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This study was performed as a digital survey directed towards social work students at Lunds
University in Lund and Helsingborg. The selected students were students that had performed
or at the moment were performing their social work internships, which means students in the
last three semesters (5-7) of the social work education. A total of 85 answered surveys were

collected.

The purpose of the study was to find out what the students' experience of being the observer
in the social worker and client meeting was, if the social workers attitude towards clients
differs from one client to another and if there's a difference in attitude towards clients whether
you're a younger or an older social worker. The conclusions of the study were that the
respondents in ages 18-29 finds that younger social workers are more prone to be more
accommodating to clients and to have a better attitude towards the clients. This fact could be
discussed due to the fact on how the question was asked. By asking the question if younger or
older social workers have a better attitude towards clients and not specifying the ages of what
younger and older means, it gives the respondent the interpretive priority of the words'
meanings. Which by default gives the answers an unwanted margin of error. A majority of the
respondents had a positive experience at their internship and most of the respondents had a
positive experience with their social work supervisors. Some respondents answered that the
social workers affected the clients negatively but mostly this was in correlation with the
negative information given at the client meeting. The conclusion of the study was that the
social worker's attitude towards the client’s matter, and it matters the most when it comes to
situations when information is negative. In these cases, the social workers need to be even

more positive in their attitude and treatment of the client.



Keywords: social work, client treatment, professional attitude, student experiences.

Forord

Vi vill rikta ett stort tack till alla respondenter som valde att delta i den hir undersdkningen.
Ni hade en begriansad tid pa en vecka att besvara enkéten och vi kénner oss véldigt
tacksamma Over att ni tog er tid. Vi vill ocksa rikta ett stort tack till var handledare Fay Lundh
Nilsson som alltid har varit tillgénglig och forstdende. Fay har varit en stjdrna i slutférandet
av den hir uppsatsen. Utan Fays stod hade vi inte haft mdjlighet att [dmna in en sddan hir
komplett uppsats. Aterigen, tack sa hjértligt Fay. Vi vill ocksé rikta ett hjértligt stort tack till
var examinator Lars Harrysson som var tillgdnglig och bollade de frdgor vi hade till honom

under kompletteringstiden.



Innehéallsforteckning

1. INL@AMING...ciiirriiiiirrnricssssnnecsssnrnesssssssecssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssss 4
1.1 Problemformulering..........cccooouiieeiiiiieiii ettt e e e e 5
1.2 Syfte och fragesStAlININGAT.........oeeiiiieiiie et e e e eaaee s 7
BRI D I 80N Lo Te) s AV o 1T a Uy o) o TSR 7
| 5 7 00 (] PSRRI 9
1.5 ArbetSTOTAEINING.....ccoouiieiiiieciee et e e e et e e re e e e s e e nreeenns 10
2. KUNSKAPSIAZE..cceiirirruriicsisnriessssnnicssssnssocsssnssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssasss 10
2.1 Professionellas attityder och egenskaper...........coccuveeeiiieiiiieciieciee e 11
2.2 Bemétande och allménhetens tilltro till forvaltningen............cccoeeeveeeiiienciecccieeeees 12
2.3 Socialarbetarens klientbemotande.............cccvieiiiieiiiieiiieeiecceee e 13
2.4 Brukarperspektiv och klientens syn pa stOdet...........cceeevvieeciiieniieeniieeeee e 14
RN (1 )7 0 T S ) 110 o R 15
3.1 Framre och DaKre T@ZIONEN.......cccviiiiiiieciieeciie ettt evee e e e e e e aaeeenaees 16
3.2 Masken som €N 1011 ....couiiiiiiiiiiii s 16
3.3 AtEtrO PA SIN TON...oiiiiieeiiecie ettt e e s e et e e e e snaeeeaaee s 17
B4 FASAAET ...ttt et sttt et et e b eaee 17
3.5 INETYCKSSTYTIIINEG. .. veeieiieeiieeeiie e ettt et et e et e e st e e et e e e taeeeaaeeessaeessseeesssaeessseeennseeensseas 18
e MEEOW....ceueeiiinneicneniisnniisinnecssnnecsssnecsssnecssssesssssessssesssssessssssssssssssssssssssssssssasssssnssssssssssasesssases 18
4.1 FOTvANLAt TESUILAL.......eeiiiiiieii ettt sttt et 18
4.2 Vald metod och metodologiska Gvervaganden............cccuveeviieeciieeciieeciie e 19
4.3 UTVAISPIOCESS. .. uveeeerieeitieeeitieeeiteeetteeeteeesteeessteeesssaeessseeassseeessseessseessseesssseesseeesseennns 20
4.4 GENOMIOTANAE.....cc.eeiieiiiie ittt ettt b e sttt e et ebeeeaeeeeeas 20
4.5 TillVAGAZANGSSALL.....vveeeeieeeiieeeieeeeiee et eesteeesteeestteeeteeesaeeesssaeessseesssseeesseeesseesseeenns 21
4.5.1 Bearbetning och analys av data.............ccceeeeiiieiiiiiiieceeceeee e 21
4.6 Validitet, reliabilitet (fOTtydliZas).......ccouieriiiiiiieeeiie et 23
4.7 Etiska OVETVAZANACN.....c..viiiiiiieeiiieciieeeee et e e e e ae e et e e enreeesraeesnnaeeenseeas 24
5. Resultat 0Ch analyS......ccccciveeiiciissnnicsissnnrecisssnniicsssssissssssssesssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssss 26
5.1 BaK@rundSVariabIer...........ccoiiiiiiiieiiiieciie et eetee et e e e e et e e sbae e b e e enreeennneeens 26
5.2 Vilka olikheter finns det mellan yngre och dldre socionomstudenters syn pa viktiga
egenskaper hos en socialarbetare?..........ccoooieeiiiiiiiiiiiieeeee e 30
5.2.1 Svar pa fragestAllNINg.........cocviiiiiiiiiiiieieeitee et 34
5.3 Varfor skiljer sig socialarbetarens klientbemdtande vid myndighetsutdvning respektive
1cke-myNdighetSUtOVIING?........eeiiiiieiiieeiee ettt e e ete e e e e e taeestbeeessaeeeesaeesnseeennnes 35
5.3.1 Svar pa fragestallning..........ccceeecviieiiiiieiiieeiee e e 40
5.4 Hur har studenterna upplevt socialarbetarnas klientbemoétande under den
verksamhetsforlagda utbildningen?...........ccccoeviiiiiiniiniieieee e 40
5.4.1 Svar pa fragestAllNINg........c.cocviiiiiiiiiiiieie et 45
6. Avslutande diSKUSSION.....cuceieeereriiiiseeisecsinnsnensecssneessessssesssesssseessnssssssssassssessssssssssssasanses 47
7. ReEferenSliSta.....uciuiiineiiieisiniiinsneniennseenssnecssenssnnsssessssecssessssesssessssessssssssssssassssesssssssassssasssses 50
TR 1 ¥ R 52



8.1 Bilaga 1: Information till respondenter om deltagande i enkéten............cccccceeeennenen. 52
0.2 Bila@a 2: ENKEL......cooiiiieiie ettt e et e e e e nnee s 52

1. Inledning

Ordet bemotande betyder att uppfora sig, att ha ett ansvar mot andra ménniskor. Bemdtande
handlar om hur en individ uppfor sig mot andra manniskor och bemodtande &r uppbyggt kring
samtal och kan darfor ocksé kallas for en typ av samtalsmetodik. Att ha ett gott bemdtande
visar sig genom ens forméga att komma 6verens med olika typer av méinniskor. Det gar dven
att forklara bemotande som ett verktyg for kreativ problemlésning (Weiner Thordarson,

2014).

Bemdtandet fran socialarbetare dr en viktig del 1 skapandet av allianser med klienter.
Alliansbyggandet mellan representanter fran socialtjénsten, fordldrar, barn och familjehem ar
grunden for en fortsatt god relation. I en rapport beskriver klienter/familjehem ett bra forsta
intryck med representanter fran socialtjdnsten. Det ér tydligheten fran socialarbetaren till
klienten som dr den frimsta orsaken till ett positivt intryck frn det forsta motet. (Liedgren
2018). Redaktorerna Bo Davidson och Margareta Bredmar har publicerat en rapport dir
forskningens inriktning mot sex kommuner handlar om hur familjer upplever beméotandet frén
socialtjdnstsen. Respondenterna bestar av familjehem, barn och forildrar. I rapporten framgér
det att nistan hilften av respondenternas forsta mote med socialtjdnsten var positiva. En
fjardedel av klienterna svarade att de hade bade negativa och positiva upplevelser. En
tredjedel av klienterna svarade att de fick ett negativt bemdtande (Davidson & Bredmar

2012).

Sex av tio socionomer har utsatts for hot eller vald i sitt yrke inom socialt arbete. For att
minska riskerna for socionomer rekommenderas yrkesutovare att géra noggrannare
riskbeddmningar. Anledningarna till att socionomer inte lyckas skapa ldngsiktiga relationer
med klienter dr hog personalomsédttning och hog arbetsbelastning inom yrket. Arbetsgivaren
har ett ansvar gentemot socionomer att ha en balans mellan krav pé klienter och tillgéngliga
resurser. (Wihlborg, 2018). Samtidigt har det riktats skarp kritik mot flera sektorer av socialt
arbete. En rorelse spred rykten som blev till sanningar for vissa klienter. Det framgar att
rorelsen spred falska rykten om att svenska myndigheter kidnappade barn (SVT 221121). I en

annan artikel framgér det att familjer flyr landet av riddsla for socialtjansten. En intervjuad



kvinna uttrycker att hon inte vill uppleva den dagen socialtjinsten kommer och tar hennes
barn (Razak Tuma, 2024). Aven Statens institutionsstyrelse (SiS) far hard kritik av 14
forskare 1 en debattartikel som vill reformera SiS. Forskarna pekar pé att personalen ar viktig
for att kunna reformera SiS (Gasslander, 2024). Representanter frdn Akademikerforbundet
SSR har genomfort en kort studie dér det framgér att socialsekreterare som arbetar i utsatta
omraden utsétts for hot och hat. Knappt 70 procent av medlemmarna har utsatts for indirekta

eller direkta hot (Erkers & Holmblad 2024).

I den nuvarande socialtjdnstlagen fran 2001 anvénds inte uttrycket bemotande. 1 1 kap

socialtjanstlagen star det dock foljande:

“Socialtjansten skall under hinsynstagande till minniskans ansvar for sin och andras
sociala situation inriktas pa att frigora och utveckla enskildas och gruppers egna
resurser. Verksamheten skall bygga pé respekt for ménniskornas sjidlvbestimmanderitt

och integritet.”.

Detta édr jaimforbart med den nya socialtjénstlagen som 1 dagslaget har passerat regeringens
lagrad. Begreppet bemoétande finns pa 32 olika stillen i den nya socialtjanstlagen dér tyngd
laggs pa ett gott, jamlikt och respektfullt bemotande av klienter. Den nya socialtjinstlagen var

inledningsvis ténkt att trdda 1 kraft 2024 men har forsenats till 2025.

1.1 Problemformulering

Det finns atskilliga artiklar om hur klienter inom socialt arbete och patienter inom sjukvarden
kréankts eller behandlats illa av socialarbetare eller sjukvardspersonal. Det dr dirfor ytterst
aktuellt att forsoka forstd vad ett gott bemdtande innebir. I en studie gjord av Ulf Jakobsson
(2007), skriver han om motet mellan sjukvéardspersonal och patienter. Ett bra bemotande frén
sjukvardspersonalen skapade positiva effekter som exempelvis forenkling av egenvéarden. Néar
patienterna upplever ett diligt bemotande frén sjukvardspersonalen sd skapar det ett déligt
bemoétande fran patienten. Det negativa bemdtandet kan dérfor bero pa att personalen har en
hog arbetsbelastning. Hog arbetsbelastning kan 1 sin tur leda till stressad personal som inte har
den tiden som klienten kraver. En annan orsak till daligt bemd&tande dr okunskap om

patientens sjukdomsbild (Jakobsson, 2007). Holm (2002) beskriver att med utbildning och



yrkeserfarenhet stirks den empatiska formégan hos socialarbetaren, vilket skulle tyda pé att
socialarbetare med socionomexamen och ldng yrkeserfarenhet har battre forutsattningar till att

visa ett gott bemodtande dn kollegor som precis examinerats.

Den forsta kontakten for en klient &r oftast till socialtjansten. Vuxna klienter kan till exempel
behova ekonomiskt stdd fran kommunen. Kontakten som klienten tar med socialtjansten kan
se olika ut. Ett exempel ar att kontakten med handliaggare fran ekonomiskt bistand kan
medfora en kinsla av skuld och skam for klienten. De negativa kidnslorna grundar sig i om
klienten kommer att kdnna sig forstddd och om socialsekreteraren visar empati. Om
socialsekreteraren visar en forstaelse for klienten och visar empati s kan kénslorna skuld och
skam besegras. Det ldgger ocksd grunden for alliansbyggandet och den fortsatta kontakten
mellan klient och socialsekreterare. Socialsekreteraren har ett ansvar 1 hur det forsta motet

gér, da ett positivt eller negativt bemdtande paverkar utgdngen av métet (Billquist, 2016).

P& socionomprogrammet &r det obligatoriskt med en verksamhetsforlagd utbildning (VFU).
P& Lunds universitet har studenterna som gar den femte terminen pa socionomprogrammet
VFU. VFUN pégér i 17 veckor med obligatorisk nérvaro. Syftet med VFU ér att studenten ska
utveckla en professionell yrkesroll och kunna kritiskt reflektera Gver arbetsmetoder 1 socialt
arbete:
"Visa forméga att analysera och redogdra for hur verksamhetens och socionomers
samt egna normalitetsuppfattningar, viarderingar och attityder paverkar

motet/relationen med mélgruppen.”

Det innebér att om en student ska bli godkdnd pa kursen, ska studenten kunna uppvisa dessa

formégor (institutionen for socialt arbete, 2022).

Bemotandet dr en styrande del 1 hur utgdngen frdn motet mellan klient och socialarbetare blir.
Ett storre ansvar ligger pa de professionella att hitta strategier for att mota klienter pa ett

positivt sétt.



1.2 Syfte och fragestillningar

Syftet med unders6kningen ar att undersdka hur socionomstudenter som har gjort sin VFU
upplever socialarbetares klientbemdtande. Foljande fragestéllningar ar aktuella for att komma

nirmare syftet:

Varfor skiljer sig socialarbetarens klientbemdtande vid myndighetsutovning respektive

icke-myndighetsutovning?

Vilka olikheter finns det mellan yngre och dldre socionomstudenters syn pé viktiga

egenskaper hos en socialarbetare?

Hur har studenterna upplevt socialarbetarnas klientbemdtande under den verksamhetsforlagda

utbildningen?

1.3 Definition av begrepp

Det professionella bemotandet kan enligt Weiner Thordarson (2014) vara bade negativt och
positivt. For att kunna upprétthélla ett gott bemotande krivs ett visst forhallningssétt. Det ar
viktigt att en socialarbetare har formagan att kunna visa respekt och vara inlyssnande for
klienten oavsett klientens asikter eller bakgrund. Det ar ocksa viktigt att socialarbetaren har en
forméga att kunna visa och forstd vad empati innebér. Det gor socialarbetaren genom att sitta
sig in 1 klientens situation och visa forstéelse for klientens behov och kénslor. Andra viktiga
egenskaper for en socialarbetare ar att vara érlig och ha en 6ppen kommunikation i syfte att
skapa en trygg och fortroendeingivande relation med klienten. Det 4r ocksd viktigt att kunna

anpassa sitt bemotande efter klientens forutsittningar och behov.

Ett negativt bemdtande baseras istdllet pd motpolerna till ett gott bemdétande. En bristande
respekt for klienten innebér exempelvis att klienten blir avbruten eller forminskad. En
socialarbetare med oempatisk hallning innebér en oformaga att forsoka forsta klientens behov
och kinslor. Nér socialarbetaren undanhéller information eller dr oérlig mot klienten

kategoriseras ocksa som ett negativt bemdtande. Det anses ocksa vara ett negativt bemotande
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nér en individ generaliserar och tdnker ur ett stereotypt perspektiv, istéllet for att se klienten
som en person. Bemdtandets utgdng avgors av tre delar: Intentionen med handlingen, vad
handlingen gor och vad resultatet av handlingen innebér for klienten. Ett negativt besked men
med ett gott bemdtande kan fortfarande innebéra ett positivt bemotande. Ett negativt besked

men med déligt bemdtande blir alltid negativt for klienten (Weiner Thordarson, 2014).

Det interna bemoétandet, det vill sdga bemotandet kollegor emellan har en betydande roll for
det externa bemotandet, bemotandet mellan socialarbetare och klient. Det finns bade en intern
och en extern kvalitet och ett internt och ett externt bemdtande. Hur chefer och medarbetare
upptrider sinsemellan paverkar alltsd socialarbetarens bemdtande av sin klient. Aterkoppling
ar ndgot som kan vara till fordel att fa fran sina kollegor, i de fall socialarbetaren har haft en
kollega med sig vid ett klientméte eller 1 de fall socialarbetaren diskuterar sitt klientmote

efterat med sina kollegor (Weiner Thordarson 2018).

En socialarbetare har ocksa ett ansvar att vara professionell och enligt Johansson (2016) ar
motet mellan socialarbetare och klient komplext. Varje mote har unika utmaningar som den
professionella behover forhélla sig till. Professionella och klienter kommer in i motet med
olika forvéntningar och roller. Férvédntningen pé den professionellas roll i métet dr oftast att
vara expert och ha en auktoritet. Klienten i sin tur har oftast en forviantning pa att fa stéd och
hjalp. I motet finns darfor ett strukturellt maktforhallande som bade professionell och klient
behover forhélla sig till for att det ska bli ett bra mdte. Nér det finns en forstaelse och balans 1
maktforhallandet kan motet ocksé bli en respektfull interaktion. Kommunikation som &r
effektiv och tydlig samtidigt som den professionella dr inlyssnande, dr avgorande for att motet
ska bli positivt. En annan utgangspunkt for att kunna uppna ett positivt mote ar den
professionellas forméga att ha en individanpassad approach dé varje enskild klient ar unik.
Den professionellas forméga att kunna reflektera kring reaktioner fran klienten och handlingar

fran sig sjdlv dr forutséttningar for att kunna forbattra sitt bemdotande.

Den professionellas etiska medvetenhet ar enligt Eide och Eide (2006) en grundldggande
forutséttning for att klienten ska ges god kommunikation och god omsorg. Professionella som
hjélpgivare inom till exempel socialtjansten star infor ett fyrfaldigt etiskt spanningsfilt. De
behover forhélla sig till personliga erfarenheter och moraliska héllningar, yrkesetiska normer
och forpliktelser och allmidnmoraliska samhéllsnormer. En forpliktelse en socialarbetare har &r

att ta hinsyn till dem som har behov av hjélp. Ur ett yrkesetiskt perspektiv ska lojaliteten
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prioriteras till den som anses vara mest utsatt oavsett situation. Det kan dock vara svért for
socialarbetare att forhalla sig till i praktiken. Den professionella behdver ocksa ta hdnsyn till

arbetsgivarens intressen.

Den icke-verbala kommunikationen fran socialarbetaren (Eide och Eide, 2006) ér ofta
viktigare &n det socialarbetaren séger med ord. Hur socialarbetaren riktar blicken, rynkar
pannan, spanner ldpparna eller hller axlarna formedlar ndgot till klienten. Hur socialarbetaren
framfor orden bestimmer ordens innebodrd. En stor del av ménniskors kommunikation ar
ickeverbal, 1 samtal ser och tolkar vi hela tiden samtalspartners ickeverbala signaler. Som
socialarbetare tolkar vi och noterar vara klienters kroppssprék under hela motet och ser detta
som nagot som ingdr i vara arbetsuppgifter. Men dven vart ansiktsuttryck som socialarbetare
ar ytterst viktigt. Da klienten ofta befinner sig i en utsatt situation dr de extra kansliga for
socialarbetarens icke-verbala signaler. Det dr dirfor av stor vikt att socialarbetaren har lika
stor tydlighet 1 sitt kroppssprak som i sitt verbala sprak. Att bli medveten om sina egna
icke-verbala signaler &r ett steg 1 ritt riktning, for att just kunna bekrifta sin icke-verbala
signal verbalt. Till exempel, socialarbetaren hdjer positivt pd 6gonbrynen och bekréftar
samtidigt med ““ Det var bra! S glad jag blir for din skull!” pd detta vis undviker man
feltolkning och tvivel hos klienten. Huvudregeln hér &r att aldrig forutse att klienten forstar

vad jag menar och att alltid forstérka sin signal verbalt.

1.4 Hypoteser

Vi har valt att formulera tre hypoteser utifran tidigare forskning. Vi kommer att testa och
diskutera hypoteserna i kapitel 5. Hypoteserna som kommer att testas och diskuteras vidare
ar:

1. Socionomstudenter som har haft VFU inom socialt arbete anser att dldre socialarbetare
har béttre klientbemodtande én yngre.

2. Socionomstudenter som har genomfort sin VFU inom myndighetsutévning uppfattar i
hogre grad att socialarbetare bemdter klienter pa olika sitt, jaimfort med
socionomstudenter som har haft sin VFU inom andra omraden.

3. Socionomstudenter anser att socialarbetares bemotande har en paverkan pa hur motet

med klienten faller ut.



1.5 Arbetsfordelning

Arbetet har delats upp pa sa sétt att Jacob har skrivit forsta halvan av fragorna till enkéten och
Josefina den andra halvan. Sedan hjélptes vi at med att arbeta med enkédten i Sunet Survey.
Till en borjan anvinde vi oss av Josefinas inloggning pa Sunet Survey men da detta inte
fungerade lade vi in en helt ny enkit pa Jacobs inloggning och det blev sedan denna version vi
anvénde oss av. Jacob lade in mejladresserna till respondenterna och tillsammans satte vi
instéllningarna for de utskick och paminnelsemejl som skulle séndas ut. Vi har anvént oss av
statistikprogrammet Jamovi och da det inte dr mojligt att arbeta tillsammans 1 Jamovi pa
samma vis som i Sunet Survey sé ér det Jacob som har haft hand om bearbetningen av
datamaterialet. Josefina har under tiden koncentrerat sig pa att samla in tidigare forskning och
skrivit slutdiskussionen. Vi har bida tva forklarat vara begrepp som vi anvénder oss av i
uppsatsen. Det analytiska ramverket har Jacob och Josefina skrivit tillsammans. Tillsammans
har vi bada ansvarat for metoddelen och analysen av vart resultat. For att littare halla reda pa
vem som har gjort vad och dirigenom kunna ldsa och kommentera pd vad den andra har gjort
har vi anvént oss av fargkoder. Josefinas fargkod har varit bld och Jacobs rod. En diskussion
kring kommentarerna har genomforts for att direfter dndra féargkoden till svart, vilket innebdr

att bada &r nojda.

2. Kunskapslage

I det hir kapitlet presenteras forskning som tidigare har gjorts som édr relevant for den hér
undersdkningen. Vi har inte kunnat hitta ndgon tidigare forskning som utgér fran hur
socionomstudenter upplever socialarbetares bemoétande. Det finns flera studier som utgér fran
den professionellas perspektiv och ett fatal fran klientens perspektiv. Vi har darfor fatt 6ka
vért spann pa tidigare forskning for att hitta relevant forskning. Det har ocksa varit svart for
oss att hitta internationella studier gidllande bemétande d& bemdtande dversitts fel.
Bemotande kan Oversittas pa flera olika sétt till engelska, till exempel: treatment eller
attitudes. Treatment som sokord for artiklar utgér fran sjukvardens behandling och attitudes
utgdr frdn den professionellas attityder gentemot klienter istdllet for hur professionella
bemoter klienter. Vi har bade anvint Google och Lubsearch for att hitta relevanta artiklar.
Sokorden vi har anvint oss av har varit bemdotande, socialt arbete, social work treatment,

client attitude, social worker attitude, klientperspektiv, brukarperspektiv.
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2.1 Professionellas attityder och egenskaper

En studie gjord av Ulla Holm med fokus pd socialarbetare vars uppgift ér att jobba med
klienter som har missbruksproblem och somatiska sjukdomar. Sammanlagt utférdes
videoanalyser av 110 deltagare under arbete med fokus pé deras professionella bemdtande och
empatiska kommunikation. Under studien f6ljdes bade utbildade socionomer och personal
med kortare yrkesutbildning. Holm lyfter i sin artikel vikten av social kompetens i1 de
hjélpgivande yrkena och hur social kompetens som empatisk formaga samt
kommunikationsfardigheter ar grundldggande for yrkeskategorin. Relationen mellan
socialarbetaren och klienten &r vildigt speciell di det handlar om en tydlig makt- och
beroenderelation. For att skydda klienten i dennes utsatta situation méste socialarbetaren
utveckla en bas av etiska grundprinciper som tillsammans skapar ett professionellt
bemdtande. Detta professionella bemotande atskiljer sig fran volontérers och outbildades

bemotande och behdver uppnas genom adekvat utbildning.

En annan viktig faktor i det professionellas arbetet dr empati, i studien gar det att se att
socialarbetare med lédngre professionell utbildning har hogre grad av empati jamfort med

socialarbetare som har kortare utbildning eller tréning.

Det har antytts att professionella i deras behandling av klienter har svarare att beméta vissa
klienter med ett lika empatiskt och professionellt bemotande som andra klienter, det vill sdga
att det inte alltid gér att halla samma professionella bemdtande till alla klienter oavsett deras
problematik och personlighet. Vi ar alltsa trots var professionalitet alltid ménniskor 1 botten
men med trining och utbildning kan vi forbéttra vara mojligheter till ett gott och

professionellt bemotande oavsett vilken klient vi bemoter.

Holm (2002) lagger i sin artikel stor vikt vid en professionell attityd och definierar detta som
ambitionen till att guidas 1 sin professionella praktik pd det vis som dr mest gynnsamt for
klienten for att uppnd dennes behov, inte for att uppna sina egna behov, kinslor eller impulser.
Detta innefattar tva krav. Det forsta dr att den professionelle maste acceptera att relationen till
klienten inte dr en jamlik eller 6msesidig relation. Det forvéntas av socialarbetaren att ha

respekt for klienten, att visa omtanke och empati samt att vara uppmirksam pd klienten och
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dennes behov medan inget av detta kan forvéntas dtergdldas av klienten pd grund av dennes

utsatte behovsstéllning.

Det andra kravet pa den professionelle ér sjailvmedvetenhet. Alla médnniskor, dven
professionella, fungerar pa olika vis i olika situationer, medvetet och omedvetet. Vilket i sin
tur innebdr att den professionelle socialarbetaren maste vara medveten om sina egna kéinslor
och behov for att kunna kontrollera och medvetet kunna hantera dem pa ett sddant vis att de
inte paverkar klienten. Den professionella attityden kréver att socialarbetaren ldgger sina egna
behov at sidan for att prioritera klienterna. Det krivs speciell motivation for att ge upp
egocentriska beloningar och kunna utveckla andra varderingar som kan vara givande. Detta dr

en del av den professionella utvecklingen.

2.2 Bemotande och allménhetens tilltro till forvaltningen

Stina Halls studie dr en del av Tilltrosprojektet som har bedrivits i samverkan mellan
forsdkringskassorna i Skéne, Stockholm och Vistra Gotaland. Studien undersoker vad ett bra
bemotande innebér i det offentliga rummet, det vill sdga i motet mellan medborgare och
tjanstemédn. I undersokningen dr huvudfrdgan om ett gott bemdtande kan dka allménhetens
tilltro till forvaltningen och om ett gott bemotande ses som en form av etisk dygd.
Undersokningen utgér fran Forsdkringskassans handldggare och de forsdkrade medborgarna.
Bemdtande som sig ér inte sa beforskat och detta kan bero pa att ordet nér det dversitts till det
engelskans “Attitude” forlorar en del av sin innebord. Eftersom innebdrden av det svenska
“Attityd” inte ar helt jamforbart med “Bemdtande”. Det har dryftats om bemotande kan vara
mer av ett beteende én en attityd och hiar menar Hall att det 4r en kombination: Det konkreta

bemotandet ser jag som en form av beteende som grundas i en viss attityd (Hall 2002)

Pé detta vis kan bemoétande 1dmpligast ses ur ett etiskt perspektiv dér socialarbetarens, eller i
denna studies fall, tjinstemannens, bemdtande formas av de handlingar, ansvar, kompetenser
och dilemman hen kan komma att stillas infor. Socialarbetaren har alltid ett val att gora och
konsekvenser att ta hdnsyn till. Vissa alternativa handlingar kommer dirfor inte att ses som
mojliga for socialarbetaren. En socialarbetare som trivs pa sitt arbete kommer vara mer

positivt instélld till sina arbetsuppgifter, medan en socialarbetare som &r radd for att forlora
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sitt arbete kommer ta andra beslut eftersom konsekvenserna tycks for kostsamma oavsett det

som anses vara etiskt riktigt.

Yrkesetik dr ett begrepp som flitigt anvdnds inom yrkeskaren och att ha god yrkesetik &r nagot
som fOrvintas av socialarbetaren, men att tillhora en yrkesgrupp ér inte detsamma som att
handla yrkesetiskt. Yrkesetik dr nést intill en omdjlig ordkombination, da etik i sig ligger i
handlingsval som vi personligen ar ansvariga for 1 konkreta, specifika och unika
mellanménskliga moten. Den enskilde socialarbetarens klientbemdtande ar alltsé beroende av

att den enskilde socialarbetaren efterfoljer de etiska grundprinciperna i sin profession.

2.3 Socialarbetarens klientbemotande

Bodil Eriksson har gjort 17 intervjuer med elva klienter pa socialtjdnsten i en mindre svensk
kommun och i en av Stockholms stadsdelar. Under de intervjuer som utforts under studien
framkom det att klienterna inte uppfattar sina méten med socialtjinsten som ett mote med en
organisation, utan som ett méte med en individuell socialarbetare - en ménniska - en
mellanménsklig kontakt med mer eller mindre empatisk forméga for klientens situation. Det
framkom att oavsett hur socialarbetare bemétt klienter dr sjilva systemet att behdva be om

hjélp, sérskilt 1 smd kommuner, i sig krdnkande och stigmatiserande.

For de klienter som upplevt sig 4 hjélp och stdd ar synen pa socialtjdnsten positiv medan de
klienter som fatt ett negativt forsta intryck, bemdtande eller avslag vid en forsta kontakt har
en fortsatt negativ syn pa socialtjdnsten. Med andra ord héller klienterna fast vid sin forsta
upplevelse av socialtjansten. Nar klienten tréffar en socialarbetare som ger dem ett gott
bemotande och ger dem en positiv bild av socialtjdnsten sa dr de positivt instdllda till
socialtjinsten. Men har de mott en socialarbetare som gett dem ett avslag eller ett negativt
bemdtande/forsta intryck sa dr deras bild av socialtjédnsten negativ. Klienten forvéntar sig

darfér samma negativa bemotande nista gang de moter socialtjénsten.

Eriksson menar att det behdvs ett instrument som kan anvéndas som en kvalitetsgranskning av
socialtjinstens individ- och familjeomsorg for att stirka klientens demokratiska réttigheter
och mojlighet att uttrycka sina intressen i forhédllande till socialtjanstens insatser. Kvalitet ska

ses som en dynamisk faktor som fordndras och utvecklas dver tid. Det dr darfor viktigt med
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ett helhetsperspektiv, med fokus pé tre huvudomréden; socialarbetarens kompetens, klienters

medbestimmande och rattssdkerhet.

2.4 Brukarperspektiv och klientens syn pa stodet

Statens offentliga utredningar fick i uppdrag vid i februari 2005 att géra en dversyn av de
insatser som erbjuds medborgare 1 arbetsfor alder som dr i behov av f6rsorjningsstod och som

beddms kunna fa arbete med hjilp av olika insatser (SOU 2007:2).

Under studiens gang undersoktes dven klientens upplevelse av socialtjansten och vad
socialtjdnsten bor gora for att fordndra sig till det battre. Det som framkom under studien var
att klienterna vill kdnna sig sedda och att myndigheterna bor vara mer lyhdrda. Klienterna
uppgav dven att ett positivt bemdtande &r viktigt samt att de ofta upplever att myndigheter har
en negativ attityd gentemot dem som klienter. Klienter 6nskade dven att det skulle finnas
béttre information om vilka insatser som fanns till hands, vad insatserna innebéar och vad
dessa kan leda till. I rapporten tas fyra kriterier upp for att nd en positiv fordndring kring
klientbemdtandet hos socialtjansten. Dessa fyra kriterier &r Brukarens behov och insatsernas
resultat ska std i centrum, Makt och maktrelationer ska synliggoras och beaktas, Den enskilde
ska ha reella mgjligheter till inflytande och delaktighet och Brukarnas erfarenheter ska

identifieras och tas tillvara 1 socialtjinstens kunskapsutveckling.

Négot som dven tas upp i rapporten dr socialarbetarens forméga att reflektera, sarskilt med
fokus pa den ojdmna maktrelation socialarbetaren star i gentemot klienten. Socialtjansten bor
ha en 6ppenhet gentemot sina klienter och utveckla arbetssitt och metoder dir fokus ligger pa

den enskilde klienten.

Klienterna 1 studien uppger dven att de ként skuld och skam 6ver sin situation och over
behovet av att soka hjdlp hos socialtjansten, de upplever det d&ven som att socialtjanstens
moraliska vérderingar skuldbeldgger dem mer 4n ett daligt bemoétande fran socialarbetarna.
Klienter har dven uppgett att de upplever de hjdlpgivande myndigheterna mer som
kontrollinstanser dn just hjdlpgivande, detta géller sérskilt for klienter som soker hjélp for att

komma ut péd arbetsmarknaden.
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En intressant fraga som framkommer i rapporten dr om det ekonomiska bistandet dr en
rittighet som omfattar alla, eller om det 4r ndgot som krédver motprestationer?

Flertalet klienter finner det svart att kommunicera med myndigheter och kidnner sig ofta i
underldge, minga av klienterna upplever det &ven som att myndigheterna har forutfattade
meningar om dem. Slutsatsen dr att klienten vill bli sedd som en person och fa ett individuellt
bemotande. Smé dndringar 1 bemdtandet av individen har stor betydelse for hur klienten
upplever métet. En annan omstandighet som tycks paverka motet mellan socialsekreterare och
klient dr inte de villkor som stilldes, utan hur de framstilldes. Det visar hur viktigt det 4r med
tydlighet och att klienterna far reda pa vad i insatsen som é&r forhandlingsbart och vad som

inte ar det.

3. Analytiskt ramverk

I detta kapitel presenterar vi vara valda begrepp for att forsoka ge en 6kad forstaelse for hur
socionomstudenter upplever socialarbetarens bemdotande gentemot klienter. De valda
begreppen avser vara ett verktyg for att kunna besvara fragestdllningarna och uppsatsens syfte

pa ett relevant satt.

De teoretiska perspektiven vi har valt att utgé frén ar Erving Goffmans begrepp Frimre och
Bakre region dér socialarbetaren dr sedd och medvetet styr intrycken i motet med klienten.
Socialarbetaren befinner sig ocksa bakom kulisserna dér socialarbetaren inte behdver anpassa
sig i ett mote med klienten. Denna teori har legat till grund for utformandet av del av fridgorna
1 enkdten, till exempel fraga 10 “Upplever du att det finns tillfdllen dé en socialarbetare sager
en sak 1 samtal med klienten och en annan bakom kulisserna?”. “Masker” pekar pa
socialarbetarens formiga att anpassa sig efter klienten. Aven hir har vi anvint oss av
Goffmans teori for att utforma enkatfragor, till exempel fraga 9 “Upplever du att
socialarbetare agerar olika beroende pa hur klientens humor upplevs? Till exempel om
klienten upplevs vara radd, stressad, ledsen, glad, arg, hotfull eller vdldsam.” och fraga 12 “
Har du upplevt att socialarbetare bemott olika klienter pé olika sétt?”. Materialet vi sedan
samlat har vi analyserat dels med teorin om regioner, masker men &ven av roller och

intrycksstyrning. Detta framst for att Goffmans teorier om den fradmre och bakre regionen
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samt masker kom in 1 ett tidigt skede av vart arbete, medan teorierna om roller och

intrycksstyrning kom forst efter att vi samlat in vart material.

3.1 Framre och bakre regionen

Goffman utgar fran en dramaturgisk ansats inom sociologi. Han kopplar det dramaturgiska
perspektivet till samhillet, dar samhéllet och vardagen ar en teaterforestdllning. Det &r
metaforer frin teaterns vérld som skapar en forstdelse for social interaktion. Individer behover
skapa verktyg for att kunna forstd och ldsa av rummet och andra individer i rummet (Goffman
2020). Goftman beskriver intrycksstyrning som att mianniskor som interagerar med varandra
forsoker styra hur de uppfattas av varandra. Goffman delar upp sittet att styra det intryck man
gor 1 tva kategorier: utsdnda uttryck och dverforda uttryck. De utsdanda uttrycken har individer
oftare stérre kontroll dver, till exempel om socialarbetaren ler mot klienten. Overforda uttryck
beskriver Goffman som det okontrollerbara, till exempel en okontrollerad nysning eller ett

omedvetet kroppssprak (Goffman 2020).

Goffman delar vardagslivet mellan framre och bakre regionen. Individen dr sedd av andra i
den framre regionen likt en skddespelare pa teaterscenen. I den bakre regionen &r inte
individen sedd av samma ménniskor som sdg individen pa den frimre scenen. Det Gvriga runt
scenframtrdadandet kallas for utsidan (Goffman 2020). I forhallande till den hér uppsatsen
skulle det kunna jdmforas med en socialarbetare som har ett klientméte 1 ett rum, i frimre
regionen. Pa vig tillbaka frin klientmotet passerar socialarbetaren receptionisten, utsidan och

gér tillbaka till kontoret, bakre regionen.

3.2 Masken som en roll

I métet mellan individer sd antar individerna olika masker. Maskerna individerna antar ar
beroende av situationen som motet dger rum i. Det sker en anpassning av beteendet i
forhallande till flera variabler, till exempel var motet dger rum eller vem motet dr med
(Goftman 2020). En professionell socialarbetare behdver kunna ta pé sig olika masker och
anpassa sitt beteende samtidigt som det finns en forvantan pa den professionella att vara just
professionell. Klienten i samma méte tar i sin tur pa sig en mask for att forsoka tillfredsstilla

den professionellas krav vid servicedrenden (Goffman 2020). En klient som kommer in i ett
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mote och soker ekonomiskt bidrag hos socialtjansten men anlénder till métet 1 en sprillans ny
Ferrari kommer att skapa en forvintan fran den professionella att klienten inte har ratt till

nagot ekonomiskt stod.

3.3 Att tro pa sin roll

Goffman beskriver hur man likt en skaddespelare behover tro pa sin roll for att kunna spela den
och for att fa sin publik att tro pd en. Han menar att om personen tror pa den roll denne spelar
och publiken ocksé tror pa rollen sa kan skddespelaren tillslut bli 6vertygad sjdlv och tro att
rollen &r dkta (Goffman 2020). Med andra ord, det Goffman menar &r att socialarbetaren som
tror pa sig sjélv 1 sitt yrke kommer fa en klient som tror pa denne och detta kommer fa
socialarbetaren att ytterligare tro pa sig sjilv. Detsamma géller for klienten, om
socialarbetaren tror pé klienten sa tror klienten pé sig sjilv. Detta menar Goffman har bade en
god och en dalig sida. For den socialarbetare eller klient som tar en positiv roll kommer att ge
och fa ett positivt resultat. Medan det kommer att bli negativt for den socialarbetare eller

klient som har en negativ roll eller som inte 4r overtygande i sin roll.

3.4 Fasader

Goffman menar att alla har en personlig fasad, genom sin yrkestitel, sin sociala rang, sina
klader, ansiktsuttryck, alder, hallning och sa vidare. Vissa delar av fasaden skiftar inte medan
vi kan styra 6ver andra beroende pa hur vi vill visa oss for andra. Goffman delar d&ven upp det
som bildar fasaden 1 uppforande och upptriddande. Dér uppforande ér vilken roll aktdren, som
Goffman bendmner det, riknar med att spela just nu och upptridande &r en signal om aktdrens
sociala status. Upptradande och uppforande dr ndgot som ibland kan krocka, som till exempel
nir upptradandet visar pa en sak men uppforandet gor nagot annat. Upptradandet kan till
exempel visa en vilklddd myndighetsperson medan uppforandet visar pa en ostrukturerad
slarver. Eller en klient som dr motstridig och inte samarbetsvillig vid ansdkan om
forsorjningsstod, dar upptradandet visar pd hjilpsdkande men uppforandet visar pa nagon som
kanske vill brdka. Goffman menar pé att man behover ha en uppsittning fasader for att klara
sig 1 samhdllet (Goffman 2020). Som socialarbetare behover man dessutom kunna se forbi
fasaderna och glimta in bakom dem samtidigt som man méiste hélla en god balans mellan sitt

uppforande och upptradande.
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3.5 Intrycksstyrning

Goffmans menar att vi i vara roller &r styrda av intryck, bade som mottagare av intryck men
dven som séndare av dem. Som de aktdrer Goffman anser oss vara forsoker vi overtyga var
publik genom att dvertyga dem sé gott som mojligt om den roll vi spelar. Detta gor aktoren
genom att styra det intryck publiken far av denne, till exempel genom att ha ritt saker pa sitt
kontor, rétt klader, rétt uttryck for rollen och situationen samt talar till exempel pa rétt vis.
Men ménniskan dr dven styrd av de intryck vi mottar, vilket betyder att vi pdverkas av var
omgivning, till exempel att en annan persons reaktion pa det jag nyss sa gor mig irriterad eller
glad. Vissa ménniskor ar béttre pa att hilla tillbaka den omedvetna reaktionen medan andra
visar den direkt. Intrycksstyrningen dr inte ndgot som vi till vardags &r medvetna om, men i
den framre regionen dé nér vi dr i som mest inne i en roll och agerar for publiken, da styr vi
intrycken vi sédnder ut och intrycken vi tar emot fran var publik. Som socialarbetaren som ar
medveten om sitt rostldge, hur pennan halls 1 handen, hur kroppen ér vind mot klienten, hur
klientens rostlége ar, klientens andning, kroppshallning och s vidare. Socialarbetaren styr
intrycken hen sénder och tar emot under ett klientmote for att bemota klienten pé bésta sétt
och for att fa reda pd saker som klienten sdger omedvetet. Goffmans teori om intrycksstyrning
kan darfor ge oss en bredare bild av hur social interaktion fungerar och hur personer medvetet

och omedvetet forsoker paverka hur de uppfattas av andra (Goffman 2020).

4. Metod

I det hir kapitlet presenteras urvalsprocessen, genomforandet, bearbetning av materialet,
undersokningens validitet och reliabilitet samt etiska dverviganden. Hér beskriver vi dven hur

vi planerat for att skapa innehallet 1 enkéten.

4.1 Forvantat resultat

Resultatet som vi har forvéntat oss dr baserat pa tidigare forskning, vara valda teoretiska

begrepp och hypoteserna vi har utformat. Den tidigare forskningen tillsammans med vara
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valda begrepp l4g till grund for skapandet av enkdtundersokningen. Hypoteserna fanns
inledningsvis inte med men efter uppmaning fran handledare lades det till. Darfor dr frdgorna
inte helt anpassade utifran hypoteserna. Det kan paverka validiteten 1 vart resultat vilket vi ar
medvetna om. Den valda teorin 14g dven till grund for hur vi valde att genomf6ra studien. Néar
tiden for enkdtundersdkningen var slut jamforde vi vart forvintade resultat med det insamlade
datamaterialet. I programmet Sunet Survey fick vi en forsta uppfattning av resultatet.
Exporteringen av den insamlade datan till Jamovi gav oss en storre bild. En av véra
forvantningar pa resultatet var att det skulle vara en Overrepresentation av studenter som
ansag att socialarbetare bemdoter klienter olika. Holm (2002) beskriver hur personal med
langre socionomutbildning och léngre arbetserfarenhet har ett battre bemotande samt ér bittre
pa att bemdta individen pé ett for individen och situationen korrekt vis. Det individanpassade
bemotandet dr ndgot som dven SOU 2007:2 rapporten tar upp. En annan forvantning pa
resultatet utgdr fran att studenter skulle tycka att empati dr en viktig egenskap att inneha som
socialarbetare likt Holm (2002) beskriver. Sett till tidigare forskning (Eriksson 1999) trodde vi

att fler skulle ha daliga erfarenheter fran hur socialarbetare beméter klienter.

4.2 Vald metod och metodologiska overvaganden

I insamlingen av vért empiriska material har vi anvént oss av en kvantitativ metod for att
kunna utféra undersékningen och en enkét som riktades till socionomstudenter for att kunna
samla in empirin. Detta for att under var egen VFU kunde vi se att socialarbetare hade olika
typer av bemotande mot klienter. Vi 6vervigde om vi skulle intervjua ett fital studenter men
vi kom snabbt dverens om att det var battre att skicka ut en enkét digitalt for att nd fler
respondenter och 3 ett storre underlag for var analys. Enkéten delades darfor ut digitalt till
socionomstudenter som &r inskrivna pa termin 5, 6 och 7 pa Lunds universitet i Lund och
Helsingborg. Med enkiten skulle vi inte heller riskera nagon intervjuareffekt dir var narvaro
kunde paverka den vi intervjuade (Bryman 2018, s. 287). I enlighet med Lunds universitets
riktlinjer har var enkét varit digital och vi har anvént oss av Sunet Survey, detta har dven okat
vért spridningsomrade och mdjligheten till att na ut till fler studenter &n endast de vi sjélva

moter pd Campus Helsingborg.

Det insamlade materialet gav oss ménga mgjligheter att hitta olika infallsvinklar till

undersdkningen. Vi har dock valt att korta ner och inte anvénda allt det insamlade materialet
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dé vi helt enkelt inte har plats for det. Vi har ocksé valt att inte anvénda oss av alla diagram
som vi har plockat fram da det litt kan bli for manga diagram att hélla reda pé. Vi tycker

sjdlva att vi har hittat en bra niva for att undersokningen ska hélla en bra niva.

4.3 Urvalsprocess

Som tidigare ndmnts vinde vi oss till socionomstudenter som har genomfort sin VFU. Urvalet
ar ett sa kallat bekvimlighetsurval da tillgdngligheten till socionomstudenter dr ndgot som
ligger oss néra till hands. Socionomstudenter som har gatt termin 5,6 eller 7 har antingen
genomfort eller genomfor sin VFU inom socialt arbete nér undersdkningen har gjorts. Andra
studenter som inte har genomfort en VFU inom socialt arbete dr darfor inte aktuella i att
besvara den utskickade enkéten. Socionomstudenter som inte har pdbdrjat termin 5 har &nnu
inte genomfort sin VFU, dérfor dr de inte heller aktuella som respondenter i den har
undersokningen. Eventuellt skulle de som studerar pa masterniva kunna ingé i urvalet, dock
gar det inte att sékerstélla att de potentiella respondenterna har gjort VFU 1 nértid. Det gér inte
att sikerstilla att de som besvarat enkéten och gick pa termin sex eller sju har gjort sin VFU 1
nértid heller, men vi bedomer det som en hogre sannolikhet. Respondenterna hade en vecka
pa sig att besvara enkidten och det gick ut tvd paminnelser. Paminnelserna var effektiva och

svarsfrekvensen okade kraftigt efter att paminnelsen gatt ut. Totalt samlades 85 enkdéter in.

4.4 Genomforande

Datamaterialet har forst bearbetats i verktyget Sunet Survey som é&r ett enkdtverktyg.
Enkétverktyget tillhandahalls av Lunds universitet for studenter, ldrare och forskare. I
enkitverktyget byggdes fragorna upp med hjilp av tita diskussioner mellan oss studenter och
handledare pé kursen. Totalt stilldes 25 fragor till respondenterna. De forsta fragorna var av
det mer personliga slaget dir respondenterna fick besvara hur gamla de var och vilken
arbetslivserfarenhet de ansdgs ha. Mejladresser till respondenterna skickades fran
systemadministratdren pa Lunds universitet via brev. Nér dessa tagits emot lades
mailadresserna in 1 Sunet Survey som automatiskt skickade ut mejl till respondenterna med en

lank till var enkét och en kortare presentation om enkiten, se bilaga 1. Pdminnelser skickades
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sedan ut med tvd dagars mellanrum till de som dnnu inte besvarat enkéten, efter sju dagar

stangdes enkiten ned. Enkétens svarsresultat sammanstilldes nu i analysverktyget Jamovi.

4.5 Tillvigagangssitt

Under analysprocessen har datamaterialet forst bearbetats i enkétverktyget “Sunet Survey”.
Varje fraga hade olika vérden for att matcha antalet svar, ja och nej fragor hade till exempel
virde 1 och 0. Detta for att littare kunna processa enkéten 1 statistisk- och analysverktyget
Jamovi. Nir sluttiden for enkéten hade gétt ut och respondenterna inte ldngre kunde besvara
enkéten extraherades det insamlade datamaterialet. Datamaterialet gjordes om till en fil som
sedan 6ppnades i Jamovi. Datamaterialet omvandlades inte som onskat dir de olika virdena
framgick. Virdena var istéllet 1 och 2 pa alla fragor och delfragor. Det gjorde analysen
betydligt svéarare da varje virde fick dndras manuellt, vilket var mycket tidskrdavande. Tillslut
fick vi rétt pd det och kunde fortsitta analysera materialet. Nér det kom till vilket datamaterial
vi skulle presentera i vart resultat valde vi att fokusera pa tre kategorier: Viktiga egenskaper
hos en socialarbetare, Klientbemdtande inom myndighetsutdvning och Socialarbetarens
inverkan pa klienten. Vi anser att dessa tre kategorier sammanstéller och ger en god
helhetsbild av det mellanmédnskliga mdtet som sker mellan socialarbetare och klient. Med
kategorin kommunal myndighetsutovning ville vi underséka om det fanns nédgra mérkbara
skillnader mellan socialarbetares bemdtande inom myndighetsutovning och

icke-myndighetsutdvning.

4.5.1 Bearbetning och analys av data

I denna del beskriver vi hur vart insamlade material har anvénts, kodats och analyserats.

Fragorna som vi har stillt i enkéten &r av olika karaktdr och darfor har vi ocksé fatt fram olika
typer av variabler. Vi undersokte olika analystekniker for att hitta analystekniken som ldmpar
sig bast for att kunna genomfora vara analyser av det insamlade materialet. Enkéten har fragor
som dr nominalvariabler. Ett exempel pa en nominalvariabel 4r fraga 4 1 bilaga 2 dir
respondenten far svara pa inom vilken bransch respondenten hade sin VFU. Nominalvariabler
kallas ocksé for kategorivariabler vilket betyder att variablerna inte kan rangordnas. I enkéten
finns det ocksa ordinalvariabler och ett exempel pa det ar fraga 1 i bilaga 2. Dar har

respondenterna fatt besvara vilken aldersgrupp de tillhor mellan 18-23, 24-29, 30-39 och 40+.
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En ordinalvariabel 4r en variabel som kan rangordnas fran yngsta gruppen 18-23 och dldsta

gruppen 40+ dir avstandet nddvandigtvis inte ar lika stort (Bryman 2018).

Enkéten har ocksa fragor som ar dikotom variabel. Ett exempel pd en dikotom variabel ar
fraga 5 1 bilaga 2 i var enkét som handlar om respondenten hade sin VFU dir det utfordes
myndighetsutdvning. En dikotom variabel har bara virdet ja eller nej eller 1 och 2 (Bryman

2018).

Var valda analys dr en bivariat analys som har genomforts via korrelationstabeller.
Korrelationstabeller dr en flexibel metod som enkelt kan analysera samband mellan tva
variabler. En bivariat analys gors genom att undersoka hur tva variabler relaterar till varandra.
Vér bedomning ar att korrelationstabeller gar att applicera pa vara stéllda fragor. Det gar att
gora pa fragorna som é&r flervalsfrigor ocksd, men det skulle gora tabellen extremt stor och
svar att tolka. Vi har ocksa gjort ett t-test bade i frigan som géller viktiga egenskaper hos en
socialarbetare och i fragan som géller klientbemotande inom myndighetsutévning. Ett t-test
har anvints for att vi vill jimfora medelvardet mellan tva grupper for att se om det finns en
statistisk signifikant skillnad eller om resultatet dr slumpmassigt. Ett t-test ger sedan ett
p-vérde och dr p-vdrdet under 0.05 kan vi anta att det finns en statistisk signifikans mellan
grupperna (Bryman 2018). Vi har valt att gora ett oberoende t-test da vi har tittat pa tva olika
grupper, 18-29 och 30+ som vi kodade om fran 18-23, 24-29, 30-39 och 40+.

Vi genomforde dven en medelvirdesanalys i tabell 3 baserad pa fraga 14 i bilaga 2 dir
respondenterna sjdlva har kunnat vilja vilka egenskaper de anser ar bast for en socialarbetare.
Syftet med analysen var att undersdka hur yngre och dldre respondenter vérderar viktiga
egenskaper hos en socialarbetare. I kunskapsléget beskrivs vissa av egenskaperna som
positiva samtidigt som vi sjdlva har bedomt att andra egenskaper skulle kunna resultera i ett
svar. Intressant nog har néstan alla respondenter kryssat i ndgon egenskap forutom de som &r

30+ och det var egenskapen “principfast”.

Sammanfattningsvis har vi anvént oss av en kombination av olika analystekniker och gjort
noggranna dverviaganden for att anvinda oss av den metod som vi har bedomt som mest
lamplig for att kunna besvara vara fragestéllningar och for att prova hypoteserna. Vart
tillvdgagangssatt har mojliggjort for oss att analysera och tolka materialet som vi har samlat
in.
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4.6 Validitet, reliabilitet (fortydligas)

I denna del forklarar vi begreppen validitet och reliabilitet samt deras betydelse for var

forskning.

Validitet dr avgorande for att sédkerstélla att vi méter det vi avser att médta. Eftersom vi inte kan
dndra de fragor som stéllts till respondenterna i efterhand, méste det finnas ett tydligt samband
mellan den valda teorin och genomforandet av studien. Om utforandet inte kopplas till det
teoretiska perspektivet riskerar forskningen att fa lag validitet (Hjerm, 2014). I var studie

utgors métinstrumentet av enkitens frdgor som respondenterna har besvarat.

Reliabilitet handlar om kvaliteten pd métningen. En hog reliabilitet innebér att samma resultat
skulle uppnés om undersokningen genomfordes pé nytt, oberoende av vem som genomfor
den. Det dr dock viktigt att notera att hog reliabilitet inte automatiskt garanterar hog validitet.
Aven om undersdkningen ir korrekt genomford, kan den misslyckas med att mita det som var
avsett att undersoka och dérmed inte fullt ut besvara fragestillningarna och hypoteserna

(Hjerm, 2014).

Vid genomforandet av undersokningen kan métningen delas in i tre huvudsakliga kategorier.
For det forsta kan métningen beskriva skillnader i variabler och respondenter, exempelvis hur
olika generationer av socialarbetare uppfattas. For det andra ger mitningen en mattstock att
forhalla sig till, och fungerar som ett konsekvent verktyg for att jimfora resultat oavsett
tidpunkt eller genomforare. Trots detta kan resultaten forédndras over tid, da normer och
attityder bland socionomstudenter kan fordndras. Vart mal har varit att genomfora
undersdkningen pa ett sétt som sékerstéller konsekventa och tillforlitliga resultat. Slutligen ar
matningarna nddvéndiga for att kunna gora olika typer av berdkningar och uppskattningar

(Bryman, 2018).

Aven om vi strivar efter att uppna sa exakta resultat som méjligt, 4r det viktigt att erkéinna att
vissa matfel dr oundvikliga. Det kommer alltid att finnas variabler som skapar ett avstand
mellan insamlad data och den teoretiska ramen, men var ambition har varit att minimera dessa

fel (Barmark & Djurfeldt, 2020).
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Vi har anvént statistiska metoder som korrelationstabeller och t-test for att analysera var data,
och vi har noggrant beaktat potentiella felkillor, sésom bortfall och olika tolkningar av
frigorna. For att minska dessa risker skickade vi paminnelser till de respondenter som édnnu

inte hade besvarat enkéiten.

For att sdkerstilla extern validitet har vi diskuterat hur vara resultat kan generaliseras till
andra socionomstudenter som har genomfort VFU. Urvalsprocessen utformades for att
representera studenter vid Lunds universitet, vilket dr avgdrande for att kunna dverfora

resultaten till en bredare population.

Vi har dven sdkerstillt att vi verkligen méter det vi avser att mita genom att noggrant
definiera centrala begrepp som "bemdtande" och "empati". Genom att anvénda etablerade och
tidigare beprovade metoder har vi forsikrat oss om att vara verktyg verkligen fingar de

aspekter vi vill undersoka.

Sammanfattningsvis har vi gjort vart yttersta for att uppnd noggrannhet 1 vér forskningsmetod

och strévat efter att sikerstilla bade hog reliabilitet och validitet i denna studie.

4.7 Etiska overvaganden

Det finns flera etiska principer som svenska forskare dr eniga om att ta hinsyn till nér det
genomfors undersokningar. Respondenter som deltar 1 undersokningar riskerar att ta skada av
sitt deltagande. Darfor har vi tagit extra stor hansyn till respondenterna géllande den etiska
principen i var undersdkning. Ar undersdkningen for personlig for respondenten omdjliggdr
det respondentens deltagande i undersékningen. En annan etisk princip som forskare behover
ta hinsyn till ar att ge respondenten all information om forskningens syfte. Respondenterna
ska ockséd samtycka till sitt deltagande och deras personliga information ska héllas
konfidentiell. Den information som samlas in frn respondenten ska endast anvindas till
undersokningens dndamal och fér inte anvéndas till ndgot annat (Bryman 2018, s. 170).
Globalt finns organisationer vars &ndamal &r att uppratthalla dessa etiska principer. I Sverige
heter det Humanistisk-samhéllsvetenskapliga forskningsrddet (HSFR) (numera

Vetenskapsradet) och ar 1990 antog rédet fyra huvudkrav som varje enskild forskare behover
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forhélla sig till (Eldén 2020, s. 29). Eldén bekriftar att det dr informationskravet,
samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Eldén 2020, s. 30-31).

Vi har gjort flera etiska 6verviganden. Inledningsvis var var id¢ att rikta oss direkt mot
klienter och fraga dem hur de upplever socialsekreterarens bemétande. I rdd och anvisningar
framgar det att ménniskor som befinner sig i missbruk inte far kontaktas (Jacobsson 2024, s.
6). Dérfor har vi inte kunnat intervjua missbrukare da de anses vara en for utsatt grupp. Dar
och da fick vi dndra fokus just for att inte riskera att klienten hamnar i en sarbar situation.
Lunds universitet har egna riktlinjer d& “studentundantaget” infordes 2008, vilket innebér att
studenters arbete inte ska etikprovas. Lunds universitet har tydliga riktlinjer for vad som kan
anses som forskning. Studenter bedriver sillan forskning i lagens mening och da behdvs ingen
etikprovning. Studenter har dock fortfarande ett ansvar att forhélla sig till de etiska regler som
hade gillt vid en etikprovning (Eldén 2020, s 37-39). Da blev istéllet vart fokus att inrikta oss

mot andra studenter.

Vi har gjort en enkdt som besvaras frivilligt och enkéten gar endast ut till socionomstudenter.
For att f tag 1 socionomstudenters mejladresser har vi kontaktat Camilla Jonsson som &r
systemfOrvaltare pd Ladok. Camilla Jonsson skickade ut mejladresser i pappersform som vi
sedan lagt in i Sunet-Survey. Respondenternas mejladresser anvénds endast inne i
Sunet-Survey. I vart utskick presenterade vi oss och informerade om uppsatsarbetet samt
enkéten som respondenten gavs mdjlighet att besvara, se bilaga 1. Samtycke ges per
automatik nér enkéten har fyllts i, vilket framgér av utskicket. Enkdten dr anonym 1
Sunet-Survey, sé det gar inte att se vem som har svarat vad. Det gar eventuellt att hdrleda
vissa svar till enstaka personer da tva fragor 1 enkéten handlar om respondentens alder och
vilken termin respondenten gar. D4 vi vill underséka om det finns skillnader i hur dldre och
yngre resonerar kring bemdtande bedomer vi det som ndodvéndigt att ha med dessa fragor. Det
ger oss ocksa en storre mojlighet att undersoka fler variabler. En respondent som besvarade
enkédten var ensam om att kryssa i 50+ pé fraga 1 1 bilaga 9.2. Dérfor skapade vi en ny

kategori som var 40+ dé& en ensam respondent inte skulle ge ett representativt resultat.
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5. Resultat och analys

I det hér kapitlet presenterar vi resultatet av vart insamlade material med hjilp av bivariata
och univariata beskrivningar. Syftet r att ge 14saren ett statistiskt perspektiv pa materialet.
Det statistiska materialet behovs ocksé for att kunna analysera i det ndstkommande kapitlet.
Ett urval av fradgorna kommer att presenteras i samband med tre teman som vi har valt ut.
Dessa teman ér: “Viktiga egenskaper hos en socialarbetare”, “Klientbemdtande inom
myndighetsutovning" och “Socialarbetarens paverkan pa klienten”. Det insamlade materialet
bestar av totalt 85 insamlade enkéter. Enkéten gick ut till totalt 378 socionomstudenter. Tva
enkiter kom tillbaka som felskick dir vi misstdnker att den aktuella mejladressen var fel. Det
gick ocksa ut tvd pdminnelser som skickades ut till 325 respondenter forsta gangen och 302

respondenter andra gangen. Det innebaér att vi fick en svarsfrekvens péd 22.5 procent.

5.1 Bakgrundsvariabler

I det hédr avsnittet presenterar vi information om respondenterna som har besvarat enkiten.
Den forsta fragan 1 enkéten syftade till att ta reda pa respondenternas alder. Detta for att kunna
kategorisera och jamfora om yngre respondenter under 30 och éldre respondenter 6ver 30
resonerar olika i vad som &r viktigt i ett bemotande. Den andra fragans syfte var att ta reda pa
vilken termin respondenterna gick nér fragorna besvarades. Respondenterna som gick termin
5 genomforde sin VFU nir enkiterna besvarades. Respondenterna som gick termin 6 och 7

hade redan genomfort sin VFU.

Tabell 1. Aldersfordelning och termin

Alder
Termin 18-23 2439 30-39 40+ Total
Termin 5 10 g & 1 206
Termin & 17 g 4 5 35
Termin 7 10 g 1 4 24
Total 37 26 11 11 85

I tabellen framgér det att yngre mellan 18-23 ar dr 6verrepresenterade 1 att besvara enkéten
bland samtliga studenter pa terminerna 5,6 och 7. Dé endast en person hade kryssat 1 50+ har
statistiken for 40-49 &r och 50+ slagits samman och representerar istillet 40+.

Respondenterna som gick termin 5 stod for 30,6 procent av svarsfrekvensen. For
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respondenterna som gick termin 6 var siffran 41,2 procent. Av respondenterna som gick
termin 7 var siffran 28,2 procent. Respondenterna som gick termin 6 gjorde egna
undersokningar vilket kan forklara deras hoga deltagande. Respondenterna kommer att

jamforas med varandra aldersvis 1 véra utvalda teman.

Vi ser dven att det dr av intresse for studien att lyfta fram vilken arbetslivserfarenhet

respondenterna har inom socialt arbete.

Tabell 2. Tidigare erfarenhet av att jobba inom socialt arbete

Alder
Tidigare erfarenhet samlat 18-23 24-29 30-39 40+ Total
Ja, mindre an 1 &r 13 5 2 2 22
Ja, 1-5 ar g 16 0 2 24
Ja, 5-10 &r 1 0 2 0 3
Ja, 10 ar eller mer 0 0 i 2 3
Mej 17 5 6 5 33
Total 37 26 1" 11 &5

38,8 procent av respondenterna anser att de inte har nagon tidigare arbetslivserfarenhet av
socialt arbete. Sammanslaget med respondenterna som har mindre an 1 érs
arbetslivserfarenhet inom socialt arbete har en majoritet av respondenterna mindre dn 1 ars
arbetslivserfarenhet. Det dr hela 55 personer eller 64,7 procent av respondenterna. I kapitel
5.4 fordjupar vi oss i om det finns skillnader i1 hur respondenter med mer &n 1 ars
arbetslivserfarenhet och respondenter med mindre &n 1 ars arbetslivserfarenhet resonerar

kring socialarbetares bemdtande.
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Diagram 1. Inom vilka branscher respondenterna har haft sin VFU (n=85)

Privat sekior (... '

Regional sekior -

{ex Sjukvarden)

Statlig sekior |
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Annan I
0% 25% 50% T5%

Vi har dven undersokt inom vilken sektor respondenterna har haft sin VFU. Respondenter
som har haft sin VFU inom den kommunala sektorn &r 1 majoritet dd 6ver 55 procent av
respondenterna har haft sin VFU inom den kommunala sektorn. Det dr betydligt fler &n vi
trodde att det skulle vara. Vi dr forvinade 6ver att sd fa hade sin VFU inom den statliga
sektorn och i1 den privata sektorn. Det finns flera storre privata foretag som Humana som
verkar inom socialt arbete. Det dr anmarkningsvért att sa f4 av respondenterna hade sin VFU

inom den statliga sektorn.

En annan bakgrundsvariabel som har undersokts 4r om respondenterna har varit ndjda med sin

VFU.
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Diagram 2. Respondenternas svar pa om de var nojda med sin VFU-placering. En respondent

har svarar vet ej och syns ddrfor inte i diagrammet (n=584)

0% 25% 50% ™% 10

En tydlig majoritet av respondenterna var ndjda med sin VFU-placering. Variabeln kommer
senare att testas mot om det finns ndgon skillnad nér respondenten har utfort
myndighetsutovning. I nédsta diagram har vi valt att underséka om myndighetsutévning har

utforts pa respondenternas VFU.

Diagram 3. Har myndighetsutovning utforts pd respondentens VFU? En respondent har

svarar vet ej och syns ddrfor inte i diagrammet (n=584)

Ja

0% 20% 40% 0%
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Det framgér av diagrammet att nistan hélften av respondenterna har haft sin VFU dér det
utfors myndighetsutdvning. Det ger oss mdjligheten att undersdka vidare om det finns négra

samband mellan bemoétande och att utfora myndighetsutovning 1 ett eget tema.

5.2 Vilka olikheter finns det mellan yngre och éldre
socionomstudenters syn pa viktiga egenskaper hos en
socialarbetare?

I det forsta temat presenteras hur respondenterna stiller sig till viktiga egenskaper hos en
socialarbetare. Har ville vi utforska om det fanns négra skillnader 1 hur yngre och dldre
respondenter tdnker kring vilka egenskaper som dr viktigast for en socialarbetare.
Respondenterna har dven fatt besvara vad som skiljer sig i bemotandet mellan dldre och yngre
socialarbetare. Vi har inte definierat for respondenterna vad en dldre eller yngre socialarbetare

ar.

Tabell 2. Vilka egenskaper dr viktigast for en socialarbetare? Fragan dr stdilld som en
flersvarsfraga. (n=385)

Vilka egenskaper har du upplevt som
vikligast for en socialarbetare? (Du kan

kry=ssa i flera svarzalternativ) Antal svar
20
Empatisk (94,1%)
45
Tilmétesgasnde (56,5%)
&0
Tydlig (94, 1%)
41
Kunna skilja pa arbete och privatliv (48,2%)
Aterhallzam 5(5.9%)
Inte for engagerad 20(5.9%)
35
Positiv (44, 7%)
63
Flexibel (74,1%)
10
Principfast (11.8%)

Att vara tydlig och empatisk upplevs néstan av alla respondenter som de viktigaste
egenskaperna en socialarbetare kan ha. Dérav blir det ndstan omdjligt att undersoka om

respondenternas alder spelar ndgon roll. Vi fortsatte att undersoka om det fanns skillnader pa

30



hur gamla respektive unga resonerar kring viktiga egenskaper i en medelvardesanalys. Dérfor
har vi gjort om de tidigare aldersgrupperna (tabell 1) till 18-29 och 30+ samtidigt som

namnen har adndrats till 18-29 och 30+.

Tabell 3. Medelvirdesanalys pd grupperna 18-29 dr och 30+ som anser att vissa egenskaper
dr viktigare dn andra (n=85)
Egenskaper v 1829 v 30+ v
Empatisk 1.06 1.05
Tillm&tesgaende
Tydlig 1.06 1.05
Skilja pa arbete & privatliv
Aterhallsam

Inte for engagerad

Positiv
Flexibel 1.27 1.23
Principfast 1.84 2

Nér ett medelvérde dr ndrmare 1 sa anses det vara en viktig egenskap for grupperna i sin
helhet. Ett medelviarde ndrmare 2 betyder att det inte dr en viktig egenskap for respondenterna
1 de olika grupperna. Fiargkoderna i tabellen styrker om grupperna anser att det dr en viktig
egenskap eller inte. En vit ton dr viktig och dr ndrmare 1 samtidigt som svart dr ndrmare 2 och
anses inte vara en viktig egenskap. I resultatet kan vi se att det finns stora likheter mellan
grupperna. I medelvérdesanalysen dr det storst skillnad 1 egenskapen tillmotesgaende dir

respondenter mellan 18-29 ér anser att det &r en viktigare egenskap dn respondenterna som ar

30+.

For att undersoka det vidare bestdmde vi oss for att undersoka om respondenter anser att det
finns skillnader i1 hur dldre och yngre socialarbetare arbetar. Av de 53 som svarat ja eller nej
pa fragan har 68 procent upplevt att det finns en skillnad mellan yngre och dldre
socialarbetares klientbemdtande. Dérfor undersoker vi vidare vilka skillnader som

respondenterna upplever.
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Tabell 4. Skillnader i yngre och dldre socialarbetares klientbemotande (n=36)

P4 vilket vis skulle du s3ga att de yngre skiljer sig fran de aldre? Du kan

valja flera alternativ Antal svar
De ar treviigare mot sina klienter 18 (52, 8%)
De ar tydligare i klientmitet 8 (22 2%)
De &r mer tillmdtesgdends gentemot sina Kienter 18 (50,0%)
De ar mer likgiltiga infér sina klienters situation 5(13,9%)
Ce &r mer principfasta G (16,7%)
De &r radda for att ta beslut 13 (36,1%)
De fatiar beslut for snabbt 1(2,8%)

7a

Summa (194.4%)

Som det framgar i tabellen dr fragan stilld pa ett sddant sitt att respondenterna kan kryssa for
flera alternativ. Déarfor undersoker vi hur 18-29 kontra 30+ respondenter véljer att besvara

frégan.

Tabell 5. Hur yngre socialarbetare skiljer sig frdn dldre socialarbetare med egenskapen mer

tillmotesgdende
Hur skiljer sig yngre: Mertillma’:itesgéende
Alder Ja Nej Total
18-20 18 1 24
30+ 0 7 7
Total 18 18 36
¥* Tests
Value df p

e 589 1 0.003
N 36

Den storsta skillnaden lokaliserades i att gruppen unga tycker att yngre socialarbetare dr mer
tillmotesgdende mot klienten. Samtidigt 4r det ingen som har kategoriserats som gammal som
svarar att yngre socialarbetare skulle vara mer tillmotesgiende dn éldre socialarbetare.
Korstabellsanalysen gav p-virdet 0.003. Det innebdr att vi kan forkasta nollhypotesen da
vérdet dr under 0.05. Det innebdr samtidigt att det finns ett samband mellan att yngre
respondenter tycker att yngre socialarbetare dr mer tillmotesgédende. Darfor kan vi samtidigt
avfarda vér hypotes att socionomstudenter som har haft VFU inom socialt arbete anser att
dldre socialarbetare har battre klientbemotande da detta inte stods av enkétsvaren. Det ar

ocksa virt att papeka att dven om p-vérdet ar lagt sd dr det endast 18 respondenter av 85 som
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har svarat att yngre socialarbetare ar mer tillmotesgdende. Dérav ska resultatet tolkas med viss
forsiktighet. I nista steg undersoker vi hur respondenterna har upplevt om éldre socialarbetare
ar mer tillmotesgaende én yngre socialarbetare. Under besvarandet av fragestéllningen “Vilka
olikheter finns det mellan yngre och dldre socionomstudenters syn pa viktiga egenskaper hos
en socialarbetare?”, gbr vi dven en analys av varfor det kan vara s att personer anser att

jdmngamla socialarbetare har ett béttre bemotande én socialarbetare i en annan alderskategori.

Tabell 6. Aldre socialarbetare dir mer tillmotesgdende din yngre

Hur skiljer sig aldre: Mertillmtitesgéende

Alder Ja Nej Total
18-29 5 24 29
30+ 2 5 7
Total 7 29 36
¥* Tests

Value df p
¥* 0.462 1 0.497
M 36

Det ér sa f& som har svarat att dldre dr mer tillmotesgaende vilket gor det svért att jamfora mot
tabell 5. Hade fler dldre respondenter svarat att dldre socialarbetare dr mer tillmdtesgaende sa
hade det gatt att analysera mer. P-virdet kategoriseras som hogt dé det dr 6ver 0.05 och det
innebdr att det &r mer sannolikt att svaren dr slumpmaéssiga fran respondenterna och darfor
ingen statistisk signifikant skillnad. Da en majoritet av respondenterna &r mellan 18-23 ar
gamla sa kan deras uppfattning av vad en éldre socialarbetare innebér skilja sig kraftigt fran
respondenterna som dr 40+. Det skulle kunna vara sa att respondenterna mellan 18-23 ar ser
socialarbetare som dr under 30 ar gamla som yngre socialarbetare och de 6ver 30 &r som dldre
socialarbetare. Samtidigt s& kan de som &r 40+ tdnka att en dldre socialarbetare &r 60 ar
gammal. Det gér darfor inte att sdga vad respondenterna menar med yngre och dldre
socialarbetare. Vi tycker att det ter sig naturligt att respondenter under 30 ar tinker att
jdmnariga socialarbetare kategoriseras som yngre. Det finns flera variabler som spelar in i vad
som skulle kunna vara en yngre eller dldre socialarbetare. En annan variabel ir att
respondenterna som har besvarat enkiten kan se sig som yngre socialarbetare efter

examinationen utifran att de har begrénsad erfarenhet av socialt arbete.
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5.2.1 Svar pa fragestillning

I det stora hela finns det inga markanta skillnader mellan de tvé alderskategoriernas syn pa
viktiga egenskaper hos socialarbetare. Vi har kunnat se att socionomstudenter under 30 ar
anser att tillmotesgaende ér lite viktigare dn vad socionomstudenter 30 &r och uppét menar. Vi
kan dven se att nagra i den yngre alderskategorin valde principfast som en viktig egenskap,
ndgot igen i den dldre &lderskategorin gjorde. Men som tidigare nimnt, i det stora hela dr de
bada dlderskategorierna relativt samstdmmiga over vilka egenskaper som é&r viktiga hos en
socialarbetare. Detta kan forklaras med Goffmans teori om roller, d& socialarbetaren ar en
tydlig roll. I den meningen att personen som socialarbetare har en tydlig uppfattning om hur
hen ska uppfora sig for att vara dvertygande i sin roll samt att klienten har en tydlig
uppfattning om hur en socialarbetare uppfor sig. Alla ménniskor har nog en hyfsat tydlig bild
av hur en socialarbetare ser ut och hur ett socialkontor ser ut. Det vi vill ha sagt med det hir &r
att anledningen till att socionomstudenters syn pa viktiga egenskaper hos en socialarbetare
inte skiljer sig nimnvart 4t mellan de tva dlders kategorierna ér att den forvintade bilden av

rollen socialarbetare redan ar s faststélld.

Holm (2002) beskriver som tidigare ndmnt professionell attityd och att yrkesverksamma med
utbildning och ldngre erfarenhet tenderar till att hdlla en béttre professionell attityd gentemot
klienter. Att det skiljer sig mellan de under 30 och de Gver 30 tror vi att det till viss del kan
handla om okunskap men dven om faktumet att inte alla 4r bekvdma med att ifrigasitta eller

stélla fragor som kan verka ifrdgaséttande.

Respondenter i dldern 18-29 var majoritet i gruppen med ingen arbetserfarenhet, vilket i sig
inte dr konstigt men ndmnvért. Detta fér oss att fundera 6ver om det kan vara sé att
respondenternas foredragna egenskaper dr for att de saknar just arbetserfarenhet och
oforstaelse for systemet och den professionelles bemdtande. Om vi dter anviander oss av Holm
(2002) som exempel sd pekar svaren pa att Holms forklaring &r rimlig, de yngre
respondenterna finner yngre socialarbetare trevligare och tillmotesgdende medan de dldre
respondenterna ser att de har svart att fatta beslut. Tillmdtesgdende ar en egenskap som kan
ses bade som positiv och negativ, fragan ar ddremot vilket det bor ses som 1 ett

yrkessammanhang. De yngre respondenterna svarade dven att de dldre var principfasta och
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fragan hir 4r om de med principfasta menar att de &r hardare eller att de dr mer

professionella?

5.3 Varfor skiljer sig socialarbetarens klientbemotande vid
myndighetsutovning respektive icke-myndighetsutovning?

Det framgér att en majoritet av studenterna har gjort sin VFU inom kommunala verksamheter
i diagram 1. Darfor har vi i det hir avsnittet undersokt om respondenter som har haft sin VFU
dar det har utforts myndighetsutovning resonerar pa ett annat sitt. [ diagram 3 framgick det att
40 personer hade sin VFU pa en plats dér det utfordes myndighetsutdvning. De som har svarat

nej eller vet inte pa fragan ar inte aktuella och tas dérfor bort i kommande kapitel.

Tabell 7. Respondenternas dlder och om det utfordes myndighetsutovning pd deras VFU

Myndighetsutdvning

Alder Ja Nej Total
18-23 19 17 36
24-29 8 20 26
30-39 7 4 11
40+ 8 3 11
Total 40 44 84

I tabellen blir det tydligt att det finns en Gverrepresentation av respondenterna mellan 18-23 ar
som har haft sin VFU dér det har utforts myndighetsutovning. I tabell 3 framgér det att
respondenter under 30 &r och 6ver 30 ar tanker véldigt lika géllande viktiga egenskaper och
yngre och dldre socialarbetares egenskaper. Ett svar som skiljer sig &t ar att respondenter
under 30 &r anser att yngre socialarbetare dr mer tillmotesgdende som visar en statistiskt
signifikant skillnad. Darfor vill vi undersoka om det finns nagra skillnader nar fokus ar pa
variabeln myndighetsutovning. I nésta tabell har vi undersokt om det finns négra skillnader pa
om respondenterna har fatt vara kritiska utifrdn om de har haft sin VFU dér det utfors

myndighetsutdvning eller inte.
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Tabell 8. Respondenter som kunde vara kritiska pa sin VFU dir det utférdes

myndighetsutovning
Myndighetsutdvning
Vara kritisk Ja Mej Total
Ja 37 141 78
Mej 2 3 5
Total 34 44 &3

Nastan alla respondenter som har haft sin VFU inom myndighetsutovning har kunnat vara
kritiska och ifrdgasitta arbetsmetoder och bemoétande. I nésta steg undersokte vi hur manga

socialarbetare som respondenterna har fétt f6lja under sin VFU.

Tabell 9. Antalet socialarbetare respondenterna fick félja under sin VFU

Myndighetsutdvning

Antal socialarbetare Ja MNej Total
1 6 16 22
2 13 14 27
3 5 B 11
4 3 2 5
& eller fler 13 6 19
Total 40 44 84

I tabellen framgar det att de som hade sin VFU dér det utfors myndighetsutovning fick till stor
del f6lja tva eller fem socialarbetare eller fler. Utgdngspunkten &r att socionomstudenter ska
folja en eller tva socialarbetare under sin VFU; att s minga respondenter svarar att de fick
folja mer &n tva socialarbetare kan bero pa flera faktorer. I vissa fall kan det vara att moten
med vissa klienter dr for kénsliga och socionomstudentens narvaro kan paverka motet
negativt. En annan faktor skulle kunna vara att socialarbetare arbetar med hog stress. Stressen
kan innebdra att socialarbetaren lamnar 6ver socionomstudenten till andra socialarbetare att
folja under tiden den tilltdnkta handledaren gor ndgot annat. Socionomstudenten som har flera
socialarbetare att folja kan uppleva det som bade negativt och positivt. Positivt i den
bemirkelsen att socionomstudenten kan léra sig frén flera och negativt i den beméirkelsen att
socionomstudenten inte utvecklar fordjupade kunskaper. Vidare har vi undersokt om
socionomstudenter anser att socialarbetare gor skillnader 1 sitt bemotande dér det utovas

myndighetsutdvning jimfort med dér det inte sker myndighetsutovning.
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Tabell 10. Bemdter socionomstudenters handledare olika pa VFU ddr det utfors

myndighetsutovning. De som har svarat vet ej, dr inte med

Myndighetsutdvning

Bemdter handledare olika Ja Mej Total
Ja 35 30 65
Mej 4 12 16
Total 39 42 21
¥* Tests
Value df p

W 428 1 0.03%
N 81

I tabellen framgér det att 35 av 39 som har haft sin VFU pd en myndighet tycker att deras
handledare bemdtte klienterna olika. Det faststéller att handledare i hogre grad beméter olika
pa VFU dér det har utférts myndighetsutovning. Det &r totalt 35 respondenter som har
besvarat att handledare bemoter olika inom myndighetsutdvning. Det dr inte nagon storre
skillnad, men det finns en skillnad. P-virdet dr under 0.05 och det innebér att vi kan séga att
det finns ett samband mellan variablerna. Det innebér att vi kan bekrifta var hypotes om att
Socionomstudenter som har genomfort sin VFU inom myndighetsutovning uppfattar i hogre
grad att socialarbetare bemoter klienter pa olika sétt, jimfort med socionomstudenter som har

haft sin VFU inom andra omraden.

I nésta tabell har vi undersokt om det dr positivt eller negativt att bemdta klienter pa olika sétt.

Tabell 11. Samband mellan om socialarbetarens bemétande var positivt eller negativt for
klienten och myndighetsutévning

Myndighetsutdvning

Positivt eller negativt bemdtande Ja MNej Total
Megativt 5 B 1
Positivt 30 24 54
Total 35 30 65
¥* Tests

Value df p
W 0.375 1 0.54
M 65
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I tabellen ovan dr det storre skillnader pa respondenternas svar om det var positivt eller
negativt att kunna beméta olika. Inom myndighetsutovning ér fler positiva till
socialarbetarens formaga att bemoéta olika. P-vérdet dr betydligt hogre &n 0.05 och det innebdr
att vi inte kan séga att det finns ett samband mellan variablerna. Hade p-virdet varit under
0.05 hade vi kunnat forstérka tabell 10. D4 hade vi kunnat bekréfta att socialarbetare tenderar

att anpassa sig bittre efter klienter samtidigt som de bemdéter klienterna mer positivt.

I nésta tabell vill vi undersoka om det finns ett samband mellan om studenten var ndjd med

sin VFU och upplevde om socialarbetaren hade ett positivt eller negativt bemotande.

Tabell 12. Samband mellan om respondenterna var nojda med sin VFU och socialarbetare

hade ett positivt eller negativt bemétande mot klienter

Positivt eller negativt bemdtande

Madjdhet Negativt Positivt Total
Ja 8 50 58
Mej 3 4 7
Total 1 54 65
¥* Tests
Value df P

i 3.75 1 0.053
N 65

I tabellen framgar det inget storre samband om respondenterna var missndjda med sin VFU
och negativt instilld till hur socialarbetare bemoter klienter. P-virdet dr 6ver 0.05 och dérfor
kan vi séga att det finns ett samband mellan variablerna. Det innebér att vid en ny
undersokning sd hade vi kunnat undersoka forhallandet noggrannare. Istdllet har vi valt att

undersoka hur respondenterna resonerar kring hur socialarbetare pratar om klienter.
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Tabell 13. Sdger socialarbetaren nagot i samtal med klienten och ndgot annat bakom kulissen

tillsammans med om det har utforts myndighetsutovning

Myndighetsutdvning

S3ger en sak i samtal med klient och négot annat bakom kulissen Ja Nej Total
Ja 3 33 G4
Mej 3 3 16
Total 39 41 80
¥* Tesis

Value df p
e 0.0125 1 091
N &0

Inom myndighetsutdvning s blir det tydligt att respondenterna tycker att socialarbetaren

sdger en sak 1 samtal med klienten och en annan sak bakom kulissen. Det skiljer sig dock inte

ndmnvért utifrdn respondenterna som har haft sin VFU dér det inte utfors

myndighetsutovning. Samtidigt ar p-véardet hogt och det innebir att det kan vara en ren slump

att resultatet &r som det &dr. Oavsett vill vi undersoka vidare vad som sdgs bakom kulisserna.

Tabell 14. Sammanslagning av vad som sdgs bakom kulisserna samtidigt som det har utforts

myndighetsutovning

Myndighetsutdvning

Vad sdags bakom Kulissen? Ja Mej Total
Bé&de positiva och negativa saker 27 28 T
Cifta negativa saker om klienten 4 5 g
Fositiva saker 1 20
Total 40 44 84
¥* Tests
Value df p

W 0.139 2 0.933
N 84

Det vanligaste svaret dr att socialarbetare sdger bade positiva och negativa saker om

klienterna. Vi ser inga indikationer pa att det skiljer sig sérskilt mycket pa bemotande inom

39



myndighetsutdvning och annat socialt arbete utifrin svarsfrekvensen. Aven p-virdet &r hogt
vilket faststéller att det inte finns ett signifikant samband mellan variablerna. Det kan ocksé
forklaras av att studien handlar om klientbemétande, hade det istdllet handlat om
dokumentation eller andra arbetsuppgifter hade det sdkerligen kunnat vara storre skillnad.
Samtidigt 4r det tuffare for socialarbetare att arbeta pa arbetsplatser dir det utfors
myndighetsutdvning. Socialsekreterare som utfor myndighetsutdvning loper en stor risk att

utséttas for bade hat och hot (Wihlborg, 2018) (Erkers & Holmblad 2024).

5.3.1 Svar pa fragestillning

Som ovan ndmnt riskerar socialarbetare med myndighetsutévning som arbetsuppgift att
utsdttas for hot och vald 1 hogre grad én socialarbetare som inte utfor myndighetsutovning pé
sitt arbete. Detta kan dven vara en forklaring till varfor det dr en skillnad i bemétande av
socialarbetare 1 yrken som utfor myndighetsutdvning respektive icke-myndighetsutovning.
Om vi applicerar Goffmans teorier om roll och intrycksstyrning pa socialarbetare som utfor
myndighetsutdvning respektive icke-myndighetsutdvning skulle det kunna se ut sd hir;
socialarbetare med myndighetsutovning som arbetsuppgift maoter i hdgre utstrackning hotfulla
klienter vilket innebér att den roll socialarbetaren maste agera &r rollen av en bestimd
socialarbetare som dr rittvis men som inte ger vika, socialarbetaren méste sjélv tro pa rollen
samt fa klienten att tro pa rollen. Detta innebér att vissa mildare alternativa bemotande inte ar
mdjliga. Socialarbetaren kan inte forst vara mjuk, mild och forsoka vara kompis for att sedan
ge besked om till exempel ett LVU. Allt for att inte tappa trovérdigheten i sin roll som
socialarbetare. Som Goffman beskriver behdver aktoren styra de intryck denne sidnder ut till
sin publik for att vara dvertygande. Just dédrfor kan socialarbetaren i sddana hér situationer
behova vara “hérdare” @n en socialarbetare som inte utfor myndighetsutévning samt vara mer

medveten om de intryck hen sénder ut och de intryck klienten sénder ut.

5.4 Hur har studenterna upplevt socialarbetarnas
klientbemotande under den verksamhetsforlagda utbildningen?

En del av enkiten hade fragor dér fokus 14g pé respondentens observationer géllande

socialarbetarens forméga till alliansbyggande och bemdtande. Respondenterna har dven fatt
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besvara om socialarbetare har bemétt klienter pd olika sitt. I den forsta delen av det hér temat

presenteras om socialarbetare har mott klienter pa olika sétt.

Strax 6ver 80 procent av respondenterna har upplevt att socialarbetare bemdéter klienter olika.
Niéstan 90 procent av respondenterna har upplevt att socialarbetaren har anpassat sitt
bemdtande utifran klienten. Har klienten under motet bedomts vara radd, ledsen, arg, hotfull
eller glad sa fordndrar socialarbetaren sitt klientbemdtande. For att forstd om det ar positivt
eller negativt att socialarbetare kan anpassa sitt bemdtande fragade vi respondenterna om just
det. Over 80 procent av respondenterna upplevde det som positivt att socialarbetaren kunde
anpassa och bemota klienter pa olika vis. Det hade varit intressant att veta varfor de
respondenterna som upplevde att socialarbetarens forméga att behandla klienterna olika ses
som nagot negativt. Respondenterna fick vidare besvara en frdga kring om det fanns tillféllen
under klientmoten dé klienten paverkades negativt av socialarbetaren. Det dr en ganska
splittrad respons dd 52 procent av respondenterna anser att klienten paverkades negativt av
socialarbetaren. Samtidigt svarar 48 procent av respondenterna att klienten inte har paverkats
negativt av socialarbetaren. De respondenter som svarade att socialarbetaren paverkade
klienten negativt fick darfor en foljdfraga for att fordjupa ytterligare vad som har varit
negativt. Respondenterna som ansag att socialarbetaren inte paverkade klienten negativt fick

ingen foljdfraga.
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Diagram 4. Berodde den negativa paverkan pa klienten enligt respondenten pd

socialarbetarens bemotande eller fanns ddr andra faktorer (n=39)

Ja, socialarbetarens
bemdotande var inte
anpassat efter situation
eller klient

Mej, socialarbetaren
anpassade sitt bemotande
efter situationen och
klienten men klienten var
upprord over situationen

och systemet
Em kombination av bada.

Socialarbetaren mitte inte
Klienten fullt ut efter
situation och individuella
behov men klienten
forvarrade aven sjalv
situationen

Annat, beskriv garma med
egna ord

0% 10% 20% 30% 40%

I den hér frigan har respondenterna olika erfarenheter fran sin VFU. Det ér intressant att
socialarbetarens bemdtande inte alltid har anpassat sig efter klienten eller situationen. Det dr
egentligen bara 35,9 procent som tycker att socialarbetaren anpassade sitt bemotande efter
klienten pé ett mycket positivt sitt. Dér dr dven en respondent som har beskrivit med egna

ord:

“Ndr det inte blir tydligt sa paverkar det klienten med att de gar med andra

forhoppningar och inte forstar situationen fullt ut”

Respondenten som sjilv har skrivit tycker att tydligheten mot klienten ar viktig for att
klienten ska forsta. Klienten riskerar annars att gd med forhoppningar som socialarbetaren
redan vet inte kommer infalla. Det kan i sin tur paverka klienten negativt i framtida mdten

med socialarbetare.
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Vi vinde istéllet pa fragan for att undersdka om socialarbetarens bemdtande mot klienten
paverkade klienten positivt. Det dr ndstan 98 procent av respondenterna som anser att
socialarbetaren hade formégan att paverka klienten pé ett positivt sétt. Vi frdgade da
respondenterna vad socialarbetaren gjorde for att paverka klienten positivt. Strax under 70
procent av respondenterna har upplevt att socialarbetarens bemdtande mot klienten var viktigt
for att padverka klienten positivt. Det dr cirka 30 procent av respondenterna som har svarat att
socialarbetarens bemotande 1 kombination med positiva besked var anledningen till att motet
blev positivt for klienten. Det dr tva respondenter som har gett ett annat svar varav den ena
respondenten svarar att det till mesta del beror pé det positiva beskedet klienten fick under

mdotet. En respondent har beskrivit med egna ord:

“Svart att applicera pd min vfu-plats da inga "besked” ges, gar som skolkurator.

En tydlig tolkningsfraga om vad ett besked innebar. Fragan ér stilld med viss tolkningsfrihet
pa vad ett besked ar for nagot. Ett positivt besked en kurator kan ge ar i kontakt med foréldrar

till exempel.

Vi fortsatte att undersdka om respondenterna kunde se ett samband mellan socialarbetarens
bemotande och alliansbyggandet med klienten. En dvervildigande majoritet svarar att
socialarbetarens bemotande har ett samband med alliansbyggandet med klienten. Det var
cirka 57 procent av respondenterna som svarade att klienten behover vara mottaglig samtidigt
som socialarbetaren bemoter klienten pa rétt satt for att kunna bygga en allians med
socialarbetaren. Strax 6ver 40 procent anser att nir socialarbetarens bemdétande var ritt
anpassat efter klienten och situationen sa formades alliansen snabbare. Det &r ett resultat som
var véntat utifran tidigare forskning. Ett diligt bemotande bygger inte heller ndgra broar
(Weiner Thordarson, 2014). En person har svarat att socialarbetarens bemdtande hade nadgon
storre innebord for alliansbyggandet. Respondenterna har ocksé fatt besvara fragan om det
huvudsakligen berodde pé socialarbetaren om métet med klienten skulle bli bra. Aven pa den
hér frigan édr en overvildigande majoritet eniga i att socialarbetaren har en betydande roll for
att ett mote med klienten ska bli bra. Endast en person anser att det dr klientens mottaglighet
som dr viktig for motet. Detta resultat var ocksé véntat sett till tidigare forskning. Genom att
analysera de svar vi fatt pa frdgorna om socialarbetarens klientbemdtande och dess innebord
for klientmdtets utgang kan vi bekréfta var hypotes Socionomstudenter anser att

socialarbetares bemotande har en paverkan pd hur métet med klienten gar. Daremot visar dven
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svaren att det inte endast dr socialarbetarens bemotande som avgor klientmétets utgang. Vi
kan inte testa det genom ett t-test d& fragan ar stilld pa ett sitt som inte &r anpassat for att

méta den statistiska signifikansen.

Den sista frdgan som respondenterna fick besvara handlar om hur de tdnker vad klienter
skulle mena med ett gott bemotande. Fragan ar stélld som en flersvarsfraga, dirav ér dér fler

svar dn antal respondenter.

Diagram 5. Respondentens tankar kring hur klienter resonerar kring ett gott bemotande.
(n=835)

Vad tror du att klienterna hade menat med eft gott bemotande? Du kan

kryssaifler alternativ Antal svar
Aft socialarbetaren alltid 3r vanlig oavsett bemitande fran klient 56 (65,9%)
Aft socialarbetaren alltid gor s=om klienten wvill. 4 (9 .4%)
Aft socialarbetaren har kall pa arendet och vet vad hen talar om 64 (80,0%)
Aft socialarbetaren gor det som ar bast for arendet men kanske inte alitid
det som klienten will. 28 (32,9%)
Annat, beskriv garna med egna ord 10 (11,8%)

170

Summa (200.0%:)

Respondenterna svarar lite olika hir, men en majoritet 4r eniga i att socialarbetaren behdver
anpassa sig och vara trevlig dven om klienten &r otrevlig. Respondenterna &r ocksé 1 stora
drag eniga i att det ar viktigt for klienten att socialarbetaren har koll pa drendet och vet vad
hen talar om. Det dr mérkbart att dtta respondenter har instéllningen att klienten tror att ett
gott bemotande definieras av att fa precis som klienten vill. Det skulle vi gérna vilja
undersoka vidare i framtiden. Det skulle kunna vara som sé att respondenterna som har svarat
sa pass negativt om klienter har en dalig bild av socialt arbete. Respondenterna kan ocksa ha
fatt diliga erfarenheter fran sin VFU. Vi tror dtminstone inte att klienter menar att
socialarbetaren alltid ska gora som klienter vill for att kiinna att de fér ett gott bemdtande. Det
ar ocksa 10 respondenter som har beskrivit med egna ord om vad de tror att klienter menar
med ett gott bemdtande. Vi har valt ut ndgra stycken da det dr en ganska stor enighet fran

respondenterna i vad de tror. Hér foljer ndgra exempel:

“Beror pd. Vissa kan mojligtvis uppleva ett gott bemotande vara att
socialarbetaren dr trevlig och gor det som klienten anser vara ritt. Atminstone tror

jag att de flesta hade resonerat sa ndr det vil sker. Andra kan mojligtvis i efterhand se
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att en socialsekreterare behovt vara lite hardare ibland och ibland mjuk och trevlig
samt har forstdelsen i efterhand att socialsekreteraren agerade rdtt och bdst for
klienten, trots att det i stunden gick emot klientens tankar. Men tror det dr langt ifrdan

alla som kan se det sa. *

Hiér resonerar en respondent tydligt om hur en klient, med hjélp av reflektion, kan forsta i
framtiden att bemdtandet fran socialarbetaren upplevdes déligt for stunden men sedan visade
sig vara ritt for denne. Respondenten tror dock inte att det dr s& manga klienter som skulle
kunna resonera sd. D4 vi har egna erfarenheter av socialt arbete sd kan det ligga ndgot i det
respondenten resonerar kring. Andra respondenter resonerar ocksé kring hur klienter skulle
tdnka om vad ett gott bemotande innebér:

’

“Att socialarbetaren gor en delaktig sa langt det gar.’
“Tydlighet och transparens”

Sammanfattningsvis ér det flera respondenter som beskriver att socialarbetare behdver vara
respektfulla mot klienter som en viktig del i att bemdta klienter. Flera respondenter beskriver
ocksa att socialarbetare behover vara tydlig i mote med klienter. Det &r spédnnande att ingen av
de 12 respondenter som har skrivit egna svar inte nimner nagot om empati eller tydlighet. Det
var annars en viktig egenskap for socialarbetare i tabell 2. Det skulle dock kunna forklaras i
att respondenterna kan ha ténkt att klienter inte reflekterar om hur empatisk en socialarbetare
ar. Klienten tinker kanske mer pé de praktiska delarna som att vara insatt i drendet. Tre
respondenter beskriver delaktighet som en viktig del 1 att bemota klienter. Om klienten sjélv
kan komma pa egna losningar pa sina problem sé blir ocksa 16sningarna tydliga for klienten.
Av egen erfarenhet vet vi att det finns sétt att jobba dér klienten blir mer involverad i sin egen
vard. Ett sddant arbetssétt ar signs of safety dir socialarbetare jobbar med extrem tydlighet

och transparens.

5.4.1 Svar pa fragestillning

Studenterna uppgav att socialarbetare nagot oftare bemétte klienter pé olika vis och

majoriteten sag detta som négot positivt. Detta kan jimforas med Goffmans (2020) teori om
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maskerna, dir socialarbetaren anpassar sitt beteende efter den klient och situationen denne
mdoter. Det framkom &dven att socialarbetare sa en sak till klienten och sedan en annan efter
motet vilket kan forklaras med Goffmans princip om den frimre och bakre regionen, dir
socialarbetaren talar pa ett speciellt sitt infor klienten, framre regionen, och pa ett mer
avslappnat kollegialt vis efter métet, den bakre regionen. Som Goffman (2020) jamfor sin
teori som en teater med framfor och bakom scen och skddespelarens olika masker, kan vi i
resultatet av var studie se att socionomstudenter pekar pa att det de kan se som goda
egenskaper hos en bra socialarbetare dr de som kan méta klienten pé deras niva. Framforallt
kan vi se att Goffmans teori om intrycksstyrning géar att applicera pa socialarbetarens olika
satt att bemota olika klienter. Som Goffman beskriver intrycksstyrning s dr det
socialarbetarens sitt att fa klienten att uppfatta denne pa det sétt denne sjilv vill, att fa
klienten att undermedvetet uppfatta socialarbetaren pa det vis socialarbetaren vill.
Socialarbetaren anpassar sitt bemdtande beroende pé vilken klient han eller hon méter, for att
bist svara mot klientens individuella behov och situation. Att ha ett bemdtande gentemot sina
klienter och sedan ett annat forhallningssétt gentemot sitt drende under samtal med sina
kollegor dr d&ven nagot Weiner Thordarson (2018) beskriver med sin teori om internt och
externt bemotande. Att tala om sina klienter pa kafferasten kan ses som negativt men
aterkoppling fran sina kollegor pa ett drende dr ndgot viktigt for socialarbetarens arbete och
egen utveckling inom yrket. I de fall klienterna varit missndjda upplever socionomstudenter
att detta till stor del berott pa det besked klienten fatt men dven i vissa fall pa hur
socialarbetaren bemott klienten. Studenterna uppgav att socialarbetaren i vissa fall kunde
bemott klienten bittre dven vid negativa besked. Det vi kan utldsa fran enkétsvaren dr det som
Weiner Thordarson (2016) belyser, att det negativa beskedet kriver ett positivt bemotande for
att sjdlva motet inte ska bli negativt och for att den maktrelation socialarbetare stér 1 gentemot
klienten inte ska bli negativt laddad. Att som socialarbetare tro pd den roll man spelar
gentemot sin klient dr av stor vikt (Goffman 2020) men nidgot man inte far gldmma ar att
klienten dven har en roll som denne spelar. Rollen av den nodstéllde i behov av hjélp. En roll
som inte alltid &r s& smickrande och en roll som sétter klienten i en behovsstillning hen mest
troligt inte vill vara 1. Darfor kan det vara svart att komma innanfér manga klienters fasader.
Som Goffman dven beskriver sa dr en persons fasad nagot hen tillfalligt gdbmmer sig bakom
for att situationen kriver det. I de fall klienten kdnner skuld och skam 6ver att vara i behov av
socialarbetarens hjélp eller 1 de fall socialarbetaren bemoter dem negativt eller kommer med
ett negativt besked, kan detta innebara att klienten som redan tagit pa sig en roll hen inte ar

bekvédm i stirker sin fasad genom att bli negativt instilld till socialtjénsten for att skydda sitt
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eget inre. Nagot som forvanade oss var att sa pass minga respondenter inte hade tidigare
erfarenhet inom nigon form av socialt arbete. Aven om detta faktum ir till viss fordel for var
studie da respondenternas upplevelse av socialarbetarens bemdtande blir sé klientlikt som
mojligt, limnar det oss med foljdfragan om de verkligen har forstatt inneborden av
socialarbetarens bemdtande. Har respondenten fOrstatt varfor socialarbetaren bemoter klienten
som denne gor? Eller upplever socionomstudenten socialarbetarens professionella bemotande

som negativt pa grund av okunskap och avsaknad av yrkeserfarenhet?

Att sd manga respondenter hade en positiv upplevelse av sin VFU trots att inte alla
respondenter var ndjda med sin placering var dven nagot som forvinade oss. Majoriteten var
dock ndjda med sin upplevelse av VFU ‘n. Hall (2002) beskriver hur en anstélld som dr n6jd
med sin arbetsplats dr en god socialarbetare och detta gar dven att overfora till en
socionomstudent pa sin VFU-plats. Ar man n&jd med sin placering dkar ens vilvilja till
arbetsuppgifterna och motet med klienten. Ar man pa samma sétt ndjd med sin handledare ser
man deras klientbemdtande ur ett mer positivt perspektiv, vilket dven det genererar en del
foljdfragor. En fraga vi stéller oss dr till exempel om socionomstudenten tyckte att
socialarbetaren var en god socialarbetare innan moétet med klienten, eller om detta forédndrades
till det positiva eller negativa efter motet. Foljdfrdgor som till exempel: Tyckte
socionomstudenten att socialarbetaren var en god handledare och socialarbetare innan motet

med klienten?

6. Avslutande diskussion

Det vi kan utldsa frén vara resultat dr att socionomstudenter vid Lunds universitet har till stor
del en positiv erfarenhet av socialarbetares bemdtande gentemot klienter. Vi kan dven se att
studien genererar en hel del foljdfragor som till exempel “Varfor upplever unga
socionomstudenter unga socionomer som trevligare dn dldre socialarbetare ndr det kommer
till klientbemotande? ”, “Varfor ser socionomstudenter <30 dr Principfast som en god
egenskap hos socialarbetare medan socionomstudenter >30 dr ser det som en negativ
egenskap?”, “Vad ser socionomstudenterna som negativt med att socialarbetaren bemoter
klienter olika utefter klientens humor? . Som sagt, resultaten genererar en hel del foljdfragor

och vi ser att det finns tillrackligt med foljdfragor for att forska vidare pé detta &mne.
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Vi ser att svaren ér generaliserbara for socionomstudenter vid Lunds universitet under
varterminen 2024 pa terminerna 5,6 och 7 som utfort sin VFU, men dé svarsfrekvensen inte
blev sd hog som vi hade hoppats pa hade vi lite lite material att bearbeta for att studien skulle
bli &n mer generaliserbar. Nu hade vi kort om tid for var studie och som sagt en liten
urvalsgrupp vilket i sin tur bidrar till skapandet av f6ljdfrdgor. Vi har dven i efterhand sett att
ndgra fragor kunde formulerats annorlunda eller fler fragor kunde stéllas. Med var studie har
vi sett att det finns skillnader 1 socialarbetarens bemotande, det finns egenskaper som ér
viktigare &n andra och till viss del var det de egenskaperna vi forviantade oss att hora men vi
blev dven forvdnade av att det skilde sig mellan de under 30 och de 6ver 30 i vilka egenskaper
man foredrog och vilken &lder pa socialarbetare man tyckte hade bést bemdtande. Detta &r
nagot vi ser som ett vidare forskningsomréde, vi ser dven hur detta dr en av frdgorna som
kunde formulerats annorlunda da bendmningarna yngre och éldre dr nagot som dr relativt till
den som besvarar enkéten. Det vi ville fa fram med frdgan var hur mer erfarna socialarbetare
skilde sig frdn mindre erfarna socialarbetare, men vi ser problemet med att anta att dldre
socialarbetare skulle vara mer erfarna 4n yngre socialarbetare. Vi har darfor fatt analysera

frdgan annorlunda &n vi tdnkt fran borjan.

Vi ser att det finns ett behov for vidare forskning om just klientbemd&tande och vi anser att det
borde finnas ett intresse hos berdrda verksamheter for vidare forskning om dmnet. For
klientbemdtande &r 1 vara 6gon ndgot av en farskvara, ndgot man som socialarbetare alltid kan
slipa lite pa d& man md&ter ménga olika sorters manniskor i sitt yrke och &ven om man med
aren far en god arbetserfarenhet s ar risken dven att man glommer bort att det for klienterna
ar det kanske forsta gangen de har kontakt med en socialarbetare medan det for
socialarbetaren endast dr &nnu en klient i médngden. Som Eriksson (1999) pépekar sa finns det
ett behov av en kontinuerlig granskning av socialarbetarens klientbemd&tande, dé detta &r en

dynamisk faktor som foréndras Gver tid.

De fordelar med vér studie vi kan se for verksamheternas skull 4r dels hur socialarbetarens
bemdtande paverkar klienten i det direkta motet men dven hur socialarbetarens
klientbemd&tande paverkar socionomstudenten som gor sin kandidat hos socialarbetaren. Det
professionella bemdtandet har pa sa vis inte bara en betydande roll for medborgarna som den
professionelle méter utan dven for kommande professionella. Vi ser fordelarna med att

fokusera mer pa socialarbetarens klientbemdotande inte bara for att medborgarna ska fa en
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bittre syn pé socialtjdnsten, men dven for att kommande socialarbetare ska skapa sig ett gott

bemdtande gentemot klienter.
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8. Bilaga

8.1 Bilaga 1: Information till respondenter om deltagande i

enkaten

Hejsan!

Vi heter Josefina Glitberg och Jacob Johansson. Vi skriver just nu var c-uppsats pa Lunds
universitet. Vi vill analysera vad socionomstudenter pé termin 5,6 och 7 pa Lunds universitet
tycker om socialarbetares klientbemotande under den verksamhetsforlagda utbildningen under

termin 5.

Enkéten bestér av 25 fragor och berdknas ta fem minuter att besvara. Dina uppgifter som vi
har fatt ut av Ladok kommer enbart att anvéndas till den hér c-uppsatsen. Uppgifterna
kommer sedan att forstdras och ingen annan utover oss kommer att fa tillgéng till dina
uppgifter. Ditt deltagande ar anonymt och helt frivilligt. Du kan nir du vill avbryta ditt

deltagande 1 studien.

Lank till enkiiten:

Skulle du behova ha kontakt med oss gillande undersdkningen sa kan du kontakta oss hir:
Jacob Johansson: johansson.jacob@live.se

Josetina Glifberg: josefina.glifberg.3621@student.lu.se

Handledare Fay Lundh Nilsson: fay.lundh nilsson@ekh.lu.se

Vi tackar 6dmjukast for just ditt deltagande och vi 6nskar dig en fantastiskt hérlig arbetardag!

9.2 Bilaga 2: Enkit
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1. Hur gammal dr du?
J 18-23
J 24-29
J 30-39
[J 40-49
OJ 50+

2. Vilken termin pa socionomprogrammet gir du just nu?
[J Termin 5
[J Termin 6
[J Termin 7

3. Har du tidigare jobbat inom socialt arbete?
(J Ja, mindre 4n 1 ar
[ Ja, 1-5 ar
[J Ja, 5-10 ar
[J Ja, 10 &r eller mer
[J Nej
J Vetegj

4. Inom vilken bransch har/hade du din VFU?

[ Privat sektor (ex, HVB el. behandlingshem)

[J Regional sektor (ex Sjukvarden)

[J Statlig sektor (ex SiS, forsakringskassan el. skatteverket)

[J Kommunal sektor (ex Ekonomiskt bistdnd, barn och unga, vuxen el.
Oppenvard)

[J Forening (ex. Fontdnhuset, kvinnojour, Ridda barnen)

[J Annan

O Vetej

5. Utfors/Utfordes myndighetsutovning pa din VFU?
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J Ja
[J Nej
J Vetegj

6. Hur ménga socialarbetare fick/far du f6lja under din VFU?
01
02
03
4
[J 5 eller fler

7. Ar/Var du nojd med placeringen du hade/har under din VFU?
J Ja
[J Nej
J Vetegj

8. Upplevde du att du fick lov att vara kritisk och ifragasittande under din VFU?
J Ja
[J Nej
J Vetegj

9. Upplever du att socialarbetare agerar olika beroende pé hur klientens humor upplevs?
Till exempel om klienten upplevs vara radd, stressad, ledsen, glad, arg, hotfull eller

valdsam.
J Ja
[J Nej
J Vetegj

10. Upplever du att det finns tillfdllen da en socialarbetare séger en sak i samtal med

klienten och en annan bakom kulisserna?

O Ja
[J Nej
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[ Vetegj

11. Vad ér det i sé fall socialarbetaren sdger bakom kulisserna?
[J Socialarbetaren siger ofta positiva saker om klienten
[J Socialarbetaren siger ofta negativa saker om klienten

[J Socialarbetaren siger bade positiva och negativa saker om klienten

12. Har du upplevt att socialarbetare bemott olika klienter pa olika sétt?
J Ja
[J Nej
J Vetej

13. Upplevde du i sé fall detta som ndgot positivt eller negativt?
[J Jag upplevde det som negativt att socialarbetaren behandlade klienterna pa
olika vis

[J Jag upplevde det som positivt att socialarbetaren behandlade klienterna pé

olika vis

14. Vilka egenskaper har du upplevt som viktigast for en socialarbetare? (Du kan kryssa
flera svarsalternativ)
[J Empatisk
[J Tillmétesgdende
[ Tydlig
[J Kunna skilja pé arbete och privatliv
[0 Aterhallsam
[J Inte for engagerad
[J Positiv
[J Flexibel
[J Principfast
[ Vetegj

15. Upplever du att det skiljer sig pa yngre och éldre socialarbetares klientbemotande?
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J Ja
[J Nej
J Vetegj

16. Pa vilket vis skulle du séga att yngre skiljer sig fran dldre? Du kan vélja flera
alternativ.
[J De ér trevligare mot sina klienter
[J De ér tydligare i klientmdtet
[J De dr mer tillmotesgdende gentemot sina klienter
[J De dr mer likgiltiga infor sina klienters situation
[J De ér mer principfasta
[J De ér riddda for att ta beslut
[J De fattar beslut for snabbt

17. Pé vilket vis skulle du sdga att de dldre skiljer sig frdn de yngre? Du kan vilja flera

alternativ

[J De ér trevligare mot sina klienter

[J De ir tydligare i klientmotet

[J De dr mer tillmotesgdende gentemot sina klienter
[J De #r mer principfasta

[J De ér riddda for att ta beslut

[(J De fattar beslut for snabbt

18. Ser du skillnader 1 hur socialarbetaren bemdoter klienter, myndigheter och

organisationer, i sa fall vilka skillnader?
[J Alliansbyggandet ir viktigare med klienten
[J Alliansbyggandet ar viktigare med myndigheter
[J Alliansbyggandet ér viktigare med organisationer

[J Ingen skillnad
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19. Fanns det tillfdllen under klientmoten d& du upplevde det som att klienten paverkades

negativt av socialarbetaren?
[ Ja
[J Nej

J Vetej

20. Berodde detta enligt dig pa socialarbetarens egentliga bemodtande, information eller

besked som gavs under motet?
[J Ja, socialarbetarens bemdtande var inte anpassat efter situation eller klient

[J Nej, socialarbetaren anpassade sitt bemdtande efter situationen och klienten

men klienten var upprord dver situationen och systemet

[J En kombination av bada. Socialarbetaren motte inte klienten fullt ut efter

situation och individuella behov men klienten forvérrade dven sjilv situationen

[J Annat, beskriv girna med egna ord

21. Fanns det tillfdllen nér klienter paverkades positivt av socialarbetaren?
OJ Ja
[J Nej
[J Vetegj

22. Berodde detta enligt dig pa socialsekreterarens egentliga bemdtande eller information

eller besked som gavs under motet?
[J Det berodde till stor del pa socialarbetarens bemdtande

[J Det berodde till stor del pé socialarbetarens bemétande men dven pé positiva

besked klienten fick i motet
[J Det berodde till mesta del pa de positiva besked klienten fick under motet

[J Annat, beskriv girna med egna ord

23. Kunde du se ett samband med socialarbetarens bemétande och alliansbyggandets

ging?
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[J Ja, de ganger jag upplevde att socialarbetarens bemdtande var ritt anpassat

efter klient och situation formades alliansen snabbare.

[J Till viss del, de génger jag upplevde att socialarbetarens beméotande var ritt
anpassat efter klient och situation formades alliansen lite snabbare men det

berodde @ven pa hur villig klienten var.

[J Nej, jag upplevde inte att socialarbetarens bemétande hade nagon storre

innebdrd for alliansbyggandet.
J Vetej
24. Upplevde du att det berodde pa socialarbetaren om motet med klienten blev bra?
[J Ja, socialarbetarens bemotande och handlande 1ag till grund for hur métet blev.

[J Till viss del, hur socialarbetaren bemétte eller handlade men dven hur

mottaglig klienten var 1ag till grund for hur métet blev.
[J Nej, det 14g helt p& hur mottaglig klienten var under métet.
[J Vetegj

25. Vad tror du att klienterna hade menat med ett gott bemotande? Du kan kryssa i fler

alternativ
[J Att socialarbetaren alltid dr vénlig oavsett bemotande frén klient.
[J Att socialarbetaren alltid gor som klienten vill.
[J Att socialarbetaren har koll pa drendet och vet vad hen talar om.

[J Att socialarbetaren gor det som dr bést for drendet men kanske inte alltid det

som klienten vill.

[J Annat, beskriv girna med egna ord
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