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Sammandrag

Instruerande texter finns i manga olika varianter, men gemensamt for dem &r den védgledande
funktionen. Den hir uppsatsen redogor for en fallstudie av en digital anvindarguide for
studenter som anvinder larplattformen Canvas. Syftet ar att ta reda pa hur en anvdndarguide
behover se ut for att fungera for sina anvédndare. Fallstudien undersdker anvindarguidens
bestandsdelar och komposition genom textanalys, och dess praktiska tillimpbarhet genom ett
anvindartest med fyra deltagare. Resultatet bekréftar tidigare forsknings uttalanden om att en
anviandarguide behover vara anpassad efter malgruppens sitt att 14sa, och kunna ge snabb

tillgang till de olika delarna genom végledande resurser.
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1 Inledning

En del texter beskriver och forklarar viarlden, medan andra végleder oss i den (Martin &
Rose, 2008:181). Gemensamt for guider, handbdcker, manualer och recept ér syftet att
vigleda lasaren. Tidigare studier av olika slags instruerande texter har kunnat visa hur
texterna utformats for att uppné det syftet. Med nagra av dessa tidigare studier som bakgrund
har jag genomfort en fallstudie av en digital anvindarguide. Studiens dvergripande syfte ar att

ta reda pa hur en anvindarguide behover se ut for att fungera for sina ldsare.

Canvas och andra digitala ldrplattformar anvénds idag i stor utstrackning och de studenter
och ldrare som forvintas anvianda dem ér i stindigt behov av vigledning. Enheten for
undervisningsstod (EFU) samordnar Lunds universitets gemensamma, upphandlade digitala
verktyg och ger stdd till undervisande personal och studenter i1 en alltmer digital ldrmil;j6. Till
studenternas forfogande finns Studentguiden i Canvas — en digital anvandarguide som
informerar och instruerar studenterna om hur de kan g tillvidga nir de anvinder
larplattformen. Det hdnder att studenter kontaktar supporten pa EFU efter att ha forsokt hitta
vad de soker 1 guiden utan att lyckas, vilket tyder pa att det finns problem med dess
utformning. I den hér uppsatsen kommer jag att redovisa min fallstudie av Studentguiden

med fokus pa komposition och anvdndbarhet.

Studien dr 1 forsta hand sprakvetenskaplig, men den berdr ocksa féltet UX (user experience
eller anvindarupplevelse). UX handlar om att forbattra anvdindargrdnssnitt, det vill sdga till
exempel appar, webbplatser eller programvaror (Guldbrand & Englund Hjalmarsson,
2023:13). Texten ar ett viktigt element inom grénssnittet. UX-texter kan ha kommersiella
syften, men framfor allt ska de kunna vigleda anvindarna (Guldbrand & Englund
Hjalmarsson, 2023:9). Spréket ar darfor en viktig aspekt av UX (ibid, s. 49). Fokus {6r min
studie har varit Studentguiden som text snarare 4n som anvindargrinssnitt, men som framgar

ovan har de med varandra att géra eftersom texten i hog grad paverkar anvindarupplevelsen.



1.1 Syfte och forskningsfragor

Syftet med studien som redovisas i den hér uppsatsen ar att undersoka hur en anviandarguide
behover se ut for att fungera for sina lasare. For att uppfylla syftet genomfordes en fallstudie
pa EFU:s anvindarguide for studenter. Fallstudien bestod av tva delstudier: en textanalys av
guidens komposition och ett anvéndartest med fyra deltagare ur den tdnkta mélgruppen.

Studien har sin utgangspunkt i tva forskningsfragor:

1. Vilka funktioner fyller guidens olika delar och hur kopplas de till varandra for att
skapa en helhet?

2. Vilka svarigheter kan studenter stota pa nér de anvander guiden?

Studien &r dven tinkt som ett bidrag till EFU:s arbete med att forbéttra sina texter, och kan

ses som ett underlag for en eventuell framtida omarbetning av guiden.

1.2 Kort om Canvas

Canvas dr en digital larplattform som &r upphandlad av Lunds universitet. De flesta av
universitetets ldrare anvéinder Canvas for att ldgga upp kursmaterial och kommunicera med
sina studenter. Varje kurs har en egen kursyta pd Canvas som studenterna far tillgang till
genom att logga in pa sina konton. Inne pé en kursyta kan studenterna bland annat 1dmna in
uppgifter, delta i grupparbeten och ta emot meddelanden fran varandra och frén lararen. De
kan ocksd anpassa sina instillningar for att till exempel {4 utvalda notiser till en sérskild
mejladress. Kursytorna kan se olika ut beroende péa vilka funktioner lérarna viljer att anvénda
i sin undervisning. Ouriginal (tidigare Urkund) ér ett verktyg som kan upptécka plagiat i

inldmnade studentarbeten, och det &r integrerat i Canvas.

Studenters upplevelse av Canvas har studerats, bland annat av Fridehéll och Heino (2023),
som gjorde sitt examensarbete i informatik pa temat digitala verktyg och hybridundervisning.
Studenterna som intervjuades uttryckte att det var svart att komma igang med larplattformen

eftersom den upplevdes som otydlig eller ologisk (Fridehéll & Heino, 2023:29).



Studentsupporten pa EFU far ofta in frdgor om Canvas, vilket tyder pé att 4ven studenter vid

Lunds universitet kan fa problem med larplattformen.

2 Teori

Det hér avsnittet redogdr for uppsatsens teoretiska ramverk. Forst beskrivs lite av teorin
bakom den instruerande genren samt ldsare och ldsstrategier. Sedan redovisas nagra tidigare

studier av instruerande texter.

2.1 Den instruerande genren

En genre dr kopplad till en viss situation eller verksamhet dér det finns sérskilda syften,
avsindare och mottagare. Genrer dr ocksé foreskrivande for hur texter inom ett visst omrade
bor utformas, och dessa foreskrifter kan vara olika strikta. Olika behov och verksamheter har
gett upphov till olika slags texter, och i dagens tekniska samhélle &r instruerande texter en

mycket stor och varierad grupp (Hellspong & Ledin, 1997:25-27).

Kénnetecknande for instruktioner dr att de &r satellittexter, det vill sdga texter som bara kan
bara mening om de kopplas till en specifik verksamhet utanfor sig sjdlva (Melander &
Josephsson, 2003:249). En satellittext i form av en instruktion &r i regel kopplad till en icke
verbal verksamhet, till exempel ett recept till matlagning. En instruktion kan ocksa vara
satellit till en annan skriven text, till exempel en 6vningsbok till en ldrobok (Melander &
Josephsson, 2003:253—-254). Instruktioner dr i grunden pedagogiska, med funktionen att steg
for steg ldra ldsaren att utfora en uppgift. De kan med andra ord séigas mediera kunskap

mellan en expert och en inldrare (Martin & Rose, 2008:182).

Texter med syftet att instruera finns i1 ordkneligt ménga varianter (Tokunaga & Tokunaga,
2010:8). Steg-for-steg-instruktioner (eng. procedures) forekommer i minga olika kontexter,
frdn hemmet till industrin (Martin & Rose, 2008:181). Steg-for-steg-instruktioner kan
struktureras schematiskt i Mal och Steg for att nd malet, samt i vissa fall Material som behovs

for att kunna f6lja stegen. Andra delar som kan forekomma ér till exempel



e forklaringar till varfor ett steg &r nddvandigt

e alternativa steg

e varningar eller beskrivningar av mojliga konsekvenser

e kommentarer som till exempel ger bakgrund till eller motiverar aktiviteten (Tokunaga

& Tokunaga, 2010:8-9).

Martin och Rose (2008) ger exempel pé olika instruerande genrer och deras bestandsdelar.
Texter inom genren recept innehéller generellt en ingredienslista och en metod for tillagning
(Martin & Rose, 2008:183, jfr Tokunaga & Tokunaga 2010:8), vilket inte &r helt olikt
instruktioner for hur man genomf6r experiment, som anger utrustning och material foljt av
metoden for experimentet (Martin & Rose, 2008:185). Tekniska steg-for-steg-instruktioner
(eng. operating procedures, min dversittning) ar till for att forklara hur man anvinder eller
manovrerar niagot, till exempel maskiner i en fabrik eller en apparat i hemmet. Dessa anger

generellt ett syfte och en metod for att uppna syftet (Martin & Rose, 2008:187—189).

Martin och Rose (2008:189) lyfter fram manualen till en VHS-spelare som exempel pé en
enkel teknisk steg-for-steg-instruktion. VHS-manualen beskriver ett syfte och en metod {for
att uppna syftet. Metoden beskrivs med specialiserade termer som 1 vissa fall definieras med
hjalp av illustrationer, och stegen 1 metoden visas med vektorer i illustrationen. Forfattarna
papekar att verbala och visuella textelement kan komplettera varandra och att lasaren da

behover ta till sig bdda for att forstd budskapet.

2.2 Lasare och lasstrategier

Josephsson och Melander (2003) diskuterar sakprosans ldsare. Ofta finns en tydligt definierad
lasekrets som kanske till och med &r explicit uttryckt. Lasekretsen kan samtidigt vara mycket
heterogen, och det ar inte sékert att texten ndr sin tdnkta malgrupp (Josephsson & Melander,
2003:127-129). Vidare ldaser minniskor pé olika sitt i olika situationer. Vilken ldsstrategi
som utnyttjas bestims delvis av ldsmadlet, eller det dvergripande syftet med 1dsningen

(Josephsson & Melander, 2003:137—-138). Om malet med ldsningen &r att {4 direkt



handlingsinriktad forstaelse s& kommer ldsaren att tolka och bearbeta texten utifrén sina egna
behov, enligt Gunnarssons (1982:70-71) indelning. Men ldsstrategin styrs ocksa av
forvantningar pé texten utifran dess genre och form, och dessa forvintningar finns inte bara

innan lasningen, utan aktiveras dven under den (Josephsson & Melander, 2003:138).

2.3 Tidigare studier av instruerande texter

Guiden som utgdr mitt material verkar tillhora en genre som hittills inte studerats i ndgon
storre utstrackning, och darfor har studier av instruerande texter i bredare bemirkelse anvénts
1 den hér uppsatsen. Nedan redovisas vad dessa studier kommit fram till vad géller texternas
bestandsdelar och resurser for att skapa sokbarhet, samt relationen mellan text och bild 1

materialet.

2.3.1 Texternas bestandsdelar

I sin avhandling redovisar Nord (2008) resultatet av en fallstudie med 32
tradgardshandbdcker fran 1600-tal fram till tidigt 2000-tal. Detta kan tyckas avldgset
materialet i min studie, men Nord (2008:245) konstaterar att de formmaéssiga egenskaper han
urskiljt 1 sitt material utgdr en norm for instruerande- eller handbokstext, snarare &n for
tridgdrdshandbocker specifikt. En viktig egenskap som férekom i alla handbdckerna var den
handlingsbeskrivande sekvensen, som anvindes for att beskriva tillvigagangssétt (Nord,
2008:244). Aven Mardsjo (1992:261) fann i sin studie av tekniska handbdcker att
anvisningar tog storst utrymme, i form av /ektioner i handbocker till ordbehandlingsprogram,
och recept 1 handbocker till mikrovigsugnar. Herriman (2021:122) urskiljde olika drag (eng.
moves, min dverséttning) i sitt material om tio tekniska manualer pé engelska. Samtliga av
dessa manualer inneholl draget handlingsframkallning (eng. inducing action, min
oversittning), alltsd beskrivningar av hur produkten skulle installeras, forberedas och

anvéandas.

Tidigare studier av instruerande texter har dven funnit bestdndsdelar med andra funktioner dn

den att instruera. Samtliga av Herrimans (2021:122) studerade manualer inleddes med draget



Establishing contact and orienting the reader towards the text and the product. Detta innebar
generellt en introduktion med innehallsforteckning, en beskrivning av produkten samt
sdkerhetsvarningar. Mardsjo (1992:132) kunde urskilja teknikbeskrivande delar 1 sitt material,
det vill sdga att texten gav en dverblick av produktens mojligheter och funktion.
Teknikbeskrivningen fungerade som ett stdd till den konkreta hanteringen av produkten, och

kunde framstéllas grafiskt i tabeller och listor, eller med ord.

2.3.2 Resurser for sokbarhet

Utmairkande for vigledande texter dr att de ar utformade for att anvéndas flera ganger om,
snarare an for att 14sas fran borjan till slut (Mérdsjo, 1992:58). Lasare av manualer skumlaser
generellt for att hitta precis den information de &r ute efter, och forlitar sig alltsa pa det forsta
intryck texten ger. Dérfor dr det viktigt att texten ger snabb tillgéng till olika typer av

information (Herriman, 2021:128).

Sokbarhet var en av de kdrnegenskaper som visade sig i de handbdcker som Nord (2008:234)
studerade. Sa kallade paratexter nyttjades for att skapa 6verblick och sokbarhet i
handbockerna. Paratexter befinner sig utanfor brodtexten och har funktionen att fortydliga
dess uppbyggnad, och pa sa sitt vigleda lasaren. Innehéllsforteckningar var den vanligast
forekommande typen av paratext 1 materialet, och de f6ljde brodtextens rubriker i samma
ordning som de forekom i texten. Aven register var vanligt forekommande (Nord,
2008:161-162). I Mérdsjos (1992:124-125) handbdcker till ordbehandlingsprogram
anvandes metatextuella signaler for att vigleda ldsaren genom texten. Metatexten inledde
specifika avsnitt och skapade 6vergangar som kunde binda ihop storre textpartier. Metatext
var mer ovanligt i mikrougnshandbdckerna, men det fanns ett exempel pd metatext med

funktionen att presentera boken som helhet.

Fokuse 1 Herrimans (2021:121-122) studie av tekniska manualer var meta discourse, det vill
sdga de resurser som hjélper ldsaren att f6lja med och tolka informationen i en text. Herriman
(2021:122) undersokte hur dessa resurser anvandes 1 manualernas olika delar, i relation till
delarnas kommunikativa funktioner. Det vanligaste metatextuella draget i manualerna var sa

kallade frame markers (Herriman, 2021:129). Dessa forekom framforallt i1 rubriker och hade
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funktionen att visa det kommunikativa syftet med manualens olika drag, till exempel
Overview och Warning (ibid:125). Enligt Herriman (2021:130) har metasprakliga drag visat
sig vara mer frekventa i andra texttyper dn tekniska manualer, framfor allt p4 grund av att
manga av metafunktionerna framstélls visuellt 1 manualerna, istéllet for 1 skrift. Detta med
hjilp av resurser som rutor, linjer och fargkontraster, som strukturerar informationen i
manualerna och signalerar till lisaren vad varje del innehdller, sé att hen snabbt kan hitta
informationen hen soker. Aven rubriker, listor, tabeller och typografiska resurser som storlek,

stil och typsnitt var resurser for detta (Herriman, 2021:128-129).

2.3.3 Relationen mellan text och bild

Nord (2008:246) konstaterar att visuella element har fatt en allt starkare roll 1
tridgdrdshandbockerna Gver tid. I bockerna fran de senare dren anvindes bilder tillsammans
med text for att skapa betydelse, och bilden kunde vara nddvéndig for att forstd hela
budskapet, som i Figur 1 nedan, dir sjdlva konstruktionen bara framgar av bilden (Nord,
2008:115-116). Generellt anvéindes bilder som resurser for att visa spatiala relationer, medan
tidsrelationer i de flesta fall beskrevs med ord (Nord, 2008:246). Mérdsjo (1992) upptéickte
liknande forhdllanden mellan text och bild 1 sitt material. I handbockerna till
ordbehandlingsprogram kunde skidrmbilder vara viktiga bestandsdelar i anvisningen.
Skarmbildernas syfte var att stédja inlirningen genom att visa hur niagot skulle genomforas,
ibland steg for steg, som i Figur 2 nedan. Négra handbdcker var mer generella med férre

exempel, och utnyttjade dédrmed inte bilder i lika hog grad (Mardsjo, 1992:112—114).
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UTOMHUSLAGRING AV KOKSVAXTER

Saknas limplig killare kan en och ticks med jord och liv. Sd fi
provisorisk “killare” lillverkas av  ullag som mijligt girs sedan
kraftiga brider. Ladan grivs ner wvderleken blivit kylig

Teckning: anonym

Figur 6. Ruta med avbildning av forvaringslada for mordtter
(Gréen 1979:421)

Figur 1. Instruktion med text och bild (Nord, 2008:117).

Figur 2. Anvisning med skdrmbild (Mardsjo, 2008:112).
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3 Material och metod

Materialet i studien bestod av tva delar: den digitala studentguiden i Canvas och inspelningar
frén ett anvéndartest. I det hér avsnittet beskriver jag forst guiden och min metod for
textanalys, och sedan mina metoder f6r insamling och analys av materialet fran

anviandartestet.

3.1 Studentguiden i Canvas

Den ena delen av mitt material utgors av utvalda delar av den digitala Studentguiden 1
Canvas. Guiden har som syfte att pa ett begripligt sitt vigleda studenter i hur man anvander
de vanligaste funktionerna i Canvas. Den ér utformad ungefédr som en kursyta och studenterna
nar den via den vénstra menyn inne i Canvas, genom att trycka pa knappen Hjdlp, och sedan

Guide for studenter, se Figur 3 nedan.

Hjalp LEJ

LUNDS
UNIVERSITET
. LU Guider for anstallda | Staff guides
Konto M Eposta supporten | Email support
&®
BOversikt LU Guide for studenter
LU Guide for students
Kurser M Eposta supporten | Email support
A8
Grupper @ Tillgénglighetsredogorelse | Accessibility
. statement
Kalender 1 Behandling av personuppgifter |
Processing personal data
Inkorg

@ For larande i en digital varld
@ Inspiration, utbildning och stod for dig som

. . undervisar digitalt
Historik

@ Studera i en digital varld

e Tips och inspiration for dig som pluggar digitalt
Commons

&

Studio

©)

Hjalp

Figur 3. Canvasmenyn och genvégen till Studentguiden.
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Guiden utgdrs av en Startsida och fliken Moduler, som i sin tur innehaller olika sidor med
information, till exempel Hitta och ldmna in ditt arbete (se Figur 4 och 5 nedan). Anvéndare
hamnar automatiskt pa Startsidan nir de gér in 1 guiden (se figur 4), och dér finns en lista
med lénkar till (majoriteten av) guidens moduler. Det forekommer ocksa lankar som gér
direkt till specifika sidor, bdde pé Startsidan och 1 brodtext pé guidens sidor. Det gér alltsa att
nd samma information pé olika sitt: via fliken Moduler, ldnkarna pa Startsidan eller lankar 1

brodtexten inne pa en sida.

‘IF\HF:LRS. Startsida VALKOMMEN TILL CANVAS!
. Moduler Canvas ar Lunds universitets larplattform. Har kan du hitta information om din kurs,
Dt meddelanden fran din larare samt filer och annat som &r relevant for din kurs.
onto
Nedan finns beskrivningar av ett par funktioner som kan vara bra att kanna till.
. m Borja med att skaffa dig en 6verblick av canvasmenyn, kursmenyn och
ey innehallsredigeraren . Om du borjar fa manga kurser pa din 6versikt kan du markera
de aktuella som favoriter. Lds om hur du gér det hér.
Kurser Tank ocksa pa att Canvas ar en webbaserad larplattform. Vilken webblisare du
28 anvander paverkar anvandarupplevelsen och har kan du ldsa mer om vilka krav
Canvas stiller pa webblésare .
Grupper
e Klicka vidare pa lankarna nedan for att Idsa mer om:
Kalender
@ @ InlAmningar, Bedémning_ och Quiz
Inkorg
@ 9 Grupper och Samarbeten
Historik - . .
stert L] Kommunikation och Diskussion
(g
Commons ] Kalendern och Métesbokning
% [ Appen,_Zoom och andra digitala verktyg
Studio
@ X Hur du kan anpassa dina instéllningar
Hjalp

Figur 4. Startsidan i guiden.
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LUNDS

Konto

(i)

Oversikt

Kurser

8

Grupper

Kalender

&

Inkorg

o

Historik

(cd

Commons

=

Studio

©)

Hjalp

—  Attanvinda Canvas - studentguide > Moduler

Permanent info

Dalj alla
Startsida

Moduler

v Oversikt

B Canvasmeny

Kursmeny

[® Hantera dina kurser

Canvas egna guider

[&) Innehalisredigeraren

v Inldmningar, Bedémning och Quiz

Hitta och lamna in ditt arbete

Figur 5. Moduler och sidor i guiden.

Guiden bestér i sin helhet av 10 821 ord, och for att avgrinsa mitt material har jag valt ut

nagra delar av den. Genom samtal med studentsupporten pa EFU kunde jag ta reda pa vilka

fragor studenter brukar ha om Canvas. Jag valde sedan ut de sidor ur guiden som kunde

besvara nagra av dessa fragor, samt Startsidan. Jag har uteldmnat den korta

introduktionsvideo som finns pa Startsidan ur analysen, eftersom den inte ger nagon ny

information, utan snarast fungerar som ett auditivt komplement till delar av texten. Mitt

slutgiltiga analysmaterial bestar av 1930 ord och 13 bilder. De analyserade sidorna ar

foljande:

e Startsidan.

e Sidorna "Profilinstillningar” och ”Aviseringar / Notifikationer” ur modulen Hur du
kan anpassa dina instdllningar.

e Sidan ”Kalender” ur modulen Kalender och métesbokning.

e Sidan "Uppgifter som granskas via Ouriginal” ur modulen Inldmningar, bedémning
och quiz.

e Sidan ”Sé hér fungerar gruppsidan” ur modulen Grupper och Samarbeten.
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3.2 Metod for textanalys

Analysen av Canvasguiden har sin utgadngspunkt i delar av Hellspong och Ledin (1997) och
Bjorkvall (2009). For att avgrénsa har jag hallit mig hogre upp 1 texttriangeln, och fokuserat
pa olika aspekter av kompositionen i mitt material. Med komposition menas hur delarna i en
text dr ordnade och knutna till varandra med syftet att skapa en helhet (Hellspong & Ledin,
1997:96). I min textanalys har jag analyserat de tre aspekter av komposition som beskrivs 1
Hellspong och Ledin (1997:96—100): textmdnster, disposition och metatext. Jag har dven
undersokt hur bilder anvénds i guiden, genom att analysera relationen mellan text och bild

utifrdn Bjorkvall (2009:24-25). Nedan beskrivs varje analyskategori ndrmare.

3.2.1 Textmonster

Textmonster dr fordelningen av de olika funktionerna i en text. Varje avgrinsad textdel med
en specifik funktion kan kallas for ett drag. De olika dragen kan ségas leda texten framat mot
sitt Overgripande syfte. Genom att rekonstruera dragen i en text fir man fram ett textmonster
som kan vara mer eller mindre standardiserat beroende pa textens genre (Hellspong & Ledin,
1997:97). En liknande metod har anvénts av Holmberg och Virdenés (2005:114-123) som
analyserade sé kallade textaktiviteter 1 recept, det vill sdga hur recepten genom olika steg som
till exempel presentationer, upprdikningar och instruktioner engagerade lasaren. Herriman
(2021:122) delade in tekniska manualer i moves, steps och substeps som till exempel
inducing action: installation: package disposal, for att kunna analysera metafunktioner 1
manualerna. Jag har anvént textmonster som analyskategori for att att ta reda pa vilka
funktioner som guidens delar fyller och skissera ett monster for dessa. Som Hellspong och
Ledin pépekar (1997:97) ér rekonstruktioner av dragen i en text en fridga om tolkning vilket
innebdr att resultatet kan variera beroende pa granskaren. Jag har kategoriserat textens olika

drag utifrin vad jag tolkar ar den viktigaste funktionen i textens olika delar.

3.2.2 Disposition

Med disposition menar Hellspong och Ledin (1997:98) de principer utifran vilka textens
huvuddelar 4r sammanfogade. Det finns olika typer av dispositioner, och i de flesta texter

samexisterar flera typer. Tidsdisposition innebdér till exempel att texten foljer ett
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hiandelseforlopp, och rumsdisposition att texten vandrar mellan olika platser. Temadisposition
innebadr att texten &r indelad i olika aspekter av ett dvergripande tema. En sédan disposition
kan antingen vara additiv, det vill siga systematiskt beta av varje aspekt, eller mer dynamisk.
En dynamisk temadisposition kan 1 sin tur vara specificerande eller generaliserande, alltsd ga
frdn det 6vergripande till det specifika eller tvart om. Temadispositionen kan ocksa vara
emfatisk, ddr aspekterna behandlas efter hur viktiga de &r, 1 antingen stigande eller fallande
skala. Ofta finns en 6verordnad dispositionstyp for hela texten, och underordnade typer i dess
olika delar (Hellspong & Ledin, 1997:99-100). Min analys ger inte en fullstandig bild av
guidens disposition eftersom jag endast studerat utvalda sidor. Genom att titta 6versiktligt pa
guidens moduler har jag dock kunnat kommentera den dverordnade dispositionen kortfattat.

Jag har sedan tittat ndrmare pa vilka dispositionsprinciper de utvalda sidorna foljer.

3.2.3 Metatextuella signaler

Metatext dr text om texten, det vill sdga nér en text kommenterar sig sjdlv 1 syfte att vigleda
lasaren. Detta sker ofta med hjélp av utpekande pronomen som till exempel denna eller
uttryck som ovan eller nedan. Metatext dr vanligt inom genrer som stéller krav pé exakthet,
tydlighet och systematik (Hellspong & Ledin 1997:100-101). Med inspiration fran Herriman
(2021) har jag tittat mer allmént pa vilka delar av guiden som fyller en metatextuell funktion,

det vill siga som pa ndgot sitt signalerar till lasaren hur hen ska ta sig an texten.

3.2.4 Relationen mellan text och bild

Relationen mellan text och bild kan beskrivas som antingen forankring eller avbyte.
Forankring innebér att skriften hjdlper ldsaren att forsta bilden genom att specificera vad som
ska uppfattas som centralt i den. Det kan ocksa ske at motsatt hall, det vill sdga att bilden
illustrerar det som dr viktigt 1 texten. Avbyte innebar att bild och skrift tillsammans skapar en
overordnad betydelse (Bjorkvall, 2009:24-25). Med hjélp av dessa begrepp har jag analyserat

bildernas funktion i guiden.
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3.3 Metod for anvandartest

I det har avsnittet beskrivs anviandartestets genomforande, hur deltagarna valdes ut och hur

det insamlade materialet analyserades. Sist problematiseras metoden.

3.3.1 Anvandartestets genomférande

Anvéndartestet gick i grunden ut pé att deltagarna skulle uppfylla konstruerade ldsmaél och
folja guidens instruktioner, for att jag skulle f4 en uppfattning om hur guiden fungerar i
praktiken. Fyra studenter fick, vid fyra separata tillfallen, fem uppgifter att genomfora pa
dator med hjdlp av studentguiden. En uppgift 16d till exempel Du vill ldgga till en héindelse i
kalendern i Canvas. Ta reda pd hur man gor med hjdlp av guiden. Félj sedan instruktionen.
(Se samtliga uppgifter i Bilaga 1.) I de tre forsta uppgifterna skulle deltagarna folja guidens
instruktion inne 1 Canvas och i de tva sista skulle de med hjélp av guiden forklara f6r mig hur
man kunde 16sa uppgiften. Anledningen till detta var att deltagarna annars hade haft olika
forutsittningar att kunna folja instruktionen i de tva sista uppgifterna, beroende pé hur deras
larare hade valt att lagga upp sina kursytor. Uppgifterna var baserade pa fragor om Canvas
som studentsupporten pd EFU tagit emot. Under tiden som de utférde uppgifterna fick
deltagarna beskriva hogt vad de ténkte i relation till vad de holl pa med, enligt metoden

think-aloud som diskuteras ndrmare 1 avsnitt 3.3.3 nedan.

Testen dgde rum 1 ett av motesrummen pd EFU, med mig och deltagaren niarvarande i
rummet. Genom att starta ett digitalt méte 1 Zoom pa min egen dator och sedan bjuda in
deltagaren i motet och aktivera skarmdelning pa hens dator, kunde jag spela in personens rost
och vad som hénde pa hens datorskdrm under testets gdng. Genom att nirvara i rummet
kunde jag se till att tekniken fungerade och att deltagarna forstod instruktionen. Jag liaste upp
varje uppgift for deltagarna och om nagon fastnade vildigt lange i en uppgift bad jag hen att
gé vidare till ndsta. I 6vrigt observerade jag tyst. Nér deltagarna hade genomfort alla
uppgifter, eller tjugo minuter hade gatt, fick de svara pa en avslutande frdga om hur litt eller
svar de upplevde att guiden var att anvdnda och varfor. De fyra inspelningarna utgjorde den

andra delen av studiens analysmaterial.
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3.3.2 Deltagarurval

De studenter som hor av sig till supporten pd EFU med frdgor om Canvas har oftast liten
vana vid larplattformen. For att deltagargruppen skulle vara si autentisk som mojligt behdvde
jag alltsa hitta studenter som inte hade anvant Canvas 1 ndgon storre utstrackning. Jag sokte
dérfor efter studenter som gick sin forsta termin pa universitetet eller som tillhorde en fakultet
som anvénder en annan larplattform @n Canvas. Jag fick kontakt med deltagarna genom att
skicka mejl till undervisande personal pa Lunds universitet, med information om
anvéandartestet och typen av studenter som jag sokte, samt fragan om de hade mojlighet att
skicka vidare informationen till sina studenter, eller om jag hade fatt besoka en foreldsning
for att rekrytera deltagare pé plats. Tva deltagare horde av sig pa mejl efter att ha fétt
information fran en foreldsare, och tva rekryterades pa plats efter foreldsningar jag fick
besoka. Under besoken berittade jag kort om hur studien skulle ga till och svarade pa
eventuella fragor fran studenterna. De som var intresserade av att delta fick sedan skriva ned

sina kontaktuppgifter sa att vi kunde boka in en tid for att gora testet.

Under arbetet med studien foljdes de fyra etiska kraven for humanistisk forskning, sa som de
beskrivs av Patel och Davidsson (2019:84-85). Deltagarna informerades om syftet med
studien, och att deltagandet var frivilligt. Deltagarna fick mina kontaktuppgifter och
uppmanades att hora av sig om de hade frigor eller ville dra sig ur. De forsdkrades 4ven om
att inspelningarna endast skulle anvéndas av mig 1 arbetet med uppsatsen, och sedan tas bort.
De fick dven veta att de skulle anonymiseras 1 uppsatsen. Denna information framgick bade 1
informerande mejl till deltagarna, vid rekrytering pd plats och vid varje testtillfdlle. Den
slutgiltiga deltagargruppen bestod av fyra studenter frin olika fakulteter, varav tre gick sin
forsta termin med Canvas och en aldrig hade anviant Canvas. Samtliga deltagare hade svenska
som forstasprak och inga konstaterade ldssvarigheter. Ingen av dem hade anvént
studentguiden tidigare. Som Patel och Davidsson (2019:85) pépekar ar det enklare att
identifiera individerna i en avgrinsad grupp studiedeltagare. For att anonymisera
testdeltagarna kommer jag att kalla dem for A, B, C och D i1 den hér uppsatsen, och

genomgdende anvédnda det personliga pronomenet hen nir jag hinvisar till dem.
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3.3.3 Analys av insamlat material

Utifran skarminspelningarna kunde jag rekonstruera deltagarnas sokvéagar och jamfora dem,
dels med varandra och dels med den enklast mojliga sokvégen. Jag kunde se hur manga steg
eller klick det tog innan de hittade rétt och var deltagarna eventuellt avvek fran den enklast
mojliga sokviagen. Genom att lyssna pa vad deltagarna sa nir de genomforde uppgifterna fick
jag ocksa en uppfattning om hur de tdnkte under tiden. Jag transkriberade delar av
inspelningarna da deltagarna hamnade fel och dven deras forklaringar nir de genomforde de
tvd sista uppgifterna. Enligt Norrbys rekommendation (2014:99-101) ldt jag syftet med
transkriptionen avgora dess form. Jag var intresserad av att se vilka aspekter av guiden som
kunde gora det svarare for deltagarna att utfora uppgifterna. Det relevanta var déarfor inte
exakt hur deltagarna uttryckte sig, utan hur de tinkte nir de orienterade sig i guiden. Av det
skélet ar transkriptionen relativt enkel och skriftspraksnira (se transkriptionsnyckel i Bilaga

2).

3.3.4 Problematisering av metod

Metoden think-aloud gar ut pé att lata en observerad person “tinka hogt” medan hen utfor en
uppgift (Charters, 2003:68). Syftet dr att fa en inblick 1 hur deltagaren ténker, och ett problem
ar sdledes att manga naturliga tankeprocesser sker mycket snabbare én tiden det tar att
uttrycka dem i ord (ibid:70-71). Eftersom think-aloud-data inte blir exakt maste forskare som
anviander metoden gora egna tolkningar av den (ibid:74). Charters (2003:72—73)
rekommenderar att vilja en lagom svar uppgift for deltagaren att genomfora, gérna uppdelad 1
mindre bitar for att underlétta for arbetsminnet. For att nd ett tillforlitligt resultat bor think

aloud-data dessutom kompletteras med annan data.

Min analys av resultaten frin anvéndartestet bygger delvis pa min tolkning av vad deltagarna
sdger 1 inspelningarna, och eftersom det dr en stor belastning att tinka hogt samtidigt som
man utfor en uppgift méste jag utga ifran att datan bara ger en liten inblick i deltagarnas
upplevelse. Deltagarnas egna kommentarer och rekonstruktionen av deras sokvégar kan dock
komplettera think aloud-datan och de kan tillsammans fungera som ett tillrickligt underlag

for att ge en bild av vilka problem deltagarna fick under testet. Samtidigt finns risken att
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deltagarnas svarigheter med uppgifterna berodde pd mina instruktioner snarare dn guidens
utformning. For att med storre sékerhet kunna utesluta detta forsokte jag gora instruktionen sé
tydlig som mojligt. Deltagarna fick forst 14sa igenom instruktionen sjdlva och sedan
fortydligade jag om nagot kindes oklart. Under testets géng ldste jag upp varje fraga och

deltagaren hade samtidigt fragorna utskrivna pa ett papper framfor sig.

Det dr dven mojligt att sjdlva situationen paverkade deltagarnas forméga att genomfora
uppgifterna. En deltagare uttryckte till exempel att hen blev stressad av att vara iakttagen,
men att det blev ldttare efter en stund. Hér aktualiseras The observer's paradox, alltsé att
forskarens nérvaro gor det omdjligt att studera det naturliga beteendet man forsoker komma
at (Norrby, 2014:39). For att gora deltagarna mer bekvidma i situationen var jag tydlig med att
jag inte skulle analysera deras prestation och att det inte gjorde ndgot om de inte slutforde alla

uppgifter. Jag instruerade dem ocksa att forsoka prata pa utan att tdnka pa hur de uttryckte

sig.

4 Resultat

I den hir delen av uppsatsen redovisas studiens resultat. Forst presenteras textanalysen, och

sedan resultaten av anvandartestet.

4.1 Textanalys

I det hir avsnittet redovisas textanalysens resultat, en analyskategori i taget, enligt samma

ordning som analyskategorierna presenterades i avsnitt 3.2.

4.1.1 Textmonster

Eftersom Startsidan har en helt annan funktion @n guidens 6vriga sidor har jag analyserat den
separat. Startsidans drag kan stillas upp som nedan. Forst sker en kort introduktion dér
lasaren far veta vad Canvas dr och att de kan hitta information om olika funktioner lingre ner

pa sidan. Lésaren uppmanas ocksa att forst ldsa om tre grundliggande funktioner i Canvas:
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canvasmenyn, kursmenyn och innehéllsredigeraren. Texten tar sedan upp tva problem som

kan uppsté och lénkar till information om hur dessa kan l9sas. Dérefter listas ldnkar till

guidens moduler. Listan dr inte fullstdndig eftersom alla moduler inte finns med. Sist erbjuder

texten relaterad information via lankar.

Startsidans drag:

Drag 1: Introduktion

o etablerar kontakt (vilkomnande)

o beskriver Canvas kort

o uppmanar till ldsning av specifika delar av guiden (l4nkar till delarna)
Drag 2: Forutsdger problem och erbjuder 16sningar

o for manga kurser 1 oversikten — lank till instruktion

o problem med webbldsare — ldnk till information
Drag 3: Redovisar (ofullstdndigt) guidens innehall

o ldnkar till (majoriteten av) modulerna
Drag 4: Erbjuder mer information

o om Canvas fran leverantorer

o om behandling av personuppgifter

Nedan har ett textmonster for de ovriga sidorna konstruerats. De drag som férekommer pa

alla sidorna &r markerade med + och 6vriga dr markerade med —.

Sidornas drag:

Drag 1: Beskriver funktion 1 Canvas —
Drag 2: Beskriver tillvigagangssitt +
o handlingsbeskrivning
o fortydligande
o uppmirksammande

Drag 3: Erbjuder mer information —
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Drag 4: Ger kontaktinformation +
Pa néstan alla sidorna kommer forst en beskrivning av den funktion i Canvas (Drag 1), som
sidan handlar om, som i exempel 1 och 2 nedan. Undantaget ar sidan “’Profilinstdllningar”,

som direkt borjar beskriva hur man hittar till profilinstidllningarna i Canvas (Drag 2).

Exempel 1: Kalendern visar alla de hindelser som ar kopplat [sic!] till dina olika

kurser samt egna héndelser som du véljer att ldgga in.

Exempel 2: Gruppsidan fungerar lite som en kurssida men som endast &r synlig for

gruppmedlemmarna.
Tillvdgagangssatt beskrivs pd samtliga sidor i guiden (Drag 2). Detta drag bestér till storsta
delen av handlingsbeskrivningar som i exempel 3 nedan, men det kan &dven forekomma

fortydliganden av sadant som inte framgétt av handlingsbeskrivningen, som i exempel 4.

Exempel 3: For att komma till dina instéllningar klickar du pa Konto i Canvasmenyn

och sedan Instéllningar.

Exempel 4: Andringar du gor hir kommer giilla p alla dina kurser.

Vid négra tillfdllen uppméarksammar texten 1dsaren pd ndgot hen behdver kinna till, i relation

till den aktuella funktionen i Canvas. Det kan se ut som i exempel 5 och 6.

Exempel 5: Att plagiera ett annat arbete &r fusk och kan leda till att du stings av fran

din utbildning.

Exempel 6: Tank ocksa pa att Canvas dr en webbaserad larplattform. Vilken

webbldsare du anvinder paverkar anvéndarupplevelsen (...)
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Pé fyra av fem sidor erbjuds relaterad information som ldsaren kan ta del av via ldnkar (Drag
3). Det kan se ut som i exempel 7 och 8 nedan. Detta drag saknas pa sidan ”Sa har fungerar

gruppsidan”.

Exempel 7: Se Canvas egen film om profilinstillningar: https://vimeo.com/74243735

Exempel 8: Riktlinjer for plagiat vid LU.

Sist pa varje sida finns kontaktinformation och en uppmaning till ldsaren att hora av sig om

hen inte hittar informationen hen séker i guiden (Drag 4).

4.1.2 Disposition

I sin helhet kan guiden ségas ha en 6vergripande temadisposition, dir varje modul behandlar
en aspekt av Canvas, till exempel inlamningar och bedémning. Nagra av modulerna handlar
dock om andra teman &n Canvas, till exempel modulen Digitala verktyg. Modulerna foljer
ocksa ett tematiskt monster, dér varje sida ger instruktioner om hur man gor nagot, till

exempel hur man hittar och ldmnar in sitt arbete i Canvas.

P& Startsidan finns lankar till (majoriteten av) guidens moduler (se Figur 4, avsnitt 3.1).
Léankarna pé Startsidan &r placerade i samma ordning som de motsvarande modulerna, enligt
listan nedan. Hér bryts den tematiska dispositionen. Fem av lankarna (markerade med fetstil)
leder till de moduler som handlar om hur man anviander Canvas péa datorn, men dessa star inte
tillsammans. Hur du kan anpassa dina instdllningar ér placerad efter modulen Appen, Zoom

och andra digitala verktyg, som behandlar andra omraden.
Lankar till modulerna, pa Startsidan:

e Inliimningar, Bedomning och Quiz

e Grupper och Samarbeten

o Kommunikation och Diskussion

e Kalendern och Motesbokning
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e Appen, Zoom och andra digitala verktyg
e Hur du kan anpassa dina installningar

e Din studiemiljo och hilsa

Guidens sidor dr 1 sin tur disponerade pa lite olika sdtt. Vissa dr mer additivt tematiska, till
exempel sidan ’Sa hér fungerar Gruppsidan”, dir funktionerna betas av en efter en.
Underrubrikerna pa den hir sidan &r namnen pé den funktion som beskrivs i varje avsnitt, till
exempel ”Anslag” eller ”Filer”, och avsnitten dr korta. Andra sidor 4r mer dynamiskt
tematiska, till exempel sidan ”Aviseringar / Notifikationer”. Har beskrivs funktionen
aviseringsinstillningar forst vergripande. Lésaren far sedan veta var man ska klicka for att
komma till instdllningar pa konto- respektive kursniva. Dérefter beskrivs mer exakt vilka
instdllningar man kan gdra och hur. Sidans dispositionsmonster kan beskrivas som
specificerande tematiskt eftersom det generella gar over i1 det specifika. Textavsnitten ar

langre pé den hir sidan.

4.1.3 Metatextuella signaler

Metatext i form av orienterande beskrivningar forekommer i guiden, men &r inte sé vanligt.
Bland exemplen finns metatext som pekar framat i texten, som i exempel 9, och som refererar

till ndgot som namnts tidigare, som 1 exempel 10.

Exempel 9: Nedan finns beskrivningar av ett par funktioner som kan vara bra att

kénna till.

Exempel 10: D4 skrollar du ner pé sidan med aviseringar (beskrivet ovan) och éndrar

frekvens

Det gar att diskutera om lédnkar kan rdknas som metatext. Ladnkarna kan hjilpa ldsaren att hitta
1 texten, men om lénktexten &r otydlig kommer den inte att fylla den funktionen. Jag hdvdar
att ldnkarna 1 guiden inte per automatik kan rdknas som metatext, men att de i kombination

med anslutande text 4nda fyller en metatextuell funktion. P4 Startsidan forekommer metatext

25



som har funktionen att beskriva linkar och delarna av guiden som de leder till. Aven sjilva

lanktexten fungerar d& som metatext, som i exempel 11 och 12 nedan.

Exempel 11: Klicka vidare pé lankarna nedan for att lasa mer om:

Inlimningar, Bedomning och Quiz
(...)

Exempel 12: Om du borjar f4 manga kurser pa din 6versikt kan du markera de

aktuella som favoriter. L4s om hur du gor det hir.

Som bekant stdr modulernas namn i en lista som klickbara lédnkar pa Startsidan. Listan har en
metatextuell funktion eftersom den redogdr for guidens innehall. Den dr dock inte komplett

eftersom alla moduler inte finns med.

Med utgdngspunkt i ett vidare textbegrepp kan dven bilder riknas som delar av en text.
Metatext med funktionen att beskriva en bild ser ut pa olika sétt i guiden. Den kan beskriva
vad en bild forestdller 1 sin helhet, som 1 exempel 13, eller en specifik del av bilden, som 1

exempel 14.

Exempel 13: S& hir kan en analys se ut: (bild)

Exempel 14: For exempel pé detta, se pilarna

I guiden motsvarar en siffra i texten ofta en siffra som redigerats in i ett skrimbild, se de
bruna punkterna i exempel 15 och 16 nedan. Siffrorna i texten under bilderna signalerar att
texten beskriver en del av en bild, och jag har dirfor riknat siffrorna som metatext. Siffran
kan std innan texten, som i exempel 15, eller vara inkorporerad i texten, som i exempel 16.
Det féorekommer @ven siffror med samma funktion i underrubriker, som till exempel rubriken

3. Kalendermenyn”.
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Exempel 15:

TRAFFAR 0

oo Hog tex

LAS MER

TEXTLIKHET

-MATCHNING

xtlikhet >

0 VARNINGAR

Ovanlig anvandning av tecken
VISA HELA MENTET

En alternativ kalla ar en kalla dar vi har hittat en
® textlikhet, precis som de inkluderade kallorna. Vi har
' dock funnit samma text i fler an en kalla och anser att

det ar troligast att det ar den primara (den inkluderade)...

1. Har kan du se de specifika delarna ur dokumentet som fick en traff.

2. Har kan du se hela dokumentet med markeringar for de delar som fick en traff.

65%

Mottagarens genomsnitt

45%

Det har dokumentet

Exempel 16:

Li S
- Aviseringar
Konto
Profil
Filer
Admin
Instaliningar
(3
Oversikt ePortfolios

Delat innehall

Kurser QR-kod f6r mobil

=] inloggning
8gning

Kalender

&
Inkorg

Globala anslag

instéllningar

< installningar
Fullsténdigt

Det hr namnet kommer anvindas vid bedsmning

Visningsnamn:
Det har namnet kommer att visas i diskussioner, meddelanden och kommentarer,

Sorterbart namn:
Det hir namnet kommer att synas i sorterade listor.
Sprak: Svenska 9
Tigszon: Stackhoim (@)
Underhallsfénster: 1:a och 3:e Torsdag i manaden fran 1.05 till 3.05 (Onsdag ki 23.05 till
Torsdag kl 1.05 UTC)
Nésta fonster: Tor den 7 okt 2021 fran 1.05 till 3.05

Maintenance windows begin July 2021. For details please see the release notese.

e Kontaktuppgifter

E-postadresser

* O
E-postadress
Andra ) Typ
kontaktuppgifter
Fér alla enheter push i
sms

Kontaktmetod

2 Redigera instaliningar

+ Ladda ner inlamningar

Historik
(C Webbtjénster 4 Ladda ner kursinnehall
-
[FeaEs Canvas kan underlitta din tillvaro genom att integrera med andra webbverktyg som du anvander. Klicka pa en
tjanst under rubriken "Andra tjanster” for att se hur det fungerar.
studio Lat kurs-/gruppmedlemmar se vilka tjanster som jag lankat till i min profil
) W

Lagg till profilbild

Klicka pa ikonen (1) fér att antingen ladda upp en bild, ta en bild eller anvinda en gravitar.
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Rubrikerna i guiden har den metatextuella funktionen att markera vad varje modul, sida och

textavsnitt handlar om. Rubrikerna ser lite olika ut pa de olika sidorna i guiden. Sidornas

rubriker kan delas in 1 tvé olika kategorier. Dels finns rubriker som beskriver handlingar, till

exempel “Navigera i kalendern”, ”’Stidng av motesaviseringar”, eller "Lagg till profilbild”.
Dels finns rubriker som aterger namnet pa en funktion i Canvas, till exempel
”Kalenderdversikten”, Filer” eller ”Anslag”. Lankarna pa Startsidan fungerar ocksé som
rubriker till modulerna. P& Startsidan befinner de sig utanfor sitt sammanhang, det vill sdga

sidornas underordnade teman syns inte, utan endast det 6vergripande temat.

4 1.4 Relationen mellan text och bild

I guiden anvénds bilder for att instruera och illustrera. Typen av relation mellan text och bild

varierar. Beskrivningen av tillvigagingssitt kan vara mer sjalvstindig, som i exempel 17.

Bilden illustrerar hir textens budskap men det gér att forsta vad man ska gora utan att titta pa

bilden. Detta kan beskrivas som en typ av forankring.

Exempel 17: For att komma till dina instéllningar klickar du pa Konto i Canvasmenyn

och sedan Instéllningar.

LUNDS

Konto

Admin
®
Oversikt

Kurser

S8

Grupper

Kalender

&

Inkorg

(cd

Logga ut

Aviseringar
Profil

Filer
Instéllningar
ePortfolios

Delat innehall

QR-kod fér mobil inloggning
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Exempel 18 visar en annan typ av relation, dér bdde bild och text dr helt nddviandiga for att

forsta instruktionen. Texten visar en del av den dvergripande betydelsen: vad som hénder nar

man trycker pa symbolen. Bilden visar hur symbolen ser ut och var den finns pa skdrmen.

Relationen kan beskrivas som avbyte.

Exempel 18: Genom att klicka pa symbolen (1) fir du olika alternativ for hur ofta du

ska fa aviseringar.

Lunps

QUIOHEEE mD @

|Asteringar
Profil
Filer
Installningar
ePortfolios
Delat innehall

QR-kod fér mobil
inloggning

Globala anslag

» Installningar for kontoaviseringar

Installningar for kontoaviseringar

Aviseringar pa kontoniva géller for alla kurser. Aviseringar fér individuella kurser kan dndras inom varje kurs x
och kommer da att asidositta dessa aviseringar.

Kursaktiviteter

Inlamningsdatum

Bedémningsregler

Kursinnehall

Filer

Anslag

Anslag som du skapat

Email

o , -

m®

y & Meddelaomedelbart
b B Daglig sammanfattning

b B Veckosammanfattning

L Aviseringar av

a

Jrat

Email

ISR ST ST R S

Push-aviseringar
For allaenheter

Jral

» BB

=
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4.2 Anvandartest

I det hir avsnittet redogdr jag for resultatet av anvéndartestet. Forst beskrivs nagra

iakttagelser av hur deltagarna anvédnde guiden och dérefter redovisas deltagarnas resultat och

de problem som uppstod nir de skulle genomfora uppgifterna.

4.2.1 Deltagarnas satt att anvanda guiden

Nar deltagarna letade efter information 1 guiden liste de oftast snabbt och oversiktligt. De

skannade av innehéllet och klickade sig snabbt vidare om de inte hittade vad de sokte.

Transkriptionen nedan visar hur deltagare B forsoker 16sa uppgift 3. B soker efter nigot

relevant i texten genom att ldsa den oversiktligt, och klickar sig vidare sa fort hen hittar ngot

som skulle kunna leda hen ratt.

O o J o U

B: TANKER HOGT n&de det har var inte alls detta jag ville
ha (.) jag ville ha notis pa& mejl (.) nde du jag tror inte
jag (.) vi gar tillbaka SCROLLAR UPP

LASER olidsta meddelanden canvasmenyn

TANKER HOGT vi gdr tillbaka till canvasmenyn eller ska jag
klattra mig ndrmare SCROLLAR TILL SIDANS BORJAN

LASER om du inte vill f& aviseringar pd& detta s&tt om du
vill andra hur oft-

TANKER HOGT vi provar

KLICKAR PA LANKEN ”aviseringar” I TEXTEN

LASER Canvasmenyn och aviseringar

TANKER HOGT ska kolla

KLICKAR PA LANKEN ”“Canvasmeny” I TEXTEN

En annan allmén iakttagelse &r att deltagarna generellt utgick fran Startsidan, och om de

tappade bort sig tenderade de att gd tillbaka dit snarare &n till Moduler. De orienterade sig

alltsa framfor allt med hjélp av Startsidans lankar till modulerna.
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4.2.2 Deltagarnas resultat

Figuren nedan visar vilka uppgifter deltagarna klarade och inte klarade. Jag har rdknat
uppgiften som ej avklarad (nej) om deltagaren fastnat lange i en uppgift och jag bett hen ga

vidare till nésta, eller om deltagaren verkar ha missat central information.

A B C D
1 nej ja ja ja
2 ja ja ja ja
3 nej nej ja ja
4 nej nej nej ja
5 ja nej ja ja

Figur 6. Deltagarnas resultat.

De avklarade uppgifterna ér fler 4n de icke avklarade, men dven om deltagarna klarade de
flesta av uppgifterna stotte de ofta pa problem pa vigen. Det var bara deltagare D som
lyckades genomfora alla uppgifter inom tidsramen for testet, men dven hen fick problem.
Nedan visas den enklaste sokvagen for uppgift 1, och sedan en rekonstruktion av den s6kvag

som D tog for att 16sa uppgiften. Det gick att 16sa uppgiften 1 6 steg, men for D tog det 36.
Enklaste sokvag, uppgift 1:
1. Startsidan — 2. Modul: Hur du kan anpassa dina instillningar —
3. Profilinstéllningar — 4. Canvasmenyn: Konto — 5. Instdllningar — 6. +
E-postadress

Sokvég, uppgift 1, deltagare D:

1. Startsidan: ser introvideo — 2. Canvasmenyn: Konto — 3. Aviseringar— 4. Konto

— 5. Profil — 6. Aviseringar — 7. Knapp: Konto — 8. Instidllningar — 9.
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+ Kontaktmetod — 10. Redigera instillningar — 11. Hjélp — 12. Guide for studenter
— 13. Startsidan — 14. Modul: Kommunikation och Diskussion —

15. Sida: Kommunikation, Inkorg och Anslag — 16. Modul: Oversikt — 17. Sida:
Hantera dina kurser — 18. Modul: Oversikt — 19. Sida: Canvasmeny — 20. Lénk i
brodtext: Aviseringar (bruten lank, leder tillbaka till Startsidan) — 21. Sida:
Canvasmeny — 22. Lénk i1 brodtext: aviseringar (bruten lank, leder tillbaka till
Startsidan) — 23. Canvasmenyn: Konto — 24. Instéllningar — 25. Aviseringar —
26. Hjilp — 27. Guide for studenter — 28. Startsidan: Ser delar av introvideo igen —
29. Canvasmenyn: Konto — 30. Aviseringar — 31. Instidllningar — 32. +
E-postadress— 33. Knapp: Text (SMS) — 34. Redigera instéllningar — 35.

Standardadress for e-post — 36. + E-postadress

Ett aterkommande problem var att deltagarna klickade pa fel modul redan pa Startsidan, och
ddrmed hamnade 1 fel del av guiden. Deltagare D uppgav att det ibland var svart att veta
vilken information som skulle falla in under vilken av Startsidans moduler. Till exempel var
det enligt D svart att gissa att sidan ”Aviseringar/Notifikationer” kunde hittas i modulen Hur
du kan anpassa dina instdillningar. Aven deltagare A uppgav att det ibland var svért att veta

var man skulle klicka pa Startsidan och att det blev léttare nir hen hittade fliken Moduler.

Vid nagra tillféllen hittade deltagarna rétt modul, men valde sedan fel sida. Det innebar dock
inga storre problem eftersom det var enkelt att ga tillbaka och testa en ny sida i modulen.
Deltagarna lyckades ibland 16sa en uppgift trots att de hamnat fel till en bérjan, genom att g
tillbaka till Startsidan eller modulerna och borja om, hitta en lénk i brodtexten som ledde dem
ritt, eller testa sig fram i Canvasmenyn utan att ldsa guidens instruktion. Ibland gick det

snabbt men andra génger innebar det en lang omvég.

Ett &terkommande problem var att deltagarna hittade fram till rétt sida i guiden utan att inse
det, och darfor klickade sig vidare. Nér de vél hade avfardat sidan som irrelevant for
uppgiften kunde det bli svart att slutfora den. Nedan visas den enklaste sokvéigen for uppgift
3, och en del av den sokvég deltagare B tog for att forsoka 16sa uppgiften. B lyckas klicka sig

fram till sidan ”Aviseringar/Notifikationer” (5). Léngre ner pd sidan finns instruktionen som
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B letar efter, men B scrollar inte s& langt ner, utan klickar sig vidare via en ldnk i brodtexten

(6) och hamnar da pé en helt annan sida.

Enklaste sokvég, uppgift 3:

1. Startsidan — 2. Modul: Hur du kan anpassa dina instillningar 3. Sida:

Aviseringar/Notifikationer — 4. Canvasmenyn: Konto — 5. Aviseringar — 6. Filer

Del av sokvdg, uppgift 3, deltagare B:

1. Startsidan — 2. Modul: Grupper och Samarbeten — 3. Startsidan —
4. Modul: Kommunikation och diskussion — 5. Sida: Kommunikation, Inkorg och
Anslag — 5. Liank 1 brodtext till Sida: Aviseringar / Notifikationer — 6. Lank i1 brodtext

till Sida: Canvasmenyn — 7. Canvasmenyn: Konto — 8. Aviseringar — 9. Instillningar

Under anvindartestet uppstod dven problem som hade att gora med missad information eller
begreppsforvirring. Nar deltagare C skulle forklara hur man kan Idmna in ett arbete via
Ouriginal utelamnade hen att det finns tva olika sitt att gora det pa, trots att guiden redogor
for bada. Deltagare A gjorde samma misstag. B kénde inte till Ouriginal sedan innan, och fick
dérfor problem. Hen hittade fram till ratt sida i guiden, men verkade inte forsta hur Ouriginal
fungerade av att ldsa texten. Transkriptionen nedan visar hur B resonerar medan hen letar 1
guiden. Hen verkar tolka det som att Ouriginal &r ett verktyg som studenterna ska kunna

anvinda, vilket gor det svért att gora klart uppgiften.

1. B: TANKER HOGT Jag kdnner mig lite snurrig hir GAR
TILLBAKA TILL ”Startsidan”

2. TANKER HOGT Det jag letar efter nu a&r val att se vart det
hdr verktyget &r GAR TILL SIDAN ”Hitta och l&mna in ditt
arbete”

3. TANKER HOGT Problemet jag har just ndr jag sitter och
laser detta ar att jag har nanstans hamnat i att detta

Urkund &r ett verktyg (.) och d& &r fradgan vart man kommer
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at detta verktyget och jag tror att det stod kanske lite

mer information dar jag var innan

4.2.3 Deltagarnas reflektioner

Efter att deltagarna hade genomfort uppgifterna fick de berétta hur latt eller svart de tyckte
det var att anvdnda guiden och vad de trodde att det berodde pé, samt ge synpunkter pd

guidens utformning om de hade nigra. Svaren har sammanfattats nedan.

Deltagarna uppgav att de tyckte att det var enkelt att anvdnda guiden, och att det berodde pa

nagon eller ndgra av foljande faktorer:

e Linkar 1 brodtexten och/eller pa Startsidan, samt fliken Moduler gjorde det létt att
hitta det man letade efter.
e Bilderna och introduktionsvideon visade tydligt hur man skulle gora.

e Informationen pa sidorna var utforlig.

Deltagarna hade dven en del negativa synpunkter:

e Det var ibland svért att veta var man skulle klicka for att komma dit man ville.

e Det var forvirrande att vissa ord som stod pé svenska i guiden stod pa engelska i
Canvas.

e Beskrivningarna kindes ibland 6verflédiga nédr det man ville veta var hur man skulle

hitta ndgot. Det kidindes mer passande for en annan malgrupp, kanske dldre personer.

Slutligen uttryckte deltagare B att om hen i en verklig situation hade haft svart att hitta svar i

guiden, hade hen nog ringt en kompis och fragat istillet for att leta vidare.
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5 Diskussion

I det hir avsnittet diskuteras studiens resultat utifran de tva forskningsfrdgorna och 1 relation
till tidigare forskning. Forst diskuteras guidens utformning utifrn textanalysens resultat, och
sedan vilka problem studenter kan stdta pa niar de anvidnder guiden, enligt resultaten fran
anvandartestet. Mgjliga orsaker till problemen diskuteras ocksa mot bakgrund av

textanalysens resultat.

5.1 Vilka funktioner fyller guidens olika delar och hur kopplas

de till varandra for att skapa en helhet?

Genom textanalys har jag undersokt guidens bestdndsdelar och deras funktioner. Som bekant
inleddes samtliga av Herrimans (2021) manualer med draget Establishing contact and
orienting the reader towards the text and the product, som inneholl en introduktion med
innehallsforteckning och en produktbeskrivning. Guidens Startsida kan ségas orientera
lasaren mot produkten genom att presentera och beskriva Canvas. Sjélva guiden fir ingen
direkt presentation, men ldsaren uppmanas att forst ta del av sidor som beskriver Canvas mest
grundldggande funktioner. De flesta av guidens moduler finns i en lista som klickbara lénkar,

men det saknas en fullstindig innehallsférteckning.

Guidens sidor dr uppbyggda av ungefar samma bestdndsdelar, med négra skillnader.
Tillvigagéangssétt som beskriver hur nadgot ska goras finns med pa alla sidor, vilket verkar
rimligt 1 en instruerande text. Det stimmer 6verens med vad tidigare forskning visat, oavsett
vilket ord man viljer for att beskriva det: handlingsbeskrivande sekvens (Nord, 2008),
anvisningar (Mardsjo, 1992) eller handlingsframkallning (Herriman, 2021).
Handlingsbeskrivningen i guiden bygger i hog grad pa skdrmbilder, som i vissa fall ar helt
avgorande for att forsta hur ndgot ska goras. Detta liknar de forhallanden som Nord (2008)
och Mérdsj6 (1992) kunde se mellan text och bild i sina material (se avsnitt 2.3.3). |
beskrivningen av tillvigagangssitt ingar dven bestandsdelarna fortydliganden, som hjilper

lasaren att forstd instruktionen, och uppmérksammanden. Det finns en viss likhet mellan
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guidens uppmirksammanden och de varningar som Herriman (2021) fann i sitt material, men
1 guiden dr de inte sd minga och har inga egna avsnitt. De giller inte heller sékerhetsrisker
utan snarare sddant som studenter kan behova tinka pa, till exempel regler om plagiat (se

exempel 5 avsnitt 4.1.1).

Pa alla sidor utom en dr det inledande draget en beskrivning av den Canvasfunktion som
sidan handlar om, som ett slags kort introduktion. Detta liknar den teknikbeskrivande
funktion som Mardsjo (1992:132) beskriver. Fyra av fem sidor erbjuder mer relaterad
information via lankar. Dessa kan sidgas utgora komplement till guiden f6r den som 6nskar
mer utforlig eller specifik instruktion eller information. Det draget fanns inte i de tidigare
studierna, eftersom de gjordes pé tryckt material. I slutet av varje sida finns kontaktuppgifter

sa att lasaren kan hora av sig om hen inte hittar i guiden och behdver hjilp.

Textanalysen gick dven ut pd att undersoka hur guidens delar kopplas till varandra for att
skapa en helhet. Det har jag forsokt ta reda pa genom att analysera disposition och metatext.
Guidens overgripande disposition dr tematisk, och det finns exempel pd bdde dynamisk och
additiv tematisk disposition pa guidens sidor. Den tematiska dispositionen bryts i modulernas
rubriker pd Startsidan. Olika typer av metatextuella signaler anvinds i guiden for att
synliggdra dess struktur och végleda ldsaren. Férutom orienterande beskrivningar (se
exempel 9 & 10 avsnitt 4.1.3) finns dven lidnktexter, bildtexter, siffror och rubriker med
metatextuell funktion. Medan underrubrikerna 1 Herrimans (2022:125) manualer visade det
kommunikativa syftet med textens olika delar, till exempel Warning, visar guidens rubriker
snarare vad textavsnittet handlar om mer specifikt. Rubrikerna kan vara aktiva eller bara
aterge namnet pa en Canvasfunktion. Modulernas rubriker pa Startsidan dr nagot generella

utanfor sitt sammanhang.

5.2 Vilka svarigheter kan studenter stdta pa nar de anvander
guiden?
Genom ett anvéndartest har jag undersokt vilka problem studenter kan stota pa nir de

anvéander guiden. Herriman (2021) papekar att ldsare av manualer forlitar sig pd textens forsta
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intryck nér de skumléser i jakt pa specifik information. Detta verkar dven kunna beskriva
deltagarna i anvéndartestet, som ibland missade att de hamnat rétt och gick vidare till en ny
sida, eller missade viktig information. Detta kan tyda pé att guiden inte &r tillrackligt
anpassad efter malgruppens lasstrategier. Det kan bli ett problem om ldsarna viljer att ge upp
for att de inte hittar direkt, vilket verkar vara en risk, dven att doma av deltagare B:s
kommentar om att det hade kints mer naturligt att ringa en kompis &n att leta vidare i guiden.
Problem som enkelt hade kunnat 16sas med hjilp av guiden kan da bli tidskrdvande, bade for

studenterna och for Studentsupporten pd EFU.

Lasmal och forvéntningar pa texten utifrdn genre kan avgora vilken ldsstrategi ldsaren véljer.
Som framgétt dr den instruerande genren mycket bred och texter inom den kan variera
mycket 1 sin form (Hellspong & Ledin, 1997; Martin & Rose 2008; Tokunaga & Tokunaga
2010). Négot som forenar dem ér att de ar kopplade till en utomtextuell verksamhet (Englund
& Ledin, 2003) och utformade for att anvéndas (Mardsjo, 1992). Med detta i dtanke verkar ett
rimligt antagande vara att en anvdndarguides ldsare forvintar sig att texten ska vara
anvandbar, det vill sdga att det ska vara enkelt att snabbt hitta det man soker och att forsta och
folja instruktionen. Mots inte dessa forvantningar kan det finnas risk for att guiden inte blir

l4st.

Resultaten fran anvéndartestet visade att deltagarna klarade de flesta av uppgifterna, men att
det kunde vara svért att hitta rétt i guiden. Ett aterkommande problem var att de klickade fel
redan pd Startsidan, vilket tyder pé att det finns mer att 6nska av dess utformning. Mer
konkret upplevde deltagarna att rubrikerna pd Startsidan var otydliga, vilket skulle kunna
bero pé vad textanalysen visade: att Startsidans rubriker bryter den tematiska dispositionen,
samt att listan ar ofullstdndig. En deltagare uppgav att det var lattare att hitta ritt via fliken
Moduler, vilket troligen beror pa att det dédr gar att se vilka sidor som ingar i varje modul.
Tagna ur sitt sammanhang &r modulnamnen dock antagligen lite for generella och listan

fungerar dirmed inte helt &ndamalsenligt som metatextuell signal.

Att testdeltagare missade central information kan tyda pa att den inte framgér tillrackligt

tydligt i guiden, men vad det i sé fall beror pé dr svart att sdga baserat pa studiens resultat.
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Vidare var Ouriginal ett frimmande begrepp for vissa testdeltagare, och vid ett tillfdlle
skapade det problem. Det skulle kunna tyda pé att guiden behdver ta béttre hdnsyn till
malgruppens forkunskaper. Slutligen var deltagare D den enda som klarade alla uppgifter,
vilket skulle kunna tyda pé att guiden fungerar bittre f6r personer som ér helt nya med
Canvas. Deltagare B, som hade hunnit anvdnda Canvas en tid, uttryckte att det var for mycket
beskrivningar av vad saker var, medan deltagare D uppskattade att informationen pa sidorna
var utforlig. Detta dr endast indikationer baserade pa en liten méngd data. For att kunna dra
nagra slutsatser hade ytterligare textanalys kravts pa en lagre textniva, och resultaten hade

behovt jamforas mot dnnu ett anvandartest med fler deltagare.

6 Avslutning

Syftet med studien var att ta reda pa hur en anvéndarguide behdver se ut for att fungera for
sina anvédndare. Det &r svart att dra nagra generella slutsatser utifran en liten miangd data, men
resultaten kan 1 alla fall sdgas bekrifta det som tidigare forskning redan konstaterat: att en
anvindarguide behdver kunna ge snabb tillgdng till sina olika delar for att fungera val.
Anvindartestets resultat indikerade att det annars finns en risk att anvindarna hamnar fel, och
1 vérsta fall ger upp. Med andra ord behdver en anvdndarguide ta hinsyn till mélgruppens
lasstrategier. En viktig resurs for detta ar troligen metatextuella signaler som orienterar
lasaren. Av tidigare forskning framgick att 4ven visuella resurser kan fylla en metatextuell
funktion genom att rama in och markera textens olika delar. Hur detta kan anvindas i en
instruerande text som dven utgor ett digitalt granssnitt kan vara en intressant fragestéllning

for framtida forskning.

For spréakkonsulter stdr malgruppen i centrum, och forskning som undersoker vad som
fungerar for ldsare av olika genrer kommer dérfor alltid att vara relevant for yrkesgruppen.
Vidare konstaterade jag i uppsatsens inledning att min studie 1 forsta hand ar
sprakvetenskaplig, men att den vidror faltet UX. Analysarbetet gav dven en bild av hur
Studentguiden fungerar som digitalt anvéndargrénssnitt, och dessa resultat hade kunnat

diskuteras 1 en framtida studie dar UX ar ett storre fokus. I ett samhélle som blir allt mer
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digitaliserat behover sprékkonsulters kompetens breddas, och framat hade sprakvetenskaplig

forskning i storre utstrackning kunnat korsas med UX-faltet.
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8 Bilagor

Bilaga 1: Uppgiftsinstruktion, anvandartest

Uppgift 1-3: hitta och folj instruktionen pé din kursyta

1. Duvill dndra vilken mejladress du fér notiser till fran din Canvaskurs. Anvind guiden

for att ta reda pa hur man gor. Folj sedan instruktionen.

2. Duvill ldgga till en hdndelse i kalendern i Canvas. Ta reda pa hur man gér med hjélp

av guiden. Folj sedan instruktionen.

3. Du vill fa notiser pd mail nér din ldrare ldgger till nya filer i din kurs. Ta reda pé hur

man gor med hjilp av guiden. Folj sedan instruktionen.
Uppgift 4-5: hitta instruktionen och forklara for mig hur man gor
4. Du ska ldmna in ett arbete via Ouriginal (tidigare Urkund). Anvand guiden for att ta
reda pd hur man kan gora. Forklara sedan for mig (Clara) hur man kan gora. Anvénd
guiden som hjélp nér du forklarar.
5. Du dr med i ett grupparbete och ska ladda upp en fil till din grupp pa Canvas. Ta reda

pa hur man gor med hjélp av guiden. Forklara sedan f6r mig (Clara) hur man gor.

Anvind guiden som hjélp nér du forklarar.
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Bilaga 2: Transkriptionsnyckel

LASER
"aviseringar”

varf-

(.)

metakommentarer skrivs med versaler

delar av guiden i1 metakommentarer

avbrutet ord

paus
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