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Abstract

Denna uppsats undersoker unboxingvideor pa TikTok som en del av influencers strategier for
att balansera autenticitet och kommersiella intressen. Genom att analysera fem sponsrade
unboxingvideor samt publikens kommentarer belyser studien hur interaktionerna bidrar till att
skapa, forstirka och ibland dven utmana influencers varumarke. Med utgéngspunkt i teorier
om deltagarkultur, parasociala relationer och symboliskt kapital utforskas hur publiken
konsumerar samt bidrar till innehallet, som skapar en forhandlingsprocess mellan det
kommersiella och det personliga. Resultatet visar att unboxingvideor fungerar som en arena
for att iscensétta trovirdighet men dven att genrens popularitet tyder pd spdnningar mellan

nérhet och distans i var digitala samtid.

Nyckelord: Unboxingvideor, TikTok, influencermarknadsforing, autenticitet, symboliskt

kapital, deltagarkultur, parasociala relationer.
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1.0 Inledning

1.1 Problemformulering

Vi lever 1 ett samhille som betecknas som ett konsumtionssamhélle, dir identitetsskapande 1
allt storre utstrackning formas genom var konsumtion och digitala ndrvaro. Bauman forklarar
konsumtionskulturen som ett samhille dir individens virde kopplas till sin roll som
konsument, och individen forvéntas skapa sin identitet genom de produkter och tjanster som
hen konsumerar (Bauman, 2008:33-61). Sociala medier har blivit en viktig och central arena
for konsumtion, och hér utgér influencers en viktig roll i att férmedla och iscensitta
produkter genom personliga berittelser som skapar en kénsla av ndrhet och autenticitet. Detta
har samtidigt lett till en omfattande samhéllsdebatt om kommersiella intressen, etiska
riktlinjer samt dold reklam, som 1 sin tur péverkar relationen mellan influencers och dess

publik. Fragor om trovérdighet och transparens ar standigt narvarande i dessa diskussioner.

Ett format som har satt forhandlingen mellan det autentiska och kommersiella pé sin spets ar
unboxingvideor. Dessa videor kdnnetecknas av att en individ filmar nir hen 6ppnar upp ett
paket samt presenterar produkten for publiken, detta gors ofta pa ett detaljerat och personligt
sétt. I den digitala varlden har unboxingvideor blivit till ett fascinerande fenomen. Det finns
nagot tillfredsstillande med att se pa ndr nagon packar upp produkter, det blir ndstan som att
man sjélv ppnar upp ett paket. Genren forekommer inom flera kategorier, allt frin mode,
skonhet, teknik och leksaker. Denna form av innehdll har blivit en betydande aspekt inom
influencerkulturen. Till skillnad frdn traditionell reklam si laddas unboxingvideor med
kinslan av nirhet och spontanitet. Det hdr far publiken att kinna sig som en del av
ogonblicket, vilket 1 sig fOrstirker den parasociala kopplingen mellan influencers och
publiken. Publiken fér alltsd en kénsla av att de deltar i influencers vardag och att de blir en
del av en digital gemenskap. Men dessa videor ar egentligen ofta noga planerade och

dessutom sponsrade av foretag, och det dr ndgot som sitter autenticiteten pa spel.

A ena sidan har dessa videor blivit en naturlig del av en influencers arbete eftersom det ér en
del av deras ekonomiska framgéng och ddarmed en viktig inkomstkélla. Men & andra sidan
finns det en risk att Gverdriven kommersialisering kan leda till viss kritik fran publiken,
exempelvis att de kdnner sig svikna nir relationen kénns mindre genuin och préglas allt mer

av deras kommersiella och ekonomiska intressen. Denna balansgang kan illustreras genom



Bianca Ingrosso som &r en av samtidens mest inflytelserika influencers. Bianca Ingrosso har
en stark ndrvaro pd sociala medier samt en publik som f6ljt hennes resa fran kdndisbarn till
affarskvinna, och hon har minst sagt byggt upp ett brett ndtverk av parasociala relationer
bland hennes publik. Bianca Ingrossos publik har dock uttryck ilska 6ver att hennes innehall
kdnns mer kommersiellt och mindre personligt (Expressen, 2017). Unboxingvideor har som
tidigare ndmnts formdgan att dra denna spdnning till sin spets eftersom att formatet
kombinerar konsumtion med underhéllning. Unboxingformatet utmanar traditionell reklam,
samtidigt som det ockséd belyser storre fragor om individens roll i1 ett konsumtionssamhélle

som praglas av konsumtion och social interaktion.

Ur ett bredare perspektiv vicker detta fenomen fragor som striacker sig bortom enskilda
influencers. Ar det mojligt att skapa autentiska uttryck i en kommersiell digital miljo dir det
privata och offentliga alltmer flyter samman? Parasociala relationer kan skapa starka
relationer mellan publiken och influencers, men relationen riskerar ocksa forstirka kénslan av
exempelvis svek ndr det blir tydligt att dessa relationer dr en del av ett kommersiellt system.
Ar det dé rimligt att forvinta sig att influencers ska vara autentiska, eller 4r det bara en
omgjlig forvintning i1 en virld dir ekonomiska intressen &r en stor och ibland &dven

grundlaggande drivkraft?

Denna studie analyserar hur influencers iscensétter autencitet i specifikt unboxingvideor pa
TikTok, samt hur denna autencitet forhandlas mellan influencern och sin publik i en digital
kommersiell kontext. Genom att undersoka hur parasociala relationer byggs upp samt
utmanas visar denna studie pd de mekanismer som kan paverka fortroendet mellan en
influencer och sin publik, 1 en virld dar grinsen mellan vad som é&r personligt och

kommersiellt alltmer suddas ut.
1.2 Syfte och fragestdllningar

Syftet med denna studie &r att underséka hur influencers balanserar autenticitet och
kommersialism i sponsrade inldgg, med fokus pa unboxingvideor. Med hjilp av teorier om
parasociala relationer, deltagarkultur och den diffusa publiken analyseras hur denna balans
dels formas och uppritthalls, men dven hur publikens interaktioner samt kommentarer
paverkar relationens dynamiker och fortroende i en kommersiell och digital kontext. Studien
dmnar ocksé att belysa hur dessa interaktioner tydliggor storre spanningar mellan autenticitet

och marknadsforing 1 samtidens digitala kultur. Uppsatsen tvé fragestillningar ar foljande:



Pé vilka sitt lyckas influencers balansera mellan att framstd som autentiska och samtidigt

hantera kommersiella intressen i unboxingvideor pa TikTok?

Hur paverkar publikens kommentarer och interaktioner relationens dynamik mellan
influencers och deras publik, och hur bidrar detta till férhandlingen mellan autenticitet och

kommersialism i en digital kommersiell kontext?

2.0 Tidigare forskning

Det ar tydligt att influencermarknadsforing har fatt allt storre uppmaéarksamhet och blivit mer
relevant de senaste aren. I en rapport fran Internetstiftelsen konstaterades att TikTok ar den
plattform som &r mest populdr bland unga anvindare i1 Sverige, den visar dessutom att over
hilften av anvdndarna dagligen integrerar pa nagot sétt pa plattformen. TikToks format med
korta och engagerade videor samt algoritmiska struktur gor TikTok till en unik digital plats
for influencermarknadsféring och publikengagemang (Svenskarna och internet, 2022). I
annan tidigare forskning ldggs det fokus pd att forstd hur innehéllets utformning paverkar
publikens respons och kdpintentioner. Méinga studier inom detta omrade riktar sig in pa att
mita publikens engagemangsnivd samt deras bendgenhet till att paverkas av sponsrat
innehall, och for att gora detta anvinder forskare ofta kvantitativa metoder. Det undersoks
ofta hur olika innehdllsfunktioner som exempelvis tonalitet och bildsammanséttningen i
videor, kan péverka visningssiffror och publikens engagemang (Rajaram & Manchanda,
2021, Mauceri, Connelly & Vaala, 2024, Rajaram & Manchanda, 2021). Dessutom visar flera
studier att publikens respons kan variera kraftigt beroende pa hur visuella och sprékliga
element dr utformade, som exempelvis allt fran den visuella stilen till ordval &r faktorer som
kan vara avgdrande (Ramadhani & Faridah, 2024, Gu & Palmatier, 2021). Dessa studier har
lagt fokus pa att médta och optimera innehallseffektiviteten, och strdvar ocksé ofta efter att
hitta de mest effektiva sitten att nd publiken pa. Detta gérs genom att analysera publikens
interaktionsnivéer samt deras bendgenhet att engagera sig 1 och pdverkas av det sponsrade

innehallet, dd med maélet att maximera marknadsforingskampanjernas genomslagskratft.

Ytterligare en vanligt forekommande forskningsinriktning inom influencermarknadsforing

handlar om motivationsfaktorerna som driver publikens engagemang. Hér &r Uses and



Gratification-teorin ofta anvidndbar for att forstd varfor individer véljer att folja och
konsumera en influencers innehdll. Publikens engagemang drivs ofta av faktorer som
informationssokande och underhéllning, och dessa faktorer forstirker i sin tur individers
intentioner till att kopa en produkt som de fir rekommenderade (Kiyasatina & Safitri, 2024,
Lee & Eastin, 2021). Forskningen visar dessutom att faktorer som social tillhérighet och
igenkdnning ocksa spelar en stor roll for publikens relation till influencers (Gu et al., 2022,
Nunes, Ordanini & Giambastiani, 2021). Det handlar alltsa inte bara om innehallets tema och
kvalitet, utan det dr ocksa publikens behov, drivkrafter samt preferenser, som formar dessa
interaktioner och uppfattningar om trovardighet och autenticitet hos en influencer. Denna
inriktning hjdlper till att belysa hur starka band kan skapas genom att publiken finner ett
meningsfullt virde i innehallet, som 1 sin tur paverkar deras kopintentioner och engagemang.
Morales-Navarro et al. (2024) belyser just hur TikToks algoritmer och andra kreativa
funktioner som exempelvis ljudspar och visuella filter, kan stidrka publikens roll som aktiva
deltagare och medskapare. TikTok besitter en unik deltagarkultur dir anvindarnas
interaktioner kan forma innehallet. Detta stirker relationen mellan influencers och deras
publik, eftersom detta bidrar till att sudda ut gransen mellan konsument och producent. Det
hér blir relevant for en genre som unboxingvideor, dédr publikens kommentarer ofta bidrar till

att definiera bade trovirdighet och narrativ.

Utover detta har forskning inom medie- och kommunikationsvetenskap lagt fokus pa
publikens uppfattning om samt relation till influencers. Hér ldggs det vikt pa hur dessa
relationer skapas och bibehalls 1 digitala miljoer. Studier har undersokt hur publikens
fortroende och lojalitet paverkas av influencers trovérdighet och autenticitet(Kim & Kim,
2021, Stoldt, Tully & Ekdale, 2020). Forskningen visar ocksa pa hur strategier som
exempelvis storytelling och att ha en kommunikativ ton kan bidra till att skapa desto mer
fortroende mellan publiken och influencern (Farivar & Wang, 2022, Poyry et al., 2021).
Dessutom finns det ocksa studier som belyser hur balansen mellan genuina och kommersiella
element i innehallet kan paverka publikens fortroende och lojalitet (Lee and Johnson, 2021).
Dessa studier ger insikt 1 hur publikens syn pa trovérdighet formas, speciellt nér influencers
navigerar mellan att vara dkta och att marknadsfora en produkt. Det &r avgorande att forstd
denna balans mellan det genuina och det kommersiella for att kunna analysera hur publiken

navigerar samt formar relationer 1 dagens digitala samt kommersiella miljoer.



En viktig aspekt inom denna forskning &r begreppet parasociala relationer, som beskriver det
ensidiga men ocksé relativt intensiva band som kan uppsta mellan publiken och en influencer.
Parasociala relationer gor att publiken kan kdnna en form av nidrhet och till och med
samhorighet med en influencer, trots att det saknas en verklig och dmsesidig interaktion.
Flera studier lyfter fram hur dessa relationer kan paverka publikens engagemang och lojalitet,
och undersoker hur parasociala relationer kan forstirka publikens band till influencers, som i
sin tur kan péaverka deras bendgenhet till att kopa en rekommenderad produkt (Aw &
Labrecque, 2020, Chen, Yeh & Lee, 2021). Dessutom finns det forskning som visar pé att
parasociala relationer dr en viktig byggsten for att kunna bygga fortroende hos en publik, inte
minst nir det kommer till influencers (Bocarnea, 2020, Gong, 2021). Denna form av ensidig
nérhet till influencers skulle kunna likna en verklig vinskapsrelation for publiken, och det
bidrar ocksa till 6kad lojalitet (Jin & Ryu, 2019). Forskningen om parasociala relationer blir
central for att forsta hur dessa starka men ensidiga band paverkar publikens uppfattning av
trovirdighet. Det hédr blir sédrskilt relevant 1 dagens digitala miljoer dédr autentiska och

kommersiella innehéall ofta samexisterar pa sociala plattformar, som exempelvis TikTok.

For att bygga vidare pa det tidigare ndmnda om storytelling sé &r det ocksa ett omrdde som
tar stor plats i forskningsfdltet. Det finns studier som undersdker hur influencers anvinder
storytelling som verktyg for att skapa en kénsla av dkthet och trovirdighet (Gamage and
Ashill, 2022). Forskningen visar pé att nir en influencer integrerar ett kommersiellt element 1
berittelser om sin egna vardag kan det leda till att publikens engagemang okar, eftersom det
sponsrade innehéllet uppfattas som en naturlig del av deras liv. Hur publiken beddmer
trovirdigheten paverkas ocksa ofta av hur influencern viljer att berdtta om sin beréttelse,
valet av berittelsetekniken stirker banden mellan influencers och publiken (Puspaningrum,
2020). Genom att kombinera dessa strategier ddr bade transparens och storytelling anvinds
for att skapa en sa autentisk bild som mojligt, visar pad en utveckling inom
influencermarknadsforing dir det finns utrymme till att bade paverka publikens fortroende

samt kdpbeteende.

Trots den omfattande forskningen om influencers, deras trovirdighet och publikens
engagemang ar det ovanligt att studera den specifika videogenren unboxing, och hur
autenticitet och kommersialism forhandlas 1 just detta sammanhang. Tidigare studier har lagt
fokus pa strategier som influencers anvinder samt publikens respons med hjélp av olika

kvantitativa metoder, som har gett en bred forstdelse for dessa fenomen. Dédremot har de



sillan tagit hinsyn till affordances och aspekter i specifika genre som unboxingvideor
erbjuder, dir personliga berittelser samt estetiska inslag anvédnds for att formedla en kénsla

av autenticitet och nérhet trots att det &r ett tydligt kommersiellt syfte bakom.

Unboxingvideor dr en populdr men relativt outforskad genre pa TikTok, det ar ett format som
belyser bade unika mdjligheter och utmaningar som uppstir nédr personliga uttryck moter
kommersiella intressen. Genom att analysera hur unboxing som videogenre navigerar
balansen mellan autenticitet och kommersialism samt hur publikens interaktioner bidrar till
att forma relationens dynamik, bidrar denna studie till en djupare forstaelse for unboxing som
genre som hittills fatt begransad akademisk uppmirksamhet. Darmed placerar sig min studie i
skiarningspunkten mellan influencers arbete och publikens upplevelser, med fokus pa TikToks
affordances och den unika dynamiken som TikTok som plattform erbjuder for att skapa samt

forhandla fortroende.

3.0 Teoretiskt ramverk

3.1 Parasociala relationer och dakthet

Baym diskuterar hur digitala medier forandrar véara relationer och hur det mdjliggér nya
former av nérhet. Hon beskriver att parasociala relationer dr nér en publik kidnner sig nira
exempelvis en kéndis, influencer eller annan kulturutovare utan att relationen faktiskt ar
omsesidig, och detta dr centralt for att forstd hur influencers skapar en kinsla av intimitet.
Baym betonar att den nédrheten som upplevs forstirks av att digitala medier mojliggoér en
néstintill konstant nérvaro, dar influencers ar tillgdnglig via olika former av innehéll,
kommentarer och direktmeddelanden (Baym, 2010:12-38). Detta dr anvéndbart for att forsta
hur influencers bygger upp och upprétthéller publikens engagemang och lojalitet.

Baym lyfter ocksa hur digitala medier gor det mgjligt for individer att skapa samt visa upp
olika sidor av sig sjdlva p4, beroende pa vilken situation och malgrupp det dr. Detta &r en del
av de multipla identiteterna som just digitala medier har en férmaga att forstarka, influencers
kan véxla mellan att vara professionella och mer personliga (ibid, 140-169). For att forsta hur
influencers strategiskt anvinder sin personlighet till att framstd som trovérdiga trots att deras

innehall kan vara noga planerat och i kommersiellt syfte blir detta relevant.



De mojligheter digitaliseringen bar med sig spelar en avgorande roll for hur influencers kan
integrera med sin publik pa ett sitt som tidigare inte varit mojligt. Genom sociala medier har
de mojlighet att svara pd kommentarer, ha direkta samtal med foljare samt skapa en kénsla av
gemenskap. Denna typ av interaktion forstirker relationen mellan influencern och publiken
genom att skapa en bild av att det dr omsesidigt (ibid, 12-38). Baym papekar ocksa att
publiken stéller krav pa att influencers behdver framstad som engagerade och personliga for att
saledes uppfattas som trovérdiga &dr centralt. Genom att koppla denna teori till specifikt
influencers blir det tydligt att parasociala relationer och autenticitet inte bara dr nagot
abstrakt, utan mer som ett verktyg for hur influencers bygger sina varumirken och skapar

lojalitet till sin publik.
3.2 Den diffusa publiken och deltagarkulturens dynamik

Begreppet diffus publik som utvecklades av Abercrombie och Longhurst beskriver en ny typ
av publik som existerar i dagens digitala samhélle. Till skillnad fran den enkla publiken som
kidnnetecknas av en traditionell publik dér individer samlas pa en fysisk plats som exempelvis
pa en konsert eller en teater. Eller masspubliken dér individer konsumerar medieinnehall pa
distans genom exempelvis radio och tv, blir den diffusa publiken sténdigt ndrvarande och
engagerad 1 medier som exempelvis pa sociala medier (Abercrombie & Longhurst,

1996:39-43).

Den diffusa publiken priaglas av att grinserna mellan konsument och producent samt
offentligt och privat luckrats upp. Publiken ses inte langre som endast mottagare av
information utan ocksa som deltagare genom att integrera med innehdll, skapa sitt egna
innehall samt kommunicera med andra konton. Detta innebar att pd plattformar som TikTok
blir anvéndarna till bade publik och deltagare eftersom deras engagemang formar innehallet
(ibid, 68-76). Jenkins bygger vidare pa denna idé genom att beskriva att alla inte engagerar
sig pd samma sitt 1 digitala miljoer. Vissa &r aktiva och bidrar genom att skapa eget innehall,
medan andra deltar pa ett mer passivt sdtt genom att enbart gilla, kommentera och konsumera
det som andra producerar (Jenkins, 2016:90-108). Detta visar pé att den diffusa publiken ar
varierad, och att plattformar som TikTok gor detta tydligt genom att erbjuda olika sétt for
anvdndaren att engagera sig pa, frdn att enbart se pd videor till att sjdlv kunna skapa och

publicera innehall.



Det som identifierar den diffusa publikformen é&r att den inte &r knuten till en tid och plats,
utan istéllet blir medieanvdndningen till en konstant del av det vardagliga livet. Jenkins tar
detta vidare genom att lyfta hur olika sétt att delta pd skapar en mingd olika genrer av
deltagande. Han beskriver hur anvindare ror sig mellan att vara konsumenter, producenter
samt deltagare, beroende péd vad plattformen tillater och vilka avsikter de har (ibid, 90-108).
Detta gor den diffusa publiken till ndgot mer 4n bara en publik, de dr ocksd med och formar
innehéllet och bidrar aktivt till att skapa kulturella betydelser och sitt att tolka innehall pa. Pa
samma sétt beskriver Abercrombie och Longhurst hur den diffusa publiken suddar ut
granserna mellan influencers och deras publik. Genom att vara stdndigt nérvarande och
engagera sig kan den diffusa publiken forma innehallet men ocksé aktivt bidra till att skapa
kulturell betydelse och nya tolkningar (Abercrombie & Longhurst, 1996:68-76). Med detta
teoretiska ramverk som utgdngspunkt viljer jag att anvdnda begreppet publik istdllet for

foljare som forekommer i1 det mer vardagliga spréket.

Teoribildningen om den diffusa publiken och deltagarkultur &r relevant for min studie
eftersom den hjélper till att forklara hur anvéndare pa TikTok konsumerar samtidigt som de
bidrar till att forma innehéll i unboxingvideor. Influencers dr inte enbart skapare av innehall,
utan deras relation till publiken bygger pa interaktioner som kommentarer, delningar och
gillamarkeringar, vilket skapar en kénsla av narhet och gemenskap. P4 sé sitt blir publiken en
viktig faktor for att forma och bidra med betydelse samt spridning av influencers
innehallsskapande. Genom att undersoka hur publiken interagerar och pdaverkar
unboxingvideor belyser denna studie hur relationen mellan influencers och deras publik
formas samt stirks i var digitala miljo som bygger pd en stindig nidrvaro och Omsesidig

interaktion.

3.3 Marknaden for influencers

Bourdieu beskriver att kulturella varor som konst och litteratur, existerar i en marknad som
styrs av tva logiker, dessa dr den ekonomiska och den symboliska. Den ekonomiska logiken
handlar om att tjdna pengar och att skapa kommersiell framging, medan den symboliska
logiken handlar om att uppritthélla kulturellt samt socialt virde genom att framsta som
autentisk och trovirdig (Bourdieu, 1996:141-146). Detta gar att koppla till influencers

eftersom de stdndigt behdver balansera mellan dessa tva logiker. Deras framgang bygger bade

10



pa att de vinner en publiks fortroende, men ocksd pa att de kan generera intikter genom

sponsrat innehall.

Symboliska varor konsumeras inte enbart for dess praktiska varde, varorna dr ocksa socialt
och kulturellt laddade. For influencers handlar deras innehdll som exempelvis
unboxingvideor, om att presentera en produkt och om att formedla en viss livsstil samt
identitet. Genom att associeras med ett specifikt varumirke stirker influencers sitt
symboliska kapital, men samtidigt riskerar de att forlora just detta om publiken istillet

upplever influencern som for kommersiella (ibid.).

En central del 1 Bourdieus teori dr begreppet symboliskt kapital, det handlar om status och
erkdnnande inom ett visst filt, i en influencers fall byggs detta upp genom publikens
fortroende. For influencers blir detta avgdrande och didrmed kan man siga att deras
trovérdighet ligger 1 publikens hdnder om de upplever influencern som genuin eller inte. Men
Bourdieu menar ocksa péd att det symboliska kapitalet snabbt kan forsvagas om de
bakomliggande handlingarna framstar som enbart styrda av ekonomiska intressen snarare dn
genuina rekommendationer (ibid, 152-155). For influencers blir detta en utmanande
balansgéng, sirskilt i sponsrat innehall diar publiken ldttare kan kdnna sig manipulerade.
Bourdieu lyfter ocksa just att framgang inom den symboliska marknaden beror pa hur vil en
individ lyckas dolja de ekonomiska intressena (ibid, 160-162). Detta blir extra tydligt i
sponsrade unboxingvideor, dér influencers behdver framsta som &dkta och trovirdiga trots att

videorna ofta dr noggrant planerade.

Bourdieus teori blir ldmplig for att forstd varfor autenticitet dr sa centralt for influencers
framgang. Eftersom de befinner sig pd den symboliska marknaden krévs det att de sténdigt
navigerar mellan att skapa virde for sina foljare samtidigt som de behdver mota de
ekonomiska kraven deras yrke medfor. Detta perspektiv blir anvéndbart for att analysera hur
influencers balans mellan det autentiska och det kommersiella paverkar deras symboliska

kapital och relation till publiken.

Medan Bourdieus teori om det kulturella fdltet kan hjélpa till att forstd i vilken kontext
influencers arbetar i, samt de strider som uppstar kring deras position inom féltet. Inom det
kulturella féltet pagér det en stindig kamp mellan den ekonomiska logiken och den
symboliska logiken (Bourdieu, 1996:141-146). Denna balansging skapar en spénning 1 filtet.

Influencers behdver konstant forhandla till sig sitt symboliska kapital genom att forsoka dolja
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deras kommersiella intressena for att inte forlora publikens fortroende. Detta blir sdrskilt
tydligt i genren for unboxingvideor dér det kulturella virdet ligger i att formedla autenticitet,
samtidigt som det ekonomiska virdet ocksa dr tydligt kopplat till den kommersialistiska
delen. Darmed handlar striden om att skapa sig en position 1 fdltet dér influencern har
mojlighet att navigera mellan att vara en kommersiell aktor och samtidigt ses som en individ

som bér pa bade det kulturella och sociala virdet.

3.4 Iscensattning av autencitet

Goffman beskriver hur sociala interaktioner dr lik en teater, dar individer iscensétter sina
roller beroende pa situationen och den respons man forvintar sig fran sin publik. Han
introducerar begreppen framre och bakre regionen for att forklara hur manniskor medvetet
bygger upp och presenterar en viss fasad infor andra ménniskor. I den fridmre regionen sker
en offentlig framstéllning av jaget, déar individen noggrant styr sina uttryck och ageranden for
att leva upp till forvantningarna samt upprétthélla troviardighet. Medan den bakre regionen &r
det mer privata omradet dir individen kan sldppa sin fasad och forbereda sig for framtida
framtrddanden utan publikens insyn (Goffman, 1959:28-35). I en influencerkontext blir den
fraimre regionen det innehall de viljer att dela pa sociala medier. Detta innehéll dr noggrant
planerat for att skapa en kénsla av autenticitet och tillit hos publiken. Goffman diskuterar hur
det hdr byggs upp genom att uppritthalla en konsekvent bild och styra vilka delar av
verkligheten som visas (ibid.). For influencers innebér detta att skapa en illusion av nérhet
och intimitet, dir deras innehall framstdr som vardagligt och spontant trots att det ofta ar

1scensatt.

Samtidigt papekar Goffman att en framtrddande fasad kraver en hog grad av kontroll och
styrning for att undvika misstag som kan minska deras trovardighet (ibid, 51-56). Influencers
behover stindigt navigera mellan att framstd som autentiska och att délja de kommersiella
och strategiska aspekterna bakom sitt innehdll. Detta kan kopplas till Goffmans diskussion
om mystifikationer, som han menar dr nér individer medvetet skapar en viss distans och

mystik for att forstirka sin roll och forhindra att publiken ser hela bilden (ibid, 64-66).

Man kan sdga att influencers skapar en hyperverklighet mellan den frdmre och bakre
regionen. Publiken far ett intryck av att de ser pd ndgot dkta och personligt, men i
verkligenheten dr det noga utvalt for att uppna specifika reaktioner. Enligt Goffman handlar

detta om att iscensétta en Overtygande fasad som balanserar mellan det personliga och det
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professionella, dir varje interaktion dr en del av en storre dramaturgi (ibid, 35-38). Denna
balansgéng blir central i skapandet av parasociala relationer dir publiken kénner en personlig
koppling till influencern trots att relationen ar ensidig. Goffman beskriver hur denna form av
iscenséttning bygger pa att individer stindigt anpassar sig till publikens forvantningar och
forstiarker den roll de forvintas spela (ibid, 57-64). For influencers blir detta en viktig strategi
for att uppritthdlla relevans och fortroende i en digital milj6 dar grinsen mellan det

kommersiella och det autentiska stdndigt &r sammankopplade.

4.0 Metod och avgrdnsning

4.1 Material

Materialet som analyseras i1 denna studie bestdr av fem sponsrade unboxingvideor frdn fem
olika utvalda influencers med olika stora foljarskaror. Videorna &r himtade fran plattformen
TikTok och valdes ut genom en systematisk granskning for att sidkerstdlla att de bade
innehaller personliga och kommersiella uttryck. Lidngden pa videorna varierar mellan 53
sekunder och 3 minuter och 40 sekunder. Varje video har ett tillhdrande kommentarsfilt som
inkluderar publikens interaktioner och respons pa innehéllet. Urvalet dr dessutom baserat pa
videornas popularitet och relevans for att forstd dynamiken mellan autenticitet och
kommersialism. Influencerna 1 mitt material &r verksamma inom mode och livsstilssegmentet
och deras innehdll speglar olika sdtt att bygga fortroende samt skapa engagemang hos en
publik. Materialet representerar ocksa en bredd av varumédrken och marknadssegment, som

ger en nyanserad bild av hur unboxingvideor anvdnds som en form av marknadsforing pa

TikTok.

Studien ldgger fokus pa TikTok som plattform eftersom dess korta videor och algoritmiska
struktur gor plattformen unik for att analysera influencermarknadsforing. Genom att studera
videoinnehall samt publikens kommentarer undersoker denna studie hur relationer mellan

influencers och deras publik byggs upp och utmanas i samband med sponsrade inlagg.

4.2 Val av metod

For att forstd samt analysera hur maktrelationer och sociala strukturer formas och upprétthélls

genom sprak lampar det sig att anvénda en kvalitativ innehallsanalys inspirerad av en kritisk
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diskursanalys som metod. Det &r en analytisk strategi som passar bra for att studera hur sprak
anvinds som en form av social praktik, ddr diskurser bade utgdr och bildas av sociala
sammanhang (Jergensen & Philips, 1999:69). Den hir metoden mdjliggdr en djupare analys
av de komplexa kopplingarna mellan textuella uttryck och maktforhallanden 1 samhaillet.
Fairclough presenterar en tredimensionell modell som &r central for kritisk diskursanalys som
metod, och anvénds i1 denna studie for att analysera de tre nivderna av diskurs. Dessa ir text,
diskursiv praktik samt social praktik (ibid, 72-74). Modellen utgor ett ramverk for att
analysera hur texter produceras, distribueras och konsumeras, samt hur de relaterar till sociala
strukturer. Den kritiska diskursanalysen valdes ocksa for att den ger mojlighet att avsldja
sprékets funktioner, alltsd berétta hur spraket anvéinds for att legitimera eller till och med
utmana makt och ojimnlikheter (ibid, 79). Metoden blir speciellt anvidndbar i denna studie
eftersom det empiriska materialet omfattar sprakliga och visuella representationer som ocksé

har en tydlig koppling till sociala och kulturella diskurser.

For denna studie anvénds ocksa digital etnografi som metod, som &r en ldmplig metod for att
analysera sociala medieplattformar som TikTok dir innehdllet samt interaktionerna &r
beroende av den digitala kontexten. Digital etnografi som forskningsmetod ger mdjlighet till
en djupare undersokning av onlinemiljoer genom att kombinera observation och deltagande i
de digitala miljéerna (Svensson, 2019:51). Syftet med den digitala etnografin ar att forsti hur
ménskliga aktiviteter, kulturella normer samt sociala relationer formas och reproduceras 1
onlinemiljé. Svensson forklarar att metoden krdver ett flexibelt utférande dér forskaren
behover anpassa sig efter den dynamiska och stindigt fordnderliga karaktdren i digitala
miljoer (ibid, 53). Genom att observera och analysera videor pd TikTok som valts ut for
denna studie kan jag nirma mig bade de visuella och textuella aspekterna av autenticitet och

iscenséttning, som &r centrala teman 1 min studie.

4.3 Urval och avgransningar

For att kunna analysera autencitet och iscenséttning i unboxingvideor pd TikTok valdes fem
influencers ut som material for denna studie. Dessa influencers representerar en bredd 1 bade
foljarskara, innehall samt stil. Detta ger en sd bred bild som mdojligt av hur olika strategier
anvinds fOr att iscensdtta autenticitet. Urvalet gjordes genom en systematisk granskning pa
TikTok, som genomfordes genom att soka pd relevanta ord som “unboxing”, “pr” och

“beauty”. Vid en sokning pa plattformens sokfunktion sorterar TikToks algoritm innehall
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baserat pa interaktion, popularitet och personliga preferenser. Granskningen gjordes med
fokus pa unboxingvideor som speglar olika typer av relationer mellan influencers och
varumirken. Valet av genre och stil var centralt for att belysa hur lyxvarumérken och mer
vardagligt kodade produkter presenteras inom ramen for olika marknadssegment. Studien
fokuserar pd TikTok som plattform, vilket innebar att andra sociala medieplattfromar
exkluderades. TikToks format med korta och engagerande videor samt algoritmiska struktur
gor plattformen till en wunik digital plats for infleuncermarknadsforing och
publikengagemang. Vidare dr studien begrinsad till unboxingvideor, vilket gor att annat
videoinnehdll i1 andra framtrddande genrer inom influencermarknadsféring som exempelvis

haulvideor exkluderas.

Tamara Kalinic dr en globalt etablerad influencer inom segmentet for lyxmode med 6ver 300
tusen foljare pd TikTok. Hon ar kdnd for sin nirvaro pa modeveckor vérlden 6ver samt andra
exklusiva event, dir hon brukar presentera nigra av vérldens mest prestigefyllda varumérken
som Chanel, Hermes och Dior. Hennes innehall priglas av en hog grad av estetik och
professionalism, vilket gor henne till en viktig aktdr att analysera for att forsta hur autencitet

iscensétts inom marknaden for lyxmode.

Laila Hasanovic har 300 tusen foljare och ér en influencer med stor betydelse for bade lyx-
och vardagsinnehall eftersom hon kombinerar dessa tva. Hennes unboxingvideo &r intressant
eftersom den innehaller flera varumérken i samma video, vilket skapar en dynamisk och
varierad presentation. Hennes forméaga att vara relaterbar samt inspirerande gor henne till en
central aktor for att kunna analysera hur autenticitet och identifiering skapas i

unboxingvideor.

Kelly Kim representerar en engagerad publik om strax dver 100 tusen foljare. Hon valdes ut
for sin video dér hon uttrycker stor tacksamhet och entusiasm Over sin géva frdn Prada. Hon
har en naturlig och kénslosam utstralning som ger en intressant kontrast till en mer noggrann
strategi som de storre influencerna ofta anvénder. Kelly Kims video visar hur mellanstora
influencers hanterar sina relationer med lyxvarumirken samt hur autenticitet kan forstirkas

genom kinslomadssiga uttryck.
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Josefin Svanberg ér kidnd for att kombinera lyx och budget i sitt innehéll, detta gor henne till
en tillgdnglig och relaterbar influencer med sina 50 tusen foljare. Hennes unboxingvideo
presenterar en intressant balans mellan inspirerande och vardagliga element, vilket gor
hennes video relevant for att analysera hur influencers kommunicerar bade tillgénglighet och

exklusivitet 1 sina samarbeten.

Gertrude Tornvall har en mindre foljarskara pa omkring 8000 foljare. Hennes video ér
intressant eftersom att det dr underforstatt att hon ar sponsrad av varumirket hon presenterar,
dven om hon aldrig nimner det. Detta dr ett subtilt tillvigagangssétt som skiljer henne fran de
andra influencerna i det utvalda materialet och erbjuder dirmed en intressant dimension av

autenticitet dér publiken forvintas lasa mellan raderna.

4.4 Tillvdgagdangssdtt

Under datainsamlingen observerades en storre méngd unboxingvideor dér influencers pa
olika sidtt iscensétter autencitet och fortroende genom sprékliga och visuella strategier. Med
ett fokus pd den direkta interaktionen mellan influencers och publiken i1 deras
kommentarsfilt, men dven pa de underforstidda budskapen som kommuniceras genom

tonval, presentationstekniker samt bildval.

Den kvalitativa innehallsanalysen inspirerad av en kritisk diskursanalys i denna studie utgér
frén en tredimensionell modell presenterad av Fairclough 1 Jergensen & Philips (1999), som
ar en strukturerad metod for att analysera diskurser. Genom att studera texten, den diskursiva
praktiken och den bredare sociala praktiken mojliggjorde det en undersdkning av hur
influencers strategiskt skapar en balans mellan autenticitet och kommersiella intressen.
Textnivén innebar en granskning av sprakliga och visuella element, exempelvis hur ton- samt
ordval, kameravinklar och kroppssprdk bidrar till att framstilla innehdll som genuint och
trovardigt. Den diskursiva praktiken analyserade hur innehallet produceras och konsumeras,
med ett fokus pd publikens interaktion i kommentarsfaltet samt deras roll 1 att tolka och
forstarka innehéll. P4 den sociala nivan sattes videorna 1 ett bredare sammanhang for att
kunna forstd hur diskurser kring autenticitet och kommersiella budskap och uttryck

forhandlas i var digitala kultur.

16



Digital etnografi anvdndes dessutom som ett komplement for att fordjupa forstdelsen av den
digitala kontexten och de processer som faktiskt sker pd TikTok som plattform. Genom att
utfora kontinuerliga observationer av plattformen och interaktionerna mellan influencers och
publiken sa identifierades monster 1 publikens engagemang. Detta bidrog med insikter till hur
relationen mellan influencers och deras publik skapas, uppritthallas samt ibland dessutom
utmanas. Genom att kombinera dessa tvd metoder har denna studie kunnat belysa hur en
influencer anvéinder sprakliga och visuella strategier for att balansera autencitet med sina
kommersiella intressen, samt hur publikens aktiva roll formar innehdll och skapar kulturella

betydelser i en digital miljo som priglas av en sténdig interaktion.

4.5 Etiska aspekter

Eftersom den kritiska diskursanalysen mestadels dr en textbaserad metod, finns det inte
samma etiska utmaningar som vid en studie som exempelvis involverar forskningsdeltagare.
Didremot kridver metoden en medvetenhet om representation och tolkning. Det &r viktigt att
reflektera Gver hur mina egna perspektiv som forskare kan péverka analysen, och da
sdkerstélla att resultaten inte bidrar till att forstdrka ojamnlikheter eller exkludering (Winter
Jorgensen & Philips, 1999:93). Nar man arbetar med textmaterial frdn offentliga killor
behdver man ta hinsyn till att respektera de individer som representeras i materialet. En
kritisk diskursanalys ldgger fokus pa makt, som innebdr att jag som forskare behover forhélla
mig reflexivt till min egna position samt vara medveten om att analysen sjdlv blir en del av de

diskursiva processer som studeras (ibid, 92).

Eftersom TikTok &r en plattform som ofta innefattar privat och offentligt innehall som ar
svéra att urskilja, blir de etiska aspekterna inom digital etnografi ocksd avgorande (Svensson,
2019:63). For att sdkerstélla integritet och anonymitet behandlas allt material 1 enlighet med
etiska riktlinjer vid samhéllsvetenskapliga fakulteten pa Lunds Universitet, darfor har endast
offentliga videor och kommentarer som kan ses och ldsas av alla pa plattformen anvénts i
studien. Ett viktigt tilligg 1 detta sammanhang ar att de personer vars videor som analyseras i
denna studie betraktas som offentliga personer, utifrdn deras foljarskaror pé TikTok. Enligt de
etiska riktlinjerna betraktas offentliga personer, speciellt de som aktivt delar innehall pa
plattformar med mojlighet till stor synlighet, med undantag fran anonymiseringskrav (Winter
Jorgensen & Philips, 1999:92). I och med att dessa influencers sjédlva har valt att positionera

sig sjdlva som offentliga aktorer genom att bygga karriédr pa att dela med sig av sina liv och
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att samarbeta med varumérken, blir det rimligt att betrakta deras innehdll som offentliga

material.

5.0 Analys

Foljande kapitel syftar till att analysera hur influencers och deras relationer med publiken kan
forstads som en del av en storre berdttelse om vér digitala kultur. Inledningsvis kommer jag att
diskutera hur autenticitet och iscensittning formar influencerns varumirke samt skapar
intimitet med publiken. Dérefter kommer publikens aktiva roll 1 att forma och forstérka dessa
narrativ genom interaktion och deltagande i kommentarsfilten att utforskas. Analysen
fortsitter sedan med att undersoka hur dessa interaktioner péverkar och forstirker
influencerns position som kulturell aktdr i en kommersiell miljé. Som avslutande del ldgger
kapitlet fokus pd de bredare avtrycken av dessa dynamiker samt hur de speglar den digitala
kulturens grundldggande spanningar mellan individen och det kollektiva, autenticitet och
kommersialism samt intimitet och distans. Dessutom kommer den avslutande delen i
analysen att ta ett steg tillbaka for att placera influencerns och publikens interaktioner i ett
bredare sociokulturellt sammanhang, men hjédlp av teorier om deltagarkultur, symboliskt
kapital samt parasociala relationer. Fragestédllningarna om hur autenticitet och kommersialism

balanseras i den digitala miljon kommer att fungera som en rod trdd genom hela kapitlet.
5.1.0 Bakom kulisserna

Autencitet dr en central byggsten i1 hur influencers etablerar samt forstérker sitt varumirke,
sarskilt i format som unboxingvideor. I denna studie definieras begreppet autenticitet som
formagan att skapa en upplevd nirhet samt trovérdighet, dir influencerns uttryck balanseras
mellan personligt innehall och kommersiella samarbeten. Dessa videor blir alltsa till mer dn
bara visa upp en produkt, de fungerar som en scen dér influencerns personlighet, livsstil samt
konsumtion fldtas samman for att skapa en kénsla av nédrhet och trovirdighet. Men att framsté
som genuin samtidigt som man framfor ett kommersiellt samarbete dr en utmaning som

kraver noggrant iscensatta uttryck av dkthet.
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I detta kapitel underséks hur influencers navigerar balansgdngen genom en strategisk
iscensdttning och interaktion med sin publik. Med hjélp av Goffmans (1958) begrepp om
framre och bakre regionen analyseras hur influencerns “scenframtridande” anvinds for att
kunna formedla autenticitet. Bayms (2010) teori om parasociala relationer hjdlper till att
belysa hur influencern bygger en kénsla av intimitet och delaktighet med sin publik, medan
Abercrombie och Longhurst (1996) ger ett perspektiv pa den diffusa publikens roll i att sudda
ut grdnsen mellan konsument och producent. Genom denna teoretiska lins ldgger det har
kapitlet fokus pd att analysera hur autenticitet inte enbart dr ndgot som infleuncern
presenterar, utan dven dr ndgot som skapas i ett dynamiskt samspel mellan influencern, sin
publik samt det kommersiella innehéllet. Syftet dr att forstd hur balansen mellan det genuina
och det iscensatta tar form och vad det sdger om influencerns relation till sin publik.Hérefter
foljer en presentation av respektive unboxingvideo, for att ge en kontext for den analys som

kommer dérefter.

Tamara Kalinic Oppnar ett paket fran Louis Vuitton och visar upp ett par skor som heter
“Archlight 2”. Dessa &r en gava fran Louis Vuitton for att fira femarsjubileet av modellen pa
skorna. Hon delar sina minnen frdn ndr hon hade sitt forsta par och reflekterar over hur
skorna har gatt fran att vara omdiskuterade till att bli eftertraktade. Tamara Kalinic beskriver
dessutom detaljerna pd skorna med entusiasm samt lyfter fram sin kérlek for designen,
samtidigt som hon bjuder in sin publik att dela deras egna asikter i kommentarsféltet. Hon
avslutar videon med att visa ett par solglasogon som ocksad fanns med i paketet, och fragar

om hennes publik vill se tips pé styling.

Laila Hasanovic gor en unboxingvideo med flera PR-paket som hon fatt efter sin resa till
Kopenhamn. Hon berdttar att hon é&lskar att oppna PR-paket eftersom varumirken ofta
skickar produkter som de vet att hon vill ha. I unboxingvideon packar hon upp produkter fran
bland annat skonhetsvarumirket Rhode. Laila Hasanovic beskriver produkterna med ett stort
intresse samt reflekterar 6ver hur PR-paket ibland innehdller 6verraskningar som hon aldrig
sjdlv tidnkt pa att kdpa men som ofta blir hennes favoriter. Hon ger dessutom ett mer
personligt inslag nir hon pratar om en kldnning som hon léngtat efter att prova. Det hir gor

att unboxingvideon erbjuder en kombination av mode och skdnhet.

Kelly Kim 6ppnar ett PR-paket fran Prada och uttrycker forvaning och tacksamhet dver att fa

ett paket fran ett sa prestigefyllt varumarke. Paketet innehéller en ny viaska som hon beskriver
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som den perfekta hostvdskan, en bok som hon berdttar kommer fa pryda hennes nya ldgenhet
samt en kortlek med samtalsimnen pa som hon tycker dr stilfulla och tankevickande. Kelly
Kim avslutar unboxingvideon med att tacka sin publik och hur deras stod har gjort detta

samarbete majligt.

Josefin Svanberg Oppnar ett PR-paket fran Dior Beauty och beskriver upplevelsen som galen.
Hon visar upp innehéllet som bland annat innehéller parfymtester, lappglans, solpuder och en
necessdr. Hennes entusiasm blir pataglig nidr hon beskriver hur lyxiga produkterna kinns.
Dessutom delar hon tips om att man kan fa extra givor genom att handla pa Diors egna
hemsida. Hon reflekterar 4ven 6ver hur produkterna ofta uppfattas som favoriter och avslutar

med att uttrycka sin uppskattning for den exklusiva upplevelsen.

Gertrude Tornvall 6ppnar ett PR-paket med en vinterjacka fran varumirket Camilla Pihl. Hon
uttrycker en enorm glddje 6ver att ha fatt denna jacka som hon beskriver som sin dromjacka,
samt visar hur jackan sitter pd. Hennes spontana och kénslosamma reaktion forstiarker det

personliga i unboxingvideon, dir hennes lycka Gver att fa just denna jacka &r i centrum.
5.1.1 TikTok som plattform och dess affordances

TikTok har snabbt blivit till en av de mest inflytelserika sociala medieplattformarna tack vare
dess unika affordances. Med korta videor, kreativa redigeringsmdjligheter samt algoritmer
som prioriterar hogre interaktionsgrad erbjuder TikTok en upplevelse som é&r personlig men

ocksa beroendeframkallande (Morales-Navarro et al., 2024).

En av TikToks framsta affordances &r plattformens algoritmer som &r otroligt kraftfulla.
Algoritmerna analyserar anvédndarnas beteende och vanor 1 realtid och anpassar
innehallsflodet som kallas for “For dig”, for att matcha anvindarens intressen. Detta gor att
TikTok kan leverera det populiraste innehéllet samt skridddarsy individuella upplevelser
baserat pa vad anvindaren interagerar med, det vill sdga gillar, kommentarer och delar vidare
(ibid.). Det hir ger varje anviandare kidnslan av att de dr unika och att TikTok néstintill forstar
dem, vilket i sin tur stirker engagemanget och lockar till langre anvéndningstider. Det finns
forskning som visar att denna niva av personalisering skapar parasociala forhdllanden mellan
plattformen och sjilva anvindaren, det hir gor att TikTok som plattform upplevs som en

personlig kurator for inspiration samt underhallning (Svenskarna och internet, 2024).
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TikTok ar daremot inte enbart en plattform for konsumtion, det dr ocksd en plattform dar
anvindarna sjilva kan skapa innehall direkt i appen. Det finns redigeringsverktyg och
mdjlighet till att ldgga in musik, klippa videor samt anvénda filter, det hir gor det enkelt for
anvdndarna att sjdlva producera innehéll av hog kvalitet utan att besitta specifika tekniska
kunskaper. Tack vare denna enkelhet samt tillgénglighet sa kan TikTok skapa ett globalt
kreativt ekosystem dér trender sprids raketsnabbt (ibid.). Hashtags och ljudklipp utgdr en
central roll i hur innehdll kopplas samman och organiseras pa plattformen. Genom att
anvdanda samma ljud eller hashtag kan anvindare delta 1 trender som stracker sig globalt och
sjdlva bidra till den kollektiva berédttelsen som skapas. Dessa affordances gor att TikTok
fungerar som en hybrid mellan individuell kreativitet och kollektivt deltagande, det blir till en
digital scen dér gransen mellan producent och konsument suddas ut (Morales-Navarro et al.,

2024).

Man kan se en stark koppling mellan TikTok och dagens konsumtionskultur. Nir man
kombinerar underhéllning med kommersialism skapas det en miljo pa plattformen dér
konsumtion handlar om att faktiskt kopa en produkt, men dven om att dela samt integrera
kring produkter. Unboxingvideor och haulvideor dr framtrddande videoformat pé TikTok och
ar tydliga exempel pé kosumtionsmiljon som finns pé plattformen. Produkter visas upp och
laddas med symboliska virden som 1 sin tur forstirks genom publikens deltagande.
Algoritmerna pé plattformen prioriterar innehall som skapar diskussion, det innebér att dven
sponsrat innehdll kan spridas organiskt om de framstdr som engagerande och autentiska
(Svenskarna och internet, 2024). Detta leder till att traditionell reklam utmanas av innehéll
som faktiskt upplevs mer engagerande och autentiskt. Allt fler varumérken Overger
traditionell marknadsforing for att istillet fokusera pa mer interaktiv digital marknadsforing

via sociala medier och influencers (Resumé¢, 2016).

Unboxingvideor har blivit en populdr genre pd TikTok. Fokuset i dessa videor ligger pa
skaparens reaktion och upplevelse av produkten i realtid, och dér publiken blir inbjuden till
att dela denna spdnning och upplevelse 1 samma 0&gonblick som skaparen sjilv.
Unboxingvideor bor dock inte blandas ihop med haulvideor, &dven fast bada genrerna priglas
av produkter och konsumtion. Haulvideor fokuser istillet pa kvantitet och att individen visar
upp flera produkter samtidigt, ofta efter exempelvis en shoppingrunda. I haulvideor finns det
ddrmed utrymme till att jamfora produkter, medan unboxingvideor &r mer detaljorienterade

och bygger pa forvintan. Trots dessa skillnader kan gransen mellan genrerna ibland upplevas
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flytande. En video som innehaller fler &n en produkt kan fortfarande betraktas som en
unboxingvideo om fokuset ligger pd att visa upp och utforska varje produkt individuellt
snarare dn att summera ett storre antal produkter i ett slags oversiktligt format. Dessutom ar
det viktigt att en unboxingvideo foljer den dramaturgi som kénnetecknas i formatet. Dessa
videor dr exempel pa hur konsumtion blir till en form av underhallning, och dir influencers

blir till bAde medier och marknadsforingskanaler.
5.1.2 Autencitet som iscensatt performance

Som tidigare ndmnts dr autenticiteten en central byggsten 1 framgangsrika unboxingvideor,
och influencers formaga att framstd som genuin dr avgorande for att bygga en relation till sin
publik. Autenticitet &r dock inte en spontan egenskap, utan snarare en noggrant iscensatt
performance som formas av strategiska val. Influencers skapar en balans mellan att framsta
som relaterbara och att uppfylla sina kommersiella intressen, det hir gor deras framstéllning
komplex. Nedan foljer exempel frdn Tamara Kalinics och Kelly Kims videor som illustrerar
hur influencers pa olika sitt iscensétter autenticitet i unboxingvideor, genom strategiska val

av narrativ, presentation samt publikinteraktioner.

I Tamara Kalinics unboxingvideo ddr hon presenterar ett par skor fran Louis Vuitton, inleder
hon med en personlig reflektion som lyder “I can't believe it's been five years since 1 got my
first pair” (@tamara, 2023). Genom att uttrycka forvaning och pa ett nostalgiskt sétt skapa en
beréttelse som aterkopplar till hennes forsta par Louis Vuitton skor skapar Tamara Kalinic en
berdttelse som knyter produkten till hennes personliga historia. Detta forstirker saledes
kdnslan av kontinuitet samt lojalitet till Louis Vuitton som varuméirke och ger intrycket av att
publiken far en inblick i hennes personliga minnen och relationen till varumédrket. Denna
form av narrativ, dir kidnslor och minnen stér i centrum, fOrstirks ytterligare nir hon séger
“People at the beginning were judging them and then everybody kind of wanted to go for
them” (ibid.). Hir positionerar sig Tamara Kalinic som en influencer som har varit lojal fran
start, vilket i sin tur stirker bilden av autenticitet samt kunskap inom modevérlden. Hennes
publik far kénslan av att vara del av en gemensam resa dér de sjélva kan identifiera sig med
henne. Hir anvinder hon Goffmans framre region for att framstélla en kontrollerad bild av
sig sjdlv som autentisk och dkta (Goffman, 1958:28-35). Trots att det kan uppfattas som en
inblick i hennes privata liv dr iscensdttningen noggrant planerad for att uppfattas som spontan

och naturlig. Ytterligare ett exempel pa hur Tamara Kalinic balanserar mellan det privata och
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det professionella dr hennes avslutande ord som lyder “I love them, you're free to leave any
kind of comment” (@tamara, 2023). Detta forstirker ocksé bilden av en transparent och néra
relation till sin publik, samtidigt som hon bjuder in till engagemang utan att kompromissa

med hennes kontroll 6ver narrativet.

I Kelly Kims unboxingvideo dér hon presenterar en véska frdn Prada sa forstirks
autenticiteten ytterligare genom att hon uttrycker sin tacksamhet och overraskning “I don't
even know how I got on their PR-list” (@kelly kim , 2024). Detta dr en tydlig retorisk
strategi ddr hon framstéller sin framgdng som ovédntad och till stor del tack vare sin publik.
Genom att dessutom uttrycka “of course, a thank you to your guys, because you make
everything happen for me” (ibid.) knyter hon an till sin publik och skapar en kénsla av att det
istillet 4r en gemensam framgang. Detta dr inte enbart en tacksamhetsgest utan ocksa ett sitt
att bygga lojalitet pd, samt forstarka den parasociala relationen. Baym menar pa att detta
sprakval stirker publikens kinsla av delaktighet och nirhet, vilket ocksa ar avgorande for att
upprétthalla engagemang och fortroende (Baym, 2009:12-38). Ett tredje exempel frdn Kelly
Kim lyder “I don't know what I did to deserve all of this” (@kelly kim , 2024). Genom att
hon hér anvénder ett uttryck som visar pa 6dmjukhet och sjdlvreflektion sa forstdrker hon
intrycket av att vara genuint tacksam och overvéldigad. Vilket bidrar till att skapa en kénsla
av intimitet och nirhet till hennes publik samt forstirker bilden av att hennes framgéing

bygger pé publikens stod.

Det dr dock viktigt att notera att denna spontanitet och tacksamhet faktiskt inte ar oplanerad,
eftersom en framgéngsrik performance 1 den framre regionen kriver en hog grad av kontroll
och precision (Goffman, 1958:51-64). Tamara Kalinic och Kelly Kim visar exempel pa hur
influencers noggrant véljer vilka delar av sitt liv och sina tankar som de vill dela med sig av,
samt hur dessa kan presenteras for att framstd som autentiska. Det som publiken uppfattar
som spontant dr ofta resultatet av ett strategiskt arbete som dger rum i den bakre regionen,
och genom att dolja just detta arbete kan influencers upprétthalla bilden av dkthet samtidigt

som den professionella rollen forblir osynlig.
5.1.3 Visuella strategier som forstdrker autenciteten

Visuella strategier spelar ocksa en stor roll i hur influencers skapar en kénsla av autenticitet 1
sina unboxingvideor. Genom noggranna estetiska val som exempelvis val av miljéer och

kameravinklar kan det ge en bild av spontanitet och intimitet, som 1 sin tur forstiarker

23



publikens kénsla av nérhet och trovirdighet till influencern. Denna form av iscensittning kan
ocksé analyseras med hjilp av Goffmans frimre och bakre region, dér de visuella elementen
blir en del av influencerns framtrddande i den framre regionen, medan den planeringen som
ligger bakom doljs 1 den bakre regionen (Goffman, 1958:28-35). Dessa strategier bygger ett
narrativ om autenticitet som dven om den dr noggrant konstruerad upplevs som dkta av

publiken.

Nér Tamara Kalinic presenterar skorna fran Louis Vuitton anvénder hon sig av en miljo, ljus
samt klader som forstarker kédnslan av att publiken fir en genuin inblick i hennes vardag. I
videon bédr hon vardagliga kldder samt filmar i en avslappnad hemmamiljé dar naturligt ljus
och en vardaglig bakgrund ger intrycket av att hon delar ndgot spontant snarare &n en
professionellt planerad video. Goffman beskriver hur individen pé front stage kontrollerar
varje aspekt av sin presentation for att uppna Onskat resultat (ibid.). I Tamara Kalinics fall
anviands de visuella elementen for att stddja hennes narrativ om att hon &r autentisk och
relaterbar, men egentligen &r detta en medveten iscensittning fran hennes hall, dir
elemeneten dr vald for att signalera en balans mellan lyx och tillgédnglighet. I Josefin
Svanbergs video dir hon presenterar Dior Beauty gér det dessutom ett steg lingre eftersom
att hon anvénder estetiska element som forstirker varumarkets exklusivitet. Hon visar bland
annat upp produkterna med nérbilder och framhéver detaljer som forpackningens design och
kvalitet. Hon kombinerar ocksa dessa visuella strategier med beskrivningar som “det ar sa
lyxigt” (@josefinsvanberg, 2024), och det skapar en bild av produkterna som bade vérdefulla
samt som en del av en Onskvidrd livsstil. Josefin Svanberg balanserar dirmed denna lyx
genom att inkludera detaljer som kénns relaterbara for sin publik, hon ger exempelvis tips pa

var produkterna kan kopas.

TikToks format bidrar till att forstdrka dessa visuella strategier genom sina korta, enkla samt
anvandarvanliga videor och verktyg. Det hir formatet skapar just en kénsla av nérhet, dir
varje video upplevs som en personlig och spontan inblick i influencerns vardag. Detta dr en
del av parasociala relationer dir publiken upplever en intimitet med influencern i fraga som
forstarks av dessa visuella och narrativa tekniker och strategier (Baym, 2010:15-34).
Exempelvis skulle en influencer kunna skapa en video dér produkten packas upp pa ett
overdrivet forsiktigt sétt och som forstiarks av mjukare bakgrundsmusik, detta framkallar i sin
tur kénslan av exklusivitet och lugn. TikTok besitter dessutom flera estetiska mojligheter som

bidrar till just detta, bland annat filter och visuella effekter som ocksé bidrar till influencerns
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forméga att iscensétta autenticitet. Goffman menar hér pa att visuella val som dessa ir den
bakre regionens fOrberedelser som péverkar den frimre regionen (Goffman, 1958:28-35).
Publiken ser inte arbetet bakom dessa val, vilket i sin tur forstirker illusionen av spontanitet

och genuinitet.

Ytterligare en viktig aspekt av visuella strategier som forstérker autenticitet dr hur influencers
anviander kameravinklar samt kroppssprdk for att forstirka kdnslan av ndrhet. En
aterkommande strategi &r att filma med kameran si endast halva kroppen syns, som &r en
kameravinkel som skapar direkt 6gonkontakt med publiken. Denna teknik tillsammans med
ett avslappnat kroppssprdk och ett harmoniskt tonfall, ger intrycket av en personlig
konversation snarare dn en marknadsforingskampanj. Det héir blir till en form av
hybridvariant av intimitet diar publiken upplever en kdnsla av gemenskap samtidigt som de
vet om att det dr ett kommersiellt budskap (Baym, 2010:140-169). Dessutom sé& forstérks
dessa visuella strategier genom anvéindning av rekvisita och scenografi. Produkterna som
visas upp blir sjdlva en del av scenen och fOrstirker kénslan av autenticitet genom att de
presenteras pa ett sdtt som forhdver deras attraktionskraft. I Josefin Svanbergs video ser vi ett
exempel pd detta genom att produkterna placeras i ett ssammanhang som ger ett intryck av en
hyperrealistisk version av hennes vardag och liv, ett exempel pa hur den bakre regionens

forberedelser integreras 1 den frimre regionen. (Goffman, 1958:25-38 + 64-66).

5.2.0 Publiken tar plats

I denna del av analysen utforskas publikens roll och hur dess interaktion 1 kommentarsfalten
formar relationen mellan influencers och sin publik. P4 TikTok &r kommentarsfalten bade en
plats for respons pa innehdllet, men ocksd en arena dir publiken kan bidra till att skapa
mening och skapa samtal i olika riktningar. Publikens kommentarer speglar deras
forvantningar, gemensamma upplevelser samt normer, och det &r just hdr som spanningen och

dynamiken mellan influencers och foljare blir tydlig.

Inledningsvis undersoks hur publikens deltagande stirker influencerns trovardighet samt
position genom kommentarer och engagemang. Sedan analyseras hur gemenskap och
samhorighet formas i publiken genom dessa kommentarsfélt. Teorier som deltagarkultur, den
diffusa publiken och symboliskt kapital utgdr ramen for att forstd dessa dynamiker och hur de

bidrar till det digitala ekosystemet som influencers navigerar i.
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5.2.1 Publikens deltagande och TikToks roll i publikens interaktion

TikTok som plattform dr bdde som en scen for influencers, men ockséd likt en arena dér
publikens roll som aktiva deltagare ar central och allt mer avgdrande. Abercrombie och
Longhurst begrepp diffus publik forklarar denna dynamik och hjdlper till att forstd hur
publikens roll har fordndrats. Istéllet for att vara en passiv mottagare och konsument blir
publiken aktiva deltagare som bidrar till innehéllet med kommentarer, likes och delningar.
Denna dynamik gor ocksé TikTok unikt, eftersom innehallet inte ses som statiskt utan att det
utvecklas och fordndras 1 takt med publikens engagemang (Abercrombie & Longhurst,

1996:68-76).

Ett tydligt exempel pa detta dr 1 Tamara Kalinics video dir hon visar upp ett par skor fran
Louis Vuitton. Kommentarerna i videon visar hur publiken engagerar sig bade positivt och
mer kritiskt. Ett exempel pé detta dr “Cant wait to see how you style them” dér publiken
uppmuntrar Tamara Kalinic till att utveckla sitt innehall genom att skapa mer material med
skorna. Samtidigt forekommer det ocksd kommentarer som lyder “I love them but they look
like they would over shadow you. Kind of like what a Bratz doll looks like.” samt “Do you
really love them or do you feel a need to say you like them because it's a gift and you fear
you'll never get another gift again?”. Detta visar att publiken inte enbart konsumerar videons
innehall utan ifragasitter ocksad Tamara Kalinics autenticitet och stilval. Detta speglar Jenkins
ide om deltagarkultur dar vissa anvéndare bidrar genom att dela forslag och tolkningar fran
innehallet, medan andra anvinder kommentarsfiltet for att kunna diskutera samt kritisera
(Jenkins, 2016:90-108). Det hér visar dessutom hur publikens deltagande bidrar till att forma
narrativet som byggs upp kring Tamara Kalinics innehall. Genom att kommentera, stélla
frigor och visa synpunkter skapas det ett gemensamt narrativ dar publiken konsumerar
innehdllet samt deltar i att utveckla och omforma innehéllet. I Laila Hasanovics video dér hon
visar upp produkter frén ett flertal varumérken kan man se att publikens deltagande blir annu
mer intensiv. Kommentarerna innefattar bland annat enklare uttryck som “So pretty” samt
“Love the hair. Such a beautiful personality” till mer specifika frdgor som “Where is the
bikini from?”” och “What brand is the blue dress, I love it”. Man kan se att dessa kommentarer
visar hur publiken anvdnder kommentarsféltet som en plats for att bekréifta Laila Hasanovic
men ocksd som en plats for att kunna fia svar pa information om produkterna. Det
forekommer dessutom flera kommentarer som uppmuntrar Laila Hasanovic till att utveckla

sitt innehdll ytterligare "Can't wait to see you wear them! I know the blue dress is gonna fit
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you so well” och “Omg so excited for you!! Give us a Rhode review”, precis som i Tamara
Kalinics kommentarsfélt. Har hjélper publikens deltagande till att forma influencerns innehall
samtidigt som de ocksa forstirker kinslan av gemenskap. Enligt Abercrombie och Longhurst
ar just detta en central aspekt av den diffusa publiken, dir gransen mellan konsument och

producent suddas ut (Abercrombie & Longhurst, 1996:68-76).

Man kan inte undgé att TikToks tekniska struktur faktiskt dr avgorande hér for att skapa samt
uppréatthalla den dynamiken som kénnetecknar publikens interaktion. Algoritmerna pa
plattformen &r utformade for att prioritera innehdll som skapar hogre interaktionsgrad, vilket
innebér att kommentarer, likes och delningar blir ett métt pd engagemang men ocksa en
drivkraft for att fa 6kad synlighet pé plattformen. Just detta gor att publiken aktivt 4r med och
bidrar till en influencers framgéang och generella spridning. Det blir saledes ett kretslopp dar
publikens interaktioner hjdlper till att forstirka rackvidden pa innehéllet, som i sin tur leder
till ytterligare engagemang. Som Jenkins diskuterar i sin teori om deltagarkultur s& mojliggor
TikToks algoritmer att publiken bade kan konsumera innehall samt aktivt forma innehallets
synlighet och spridning genom sitt engagemang. Det hir forstarker publikens kénsla av att
vara del av ndgot storre, ddr publikens kommentarer och likes blir till en central del av
innehallets tolkning och framgang (Jenkins, 2016:90-108). I exempelvis Kelly Kims video
dér hon visar upp en véska fran Prada ser man hur kommentarerna starker hennes varumérke
men ockséd bidrar till narrativet. Kommentarer som “Prada sending you PR because you're
THAT girl bb” samt “U r on their list cause u r a certified hottie” visar hur publiken stdrker
hennes status som en influencer som har tillgdng till exklusiva varumédrken. Men det
forekommer ocksa kommentarer med mer praktiska fragor som “What size is it?”” och "How's
the weight?”. Dessa kommentarer skapar ett samtal dér publikens engagemang forstarker
influencerns trovirdighet och relation till sin publik. Hér blir det speciellt tydligt att publiken

bade stodjer infleuncern och dessutom bidrar med egna erfarenheter och frigor.

Kommentarer som uppmuntrar influencern till att utveckla sitt innehall genom att skapa mer
material med produkterna fungerar som en katalysator for samtal som gar langre dn vad
influencern sjélv tar initiativ till. Publiken bidrar aktivt med sina egna erfarenheter och
perspektiv, som gor att innehallet utvecklas genom ett gemensamt narrativ. Den hir formen
av interaktion gor publiken till medskapare istéllet for passiva konsumenter (ibid.). P4 TikTok
ar dessa interaktioner centrala eftersom algoritmer prioriterar kommentarer och innehall som

leder till hogre engagemang, som sdledes forstirker vissa roster och &sikter medan andra
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roster blir minoriteter. Detta leder i sin tur till att det uppstar hierarkier av asikter, dar de mest
populdra kommentarerna fir mojlighet till att forma innehéllets narrativ for den bredare
publiken. Nér algoritmer prioriterar dessa engagerande kommentarer skapas en dynamik dér
gransen mellan individuella och kollektiva bidrag suddas ut. Denna interaktion skapar en
kdnsla av gemenskap och delaktighet, men dessa relationer kan ocksa kan bli en aning
ordttvisa eftersom att de mest populéra rosterna har en tendens att dominera samtalet (Baym,
2010:12-38). Utifran detta blir algoritmernas roll pa TikTok avgdrande for hur narrativ och
innehdll formas, det dr en process som forstirker publikens makt och influencers édr beroende

av publikens engagemang.

TikToks tekniska struktur péverkar alltsd maktforhéllandet mellan influencers och publiken.
Publiken har en aktiv roll i att forma influencers innehall och deras varuméirke, som kan
forstarka kdnslan av gemenskap samt utmana influencerns trovirdighet. Om en kommentar
som skulle kritisera influencerns autencitet fir ménga likes eller svar, skulle det kunna
paverka hur andra anvéndare ser pa influencern och det innehéll som hen producerar. Detta
bidrar till en komplex dynamik dér publiken fungerar som en stéttande publik men ocksa som
en granskande publik. I Kelly Kims video ser man exempel pd kommentarer som starker
hennes varumirke genom att lyfta hennes exklusivitet och framgang. Kommentarer som
“What do you mean, you are my fashion queen... Well deserved” och “So proud of you
Kelly!” visar hur publiken bade bekréftar och legitimerar hennes position som en eftertraktad
och exklusiv influencer. Men vi ser ocksd hur publikens engagemang dven visar deras egna
roll i hennes framgang. Kommentarer som "where’s ur shirt from omg” visar hur publiken
konsumerar innehallet samtidigt som de deltar i samtalet genom att stélla praktiska fragor och
integrera deras egna intressen. Har uppstar det en symbios mellan influencern och publiken
som forstirks av TikToks algoritmer. TikToks tekniska struktur gor denna form av symbios
mojlig genom att gora interaktioner centrala som diarmed forstirker dess betydelse, och gor

att TikTok blir en plats for innehéll samt en plats dér relationer byggs upp samt utvecklas.

Men det dr ett faktum att publikens engagemang inte alltid dr positiv. I Josefin Svanbergs
video dédr hon visar upp Dior Beauty forekommer det exempel pd kommentarer som “Sa
snyggt case, maste unna mig till mina lappstift” samt “Far man Dior har man lyckats! Vintar
fortfarande pa det”. Dessa kommentarer uttrycker en beundran till influencern och ocksé en
viss distans ddr publiken validerar influencerns framgang men ocksé signalerar en skillnad

mellan influencern och deras egna liv.
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5.2.2 Hur kommentarerna bidrar till influencerns varumarke

Kommentarsfalten pd TikTok spelar en avgdrande roll i att stirka influencerns varumarke
samt bygga deras symboliska kapital. Bourdieus begrepp symboliskt kapital handlar om det
erkdnnande och den status som skapas genom social validering (Bourdieu, 1996:141-146). Pa
TikTok sker just den hidr valideringen genom publikens engagemang i form av likes,
kommentarer och delningar. Detta innebér att publikens respons blir ndgot som formar en
influencers image samt positionering. Ett tydligt exempel péd detta 4r i Tamara Kalinics video
diar kommentarer som “Could you please style them?” visar hur publiken ser henne som en
auktoritet inom mode och dirmed uppmuntrar henne till att skapa mer innehall som bygger
pa just hennes stil och expertis. A ena sidan stirker detta Tamara Kalinics varumirke genom
att positionera henne som en inspirationskilla for sin publik. A andra sidan kan publikens
forvantningar ocksa innebéra en press for Tamara Kalinic att leva upp till en viss standard,
vilket gor att hennes relation till publiken 1 detta fall blir dubbelriktad och i en stindig
forhandling med publiken. Samtidigt visar mer kritiskt lagda kommentarer som “imagine her
bony skinny leg in those big blocks”, att publikens feedback kan péverka hur Tamara
Kalinics image uppfattas. Hér ser vi att symboliskt kapital aldrig ar statiskt utan behdver
stindigt legitimeras och &terupptas genom sociala relationer (ibid.) I detta fall behdver
Tamara Kalinic balansera sin roll som en stilforebil med att bemota publikens kritik samt
forvantningar, som visar hur symboliskt kapital bade ar en tillgdng och en potentiell

belastning och utmaning om den inte tas hand om pé ett korrekt satt.

Det ér intressant att se hur publiken anvénder kommentarsfaltet till att forstirka influencerns
image men den anvidnds ocksd for att kunna reflektera sina egna behov och &nskningar.
Bayms teori om parasociala relationer blir viktig hir, eftersom att interaktioner som dessa
bidrar till att skapa en kénsla av ndrhet och intimitet mellan influencern och publiken (Baym,
2010:12-38). I Kelly Kims video finns det kommentarer som lyder “That necklace looks so
good on you” samt “My idol Kelly Kim u deserve everything”. Dessa kommentarer visar att
ndr publiken stéller fragor samt ger komplimanger skapas en kdnsla av delaktighet, néstan
som att de sjdlva dr en del av hennes resa och framging. Men samtidigt forstarker TikToks
struktur just denna illusion av intimitet i och med att kommentarer med hdg interaktionsgrad
lyfts. Detta gor att publikens relation till Kelly Kim blir till ett form av kollektiv dar deras

engagemang formar hur hon uppfattas av en bredare publik.
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I Tamara Kalinics video forekommer det dessutom en kommentarer som visar pa en
skepticism gentemot hennes image och trovérdighet, som lyder “Do you really love them or
feel a need to say you like them because it's a gift and you fear you'll never get another gift
again?”. A ena sidan skulle en sddan kommentar kunna forsvaga Tamara Kalinics symboliska
kapital eftersom den ifragasitter hennes autenticitet. Men a andra sidan visar det pa att
publiken kdnner sig tillrdckligt engagerad for att faktiskt kunna stélla kritiska fragor, vilket
paradoxalt nog kan bidra till att forstidrka hennes relevans i deras 6gon som publik eftersom

att en publik som inte bryr sig inte heller stiller nadgra fragor.

I Josefin Svanbergs video ser vi ytterligare en aspekt av hur publikens erkdnnande bidrar till
att bygga influencers varumirke. Kommentarer som “Ah sa fina! A fattar din kéinsla!! Fick
nyligen pr fran YSL och Hermes och borjade grata. Ytligt ja men det dr en lycka i att man
jobbar hért for nigot och kan se detta som beloning for hért jobb!” fOrstirker hennes
exklusivitet och trovirdighet. Publiken fungerar dven hir som en kollektiv validering av
Josefin Svanbergs framgang, men det finns ocksa en risk for att hennes innehéll uppfattas
som for kommersiellt eller distanserat (Bourdieu, 1996:152-155). Publikens erkénnande &r
avgorande for att upprétthdlla det symboliska kapitalet, men det krdvs att influencern
balanserar mellan att vara inspirerande och autentisk. Det hér belyser kontrasten mellan hur
influencers sjilva framhiver sin framging som ett resultat av deras harda arbete och
publikens syn pa detta som en kombination av prestation samt privilegium. Nér publiken
skriver “beloning for hért jobb” indikerar det alltsd en delaktighet i influencerns berittelse,
samtidigt som det ockséd kan skapa en spanning kring vad som verkligen definierar arbete
inom influencerbranschen. Bourdieu betonar som sagt att det symboliska kapitalet ar
beroende av social legitimering, vilket dock innebdr att innehdllet behover framsta som
genuint och att deras kommersiella intressen behdver doljas (ibid, 160-162). Med detta sagt
kan inte denna symbios fungera helt utan utmaningar. Om publikens kritik eller skepticism
utmérker sig kan det leda till att influencerns symboliska kapital forsvagas. Detta syns tydligt
1 exemplet ddr en kommentar ifragasdtter Tamara Kalinics dkthet, som visar att relationen

mellan influencern och publiken ar lika mycket en forhandling som ett samarbete.
5.2.3 Kommentarernas roll i att bygga gemenskap hos publiken

TikToks kommentarsfélt fungerar som en plats for feedback pd innehallet publiken ser, men

dven som en arena dir publiken integrerar med varandra och bygger relationer.
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Kommentarerna bidrar till att skapa en kollektiv identitet hos publiken och formar en
gemenskap som stirker influencerns varumdrke samt ger mervirde till sjdlva publiken.
Jenkins deltagarkultur betonar hur digitala miljder gemensamt mojliggdr ett
meningsskapande didr publiken &r konsumenter och aktiva medskapare (Jenkins,
2016:90-108). Pa TikTok spelar algoritmerna en nyckelroll i att gora dessa interaktioner
synliga samt forstdrka dem genom att lyfta de kommentarer som leder till hogst engagemang.
Detta skapar 1 sin tur en cykel dir gemenskapen blir bade mer synlig och mer betydelsefull. I
Gertrude Tornvalls video ser vi denna dynamik utifrdn en mer praktisk ton. Kommentarer
som “Jittefin! Ar den varm?” visar hur publiken ger henne positiv feedback men att det ocksa
ir en plats for att stdlla frigor och dela erfarenheter som kan vara relevanta for andra som ser
innehallet. Detta illustrerar Bayms ide om hur digitala interaktioner skapar relationer och
ndtverk dédr publiken bygger en gemenskap genom att dela rdd och visa stéd (Baym,
2010:15-34). Eftersom att kommentarsféltet blir till en gemensam resurs hér, sa stirks dels
Gertrude Tornvalls trovérdighet som en influencer som férmedlar véardefull information och
vérde till sin publik. Men det skapar ocksa en kdnsla av att gemenskapen néstintill existerar
sjalvstandigt och fristdende fran hennes kontroll, vilket ocksa leder till att den framstar som
autentisk och vérdefull. Denna form av interaktion och kommentarer bidrar till Gertrude
Tornvalls trovdrdighet och dessutom legitimerar hon publikens egna roll som aktiva
medskapare av hennes innehéll. Hér blir det tydligt att en influencers framgéng &r beroende
av att denna gemenskap uppritthalls, samtidigt som det kollektiva narrativet ocksa stirker

relationerna hos publiken sjdlva.

Kommentarsfélten kan ocksé tyckas ha sina egna liv som gar bortom influencerns kontroll.
Hér har publiken mgjlighet att skapa egna samtal och narrativ som inte alltid nodvandigtvis ar
beroende av influencerns nédrvaro. Publiken anvinder kommentarsfilten for att relatera till
varandra, dela tips och rekommendationer, stélla fragor samt ifrdgasitta innehdllet. Detta gor
att gemenskapen dels ér ett resultat av influencerns arbete, men ocksa en sjdlvstindig social
kraft som formas av de relationer som skapas i publiken. Kommentarer som “Jittefin! Ar den
varm?” samt “Dromjacka” 1 Gertrude Tornvalls video dr alltsa inte enbart riktade till henne
sjilv, utan Oppnar ocksa upp for ett storre samtal i publiken som kanske leder till att en

anvindare som Overvager att kopa samma produkt far radgivning.

Denna dynamik dr dock inte fri fran risker eftersom att digitala plattformar som TikTok

skapar en kinsla av gemenskap genom att lyfta publikens roster och interaktioner, men
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gemenskapen 1 fradga &r ocksd skor eftersom den stindigt behdver legitimeras och
upprétthdllas (Baym, 2012:12-38). Om influencern inte skulle svara pa frdgor eller engagera
sig tillbaka med publikens kommentarer, kan det leda till att en kénsla av distans uppstar. I
exempelvis Gertrude Tornvalls video dér flertal frigor om jackans praktiska funktioner stills,
skulle utebliven respons kunna tolkas som brist pé intresse och engagemang fran hennes sida.
Detta skulle riskera att forsvaga hennes trovirdighet och forminska det symboliska kapitalet
som hon byggt upp. Bourdieus podng om att symboliskt kapital stédndigt behover legitimeras
blir hogst relevant hir, fortroendet mellan en influencer och sin publik krdver underhallning
och inte minst uppmérksamhet (Bourdieu, 1996:152). Denna dynamik paverkas ocksa av
TikToks tekniska struktur eftersom att plattformen prioriterar kommentarer som skapar mest
interaktion och samtal, vilket gor att vissa roster blir mer framtradande &n andra. Strukturen
forstirker gemenskapens synlighet och péverkan, men den kan samtidigt ocksa skapa
konflikter och andra missndjen om vissa kommentarer ignoreras for att infleuncerns
engagemang upplevs som selektivt. Publiken forvéintar sig att infleuncern ska vara

nirvarande, men ocksé att hen ska delta pé ett sédtt som visar att hen &r lyhord och autentisk.
5.3.0 Berdattelser om konsumtion

I denna sista del av analysen lyfts diskussionen om unboxingvideor som en del av var digitala
kulturs berittelse. Genom ett diskursanalytiskt tillvigagangssitt undersoker jag dels hur
innehallet och publikens interaktioner ser ut, men dven hur meningsskapandet formas genom
bredare kulturella processer. Fokus ligger pa att se de virderingar och normer som
upprétthdlls samt forhandlas genom interaktioner som sker i kommentarsfilten, och hur dessa
vidare paverkar relationen mellan influencers och publiken. Diskursanalysen gor det mdjligt
att reflektera kring vilka berittelser om tillhorighet, autenticitet och exklusivitet som skapas i
unboxingvideor samt hur dessa berittelser speglar och dessutom forstirker samtida ideal om

identitet och konsumtion.
5.3.1 Unboxingvideor som en del av den digitala kulturens berdttelse

I en digital vérld dir granserna mellan det privata och det offentliga suddas ut s& spelar
influencers och deras publik en central roll i att illustrera samtidens medielogik. Som Baym
beskriver, handlar relationerna mellan skapare och publik ofta om en balans mellan intimitet

och kommersialism (Baym, 2010:12-38). TikTok &r en plattform déir den hér balansgdngen
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blir sérskilt framtrddande, eftersom att dess tekniska struktur gor det mojligt att knyta
samman det personliga med det kollektiva. Influencers skapar huvudsakligen innehall, men
de dr ocksa en slags mittpunkt i en storre kulturell praktik déar publikens engagemang bade
formar innehéllet de skapar men dven deras position i den digitala vérlden. Ett tydligt
exempel pa det hir ser vi 1 hur publikens kommentarer paverkar narrativet utifran Jenkins
(2016) teori om deltagarkultur. Samtidigt séger ocksa publikens interaktioner ndgot stérre om
var digitala virld dar delaktighet, exklusivitet och autenticitet ofta gar hand i hand. Men
utifrdn Bourdieus symboliska kapital dr det kollektiva minst lika viktigt som det individuella.
Gemensamma narrativ bygger pé kollektiva normer och vérderingar. Detta gor att publikens
gemenskap gor TikTok till en plats for individuella berittelser men dven till en plats dér

kultur har moéjlighet att formas och omforhandlas.

Det finns en spianning hdr som dr vérd att lyfta. Digitala kulturer préiglas ofta av motséttningar
mellan autenticitet och kommersialism samt mellan personliga uttryck och kollektiva
processer. TikToks algoritmer forstiarker dessa spdnningar genom att prioritera innehdll och
kommentarer som skapar engagemang, som 1 sin tur skapar en kdnsla av narhet medan det
ocksa en risk till kdnslan av distans. Denna spédnning blir tydlig pd TikTok dir plattformens
tekniska struktur forstdrker innehdll som skapar engagemang men ocksa aktivt formar de
relationer och vérderingar som bade publik och influencers navigerar mellan. For publiken
kan spanningen mellan nérhet och distans visa sig 1 deras reaktioner. Kommentarer som
uttrycker badde beundran och frustration, som i exempelvis Laila Hasanovics video om
Rhode-produkterna visar hur publiken kan uppskatta hennes exklusivitet samtidigt som de
kinner ett visst avstind fran det liv som hon marknadsfor. Det hir speglar just en bredare
kulturell trend dér konsumtionskulturens ideal kan skapa drommar som ofta kénns
ouppndeliga for minga, som 1 sin tur siledes forstirker kdnslan av distans. Detta kan man
forstd genom Baumans analys av konsumtionssamhéllet dér tillhorighet och identitet ofta
formas av vara konsumtionsval. Enligt Bauman handlar konsumtion inte bara om att
tillfredsstilla behov, det handlar ocksd om att signalera vem man &ar och vilken gemenskap
man stdvar efter (Bauman, 2008: 33-61). Med detta sagt blir influencers symboler for de ideal
som konsumenter vill efterlikna samt till representanter for en livsstil som kan skapa kénslor
av utanforskap for dem som inte kan uppnd detsamma, och den hidr dynamiken forstirks
ytterligare pa TikTok genom algoritmernas prioritering av innehdll. Detta kan 1 sin tur skapa

en kénsla av ndrhet men dven tydliggdra avstindet mellan det som publiken ser och det som
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de sjélva upplever. Hir behover influencers som tidigare ndmnt sténdigt arbeta for att behélla

publikens fortroende och dirmed sitt egna symboliska kapital.

Spénningen blir desto mer komplex om man ser till hur TikToks algoritmer forstarker vissa
roster och &sikter i publiken. Detta dr ocksd en central del av den diffusa publiken, dér
gransen mellan just producent och konsument suddas ut (Abercrombie & Longhurst,
1996:68-76). Pa TikTok leder det har till att en kdnsla av exkludering kan uppsta eftersom att
vissa roster blir mer dominerande dn andra. Trots detta ligger det styrka i denna spanning, for
influencers som framgéngsrikt navigerar balansen mellan autenticitet och kommersialism kan
detta skapa en dnnu starkare relation till sin publik (Baym, 2010:140-169). Digitala relationer
ar dynamiska och kan &teruppréttas genom att hélla en kontinuerlig interaktion, som gor att
publiken kénner sig inkluderad och sedd (ibid, 12-38). TikTok erbjuder ddrmed en unik
mdjlighet for influencers att hantera denna spinning och dessutom anvinda den som en
resurs fOr att bygga langsiktiga relationer samt fordjupa sitt symboliska kapital. Det dr ocksa
just denna dynamik som definierar TikTok som plattform och som faktiskt gor den till en
bredare digital kultur. Spanningen mellan autenticitet och kommersialism, samt mellan nirhet
och distans dr en utmaning men ocksa en forutséttning for hur kultur skapas och forhandlas i

vér digitala tid.

Nér man tar ett steg tillbaka och ser pé detta i en stdrre kontext blir det tydligt att influencers
och deras publik blir en del av en bredare berittelse om hur digital kultur fordndrar véra
sociala samt kulturella relationer. TikTok representerar en ny form av digital kultur dér
traditionella granser mellan publik, skapare och kommersiella aktorer suddas ut och standigt
forhandlas. Influencers tillsammans med deras publik bidrar till att skapa innehall samt till att
forma de normer och virderingar som definierar hur vi forstdr och upplever kultur i var

digitala tid.

6.0 Avslutande diskussion och slutsatser

Denna studie har undersokt hur unboxingvideor pé plattformen TikTok iscensétter en balans
mellan autenticitet och kommersialism, samt vilken roll publikens engagemang spelar i att
forma denna dynamik. Genom att noga analysera hur influencers visuella och sprakliga

strategier bygger upp trovardighet samt nirhet, samtidigt som kommersiella intressen har en
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roll, har denna studie visat hur unboxingvideor dr en central plats for forhandling mellan

personliga uttryck och kommersiella budskap.

Resultaten visar att autenticiteten i unboxingvideor inte dr en sjdlvklar egenskap utan snarare
en iscensatt performance som kriver strategiska val av narrativ, estetik och interaktioner med
publiken. Personliga berittelser och visuella strategier dr ndgot influencers anvénder sig av
for att skapa en kédnsla av intimitet och spontanitet, trots att videorna ofta &r iscensatta och
noggrant planerade 1 forvdg. Denna balans dr central for att kunna uppritthalla deras
symboliska kapital dér trovdrdighet samt status formas av publikens sociala erkdnnande
(Bourdieu, 1996:141-146). Men publikens kommentarer visar att det ocksé forekommer ett
dubbelsidigt engagemang, medan vissa uttrycker lojalitet och uppskattning, bidrar andra med
ifragasittanden och kritik som utmanar influencerns position och autenticitet. TikToks
tekniska struktur forstirker denna dynamik genom sina algoritmer som prioriterar innehall
som skapar hogre engagemang, som kan leda till att vissa av publikens roster blir mer
dominerande dn andra. Det hdr kan skapa en kénsla av gemenskap for vissa, men ocksa
exkludering for andra. Dessutom gor plattformens affordances det mojligt for publiken att
aktivt delta 1 berdttelsen genom kommentarer som kan fordndra narrativet i videorna, och till
och med framtida innehall som influencern publicerar. Som Baym (2010) podngterar &r denna
form av interaktion ett sitt att bygga parasociala relationer pa, men interaktionen kan ocksa

leda till en distans dér publiken ifrdgasétter influencerns motiv.

Studiens resultat bekriftar att unboxingvideor pa TikTok &r mer dn bara att packa upp och
visa produkter, videorna fungerar som en kulturell praktik dédr publiken blir till medskapare
av innehallets betydelse och infleuncerns varumérke. Detta leder i sin tur till en bredare
forstaelse av hur digitala kulturer formas av interaktion mellan personliga beréttelser samt
kollektiva normer om tillhorighet och konsumtion. Baumans (2008) perspektiv pa
konsumtionskultur blir anvéndbart hiar for att forstda hur influencers bade presenterar en
produkt men dven hur de blir symboler for ideal och livsstilar som publiken efterstrdvar, men
ibland upplever som ouppndeliga. Unboxinggenren dr unik i sin dramaturgi, den bygger pa en
berdttelse om forvintan som forstirker publikens engagemang. Till skillnad fran haulvideor
som fokuserar pa kvantiteten, dr unboxingvideor detaljorienterade som skapar en intim och
exklusiv kénsla. Unboxinggenren illusterar var samtids fascination for att offentligt dela
konsumtionsupplevelser samt visar hur gemenskaper online kan formas kring ndgot sa

vardagligt som att Oppna ett paket.
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En viktig aspekt &r att balansgdngen mellan autenticitet och kommersialism dr komplex och
faktiskt kan fordndras snabbt utifrdn publikens respons. Denna studie har lagt fokus pa
unboxingvideor inom mode- och livsstilssegmentet, det innebdr att resultatet &r
kontextbunden. Ett bredare urval av plattformar samt genrer skulle kunna ge en bredare bild
av fenomenet. Dessutom innebér en kritisk diskursanalys och digital etnografi att analysen
priglas av mina egna tolkningar som forskare, vilket innebér att analysen skulle kunna vara
praglad av subjektiva perspektiv. Dock har dessa metoder varit ldmpliga for att kunna
synliggéra de narrativa strategierna samt de sociala interaktionerna som formar

unboxinggenren.

Framtida studier skulle kunna undersdka publikens upplevelser mer direkt genom exempelvis
enkdtundersokningar och intervjuer, for att fi djupare forstaelse for publikens relation till
influencers och sponsrat innehall. Det skulle ocksa kunna vara relevant att undersdka hur
olika malgrupper upplever autenticitet i unboxingvideor, exempelvis hur yngre och éldre
publik tolkar genrens kommersiella inslag. Dessutom vore det relevant att undersdka
unboxinggenrer inom andra produktkategorier som exempelvis teknik, for att se om det ar

samma dynamik dar.

Denna studie har relevans for aktorer inom digital marknadsforing. Resultatet visar att
publikens engagemang kan vara till en resurs men dven till en risk for influencers och
varumérket i frdga. Darmed ar det viktigt att influencers dr medvetna om balansen mellan att
vara transparent med sina samarbeten och samtidigt uppritthalla kénslan av nédrhet samt

spontanitet.
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