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ChatGPT ar ett lattillgangligt Al-verktyg som manga studen-
ter anvander i sina studier. Daremot finns det idag delade
asikter kring eventuella konsekvenser av anvandandet pa
lang och kort sikt. Med utgangspunkt i studenters utsagor syf-
tar uppsatsen till att 6ka kunskaperna kring hur anvandande
av ChatGPT upplevs inverka pa larande samt hur det poten-
tiellt skulle kunna aterspeglas inom arbetslivet. Datain-
samlingsmetoden utgjordes av semistrukturerade intervjuer,
grundade i kvalitativ metod och grundad teori. | resultatet
framkom det att studenter uppfattade sitt ChatGPT-anvan-
dande som ett komplementerande verktyg for larande. Det
ansags aven ha en positiv inverkan pa larande genom sin tids-
effektivisering Daremot riskerade en dveranvandning kunna
leda till ett forsdmrat djuplarande. Respondenterna reflekte-
rade sedan kring vilka tillampningsomraden ChatGPT kunde
ha i det kommande arbetslivet. | uppsatsens avslutande pre-
senteras déarefter reflektioner som kan bidra till vidare forsk-
ning.

ChatGPT, larande, arbetsliv, time management, Grundad te-
ori
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Forord

Vi vill tillagna det har férordet till ett antal personer som genom sitt stéd och bidragande
i studien mojliggjort for den har uppsatsen. Forst och framst vill vi rikta ett stort tack till
var handledare, Maria Lofgren Martinsson, som bidragit med stottning, vagledning och
kloka tankar under uppsatsskrivandet gang. Vi vill aven tacka de som deltagit i studien
med sin tid, sina tankar och resonemang. Utan er hade det inte blivit nagon uppsats.



1. Inledning

Sedan ChatGPTs lansering 2022 har verktyget revolutionerat manniskans Al anvandande
genom att framstalla omedelbara svar som verkar manskliga. ChatGPTs tillganglighet har
dock bidragit till att verktyget anvants i betydligt storre grad &n vad det har granskats.
Med det har det ocksa véckts en intensiv debatt kring huruvida verktyget kan skada eller
vara till nytta, inte minst inom skolvarlden. Xiao, Chen & Bao (2023) tar bland annat upp
i sin artikel att larare ar skeptiska till verktyget da det skulle kunna 6ka risken for fusk
och oréttvist stod vid problemlésning inom akademiska studier. Samtidigt hanvisar de till
rapporter som lyfter fram ChatGPTs framgangar och bidrag till examen inom hogre ut-
bildning. I en annan studie utford av Luke Parker et al. (2024) visade resultaten pa att
65% av de undersokta studenterna anvande verktyget till samtliga kurser inom sina ut-
bildningar. Trots osédkerhet fran studenterna kring det etiska forhallningssattet till
ChatGPT kunde plagiat-verktyg identifiera att cirka 20% var Al genererat innehall i 16
av 118 skolarbeten. Bada ovanstaende studier tyder pa att ett entusiastiskt anvandande
delas med skepsis till verktygets konsekvenser. Xiaos, Chens och Baos (2023) analys av
500 universitet visade dven pa att mindre an en tredjedel av skolorna hade policys relate-
rade till Al-verktyg som ChatGPT.

En framstaende aspekt av anvandandet inom studier ar dess inverkan pa larande. Parker
et al. (2024) lyfter bland annat att ChatGPT kan anvéndas for framtagande av uppsatsam-
nen, spraklig 6versattning och faktastod. Trots dessa formaner har funktionerna skapat
oro fér exempelvis hammande av kritiskt tankande férmagor hos studenter samt forhind-
rad akademisk integritet. Det har bidragit till institutionella diskussioner kring hur man
ska navigera och balansera Al-verktygs funktioner med viktiga larandeprocesser.

En ytterligare faktor att ta hansyn till ar dessutom att universitetsstudier ar en sprangbrada
in i arbetslivet. Kunskaperna man tar med sig fran sina akademiska studier kommer ha en
direkt inverkan pa ens forhallningssétt i arbetslivet. Med det tillkommer ens erfarenheter
av verktyg som ChatGPT. | boken generative Al in higher education lyfter forfattarna att
verktyget redan anvands, i huvudsak som ett stodverktyg for effektivitet i arbetet. Flera
prognoser har dock gjorts pa hur Al-verktyg kommer att inverka pa den framtida arbets-
marknaden. Medan en del forutsager att Al kommer bidra till forlorade eller ersétta jobb
och yrkesroller, menar andra pa att Al kan vara svaret pa ett 6kat globalt BNP (Chan, C.
Colloton, T. 2024, s. 241-242). Tydligt & dock att oavsett positiva eller negativa effekter
kommer Al vara en del av den framtida arbetsmarknaden.

Utifran ovanstande information kan man dérav konstatera att det finns en kunskapslucka
kring vilka potentiella konsekvenser verktyg som ChatGPT bidrar med pa bade lang och
kort sikt. Vi hoppas dérav att med uppsatsen kunna 6ka kunskaperna kring hur Al-anvén-
dande upplevs paverka larande och med det skapa en diskussion kring hur det eventuellt
kommer aterspeglas i det framtida arbetslivet. Som kommande HR-praktiker tror vi att en
Okad kunskap kring ChatGPT kan bidra till méjligheter inom bland annat kompetensut-
veckling, utdkad arbetsratt och en mer nyanserad organisationsutveckling.



Studien kommer utféras pa Lunds universitet som klassas som en av varldens storsta ut-
bildningsanstalter, med cirka 47 000 studenter och flertalet inriktningar for utbildning
(Lunds universitet, 2024). Genom en enkel efterforskning kunde man hitta flertalet poli-
cys inom olika fakulteter relaterade till Al-anvandande. Samtliga riktlinjer tillater ett an-
vandande av Al som stod for larande. Aven larare och professorer forvéntas bekanta sig
med verktyg som ChatGPT for att dka sin forstaelse kring hur det anvéands i diverse uni-
versitetsstudier. Studenter uppmanas dock utnyttja Al-verktyg aterhallsamt och med kon-
kreta beskrivningar av hur ChatGPT har anvénts (2024).

1.1 Teoretiska utgangspunkter

Uppsatsens tva ledande begrepp kommer att vara “larande” samt “ChatGPT”. Nedan-
staende definitioner utgor utgangspunkten vid utformande av intervjuguide och inter-
vjuer. Begreppsforklaringarna har inledningsvis utformats relativt brett i syfte att skapa
utrymme for egen tolkning av intervjupersonerna. Vidare teori har utarbetats efter den
empiriska analysen.

Efter en djupare efterforskning gar det att konstatera att det finns en oenighet kring nar
ChatGPT lanserades som vi kanner till det idag. Majoriteten av kallor hanvisar dock till
den 20 november 2022, bland annat i Xiao et al. (2023) artikel, och var grundat av
OpenAl. Samma artikel definierar &ven ChatGPT som en chatbot for naturlig sprakbe-
handling som bland annat kan generera och besvara fragor, skapa text och koder samt
annat nyanserat innehall som har ett valdigt manniskoliknande resultat (s. 3). Lin et al.
(2024) har en liknande definition i sin bok och namner ocksa att ChatGPT har en allsi-
dig funktion som gar att applicera pa saval komplexa fragestéllningar som vardagliga
situationer, samt har formagan att ta fram relevant information efter individuella sam-
manhang (s. 4).

Larande kan innefatta olika betydelser beroende av den kontext det asyftas. I Illeris pre-
senteras en definition av larande som vi applicerat i denna uppsats da det dverensstam-
mer med var egen syn av vad larande innebér och hur vi anser att larande sker i forhal-
lande till var fragestallning. Larande kan beskrivas som en process hos méanniskan som
genererar en varaktig forandring av den egna kapaciteten som inte enbart beror pa
glomska, biologisk mognad eller aldrande. Daremot kan sadana faktorer bidra till att 13-
rande faktiskt sker eller att det faller i gldomska. Med l&rande hanvisas framfor allt till
den individuella laroprocess som sker nar nagon lart sig nagot, da en forandring skett
som ar bestaende for de egna kunskaperna och férmagorna (Illeris 2015, s. 17-18).

1.2 Syfte och fragestallning

Syftet med studien ar dels att beskriva och analysera hur studenter inom hégre utbild-
ning upplever sitt anvandande av ChatGPT och hur de anser att det paverkar deras la-
rande. Genom undersékningen vill vi belysa hur ChatGPT kan stodja eller hindra stu-
denters formaga for kritiskt och analytiskt tankande samt sjalvstandighet i akademiska



sammanhang. Ur studenternas utsagor har en diskussion kring hur ChatGPT eventuellt
aterspeglas arbetslivet uppstatt. Med det formulerades en tredje fragestallning. Studien
kommer baseras pa foljande fragestéllningar:

Hur upplever studenter sitt anvandande av ChatGPT?

Hur resonerar studenter kring vilken inverkan ChatGPT har pa deras larande?

Med utgang i studenternas utsagor, vilka ar de potentiella effekterna av att integrera
ChatGPT pa arbetsplatsen?

1.2.1 Avgransningar

Studien grundar sig i ovanstaende definitioner pa larande samt ChatGPT och har varit
ledande genom hela arbetets gang. Inledningsvis var undersokningen amnad att ha en
bredare grund och utgé fran begreppet “Al-verktyg” i syfte att 6ppna upp mojligheten att
belysa fler verktyg, men efter utférd intervjustudie avgransades undersokningen till
“ChatGPT” eftersom det var det enda verktyget som belystes av studenterna. | relation
till analysen kring potentiella effekter pa arbetslivet avgransar sig arbetet till en diskuss-
ion och inte faktiska erfarenheter, eftersom samtliga studenter har begrénsade arbetslivs-
erfarenheter, sérskilt arbetslivserfarenheter som inkluderar anvéndandet av Al. Géllande
urval har studien endast utforts pa studenter och inte pa larare eller professorer. Detta for
att halla arbetet inom rimliga granser for uppsatsens syfte. Samtliga studenter studerar vid
Lunds universitet pa samma program och har erfarenheter av att anvanda ChatGPT.



2. Metod

Nedan introduceras studiens valda metod. Avsnittet inleds med de metodologiska ut-
gangspunkter som styrt arbetet. Parallellt med en presentation av vardera metodologi
och dess innebord redogors det for hur de applicerats pa undersokningen. Darefter be-
skrivs sjalva genomférandet av studien for att avslutningsvis dverga till en reflektion av
kvalitetsaspekter, etik samt en metodreflektion.

2.1 Metodologi

2.1.1 Konstruktionism

Uppsatsens ontologiska utgangspunkt har inledningsvis grundats i var egen uppfattning
av verkligheten och sedan férdjupats med hjalp av konstruktionismens verklighetssyn.
Vi anser att den verklighet som existerar uppstatt som ett resultat av sociala interakt-
ioner. Exempelvis tror vi att studenternas upplevelser av ChatGPT anvéandande och 1&-
rande kommer paverka utformandet av den verklighet kring hur detta diskuteras samt de
kommande sociala handlingar som kan uppsta. Vi tror alltsa att studenters upplevelser
av Al-verktyget ligger till grund for hur det sedan praktiskt tillampas, vilket i sin tur pa-
verkar hur studenterna i framtiden resonerar kring det genom att starka eller minska de
egna dvertygelserna rorande detta omrade.

Tanken om att sociala skeenden och den mening de tillskrivs formas av sociala aktorer
stdmmer val 6verens med det konstruktionistiska perspektivet (Bryman 2018, s.58). |
Bryman beskrivs det som en forklaring av den process som konstruerar den sociala
verkligheten. Grundsynen ar att ménniskor i form av sociala aktorer standigt skapar sin
verklighet, istallet for att verkligheten styr méanniskans upplevelser och handlingar (ibid,
s. 59). Diskussionen i uppsatsen bygger darfor pa detta resonemang som darmed paver-
kat hur vi uppfattar och tolkar det vi analyserat samt i vilken utstrdckning det kan besk-
rivas.

2.1.2 Kvalitativ metod

For att undersoka studenternas upplevelser har en kvalitativ forskningsansats valts da
den bidrar med forstaelse kring hur den sociala verkligheten skapas med utgang i
manskliga upplevelser och tolkningar (Bryman 2018, s. 454).

Anvindandet av en kvalitativ metod paverkar vilken typ av forskning som kan bedrivas
och pa vilket satt den avgransas. Kvalitativa forskare vill ha néra tillgang till data samt
besitta detaljerad kdnnedom om denna infor analysgenomférandet. Darfor finns en pre-
ferens for att studera amnesomraden pa djupet samt tillféra detaljerade beskrivningar,
nagot som enbart blir mojligt att gora nar det kommer till ett begréansat antal deltagare
och data (Denscombe 2018, s. 23). Det ar alltsa en avgransning som kvalitativ forskning
medfor och som paverkar utformningen av den forskning som bedrivs. For den hér upp-
satsen stravar vi efter att kunna belysa nagot nytt inom vart forskningsomrade samtidigt



som studiens omfang paverkas av tidsbegransningarna. Kvalitativ metod kan darfor ses
som tillampbart for uppsatsskrivandet da metoden som tidigare namnts bidrar med en
djupare forstaelse for insamlade data och analys av denna samtidigt som den dven lam-
par sig for mer smaskaliga studier. Den kvalitativa metodens tillampbarhet i mer djup-
gaende studier ar ocksa nagot som dverensstammer med utformningen av en kandidat-
uppsats inom det sociologiska @mnesomradet da det forutsatts att det som studeras ska
analyseras mer djupgaende.

Nagot som i viss man talar mot att tillampa en kvalitativ forskningsansats ar att metoden
bygger pa att forskarens forforstaelse kommer paverka hur man formulerar sina fragor.
Nar en kvalitativ metod tillampas kommer den i viss man vara en produkt av forskarens
tankar kring amnesomradet och dennes forvantningar pa vilken form av data undersok-
ningen kommer generera. Forskarens forutfattade meningar blir pa sa vis en begrans-
ning for vilka perspektiv kring verkligheten som kan fangas upp. For att minimera ris-
ken att detta sker kan en forskningsinriktning valjas dar sa liten forvanskning av den so-
ciala verkligheten som mgjligt kan ske (Bryman 2018, s. 482). Vi har darfor valt metod-
ansatsen grundad teori eftersom den grundar sig i studier av verkligheten som utgar fran
de sociala handelser som uppstar, vilket avlagsnar forskaren fran det valda amnesomra-
det.

2.1.3 Grundad teori

Den andra metodologiska strategi som valts for studien ar grundad teori. Denna forsk-
ningsansats utvecklades under 1960-talet av Barney Glaser och Anselm Strauss som en
reaktion pa de traditionella tillvagagangssatten att producera teorier. Istallet for att ana-
lysera data utifran erkanda teorier, menade forskarna pa att datan borde vara utgangs-
punkt for att framstélla egna teoretiska modeller (Thornberg & Frykedal 2019, s. 45).
Grundad teori har sedan dess utvecklats i lite olika spar av diverse forskare, men det hu-
vudsakliga syftet grundar sig i att studera sociala handelser och ménskliga interaktioner.
Det blir darfor ett relevant metodval for de som d@mnar utféra en kvalitativ studie i sma-
skaliga projekt. Denna typ av forskning avser ofta studera méanniskors erfarenheter i
specifika sociala miljoer, rutinmassiga situationer och finna detaljerade data
(Denscombe 2018, s. 156). Var studie kommer applicera grundad teori i den mening att
vi avser besvara vara fragestallningar med utgangspunkt i var empiriska data. Vanligt ar
att sedan anvanda sin data for att generera nya teorier, vilket inte kommer vara en del av
den hér studien. Detta resonemang utvecklas under ”bearbetning av data”.

En grundlaggande princip for forskning inom grundad teori &r att metoden hérleds uti-
fran ett teoretiskt urval, vilket syftar till att analys och datainsamling fortgar parallellt.
Kontinuerligt under datainsamlingen analyserar forskaren den information som kommer
in vilket i sin tur orienterar det vidare arbetet (Thornberg & Frykedal 2019, s. 46).
Forskningsansatsen tillhandahaller darav en flexibel men samtidigt organiserad vagled-
ning for insamling och analys av data, med andamalet att forklara de sociala processerna
som studeras (ibid, s. 44). Denscombe utvecklar resonemanget kring teoretiskt urval och



tillagger att studieobjekten, som intervjupersoner och handelser, aldrig bor avfardas da
de anses felaktiga eller irrelevanta. Forskaren anvander istéllet de komponenterna som

valts ut tidigt i processen for att skapa en stadig grund for sitt arbete som sedan utveck-
las och forfinas under studiens gang (Denscombe 2018, s. 158). Samtliga forhallnings-
sétt har varit ledande for studien. Genom en standigt jamforande analys och diskussion
har arbetet utvecklats och forandrats da ny information framkommit. Alla studieobjekt

har tagits i atanke under processen, dven om en del utsorterats i det fardiga arbetet.

Géllande metoder for datainsamling &r grundad teori relativt obegrénsat. | detta fall
kommer studien besta av semistrukturerade intervjuer med 6ppna fragor for att mojlig-
gora en djupgaende framstallning av erfarenheter och upplevelser. Ett annat vanligt till-
vagagangssatt inom grundad teori &r att fora analytiska anteckningar och teoretiska ut-
kast under arbetets gang, sa kallade memos. Syftet &r att tankar, fragor och idéer som
uppkommer under analys och datainsamling inte ska ga forlorade, utan finnas dar for ut-
veckling och forfining av arbetet (Thornberg & Frykedal 2019, s. 64). Vi anvénder 0ss
av ett separat dokument dar vi relativt ostrukturerat for anteckningar om de tankar som
uppstar under arbetet. Dar anges dven datum for varje anteckning sa att vi kan folja ut-
vecklingen av vara idéer.

Grundad teori kommer med manga formaner for den forskare som vill utféra en kvalita-
tiv studie med en begransad budget och i smaskaliga projekt. Forskningsansatsen ar
aven anpassningsbar och lamplig for utforskande av nya idéer. Utmaningen i en sadan
flexibel forskningsansats ar att det inte mojliggor nagon exakt planering i forvag. Det
skapar ocksa komplikationer med generalisering och kritiseras ofta for att vara for empi-
riskt (Denscombe 2018, s. 171). Vidare diskussion kring kvalitetsaspekter och metodre-
flektion kommer i senare avsnitt, saval som hur grundad teori applicerats vid kodning
av det empiriska materialet.

2.2 Genomforande

Avsnittet redogor for de strategier som anvants for datainsamlingen, dar valen grundat
sig i kvalitativ metod och grundad teori som forskningsansats. Forst redovisas det for
semistrukturerade intervjuer som metod och urvalsprocessen, for att sedan ga in pa kod-
ning och bearbetning av datamaterial.

2.2.1 Semistrukturerade intervjuer

Inom kvalitativ forskning &r det vanligt att tillampa intervjustudier for den empiriska
datainsamlingen (Bryman 2018, s. 561). En form av kvalitativ intervju &r den semistruk-
turerade intervjun, vars genomférande sker med utgang i en intervjuguide (Ibid, s. 563)
som presenteras senare i uppsatsen. Syftet med utférandet av semistrukturerade inter-
vjuer i uppsatsen har varit att undersoka intervjupersonernas upplevelser och tankar
kring ChatGPT och larande. Den tredje fragestéallningen kring arbetsplatsforankring till-
kom efter intervjuernas slutférande och har darmed inte varit del av fragorna i intervju-
guiden. Svaren som den fragestallningen har baserats pa ar alltsa intervjupersonernas



egna resonemang och tankegangar som uppkommit naturligt utan inflytande fran inter-
vjuansvariga.

Den 6vergripande intervjuprocessen kan sagas vara flexibel men med en tonvikt pa in-
tervjupersonens individuella tolkningar och upplevelser av de fragor som stélls (Bryman
2018, s. 563). Det har tagits i beaktning vid intervjuernas genomférande genom att im-
plementera ett fokus vid relativt oppna fragor. Vi har dven forsokt att inte leda intervju-
personen genom samtalet, utan att denne givits utrymme att relativt fritt utveckla sina
resonemang. Exempelvis kunde fragornas ordningsféljd andras om utefter de svar som
informanten gett samt att foljdfragor stalldes ifall nagot resonemang var av extra in-
tresse for fragestallningen eller om det fanns oklarheter i informantens tidigare svar. |
semistrukturerade intervjuer bor forskaren utgd fran intervjuguiden s att det ger flyt i
konversationen, nagot som Bryman papekar ar viktigt for att uppna en battre forstaelse
for intervjupersonens svar (2018, s. 581).

2.2.2 Utformande av intervjuguide

Intervjustrukturen ar uppbyggd pa att inledningsvis borja med relativt enkla fragor base-
rade pa direkta erfarenheter som ligger studenterna ganska nara. Fragorna gar sedan
over till mer reflekterande och 6ppna fragor. Intervjuguiden var uppdelad i tre underka-
tegorier: bakgrund, Al anvandande samt Al och larande. Foljdfragor stalldes efter be-
hov.

De inledande bakgrundsfragorna var till for att fa en bild av intervjupersonens generella
studieteknik och kontextuella forutsattningar, vilket skapar en grund for kommande fra-
gor. Darefter presenterades fragorna kring Al dar vi exempelvis eftersokte hur Al-verk-
tyg tillampades inom studiesammanhang samt vad intervjupersonerna hade for forhall-
ningssatt till Al-anvandande Gver lag. Fragorna var utformade for att besvara den forsta
fragestallningen kring studenters upplevelser av sitt Al-anvandande. Efter intervjuernas
genomfdrande framkom att det enda Al-verktyg som intervjupersonerna anvant sig av
var ChatGPT, varvid syfte och fragestéllning anpassades efter det.

Avslutningsvis framfordes fragorna rérande Al relaterat till larande, vilket inleddes med
en definition av larande for att ge intervjupersonerna en inblick i vad vi var ute efter.
Fragorna berdrde bland annat hur studenterna upplevde Als inverkan pa deras larande-
formaga samt vilka hinder eller mojligheter inom larande som kunde kopplas till det
egna Al-anvandandet. Fragorna &mnade undersoka och besvara den andra fragestall-
ningen kring hur studenter resonerar angaende Al-verktygs inverkan pa det individuella
larandet. Slutligen avrundades intervjun genom att forsakra att intervjupersonen fatt be-
ratta det den ville.

| utformandet av intervjuguiden har det tagits i beaktning att intervjuaren &r en narva-
rande aktor under intervjutillfallet. De fragor som stéllts har darav i mojligaste man for-
sokt frigoras fran vara forutfattade meningar for att pa sa vis kunna fanga upp



intervjupersonernas egna upplevelser. Férhoppningen &r att detta medfort en nagot mer
representativ bild av intervjupersonernas individuella tolkningar.

2.2.3 Urval

Till foljd av tidsbrist har valet av respondenter grundat sig i ett bekvamlighetsurval. Den
hér urvalsprocessen etablerar sig ofta i begransade resurser av olika slag dar forskaren
nodvandigtvis valjer respondenter utifran vad som é&r lattillgangligt. Bekvamlighetsurva-
lets framsta formaner &r att det ar latt, effektivt och billigt (Denscombe 2018, s. 71). |
vart fall studerar intervjupersonerna vid Lunds universitet och laser HR-programmet,
liksom oss sjalva, och tillfragats genom kontakter. Vi har valt att utesluta vilken termin
de utvalda intervjupersonerna laser for att bibehalla en viss anonymitet samt eftersom de
laser pa olika terminer. Vilket ar och kurs intervjupersonerna laser ar dessutom irrele-
vant for uppsatsens syfte. Fokus for urvalet har varit att personerna i fraga vid nagot till-
falle anvant ChatGPT i sina universitetsstudier.

Denscombe betonar dock kvalitets problematiken i att valja bekvamlighet som urvals-
strategi. Valet av studieobjekt ska véljas med omsorg och grunda sig i relevansen for
forskningen och de kriterier undersokningen kraver, inte i enkelhet. Att gora ett sadant
urval star i motséattning till vetenskapens harda krav pa forskning (ibid, s. 72). Eftersom
studien grundar sig i universitetsstudenters syn pa ChatGPT var det emellertid anda re-
levanta respondenter for den specifika forskningen. Tidsbristen bidrar till att vi valde
studenter vid vart eget universitet och inte vande oss till exempelvis institutioner i andra
stader.

2.2.4 Bearbetning och analys av data

Efter utforda intervjuer och transkriberingar inleddes kodningsprocessen. Inom grundad
teori varierar forestallningen om vad kodningen ska innehalla och benamningarna pa de
olika faserna, men en utgangspunkt &r att processen alltid inleds med en initial kodning
av datainnehallet for att sedan 6verga till en mer djupgaende selektiv fas dar de mest
frekventa koderna analyseras och sorteras ut (Charmaz 2014, s. 113). Vi har for den hér
undersokningen utfort kodningen i tva steg: éppen kodning samt selektiv kodning. Valet
av process samverkade mest med studiens syfte.

Den 6ppna kodningen inleddes med en ingdende genomlasning av datamaterialet for att
sedan borja selektera ut meningsbarande delar av texten. Under tiden vardera intervju
lastes igenom stroks alla meningar och textstycken under som kunde vara relevant for
kodningen. Dérefter gjordes en genomlésning av det initiala understrukna materialet och
citat borjade sorteras ut for kodning. Thornberg och Frykedal menar pa att dessa ut-
plockade delar ska vara néra relaterade till det empiriska materialet. En kod utformas
genom markeringar av meningar, ord eller textstycken som sedan ges en bendmning
som sammanfattar den specifika enheten (2019, s. 49). Nedan finns ett exempel pa hur
den 6ppna kodningen sag ut for denna specifika studie.



"Jag skulle nog framst saga  Bra for sprakliga formule- Spraklig bearbetning
att jag anvander det till att f&  ringar, text, synonymer
tips pa typ sprakliga formu-

leringar nar jag skrivit lik-
som texter och sadar, for att
fa lite tips pa vad man kan
byta ut ord mot liksom."

Dérefter jamfordes koderna med varandra for att urskilja likheter och skillnader for att
sedan grupperas och konkretiseras. Pa sa satt skapas en kategori, vilket Denscombe de-
finierar som en bredare rubrik av koder som ar mer vésentliga an andra (2018, s. 161).
Grundlaggande for processen ar att koderna och kategorierna standigt jamfors med den
empiriska datan for att kunna utvecklas och preciseras (Thornberg & Frykedal 2019, s.
51). For den héar studien gjordes forst en inledande kategorisering av varje intervju for
att sedan sammanstallas med samtliga intervjuer utefter vad som var mest relevant for
undersokningens syfte samt vad som framstod som mest frekvent data. En kategori som
framstélldes i det har skedet syns nedan tillsammans med tillhérande koder.

ChatGPTs potential
Stodverktyg
Transparens

Kreativitet

Nyansering
Arbetslivspotential
Langsiktigt larande

Individuellt larandestdd

Utvecklingspotential

For den selektiva kodningen utférde vi en djupanalys av vara kategorier i syfte att hitta
karnkategorierna i datamaterialet. Thornberg och Frykedal beskriver k&rnkategorin som
en eller flera koder som ar nyanserade och som gar att relatera till majoriteten av kate-
gorier (2019, s. 53). Denscombe namner daven att kérnkategorin, eller karnkoden, ska
aterspegla det som framstatt som essentiellt for att beskriva det undersokta sociala feno-
menet (2018, s. 161). Ovriga koder sorteras bort. Vi granskade dérav samtliga katego-
rier for att hitta de mest vésentliga och frekventa koderna i relation till uppsatsens syfte.
Slutligen var koderna sammanstallda i tva karnkategorier som fangade alla fragestall-
ningar pa olika satt.

Malet med ovanstaende processer ar att slutligen utveckla ett eller flera begrepp som ge-
nererar teorier for det studerade fenomenet (Denscombe 2018, s. 161). Koderna som ut-
vecklats i den 6ppna och selektiva kodningen, ocksa kallade substantiva koder, teoreti-
seras genom att hitta samband mellan dem (Thornberg & Frykedal 2019, s. 55). Denna
process applicerades inte pa studien, utan istallet fordjupar vi oss i vara karnkategorier



vilka blir foremal for diskussion och teoretisk analys kring vidare forskning. Redan eta-
blerade teorier anvands for att starka vara resultat under teoriavsnittet. Samtliga katego-
rier och kérnkategorier presenteras och analyseras under resultatet.

2.3 Kvalitets- och metodreflektion

Avsnittet redogor for de etiska dvervaganden som gjorts for studien samt de kvalitetsa-
spekter som varit utgangspunkt for uppsatsen. Avslutningsvis kommer en metodreflekt-
ion.

2.3.1 Kvalitetskriterier

Denscombe resonerar for att kvalitet i kvalitativa studier ar betydlig svarare att mata pa
de bedémningsgrunder som vanligtvis anvéands vid kvantitativa studier eftersom de
grundar sig i sociala sammanhang. Exempelvis ar en generalisering svar att astadkomma
da tiden forandrar sociala miljoer och manniskor (Denscombe 2018, s. 419). | relation
till grundad teori lyfter dock Charmaz att kvalitet tar form tillsammans med datain-
samlingen. Material som grundar sig i djupgaende och relevant data blir darav avgo-
rande for en bra studie, eftersom det kommer aterspeglas i resultaten (Charmaz 2014, s.
32).

Utifran ovanstaende information har validitet, eller trovardighet, blivit utgangspunkt for
uppsatsens kvalitetskriterier. Validitet handlar om i vilken omfattning forskaren kan re-
dogora for att datan ar korrekt och traffsaker. Liksom svarigheten med generalisering ar
traffsakerheten svar att utmata vid kvalitativa studier, darav valjer manga forskare att
anvanda begreppet trovardighet i relation till verifiering av data. Det syftar till att till-
lampa atgarder som starker att datan med skalig sannolikhet ar korrekt och traffsaker
(Denscombe 2018, s. 420). Fragor forskaren kan stalla sig ar till exempel om det finns
ett tydligt samspel mellan valda datainsamlingsmetoder och undersékningens syfte och
fragestallning, samt i vilken utstrackning forskningsfragorna besvaras. Det innefattar
ocksa om studiens resultat diskuteras i relation till teori och tidigare forskning, om det
finns ett kritiskt férhallningssatt till undersokningen och om resultaten ar 6vertygande
(Thornberg & Fejes 2019, s. 275).

Strategier for trovardighet gar att koppla till en ytterligare kvalitetskriterie - palitlighet.
Det syftar till att ha en utforlig och detaljrik beskrivning av forskningsprocessen, vilket
skapar mojligheten for andra forskare att resonera kring huruvida resultaten skulle vara
mojliga att aterskapa (Seale 1999, s. 157). Bland annat kan det innefatta forskningsfra-
gorna som namndes ovan kopplade till trovardighet. | var studie har vi ddrav efterstravat
att i sa stor utstrackning det ar mojligt aterge for hela forskningsprocessen genom hela
arbetet, exempelvis redogor vi for datainsamlingsmetodernas relevans under rubriken
“metod” och stiller &terkommande olika perspektiv mot varandra samt forsoker tilldgga
ett kritiskt forhallningssétt till alla vara val. Genom att utforligt men karnfullt beskriva
alla delar i processen, andringar som gjorts, avgransningar och forhallningssatt amnar vi
kunna oka trovardigheten i var data. Andra relevanta kriterier beskriver Charmaz som
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resonans, vilket handlar om att portrattera hela den undersokta hédndelsen, och anvand-
barhet, som syftar till att analysen ska tillnandahalla tolkningar som manniskor kan re-
latera till i sin vardag. De tva aspekterna redogor vi for i resultatet respektive diskuss-
ionen.

2.3.2 Etik

Begreppet god forskningssed anvands for att beskriva olika forskningsetiska krav som
bor anvéandas for att bedriva god forskning (Vetenskapsradet 2024, s. 7). | Bryman
(2018, s. 165) presenteras 4 centrala omraden for etisk granskning vilka kommer tillam-
pas i uppsatsskrivandet for att sakerstalla att arbetet uppratthaller god forskningssed.

Den etiska aspekten som berér om nagon form av skada kan uppkomma for deltagarna
behandlas i Bryman vilket syftar till om studien kan gett upphov till obehag eller om
deltagarna kan identifieras utifran sina svar (2018, s. 172-173). For att minska risken
for obehag har vi informerat respondenten om att intervjun ar frivillig, att informanten
narhelst den vill kan avbryta intervjun samt att intervjun halls i en lugn och avgransad
miljo dar informanten kan kéanna sig trygg. For att studien ska hallas konfidentiell har en
anonymisering av informanter skett under transkriberingen. Tillvagagangssattet skyddar
aven deltagarens privatliv i enlighet med den etiska aspekten skyddande av privatliv
(ibid). Vissa uppgifter som delgivits skulle kunna uppfattas som kénsliga for den en-
skilde individen och for att denne ska kunna kénna sig trygg i sitt medverkande har det
darfor varit viktig att tillgodose denna aspek.

Informations-och samtyckeskravet berér fragan om samtycke och godkannande fran en
individ att delta i en undersokning. Det innebdr att de som kan komma att delta i en stu-
die ska ges grundligt med information for att kunna avgéra om de vill ge sitt medgi-
vande till deltagande (Bryman 2018, s. 175). Vi har forsakrat oss om att det har upp-
fyllts genom att tydligt beskriva syftet for undersokningen innan intervjun paborjats. Vi
informerar dven kring hur den inspelade ljudfilen kommer behandlas for att uppratthalla
konfidentialitet, genom att inte delge nagon filerna utéver uppsatsforfattarna samt att de
raderas efter transkribering. Slutligen tillfragades informantens samtycke till deltagande
for att sakerstalla att det tillhandahallits.

Falska forespeglingar ar det sista omradet for etisk granskning som namns i Bryman
(2018, s. 181) och innebér att forskaren pa nagot vis beskriver sin undersékning for del-
tagarna pa ett annat sétt an den egentligen ar utformad. Som tidigare namnts har uppsat-
sens syfte presenterats i borjan av intervjuerna for att informanten ska forsta i vilket
syfte deltagandet sker. Daremot har fragestallningarna inte presenterats eftersom det i en
sociologisk studie &r viktigt att den empiri som uppstar inte paverkats av intervjuarna,
utan att informanten sa fritt som mojligt kan uppvisa sina egna tankar och forstaelse for
det som efterfragas. Avvégningen kring det gjordes eftersom vi inte ville riskera att del-
tagarna skulle fa en alltfor tillrattalagd bild av vad som eftersoktes och anpassa sina svar
utifran vad de tror forvantas av dem.
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2.3.3 Metodreflektion

Under samtliga delar i metoden har reflektioner gjorts kring eventuella konsekvenser el-
ler felkallor. I etik och kvalitetskriterier redogor vi dessutom for de aspekter som vi tagit
hansyn till for att 6ka trovardigheten i vara resultat. | foljande avsnitt skildras hur vara
val i efterhand kan ha inverkat pa resultatet, vilket delvis grundat sig i tankarna som
uppkommit i vara memos. Anteckningarna har forts i ungefar tva manader vid sju olika
tillfallen.

De metoder som valts har haft sin utgangspunkt i vart syfte och fragestallningar. Grund-
laggande har bland annat varit att véalja metoder dar studenternas upplevelser kan fangas
upp och analyseras for att sedan besvara fragestallningarna. Overlag har tillvagagangs-
sattet varit gynnsamt eftersom det bidragit med sakerstallande kring att fragestéllning-
arna faktiskt besvaras. Daremot saknades fran borjan en uttalad arbetslivskoppling. |
vara forsta memo-anteckningar, da idén till studien byggdes fram, noterades “Universi-
tetet &r en sprangbrada in i arbetslivet, sa forutsattningarna pa skolan skapar forutsatt-
ningar for arbetslivet”. Genom diskussioner, intervjuer och vara teoretiska utgangs-
punkter kunde fragestallningen om arbetsliv véxa fram, som ett resultat av utékad kun-
skap och med det nya fragor. Konsekvensen av det har blivit att denna fragestallning
inte togs upp i intervjuguiden och respondenterna har alltsa inte fatt nagra konkreta fra-
gor kring omradet. Vid nagra tillfallen har respondenterna dock berdrt omradet sjalv-
mant, men generellt satt har reflektionen kring arbetsliv gjords med grund i vara egna
tolkningar av den empiriska datan. Det medfor i sin tur en 6kad risk for att empirin blir
subjektivt kodad och att vara forutfattade meningar aterspeglas i de resultat som presen-
teras.

Vara memos har dessutom anvants vid reflektion efter varje utford intervju. Syftet var i
huvudsak att sammanstélla tankar som uppkommit infér en kommande analys, men det
kom ocksa att anvandas for att forbattra sjalva intervjuerna. Anteckningar fordes kring
antalet fragor i intervjuguiden, frageformuleringar och hur intervjuerna skulle spridas ut
for ett optimalt resultat. 1 en anteckning kan man notera en eventuell felkélla: “Upplever
att vi antar saker for mycket som vi ber intervjupersonerna bekréfta, maste tona ner for
att inte skapa en felkdlla/leda intervjun.”. Efter att felkallan korrigerats upplevde vi
dock ingen storre forandring i intervjuerna. Respondenterna fortsatte ha liknande tankar
eller bidrog till likartad information och efter femte intervju kommenterade vi att “In-
tervjuerna borjar mest bekrdfta varandra”. Darav menar vi att det kan anses som en
felkalla, men utan en storre inverkan pa resultatet.

I relation till urvalet gjordes som tidigare ndmnts ett bekvamlighetsurval av studenter
vid samma universitet och program som oss sjalva. Aven om respondenterna var rele-
vanta for undersokningens syfte hade urvalet kunnat goras annorlunda for en 6kad tro-
vardighet. Forslagsvis hade vi kunnat vélja studenter som laser ett annat program &n 0ss
sjalva. Ett annat alternativ vore att valja studenter vid ett annat universitet. Dock hade
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det forsvarat mojligheten for intervjuer, atminstone intervjuer pa plats, och hade pa sa
satt kunnat paverka kvaliteten pa annat sétt. Urvalet hade ocksa kunnat vara storre om
tiden réackte till.

Var metodologi bestod i huvudsak av en kvalitativ ansats. Bryman papekar dock att an-
vandningen av kvalitativ metod riskerar att bli en produkt av forskarens egna tolkningar
av empirin (2018, s. 481-482). Daremot kan det dven argumenteras for att studier av
komplexa sociala fenomen alltid kommer kréva en viss grad av subjektiv tolkning ef-
tersom empirin i sin helhet aldrig kommer kunna vara rent objektiv da det rér sig om
studier av manniskor som utforts av manniskor. For att en kvalitativ studie ska bli helt
objektiv hade vi behovt bli battre pa att uttrycka och forsta vara egna och andras tanke-
gangar, nagot som skulle krava en stor mognad inom emotionell intelligens. Genom att
halla ett kritiskt forhallningssatt till vara tillvagagangssatt, utga fran legitima kvalitets-
kriterier och detaljerat beskriva var forskningsprocess ar forhoppningen att vi anda kun-
nat sékerstalla trovardiga data.

Slutligen bor den ontologiska utgangspunkten dven ndmnas. Den har tillampats i om-
vand ordning, det vill sdga vi har forst konstruerat en egen syn pa verkligheten som se-
dan har relaterats till konstruktionismen, for att sedan forankra var syn i redan befintliga
teorier. Det har darmed inte haft sarskilt stor inverkan pa metoddelen, men desto storre
pa diskussionen i hur vi uppfattar och tolkar det vi analyserat. Det konstruktionistiska
synsattet grundar sig som tidigare ké&nt i antagandet att sociala aktorer konstruerar soci-
ala foreteelser. Daremot ndmner Bryman att forskarens beskrivningar av den sociala
verkligheten inte kan betraktas som slutgiltiga (2018, s. 58). Det utgdr saledes en be-
gransning inom synsattet dar vi aldrig sékert kan uttala oss om var omvarld.
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3. Resultat

| foljande avsnitt redogdrs det foér den empiriska datan som bearbetats och kodats uti-
fran grundad teori. En mer ingdende utlaggning av varfor processen utformats som den
har gjorts redovisas under avsnitt “bearbetning och analys av data”. Syftet med arbetet
var att beskriva och analysera hur studenter inom hogre utbildning upplever sitt anvan-
dande av ChatGPT och hur de anser att det paverkar deras larande, samt generera en
diskussion kring de potentiella effekterna for det framtida arbetslivet.

3.1 Oppen Kodning

Den Oppna kodningen baseras pa sex kvalitativa intervjuer. For att bevara respondenter-
nas anonymitet anges inga namn, arskurs eller specifika kurser de laser for narvarande.
Samtliga respondenter studerar dock vid HR-programmet. Utifran den inledande fasen
urskiljdes sju kategorier knutna till arbetets syfte och fragestallningar: traditionell studi-
eteknik, forhallningssatt, tillampning av ChatGPT, ChatGPTs brister, hinder for l&-
rande, ChatGPTs potential samt arbetsliv-tillampning och potential.

3.1.1 Kategori 1 — traditionella studietekniker

Med traditionella studietekniker syftar vi till de konkreta metoder som de intervjuade
studenterna anvander under instudering. De skiljde sig at beroende av respondent, dar
allt fran ingaende lasning med understrykningar och anteckningsforande till repetition
av gamla tentamensfragor och konstruerande av egna tillampningsuppgifter férekom.
Instuderingen kunde ske med hjélp av digitala och fysiska hjalpmedel dar anteckningar
pa dator och lasande av kurslitteratur utgjorde de oftast forekommande metoderna inom
respektive kategori. Flertalet respondenter uttryckte dock att antecknande for hand vi-
sade sig mer positivt for larande, men att tidsatgangen gjorde att de oftare valde att féra
anteckningar via dator. En respondent uttryckte:

“Alltsa digitalt, liksom typ pa forelasningar och sant dar for det bara gar snabbare, och
man kan gora det mycket tydligare, men egentligen vet man ju att skriva for hand ar lite
battre (...) Och jag upplever att jag faktiskt larde mig mer av det an att gora det pa da-
torn.”

Tidsaspekten var ett centralt tema som samtliga respondenter namnde under intervju-
erna. Kurslitteratur var nagot som togs upp i forhallande till det, déar en respondent an-
sag att bearbetning av litteratur var nagot tidskravande och dessutom onddigt i vissa
sammanhang da respondenten kande att denne inte fick ut sarskilt mycket av lasningen.
En annan ansag att svarigheten i lasningen Iag i formagan att prioritera och bedéma
vilka avsnitt som var relevanta da det inte ar mojligt att hinna lasa all litteratur. Tidsre-
glering var ocksa ett problem enligt en student som kande att studerandet hade en ten-
dens att ta langre tid an planerat, vilket forsvarade for utformningen av en individuell
studieplan.
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Aven om val av studiemetoder skilde sig &t var det gemensamt for respondenterna att
deras studietekniker varierade beroende av yttre faktorer sdsom tidstillgang, ork eller
typ av examination. En respondent sa: "en till studieteknik jag har ibland nar jag ar lik-
som valdigt trétt ar ju att bara typ stryka over i boken. Men (...) for mig sa kodas inte
det in rikt[igt], alltsa lika mycket som nar man antecknar. Sa jag forsoker halla mig till
det nar jag ar som mest stressad liksom, eller har mycket tidsbrist”. Fler respondenter
uttryckte &ven att den prefererade studietekniken fick anpassas utefter hur mycket tid re-
spondenten hade tillgang till. Det ansags daremot paverka den individuella inkodningen
som sker under larandeprocessen.

3.1.2 Kategori 2 — forhallningsatt

Generellt hade respondenterna anvént ChatGPT under relativt kort tid, vilket kunde
kopplas till att verktyget inte funnits sa lange. Uppskattningsvis tog det dven uppemot
ett ar efter ChatGPTs lansering for respondenterna att borja anvanda verktyget i studie-
sammanhang. Det framkom att respondenterna forholl sig relativt neutralt till anvéndan-
det av ChatGPT 0Overlag, dar det i vissa sammanhang ansags vara mer anvandbart och
accepterat an i andra. Det uppvisades exempelvis ett mer reserverat forhallningssatt nar
det gallde informationssokande, dar Al-verktyget ansags ge bristfalliga och ibland fel-
aktiga svar. En respondent sa: "Sa det ar ju valdigt oklart liksom, sa jag kanner val att
sahar, det har val varit en viss forsiktighet och osakerhet fortfarande".

Vaksamhet kring anvandandet av ChatGPT uppstod alltsa som en produkt av det be-
gransade anvandandet samt uppfattningen om att verktyget inte alltid var palitligt. En
respondent uttryckte dven en uttalad ambition om att bevara den egna sjalvstandigheten
och inte forlita sig blint pa ChatGPT. Studenten ville att verktyget skulle anvandas mer
som ett redskap och komplement och att de egna kunskaperna skulle vara barande i stu-
diesammanhang. Manga andra respondenter delade ocksa denna bild.

Darmed fanns det en acceptans for Al-verktyget i studiesammanhang eftersom samtliga
respondenter tillampade ChatGPTs funktioner i olika studierelaterade situationer. En
student sa: "Men jag tanker val att sahar, vad man &n tycker om det s& far man bara typ
acceptera lite att sahar, det ar lite at den héar riktningen som samhallet gar i." Accep-
tans for ChatGPT uppvisades dven nar en respondent reflekterade dver Als framfart i
samhaéllet. Det fanns pa sa vis en relativt samstammig syn kring respondenternas accep-
terade av ChatGPT.

3.1.3 Kategori 3 —tillampning av ChatGPT

Trots en relativt kort erfarenhet och begransad anvandning av verktyget var responden-
terna till stor del Gverens om hur ChatGPT tillampas pa béasta satt. Verktygets framsta
styrka grundar sig i akademiskt skrivande och spraklig bearbetning. ChatGPT kan pa ett
bra satt omformulera meningar, bidra med synonymer eller bista med grammatisk hjalp.
Alltsa anvands det framst vid generering av text, vilket i studenternas fall innebar upp-
satser eller andra skriftliga examinationer. En respondent uttryckte:
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“Jag skulle nog framst séga att jag anvander det till att fa tips pa typ sprakliga formule-
ringar nar jag skrivit liksom texter och sadar, for att fa lite tips pa vad man kan byta ut
ord mot liksom. Men jag anvander den sallan for att, alltsa fa information om nagon-
ting.”

Vidare uppgav samtliga respondenter att verktyget anvénds for att forenkla och sam-
manfatta komplexa texter. En student sa “till exempel att jag kan fa en jattesnabb sam-
manfattning av en artikel och se om det passar mitt &mne bra eller inte. Jag behdver
inte sitta, och liksom sahéar salla igenom massa artiklar”. Universitetsstudierna kommer
med stora mangder kurslitteratur eller svara akademiska texter som ska bearbetas under
varje delkurs. Tva av respondenterna ndmnde ocksa att engelska akademiska texter var
svarbegripliga. ChatGPT kan da bidra med dversattningar, ssmmanfattningar och for-
enkling av texter.

Respondenterna namnde ocksa att ChatGPT &r en bra inspirationskalla vid uppsatsskri-
vande och liknande. Verktyget kan bland annat generera information som man sedan
kan leta upp i sina kursbocker, bidra med olika perspektiv av ett &mne eller ge exempel
pa fragestallningar till en uppsats.

Slutligen var respondenter dverens om tidseffektiviteten ChatGPT bidrar med. En stu-
dent menar att det “kan vara ganska skont att vara sahar, gud jag kanske har 10 texter
som jag ska lasa och sammanfatta (...) alltsa det ar typ som sahar ett larverktyg, for
man kan fortfarande stalla och fa svar pa fragor och sammanfattningar (...) det kan
vara valdigt tidseffektivt sa att man kan lagga mer tid pa andra delar av sjalva studie-
tekniken.”. Genom den omedelbara informationen verktyget bidrar med kan studenterna
prioritera sin tid pa det de anser ar viktigast, framfor allt i relation till den omfattande
lasningen.

3.1.4 Kategori 4 — ChatGPTs brister

Som tidigare ndmnt fann respondenterna storst tillampning av ChatGPT vid generering
av text. De ansag daremot att verktyget uppvisade starka brister nar det géllde informat-
ionssdkande. Aven om ChatGPT har tillgang till en stor databas av information, vilket
en av respondenterna namnde, var den samstammiga asikten att verktyget hade en ten-
dens att ge felaktiga svar. Det sistnamnda anvandningsomrade uppvisar pa sa sétt inte
samma typ av effektivitet och tillforlitlighet som textgenererings-funktionen ansags ha.
En ytterligare brist som en av respondenterna patraffat var da ChatGPT anvants for att
besvara konkreta fragestallningar. De genererade svaren ansags vara bristfalliga bade
formuleringsmaéssigt och innehallsmassigt. En respondent sa att "'nar jag sa har skum-
mar igenom kan jag méarka att de anvander lite knasiga formuleringar (...) Typ om man
lagger in typ en fraga sa kan den anvanda formuleringar av fragan rakt av pa ett satt
som inte fungerar." Nar det intraffade upplevde respondenten att det forsvarade dennes
anvéandarupplevelse.
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Manga respondenter reflekterade aven kallkritiskt pa olika plan kring sitt ChatGPT-an-
vandande. En brist som namndes var osakerheten kring vad informationen baserats pa
da informationen inte kommer med nagon kallhanvisning. Osékerheten kring det ledde
en student till att aterkommande granska hur tillforlitligt ChatGPT var under anvand-
ningsprocessen. Ett problem som studenten upplevt var att Al-verktyget vid atskilliga
ganger haft fel. En respondent resonerade: "Sa da var det liksom att man gick bak och
kollade for att se hur mycket jag kan forlita mig pa det har. (...) men séger den fel gre-
jer sa far man bara ga tillbaka och kolla liksom och inte bara kan forlita sig pa att den
sager ratt.". Overgripande kan det darmed konstateras att ChatGPTs bristande formaga
att kallhénvisa och generera felaktiga svar ledde till en forsiktighet i respondenternas
anvéandande av verktyget dar de kénde ett behov av att granska kvalitén av det verktyget
producerat.

3.1.5 Kategori 5 — hinder for larande

Respondenternas begransade erfarenhet av ChatGPT medférde ocksa att de inte ansag
att verktyget hade haft en sa stor inverkan pa deras larande i nutid, men att det daremot
kan fa konsekvenser i framtiden vid fortsatt eller utokat anvandande. Framfor allt disku-
terades de potentiella konsekvenser ChatGPT kan fa for den kommande generationen.
En student uttalade:

“Folk som ar i liksom sahar mellanstadie, lagstadie, som kanske inte riktigt har hunnit
bli sa kritiska an och de har liksom inte lart sig s& mycket baskunskaper. (...) Och da
tanker jag liksom att det sédkert kommer forhindra valdigt mycket larande och valdigt
mycket sjalvstandighet”

Samliga respondenter menade pa att den enkla tillgangligheten till ChatGPT kommer att
bidra till att en stor del av det sjalvstandiga larandet gar forlorat. Enkelheten i att gene-
rera snabb information eller texter tillfor en bekvamlighet som kan komma att ersétta
djuplarningen som traditionella studiemedel tillfér. En student papekade att “man tranas
inte kanske i att ldsa kanske mer avancerat sprak for att man hela tiden ber om sa ‘kan
du forenkla den hdr meningen’ eller whatever for att man ska fatta bdttre”. 1 varsta fall
kan dveranvandningen bidra till en fuskbendgenhet hos elever, vilket ersétter larandet
fullstandigt. En respondent séger: “Jag tror att det blir att folk kanske blir lite mer
slappa. Att de later ChatGPT fixa antingen uppgifter eller att de helt enkelt kopierar det
och later ChatGPT fixa den uppgiften man ska géra”.

Den blinda tilltron till ChatGPT kan bland annat resultera i ett forsamrat kritiskt tan-
kande. Ett uttalande var "Det har ju ocksa varit jattemanga som sagt att nar de har dub-
belkollat typ kéllor eller artal och sant, att det ar fel. Sa darfor har jag typ haft det lite i
baktanke att sahdr ‘jag mdste typ stamma av med en riktig kdilla ocksd’ for att se att det
liksom stammer.". Respondenterna papekade att de var varsamma med att anvanda
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ChatGPT som informationskélla eftersom verktyget sallan kan stérka sina referenser el-
ler genererar felaktig information.

De intervjuade studenterna menade da pa att det blinda fortroende for ChatGPTs fardig-
heter i kombination med dess formaga att framstélla felaktig information kan ha en ne-
gativ inverkan pa ens kallkritiska tankande. Bland annat pa grund av det faktum att
verktyget inte har en formaga att avvisa ett svar. En respondent framhaller att ""Det var
typ ndr ndgon ldrare ndgon gang sa att sahdr ‘ChatGPT kommer aldrig sdga jag vet
inte’, utan den svarar ju alltid med nagot”. Personer fortsitter sedan sitt resonemang
med att om “du tror att ChatGPT har svar pd allt, men att det inte riktigt stimmer och
att liksom den kallkritiska liksom tanken, har inte riktigt forankrat sig hos manga tror
jag som bara tror blint pa det.".

En annan konsekvens grundar sig i det analytiska tdnkandet. En av de intervjuade stu-
denterna resonerar kring larandet av att lasa. Da man later ChatGPT sammanfatta eller
forenkla akademiska texter kan formagan som man utvecklar genom att lasa, att sjalv
reflektera dver vad som ar relevant information, férsamras. Studenten framhaller att det
kan ha en langsiktig konsekvens for ens lasforstaelse. En av de andra respondenterna
understryker istallet konsekvenserna pa ens skrivande:

“Det har med att jag inte behdver ténka sjalv liksom, och hur jag ska formulera mina
meningar sa att det blir korrekt eller akademiskt. Sa det ar vél lite sahar, men det har
med att typ reflektera éver vad man har skrivit behdver man typ inte gora lika mycket
for att Al kan gora det aten”

ChatGPT kommer darav med manga hinder for larande om man inte anvander det pa ett
korrekt satt. Forutsattningar for ett fordelaktigt larande genom ChatGPT grundar sig till
viss del i eget ansvar. En av respondenterna framhaller att det kraver en formaga att
hitta balansen mellan att anvanda det som ett stod och att ersatta djupgaende studier:
"Det tycker jag ar skillnad, att lata ChatGPT gdra en uppgift versus att ta hjalp av den
for att forstd”. Det dr dven viktigt att elever vigleds och informeras om ChatGPTs
funktioner. En student tryckte pa att larare haft en negativ installning till ChatGPT
funktion i studier och att man darav inte fatt information om hur man ska anvanda det
pa ett korrekt satt i forhallande till skolans krav.

3.1.6 Kategori 6 — ChatGPTs potential

ChatGPT har alltsa diverse brister som verktyg samt kan medféra hinder for larande.
Trots det & majoriteten av respondenterna positivt instéllda till verktygets utveckling
och ett utdkat anvandande. En aspekt pa forbattringspotential grundar sig i transparens
och nyansering. Om verktyget kan generera svar som fangar flera perspektiv av ett
amne eller skapar mojligheten for att avsta fran att svara kan trovardigheten for
ChatGPT 6ka och minska risken fér desinformation. En respondent sa till exempel:
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"men en grej som hade kunnat blivit battre ar just det dar med att nar den inte hittar ett
korrekt svar pd ndgonting att skriv inte ndgot annat da utan liksom den kan sdga ‘jag
hittar inte svar pd det héir’ eller ‘kan du fortydliga’ (...) att det blir mer det hér kallkri-
tiska i det sa att det liksom syns mer."

Respondenternas framsta synpunkt pa ChatGPTs potential grundar sig dock i det indivi-
duella larandestodet. En student papekade "Alltsa det har ju definitivt potential nar det
galler (...) inlarningssvarigheter. Alltsa jag tror definitivt det kan vara ett bra verktyg
pa sa satt och typ vissa &mnen som matte och statistik och sant". Genom att kunna an-
vanda verktygets funktioner efter eget behov och anpassa fragorna man infogar skapar
det en mojlighet for att vara ett positivt stodverktyg i sina studier.

Vissa antydde pa att ChatGPT snarare an att vara ett hinder for larande, skapar potential
for effektivt larande dar studenter kan lagga mer pa de essentiella delarna av sina stu-
dier. Om ChatGPT kan generera kreativitet och idéer kan det “ta bort mycket hinder
som kanske man har liksom behovt komma Gver flera ganger". En respondent tror pa att
framtida generationer kommer ha en storre anvéndning av ChatGPT eftersom verktyget
kommer forbattras och att utvecklare av Al lyckats sortera ut dess brister samt nyanserat
dess funktioner. Framfor allt menade respondenten pa att ChatGPT och liknande Al-
verktyg kommer ha en potential i det framtida arbetslivet, i huvudsak i relation till ef-
fektivisering.

3.1.7 kategori 7 — arbetsliv

Nagra av respondenterna spekulerade kring hur ChatGPT skulle kunna appliceras i det
kommande arbetslivet. Ett begrepp som anvéndes i det sammanhanget var time manage-
ment. En av studenterna ansag att det i dagens samhalle finns en preferens for tidseffek-
tivitet och att ChatGPT skulle kunna appliceras for att centrera vad nagot handlar om:

"sarskilt liksom i dagens samhalle ar det s& mycket time management (...) det &r mycket
man maste hinna med, sa tycker jag det ar véaldigt bra om man kan liksom férkorta det
och fa en vdildigt...ja, men kdrnan liksom i vad ndgonting handlar om."

En annan respondent som stallde sig positivt till verktyget framholl mojligheten att an-
vanda ChatGPT for fordelningen av ménskliga resurser. Genom att omférdela resurser
inom ett foretag, dar vissa funktioner automatiseras med hjalp av Al, kan de manskliga
resurserna laggas pa andra omraden och pa sa vis berika dem. Ett ytterligare anvéand-
ningsomrade for ChatGPT sags inom HR-relaterade arbetsuppgifter sasom rekrytering.
En respondent hade anvant sig av ChatGPT infor arbetsintervjuer genom att be verkty-
get generera trovardiga fragor som skulle kunna uppkomma under intervjutillfallet. Det
uppfattades ge en bra forberedelse, eftersom de fragor som genererats ofta var liknande
de som stalldes under arbetsintervjuns gang. Ett anvandningsomrade for ChatGPT
skulle darfor kunna vara att generera potentiella fragor infor intervjuer. Daremot
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namnde studenten att det &ven finns en negativ aspekt av det da det minskar det egna
tankandet:

"Sa det blir lite negativt pa den aspekten, for da lar man ju sig inte utfora arbetsinter-
vjuer eller ga pa arbetsintervjuer och lara sig svara pa fragorna pa egen hand utan da
kommer jag ju forberedd."

En upplevde dessutom att manga inom rekrytering anvant sig av Al-verktyget for att
skriva jobbannonser. Det ansags kunna bidra som ett hjalpmedel for tidseffektivisering
genom att skéra ner pa tiden som &gnades at varje annons. ChatGPT betraktades som
tillampbart men &ven riskfyllt. Eftersom det kan anvéndas for att sammanstélla omfat-
tande information och konstruera fragor kan det ocksa erbjuda en enkel utvag som ris-
kerar att hdmma det egna tdnkandet.

3.1.8 Sammanfattning av kategorier

Ovanstaende sju kategorier redogor grundligt for vad som framkom i intervjustudien i
relation till syfte och fragestallningar. Kategori 1-2 sammanfattar studenternas generella
studieteknik och forhallningsétt till ChatGPT, vilket skapar en grund fér kommande av-
snitt. Kategori 3—6 skildrar respondenternas anvandning av Al-verktyget och deras erfa-
renheter av hur det paverkar larande. Var sista kategori redogér for studenternas reflekt-
ioner kring vilken paverkan ChatGPT skulle kunna ha i det framtida arbetslivet.

Utifran vara kategorier amnade vi skapa karnkategorier som fangar samtliga perspektiv
fran den 6ppna kodningen, men ocksa bidrar till att besvara vara fragestallningar. Tva
genomgaende teman var effektivisering och individuellt larande. Samtliga respondenter
uttryckte att ChatGPT bade &r och har potential for att vara ett tidsbesparande verktyg ur
flera aspekter, i savél akademiska sammanhang som arbetslivet. Det underlattar dessu-
tom ens larande och skapar kapacitet for utokat larande. 1 relation till individuellt 1a-
rande framstod ChatGPT som ett verktyg med manga olika funktioner vilket bidrar till
mojligheten att anpassa sin anvandning efter individuella behov. Genom Gveranvand-
ning kan dock ChatGPT snarare ersétta an bidra till individuellt larande. En mer inga-
ende analys av ké&rnkategorierna delges i den kommande selektiva kodningen, for att se-
dan utvecklas under den teoretiska analysen utifran etablerade teorier.

3.2 Selektiv Kodning

Den selektiva kodningen redogor for karnkategorierna som framstallts utifran de fram-
tagna kategorierna i den 6ppna kodningen. De tidigare sju kategorierna resulterade i tva
kéarnkategorier: effektivisering och individuellt larande. Dessa kategorier aterger de mest
essentiella monstren som framkommit fran den empiriska datan i relation till studiens
syfte.
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3.2.1 Effektivisering

Ett genomgaende tema for samtliga respondenter var hur verktyg som ChatGPT bidrar
till effektivisering, bade tids- och resursmassigt. Aven om traditionella studiemedel an-
ses bidra till ett mer djupgaende larande sa ersatts eller kompletteras det manga ganger
med digitala hjalpmedel och ChatGPT. Som ndmndes i “kategori 1”” under den 6ppna
kodningen upplevde studenterna att traditionella studiemedel, i huvudsak litteratur, var
tidskravande och ofta svara att sasmmanstélla efter relevant information. Tidsomfatt-
ningen gjorde det dessutom svarare att bearbeta all information i tid. ChatGPT kan dare-
mot omedelbart framstélla material som underlattar och inspirerar ens studier, vilket
m0ojliggor prioritering av det man sjalv anser &r viktigt och nedskarning av tidskravande
arbete. En respondent sa:

"den storsta anvandningen jag har av ChatGPT &r nar det kommer till kanske sa har
stora texter. Komplicerade, langa, jobbiga (...) Och da &r det ganska skont att kunna sa
hdr copy pastea in i ChatGPT och sedan skriva ‘forkorta det’ eller ‘forenkla det’ eller
nagonting, sammanfatta."

Al-verktyget kan pa sa satt resultera i ett mer effektivt och fokuserat larande, baserat pa
individens egna preferenser. Det blir ett individuellt larandestdd som hjalper studenterna
sortera ut relevant information som &r begriplig for den enskilda personen. ChatGPTs
mojligheter i ett effektiviserat larande kan ocksa resultera i ett utokat larande, da manni-
skor kan na sina mal fortare och pa sa satt utvecklas vidare. En respondent forklarade att
"jag skulle saga att jag har fatt mycket mer tid nu jamfért med innan (...) ChatGPT har
ju anda forenklat larande sa att man kan ju typ stélla en fraga till den sa forklarar den
problemet (...) Sa det har anda forenklat larandet lite, och att man far mer tid till andra
grejer. S& da kan man lagga fokus pa typ nagot annat pluggomrade".

Liknande aspekter lyftes i relation till arbetslivet. Under “kategori 7" 1 den 6ppna kod-
ningen framforde en respondent att vi lever i ett véldigt tidspressat samhalle och att det
darav kravs strategier for tidshantering i syfte att optimera sina prestationer - time ma-
nagement. Studenten fortsatte med “ChatGPT kommer ju anvandas mer och mer i ar-
betslivet. Det gar ju inte att undvika. Sa att det kommer nog bli att vi kan lagga fokus pa
andra grejer. Kanske saker som vi inte haft chansen att utforska annu eller saker som
behdver mer mansklig kontakt”. Andra respondenter namnde da i sammanhanget for ef-
fektivisering att ChatGPT bland annat kan vara en tidsbesparing for rekrytering och an-
nonsskrivande samt ett hjalpmedel for resursfordelning.

Trots ovanstaende mojligheter var samtliga respondenter reserverade till anvandningen
av ChatGPT. Det standiga behovet av att effektivisera kan ocksa leda till ett mindre
vaksamt anvandande och forsdmrat larande. Framforallt under “kategori 5” resonerar re-
spondenterna kring hur formagor sasom kallkritiskt och analytiskt tankande samt sjalv-
stdndighet kan forsamras, framforallt utan baskunskaperna i hur man arbetar akade-
miskt. Genomgaende var ocksa att ChatGPT har férmagan att producera felaktig eller
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forvrangd information. Om tidsbesparing eller effektivitet blir den framsta priorite-
ringen riskerar det att sprida desinformation i samhallet. Aven i relation till arbetslivet
upplevdes ChatGPT, trots effektivisering inom olika omraden, riskera att hamma det
egna tdnkandet.

3.2.2 Individuellt larande

Nasta kérnkategori som utformats ar olika aspekter relaterade till individuellt larande.
Manga respondenter tillampade ChatGPT i syfte att ssmmanfatta kurslitteratur eller for
att fa nagot forklarat med enklare ord, vilket underlattade det individuella larandet ge-
nom att ge en okad forstaelse for amnet. ChatGPT kunde dessutom ses som ett stod for
larande genom att det bidrog med en effektivisering av informationssokandet. Verktyget
har en storre informationsbredd och kan darmed bista med kallor som respondenten
sjélv troligtvis inte hade hittat.

Respondenterna namnde dven framjande av kreativitet och idéskapande. Verktyget an-
sags kunna bidra med nya idéer da studenter exempelvis fastnat i en uppgift. ChatGPT
kan da nyttjas som en inspirationskélla om en fraga uppfattades som svarbegriplig. En
respondent uttryckte det som att verktyget tillampades mer som komplement i det krea-
tiva tdnkandet snarare &n att rakt av anvanda de formuleringar som ChatGPT bistod
med. De egna tankebanorna stérks genom konsulterandet av ChatGPT som blir mer som
ett bollplank for det individuella tdnkandet. Respondenten sa:

“jag har nog sett det som ett komplement. Att fa igang mina tankar att ‘okej jag har
fastnat’, att man sitter och funderar, att det leder en in pa nya tankebanor, ‘aha juste,
det hdr har jag inte tinkt pa’ och sd kan man ga vidare och kolla pa det.”

Ett ytterligare tema som uppkom i intervjuerna a&r ChatGPTs tillampande inom indivi-
danpassat stod, det vill séga i de situationer dar individen kan behéva en viss form av
stod for att frdmja det individuella larandet. Verktyget kan bland annat anvdndas som
redskap for att utveckla sin egen studieteknik, men &ven som hjalpmedel for korrektur-
lasning eller grammatik. Det uppvisades en positiv instéllning kring det hos en av re-
spondenterna, som menade pa att dessa anvandningsomraden troligtvis kommer utokas
pa grund av sin anvandbarhet.

ChatGPTs foérmaga att konkretisera information har namnts atskilliga ganger av respon-
denterna och kan ocksa ses som nagot individanpassat. Det beror ofta anvandbarheten i
att kunna be Al utveckla nagot konkret utifran den information man redan har, for att pa
sa vis oka forstaelsen for den. Verktyget besitter alltsa en vardefull formaga att redo-
gora, mer ingaende om anvandaren sa 6nskar, for hur nagot ar beskaffat eller ska tillam-
pas.

Som namnts ovan uttryckte respondenterna flera tillampningsomraden for ChatGPT i

syfte att framja det individuella larandet. Daremot framkom &ven vissa nackdelar som
Al-verktyget kunde ge upphov till direkt eller indirekt. Nagot som flertalet respondenter

22



ndmnde var att ChatGPT riskerade att bli en latt vdg ut i studiesammanhang, vilket
kunde paverka den egna tanke- och analysférmagan negativt ifall den inte utmanas pa
samma satt som den skulle gjorts utan verktygets stod. Den egna tankeférmagan koppla-
des samman med larande dar utveckling av formagan sags som en forutsattning for 1a-
randet. En respondent menar:

“Sen har ju inte Al alltid ratt s man kan ju inte veta ‘det har stammer 100 procent’
men att det kan vara en latt utvag att man inte utmanar sina egna tankegangar pa
samma sdtt. (...) att man liksom litt hdmmar sig sjdlv i typ tankegdngar och ddrmed
ocksa sitt larande for man tillater sig inte liksom utmaning och maste komma 6ver det
liksom pa egen hand istallet for att Al liksom hjalper till.”

ChatGPTs tillganglighet har ocksa medfort mojligheten att nyttjas av yngre dar det kall-
kritiska tdnkandet annu inte ar fardigutvecklat. Respondenten resonerar kring vad det
kan fa for konsekvenser, exempelvis att eleverna i storre utstrackning forlitar sig pa Al-
verktyget, vilket sades kunna férhindra larande och sjalvstandighet i langden. En annan
student resonerar kring risken for férsamrad lasforstaelse ifall for stor tillforlit laggs vid
ChatGPT. Istallet for att trana upp och bibehalla formagan att lasa langre texter och be-
arbeta informationen genom att svara pa en uppgift, befarar studenten att eleverna later
ChatGPT losa uppgiften at dem. Pa sa vis skulle lasforstaelsen dven kunna férsamras
som en konsekvens av Al anvéndande.

| respondenternas svar framkom en distinktion mellan grundlaggande larande och djup-
larande i forhallande till ChatGPT. Dels sags anvandandet kunna skada grundlaggande
forstaelse for fardigheter ifall de inte tranas. | forhallande till det namns forfattandet av
akademiskt sprak, dar elever riskerar att ga miste om dessa kunskaper ifall de inte ut-
dvas aktivt. Skadliga effekter pa djuplarande sags istéllet uppsta ur en vana att tillampa
ChatGPT for mycket sa att ingen kunskap forvarvs. Det sags kunna medféra att djupla-
rande inte sker och att kunskaperna pa sikt inte bibehalls.

Slutligen ndmndes &ven arbetslivsrelevans kopplat till individuellt l&rande. Responden-
terna funderade 6ver ifall en for liberalt tillit till ChatGPT minskar den kompetens som
finns att tillgé pa en arbetsplats: “Jag tror det kan vara valdigt anvandbart for att effek-
tivisera vissa saker, till exempel i framtida arbetslivet (...) Men risken dr ju ocksa att
man litar for mycket pa sadana typer av verktyg, att de ska veta.”

3.2.3 Sammanfattning av karnkategorier

Genom den selektiva kodningen framkom att ChatGPT bidrog till effektivisering, saval
tids- som resursmassigt. Verktyget ansags darfor framja time management i arbetslivet.
ChatGPT underlattade &ven det individuella larandet genom att 6ka respondenternas
forstaelse av laromradet pa olika satt. For stor tillforlit till verktyget resulterade daremot
i samre tanke-och analysformaga. Resultatet av den selektiva kodningen har genererat
val av teorier i den teoretiska analysen. Teorin om multimodalt larande harleddes fran
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respondenternas utsagor kring de metoder de anvande under larande, forutsattningar for
larande framkom i forhallande till studenternas behov under larprocessen, teorin kring
time management hamtades utifran asikterna kring effektivisering och arbetsplatsla-
rande valdes i relation till studenternas syn pa larande och framtida tillampning av
ChatGPT inom foretag.
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4. Teoretisk analys

| den teoretiska analysen kommer de teorier som tillampats i uppsatsen presenteras och
darefter relateras i forhallande till analysen av empirin. Valet av teorier grundar sig i
resultatet av kodningen dar de omraden som varit mest forekommande eller mest intres-
santa for uppsatsen varit utgangspunkt for de teorier som sedan applicerats.

4.1 Multimodalt larande

For att aterkoppla till var inledande definition pa larande hanvisade Illeris det till den
individuella laroprocess som sker nar nagon lart sig nagot, da en forandring skett som &r
bestaende for de egna kunskaperna och formagorna (llleris 2015, s. 17-18). Multimoda-
litet, eller multimodalt larande, ar en del av den process som bidrar till férdndring. Be-
greppet kommer vidare forklaras utifran Selanders och Kress redogorelser i boken "de-
sign for larande - ett multimodalt perspektiv”.

Multimodalitet syftar till de hjdlpmedel vi anvénder for att skapa mening. Liksom l&rande,
menar forfattarna pa att meningsskapande ar en kreativ process av att omforma redan
existerande foreteelser (Selander & Kress 2021, s 34). Hjalpmedel fér multimodalt 18-
rande, eller teckenvarldar, kan utgoras av exempelvis ljud, linjer, tal eller farger som
kombineras i syfte att framstédlla meningsfullhet. Resurserna har ingen betydelse i sig,
utan far en mening da de anvands i den sociala kontext de utformats och anvands i (Ibid,
s. 28). Vad som blir ett relevant hjalpmedel i en specifik situation avgors av bland annat
resursens egenskaper, andamalet eller sociala forvantningar (ibid, s. 49-50).

Ménniskan har i alla tider kombinerat resurser for larande, men i dagens komplexa och
framfor allt digitaliserade samhdlle har forutsattningarna for multimodalt larande utveck-
lats (Selander & Kress 2021, s. 29). Selander och Kress beskriver den dvergangen av
multimodal informationshantering som bytet till bildskarmen fran textsidan. Tekniken
kan inte bara bista med flera teckenvérldar pa samma gang, utan har dessutom mojlig-
heten att kombinera visuella intryck pa ett satt som tryckt material inte kan (ibid, s. 31).
Exempelvis har skrivande, som traditionellt sétt motsvarade framtagande av skrift, nyan-
serats till ett samspel av redan existerande texter och bilder med ens egna skrivande.
Denna process kallas ocksa for transformation, vilket syftar till att omgestalta redan exi-
sterande texter genom att bland annat analysera eller sammanfatta de (ibid, s. 35).

I relation till studiens resultat, hanvisade samtliga respondenter till en kombinerad studi-
eteknik, alltsa en kombination av flera teckenvarldar. Bytet till bildskarmen fran textsidan
var en aterkommande faktor med ett kluvet forhallningssitt till det. Manga studenter me-
nade pa att digitala hjalpmedel oftast bidrog till effektivitet, men att larandet i sig blev
mer djupgaende med traditionella studiemedel. Ett tydligt exempel pa det ar hur ChatGPT
kunde ersatta processen for transformation, vilket ar tidseffektivt men inte sa larorik.
Samtliga respondenter var dock dverens om att ChatGPT var ett bra komplement i det
akademiska larandet, vilket gor det till &nu en teckenvérld i det multimodala larandet.
ChatGPTs anpassning till specifika situationer och fragor gor det dessutom relevant i flera
sammanhang, till skillnad frdn manga andra resurser med mer begransade
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anvindningsomraden. Multimodalt larande gér ocksa att koppla till kidrnkategorin “indi-
viduellt ldrande”. De ménga resurser for larande som finns idag gor det mojligt for varje
enskild individ att anpassa det efter eget behov. ChatGPT med sina flertaliga funktioner
gor det i sig multimodalt och individanpassat.

4.2 Forutsattningar for larande

Resonemang kring individuellt larande framférdes av samtliga intervjupersoner och har
darmed blivit ett centralt tema for analys och diskussion i uppsatsen. | det har avsnittet
kommer teorier kring forutsattningar for individuellt larande tillampas for att analysera
ChatGPTs lamplighet som laroverktyg.

Larande ar ett komplext begrepp som kan paverkas av olika omraden (llleris 2015, s.
214). Ett av dessa utgors av larstilar, en teori som innebdr att individer lar sig saker genom
olika tillvagagangssatt. De &r specifika for varje enskild individ och beskriver vilka for-
hallanden som framjar larandet for just den personen (ibid, s. 220). Dunn och Dunn har
formulerat 21 faktorer som har betydelse for manniskans egen larstil inom foéljande kate-
gorier: kénslomassiga forhallanden, sociologiska forhallanden och fysiska forhallanden
(ibid, s. 223). Kéanslomassiga forhallanden for larande kan paverkas av faktorer sdsom
motivation, ansvar och struktur. Hur sjalvgaende en individ ar inomomradena eller till
vilken grad som de egna behoven tillgodoses inverkar pa formagan att lara sig. Sociolo-
giska forhallanden utgors istallet av den sociala kontexten som larandet sker i. Det kan
exempelvis rora sig om individuellt larande, larande med stod fran andra individer, eller
larande i grupp. Fysiska forhallanden inom larande syftar bland annat pa tidsaspekten,
vilket blir avgdrande for kvalitén pa larandet (Dunn & Dunn 1974, s. 276-278).

Ovannamnda faktorer kan sagas paverka de forutsattningar som bor tillgodoses for opti-
mering av individuellt larande. ChatGPT har férmagan att bidra med socialt stod pa
samma satt som en annan manniska och dessutom kan Al-verktyget bista med individan-
passat stod genom att forklara saker med utgdng i det som anvandaren &r ute efter.
ChatGPT kan &ven 6ka anvandarens motivation genom att hjalpa denne formulera sig om
det har varit svart eller ge forslag pa idéer som studenterna kan anvéanda for att komma
vidare i sitt larande. ChatGPT kan inom dessa omraden sagas vara en resurs for att 6ka
forutsattningarna for larande samt att det har potential att bista med positiva effekter for
det individuella l&randet.

ChatGPT kan déremot ses som mindre lampligt att bruka i andra situationer. Exempelvis
kan verktyget paverka strukturen av larande negativt genom att individen forlitar sig
mindre pa sin egen tanke-och analysformaga. For stor tillit till ChatGPT kan darmed bli
ett hinder for larande. Forutsattningen motivation kan ocksa paverkas negativt av
ChatGPT-anvéndandet, beroende av individ. For den som eftersdker argumentation och
diskussion for att férankra sitt larande kan Al-verktyget inte ségas ge lika mycket nyans
som en annan individ skulle gora eftersom ChatGPTs svar i mangt och mycket &r bero-
ende av vad anvandaren fragar. Pa sa vis blir perspektiv-spannet snavare. ChatGPT kan
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dessutom ségas paverka larandet negativt i relation till det tidsaspekten. Aven om verk-
tyget bidrar med tidsoptimering kan konsekvensen bli att larandet inte fordjupas pa
samma sétt som det kunde gjort om individen inte tillampat ChatGPT under larprocessen.

4.3 Time Management

Time management namndes egentligen bara vid ett tillfalle med en av intervjupersonerna,
men har kommit att bli ett barande koncept for studiens resultat och analys. Nedanstaende
redogdrelse lyfter hur ChatGPT kan bli ett verktyg for time management i saval akade-
miska sammanhang som pa arbetsmarknaden.

Begreppet gar att forklara utifran en rad olika spektrum, men handlar generellt satt om att
optimera sin tid vid genomférande av diverse uppgifter. Varga definierar time manage-
ment som specifika verktyg eller instrument som tillampas for att kunna hantera sin tid.
Det innefattar aspekter sasom planering, delegering, prioritering och resursférdelning
(Varga 2010). Pa dagens konkurrenskraftiga arbetsmarknad strévar organisationer efter
att optimera sin effektivitet. Risken i ett sadant forhallningsatt grundar sig dock i att man-
niskor standigt far arbeta 6vertid och far en 6kad arbetsbelastning, trots att forskning visat
pa att det kan ge motsatta effekter for produktiviteten. Time management i det samman-
hanget handlar da om att forbattra de nuvarande arbetsférhallandena for att kunna opti-
mera sin tid, istéllet for att 6ka arbetsbelastningen. Det kan exempelvis handla om att
reducera storningsmoment i det dagliga arbetet, aterkommande planering och undvika
tidskravande processer (ibid, s. 1).

Produktivitet & dock inte endast ar kopplat till organisation och arbetsliv, tvartom har
dagens samhalle bidragit till att time management och produktivitet spridits som ett ideal
(Gregg 2018, s. 53). Todor Stoilov hanvisar till det sa kallade informations- och kun-
skapssamhallet. Dagens avancerade teknologi bidrar till en standig tillgang till obegran-
sad information och flertalet enheter som kan anvéndas for att koordinera det vardagliga
livet. De forutsattningarna skapar da krav pa produktivitet, flexibilitet och anpassning
(Stoilov 2012, s. 59). Inte minst inom akademiska sammanhang kravs en formaga att
hantera sin tid effektivt, dar studenter hela tiden hanterar diverse uppgifter och examin-
ationer som ska halla en viss standard inom en viss tidsram. Universitet har dock fatt
kritik for bristfallig forstaelse for tidsbegransningar och hantering av deadlines (Varga
2010, s. 2).

Al-verktyg som ChatGPT blir da ett relevant verktyg i dagens informations- och kun-
skapssamhalle for time management. Den omedelbara informationen ChatGPT kan bista
med blir inte bara tidsbesparande utan skapar ocksa utrymme for de aspekter Varga
namnde som planering och prioritering. Aven karnkategorin for effektivisering ar nara
forankrad till time management, dar de intervjuade studenterna forsokte hitta produktiva
I6sningar pa de tidskravande och omfattande studierna.
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4.4 Arbetsplatslarande

| avsnittet presenteras en analys kring hur ChatGPT-anvandande pa en arbetsplats riskerar
att forsamra forutsattningarna fér meningsskapande arbetsplatslarande samt vad det kan
tankas leda till for konsekvenser.

Olika individer skapar mening i den verksamhet de ar involverade i genom sina hand-
lingar och interaktion med varandra. Med meningsskapande menas enligt forfattarna den
process dar manniskor tolkar sin omgivning och skapar mening av den information man
fatt ut i forhallande till egna erfarenheter, varvid man sedan agerar utifran dessa tolk-
ningar (Granberg &Ohlsson 2021, s. 138). Det blir grunden for arbetsplatslarande. Lar-
processerna beskrivs ske genom liknande handelseférlopp och kan beskrivas som mer an
en individuell process. Det &r en social process dar individer, i interaktion med varandra,
konstruerar sin varld. Nar det sker och en gemensam tolkning av omvérlden uppstar kan
resultatet bli att arbetsrelaterad kunskap genereras (ibid, s. 140).

Pa en arbetsplats ar meningsskapande gynnsamt utifran en rad olika faktorer. Det ar en
process som ar svar att genomfora sjalv men som maojliggor forandring och arbetsplatsla-
rande genom interaktion mellan individer och grupper som kan generera vérdefull kun-
skap kring problemomraden och dess I6sningar (Granberg & Ohlsson 2021, s. 139). Det
larande som uppstar pa arbetsplatsen blir &ven avgorande for organisationens formaga att
hantera forandring da ett foretag med valimplementerade larmetoder klarar forandring
battre (ibid, s. 139). Forutsattningar for arbetsplatslarande blir pa sa vis en forutsattning
for forandring (ibid, s. 143). Det arbetsrelaterade larandet &r dessutom en process som ger
upphov till kunskap samt kompetens kring férmagan att agera utifran en viss arbetsupp-
gift eller situation som individen stalls infér. Kompetens kan med andra ord beskrivas
som en process dar kunskap omsatts till handling (ibid, s. 141).

En konsekvens som skulle kunna uppkomma vid 6veranvéndning av ChatGPT i arbetsli-
vet kan vara att kompetensen pa arbetsplatsen minskar. Respondenterna uttryckte att
grundlaggande larande och djuplarande forsamrades genom anvandande av Al-verktyget.
Grundlaggande kunskaper ansags inte befastas i minnet pa samma satt som nar tradition-
ella larmetoder, sdsom muntlig diskussion, applicerades. Det i sin tur bidrog till att djup-
larande pa sikt inte kunde ske eftersom de grundldggande kunskaperna inte fanns. Inom
ett foretag kan det riskera att orsaka skada for den arbetsplatsrelaterade kunskap och kom-
petens som tidigare ndmndes ifall den inte langre fors vidare mellan kollegor. Vidare dis-
kussion kring det kommer presenteras under diskussionen.
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5. Diskussion

| avsnittet presenteras forst en djupare diskussion kring ChatGPT i forhallande till be-
greppen time management, effektivisering och larande, vilket &r omraden som framkom-
mit ur kodningsprocessen. Darefter foljer ett avsnitt dar samtliga fragestéllningar besva-
ras.

5.1 Fordjupad diskussion

Den fordjupade diskussionen &mnar undersdka hur begrepp och teorier som varit barande
I uppsatsen kan relateras till varandra samt kopplar det till resultatet.

5.1.1 Time Management och effektivisering

Vart teoretiserade begrepp for time management och var karnkategori for effektivisering
ar tva koncept som gar hand i hand. Historiskt sett har manniskan stravat efter effektivi-
sering i form av tids- och resursbesparande, exempelvis industrialiseringen och sedan di-
gitaliseringen. Samtidigt har time management, som syftar till att optimera anvandarens
tid vid genomférande av uppgifter, blivit ett samhéllsideal.

| relation till ChatGPT tror vi att verktyget liksom inom studier kan 6ka produktiviteten i
arbetslivet genom att skynda pa tidskravande uppgifter och da skapa mer tid at det man
anser ar viktigare. Det kan i sin tur skapa forutsattningar for en battre struktur och tids-
planering i sitt arbete och minska risken for att arbeta Gvertid eller 6verbelastning av ar-
bete. Samtliga aspekter blir ocksa resurser for time management. Genom att effektivisera
och strukturera arbetsbordan pa det sattet minskar det ocksa risken for utbrandhet eller
langvarig stress. Att ha en sadan stodfunktion for tidsbesparing och som snabb inspirat-
ionskalla skulle ocksa kunna ha en positiv inverkan pa den egna motivationen, tillfreds-
stéllelse i arbetet eller kreativiteten. Samtliga aspekter skulle dessutom kunna resultera i
en positiv, motiverande och balanserad arbetsmiljo. Aspekterna for den enskilda indivi-
den samt arbetsmiljon gar dessutom att relatera till teorin om forutsattningar for larande.
Medarbetarens motivation gar att koppla till kanslomassiga forhallanden for larande, me-
dan den namnda arbetsmiljon relateras till sociologiska forhallanden. Dérav skulle man
kunna resonera kring hur forutsattningar for effektivisering och time management kan ha
en positiv inverkan pa larande.

Ett arbetsklimat som grundar sig i effektivisering, eller ett samhéllsideal som foresprakar
produktivitet, kan dock ocksa ha en negativ effekt pa saval enskild person som arbets-
gruppen och foretaget. Medarbetare kan utséattas for en stor stress och press i sitt arbetsliv
vilket dels kan bidra till en dalig arbetsmiljo, dels ekonomiska forluster for foretaget vid
fall av utbrandhet. | teorin om time management kunde man ocksa konstatera att sadan
press i arbetslivet dessutom kan ge motsatta effekter for produktiviteten. En sadan install-
ning till arbetsuppgifter kan ocksa resultera i bristande kvalitet, framfor allt i relation till
att ChatGPT kan producera felaktig information. Om informationen inte granskas
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kéllkritiskt och analytiskt riskerar arbete att utforas slarvigt eller felaktigt, vilket pa sikt
ocksa kan skada foretaget som inte kommer anses tillforlitligt. Eftersom ChatGPT dess-
utom har en allomfattande funktion kan anvandningen av det bidra till social isolering
med samre samarbete och kommunikation, vilket kan ha en negativ inverkan pa ens per-
sonliga och professionella utveckling. Aven har blir sociologiska forhéllanden relevanta,
men med en negativ inverkan pa ens larande dar den sociala kontexten utgors av isolering,
stress och press samt bristande kvalitet.

For att aterkoppla till var fragestalining om de potentiella effekterna av att integrera
ChatGPT i arbetslivet, skulle darfor effektivisering med hjalp av Al-verktyget kunna bi-
dra till en mer produktiv och strukturerad arbetsplats for saval medarbetare som arbets-
grupper och organisation. Det kraver dock en varsam och planerad implementering med
hénsyn till eventuella konsekvenser. Det skulle exempelvis kunna géras genom att under-
visa och végleda samtliga aktorer i organisationen om ChatGPT. Bland annat HR-funkt-
ionen far en stor roll i att granska hur det inverkar pa medarbetarnas maende, samarbete
och larande. Teorier for time management blir da ocksa ytterst relevant med fokus pa att
forbattra de nuvarande arbetsférhallandena med hjalp av Al for att kunna optimera sin
tid, istallet for att 6ka arbetsbelastningen. En annan aspekt som ar viktig att évervéga ar
de potentiella effekterna pa arbetsplatslarandet. Ovanstaende redogorelse beskriver hur
olika faktorer kan gynna eller hdmma olika forutsattningar for larande. ChatGPT kan
dessutom ha liknande inverkan pa arbetsplatsen som inom studierna, exempelvis vara
gynnsamt for tidskrdvande uppgifter, kreativitet och individuellt larande. Det kan dock
ocksa hamma fardigheter for kritiskt och analytiskt tankande samt sjalvstandighet genom
att vara ett effektivt och lattillgangligt verktyg som kréaver mindre tankeformaga.

5.1.2 Larande och ChatGPT

Den hér delen av diskussionen kommer att belysa hur teorier om larande kan kopplas
samman samt hur de forhaller sig till ChatGPT-anvandande och vad det har for potential
for saval larande i sig som pa en arbetsplats.

Som tidigare ndmnt kan ChatGPT betraktas som en digital teckenvarld inom det multi-
modala larandet. Al-verktyget, i kombination med socialt meningsskapande, kan forankra
larande hos individen dels genom den sociala och reflekterande aspekten, och dels utifran
de tidsbesparande effekter som ChatGPT bidrar med. Multimodalitet skulle &ven kunna
appliceras pa en arbetsplats for att gynna arbetsplatslarandet. Som tidigare diskuterats
under den teoretiska analysen &r risken stor att ChatGPT i sig sjalvt orsakar skada for
arbetsplatslarande ifall det ersatter det sociala larandet pa arbetsplatsen. Om det daremot
blir en av teckenvarldarna pa arbetsplatsen, och appliceras tillsammans med arbetsplats-
larande, kan dess fordelar fortfarande utnyttjas utan att det arbetsplatsbaserade larandet
minskar. Eftersom meningsskapande och sociala interaktioner ar en viktigt del inom ar-
betsplatslarandet behtver foretaget stdrka dessa delar, gdrna genom att implementera dem
i foretagskulturen, sa riskerar inte ChatGPT att ta 6ver och hamma den multimodala
aspekten av larandet. Om organisationen lyckas skapa en miljo dar medarbetarna dels lar

30



av varandra och delar med sig av sina erfarenheter for att skapa férstaelse av sin omgiv-
ning, och dels tillampar ChatGPT och andra teckenvérldar inom omraden dar tidseffekti-
visering behovs, har foretaget goda forutsattningar att fa ut de mest gynnsamma fran bada
dessa teorier.

En ytterligare koppling som kan goras ar mellan forutsattningar for larande och arbets-
platsbaserat larande. Uppsatsen d&mnade &ven att undersoka potentiella effekter av
ChatGPT-anvandande pa en arbetsplats. Vi tror att ChatGPT kan skapa forutséttningar
for individuellt larande i vissa sasmmanhang, men aven att det kan fa en negativ effekt pa
det langsiktiga individuella larandet i andra. Vi tror dock att forutséttningar for individu-
ellt larande och arbetsplatslarande gar hand i hand. Det vill séga, om det finns goda for-
utséttningar for det individuella larandet skulle det kunna gynna det arbetsplatsbaserade
larandet. Arbetsplatslarande bygger som redan ként pa socialt meningsskapande mellan
individer pa en arbetsplats. Hur den sociala processen blir gynnsam, avgor sedan hur den
gemensamma tolkningen av varlden utformas. Néar arbetsplatslarande uppstar skapas var-
defull kunskap kring problemomraden och lésningar inom organisationen, men for att en
givande diskussion kring det mellan individer ska kunna uppsta maste individerna i sig
ha en grundlaggande forstaelse for foretaget. Om ChatGPT integreras i foretaget pa ett
ansvarsfullt satt kan det bli en tillgang for foretaget genom att berika det individuella
larandet. Om de anstallda k&nner sig kunniga och kompetenta skulle det i sin tur kunna
oka engagemanget for deras arbete vilket kan géra dem mer produktiva, ndgot som blir
gynnsamt for foretaget.

En risk med implementering av ChatGPT pa en arbetsplats kan daremot vara att medar-
betarna, pa grund av verktygets tidseffektiva egenskaper, forlitar sig pa ChatGPT istallet
for att lara av varandra och utnyttja det arbetsplatsbaserade larandet. | ett sadant skeende
kan de anstallda ga miste om varandras kunskaper, nagot som kan bli édesdigert for ett
foretag som moter interna och externa forandringar da foretag som har val implemente-
rade larmetoder i regel klarar forandring béattre. For att inte det ska ske skulle ett foretag
aktivt kunna framja arbetsplatslarandet genom att etablera en foretagskultur dér larande
av varandra premieras framfor att kunna sjalv.

5.2 Besvarande av fragestallningar

Den forsta fragestallningen undersokte studenters upplevelser av sitt anvandande av
ChatGPT. Resultaten visade pa att samtliga respondenter hade en relativt kort erfarenhet
av Al-verktyget och med det begrénsade kunskaper av dess mojligheter och risker. Det
skapade ocksa en viss avhallsamhet till anvandningen av ChatGPT, framfér allt i relation
till den bristande informationshanteringen. | kategori fyra under den 6ppna kodningen
hénvisade flera av respondenterna till att verktyget kommit med felaktig information, inte
uppgav nagon konkret kallhanvisning eller hade formagan att avvisa en fraga om den inte
kunde generera ett korrekt svar. | kategori tva gar det ocksa att avlasa att en del studenter
var forsiktiga med anvandandet for att inte forlora det sjalvstandiga larandet. Istéllet sag
samtliga respondenter ChatGPT som ett komplementerande verktyg for larande. Kategori
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tre redogor for hur studenterna resonerade kring hur verktyget kan bidra med kreativitet
och ideskapande for uppsatsskrivande, samt vara ett hjalpmedel for dversattning och
grammatik. Men framfor allt menade de pa att ChatGPT bidrar till tidsoptimering genom
att kunna sammanfatta omfattande texter. Studenterna menade pa att denna effektivise-
ring av tidskrdvande uppgifter bidrog till att de kunde lara sig mer eftersom de kunde
fokusera mer pa det de ansag var viktigt, vilket utvecklades i bada karnkategorierna under
den selektiva kodningen. Trots dessa mojligheter och brister upplevde studenterna att de
framfor allt inte anvande ChatGPT i tillrackligt stor grad for att det skulle ha nagon direkt
inverkan pa deras larande. Som framkom i kategori tva fanns det dessutom en acceptant
kring verktygets utveckling och de sjélva formodade att de skulle utdka sitt anvandande
i framtiden. Framfor allt formodade de flesta respondenter att anvandandet var en gene-
rationsfraga.

Nasta fragestallning sokte svar pa hur studenter resonerar kring vilken inverkan ChatGPT
har pa deras larande. | resultatet framkom saval positiva som negativa aspekter. Nagot
som tydligt uttrycktes var att ChatGPTs mangsidiga funktioner skapar forutsattningar for
individanpassat larande samt ger stod for saker som personer upplever ar svara. | kategori
tva under den oppna kodningen beskrevs Al-verktyget kunna bidra till studenternas la-
rande genom att bista med forklaringar till svartolkad information samt hur den tillampas.
ChatGPT kan dessutom anvéndas som inspirationskélla for att frimja den kreativa tanke-
processen om man som student fastnat i sina tankebanor, vilket framkom ur den selektiva
kodningen. Tidsoptimering ansags ocksa vara en positiv aspekt, det kunde bland annat
frdmja larandet genom att reducera tiden som behdvde tillagnas tidskravande uppgifter
som inte ansags gynna larandet, till exempel sammanfattande av en langre text.

ChatGPTs inverkan pa larandet kunde forstas som en generationsfraga utifran responden-
ternas svar i samtliga intervjuer. | kategori fem framholls att forutsattningarna for anvén-
dandet bygger pa ett eget ansvar att hitta balansen mellan att applicera ChatGPT som ett
stod och helt forlita sig pa verktyget i studierna. Utifran empirin framkom det asikter
kring att laroverk idag inte véagleder och informerar studenter om ChatGPTs funktioner i
tillracklig utstrackning. Det ansags kunna bidra till att anvandandet férhindrar larande
istallet for att framja det da det inte finns tillganglig information for studenterna kring hur
ChatGPT bor anvandas pa ett korrekt sétt. En risk for kommande generationer ansags da
grundas i de bristfalliga kunskaper studenter har kring ChatGPTs for-och nackdelar.
Overanvindning av Al-verktyget forutspaddes ocksa riskera att ersitta larande eftersom
de egna kunskaperna och formagorna inte anvands pa samma satt da verktyget tillampas.
Det ansags i sin tur resultera i minskad individuell utveckling och forsamrat djuplarande.
ChatGPTs lattillganglighet i kombination med bristande konsekvenstank kring Al-anvén-
dande resonerades darmed kunna paverka larande negativt.

Var sista fragestallning grundar sig i en diskussion kring vilka de potentiella effekterna
av att integrera ChatGPT pa arbetsplatsen skulle kunna vara, utifran studenternas utsagor.
Eftersom studien gjordes pa studerande hade ingen en langre arbetslivserfarenhet, framfor
allt inte i relation till ChatGPT i arbetslivet. Manga av respondenterna reflekterade dock
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over dess potentiella anvandningsomraden. Under kategori sju i den 6ppna kodningen
lyftes att Al-verktyget kunde anvandas for annonsskrivande, rekrytering och omférdel-
ning av manskliga resurser dar vissa arbetsuppgifter kunde erséttas av Al. Var egen tolk-
ning &r att studenterna, liksom i sina studier, ser ChatGPT som ett potentiellt komplette-
rande verktyg pa arbetsmarknaden. Framfor allt ser vi aven har hur vara karnkategorier -
effektivisering och individuellt larande - blir bérande &ven i arbetslivet. Effektivisering
namndes exempelvis i relation till tidskravande arbetsuppgifter sasom annonser, medan
individuellt larande gar att koppla till hur studenterna anvande ChatGPT for att generera
fragor till en arbetsintervju. Det hjalpte till att skapa en egen uppfattning om vad som
skulle kunna uppkomma. Respondenterna papekar dock att man dven utifran ett arbets-
livsperspektiv bor vara aterhallsam med anvandningen for att inte ersatta det egna tan-
kandet, och med det individuella larandet. Under en av intervjuerna ndmndes dessutom
time management, vilket teoretiserades under den teoretiska analysen.
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6. Avslutande reflektioner

| ett avslutande avsnitt gors en reflektion kring hur studien bidragit till forskningen,
samt forslag pa vidare forskning.

Undersokningens syfte grundade sig i att beskriva och analysera universitetsstudenters
upplevelser av ChatGPT och hur de ansag att det paverkat deras larande, samt vilka po-
tentiella effekter det skulle kunna ha i arbetslivet. Undersokningen har identifierat stu-
denters anvandning av och forhallningssatt till ChatGPT, samt deras reflektioner kring
dess positiva och negativa inverkan pa deras larande. Resultaten grundade sig i effekti-
vitet och individuellt larande, vilket kunde relateras till saval studier som arbetslivet. Vi
anser att studien kunnat bidra till att minska kunskapsluckan kring ett relativt outforskat
och aktuellt amne, vilket kan gynna framtida véagledning for ChatGPT,

Studien ar dock begrénsad och skapar utrymme for vidare forskning. Framfor allt skulle
undersokningen kunna goras inom en organisation eller pa en arbetsplats for att utoka
arbetslivsperspektivet. En djupare undersokning skulle da kunna bidra med konkreta ar-
betslivserfarenheter kring ChatGPTs funktion och paverkan pa arbetsmarknaden. Vidare
skulle en studie kunna goras pa professorer eller larare for att utoka perspektivet inom
studier, exempelvis hur de anvander ChatGPT eller deras forhallningssatt till studenters
anvandande. Slutligen namndes Al-anvandande vara en generationsfraga, vilket Gppnar
upp for en undersokning baserad pa olika aldrar. Forslagsvis skulle en liknande studie
kunna goras pa grundskoleelever for att utveckla resonemanget.

Samtliga studier skulle darav kunna bidra till ett djupare perspektiv inom omradet. Vi

tror dock att med Als och ChatGPTs standiga utveckling kommer sadana studier vara av
ytterst intresse.
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Bilagor
intervjuguide

Inledning

Vi skriver var C-uppsats inom omradet sociologi. Syftet med var uppsats ar att beskriva
och analysera hur studenter inom hégre utbildning upplever sitt anvandande av Al-verk-
tyg och hur de anser att det paverkar deras larande. Genom undersékningen vill vi be-
lysa hur Al-verktyg kan stodja eller hindra studenters formaga for kritiskt och analytiskt
tdnkande samt sjalvstandighet i akademiska sammanhang. Férhoppningen med studien
ar att oka forstaelsen for hur studenter forhaller sig till Al-verktyg samt i vilken ut-
strackning det anvénds i akademiska sammanhang.

Vi beréttar att intervjun kommer behandlas konfidentiellt och ber om tillatelse att spela
in intervjun som en ljudfil. Slutligen understryker vi att intervjupersonen har ratt att av-
bryta intervjun ndr som helst samt att ljudfilen kommer raderas efter transkribering.

Bakgrund
1. Hur skulle du beskriva din studieteknik? Vilka metoder anvénder du?
2. Hur varierar din studieteknik beroende pa vad du studerar infor? (examinationer
och liknande)
3. Vad tycker du ar svarast med dina studier? (studier som i att plugga)

Al

Vilka Al-verktyg anvénder du i dina studier?

Hur och till vad anvander du Al-verktyg i dina studier?

Hur ser du pa anvandandet av Al i allméanhet?

Till vilken grad tycker du Al-verktyg har ersatt traditionella studieverktyg? (ex

bocker, tillampningsuppgifter, muntliga diskussioner osv)

8. Tror du att Al anvandande paverkar ditt kéllkritiska tankande? Varfor/varfor
inte?

No ok

Al och larande
Larande ar en process som leder till forandring, vilket sker som ett resultat av erfaren-
het, och dkar potentialen for 6kade prestationer och larande i framtiden.

9. Kanner du att Al-verktyg forandrat din larandeférmaga? Pa vilket satt?

10. Underlattar Al-verktyg dina studier? Pa vilket satt?

11. Vilka hinder tror du Al-verktyg far for ditt larande och larande generellt?

12. Tycker du det finns nagot som ar svart med att anvanda Al som verktyg och pa
vilket satt isafall?

13. Vilken potential tror du Al har pa larande pa lang sikt?

Avslutande
14. Har du nagot som du skulle vilja tillagga?
15. Ar det okej att vi aterkopplar ifall ytterligare fragor skulle uppkomma?
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