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The aim of this study was to examine and analyze how social workers perceive the new Social
Service Act and its ambition to reduce individual needs evaluations. The new Social Service
Act also includes increased access to receive social support without social workers’ decision
making. The study aims to generate an understanding of social workers' experiences regarding
their professional practice related to individual needs evaluations. The study has a qualitative
approach including six semi-structured interviews with Social Workers from the South of
Sweden. The findings include concerns about whether a legal change will manage to better
meet clients’ needs for support. Further, our interviews resulted in an understanding of how
social workers view their professional judgement as a form of logical order, the role of
responsibility as well as the legitimacy of their professional practice. In conclusion, findings
regarding social workers’ hopes for the future related to the new Social Service Act were
made.
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Forord

Vi vill tacka de socialsekreterare som stéllt upp pé intervjuer och mdjliggjort vart
examensarbete. Det har varit intressant och givande att fa ta del av era erfarenheter relaterat
till &mnet. Vi vill dven rikta ett tack till var handledare Johan Cronehed som varit till stor

hjélp under arbetsprocessens gang och som stottat och viglett oss.
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1.1 Inledning och problemformulering

Det dr kommunens yttersta ansvar och uppgift att erbjuda den enskilde invanaren stod. Nér
den enskilde far sociala stodinsatser sker det vanligtvis genom att socialtjinsten i kommunen
beviljar en insats som sedan maste verkstéllas. For att socialtjansten ska bevilja en insats
krévs ett beslut som &r baserat pa en utredning, eller en sa kallad behovsbedomning. Det
innebdr att socialtjansten utreder vilket behov som foreligger hos den enskilde och hur
behovet kan tillgodoses med ritt insats. Trots att kommunen ar skyldig att verkstilla insatsen
ar kotiderna ldnga och méinga personer tvingas vénta flera manader pd behandling (IVO,
2019). Under fem ar i rad har Inspektionen for Vard och Omsorg (IVO) larmat om langa
katider for insatser inom socialtjdnsten for barn och unga. Daniel Lilja, avdelningschef for
IVO, menar att detta medfor en risk som kan innebéra att stodet tillsdtts for sent. Det kan
exempelvis handla om att behovet hos den enskilda har &ndrat form och att den beviljade

insatsen inte dr aktuell vid verkstéllandet (Socionomen, 2025).

Mot bakgrund av detta gér det att urskilja ett problem i samhéllet och dértill socialtjénsten,
nidmligen att det tar for lang tid och ar for omstindligt for ménniskor att erhalla stod. For att
komma till botten med detta problem véntas en ny socialtjidnstlag (SoL) trdda i kraft under
sommaren 2025. Enligt regeringen dr nuvarande socialtjdnstlag foraldrad och behdver déarfor
stdllas om for att mdta de utmaningar som samhéllet star infor idag. Dessutom menar
regeringen att insatser behover erbjudas snabbare for att kunna férebygga social problematik i
ett tidigt skede. Socialtjansten ska tidigt kunna erbjuda stodinsatser utan individuella

behovsbedomningar vilket regleras i nya SoL kapitel 16.

En av 16sningarna for att ménniskor ska erhalla lattillgangligt stod genom nya SoL ligger 1 att
oOka bistdndsldsa insatser. En bistdndslds insats innebér att den enskilde inte behover ett beslut
som &r grundat pé en individuell behovsbeddmning for att f& stod. Det kan dven handla om att
stodet sitts in direkt trots att behovsbeddmningen inte ar slutford. Fordldrastodsprogrammet
Tryggare barn ér ett exempel pé stod som kan séttas in direkt ndr en utredning 6ppnats hos

socialtjédnsten. Forskning som FORTE genomfort visar att fordldrar som genomgatt



stoddprogrammet Tryggare barn har upplevt en positiv fordndring i familjen, samt att de i lagre

utstrackning ar dterkommande hos socialtjénsten (Forte, 2024).

Gillande beslutsfattande och behovsbeddmningar inom socialtjédnsten beskriver Worlén
(2016) att kommuner har olika malsdttningar for hur arbetet ska bedrivas. Detta innebér att
service och tillganglighet ser olika ut i landets kommuner, samt att prioriteringar kan betraktas

som en form av beslutsfattande 1 sig.

Tilldelningen av resurser blir ett villkor for de insatser som tjdnsteménnen kan
tillhandahélla och i forlangningen avgoérande for hur tillgéngliga olika bistandsinsatser

blir eller vilken kvalitet de har (Worlén 2016, s.43)

I relation till socialtjédnstens arbete kan Worléns (2016) resonemang innebéra att den
tillgénglighet som véntas dstadkommas genom lagéndringen samtidigt dr beroende av
kommunens resurser och prioriteringar. Saledes ar det fler faktorer som potentiellt bromsar

verkstédllandet av insatser annat dn att utreda och bedoma klientens behov.

Vad géller socialarbetares yrkesutovning skriver Helm (2022) att beslutsfattande och
beddmningar dr kiarnan av yrkesutovningen. Vidare beskriver forfattaren att socialarbetare
séllan fattar sjdlvstindiga beslut och menar att beslutsfattande ar en process som involverar
klienter. Karlsson et.al (2021) bendmner hur olika kunskapsformer ligger till grund for
socialarbetares beslutsfattande i val av insats. De olika kunskapsformerna som visat sig vara
styrande handlar om evidensbaserad praktik samt praktisk och professionell kunskap. Detta
har 1 sin tur betydelse for lokala variationer och for tillgédngligheten av vilka insatser som
socialtjinsten tillhandahéller. Forfattarna beskriver emellertid att socialt arbete idag inte
enbart styrs av kunskapsformer utan dven olika aktorers strdavan att paverka utférandet av

arbetet.

Forebyggande socialt arbete har lange varit foremal for den politiska och samhélleliga
debatten, emellertid har inte betydelsen av behovsbedomningar undersokts i lika hog grad.

Detta ldmnar utrymme for att undersoka dess betydelse for socialt arbete vidare.
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Kunskapsluckan och studien motiveras av att det tillkommer férdndringar 1 nya SoL som kan
ha betydelse for socialtjanstens och socialsekreterares arbete med behovsbeddmningar. Dirtill
verkar det finnas en uppfattning om att individuell behovsprévning bromsar stéd till
ménniskor. En uppfattning som bland annat stdds av tidigare nimnd rapport fran IVO. En
frdga som dartill vicks ar vilken innebord behovsbedomningar har i socialsekreterares
yrkesutovning. For att avgransa kommer vi att mot bakgrund av nya SoL fokusera pé
individuella behovsbeddmningar och bistdndsldsa insatser. Vi kommer dven att avgransa
studien till att fokusera pa socialsekreterare i kommuner i sddra Sverige som arbetar med
barn, ungdomar och familj. Vi ér intresserade att undersoka socialsekreterares erfarenheter

och resonemang i relation till att utféra individuell behovsbedomning i sin yrkesutdvning.

1.2 Syfte och fragestallningar

Syftet med studien dr att med den nya socialtjdnstlagen som bakgrund undersoka
socialsekreterares uppfattningar, resonemang och erfarenheter av sin yrkesutovning relaterat
till individuell behovsbedomning. Studien &mnar vidare att skapa fordjupad forstaelse for
behovsbedomningar och de eventuella utmaningar eller mdjligheter som socialsekreterare

uppfattar i relation till sitt arbete. Fragestéllningarna ar foljande:

o Hur bedoms klienters behov av insatser?
e Hur genomfors individuell behovsbeddmning?

e Vilka utmaningar och forvantningar finns infor den nya socialtjanstlagen?



2.1 Kunskapslage

2.2 Att utreda, bedoma och fatta beslut

Svensson, Johnsson och Laanemets (2021, s. 225) skriver att utgangspunkten for socialt
arbete tar avstamp 1 utredningar. Utredningar i socialt arbete och pa socialtjansten handlar om
att samla in information, att kategorisera och planera framét. Det &r ett utforskande av
klientens livssituation som bedrivs for att kunna bedoma klientens behov. I utredningens
slutskede formuleras bedomningen av de behov som framkommit och beslut fattas av
ansvarig socialsekreterare. Utredning, bedomning, beslut, virdplan eller genomf6érandeplan av
insats kan ofta sammanflitas under processens gang (ibid s. 227). Vidare kan beslut behova
tas omedelbart eller i ett tidigt skede av utredningen, da eventuellt utan ett valgrundat
underlag, men som dnda bedoms vara nodvandigt i1 den givna situationen. Andra utredningar
ar underbyggda med information fran flertalet utredningar under flertalet 4r, vilket leder till en
storre méngd information i utredningen och att ett vilmotiverat beslut kan formuleras. Att
utreda handlar dven om att kunna férmedla en prognos, det vill sdga att uttryckligen bedoma
vilket handlande eller vilka beteenden som riskerar att eskalera om det fortskrider och ddrmed
skapa en forsvarad problematik. Socialsekreterarens uppgift att utreda, bedoma behov och
fatta beslut om insats kan dven sigas vara styrt av olika kunskapsformer. Dessa
kunskapsformer kan handla om evidensbaserad praktik och praktisk och professionell
kunskap. Utfallet av bedomningen kan séledes vara beroende av vilken kunskapsform som

dominerar inom det specifika yrkesrelaterade sammanhanget (Se Karlsson et. al 2021).

2.3 Tolkningsforetrade

Kerstin Svensson (2005) skriver i en artikel om meningsskapande mekanismer i
socialtjénstens arbete med LVM. Artikeln belyser bland annat hur relationen mellan
socialsekreterare och klient spelar in i klientens upplevelse av socialtjdnstens tillgédnglighet
men dven i kdnsla av delaktighet och tolkningsforetriade i att bedoma behov. Kerstin Svensson
(2005) hanvisar vidare till Skau som beskriver hur det forekommer en maktutdvning i
samtliga former av socialt arbete. Maktutdvningen paverkar i sin tur klientens mojlighet till
sjdlvbestimmande. En aspekt ur studien som berors gillande behovsbeddmning och
beslutsfattande &r hur socialsekreteraren &r den som anses besitta kunskapen om klientens
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historia som sdledes utgdr grunden for ingripandet och beslutsfattandet om insats. Kunskapen
ar inte alltid medveten utan beskrivs i artikeln som en slags tyst kunskap kombinerad med en
intuitiv kdnsla kring klientens behov 1 situationen. Vad géller betydelsen av relationen mellan
klient och socialsekreterare kan det konstateras att en samstimmig och god relation har
betydelse for klientens delaktighet. Klienter beskriver exempelvis en 6nskan om att bli
lyssnade pa for att socialtjinsten ska kunna gora ett korrekt beslutsfattande. Vidare beskrivs
hur en avsaknad av samstdmmighet 1 klientens och socialsekreterarens uppfattning om en
situation kan skapa en kamp om tolkningsforetrddet. Fragor som vem som besitter den rétta
kunskapen om klientens situation blir sdledes aktuella. Dérigenom verkar klientens kénsla av
stdd och delaktighet vara beroende av en fungerande och samstimmig relation

socialsekreterare och klient emellan (Svensson, 2005).

2.4 Motet

Resultaten i Jessica Sjogrens (2018, s. 222) avhandling “Med relationen som redskap?” visar
att socialsekreterares bedomningar primirt baseras pa vilken information som kommer fram i
motet med klienten. En av Sjogrens slutsatser inbegriper att socialsekreterares beddémningar
grundar sig pa vad som uppstar i métet, vad klienten sdger, vad socialsekreteraren ser och
sedan tolkar. Vidare skriver Sjogren (2018, s. 45) med hinvisning till Drake att svdrigheten i
detta innebdr att socialsekreteraren inte kan goéra en professionell behovsbedomning om
klienten inte delar med sig av sin livssituation. Detta riskerar att leda till felinriktade insatser,
vilket exemplifierar socialsekreterares och klienters dmsesidiga beroende av

informationsutbyte.

Tidigare forskning av Grell (2023) visar att improviserade moten och samtal mellan klient och
socialsekreterare dr en del av den sa kallade informella organiseringen inom socialtjinsten. I
en artikel belyses hur ett alltfor stort fokus pa formella strukturer vad géller samverkan i
socialt arbete osynliggor det arbete som syftar till att skapa tillgédnglighet for klienter 1
komplexa drenden. Dessutom exemplifieras fragan om hur tillit och fértroende inom
vélfardsaktorer kan gynnas av den informella strukturen, bland annat genom att uppritthalla
organisatoriska och professionella relationer. Forfattaren drar slutsatsen att det sannolikt har

en positiv inverkan i att undvika att klienter faller mellan stolarna i processen att erhélla stod.
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Om den informella organiseringens inverkan blir synlig utifran ett professionsperspektiv,
riskerar det emellertid att passera obemarkt utifran ett klientperspektiv. Det finns, menar
forfattaren, daremot skél att ifrdgasétta det stod till klienter som &r sprunget ur en mer
informell organisering. En sadan aspekt dr graden av réttssékerhet och likabehandling, men
dven hur det paverkar graden av arbetsbelastning for professionella utdver att utféra de mer

formella arbetsuppgifterna (Grell 2023 s. 288-290).

2.5 Delaktighet

Som exempel pa delaktighet aterfinns Svensson, Johnsson och Laanemets (2021, s. 146-147)
beskrivning av brukarmedverkan (se dven Eriksson 2019). Forfattarna beskriver olika former
av brukarmedverkan dir bland annat serviceanpassning betonas. Det syftar till att brukaren,
eller klienten, vet mest om sitt eget liv och att ddrav ska dennes rost anvidndas for att kunna
anpassa stodet som mottas. Genom aktivt lyssnande kan socialsekreteraren fanga upp
klientens beréttelse och erfarenheter for att sedan utveckla det professionella arbetet av att
utforma en insats. I ett drende dér klienten far mdjlighet att delta kan ocksa behandlingen ge
battre resultat. Dartill dr delaktighet i utredningsarbete ett hjadlpmedel for att socialtjansten ska
kunna anvinda resurser pa ett fordelaktigt sitt (Se dven Svensson 2005). Med begreppet
brukarmedverkan syftar forfattarna till en delaktighet 1 utredningsprocessen dér klientens

medverkan har en reell pdverkan pa beslutet.

Om delaktighet i den beslutsprocess som ror den egna véarden skriver Matscheck och Piuva
(2022) om det svenska exemplet SIP, samordnad individuell plan. En SIP, skriver forfattarna,
syftar till att tydliggora ansvarsfordelning samt att brukare ska ha inverkan Gver sin egen vard
och dr lagstiftad for socialtjdnst samt hédlso-och sjukvardssektorn. Artikeln beror hur
organisationer inom vélfardssektorn samverkar for att upprétta integrerade vardplaner for
brukare med komplexa behov relaterade till missbruk och psykisk ohilsa. Socialtjdnsten
samverkar med hélso-och sjukvardssektorn for att kunna moéta de behov av vard som brukaren
har. I processen aterfinns emellertid d4ven brukarens sjdlvbestimmande och delaktighet.
Resultatet fran studien visar bland annat att trots att brukaren varit ndrvarande vid uppréttande
av en SIP, finns fa tecken pé delaktighet i utformandet och planeringen av vardplanen. Vidare

visade resultatet att dessa moten ofta ger ett snavt utrymme for brukare att inge synpunkter
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och egna dnskemadl, men dven lite utrymme for information om de olika vardrelaterade
alternativ som finns for brukaren att ta del av. Baserat pa den dokumentation och
journalféring som kom fran SIP-mdten 1 studien, visade resultatet att brukares synpunkter och
onskemadl 1 de flesta av fallen inte var inkluderade i dokumentationen av motet.
Sammanfattningsvis menar forfattarna att genomforandet av vardplaner som SIP innefattar en

lag grad av meningsfull brukardelaktighet (Matscheck & Piuva 2022).

Aven Eriksson (2019) belyser delaktighet, sjilvbestimmande och brukarmedverkan inom
vélfardsservice i sin artikel. Forfattaren har emellertid ett annat perspektiv av delaktighet &n
tidigare forskning av Matscheck och Piuva (2022) genom att beskriva en slags marknadslogik
av vélfardsservice i1 hur insatser utformas. Marknadslogiken far, menar forfattaren, inverkan
genom att individers egna berittelser och sjélvframstillning kommodifieras. I artikeln
illustreras det genom att brukares berittelser genom en organisatorisk marknadslogik inom
vilfarden gors till varor som séljs pa en marknad. Vidare framhaélls detta fenomen som en
slags individualisering av vilfarden som stiller allt hogre krav pa brukaren att formedla och
framstilla sina erfarenheter for att matchas till en specifik insats eller vélfardsservice.
Forfattaren menar att den kollektiva dimensionen av brukarinflytande inom vélfarden hamnar
1 skuggan till férman for en allt mer individualiserad syn pa brukarinflytande. Saledes
framhaller Eriksson (2019) ett perspektiv avseende delaktighet och sjdlvbestimmande praglat

av allt hogre krav pd individens férméga till sjélvframstéillning inom vélfardsservice.
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3.1 Teoretiskt ramverk

Vi har anvént teorier som kan forstds med utgdngspunkt ur ett maktperspektiv och
praktikperspektiv i socialsekreterares yrkesutovning och profession. Genom enskilda
socialsekreterarnas berittelser av yrkesutovning pd mikroniva kan ett maktperspektiv
illustreras och lyfta analysen till en vetenskaplig niva. For att d&stadkomma det har vi anvént
oss av Pierre Bourdieus (1994/1998) filtteoretiska begrepp. Ursprungskallan till den teori som
anvénts 1 var studie dr Bourdieus (1994) bok Praktiskt fornuft. For att applicera de
faltteoretiska begreppen i ett sammanhang som dmnar sig for yrkesutovning har vi anvint
Jessica Sjogrens (2018) avhandling samt Carina Carlheds (2011) artikel for att kontextualisera
begreppen for var studie. For att kunna generera en djupare forstaelse av socialsekreterares
position och forutséttningar i arbetet har vi tillimpat Michael Lipskys (2010) teori om

grasrotsbyrakrater och hans bok Street-Level Bureaucracy.

3.2 Grasrotsbyrakraten

Da empirin i denna studie utgdrs av intervjuer dér socialsekreterares uppfattningar stér i
fokus, kan Michael Lipskys (2010) teori om grdsrotsbyrdkrater med fordel tillampas. Det
genererar en forstéelse av den professionella yrkesutovningen i en offentlig verksamhet som
socialtjinsten. En grasrotsbyrakrat kéinnetecknas av att det dr en professionell yrkesutdvare
som i sitt arbete moter individer 1 en offentlig verksamhet, vilket i den hér studien avser till
socialsekreterare. Mdtet mellan grasrotsbyrakraten och individen kénnetecknas av att det
forekommer ett ojamlikt, ett sa kallat asymmetriskt maktforhallande, dar den forstndmnda har
ett maktovertag. Individen, eller klienten, stir inte utan makt, men &r i relation till
socialsekreteraren i underlige. I var studie dr det relevant att tillimpa da individuella
behovsbedomningar inleds genom ett mote mellan klient och socialarbetare. Att vara en
grasrotsbyrakrat innebér dven att yrkesutovningen i vissa aspekter ar villkorad. Enligt Lipsky
(2010) kan en av dessa villkor, eller forutsdttningar, handla om att det uppstar mdalkonflikter 1
yrkesutovandet. En sdidan mélkonflikt kan handla om att det rdder olika férvantningar pa vad
grasrotsbyrakraten bor utfora i sitt arbete. I var studie handlar det om att allménheten,
klienten, politiker och professionen har olika perspektiv och syn péa vad en socialsekreterare

bor utdva 1 yrket och vad yrkesutdvningen faktiskt innebdr. Det syftar dven till att
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socialtjinsten och socialsekreteraren star infor krav fran olika hall. Det dr krav som kan

framsta som oprecisa och som i praktiken kan riskera att motverka sitt eget syfte.

Vidare beskriver Lipsky (2010) att grasrotsbyrakrater dr begridnsade 1 sin
informationsinhdmtning. Detta syftar till att det tar arbetstid och dérav dven ér en
kostnadsfriga for griasrotsbyrakrater att inhdmta information. Detta leder till att
grasrotsbyrakrater arbetar med en hog grad av osédkerhet, eftersom méanniskor och
informationen som inhdmtas &r komplex och tenderar att 4ndra form. Dértill menar Lipsky
(ibid) att det foreligger en press pa grisrotsbyrikrater att fatta beslut, vilket tvingar dem att
agera utan att de besitter tillrickligt med information for beslutet. I den hér studien syftar det
till att socialsekreterare ar utredare, behovsbedomare och beslutsfattare, vilket innebér att de
ar 1 behov av information for att utfora sitt arbete. Det blir relevant 1 aspekten av vad som
préglar socialsekreterarnas yrkesutovning for att kunna forstd betydelsen av individuella

behovsbedomningar.

3.3 Bourdieu och faltteori

For att forsta och tolka hur socialsekreterares uppfattningar om sin yrkesutovning har vi
anvént oss av filtteoretiska begrepp som dr kopplade till féltteori av Bourdieu (1994/1998).
Det hjélper oss att forsta tankar, agerande och praktiskt handlande hos socialsekreterare 1 var
studie. Att skapa en forstdelse for den kontext som socialsekreterare befinner sig i ar
nodvindigt for att sdga nagot om de forutséttningar som paverkar yrkesutovningen. Begreppet
fdlt beskrivs enligt Bourdieu som ett avgriansat omrade inom vilket det finns olika positioner.
Utifrén Bourdieu kan féltet kiinnetecknas av i1 synnerhet tre aspekter; gemensamt
kunskapsintresse, relationer mellan individer och organisationer samt en kamp om de resurser
som anses virdefulla inom filtet. I detta arbete kan begreppet filt forstas som det
verksamhetsomride som socialsekreterarna befinner sig inom 1 sin profession, dér relationer

och konkurrens om filtspecifika kapital 4ger rum (Bourdieu 1994).

Ur en professionell aspekt blir alltsd den organisatoriska kontexten viktig, 1 detta fall handlar
det om de verksamheter inom socialt arbete som socialsekreterare opererar inom. Ett begrepp

som inom filtet och den specifika kontexten blir relevant for forstaelsen av yrkesgruppen och
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professionellt handlande dr doxa. Med doxa avses enligt Bourdieu (1973) de kontextuella
trossystem med tillhdrande forestillningar, varderingssystem och konkurrensforhéllanden
Bourdieu beskriver detta som en slags naturlig ordning inom faltet, hur ndgot anses bor vara
(Carlhed 2011). Genom begreppet far vi en fordjupad forstaelse for den ordning som ar
dominerande och séledes styrande inom det specifika faltet. I var studie kan doxa ses som de
forhallningssitt och uppfattningar som finns inom féltet. Doxa kan dven forstas genom ett
ndra sammankopplat begrepp som diskursuniversum. Ett diskursuniversum (Sjogren 2018) ar
det som anses vara sjilvklara och uttalade sanningar om det specifika filtet. Utifran dessa
uttalade sanningar skapas olika doxor 1 form av kunskap, virderingssystem och
forhédllningssatt. Diskursuniversum och doxa kan leda till mytbildning, bade om professionen
och inom professionen. Med hjélp av dessa begrepp kan vi i vart arbete skapa forstaelse for

vad som ger yrkesutdvningen erkdnnande och legitimitet.

Yrkesfaltet, menar Bourdieu, struktureras av agenter vilket 1 detta avseende utgors av
socialsekreterare, men dven klienter och organisationer dar relationer skapas emellan. I
relationerna kan dynamik och kamp om olika former av féltspecifika kapital uppsta (Bourdieu
1994, s.71). I kontexten socialsekreterare som agenter kan det féltspecifika kapitalet i det
avseendet handla om kunskap i form av bedomningsférmaga och tolkningsforetrade att fatta
beslut utifran denna kunskap. For att forsta agenternas sétt att handla bor det inte enbart se till
begrepp som filt, doxa och kapital utan dven habitus (Bourdieu 1994). Det kan, i relation till
begreppet doxa, forstds som de enskilda agenterna inom fiéltets sétt att uppfatta, virdera och
handla genom. Habitus blir en form av internaliserat forhallningssétt som ger vigledning i det
praktiska handlandet med avsikten att uppna ett visst mal utifran féltets doxa. Bourdieu
beskriver vidare habitus som en slags struktur som sitter sig i kroppen i form av en tyst
kunskap. Med hjélp av detta begrepp kan vi siledes fa en djupare forstielse for
socialsekreterares konkreta praktiska handlande och agerande 1 att virdera och bedéma

situationer (Carlhed 2011).
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4.1 Metod

4.2 Litteratursokning

For att soka vetenskaplig litteratur till vér studie har vi anvént oss av databaser som
LUBsearch och Google Scholar. Dartill har vi anvint oss av nyckelord som
behovsbedomning, moéte, delaktighet och profession i vara sokningar. Vidare har vi
specificerat sOkningarna genom att anvdnda socialsekreterare som sokord i kombination med
nyckelorden. Den vetenskapliga forskning som valts ut till avsnittet “Kunskapsldge” har varit
peer-reviewed. I vissa avseenden har den valda forskningen refererat till ursprungskéllor av
relevans for var studie och som vi darfor anvint for att styrka och utvidga kunskapsliget
ytterligare. En del av den tidigare forskning som presenterats har dven refererat till teoretiska
begrepp som vi ansett vara av relevans for vér studie. Den forskning som redogjorts for under

avsnittet kunskapsldge bestir av bade vetenskapliga artiklar samt en avhandling.

4.3 Metodval

For att undersoka de fragestillningar vi formulerat har vi valt en kvalitativ metod.
Anledningen till vart metodval grundar sig i att vara fragestillningar intresserar sig for att
undersoka socialsekreterares uppfattningar, upplevelser och erfarenheter kring vad nya SoL
kapitel 16 kan komma att ha for betydelse for arbetet. Dérav lampar sig en kvalitativ
metodansats 1 form av semistrukturerade intervjuer dé vi ér intresserade av en fordjupad
forstaelse for forskningsproblemet (Ahrne & Svensson 2022, 5.26-28). Dé en kvalitativ metod
kraver flexibilitet i studiens problemformulering, syfte och fragestéllningar under studiens
géng ansdg vi en semistrukturerad intervjuform vara lamplig. Detta har gjort det mdjligt for
oss att kunna precisera vara fragestillningar efter hand, men &ven skapat utrymme for att
stélla 6ppna fragor samt foljdfradgor under intervjuerna. Darutover har semistrukturerade
intervjuer skapat utrymme att uppticka ovintade teman kopplade till vara fragestéllningar och
forskningsproblemet, vilket har gynnat den cirkuldra processen (ibid s. 59-61). Utifran detta
metodval ar vart insamlade empiriska material baserat pa sex semistrukturerade intervjuer

med socialsekreterare inom socialtjdnsten.
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Intervjuerna som vi genomfort var mellan 45 minuter till 1 timme l&nga och spelades in med
diktafon. Vi valde att genomf0ra intervjuerna tillsammans for att vara likvardigt delaktiga och
insatta i empirin. D4 vi ville skapa flexibilitet for vara intervjupersoner att kunna vara
tillgédngliga for att delta gav vi dem mgjlighet att bestdimma tid och plats. Detta resulterade i
att majoriteten av intervjuerna genomfordes via Teams som dr ett digitalt motesalternativ.
Négot vi hade i atanke ur metodologiskt synpunkt var hur digitala moten kan péverka
mojligheten till att skapa ndrhet och kontakt i métet med intervjupersonen (Ahrne & Svensson
2022, s.72). Vad géller tillforlitlighet, trovardighet och etiska dverviganden for

genomforandet av digitala mdten avhandlas detta ndrmare i kommande avsnitt.

4.4 Pilotintervju

En pilotintervju genomfordes med en bekant till en av oss studenter som har arbetat inom IFO
utredning som socialsekreterare. Nér intervjun genomfordes blev det tydligt att vi hade for
ménga fragor 1 intervjuguiden samt att en del fragor var svart formulerade.Vi tog anteckningar
under genomforandet for att kunna diskutera detta efterat. Pilotintervjun bidrog till att vi fick
perspektiv pa ordningsfoljden av fragor samt gav insikt i vilka fragor som var svéarforstaeliga
(Bryman 2018, s. 332). Trots att en del fragor var 6verflodiga och invecklade fick vi bekréftat
att det fanns material och substans att himta ur det &mne som studien beror. Detta blev
bekriftat genom att intervjupersonen forstod inneborden i &mnet och hade erfarenheter att
dela med sig av rorande individuella behovsbedomningar. Efter pilotintervjun formulerade vi
om intervjuguiden och dess sprakliga karaktér. Vi gjorde fragorna mer 6ppna och delvis
talsprakliga for att kunna passa in i ett samtal. Exempelvis gjorde vi om frdgan “Anser du att
behovsbedomning ar viktigt?” till “Det hir med behovsbeddmning, vad anser du om det?”.
Under pilotintervjun fick vi &ven bekréftat att fragorna inte ansags vara patrangande eller
obekvidma att svara pa. Genom pilotintervjun kunde vi utveckla intervjugudien och dess
frdgor, samt prova oss fram med vilka fragor som faktiskt gav ndgot. Pilotintervjun bidrog
dven till att 6vriga intervjuer limnade storre utrymme for socialsekreterarnas egna utsagor
tack vare de 6ppna fragorna. Genom detta har vi fétt fylligare beskrivningar av
socialsekreterarnas erfarenheter som vi kunnat anvénda 1 analysen for att generera en djupare

forstaelse av materialet.
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4.5 Urval och urvalsprocess

Malgruppen for var studie dr socialsekreterare som arbetar med behovsbedoémning inom olika
sektioner och mélgrupper i socialtjansten. Var ambition var inledningsvis att samtliga
intervjupersoner skulle arbeta inom Malmé stad, dé vi resonerade kring att det av praktiska
skil skulle underlitta i genomforandet av intervjuerna. Under rekryteringsprocessen fann vi
emellertid svarigheter 1 att fa intervjupersoner att stélla upp genom den tilltdnkta
urvalsmetoden och utifrn den tidsram vi hade. Dérav har vi intervjuat personer verksamma i
kommuner i s6dra Sverige. Vi resonerade kring detta och kom fram till att sett till studiens
syfte och fragestillningar dr det vdsentliga att véra intervjupersoner dr socialsekreterare med
erfarenhet av behovsbeddmning for att fa den fordjupade bilden som studien intresserar sig
for, snarare 4n att gruppen ska vara enhetlig sett till kommun. I valet av intervjupersoner har
vi sdledes initialt anvént oss av ett mélstyrt urval da intervjupersonerna uppfyller ett antal
kriterier, som ovan ndmnda, som dverensstimmer med vara forskningsfrdgor (Bryman 2018,
5.496). Inledningsvis valde vi att formulera ett informationsbrev om studiens syfte och vad de
deltagande kan forvénta sig som vi sedan skickade ut via mejl till olika sektioner inom
socialtjansten. Med de kontakter som aterkopplat har vi sedan fatt socialsekreterarnas
yrkesrelaterade mejladresser for att skicka en samtyckesblankett. Darefter har urvalet Gvergétt
1 ett snobollsurval, dd vi genom véra forsta intervjupersoner fatt tillgang till fler
intervjupersoner under arbetets gdng, exempelvis genom den arbetsplats ett antal av
intervjupersonerna befunnit sig pé (ibid s.504). Ndgra av de intervjupersoner som deltagit i
studien har varit personer som en av oss studenter efter att ha anvént vér initiala urvalsmetod
kommit i kontakt med via sin arbetsplats. Trots att det inte finns ndgon néra personlig relation
bor kopplingen i form av arbetsrelation dnda tas i beaktning vad géller urvalsprocess, detta

behandlas vidare under avsnitten “Tillforlitlighet” och “Etiska dvervdganden”.

Vad giller urvalets omfattning var ambitionen att genomfora minst sex intervjuer med
socialsekreterare och dérefter avgdra huruvida vi hade uppnatt en méttnad i1 var empiri.
Emellertid fick vi ett sent avhopp och dirav gjorde vi avvégningen att anvinda pilotintervjun
som en del av materialet. Vi valde att anvinda pilotintervjun eftersom intervjupersonen ingick

1 det malstyrda urvalet och uppfyllde kriterierna som ndmnts ovan. I pilotintervjun framkom
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dven aspekter 1 form av resonemang som ansags vara av vérde for studiens syfte. Vad géller

materialets teoretiska méttnad beskrivs detta vidare i avsnittet for studiens tillforlitlighet.

4.6 Tillforlitlighet

Bryman (2018) hanvisar genom Lincoln och Guba (1985/1994) till begrepp som ér relevanta
for kvalitativa studier vilka avser olika krav for att uppna tillforlitlighet. Trovardighet &r ett av
de delkrav vilket i var studie syftar till att intervjuerna i analysdelen &r redovisade
sanningsenligt och pé ett korrekt sitt. Genom att generera nyanser i beskrivningarna av
materialet, samt inkludera beskrivningar som avviker fran monster har vi skapat
forutséttningar for att uppna trovirdighet. I borjan av studien planerade vi att genomfora
respondentvalidering, men efter 6verldggande med handledare beslutade vi oss for att inte
fullfolja detta. Med respondentvalidering tillkommer dven en risk att intervjupersoner vill
korrigera sina beskrivningar i efterhand. Detta hade kunnat innebéra en risk att var empiri
skulle styras av intervjupersonernas dndringar i sina utsagor, vilket vi ville undvika. For att
studien ska uppna trovérdighet har vi tillsammans producerat intervjuguiden och bada varit
delaktiga under samtliga genomforda intervjuer. Vi har dven tillsammans efter genomford
intervju bearbetat transkriberingen for att hitta monster och diskuterat innehallet 1
transkriberingen. Detta har vi gjort for att bearbetningen ska vara koncentrerad samt for att
tolkningarna ska harmonisera, vilket i litteratur bendmns som intern reliabilitet (Bryman 2018
s. 467-469). Vidare har vi utfort studien enligt forskningsetiska principer vilket behandlas

under avsnittet “Forskningsetiska dverviganden”.

Det andra delkravet for att uppna tillforlitlighet syftar till overforbarhet, vilket innebér att vi i
analysavsnittet har producerat "tdta beskrivningar". Enligt Lincoln och Guba (1985/1994) i
Bryman (2018) syftar detta till att generera en djup och ingdende redogdrelse av empirin for
att den som tar del av studien ska kunna bedéma om beskrivningarna kan kopplas till eller ge
forklaringar i andra sociala kontexter. I analysavsnittet har vi anvént oss av citat ur
intervjuerna som frambringat detaljerade beskrivningar av socialsekreterarnas uppfattningar
och erfarenheter. Under intervjuerna var vi konsekventa med att be intervjupersonerna ge

exempel, utveckla sina utsagor och beskriva mer djupgaende. Till f61jd av den planeringen har
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vi kunnat finga téita beskrivningar och i ett ndsta steg bearbeta och forsté beskrivningarna

med hjélp av teori och tidigare forskning.

En ytterligare essentiell del av att producera tita beskrivningar har handlat om att uppna
teoretisk mittnad i materialet. Efter fem genomforda intervjuer med socialsekreterare och
efterfoljande kodning borjade olika monster frekvent dterkomma, pé ett sétt som skiljt sig frin
tidigare. Det indikerar att det fram till och med femte intervjun framkom nya intressanta
passager och kategorier att finga upp och att méttnad da dnnu inte uppstétt. Vi fortsatte dirav
med intervjuer tills vi upplevde att inga nya kategorier framkom eller att kategorin hade fatt
en tillrdcklig djup innebdrd med olika beskrivningar (Bryman 2018, s. 533). Att vi uppnatt
mattnad efter fem till sex intervjuer kan emellertid bero pa att vart urval haft en homogen
karaktir i den aspekten att socialsekreterarna arbetar med malgruppen barn, ungdomar och
familj. Déarav hade mgjligtvis méttnad uppstatt senare vid ett urval som arbetade med olika

malgrupper (ibid s.506 ff).

Vidare ir pélitlighet ett begrepp som anvédnds inom kvalitativa studier for att motsvara
reliabilitet (ibid 467—469). I var studie syftar det till att vi haft en tydlig transparens vad géller
forskningsprocessens olika moment. Vi har under forskningsprocessens géng varit noga med
att anteckna och dokumentera for att explicit kunna beskriva hur vi har gétt till viga. Detta
inbegriper bland annat att vi explicit har presenterat och redogjort for rekrytering av
intervjupersoner som deltagit 1 studien. Genom en tydlig redogdrelse av processens samtliga
moment kan ldsare av studien granska dess genomforande. Vidare har det varit fordelaktigt att
vi dr tva studenter som genomfort studien da vi kunnat utvérdera och forbittra kvalitén i vad
den andra utfort. For att kunna granska, utvdrdera och forbattra har vi kontinuerligt haft en
uppriktig dialog med varandra och genom det kunnat anvdnda varandra som ett stod for

feedback. Genom en kontinuerlig och uppriktig dialog har palitligheten i studiens framjats.

Inom kvalitativa studier forekommer risken att forskaren omedvetet gor automatiserade
tolkningar som styr empirin. For oss har det handlat om att vi som studenter har haft praktik,
arbetat inom socialtjdnsten eller i nira anslutning till, vilket gjort att vi frdn borjan befunnit

oss 1 ndrmiljon till omradet vi studerat. Detta har inneburit att vi haft med oss forkunskap och
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tidigare erfarenheter som skulle kunna ha bidragit till sddana automatiserade tolkningar. Det
ar 1 sig oundvikligt att vi besitter denna forkunskap, men det ar visentligt att beakta denna
aspekt vid analys av empirin (Ahrne & Svensson 2022, s.234). I linje med den aspekten
handlar det fjarde delkravet om att slutsatserna eller resultaten i studien ska kunna styrkas och
konfirmeras for att studien ska uppna tillforlitlighet. Att kunna styrka och konfirmera handlar
om att forskaren, eller i vart fall vi socionomstudenter, har bedrivit studien i god tro. Det
syftar till att vi inte avsiktligt eller medvetet forsokt paverka studiens analys eller resultat pa
grund av véra personliga instéllningar till &mnet eller var bakgrund. For att uppné detta krav
och har vi tillimpat teorier och anvént oss av tidigare forskning som lyfter empirin till en
vetenskaplig niva. Genom att presentera studiens analysavsnitt pa det hér séttet har vi framjat
att resultaten inte ska paverkas av personliga asikter, och mdjliggjort for lédsaren att granska
studien och sedan kunna avgora om slutsatserna kan styrkas och konfirmeras (Bryman 2018,

5. 467- 469).

Det ér ofrankomligt att de genomforda intervjuerna och ddrmed socialsekreterarnas berittelser
till viss del styrs utifran de fragor vi konstruerat i vér intervjuguide. Att vi ddremot anvént oss
av Oppna fragor med overgripande “teman’ har mdjliggjort att vi kunnat folja
intervjupersonens riktning i intervjun. Genom att ha ett ppet forhéllningssatt, lyssna in och
stélla foljdfragor som passar den enskilda intervjun har vi bidragit till att minska den sa
kallade "intervjuareffekten" (Ahrne & Svensson 2022, s.85). Att det rader variation 1
socialsekreterarnas beréttelser som presenterats i analysavsnittet visar pa att vi inte har styrt

den enskilda intervjuns karaktér och att vi dirmed minskat intervjuareftekten.
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4.7 Bearbetning av material

Studien med dess kvalitativa ansats har inneburit en cirkuldr process dir
problemformuleringen har dndrats utifrdn bearbetningen av de genomf6rda intervjuerna som
utgor det insamlade materialet. De teman som konstruerats utifrdn bearbetning av materialet
har initialt varit priglade av vara fragestédllningar (Ahrne & Svensson 2022, s.244-245).
Utifran Charmaz (2002) tillvigagangssétt har vi inledningsvis genomfort en 6ppen kodning
och markerat citat som beror aspekter 1 fragestéllningarna. Darefter har vi urskiljt monster och
successivt dvergatt till en fokuserad kodning. I processen av transkribering och genomgéing av
intervjuerna har vi samtidigt paborjat analysen. Att vi pdborjade analysen av text innan
samtliga intervjuer var genomforda har varit fordelaktigt, da vi kunnat genomarbeta texten
efterhand och samtidigt fordelat analysarbetet Gver ldngre tid (Bryman 2018, s. 578ff). Efter
tre genomforda intervjuer foljt av transkriberingar och kodning bdrjade vi se monster i
materialet. Det forsta monstret och ddrav det forsta temat vi uppméarksammade var hur
socialsekreterarna resonerade kring utformande av insats. Vidare framkom olika perspektiv pa
yrkesutdvande kopplat till legitimitet och ansvar, vilket dirav fick utgoéra det andra temat.
Efter att samtliga intervjuer genomforts, transkriberats och kodats ség vi ett monster av
socialsekreterarnas resonemang kring ambitionen med nya SoL samt forhoppningar och
forvantningar framat vilket fick utgora det tredje temat. Sedermera har det i
bearbetningsprocessen varit nddvindigt att reducera, vilket inneburit att vi fatt stryka citat
som hade passat in i ett av vdra teman, men som inte haft lika hog grad av dignitet.
Reducering har dven inneburit att vi valt bort preliminira teman. Genom reducering har vi
kunnat generera en representation av materialet som héller hogre kvalitet (Ahrne & Svensson
2022, 5.244-245). De citat som vi valt att presentera i analysavsnittet ar utifrdn vér tolkning

representativa for vira utformade teman.
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4.8 Presentation av intervjupersoner

Nedan presenteras socialsekreterarna med fiktiva namn for att garantera anonymitet. Aven
den kommun som socialsekreterarna arbetar 1 &r anonymiserad. Anonymiseringen avhandlas

vidare 1 ndstkommande avsnitt.

Namn Yrke (utifran egen beskrivning)
Linnea Socialsekreterare Ungdom
Kristina Socialsekreterare, utredare barn
Angelica Socialsekreterare Ungdom
Camilla Socialsekreterare Ungdom
Sandra Socialsekreterare, utredare barn
Lena Socialsekreterare barn och unga

4.9 Forskningsetiska dverviganden

Fragor som beror profession och yrkesutdvande i relation till socialt arbete skulle kunna
inbegripa trdngmal som gor att intervjupersonen kénner sig ifrdgasatt. For att undvika detta
har vi frén borjan varit noga med att informera intervjupersonerna om att vi ér intresserade av
den professionella kontexten och att det dr den enskilda socialsekreterarens erfarenheter vi
efterfragar. Efter den genomf6rda pilotintervjun fragade vi intervjupersonen om fragorna
kéndes obekvima att svara pd eller ifall nagot under intervjun upplevdes som pétrangande. Vi
fick da bekriftelse pé att frdgorna uppfattades fokusera pa yrkesutdvningen, vilket
intervjupersonen kéinde sig bekvim med dé denne tackat ja till att medverka. Under
forskningsprocessen har det varit grundlaggande for oss att formedla respekt och 6ppenhet till
intervjupersonen, bade ur en forskningsetisk utgangspunkt, men dven for att vi ska fa ta del av

frisprékiga och érliga beskrivningar fran socialsekreterarna. Vidare har intervjupersonernas
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anonymitet varit av stor vikt for att inte forsétta de deltagande socialsekreterarna i en svar
situation 1 forhallande till sin arbetsplats. Detta eftersom en del utsagor kan uppfattas besitta
en kritisk karaktdr. Ddrav har vi dven anonymiserat vilken kommun de arbetar 1 for att skydda

socialsekreterarnas deltagande i studien.

Vi har i denna studie utgatt ifrdn vetenskapsradets krav géllande forskningsetiska
overvdganden och forhédllningssitt vilket syftar till informationskravet, samtyckeskravet,
nyttjandekravet och konfidentialitetskravet (Vetenskapsradet 2002). Vidare i detta avsnitt

kommer vi att redovisa samtliga krav i forhallande till vér studie.

Informationskravet och samtyckeskravet

For att uppfylla informationskravet mailade vi tidigt i rekryteringsfasen ut informationsbrev
om studien till potentiella deltagande socialsekreterare. I informationsbrevet har vi pé ett
koncentrerat och tydligt sétt beskrivit studiens bakgrund och syfte. Vidare har vi beskrivit hur
studien genomfors samt vad ett deltagande i studien innebar. I informationsbrevet
konkretiseras att studien intresserar sig for socialsekreterares uppfattningar, upplevelser och
erfarenheter relaterat till behovsbedomning och bistdndsldsa insatser. Darefter beskrivs hur
personuppgifter kommer att forvaras och hanteras, samt att intervjupersonerna kommer att
anonymiseras i slutprodukten av arbetet. I detta avsnitt har vi dven tydliggjort att vi kommer
anvinda oss av diktafon for att spela in intervjuer om vi har intervjupersonens samtycke till
det. I informationsbrevet framgar att det &r frivilligt att delta 1 studien, samt att
intervjupersonen kan avsluta sin medverkan under processens gang utan att ge forklaring till
detta. I borjan av varje genomford intervju, efter att vi presenterat oss sjdlva, borjade vi med
att gé igenom informationsbrevet. Detta gjorde vi for att forsédkra oss om att intervjupersonen
fatt bade skriftlig och muntlig information om deltagande i studien. Vad géller
samtyckeskravet mailade vi ut samtyckesblanketten ett antal dagar innan intervjuerna
genomfordes och gick sedan igenom den i samband med informationsbrevet i borjan av varje
enskild intervju. Vi informerade intervjupersonerna om att de sjidlva bestimmer dver sitt
deltagande och vilka fragor de ska svara pa, samt fragade om vi hade deras medgivande till
deltagande i studien (Eldén 2020, s.30-31). Dédrav har vi inhdmtat muntligt samtycke pa

samtliga genomforda intervjuer.

23



Konfidentialitetskravet och nyttjandekravet

Konfidentialitetskravet innebér att intervjupersonernas personuppgifter har behandlats och
forvarats pa ett fortroligt sétt under hela forskningsprocessen. Detta syftar till att vi behandlat
intervjupersonernas personuppgifter sasom for- och efternamn, mailadress samt
telefonnummer 1 dokument som enbart vi tvd studenter haft tillgédng till. Att behandla
personuppgifter konfidentiellt innebér dven att avrapporteringen genomfors pé ett sdtt som gor
att utomstéende inte kan identifiera intervjupersonerna. Dérav har vi i analysavsnittet anvint
oss av pseudonymer och pé det viset anonymiserat intervjupersonernas riktiga namn. For att
utomstéende inte ska kunna identifiera arbetsplatsen kommer vi inte att nimna vilka
pseudonymer som arbetar 1 vilken kommun. Vad géller nyttjandekravet har den information
som samlats in under studiens gang enbart anvinds for att generera material som kan besvara
studiens fragestillningar. Detta syftar till att vart insamlade material inte far nyttjas av annan
obehorig eller lamnas ut pa ett sitt som riskerar att paverka den enskilde intervjupersonen.
Inom ramen for ett examensarbete ar kravet att vi limnar ut transkriberingar av intervjuer till

handledare (Eldén 2020, s.30-31).

4.10 Arbetsfordelning

Under arbetsprocessens gang har vi genomgéaende haft som ambition att i sa hog utstrackning
som mojligt genomfora arbetet tillsammans. Vad giller rekrytering av intervjupersoner har vi
bida anvént oss av de kontaktvégar vi haft tillgang till, emellertid har en av oss kunnat
rekrytera fler intervjupersoner genom sitt kontaktnit. Av denna anledning har vi 1 samforstand
fordelat andra delar av sjélva skrivarbetet for att kompensera for den skillnaden. Vi valde att
genomfora samtliga intervjuer tillsammans dar vi fordelat ansvaret genom att en tagit en mer
ledande roll i att stélla fragor och den andra tagit ansvar for de formella bitarna i form av
samtycke och informationsblankett. For varje intervju har vi skiftat dessa ansvarsroller for
avlastning och en jaimnare arbetsfordelning. Transkriberingen har gjorts individuellt dir vi
fordelat tre intervjuer vardera. Daremot har vi bada varit delaktiga i 1dsningen och
bearbetandet av det transkriberade materialet for att resonera kring det tillsammans. En viktig

del for oss under arbetsprocessen har varit var tydliga kommunikation kring arbetet,
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arbetsfordelning samt tidsramen for arbetet. Detta for att skapa lust och motivation under
processen samt undvika missforstdnd och stresshantering. Genom vér kommunikation har vi
skapat forutsittningar for framforhéllning och kunnat ga tillbaka till delar av arbetet vilket
frimjat den cirkuldra processen. Vid de tillfdllen d& vi behovt producera text enskilt har vi i
efterhand l4st igenom varandras delar tillsammans och resonerat kring dessa. Vad géller
arbetsfordelning i de olika delarna har vi under teori och analys delat upp huvudansvaret for
skrivandet géllande olika teoretiska begrepp och underrubriker. Emellertid har vi bada varit
inldsta pa samtlig teori och analys och bearbetat dessa delar tillsammans genomgaende. Att vi
bearbetat samtliga delar tillsammans trots uppdelning av textproduktion har skapat

forutséttningar for att uppritthélla en rod trdd genom de olika delarna av arbetet.
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5.1 Analys

I f6]jande avsnitt presenteras resultatet av vdra intervjuer som utgor vart empiriska material.
Vi har i analysen varvat utdrag fran intervjuerna i form av citat som vi analyserar utifran vald
teori. | analysen aterkopplar vi dven till tidigare forskning som presenterats for att stirka
resonemangen. Var analys dr indelad i tre olika avsnitt i form av teman som varit centrala i

vart empiriska material och som vidare avser att kunna besvara vara tre fragestallningar.

5.2 Att matcha insats

I tidigare forskning beskrivs hur det kan forekomma en kamp om vem av socialsekreteraren
och klienten som besitter den sanna eller ritta kompetensen om klientens livssituation. Det
kan handla om att socialsekreteraren har en bild av klientens problematik, medan klienten
upplever situationen pa ett annat sitt. Det skulle kunna beskrivas som att det 4ven rdder en
kamp om tolkningsforetrdde och om vem av dem som besitter rétten att tolka (Kerstin
Svensson, 2005). Nedan beskriver en socialsekreterare hur olika tolkningar kan ta sig i

uttryck:

Det ér inte det att det inte stimmer men det dr inte tillrdckligt omfattande ofta, typ de
kanske sédger att det ska bli béttre 1 var familj men i min hjérna 4r det att det handlar
om konflikter, anknytning, lite storre grejer och att man konkretiserar det pa ett annat
sitt men det tror jag ocksa handlar om kompetens, formaga och kunskap kring de

omradena. - Linnea

Linnea resonerar kring pa vilket sitt hennes tolkning av klientens problematik kan skilja sig
fran klientens egen uppfattning, samt att klientens tolkning inte ar tillrackligt omfattande.
Linnea beskriver dven hur hon konkretiserar och specificerar klientens situation, pa ett sétt
som skiljer sig ifrdn hur klienten sjilv gor. Det skulle kunna liknas vid en omtolkning av
klientens beréttelse, dir en professionell bedomning paborjas. Linneas resonerar i likhet med

hidlften av samtliga intervjuade socialsekreterarna, daribland Angelica som beskriver sitt
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perspektiv kring att tolka klientens situation som sedan ligger till grund for utformande av mél

1 insats:

Malen kommer inte fran familjen, for det &r inte dem som jag gjort utredningen.
Malen kommer ifrdn mig. Det &r mél som jag har satt upp for att jag har sett ett behov.
Ofta dr vi oense om vad behoven ér, ibland ar vi ense. De inledande malen, de
overgripande malen for vardagen ska komma frdn mig och jag jobbar sé att ehm, jag
och klienter, ska inte sitta och diskutera de malen. For da blir det inte ritt mal, enligt

mig, for det dr jag som gor bedomningen. - Angelica

Utifrdn Linnea och Angelicas resonemang gar det att urskilja en uppfattning om att det ar
socialsekreteraren som ser behoven, omtolkar och specificerar dem for att sedan 1 slutindan
gora en bedomning. Med hjélp av begrepp som agent och fdltspecifikt kapital i relation till
socialsekreterarnas resonemang skulle sdledes tolkningsforetradet kunna utgora ett
féaltspecifikt kapital (Bourdieu 1994). Det hir tar sig i uttryck genom att socialsekreterarna
lyssnar in klientens egna beréttelser, men i slutdndan dr det socialsekreterarna som genom sin
kunskap om féltet gor en tolkning om vad klientens faktiska behov ér. Det hér i syfte for att
matcha behoven mot en insats. Detta trots att klienten kan visa pd delaktighet 1 att definiera
och beddma sina egna behov. Avseende behovsbeddmning och kompetens om filtet som
beskrivs av Linnea och Angelica, kan begreppet habitus (Bourdieu 1994, se dven Carlhed

2011) forklara deras sitt att vdrdera en situation och handla utifrén det.

I motet med klienten ger bada beskrivningarna indikationer pé att socialsekreteraren redan
initialt varderar och bedémer situationen utifran sin faltspecifika kunskap och erfarenhet.
Utifran Bourdieu (1994) kan detta tolkas som att agenternas habitus i detta avseende blir en
form av internaliserad kunskap och erfarenhet som ger végledning i det praktiska handlandet.
Det hér kan visa sig genom att se och beddma behov som klienterna inte sjdlva ser.
Kunskapen kan med hjélp av dessa begrepp forstas som en tyst kunskap, eller i féltets

specifika kontext, en form av tyst bedomning.
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Vad giller betydelsen av socialsekreterares behovsbedomning i motet med klienter har
tidigare forskning av Sjogren (2018) belyst hur socialsekreteraren dr beroende av klientens
delaktighet 1 sin bedomning. Bland annat genom insamling av information som anses
nodvindig for att kunna bedoma behov och fatta beslut om en insats. Om klienten emellertid
inte delar med sig av information kring sin livssituation riskerar en insats att bli felinriktad.

Nedan beréttar en socialsekreterare om bedomning i métet med klienten:

Man forsoker skapa fortroende, vi sitter ju redan pa ett maktdvertag i den stéllningen
nér de kommer hit sd den maste vi balansera, for kdnner de inte den tilliten till oss da
far vi inte den informationen vi kan behova. Det kan ta tio utredningar innan ratt

information kommer fram, for forst da har man skapat en relation. - Kristina

Kristina ger till skillnad frdn samtliga andra intervjuade socialsekreterare en beskrivning kring
hur hon 1 métet med klienten gér in med en medvetenhet om det maktovertag hon besitter.
Utifrén Lipskys (2010) teori om grasrotsbyrakraten i méte med individen, gar det att urskilja
att Kristina medvetet och varsamt behdver utjamna makten i métet for att samtalet ska bli
gynnsamt for bdda parter. Genom att utjimna makten 1 motet menar Kristina att hon kan
astadkomma en viss form av tillit, vilket kan syfta till att socialsekreteraren dven ar beroende
av klienten. Detta beroende kan innebéra att klienten dven besitter en form av makt i motet.
Grdasrotsbyrakraten, eller socialsekreteraren i detta sammanhang dr ute efter nagot specifikt
som enbart klienten kan erbjuda. For att kunna bedriva en utredning och gora en
behovsbeddmning ar socialsekreteraren beroende av information om klientens livssituation
och eventuell problematik. Den informationen kan utifran Lipsky (ibid) utgora en makt som
klienten besitter i motet. Eftersom klienten befinner sig i underlige, ar klienten trots detta inte
maktlos 1 relation till socialsekreteraren. Klienten kan vélja att dela eller inte dela information,

vilket 1 sig blir en forutséttning for hur socialsekreteraren kan utova sitt arbete.

For att kunna utdva sitt arbete behover alltsa socialsekreteraren information och for att fa
denna information forsoker Kristina vinna klientens tillit. Utifran Bourdieus (1994)
féltteoretiska begrepp agent kan detta gestalta hur klienten i métet blir en agent med

inflytande dver behovsbeddmningen och dir klienten utfoér en kamp om det féltspecifika
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kapitalet i situationen. Klientens forestdllningar och uppfattningar om socialtjdnsten kan i
denna kontext ta sig i uttryck genom dennes habitus. Klientens habitus paverkar handlandet,
exempelvis vilken information som delas med socialsekreteraren. Klientens forhéllningssatt 1
motet med socialsekreteraren kan hér anses vara ett internaliserat handlande. Handlandet kan
dven ta sig uttryck genom ett uppvisande av motstind, tystnad eller delaktighet. Linnea

beskriver hur en klients handlande i mdtet kan uppvisas pé olika sétt:

Ja alltsd man kan ju vara delaktig pa olika sitt, genom att komma pd mdten, genom att
berétta, det dr en sak att komma men du kan ju sitta tyst och da ar du inte sdrskilt

delaktig. - Linnea

Utifrén detta citat kan klientens tystnad betraktas som en agents handling och dér tystnaden
far inflytande 6ver behovsbedomningen. Helm (2022) har konstaterat att behovsbedémning
utgdr kirnan i en socialsekreterares yrkesutdvning. Aven Svensson, Johnsson och Laanemets
(2021) beskriver utredningar som en forutsittning for att kunna bedéma en klients behov av
insats. Foljande beskrivningar illustrerar tva socialsekreterares uppfattning om betydelsen av

behovsbeddmningen i sin yrkesutdvning:

Alla barn ar olika, alla fordldrar &r olika, alla system och familjer fungerar pa olika
sdtt. S4 att jag kan behovsbedoma ar grunden till att jag kan hjilpa en familj skulle jag
sdga. Ehm, sen kanske dem inte alltid héller med om min behovsbedémning,

familjerna. - Sandra

Jag tror det utgor en stor del, for behovet kan dndras dver tid, man kan ha en
uppfattning forst men det kan hinda massa under utredningstiden som gor att du som
socialsekreterare behover tinka om och virdera och éndra dina bedomningar.

- Kristina

Av Sandras och Kristinas resonemang kan det urskiljas en vérdering av vilken funktion

behovsbedomningen fyller for sin yrkesutovning men dven for klienten. Som tidigare
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konstaterat kan tolkningsforetradet utifran féltteori ses som ett féltspecifikt kapital i1 vilket det
kan rdda kamp om vem som besitter, socialsekreteraren som agent a ena sidan och klienten &
andra sidan. I relation till foregaende beskrivningar kan det emellertid upptickas andra
aspekter av behovsbedémningens roll inom filtet och for de enskilda agenterna. Med begrepp
som doxa och habitus kan vi forstd hur socialsekreterarnas faltspecifika kapital 1 att besitta
tolkningsforetradet och att definiera och beddéma individuella behov i utredningar tar sig
uttryck. Inom yrkesfiltet rider dominerande forestillningar som utformar virderingssystem
vilka definierar ordningen och hur saker bor forhalla sig, faltets doxa (Bourdieu 1973, se dven
Carlhed 2011). Vérderingssystemet dr det som kan anses legitimera och erkénna de
féltspecifika kapital som socialsekreterarna besitter. Féltets doxa med tillhérande kunskap,
uppfattningar och forhéllningssitt internaliseras i1 de enskilda agenternas habitus och det ar
genom detta som yrkesutdvningen och professionen erkidnns och reproduceras (ibid). Vad
giller just funktionen av behovsbeddmning som beskrivs i foregdende citat kan den séledes
kopplas till féltets doxa om att det faltspecifika kapitalet att bedoma behov fyller ett viarde for

att kunna matcha klientens behov mot en insats.
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5.3 Legitimitet och ansvar 1 yrkesutévandet

I intervjuerna har det framkommit olika aspekter av yrkesidentitet i forhallande till att
behovsbedoma. I likhet med tidigare forskning som Helm (2022) och Johnsson, Svensson och
Laanemets (2021) presenterat beskriver socialsekreterare i vara genomforda intervjuer att
kérnan i yrkesutdvningen &r att beslutsfatta och utreda. Angaende behdvsbedomningens roll 1
yrkesutdvningen uttrycker samtliga intervjuade socialsekreterare liknande resonemang som

Angelica:

Det ér ju géngen, det dr det vi hela tiden gor. - Angelica

Gillande en eventuell minskning av individuella behovsbeddémningar och vad det kan fa for

betydelse for socialsekreterares yrkesutovning framover uttrycker socialsekreteraren:

Ehm, jag tdnker att det urvattnar... precis som jag sa, det som blir viktigt i
bedomningen. Det handlar inte bara om vad nagon tycker, eller har en magkénsla om.
Vi jobbar ju inte med magkénslor. Vi jobbar ju med det som vi vet dr risker for barn. -

Angelica

Svensson (2005) beskriver att en intuitiv kénsla ingar i den sammantagna kunskapen som
ligger till grund for socialsekreterares beslutsfattande. I kontrast till detta menar Angelica och
en majoritet av intervjupersonerna istillet att socialsekreterare inte jobbar med magkénslor.
Vidare beskriver Angelica att en minskning av individuella behovsbedomningar riskerar att
urvattna det viktiga i bedomningen. Utifran socialsekreterarens beskrivning gar det att urskilja
hur hon uppfattar en risk i att minska behovsbedémningar, ndgot som andra deltagande
socialsekreterare inte beskriver. Socialsekreterarens forestillning om vad yrkesutévningen
innebér kan ur en faltteoretisk utgdngspunkt anses vara sprunget ur ett varderingssystem eller
en sa kallad doxa (Carlhed 2011, se dven Bourdieu 1973). For att yrkesutovningen och
ddrmed professionen ska kunna uppna legitimitet dr det nddvéndigt att virderingssystemet
uppritthélls. I socialsekreterarens sammanhang &r vérderingssystemet en form av “logisk

ordning” (Carlhed 2011) dér det &r socialsekreteraren som gor bedomningen. Utan
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socialsekreterarens beddmning faller strukturen och den dominerande ordningen. Séledes
maste socialsekreteraren handla utifrdn varderingssystemet, annars riskeras arbetets
erkdnnande och legitimitet. Vidare beskriver Svensson, Johnsson och Laanemets (2021) att en
utredning utdver att bedoma behov syftar till att férmedla en prognos. Att formedla en
prognos utifran vad som framkommit under utredning verkar enligt Angelica handla om att
formedla risker. Utifran Angelicas beskrivning gar det att urskilja att socialtjdnsten jobbar
med vad de vet &r risker for barn, vilket enligt var tolkning syftar till att socialtjansten och
socialsekreterare jobbar med vad evidens och forskning visat dr risker. Det innebér siledes att

en kvalificerad prognos kring klientens framtida situation gar forlorad.

Gillande minskning av individuella behovsbedomningar och dess betydelse for
yrkesutdvningen uttrycker Sandra en uppfattning vilket hilften av socialsekreterarna resonerar

1 likhet med:

Jag tinker nog bara att vi jobbar med det vi ska jobba med. Att de familjerna som
kommer hit ska vara hér. De drenden dér problematiken &r storre och mer
komplicerade dér insatserna behover individanpassas [...] Men da kan vi vara
tillgdngliga for de familjerna som behdver den hér utredningen och individuella

behoven. - Sandra

Sandras beskrivning antyder att en minskning av individuella behovsbeddmningar istéllet
kommer skapa utrymme for henne att rikta storre fokus pd mer komplicerade klientérende.
Enligt hennes och tva andra socialsekreterares resonemang skulle behovsbedémningen da
fylla en mer betydelsefull funktion i att skapa en insats med anpassningar till den enskilde. De
skilda uppfattningarna kan anses bero pa att socialsekreterarna befinner sig 1 olika
vérderingssystem, trots att de har samma yrkesroll. Foregdende resonemang pavisar att det
finns olika doxor pa ett filt som dominerar olika arbetsplatser. Utifran professionellt
handlande syftar detta till att det rader en viss kunskapssyn som styr forhéllningsséttet. Enligt
var tolkning kan den breda professionen av att vara socialarbetare och den méngfald av
malgrupper som socialsekreterare moter emellertid antas vara betydelsefull for vilken doxa

som harskar inom arbetsgruppen (Carlhed 2011, se 4ven Bourdieu 1973). Enligt foregaende
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citat kan minskad behovsbeddmning séledes innebéra en dkad legitimitet och erkdnnande for
socialsekreterares yrkesutovande, eftersom socialsekreterares kompetens da kommer till

betydelsefull anvdndning och riktas mot de d&renden som behdver kompetensen mest.

Vidare resonerar Sandra kring socionomprofessionens betydelse i utredningar pa
socialtjdnsten samt vilken betydelse professionen kan ha utanfor utredningsarbetet, vilket ar

en uppfattning som samtliga intervjuade socialsekreterare instimmer i:

Det finns manga utredningar som kommer till oss som inte behdver vara
individanpassade, eller liksom vér profession. S4 jag tycker mycket kan vara
forebyggande. For man vet mycket genom forskning, vad som &r viktigt for barn och
ungdomar, alltsa skola, fritid, tillgdngliga vuxna 6verallt [...] Var profession behdvs

absolut, men det kan synliggoras mycket mer genom faltarbete [...] - Sandra

I relation till Sandras tidigare resonemang géillande att komplicerade klientdrenden bor vara
de drenden som utreds av socialtjdnsten, tolkar vi att hon anser att generella insatser till barn
och ungdomar kan och bor genomforas av andra aktdrer &n enbart socialtjansten. Lipsky
(2010) beskriver hur gréasrotsbyrdkrater kan befinna sig i mdlkonflikter dir olika aktorer har
olika syn pa vad som bor inga i grasrotsbyrakratens arbete. For socialsekreteraren i citatet
ovan kan det tolkas som att hon 1 egenskap av professionell och aktor har en uppfattning om
att professionen behdvs for de komplicerade klientdrendena. Samtidigt innebér det att om
socialsekreterare inte arbetar med ungdomar med mindre problemtyngd, behdver andra
aktorer i samhéllet Overta det arbetet. I likhet med samtliga intervjuade socialsekreterare

resonerar Sandra kring vem som bér ansvaret for ungdomar med mindre problemtyngd:

Jag tanker att det 14ggs mer pé samhéllet runtomkring [...] S& jag ténker att det laggs

ett ansvar utét sa de inte trillar mellan stolarna for att de ar pa de bistandslosa. - Sandra

En fraga som aktualiseras 1 det avseendet dr vem eller vilka som bedomer ifall det foreligger

en hogre eller lagre problemtyngd hos klienten. Det innefattar en distinktion, ett sarskiljande

33



och kategorisering av klienter. Enligt vér tolkning framgar det dven en ansvarsforskjutning till
andra delar av socialtjinsten, alternativt andra delar av samhéllet. Om utredande
socialsekreterare inte kommer arbeta med de klienterna med mindre problemtyngd kommer
ansvaret flyttas till en annan verksamhet. Detta kan 1 sig vara ytterligare ett symptom pé en

rddande malkonflikt géllande vilken verksamhet som bdr ansvar for bistdndldsa insatser.

I en insats som foregétts av en behovsbeddmning och beslut forekommer det senare 1
processen en uppfoljning av insatsen. I en bistdndslos insats kan emellertid utformningen av
uppfoljning vara annorlunda, alternativt att uppfoljning inte ar ett krav och dé inte sker. En
majoritet av socialsekreterarna uttryckte att uppfoljning av insats fyller en virdefull funktion,

daribland resonerade Angelica kring vad det skulle innebéra att ta bort uppfdljning av insats:

Assa det kédnns skitkonstigt, att vi skulle ge, bevilja...eller inte bevilja, séga ja till,
betala for, och vad.... har man en socialsekreterare i sa fall och har den
socialsekreteraren nigot ansvar i sé fall att den @nda blir ansvarig for varden [...] nu
innan tycker jag det dr svart att forestélla sig hur det ska bli for om vi ska
kvalitetssdkra virden. Ska man ha mal 4ven om man har en insats som &r bistdndslos

och vem ska bestimma vad man ska jobba med? - Angelica

I foregdende citat gar det att urskilja hur det rader oklarheter kring vem som blir ansvarig for
varden 1 bistdndsldsa insatser. Dartill frdgar sig socialsekreteraren om socialtjansten
fortsdttningsvis ska kvalitetssékra varden och betala for den trots att det inte foregés av ett
beslut. Det framgar i citatet att socialsekreteraren uppfattar svarigheter kring vem som
kommer béra ansvaret for den vard som klienten far. Genom Bourdieus (1994) begrepp fdlt
och resurser inom filtet kan behovsbeddmningen forstads som en virdefull resurs.
Behovsbeddmningen dr en resurs, ett hjdlpmedel eller en mojlighet for att kunna bevilja en
insats. Uppfoljning av insats dr enligt var tolkning en resurs for att kvalitetssédkra varden och
for att tydliggora att det dr socialtjdnstens ansvar att varden ger resultat. Ifall uppfoljning av
insats inte genomf0rs kan inte socialtjansten underséka om det sker en positiv utveckling for

varden som de betalar for. Behovsbedomning samt uppfoljning av insats som resurs och dess
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funktion anses vara hogt virderad inom filtet, och erkidnner saledes professionens existens

och legitimitet.

Vidare har Kristina en annan syn pd uppf6ljning av insats och vilken betydelse det har i

arbetet med klienter, vilket i forhallande till Gvriga socialsekreterare hon &r ensam om:

Ja, jag tinker att klienter kinner att de faktiskt har hogre delaktighet for det dr ingen
som styr pa det sdttet. Det dr ingen som checkar av utan det 4r mer den enskildes
uppfattning... nu har jag fatt det jag behdver... sa det tror jag kommer vara positivt att

man kéinner att man har makten sjilv. - Kristina

Utifran Kristinas resonemang gar det att urskilja en uppfattning av att uppfoljning av insats
innehaller en viss kontrollfunktion. Att uppfoljningen i hog grad ér till for socialsekreteraren
for att se 6ver maluppfyllelsen och direfter bestimma om klientens situation forbéttrats eller
inte. Det skapar en forstaelse for hur socialsekreteraren sjalv uppfattar att hon besitter kontroll
och makt, som hon sjélv anser att hon inte bor besitta. Socialsekreteraren menar att den
enskildes uppfattning bor vara véigledande och avgorande, vilket enligt hennes tolkning kan
ske genom bistandslosa insatser. Med Lipskys (2010) teori om ojdmlik makt i mdtet mellan
grasrotsbyrakrater och klient, skulle bistdndsldsa insatser kunna innebéra ett skifte i
maktdynamiken. Det kan syfta till att klienten blir hdnvisad till stodsamtal som inte foregés av
ett beslut och som klienten sedan sjélv kan avsluta nédr denne inte kinner ett behov léngre.
Klienten behover da inte forklara sig, eller bevisa att denne har gjort fordndringar till det
battre. Enligt var tolkning kan det innebéra en stridvan efter att 6ka klientens
sjalvbestimmande, samtidigt som det stiller krav pa klientens formaga att definiera sina egna
behov. Forskning som Eriksson (2019) presenterat indikerar att klienten behover framfora
beréttelsen om sin livssituation for att den ska passa en marknads- och organisationslogik (se
s. 8-9). Camilla beskriver sin bild av vad som styr analysen av en klients behov, vilket andra

intervjuade socialsekreterare inte framhaller.
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Det dr inga superdjupa analyser av saker som kommer fram eller att vi traffar klienter
valdigt mycket, utan... ja, vi utgar vil lite ocksé utifran vilka insatser som finns [...]

insatserna styr vl lite ockséd hur vi bedomer behoven. - Camilla

I citatet framgar Camillas uppfattning av att socialtjinstens insatser styr bedémningen, vilket
kan tolkas som att dven socialsekreteraren behdver anpassa sin bedomning efter en
organisationslogik, det vill sidga vilka insatser som socialtjansten vid tillféllet tillhandahéller.
Det skulle ddrmed innebéra att socialsekreterarnas yrkesutdvning, sdvil som klienterna sjdlva,

ar paverkade av en kommodifiering av klientens sociala problematik.

36



5.4 “Att sminka grisen”

I tidigare forskning har Karlsson et.al (2021) beskrivit hur socialarbetares beslutsfattande
grundas pd olika former av kunskap. Vidare bendmner forfattarna att socialt arbete idag
befinner sig emellan kommunens forvaltarskap, praktisk och professionell kunskap samt en
stravan fran statligt hall att paverka utférandet av arbetet. Nedan beskriver en

socialsekreterare vad hon tror att ambitionen med nya SoL kapitel 16 ar:

Eehm... Att sminka grisen

[...]

Amen att piffa till det lite, man tycker att det som star dér dr lite gammalmodigt och da
gor man lite fordndringar och ehm, sé och... jag kanske bara ar lite cynisk men jag tror
att fordndringar behover vixa fram ur organisationer pa att annat vis, jag dr ganska
saker pa att folk har kommer att jobba som de gjort tidigare [...]

- Camilla

Utifrdn Camillas resonemang kan det urskiljas en distinktion mellan & ena sidan den uttalade
ambitionen med nya SoL kapitel 16 och & andra sidan den enskilde socialsekreterarens
forvantan pa vad lagen kommer att innebéra i praktiken. “Att sminka grisen” kan utifran vér
tolkning utgodra en reaktion vad giller férhoppningar och férvéntningar pa vad en
implementering uppifrén kan innebdra. Utifran den forskning som presenterats ovan av
Karlsson et. al (2021) kan det urskiljas att socialsekreterare befinner sig mellan & ena sidan
olika aktorers forvaltarskap och a andra sidan praktisk och professionell kunskap. Med hjilp
av begreppet grasrotsbyrakrat (Lipsky 2010) kan vi forsta Camillas resonemang om hur
fordndringar astadkoms genom att véixa fram ur organisationer underifrin. Socialsekreterares
praktiska kunskap som grasrotsbyrakrater inom yrkesféltet kan utifrén resonemanget ovan
vara en reaktion pd en yttre paverkan, nimligen lagstiftares och politikers ambition att
paverka det sociala arbetet. “Att sminka grisen” blir utifran var tolkning saledes uttryck for att
ambitionen med nya SoL kapitel 16 kan liknas vid en chimér som star 1 konflikt med den

realitet grasrotsbyrakrater, socialsekreterare, moter i sin yrkesutovning.
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Vidare resonerar en socialsekreterare kring vad minskad behovsbedomning i relation till nya

SoL kapitel 16 kan komma att innebéra:

Och jag vet inte riktigt i praktiken, hur det ska gora att fler far hjdlp. For att vi behover
ju utforare ocksa, av alla de hér bistandsldsa insatserna, ehm och kvalificerade utforare
behover vi skaka fram ganska snabbt, om det dr sé att man tanker att manga manga

fler ska efterfraga hjélp. - Angelica

Angelicas resonemang kan 1 paritet med Camillas och till skillnad fran dvriga belysa en
skepsis och ifragasittande kring vad inforandet av den nya lagen kommer att innebéra for
yrkesféltet. Utifran Angelicas resonemang kan emellertid en aspekt avseende tillgdngligheten
for klienter att erhalla stod framhéllas. Citaten ovan illustrerar hur ett diskursuniversum kring
lagforandringens ambitioner i allménhet och socialtjanstens arbete i synnerhet forhéller sig
gentemot socialsekreterarnas egna uppfattningar. I ett diskursuniversum ryms det som anses
vara uttalade och sjdlvklara sanningar, vilket 1 det hédr avseendet blir en diskurs géllande
vilken typ av fordndring som premieras. Utifran begrepp som diskursuniversum (Sjogren
2018), doxa och habitus (Carlhed 2011) kan det foreligga en spédnning mellan en allmént

radande diskurs utifran & ena sidan och socialsekreterares kunskap om filtet & andra sidan.

Spédnningen 1 det hir avseendet tar sig uttryck genom den skepsism och motstdnd som
lagforandringen mots av frén féltets agenter, socialsekreterare. Bland annat exemplifieras det
genom Camillas resonemang om hur fordndring vixer fram ur organisationer pa annat sétt dn
genom lagforindringar. Aven Angelicas resonemang kan urskilja ett ifrigasittande kring hur
det ska utforas i praktiken och leda till att fler klienter erhdller det stod de behdver. Utifran
Bourdieu (1994) kan socialsekreterarnas uppfattningar vara ett uttryck for deras habitus, det
vill séga en slags internaliserad sjdlvklar kunskap och erfarenhet (Se dven Carlhed 2011).
Kunskapen och erfarenheten &r i sin tur sprungna ur virderingssystem kopplat till féltets doxa
och tar sig uttryck i det praktiska utforandet. Siledes kan det forklara socialsekreterarnas
varderingar och forhéllningssitt som i det hiar avseendet utgors av motstand och skepsis mot

en yttre paverkan av faltet.
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I lagforandringens ambition att 6ka tillgdngligheten for klienter att erhélla stod kan det finnas
en radande diskurs géllande klienters delaktighet i stodinsatser. Mer specifikt vad som skapar
delaktighet och hur det 4stadkoms i praktiken. Genom att minska individuella
behovsbedomningar och 6ka bistdndsldsa insatser kan det utifran vér tolkning finnas ett
antagande kring att det dr individuell behovsbeddmning och utredningar som bromsar

processen for klienter att erhalla stod.

Eriksson (2019) har i sin forskning presenterat hur brukarinflytande i form av
sjdlvbestimmande och delaktighet kommit att bli en slags individualisering av vélfarden samt
hur olika insatser och servicetjénster utformas. Forfattaren menar att genom den
marknadslogik som vilfarden i allt storre utstrickning idag anammar blir klienters berittelser
till varor, de kommodifieras. Vidare menar Eriksson (2019) att genom individualisering av
vélfarden stélls hogre krav pa individen, klienten, att framfora sin beréttelse pa ett sétt som
passar den organisatoriska logiken. Nedan hor vi en socialsekreterare resonera kring minskad

behovsbedomning och bistdndslosa insatser:

Ja, men jag tinker i familjer som har mycket sociala problem, bade fordldrarna och
barnen och kanske ocksa att de haft bekymmer under manga ar. Att de varit sociala
problem under barnens uppvéxt och under delar av fordldrarnas uppviaxt. Alltsé att det
varit ldngvarigt. Da dr det nog svart att ta del av 6ppna insatser, jag tror det ar svérare
for dem att soka upp, for ndr det dr 6ppna insatser dd maste ju den som ska ta del av
stodet sjdlv agera och det kanske man inte gér om man har mycket bekymmer med sin
familj och sina barn. Man orkar inte och man ser det kanske inte heller, det har liksom

alltid varit pa de viset sé det blir normaltillstandet. - Lena

Lena beskriver en svarighet for vissa malgrupper att ta del av 6ppna insatser som stéller hogre
krav pd initiativ och delaktighet hos klienterna sjdlva. Hon bendmner familjer som har haft
langvariga omfattande sociala problem som en malgrupp som kan ha svarare att ta del av
insatser som kréaver delaktighet i form av initiativformaga. I likhet med Eriksson (2019) kan

Lenas resonemang ge uttryck for en individualisering avseende ansvar och delaktighet. I
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ambitionen att 6ka tillgéngligheten for klienter att erhalla stod genom delaktighet kan vi med
hjilp av Bourdieu se till begrepp som diskursuniversum och doxa (Sjogren 2018). Klienters
delaktighet och sjidlvbestimmande i att ta del av sociala insatser ar utifran ett
diskursuniversum en uttalad, radande sanning. Emellertid verkar det som, utifran
socialsekreterares perspektiv, foreligga en skepsism géllande vad som skapar delaktighet och
hur detta ska utformas. Var tolkning av det hér &r att det foreligger ett paradoxalt forhallande
mellan & ena sidan den diskurs om klienters delaktighet som &r uttalad i féltets
diskursuniversum, och & andra sidan de olika doxor som erhaller kunskap och forestéllningar
kring hur delaktighet ska utformas. Saledes kan socialsekreterarnas resonemang urskilja ett
tvivel gillande en individualiserad form av delaktighet i att 16sa de problem som

lagfordndringen utger sig kunna 19sa.

I relation till ambitionen om socialtjdnstens mdjlighet att erbjuda allt fler léttillgéngliga
insatser har Worlén (2016) tidigare beskrivit att den service och stdd som landets kommuner
tillhandahéller &r beroende av enskilda kommuners resurser, prioriteringar och politiken som
fors. Hur resurser tilldelas till kommuner blir siledes avgorande for vilka bistdndsldsa insatser
som kan erbjudas och vilken kvalitet de héller. Nedan beskriver en socialsekreterare sin bild
av vad som kan ha betydelse for tillgdngligheten av insatser, bland annat om utredningars roll

avseende vantetid fOr insatser.

Ja men manga faktorer, det ser olika ut i1 olika kommuner, 1 den kommun jag arbetar sa
koper vi in insatser fOr att vi gjort en bedomning att man &r i behov av akut stéd och vi
inte kan tillgodose det med egna resurser. Just nu har vi ménaders vintetid pa
Oppenvardsinsatser som vi sjdlva har i kommunen sa nu sprénger vi budgeten och
koper in fran privata foretag.

[...]

Sen vet jag att det finns andra kommuner dir det inte finns pa kartan att man skulle
gora det. Jag skulle séga att vi inte har ménga sena utredningar, och vi hinner inte géra
dokumentation som vi ska, men det dr séllan vi inte har gjort fardigt vér utredning, vi
kan ju bevilja bistand till ndgot efter tre veckor eller en dag, vi behover inte vénta pa

att skriva fardigt for att bevilja ndgot. Sa jag tror inte det handlar s mycket om det,
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sen visst har man mycket att gora sd prioriterar man inte alla lika hogt vilket kan

innebéra att utredningar drar ut pd tiden om man inte far till en insats [...] - Camilla

Camillas beskrivning av vad som péverkar tillgénglighet indikerar pé att det inte rdder enighet
om huruvida det dr utredningstider och individuell behovsbeddmning som paverkar
mojligheten for klienter att erhalla léttillgdngligt stod. Vidare beskrivs dven hur det kan finnas
stora skillnader i vilket forhallningssétt olika kommuner har avseende behovet att kopa in
insatser 1 de fall kommunens egna resurser inte &r tillrdckliga. De skilda forhallningssétt som
Camilla beskriver skulle utifrdn Bourdieu (Carlhed 2011) kunna tyda pa att det inom olika
kommuner rader olika doxor pé filtet avseende hur resurser ska anvindas och vilka
prioriteringar som ska goras. Doxan kan i detta avseende utgoras av ideologiska uppfattningar
inom yrkesfiltet i olika kommuner. Utifrdn den styrande doxan inom filtet i den berdrda
kommunen tar sig detta uttryck hos enskilda socialsekreterare i form av deras habitus. Det
visar sig genom vérderingar, forhallningssatt och ideologiska uppfattningar rérande vad det &r

som har betydelse for tillgangen till insatser och stod. Camilla fortsétter beskriva:

Alltsé redan i1dag sa hénvisar vi till frivilligorganisationer och vi har bistandslosa
insatser redan idag 1 min kommun, och det dr de familjerna som, alla har problem men
det betyder inte att alla maste ha stdd genom socialtjénsten eller att socialtjédnsten
behover folja deras resa sa att redan idag sa hanvisar vi till bistdndslosa insatser. -

Camilla

Camilla menar att det idag redan hinvisas till bistdndsldsa insatser genom olika
frivilligorganisationer 1 den kommun hon arbetar i. I distinktion till hennes beskrivning av
tillgangen till bistdndslosa insatser, ger Kristina en annan bild av tillgangen i den kommun

hon arbetar i:

[...] I den hidr kommunen har vi inte s& ménga bistdndsldsa insatser att erbjuda och vi
behover betydligt flera. Och det skulle jag sdga dr en konsekvens av att man under

flera &r inte har satsat pa det man har till och med skalat av. Man har sagt att vi inte har
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rdd med det, det behovs inte, och nu star alla kommuner infor en utmaning i att bygga

upp det igen. -Kristina

I relation till Worlén (2016) kan Camillas och Kristinas beskrivningar indikera pa den skillnad
avseende resurser och prioriteringar som artikeln beskriver. Var tolkning av detta &r att det
rdder oprecisa krav 1 landets kommuner avseende hur resurser anvédnds och sdledes vilka
prioriteringar som gors 1 form av insatser. Sdledes blir tillgangen till stodinsatser, i synnerhet
bistandslosa insatser, inte likvirdig i landets kommuner. Med hjélp av Lipsky (2010) kan
méalkonflikt anvéndas for att forsta hur oprecisa krav leder till olika forvéntningar pa vilken
roll insatser ska fylla 1 olika kommuner. Vidare skapas en mélkonflikt &ven for enskilda
socialsekreterare i sin yrkesutovning vad géller att bedoma vilka insatser som ska
tillhandahallas utifrdn kommunens resurser och prioriteringar. Utifrén var tolkning innebér
denna malkonflikt att tillgdngen till bistandslosa insatser riskerar att bli ojimlik beroende av

den enskilda kommunens prioriteringar.
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6.1 Avslutande diskussion och reflektion

6.2 Avslutande diskussion

I foljande avsnitt har vi med hjélp av centrala delar av analysen aterkopplat till vara
fragestéllningar 1 syfte att besvara dessa. For att skapa forstdelse och struktur har vi besvarat
fragestéllningarna i den ordning som aterfinns i studiens problemformulering. Darefter blickar
vi framét i nya fragor som uppkommit under studiens process och reflekterar kring

forskningsdmnet som helhet.

e Hur bedoms klienters behov av insatser?

I intervjuerna med socialsekreterarna har det framkommit olika aspekter av vilken funktion
behovsbedomning fyller i arbetet med klienter. Det framkommer att behovsbedomningen
anses fylla en vdsentlig funktion, sdrskilt vad géller att konkretisera och specificera behovet
hos den enskilde utifrén den information som framkommer under utredning. Utifran
intervjuerna framstar det som att behovsbedomningen &r en form av logisk ordning, en doxa
(Bourdieu 1973, se @ven Carlhed 2011). Att utreda individuella behov har linge varit
tillvdgagangssattet att utfora socialt arbete och kommer sannolikt inte att férsvinna i och med
nya SoL. Daremot utmanar nya SoL. med minskade behovsbedomningar den logiska
ordningen. Att socialsekreterarna har svart att forestilla sig hur de kan méta och matcha
klienters behov av insats utan den logiska ordningen kan forstas utifran deras habitus (Se

Bourdieu 1994), det vill sdga en form av tyst internaliserad kunskap.

Vad giller att utreda och bedoma behov har begreppet tolkningsforetrade varit centralt for att
forsta hur socialsekreterarna anvénder sin praktiska kunskap och erfarenhet for att matcha ratt
insats. Det hér 1 syfte att klienten ska f4 en professionell bedomning och vidare professionellt
stod. For att klienten ska kunna fa professionellt stod &r den individuella behovsbeddmningen
beroende av tillrdcklig information. Det forutsitter att klienten delar med sig av information
som dr nddviandig for att socialsekreterarna ska kunna géra en bedomning, vilket innebar att

det foreligger ett dmsesidigt beroende 1 métet. Efter vad som framkommit i analysdelen kan
43



det utifran var tolkning innebdra att klientens anvéndning av tystnad i métet blir en form av
makt. Vid forsta anblick kan socialsekreteraren uppfattas ha ett maktovertag, emellertid
urvattnas dess betydelse om klienten inte samtycker eller &r mottaglig. I det avseendet fyller
behovsbedomningen endast en funktion om klienten delar med sig av information som é&r
tillrdcklig for socialsekreteraren att bedoma behovet utifran. Om socialsekreteraren i
beslutsfattandet har ett maktovertag kan ddrmed ifrdgasittas, eftersom insatser och stod
beslutade genom SoL primirt ir av frivillig karaktir. A andra sida klienters upplevelse av
maktutdvning paverkas av andra faktorer dn beslutsfattande i sig, sd som att en
myndighetsperson tar sig rétten att definiera och beddma ens livssituation. Dartill riskerar
tystnaden som klienten kan anvénda sig av i métet forsvara informationsinsamlingen och
saledes den professionella bedomningen. Avslutningsvis ar det tinkbart att de klienter som
inte delar med sig av information i motet med socialtjansten inte heller kommer att soka sig
till bistdndslosa insatser. En mdjlig anledning till det kan vara att det i1 forsta hand handlar om
mottaglighet for stodinsatser i allménhet, oberoende av om de &r bistdndsldsa eller inte.
Huruvida socialtjédnsten béttre kan mata klienters behov ér saledes inte nddvindigtvis

beroende av fler bistandslOsa insatser.

e Hur genomfors individuell behovsbeddmning?

Utifrdn samtliga intervjuer har det framkommit att en stor del av yrkesutdvningen handlar om
behovsbedomning, vilket dven dterfinns 1 tidigare forskning (Se Helm 2022 och Svensson,
Johnsson, Laanemets 2021). Behovsbeddmningen ar baserad péd vad evidens och forskning
visat dr reella risker och skydd for individer, vilket socialsekreterare befarar delvis kan gé
forlorat i och med nya SoL. Det innebar saledes att kvalificerade bedomningar och prognoser
framét dven riskerar att minskas. For yrkesutovandet i sig kan det innebéra att
socialsekreterares legitimitet i beslutsfattande blir ifrdgasatt genom lagfordndringen. Att det ar
viktigt for socialsekreterare att det praktiska handlandet utgar frdn vad som anses vara kidrnan
1 yrkesutdvningen och vad som kan anses vara en logisk ordning ar ddrav nodvandigt for att
yrkesutovningen ska upprétthalla ett erkdnnande och legitimitet. For att legitimiteten ska
upprétthallas behover socialsekreterare fortsitta utfora behovsbedomningar, annars faller den
logiska ordningen. Vad som é&r en logisk ordning kan didremot foréndras och behover inte vara

ett statiskt tillstdnd, vilket skulle kunna innebéra att en ny form av doxa (se Carlhed 2011)
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aktualiseras 1 och med nya SoL. Att socialsekreterarnas kompetens kommer till bittre
anvindning for de klientdrenden som dr mer komplicerade kan i sig innebdra att erkdnnandet

av professionen och yrkesutdvningen forstirks och siledes hojer legitimiteten.

Vad giller yrkesutovningen i att bevilja insatser som kvalitetssdkras genom
uppfoljningsansvar kan nya SoL innebédra forandringar som skapar fragetecken kring vem
som bér virdansvaret. Det inbegriper dven en form av ansvarsforskjutning eftersom insatser
bor vara av god kvalitet oberoende av om de &r bistdndsldsa eller beviljade. Utifrén analysen
har det framkommit att uppfoljning av insats fyller en funktion genom sékerstéllandet av att
klienten erhaller det stdd som motsvarar behovet. Uppfoljningsansvaret handlar vidare om att
socialtjdnsten ska kunna forsdkra sig om att den insats som betalas for genererar resultat.
Utifrén intervjuerna framgar det frdgetecken om hur uppfoljning av insats kommer att
utformas framat och hur en kvalitetssdkring av insats ska genomforas. Avseende
genomforandet av individuell behovsbeddmning kan slutsatsen dras att nya SoL. sannolikt
kommer att ha betydelse for det praktiska handlandet, och ddrmed leda till en ny logisk
ordning. Huruvida en ny logisk ordning kommer att ha betydelse for socialsekreterares
legitimitet kan utifrn var studie inte besvaras da det rader skilda uppfattningar om vad som
upprétthéller legitimitet 1 yrkesutovandet. Avslutningsvis kommer nya SoL mdjligen ha
betydelse for hur prognoser 1 utredning genomfors, hur kvalitetssdkring av insatser garanteras

samt hur ansvaret for dem fordelas.

e Vilka utmaningar och forvantningar finns infor den nya socialtjanstlagen?

I intervjuerna framkommer det att det foreligger fragetecken kring vad nya SoL i realiteten
véntas dstadkomma. I socialsekreterarnas utsagor gar det att urskilja en tveksamhet vad géller
lagforandringens ambition att oka tillgidngligheten av stddinsatser. Tveksamheten kan utifrén
socialsekreterarnas beréttelser tolkas som en form av motstdnd som grundar sig i att de som
grasrotsbyrakrater erhdller ett annat perspektiv gidllande vad som skapar social férandring. En
av socialsekreterarna beskriver hur hon anser att fordndringar behdver vixa fram i
organisationer underifran, vilket indikerar pa att nya SoL delvis kan sta i konflikt med vad
socialsekreterare moter i sin yrkesutovning. Tveksamheten visar sig ytterligare genom pé

vilket sédtt minskade behovsbedomningar faktiskt ska hjilpa fler klienter. Delvis genom att det
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inte rdder enighet kring huruvida det &r utredningstider och beddmningar av behoven som
bromsar processen att erhélla stdd, eller vad géller tillgdngen till kvalificerade utforare. Med
andra ord kan det foreligga fler orsaker till att klienter inte fir stdd, bland annat en brist pa

vardgivare for framtida bistandslosa insatser.

Vad giller ambitionen att 6ka tillgdngen till bistandsldsa insatser kan det foreligga en allmint
radande uppfattning och diskurs om klienters delaktighet och sjidlvbestimmande. Att minska
individuella behovsbeddomningar till forman for bistandslosa insatser kan utifran en av de
intervjuade socialsekreterares beskrivning innebéra svarigheter for klienter med mer
omfattande social problematik. Det innebdr en form av delaktighet och sjdlvbestimmande
som stéller hogre krav pa individen att definiera sina behov, samt i hdgre grad sjilv vara
initiativtagare till insatsen. Delaktigheten kan 1 det avseendet anses vara en form av 6kad
individualisering av ansvar 1 mojligheten att erhalla stod (Se Eriksson 2019). Den allmint
rddande diskursen kring klienters delaktighet och sjdlvbestimmande som lagforandringen ger
uttryck for verkar delvis sta i konflikt med socialsekreterarnas egna uppfattningar. Det kan
delvis forstas utifrdn deras position som grasrotsbyrakrater, men dven att de befinner sig 1
olika diskursuniversum (Se Sjogren 2018). Diskursen kring hur bistdndsldsa insatser ska 6ka
delaktighet och tillgangen till stod star sdledes i konflikt med socialsekreterarnas habitus (Se
Bourdieu 1994), det vill sdga deras internaliserade handlande och kunskap om faltet. For att
konkretisera, att 6ka antalet bistdndsldsa insatser stéller ytterligare krav pa méanniskor att

sjdlva definiera sina behov och flyttar ansvaret till den enskilde.

Slutligen har betydelsen av enskilda kommuners prioriteringar och resurser framkommit fran
de intervjuade socialsekreterarna. Att det foreligger oprecisa krav kring hur bistandslésa
insatser ska utformas skapar utrymme for lokal forankring vad géller tillgdngen till
stodinsatser. Det kan 1 praktiken innebéra att den tillgdng som véntas dstadkommas blir allt
mer beroende av enskilda kommuners prioriteringar. Utifran vad som framkommit i
intervjuerna har kommuner olika sétt att bedriva den kommunala socialpolitiken vilket vidare
innefattar olika forhallningsséatt. Forhallningssétten tar sig uttryck genom vad kommunen
erbjuder sina medborgare 1 form av stod. Att tillgdngen till stdd ser olika ut i landets
kommuner r i sig inget nytt, men det kan mot bakgrund av foregédende resonemang och med

nya SoL riskera att 6ka skillnaderna mellan kommuner ytterligare. Det kan 1 sig bidra till en
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okad maélkonflikt vad géller hur kommuner ska prioritera for att méta den ambition som
lagfordndringen avser. Sammanfattningsvis framgar det att socialsekreterarna uppfattar och
besitter en tveksamhet kring hur nya SoL faktiskt har mojlighet att generera en 6kad tillgéng

av stodinsatser.

6.3 Avslutande reflektion

I framtida studier hade det varit intressant att undersoka vilka forutséttningar socialtjansten
har for att bedriva forebyggande socialt arbete. Det inbegriper fragor kring huruvida det
enbart dr socialtjdnsten som ska bedriva forebyggande socialt arbete och hur
ansvarsfordelningen av olika offentliga aktorer bor se ut. Vidare kan det handla om vilka
mojligheter socialtjdnsten har for att kunna bedriva socialt fordndringsarbete och hjélpa
medborgare i tid. Fragor som da aktualiseras kan vara hur forebyggande socialt arbete bor
organiseras och vad som kravs for att det ska kunna genomf6ras. Som ndmnt i studiens
problemformulering har férebyggande socialt arbete ldnge varit foremél for samhéllelig och
politisk debatt. En fraga som anknyter till detta &r vad konkret forebyggande arbete faktiskt
innebér, bade inom samhallsinstitutioner som skola och universitet, men dven i1 form av
vélfardsarbete. Huruvida forebyggande socialt arbete ska ske genom enskilda kommuner och
dess socialtjanst, genom lagstiftning som nya SoL eller genom sociala reformer pa

overgripande niva ar saledes en fraga att undersoka vidare.

47



Referenser

Ahrne, Goran & Peter Svensson (2022) Handbok i kvalitativa metoder. Malmé: Liber.

Bourdieu, Pierre (1994). Praktiskt fornuft. Géteborg: Daidalos.

Bryman, Alan (2018) Samhdllsvetenskapliga metoder. Malmo: Liber.

Carlhed, Carina (2011). “Falt, habitus och kapital som kompletterande redskap 1
professionsforskning”. Socialvetenskaplig tidskrift 18(4): 283-300.

Eldén, Sara (2020) Forskningsetik. Vigval i samhdllsvetenskapliga studier. Lund:

Studentlitteratur.

Eriksson, Erik (2019). Den egna erfarenhetens marknad: Om brukarinflytande och
kommodifiering av individers erfarenhet av psykisk ohélsa, Sociologisk forskning 56(2):

85-109.

FORTE (2024). Vad sciger forskningen om fordldrastodsprogrammet Tryggare barn?
https://forte.se/nyheter-och-evenemang/evenemang/vad-sager-forskningen-om-foraldrastodspr

ogrammet-tryggare-barn [Hamtad: 2025-05-19].

Grell, Pdr (2023). “Det lilla extra - informell organisering inom Individ- och familjeomsorg”-

Socialmedicinsk tidskrift 100(2): 283-291.

Helm, Duncan (2022). Theorising Social Work Sense-Making: Developing a Model of
Peer-Aided Judgement and Decision Making, The British Journal of Social Work 52(4):
2329-2347.

48



Inspektionen for Vard och Omsorg (2024). Barn far vinta for ldnge pd stod fran

socialtjdnsten. Stockholm: Inspektionen for Vard och Omsorg.

Karlsson, Patrik, Lars Oscarsson, Ola Segnestam Larsson, Filip Wollter (2022).
“Enhetschefers syn pa kunskapsformer och ramfaktorers betydelse for insatser inom

socialtjansten”, Socialvetenskaplig tidskrift 28(2): 209-230.

Lipsky, Michael (2010). “Street-level bureaucracy: dilemmas of the individual in public

service”. New York City: Russell Sage Foundation.

Matscheck, David. and Piuva, Katarina. (2022) “Integrated care for individuals with mental
illness and substance abuse — the example of the coordinated individual plan in Sweden”,

European Journal of Social Work, 25(2): 341-354.

Regeringen (2025). Proposition om en ny férebyggande socialtjdinst.
https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2025/01/proposition-om-en-ny-forebyggande-s

ocialtjanstlag/ [Hamtat: 2025-02-28].

Regeringen (2024). En forebyggande socialtjdinstlag - for 6kade rittigheter, skyldigheter och
mojligheter https://www.regeringen.se/contentassets/aac5e97ddbe247acbbbaeccdSaddf37d/en-
forebyggande-socialtjanstlag---for-okade-rattigheter-skyldigheter-och-mojligheter.pdf
[Hamtat: 2025-02-28].

Regeringen, Socialdepartementet (2024). Sahdr gor vi om socialtjdnstlagen.
https://www.regeringen.se/debattartiklar/2024/07/sa-har-gor-vi-om-socialtjanstlagen/
[hdmtad: 2025-04-01].

49



Johansson, Tommy (2025). IVO om lénga véantetider pd stodinsatser: ”Oroande att det inte blir

bittre. Socionomen, den 20 januari 2025.

Sjogren, Jessica (2018). “Med relationen som redskap? - Om socialsekreterare, klientarbete

och professionalitet i socialtjdnsten”. LinkOpings universitet: Filosofiska fakulteten.

Svensson, Kerstin, Eva Johnsson, Leili Laanemets (2021). Handlingsutrymme. Stockholm:

Natur och Kultur.

Svensson, Kerstin (2005). “Relationer och meningsskapande mekanismer i socialtjinstens

arbete med LVM Working paper-serien”, Lund: Socialhgskolan.

Vetenskapsradet (2002). Forskningsetiska principer inom humanistisk-samhillsvetenskaplig

forskning.

Worlén, Marie (2016). “Att prioritera i socialtjdnsten - Om kommunalt handlingsutrymme och

beslutsfattande”, Socialvetenskaplig tidskrift 17(1): 28-45.f

50



Bilagor

Checklista/intervjuguide

Forskningsfragor
Pa vilket sétt uppfattar socialsekreterare inom socialtjansten i Malmo stad att nya SoL kapitel
16 kan komma att ha betydelse for:

® Att mota klienters behov av insats?
Inledande fraga

e Skulle du vilja beritta om ett typiskt forsta mote med en klient for dig?
Huvudfragor/temafrdgor/dynamiska fragor

e P4 vilket sitt paverkar behovsbeddmningen relationen med klienten?

e Vill du beritta om en situation da du upplevt att behovsbeddmningen varit till
fordel for att uppfylla klientens behov av insats?

e Vill du berétta om en motsvarande situation da du upplevt att behovsbedomningen
varit till nackdel for att uppfylla klientens behov av insats?

e Vilka mdjliga hinder kan finnas for en klient att vara delaktig i beslutsprocessen
om en insats?

e P4 vilket sitt kan klientens livssituation i stort ha betydelse for att vara mottaglig
for den insats som beviljas?

e Baserat pd vad vi har pratat om nu, tror du att fler bistdndsldsa insatser och

minskad behovsbeddmning kan ha nigon betydelse for motet med klienter framat?

® Yrkesutévandet i behovsbedomning?

e Det hir med behovsbeddmning, vad anser du om det?

e Vad betyder behovsbedomning for dig?

e P4 vilket sitt dr det viktigt/inte viktigt? Beskriv?

e Nir du fattar beslut om en insats for en klient, hur delaktig upplever du att klienter
varit i den processen?
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Hur upplever du mgjligheten att skapa tillit i motet med klienter?

Pé vilket sétt dr klienten delaktig i genomforandeplan och i malen?

Hur f6ljs en insats (med bistand) upp? (Uppf6ljning av insats)

Vilka konsekvenser kan du se av att inte folja upp en insats? (positiva och
negativa?)

Tror du att det kan paverka malen med behandlingen att inte f6lja upp?

Socialtjanstens okade tillgdnglighet av stédinsatser framdt?

Pa vilket sétt skulle klientens livssituation ha betydelse for att soka sig till en
bistdndslos insats?

Vilken funktion ser du att fler bistandslosa insatser kan ha?

Tror du att bistdndslosa insatser far ett béttre resultat? (uppna mal)

Vilken betydelse tror du att nya SoL kan fa for betydelse for din yrkesroll?
Vad tror du det kan fa for innebord for verksamheten i stort?

Kan du se nagra risker/fordelar med vad minskad behovsbedomning kan fa {or
betydelse i1 praktiken?

Vad tror du att samhéllets bild av socialsekreterare ar?

Vad tror du den bilden &r paverkad av?

Tror du att nya SoL speglar den bilden?
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UNIVERSITET

Informationsbrev om deltagande i intervjustudie

Minskad behovsbedomning - vigen till littillgingligt stod?

Bakgrund och syfte
Vi ér tvd socionomstudenter pd termin 6 frin Socialhdgskolan vid Lunds Universitet som

skriver vart examensarbete. Under sommaren 2025 kommer den nya Socialtjédnstlagen (SoL)

att trida i kraft. Ambitionen med nya SoL anses vara att oka tillgdngligheten for
manniskor att soka och erhalla stod hos socialtjansten. Bland annat genom ett
storre fokus pa forebyggande arbete men dven minskad behovsbeddmning i
kombination med fler bistdndslosa insatser. En av 1sningarna for att ménniskor
ska erhilla lattillgdngligt stod genom nya SoL ligger 1 att 6ka bistdndslosa
insatser. En bistandslos insats innebér att den enskilde inte behdver ett beslut
som dr grundat pa en behovsbedomning for att fa stod eller hjélp. Det kan dven
handla om att stodet sétts in direkt trots att behovsbedomningen inte ar slutford.
Vi dr intresserade av socialsekreterares yrkesutévning som relaterar till olika

aspekter av behovsbedomning och beslutsfattande. Vi vill dérfor underska

socialsekreterares uppfattningar, upplevelser och erfarenheter kring detta &mne.

Hur gér studien till
Viér studie intresserar sig for vad nya SoL kapitel 16 kan innebéra for socialsekreterares

yrkesutdvning kopplad till behovsbedomning och beslutsfattande. Vi kommer séledes att vilja
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intervjua socialsekreterare i olika verksamheter inom socialtjansten i Malmo stad. Som
intervjuperson kommer ditt deltagande att innebéra en intervju kring uppfattningar,
upplevelser och erfarenheter kring det valda &mnet for studien. Intervjun kommer vara i 45
minuter till 1 timme. Intervjuerna kommer att spelas in for att sedan transkriberas och arbetas
med i efterhand for studiens syfte. Nér studien &r slutford kommer du som deltagit att fa

mdjlighet att ta del av slutprodukten.

Forvaring av material och anonymisering

Intervjun kommer, om du samtycker till detta, att spelas in med diktafon. Dina uppgifter som
namn, efternamn, tjdnste e-postadress samt arbetstelefonnummer kommer att hanteras pé ett
sdtt som gor att obehoriga inte kommer att ta del av dem. Samtliga uppgifter kommer att

anonymiseras i slutprodukten av arbetet.

Information om frivillighet
Ditt deltagande &r helt frivilligt och att du har rétt att avbryta din medverkan nér som helst

under processens gang utan att ge en forklaring till detta.

Kontaktpersoner for information om studien:
Tilde Sethson
070- 676 73 62

tildesethson@hotmail.com

Linn Svensson
076- 635 98 35
1i1212sv-s(@student.lu.se

Handledare Johan Cronehed
Johan.Cronehed@soch.lu.se
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1666 S

LUNDS

UNIVERSITET

Samtycke till deltagande i examensarbete vid

Samhallsvetenskapliga fakulteten

Jag samtycker till att medverka i studien Minskad behovsbedomning - viigen till

littillgingligt stod?

I detta studentarbete kommer vi behdva samla in personuppgifter for att kunna kontakta dig
som deltagare. Nar studentarbetet dr genomfort kommer vi skicka ut uppsatsen till alla

deltagande och behdver darfor din e-postadress.

Information om personuppgiftsbehandlingen
Foljande personuppgifter kommer att behandlas: namn, efternamn, tjdnste e-postadress,

arbetstelefonnummer.

Personuppgifterna kommer att behandlas pa foljande sétt:

Namn, efternamn, e-postadress och telefonnummer kommer inte att lamnas ut for nagon
obehorig och kommer inte att anvéndas for annat 4n studiens syfte. Personuppgifterna
kommer att forvaras 1 mappar och dokument som endast vi tvd studenter har tillging till. Nar

studien &r slutford kommer personuppgifterna raderas.

Vi delar inte dina personuppgifter med tredje part.
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Lunds universitet, Box 117, 221 00 Lund, med organisationsnummer 202100- 3211 ar
personuppgiftsansvarig. Du hittar Lunds universitets integritetspolicy pd www.lu.se /

integritet

Du har rétt att fa information om de personuppgifter vi behandlar om dig.

Om du har klagomal pa var behandling av dina personuppgifter kan du kontakta vért

dataskyddsombud via dataskyddsombud@lu.se.

Du har dven ritt att inge klagomal till tillsynsmyndigheten (Integritetsskyddsmyndigheten,
IMY) om du tycker att vi behandlar dina personuppgifter pa ett felaktigt sétt.

Jag samtycker till medverkan i Minskad behovsbedomning - vigen till littillgingligt stod?

Medgivande
Jag bekréftar harmed att jag har tagit del av skriftlig och muntlig information om studien och

accepterar att delta. Jag har fatt mojlighet att stélla fragor om studien.

Jag har fatt information om att de uppgifter som samlas in om mig kommer pé ett sddant sétt

att min identitet inte kommer att avsldjas for obehoriga.

Jag dr medveten om att min medverkan ar helt frivillig och att jag nér som helst och utan

ndrmare forklaring kan avbryta mitt deltagande.
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