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Recently, the media has brought attention to the Adam case, who is a young boy who was taken
into compulsory care by social services in Helsingborg amid false allegations from his mother
and other parties. The aim of this study is to analyze how media is framing social services
regarding this case and how different parts are given voice in the media coverage. A qualitative
content analysis was performed on news articles from the local newspaper Helsingborgs
Dagblad. The results show that media repeatedly frames social services negatively, often
portraying them as avoiding responsibility for their actions and being offenders. The study also
shows that social services rarely get to speak themself to media, partly because of confidentiality
that is barely mentioned, so it is mostly others that talk about social services. The study
highlights how media framing shapes public perceptions of social work and social services and

shows that media must create a more balanced framing of the complexity of social work.

Keywords: Social services, media framing, child protection, public trust, news media

Pé senare tid har media uppmérksammat fallet Adam, som handlar om en ung pojke som
omhindertogs med tvang av socialtjansten 1 Helsingborg efter falska anklagelser fran hans
mamma och andra parter. Syftet med denna studie &r att analysera hur medierna framstiller
socialtjénsten 1 detta fall och hur olika parter ges utrymme 1 nyhetsrapporteringen. En kvalitativ

tematisk analys genomfordes pd nyhetsartiklar fran den lokala tidningen Helsingborgs Dagblad.

Resultaten visar att medierna aterkommande framstéller socialtjdnsten 1 negativ dager, ofta som
ansvarslosa och som fordvare. Studien visar ocksa att socialtjdnsten sillan far komma till tals i
medierna, delvis pa grund av sekretess — ndgot som knappt ndmns — vilket gor att det framst ar
andra aktorer som uttalar sig om socialtjdnsten. Studien belyser hur medias framstéllning formar
allmanhetens uppfattning om socialt arbete och socialtjdnsten, den visar dven att media behdver

skapa en mer balanserad bild av den komplexitet som socialt arbete innebér.

Nyckelord: Socialtjanst, framstillning, barnskydd, allminhetens fortroende, nyhetsmedier,

Adam-fallet.
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Inledning

Socialtjdnsten har en central roll i samhallet att skydda och stdtta utsatta barn och familjer. Nar
socialtjanstens agerande uppfattas som bristfélligt och leder till ett negativt utfall brukar detta fa
stor uppmérksamhet 1 media. "Socialtjinst utreds for tjanstefel” (SVT Nyheter, 2025) och Vi
maste stoppa hatet mot socialtjansten” (Aftonbladet, 2025), ar tvd av ménga nyhetsartiklar som
cirkulerar i nyhetsflodet dir socialtjansten ofta framstélls 1 ett negativt ljus. Media konstruerar
olika framstdllningar om offentliga institutioner som i sin tur spelar en central roll i hur
allménheten uppfattar dem. Rapporteringen kring socialtjénsten tycks ofta fokusera pé
felbedomningar och kritik. I sin tur leder det till frdgor géllande vad det gér med de som é&r

inblandade, bade socialarbetare och de individer som blir ndmnda.

En socialtjanst som blir uppmérksammad 1 media kan péverkas pé olika sétt, det kan bland annat
uppsté negativa konsekvenser for hela organisationen. Det kan handla om allt fran
ryktesspridning till att medarbetare sager upp sig. Kuenzler et al (2022) menar att olika
organisationer ofta uppger att de inte kan uttala sig i media eftersom de har sekretess gentemot
enskilda drenden men ocksa att det kan gynna organisationerna genom att &tminstone uttala sig
generellt till allmédnheten. Det kan ge en storre forstaelse till varfor organisationen har agerat pa
ett visst sitt vilket kan minska eller motverka stark kritik. Sjéstrom & Ohman (2018) visar hur

bra kommunikation och 6ppenhet gentemot media kan motverka en felaktig bild av deras arbete.

Trots att rapporteringarna ofta fokuserar pa det negativa finns det forskning som visar att
allminhetens syn pa socialtjansten inte alltid speglar mediebilden. McCulloch & Webb (2020)
har kommit fram till att allménhetens asikter 4r mycket mer positiva dn vad socialarbetare
normalt tror och att socialtjanstens tjinster dr viktiga for samhaéllet. Det finns alltsa tecken pa att
allménheten ir motstdndskraftig mot medias rapportering. Aven i en annan studie kom
forskarna fram till att det inte finns nigra starka samband mellan vad som tas upp i media och
vad allménheten tycker (Nilsson et al., 2023). For att det ska bli en neutral bild som allménheten
far ta del av genom olika tidningar och medier lyfter Blomberg (2019) hur viktigt det 4r vad
tidningarna viljer att skriva om socialtjdnsten och att de behdver skapa en neutral bild genom att

dven publicera artiklar om nér socialtjansten gor ndgot bra.

Samtidigt uppger socialsekreterare att de upplever sig stigmatiserade som yrkesgrupp pa grund
av att media ofta framstéller socialtjdnsten pa ett negativt sitt och rapporterar 1 forsta hand nér
det gors misstag och fel. De drabbas av incidenter d&ven om de sjdlva inte varit en del av det som

gatt fel inom organisationen. Rapporterna saknar ofta relevant information och den som finns &r
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negativt vinklad (Nilsson et al., 2025). Det rdder ddrmed en komplex relation mellan mediebild,

allmanhetens uppfattningar och hur yrkesverksamma inom socialtjénsten paverkas av detta.

Mot denna bakgrund vicks en rad fragor kring hur media konstruerar bilden av socialtjédnsten
och dess ansvar i sitt arbete. Det dr darfor av vikt att analysera vilka inramningar som gors och
vilket sprak samt aktdrer som far komma till tals i nyhetsrapporteringen vid framstéllningen av

socialtjénsten, sarskilt i ett specifikt lokalt ssmmanhang.

Syfte och fragestillningar

Syftet med denna studie &r att ta reda pd hur socialtjansten framstélls i den lokala
nyhetstidningen Helsingborgs Dagblad, hur olika aktorer far komma till tals och hur
socialtjdnsten beskrivs i forhallande till de olika aktorerna. Fokus &r pa rapporteringen géllande

fallet Adam, som &r en pojke som tvdngsomhéndertogs av socialtjansten i Helsingborg.

* P4 vilket sétt framstills socialtjanstens ansvar i fallet Adam?
* Vilka aterkommande ramar anvands for att beskriva socialtjansten?
* Hur konstrueras bilden av socialtjansten genom Helsingborg Dagblads val av ord och

perspektiv som lyfts fram?

Bakgrund

I detta avsnitt foljer en kort bakgrund till “fallet Adam”, {or att fa en forforstaelse for studien
och vilket fall vi har utgatt fran.

Fallet Adam

Fallet Adam handlar om en pojke som vid sju ars élder tvingsomhindertogs av socialtjénsten i
Helsingborg efter att hans mamma anklagat hans pappa for sexuella 6vergrepp. Trots att
polisutredningen mot pappan lades ner, fortsatte socialtjédnsten att gd pd mammans beréttelse.
Nya anklagelser riktades mot Adam sjdlv dir han blev felaktigt utpekad for sexuella 6vergrepp
pa sina yngre syskon. Socialtjdnsten bedomde anklagelserna som trovirdiga, vilket ledde till att
Adam isolerades fran sin pappa och placerades pa ett HVB-hem. Under den perioden fick Adam
intensiv terapi och han blev dven isolerad frdn andra barn i skolan, och socialtjénsten fortsatte att
behandla Adam som en fordvare. Senare framkom det att Adams beréttelse om dvergreppen
troligen inte var sanna, de hade konstruerats av mamman, vilket gjorde att det vicktes fraigor om

hur socialtjdnsten 1 Helsingborg hanterat drendet. Nar Adam var elva ar borjade en ny

5



socialsekreterare granska och insédg att det saknades beldgg for vergreppen. I februari 2025
viljer socialtjansten att avsluta tvangsvarden och Adam far en plan om hur han ska kunna
aterforenas med pappan. Fallet har vickt reaktioner hos allmdnheten och socialtjénsten i
Helsingborg har bland annat mottagit olaga hot. Artiklar tar upp hur socialtjédnsten i Helsingborg
utreds for tjdnstefel efter att Adam har tvadngsvardats 1 flera &r (SVT Nyheter, 2025; Aftonbladet,
2025; Helsingborgs Dagblad, 2025).

Forskningslage

I f6ljande avsnitt presenteras tidigare forskning som belyser hur socialtjinsten som organisation
och de enskilda arbetarna inom den, paverkas av mediala skandaler. Innan vi presenterar tidigare

forskning redogér vi forst hur vi har gétt tillviga for att hitta studier inom forskningsfaltet.

Sokprocess

Tidigare forskning har sokts genom Lunds universitets databas (LUBsearch) och Google Scholar
da dessa stindigt uppdateras och fangar upp bade internationell och nationell forskning, samt
erbjuder artiklar, bocker och avhandlingar inom vart forskningsfélt. Sokorden vi anvént oss av ar

b 1Y b 1Y 9 ¢

“socialtjanst och media”, “socialtjansten”, “media”, “nyhetsartiklar” samt “tidningar”. For att

29 <¢

hitta internationella och engelska artiklar har s6kord som “social services”, “child protection and
media”, “mass media”, "newspapers", “news”, samt “social worker” anvénts. For att avgrinsa
sokningen valdes peer reviewed granskade artiklar inom samhéllsvetenskapliga féltet och de
som publicerades fran ar 2000 och framét. Ytterligare artiklar har identifierats fran referenslistor

1 redan funna artiklar, vilka ocksa dr enbart peer reviewed granskade artiklar.

Som Patel och Davidson (2019, s. 63) forklarar &r det till fordel att utg fran sitt syfte for att
hitta ldmpliga avgridnsningar och @mnesomrdden. Urvalet av den tidigare forskningen &r gjord
utifrén relevans for vart forskningsfalt och forskningsfragor om hur media framstéller
socialtjansten i samband med medieskandaler. Trots ett brett urval har vi har haft begrinsade

mojligheter att hitta relevant forskning, vilket tyder pd att forskningsféltet &r relativt outforskat.

Sunesson (2016, s. 158) forklarar att ett av skélen till att det ar svart att undersoka det “vanliga”
arbetet socialsekreterare utfor och metoderna i arbetet, beror frdmst pa organisatoriska hinder
som gor det svart att sékerstdlla att sddan forskning har en hog kvalitet. Detta kan alltsa delvis

forklaras genom sekretessen som socialt arbete innefattar, det dr begrinsat att genomfora studier



pa enskilda drenden i relation till uppmirksammade fall. En annan orsak kan vara att det funnits
mer intresse att fokusera pa hur mediepaverkan paverkar allménhetens syn och fortroende
gentemot socialtjdnsten snarare @n hur socialtjansten framstélls och paverkas av medias ramar

och beskrivning av organisationen.

Genom denna litteraturdversikt kan vi se att foljande teman har identifierats: offentliga
organisationer och medias roll, medias framstéllning av socialtjdnsten och socialarbetare, ramar

och ansvarsfordelning samt socialarbetarnas syn pad mediarapportering.

Offentliga organisationer och medias roll

Media har en central roll i dagens samhille, inte enbart genom att sprida information utan ocksa
genom hur de definierar olika samhéllsproblem och hur dtgérderna anses vara legitima eller inte.
Offentliga organisationer sdsom socialtjansten ar sirskilt beroende av bade sitt organisatoriska

och politiska sammanhang (Thorbjernsrud, Figenschou & Ihlen, 2014).

Media informerar och granskar inte enbart, de har en pdverkan pa hur offentliga organisationer
formar och planerar sina verksamheter. Jernberg och Pallas (2022) har 1 sin studie undersokt hur
den svenska dldreomsorgen paverkas av medias framstéllning pa flera nivaer. Medias
varderingar visar sig forma hur mal och prioriteringar formuleras, hur mélen omsitts i praktiken
och @ven hur de kommuniceras gentemot allménheten. Detta har 4ven Thorbjernsrud,
Figenschou och Thlen (2014) sett tendenser av da de offentliga myndigheternas arbete i Norge
alltmer formas utefter hur de uppfattas i media och inte enbart utifran professionella och rattsliga
overvaganden. Detta innebir att media inte endast paverkar hur sociala problem framstills utan
ocksa hur de sedan hanteras av de olika organisationerna. Aven Greve et al. (2020) betonar hur
offentliga sektorns organisationer, sirskilt i samband med reformer som innefattar New Public
Management, 1 allt storre grad maste anpassa sig till media for att upprétthalla en positiv bild av

organisationen.

Forutom att media paverkar offentliga organisationers planering och organisering av sin
verksamhet, dr &ven kommunikationen en viktig del for att organisationen ska behélla
fortroendet hos allminheten (Enbom, Sjostrom & Ohman, 2014). De menar att
kommunikationen med media dr avgorande for att upprétthélla fortroendet hos allménheten.

Detta paverkas dock beroende pa organisationens egna ramar och regler, men samtliga
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verksamheter som polis, skola och socialtjénst uppfattar att kontakt med media dr nddvéandigt for
det professionella arbetet. Socialtjansten dr dock sérskilt utsatt dd mdjligheten ar begriansad att
bemota kritik 1 medier pd grund av sekretess, vilket dd forsvarar kommunikationen och dven

riskerar att leda till simre fortroende (ibid).

Forskning visar alltsa att media inte bara aterberéttar hur verkligheten ser ut, utan har ocksé en
stor betydelse for offentliga organisationers verksamhet vad géller hur de agerar, kommunicerar

och ddrmed uppfattas av allmédnheten.

Medias framstillning av socialtjinsten och socialarbetare

Maénga tidigare studier har belyst hur socialarbetare och socialtjdnsten paverkas av medias
framstéllning gillande deras yrke och hur den offentliga granskningen hanteras. Den samlade
forskningen visar att media har en stor betydelse for socialarbetarens sjidlvkénsla i sin
professionalitet, badde vad géller rollen och sin identitet, samt fortroendet for professionen i

sambhaillet.

Tidigare forskning visar att media ofta framstéller en forenklad bild av barnavérdsidrenden som
haft ett negativt utfall, bade nationella och internationella. Leedham (2022) analyserar hur
brittiska dagstidningar ofta anvinder ett sprak som specifikt antyder att socialarbetare och
socialtjansten dr direkt ansvariga for de negativa utfallen. Genom en textanalys av
dagstidningarna framkommer det hur vissa fraser och formuleringar av rubriker dterkommer for
att beskriva socialarbetare som “should have known and should have act” och “social workers
failing to act”. Studien visade pa att av 1000 bendmningar om socialarbetare var 6% av dem
positiva, 25% negativa och 69% neutrala. Artikeln visar hur tidningarnas narrativ ofta tenderar

att konstruera forenklade gransdragningar dir socialtjinsten star som den frimst ansvariga.

Vidare visar Nilsson, Nordfeldt och Landstedt (2025) att socialtjidnsten i samband med
medieskandaler tenderar att pekas ut som ensam ansvarig for barn som skadas och dédas, utan
att ta hdnsyn till andra faktorer sdsom resursbrist eller komplexa familjesituationer. Ett liknande
monster ses 1 en schweizisk studie av deras motsvarighet till socialtjansten, CAPA-
verksamheten, hur media efter ett omtalat fall fokuserade pd myndighetens misslyckanden

snarare dn de flerdimensionella villkor som socialt arbete innefattar (Kuenzler, Stauffer & Sager,



2022). Mediegranskningen ledde till ett politiskt tryck pa socialtjinsten som gav konsekvenser

bade for organisationens organisering och deras arbetsmiljo.

Detta monster aterspeglas ocksa i studien av Lundstrom och Andersson (2004) som undersokt
hur fem svenska dagstidningar skrivit om socialt arbete och utsatta barn och unga. Det mest
framtrddande i tidningarnas kritik nér ett barn farit illa &r att socialarbetare inte har tillrackligt
med kunskap och oférmaga att gora rétt riskbedomningar. Studien visar samtidigt pa att media
ibland lyfter fram en positiv bild av socialtjansten och socialarbetare, dér de beskrivs som
nodvindiga och hjidlpsamma. I en annan studie av Leedham (2024) framkommer det d&ven hur
medier sasom TV-serier ofta framstéller socialarbetare bdde som kénslokalla byrakrater men
dven engagerade och empatiska individer. Det finns alltsa en komplexitet 1 bilden av
socialtjdnsten och socialarbetare i media, dér det forekommer béde kritik och erkénnande av
yrkesgruppen. Likasd Edmondson och King (2016) visar pa hur socialt arbete och socialarbetare
1 brittisk film framstills i en forenklad bild av professionen, genom att fokusera pd att
socialarbetare splittrar barn fran sina familjer skapas bilden av att socialt arbete framjar
familjesplittring. Det uppmérksammar att socialt arbete framstills i negativ bild bdde i verkliga

sammanhang 1 form av mediegranskningar och 1 fiktiva sammanhang i form av film och tv.

Trots den genomgaende negativa framtoningen visar Nilsson, Sjolander och Landstedt (2023) i

sin studie att det inte finns en tydlig koppling mellan nyhetsmediekonsumtion och allménhetens
fortroende for socialtjinsten, det ar fler faktorer som spelar in. Det finns alltsa en komplexitet i

bilden av socialtjansten och socialarbetare i media, dédr det forekommer béade kritik och

erkdnnande av yrkesgruppen.

Media anses ha en stor roll vad géller att paverka allmadnhetens uppfattningar kring olika saker.
Forskning visar att socialt arbete, framforallt barnavardsarenden, &r starkt utsatta for
mediagranskning och blir framstillda pé ett sdtt som inte &r helt sanningsenligt. Det dr ofta en
negativ ton gentemot béde socialarbetare och socialt arbete (Lundstrom & Andersson, 2004;
Blomberg, 2019; Levin Keini et al., 2023). Ayre (2001) har forskat kring hur brittiska
socialarbetare malats ut som ansvariga syndabockar for barns dod 1 uppmérksammade
barnmisshandelsdrenden, dels pd grund av att de inte agerat tillrackligt eller for hur de agerat.
Detta skapar en forenklad bild av komplexa situationer och ledde till minskat fortroende hos
allmanheten gentemot socialtjénsten, samt gjordes beslut om att “atgarda” svagheterna hos

socialtjinsten. Aven Warner (2013) diskuterar i sin forskning gillande det uppmirksammade
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barnmisshandelfallet “Baby P” i1 Storbritannien som ledde till att barnet avled, hur
nyhetsrapportering och tidningsartiklar fokuserade pé att skuldbeldgga enskilda socialarbetare
och socialtjénst for att vara direkt skyldiga till utfallet av att barnet avled. Socialarbetare
beskrevs, trots att de foljt alla regler, som kallhjartade byrakrater. Medias framstéllning skapade
en moralpanik och detta paverkade dven politiska beslut som ledde till omfattande reformer av

socialt arbete.

Ayre (2001) och Warner (2013) visar att medias framstéllning av socialarbetare och
socialtjdnsten inte enbart paverkar allminhetens fortroende och syn gentemot det sociala arbetet,
utan ocksé politiska konsekvenser. Dessa konsekvenser reflekterar inte alltid den komplexa
verklighet som socialt arbete befinner sig i och kan leda till en minskad legitimitet for

professionen.

En annan viktig aspekt att lyfta &r att studier visat att det finns skillnader mellan hur lokala och
nationella nyheter rapporterar om det sociala arbetet. Bdde Aldridge (1990) samt Lundstrom och
Andersson (2004) beskriver hur lokala tidningar tenderar att framstilla en mer rittvis och

balanserad bild av socialt arbete @n de nationella, som oftare fokuserar pa negativa aspekter.

Sammanfattningsvis visar forskningen att media, bade i Sverige och i andra lander, framstéller
socialtjansten och socialarbetare ofta i en negativ bild, sérskilt vid barnavirdsidrenden som haft
negativa utfall. Detta leder oftast till en stark kritik gentemot socialarbetare och socialt arbete
som profession. Darmed har medias framstillning inte enbart paverkan pé allménhetens

uppfattning utan dven pé professionens legitimitet och arbetsforhallanden.

Socialarbetarnas syn pa mediarapportering

Forskning visar att socialarbetares upplevelser av media paverkar socialtjansten och
yrkesprofessionen. Socialarbetare upplever att media liagger ett negativt fokus pa yrkesrollen och
fokus pé misslyckanden, utan att ge skildringar pa hur komplext arbetet kan vara eller ge en
rattvis bild av det stodjande arbete som bedrivs. Detta skapar en kénsla av otillrdcklighet och
frustration da det finns en begriansning i att kunna bemota kritik pa grund av sekretessen
(Nilsson, Nordfeldt & Landstedt, 2025). Lundstrém och Andersson (2004) belyser ocksa
kénslan av maktloshet samt att media latt enbart sprider negativa upplevelser av det sociala

arbetet. Deras studie visar dock dven att socialarbetare ser media som en potentiell
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kommunikationskanal for att forstaelsen for socialt arbete ska oka, forutsatt att rapporteringen

blir mer balanserad och rittvis i sin bild av yrket.

Vidare framfor Zugazaga et al. (2006) att det inte enbart dr allminhetens fortroende som
paverkas av media utan dven socialarbetarnas syn pé sitt eget arbete och den professionella
sjalvkénslan. Skandaler leder dven till att hela yrkesgruppen blir stigmatiserad (Zugazaga et al.
2006; Lundstrom & Andersson, 2004; Carmona, 2011). Stanfield och Beddoe (2013) beskriver
att media inte enbart paverkar den professionella sjdlvkinslan utan ocksa arbetsgliadjen.
Péverkan kan ocksa leda till att det sociala arbetet tvingas implementera nya arbetsmetoder och

rutiner.

I motsats till den negativa bilden s skriver Sjdstrém och Ohman (2018) att personal med
kommunikationsansvar for svenska socialtjanstorganisationer generellt ansag sin relation till
media som god. Studien visar alltsd pa att media, trots sin kritiska framstéllning, kan skapa
forutsattningar for att skapa en rittvis bild av socialt arbete vid en positiv relation mellan de
professionella och media. Vidare framfor Staniforth, Dellow och Scheffer (2022) att
socialarbetare anser att samarbete med media kan frdmja en mer nyanserad bild av socialt arbete.
Samtidigt framgar det 1 deras forskning att socialarbetare upplever allminhetens forstaelse av att

socialt arbete dr missforstitt pa grund av medias beskrivning av yrket.

Forskningen tyder pa att socialarbetare uppfattar media som mestadels negativa och att media
har en paverkan pé professionen och yrket. Den tidigare forskningen visar samtidigt att media ar
en forutsdttning for att 6ka forstdelsen for socialt arbete och att det kravs strategier for en

forbéttrad kommunikation mellan media och socialtjénsten.

Sammanfattning av forskningsfiltet

Sammantaget visar forskning att media har en central roll i samhéllet och fungerar inte enbart
som en plattform for att sprida information, utan har ocksé en roll i hur sociala problem
definieras och framstélls. Offentliga organisationer, sasom socialtjdnsten, dr i stort beroende av
hur media framstéller organisationen da det bade paverkar fortroendet hos allménheten men

dven organisationens verksamhet och rutiner.

Sarskilt i samband med medieskandaler, dar uppmirksammade fall inom barnavardsérenden

utmarker sig, tenderar media att missa den komplexa sidan av socialt arbete och pekar ofta ut
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socialtjansten och enskilda socialarbetare som direkt ansvariga for misslyckanden. Samtidigt
visar forskning pa att det kan skilja sig beroende pa om det ar nationell eller lokal media. Vissa
studier visar dessutom att det inte finns nagot tydligt samband mellan mediegranskning och

allménhetens fortroende gentemot socialtjdnsten och socialt arbete.

Det som diremot &r tydligt genomgaende ir att socialarbetare ofta upplever att deras profession
och yrke framstills negativt i media, 1 en orattvis bild och det &r svart att bemota kritiken pa
grund av sekretessen. Detta i sin tur har en paverkan pa deras professionella sjilvkénsla och
dven rutiner inom organisationerna. Det finns dven en vilja och ett behov av att
kommunikationen mellan media och socialarbetare forbéttras och framjas, dels for att 6ka

forstaelsen for socialt arbete hos allmédnheten och for att en hel profession inte ska stigmatiseras.

Sammanfattningsvis visar forskningsfiltet att det finns omfattande forskning kring @mnet sedan
tidigare, men fortfarande finns det begrénsning i forskningen i Sverige géillande hur media
framstéller socialtjansten. Dirav finns det ett behov av att fordjupa forstaelsen f6r hur lokala och
nationella nyhetstidningar framstéller socialtjdnstens ansvar och vilka ramar som anvénds vid
rapporter gillande socialtjanstens agerande. Dérfor kan var studie bidra med ny kunskap inom
det aktuella forskningsldget dd det synliggdr skillnader mellan olika typer av media och dess

paverkan pa bilden av socialtjinsten.

Teori

I f6ljande avsnitt kommer vi att presentera och diskutera den teoretiska referensram vi valt att

utga fran for studien.

Motivering av teoretisk referensram

Vi har valt att utga fran Erving Goffmans (2019) teori om framing for att analysera hur
lokaltidningen Helsingborgs Dagblad framstéller socialtjansten gidllande makt och ansvar.
Teorin passar vél utifrdn vart syfte att undersoka hur socialtjansten framstélls i media, eftersom
den ger verktyg att forstd hur verkligheten konstrueras genom olika tolkningsramar. I detta
sammanhang blir media en aktor som skapar ramar och pé sé sétt framstéller socialtjdnsten till
allménheten, som i sin tur kommer tolka genom dessa ramar. Vi kan alltsa forsta hur

socialtjdnstens ansvar fordelas och hur olika teman eller ramar aterkommer. P4 si sétt kan det ge
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en djupare forstéelse for hur Helsingborgs Dagblad framstéller och formar socialtjdnsten till
allménheten genom deras inramning. Detta fangar vi genom centrala begrepp som ramar,
primédra ramar, sociala ramar, styrda handlingar och skapande av meningar, key och keyings,

tekniska atergivningar samt ombaseringar.

Framingteori

Goffman (2019, ss. 21-22) menar att minniskor tenderar att tolka och strukturera upplevelser av
verkligheten genom att placera in det 1 olika ramar. Dessa ramar fungerar som tolkningsramar,
som blir ett verktyg for oss att forsta vad det dr vi upplever i olika situationer. Detta sker standigt

och dessa ramar bidrar 1 sin tur till hur vi uppfattar olika handlingar och aktorer.

Minniskor delar in det som hinder 1 primdra ramar for att forsta vad som sker, om det dr ndgot
som skett utom kontroll eller 4r inom en social ram dér det skett med ett visst motiv. Han
beskriver det som ett slags meningsskapande. Dessa ramar delas in 1 naturliga och sociala ramar.
De naturliga ramarna &r de som styrs helt av naturens kraft och dr utom kontroll, medan de
sociala ramarna ar aktivt agerande (Goffman 2019, ss. 22-23). I denna studie kommer vi frimst
att anvinda oss av det Goffman beskriver som sociala ramar. Sociala ramar dr mest relevanta
eftersom vi ska analysera hur medias framstéllning av socialtjansten paverkar hur organisationen

uppfattas och bedéms i allménheten.

Enligt Goffman (2019, ss. 22-25) innefattar sociala ramar handelser som &r av vilja, ml och
medvetna insatser, dir den framsta aktdren dr ménniskan. De sociala ramarna bedomer
handlingar utifrén sociala normer, dessa styrda handlingar kréver stédndiga justeringar och
paverkas av olika avsikter och motiv. Dessa kallar Goffman for styrda handlingar, som bedoms
utifran vad som ér rétt eller fel, professionellt och oansvarigt etc. Exempelvis nyhetsrapportering

om védret i media 4r medvetna handlingar som har en social betydelse.

Goffman (2019, s. 295) beskriver dven hur ménniskor i verkliga interaktioner inte enbart ger en
respons pa den roll som en individ visar upp, utan ocksa det som ligger bortom rollen, alltsa det
som skiner igenom den officiella fasaden. Denna upplevelsen baseras ofta pa det som finns
tillgéngligt 1 den specifika situationen, vad den individens ritta jag egentligen &r blir mindre

avgorande dn vilket intryck den gett i stunden.
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Detta kan ocksa illustreras genom hur ldsarna uppfattar innehéllet i en text. Trots att vi
ménniskor vet om att ndgot som skrivs dr redigerbart och kan innehélla fiktiva inslag, har vi
tendens till att uppfatta som en verklig aterspegling efter hur nagot faktiskt ér, det blir ett satt att
visa upp och rama in ett intryck (Goffman 2019, ss. 296-298). Vidare anvinder Goffman (2019,
ss. 40-42) begreppen “key” och “keyings” for att beskriva hur vi ménniskor tolkar saker och ting
utifran kontexter. Key beskriver aktivitetens sirskilda betydelse, exempelvis om nadgonting
uppfattas som allvar eller pé latsas. Keying innebar att den betydelsen nagonting har, far en ny
innebord eller en ny inramning. Det handlar om hur upplevelsen som redan fordelats i en primér
ram, far en omtolkning och tolkas som nagot annat. Samtidigt forklarar Goffman (ibid) att
mottagaren av denna inramning forvéntas att forsta att det inte &r bokstavligt, utan en version av

nagot annat.

Goffman (2019, ss. 48-77) delar in dessa keyings i fem olika delar. Vi kommer i denna uppsats
endast att behandla tva av dem eftersom de 4r mest relevanta for vart &mne. En av dessa ar
tekniska atergivningar (technical redoings) som innebér nar verkliga handelser dokumenteras
eller aterges for andra, exempelvis reportage och nyheter. Dessa tekniska atergivningar ger inte
den riktiga bilden av verkligheten, utan ar anpassade och aterskapade utifran ett annat syfte. Den
andra dr ombaseringar (regroundings) som innebér att en aktivitet hamnar i en ny kontext,
exempelvis ett inspelat samtal mellan privatpersoner publiceras offentligt. Ombaseringar ser ut
och framstills som att vara en vanlig handling utan ndgot motiv bakom, men drivs av dolda
syften. Nér dessa motiv blir vanliga och normaliserade, hamnar handlingen utanfor det som

vanligtvis forvéntas av den och det ursprungliga syftet.

Goffman (2019, ss. 254-261) anvénder sig dven utav begreppet bracketing som han menar
innebdr att ménniskor avgrinsar och tydligt visar vad som &r relevant inom ramen for ett visst
avsnitt. Denna forskjutning av grénser blir extra tydlig vid ombaseringar, da en kontext som
ursprungligen handlar om det ena inom det privata istdllet far en helt ny innebord i det
offentliga. Nér det far en ny innebord tolkas handlingen annorlunda och pé sé sétt kan de

underliggande motiven bakom ddljas.

Det centrala i Goffmans framingteori (2019) &r att ménniskor hela tiden anvénder sig av
tolkande ramar for att forsta upplevelser och situationer i vardagen. Det dr inte enbart de som ar
direkt engagerade i upplevelserna utan dven observatorer av det. Ndr vi observerar en hdndelse

sker det omedelbart en bekréftelse pé vilka forvantningar vi hade och vad vi tror féormodligen
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kommer hédnda efterat. Pa sa sitt kan vi manniskor tolka héndelser och situationer utan att
detaljerat granska dem. Det sker hela tiden en aktiv process med att tolka och uppfatta var

omvérld med redan satta ramar (Goffman 2019, s. 38).

Metod

I detta avsnitt beskriver vi hur det empiriska materialet har samlats in och analyserats med hjélp

av en tematisk analys. Vi kommer dven 1 borjan av avsnittet att diskutera vart val av metod.

Metodologiska overviganden

Denna studie har genomforts med en kvalitativ forskningsansats, vilket valts utifran studiens
syfte att analysera hur socialtjinsten framstélls 1 tidningsartiklar. En kvalitativ metod dr lamplig
eftersom vi vill fa en djupare forstaelse for meningsskapande processer och tolkningar i ett
specifikt sammanhang. Enligt Bryman (2018, s. 677) ér detta ett av de vanligaste
tillvigagangssétten vid analys av dokument och texter. Metodvalet grundade sig i
forskningsfragorna, for att kunna besvara dessa pa bésta sitt och for att analysen ska fa en

djupare inblick i hur socialtjansten framstélls i tidningarna.

For att kunna analysera det insamlade materialet valde vi en tematisk analys. Den tematiska
analysen dr en metod for att kunna kategorisera, analysera, identifiera och hitta monster 1
empirin, vilket kridver en strukturerad analys, som beskrivs senare i avsnittet. Det dr en flexibel
metod som mojliggor en systematisk bearbetning av textmaterial och ldmpar sig vél for att hitta

monster i materialet (Alvinius, Borglund & Larsson, 2023, s.11).

Alla metoder har fordelar- och nackdelar, beroende pa hur forskningsfragorna ser ut, passar
olika metoder till olika studier. Den tematiska analysen passar var studie eftersom vi vill ha en
flexibel metod som ligger nira empirin, det bidrar med att studien blir mer relevant, aktuell och
forankrad i det faktiska innehallet i tidningarnas rapportering. Metoden erbjuder oss ocksa
mojligheten att finga bade explicita och implicita budskap 1 tidningsartiklarna. Samtidigt dr det
viktigt att beakta metodens begriansningar. En av utmaningarna &r risken for ett dverflod av
material, som kan leda till en alltfér bred eller spretig analys. For att hantera detta har vi gjort
tydliga avgrinsningar i urvalet av artiklar och fokuserat pd framstéllningen av socialtjinsten 1

fallet Adam. Dessa avgransningar presenteras mer utforligt i nésta del.
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Urvalsmetod och undersokningspopulation

I denna studie har ett mélinriktat (strategiskt) urval anvénts for att samla in empiri som ar
relevant i relation till studiens syfte och forskningsfrdgor. Enligt Bryman (2018, s. 498) anvinds
ett malinriktat urval dd forskaren medvetet véljer ut sina kéllor som beddms vara sérskilt
informativa for det aktuella forskningsproblemet. Det handlade for oss inte om att hitta ett
representativt urval, utan vi ville ha ett material som kunde ge oss variation, djup och insikt 1

vara forskningsfragor.

Materialet bestér av totalt arton tidningsartiklar ddr samtliga handlar om den
tvAngsomhindertagna pojken Adam och beskriver socialtjanstens agerande i situationen, som ar
publicerade mellan 2020 och 2025. Artiklarna &r registrerade som nyhetsartiklar eller reportage
och ir skrivna av redaktionella journalister. Det &r inga opinionstexter, debattartiklar eller ledare

som ar inkluderade.

Urvalet har gjorts genom att manuellt soka i Helsingborgs Dagblads digitala arkiv, dér relevanta
sokord har anvénts; “Fallet Adam”, “den tvangsomhéandertagna pojken”, “socialtjédnst” och
“Helsingborg”. Eftersom fallet 4r ganska nytt dr det inte ménga artiklar som publicerats, men vid
sokningen inkluderades enbart artiklar som har ett tydligt innehall gidllande socialtjanstens roll

och de olika parterna i fallet.

Artiklarna har en varierande lingd déar majoriteten av dem ligger mellan 500-1000 ord. Fyra
artiklar dr pd mellan 1200-1700 ord, medan tva bestar av cirka 380 ord. Flera av artiklarna
innehaller bade beskrivningar av bakgrund till fallet, intervjuinslag samt konkreta redogorelser
for socialtjidnstens handlingar i fallet. Trots att det &r ett begrinsat antal artiklar finner vi att
materialet dr tillrackligt for att genomfora en djupgaende textanalys. Detta motiveras av att alla
nyhetsartiklar och reportage som publicerades kring fallet mellan 31 juli 2020 - 8 juli 2025 har
blivit utvalda, vilket gor att vart material r fullstdndigt och relevant i forhallande till vart syfte.
Artiklarna dr innehallsrika vilket mojliggor textnira analys och samtliga artiklar f6ljer samma
journalistiska principer, sprakbruk och publikationsform eftersom de alla &r skrivna av
journalister frdn Helsingborgs Dagblad. Materialet belyser upprepade génger samma aktorer och
hindelser. Detta gor vart material jamforbart och bidrar till en tydlig grund for analysen, dé det
ar ett sammanhéngande journalistiskt berdttande. Samtidigt finns ett beaktande géllande

metodens begriansning i att ménga av artiklarna ar skrivna av samma journalist.
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Begréansningarna till arton artiklar motiveras av studiens omfattning och tillgéngliga resurser.
Ambitionen var att ha med ett tillrackligt stort material for att mdjliggora en meningsfull
tematisk analys, samtidigt skulle médngden av empirin vara hanterbar och inom ramen f6r att
hinna analysera. Bryman (2018, ss. 506-508) beskriver att teoretisk mittnad natts nar det samlats
in tillrdckligt med material for att kunna hitta relevanta monster och teman {or
forskningsfragorna. Vi beddomer att vi uppnaétt teoretisk méttnad i véart material dé det vid
analysen av artiklarna aterkom liknande teman och monster i majoriteten av dem. Efter att vi
genomgatt samtliga artiklar var det inga nya teman som uppkom, utan det borjade att upprepa
sig. Urvalet bedoms ddrmed vara tillrdckligt for att kunna bidra med djupgaende och relevant

kunskap i forhéllande till studiens syfte.

Genom urvalet fick vi olika perspektiv, ndr vi utforskade kontrasterna i hur de olika artiklarna
anvinde sig av samma eller olika ord och fraser. Vi kunde dven se vilka likheter och skillnader
som fanns 1 materialet och pa sa sdtt kunde vi besvara véara specifika forskningsfragor pa ett

insiktsfullt och fokuserat sitt.
Tematisk analys

Vért insamlade material har analyserats genom tematisk analys, som innebér att hitta centrala
teman i texten genom att analysera och tolka den och pa sa sitt hitta aterkommande teman
(Bryman, 2018 s. 528). Det dr en metod som &ar anpassningsbar och flexibel, vilket gor den latt
att anvanda. Vetenskapsfilosofen Gerald Holton var den som forst introducerade tematisk analys
som en metod 1990, dérefter borjade fler anvédnda sig av den och det dr nu den mest anvdnda
metoden inom kvalitativ forskning (Alvinius, Borglund & Larsson, 2023, s.12). Férdelarna ar att
det ar en flexibel och empirindra metod som gor hanteringen av datainsamling och analysen

enklare.

Da syftet med studien ar att analysera hur Helsingborgs Dagblad framstéller socialtjansten
genom sitt sprakval och inramning, har vi 1atit materialet och empirin styra analysen. Studien
har en induktiv ansats, vilket innebér att koderna och teman som tagits fram ar empiristyrda
(Alvinius, Borglund & Larsson, 2023). For att inte forlora djupet av analysen, eftersom
materialet kan bli for stort och svért att se helheten, har vi stindigt hjilpt varandra att begrénsa
oss och fokusera pé socialtjinsten 1 artiklarna. Darfor gick vi igenom materialet utan att ha
forutbestdmda asikter som sedan speglade sig i analysen. Vi l4t monster och teman vixa fram

frén empirin, och byggde upp hypoteser och monster utifran tidningsartiklarna.
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For att hitta olika teman léste vi forst samtliga tidningsartiklar 6verskadligt, detta for att fa en
overblick av materialet. Dér hittade vi overgripande koder och citat som vi sedan skulle kunna
placera in under olika teman. Det vi hittade skrev vi ner och kommenterade. Fortsittningsvis
laste vi sedan varje artikel noggrant, en i taget, dér vi tog ut citat och kommenterade hur vi
skulle kunna anvénda dessa 1 analysen. Vi borjade med att analysera den fOrsta tidningsartikeln
tillsammans for att hela analysen skulle goras pa samma vis, direfter delade vi upp analysarbetet
for att effektivisera och hinna med under den tidsram som fanns. Tillsammans diskuterade vi
vilka teman och citat som vi skulle kunna anvinda till analysen, hela tiden med véra

forskningsfragor som utgadngspunkt.

For att lattare hitta 1 virt material numrerades artiklarna och de olika koder vi hittat. Nar vi
sedan ldst empirin noggrant flera gdnger och funnit de citat och koder som ar relevanta, forsokte
vi att sétta dessa under 6vergripande teman dar de passade in. Vi sorterade ut och valde de
teman som passade in i vara frdgestillningar och riktade in oss pa hur socialtjénsten framstills i
de olika tidningsartiklarna. Vid tematiseringen letade vi efter de formuleringar som ofta aterkom
1 tidningsartiklarna, om det fanns uttryck eller beskrivningar som liknade varandra och till sist
aven likheter och skillnader. Efter att vi granskat de olika teman som vi kommit fram till
namngav vi dem. Dédrefter kunde vi slutligen analysera materialet genom dessa teman och

dérefter har de diskuterats 1 relation till tidigare forskning och vart teoretiska perspektiv.

For att enkelt illustrera hur ett tema har skapats visar vi hdr nedanfor ett av vara teman.
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Tema:

Socialtjdnsten som en ifragasatt

| verksamhet |
Kategori: Kategori:
Socialtjéansten undviker sitt ansvar Socialtjansten ifragasitts av allmanheten
I I
Kod: Kod:

- Socialtjansten gar emot rittsviasendets beslut.
- Socialtjansten ser inte barnet bista.
- Socialtjansten ser inte pa arendet objektivt.
- Socialtjansten tar det slutgiltiga beslutet utan tanke pa
andra.

- Avsaknad av komplett utredning.
- Socialtjansten kommenterar inte fallet.
- Brist pa dokumentation som borde finnas.

Figur 1. Forestiller ett exempel pd hur vi har skapat ett av véra teman. Dér vi 1 just det hér temat

hittade koder som bildade tva kategorier, som senare skapade ett dvergripande tema.
Metodens tillforlitlighet

For att bedoma en kvalitativ studies kvalitet &r det viktigt att reflektera 6ver metodens
tillforlitlighet. Alvinius, Borglund och Larsson (2023) beskriver flera begrepp som kan anvéndas
som kvalitetskriterier inom tematisk analys, trovardighet, inter- och intrabedémarreliabilitet,
overforbarhet, palitlighet, anpassningsbarhet och reflexivitet. I foljande del kommer dessa att

diskuteras.
Trovirdighet

Trovardighet avser 1 en studie vilken utstrackning som resultatet kan kénnas igen av ldsaren och
att en balans av empirin och forfattarnas representation bevaras. Forfattarnas engagemang och
typen av insamlad data spelar roll for hur trovirdig studien dr (Alvinius, Borglund & Larsson,
2023, 5.28). For att starka studiens trovérdighet har vi {6]jt och granskat varandras analyser av
olika tidningsartiklar. Genom l6pande aterkoppling till varandra har vi gjort det mojligt att
reflektera kritiskt 6ver vara tolkningar och ddrmed 6kat graden av kontroll. Vi har granskat och
kommenterat varandras texter 1 studien och noggrant jamfort med det empiriska materialet,

vilket bidrar till att 6ka studiens trovérdighet.
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Inter- och intrabedomarreliabilitet

For att uppna enhetlighet i analysen har vi tillimpat bade inter- och intrabedomarreliabilitet, som
innebdr att samma fenomen ska kunna tolkas pa liknande sétt av olika forskare (Alvinius,
Borglund & Larsson, 2023, ss. 28-29). Vi kodade tillsammans den forsta artikeln, for att
gemensamt skapa en forstaelse for utforandet av analysen och en strategi for kodningen.
Darefter delade vi upp empirin och kodade enskilt. Efter individuell kodning har vi latit den
andra ta del av den och diskuterat de koder som vi hittat och var osdkra pa, i vilket tema de
passade under. Vi har dven strévat efter att ha samma noggrannhet och kodat alla artiklar lika

omsorgsfullt, for att géra en konsekvent och bra analys.
Overforbarhet

Syftet med denna studie &r inte att generalisera resultatet till en storre population, utan att skapa
en djupare forstéelse for hur socialtjdnsten framstélls 1 lokaltidningen Helsingborgs Dagblad i
samband med “fallet Adam”. Alvinius, Borglund och Larsson (2023, s.29) forklarar att metoden
bor beskrivas sa tydligt i studier sé att lasaren sjilv kan avgora ifall resultaten ar tillimpbara 1

andra kontexter.

De arton artiklarna vi valde till vart empiriska material bestir av artiklar frdn Helsingborgs
Dagblad. Detta valdes eftersom det ar hur en lokaltidning med geografisk koppling till fallet

véljer att framfora sin rapportering géllande socialtjanstens roll i situationen.

Vi beaktar att tidningen kan sakna fullstdndig fakta och bedomningen ligger inte pa
sanningshalten i det som skrivs, utan endast hur det framstélls for l4sarna, vilka faktorer
tidningarna lyfter och hur det bidrar till allménhetens tolkning av fallet. Detta innebér att vi inte
tar stéllning till vad som &r rétt eller fel i situationen, utan endast fokuserar pa inramningen och

vilka perspektiv som lyfts fram.
Palitlighet

For att 6ka studiens transparens och tydlighet har vi dokumenterat vara reflektioner, val av
metod samt analytiska beslut under hela studiens géng. P4 sd sitt stirker vi palitligheten genom

att det finns en fullstindig redogorelse for hur vi gétt tillviga (Bryman 2018, s. 468).

Vi dr medvetna om att en begrinsning 1 vér studie &r att vi utgétt frdn nyhetsartiklar som innebéar

att materialet kan vara producerat utifran ett visst syfte eller till vissa malgrupper. Media har ofta
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egna syften och motiv till sitt sitt att rapportera, bade vad giller att vicka uppmérksamhet men
ocksa vem informationen riktar sig till, ddrav kan det paverka hur informationen framstills.
Darfor har kallkritik varit en central del och var medvetenhet om att det som skrivs 1
nyhetsartiklarna inte alltid speglar verkligheten objektivt. Utifran det har vi i véar analys med
framingteori beaktat vilka ramar som anvénds och hur berittelserna formas i media. Genom det

har vi forsokt minska risken for att var egen tolkning riskerar att vinkla materialet ytterligare.
Anpassningsbarhet

Alvinius, Borglund och Larsson (2023) forklarar att anpassningsbarhet handlar om att se till att
studiens resultat och tolkningar kommer fran data, vilket kréver att studien tydligt visar hur
informationen kommit fram. Nér trovérdighet, dverforbarhet och pélitlighet har uppnatts, uppnas

dven anpassningsbarhet (Alvinius, Borglund & Larsson, 2023, s.30).

I var studie har vi valt ut de citat som kan hjélpa oss att svara pd forskningsfrdgorna, vi har
tydligt och konsekvent markerat de citat som kommer fran empirin. Det gor det mojligt att folja
resultaten tillbaka till ursprungsmaterialet och pa sa sitt kopplingen mellan analys och empiri.
Genom detta sdkerstills att véra tolkningar &r grundade 1 empirin, vilket dr en forutsittning for

att stirka anpassningsbarheten i var studie.
Reflexivitet

Vi har dven reflekterat over var egen roll i studien. Reflexivitet innefattar en medvetenhet om
hur var bakgrund, kon, utbildning och erfarenhet kan ha paverkat bade datainsamlingen,
tolkningen och analysen (Bryman 2018, s. 471). Vi har hela tiden forhallit oss sjalvkritiskt till
vara tolkningar och belysa eventuell forforstaelse som har kunnat paverka vart sétt att tolka
materialet, som exempelvis att vi dr socionomstudenter och véra tidigare erfarenheter kring
socialtjansten. Darfor har vi kontinuerligt varit 6ppna med var forstaelse och reflekterat kring
hur det kan ha bidragit och paverkat vira analytiska val, och pé sé sétt har vi strdvat mot att 6ka

studiens forskningsetiska medvetenhet.
Etiska overvagande

Studien baseras pa en offentlig lokaltidning och eftersom den ér tillgéinglig for allménheten
krivs inget samtycke. Johannes, Tufte och Christofferson (2020) forklarar att information som

ar offentlig kan utan samtycke anvéndas till forskning, det krivs varken samtycke frin de som
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producerat materialet eller de som det handlar om. Dérfor viljer vi att anvinda samma namn pa
“Adam” som tidningen gor, for att inte forvirra ldsaren och respektera anonymiteten. Eftersom
det ror sig om ett redan offentliggjort fall, beddmer vi att vart anvindande av materialet inte
innebdr ndgon ytterligare risk for identifiering eller skada for individerna. Som Eldén (2020, ss.
30-31) papekar ar det av etisk betydelse att viga eventuell skada mot den information som redan
ar offentligt tillgénglig. Likasa kravs det inte att informera de involverade parterna om att vi

anvander materialet 1 forskningssyfte eftersom de ar offentliga.

De etiska 0vervigandena har i denna studie istédllet handlat om att sikerstilla att informationen
vi anvander gors korrekt samt att det inte pa nagot sitt framstills annorlunda dn vad som skrivs i
artiklarna. Vi har varit noga med att citera kéllorna pa ett korrekt sétt, sé att informationen som
framkommer inte vinklas och att det ursprungliga innehéllet dr det samma. Citaten ar direkt
tolkade pé ett sétt som stimmer 6verens med artiklarnas dvergripliga innehéll, detta for att
respektera kéllorna som skrivit informationen vi tagit del av. Genom véar medvetenhet om detta

har vi hela tiden strévat for en transparent tolkning av materialet frdn media.

Vidare har vi forhéllit oss till det forskningsetiska nyttjandekravet, att enbart anvinda den
insamlade informationen i syfte for forskning (Eldén, 2020 s. 31). Aven om materialet redan &r
offentligt har vi beaktat de potentiella etiska konsekvenserna av att anviinda det. Aven om
materialet ar anonymt och redan offentliga handlingar, s har vi beaktat att enbart anvidnda det

for forskningssyfte och dérav riskerar vi inte att paverka de inblandade aktorerna negativt.
Metodens begriansningar

Som tidigare ndmnt dr vi medvetna om metoden begransningar. Att endast anvinda
nyhetsartiklar fran en lokaltidning, Helsingborgs Dagblad, gor att vi inte kan gora bredare
analyser och jamfora olika redaktionella perspektiv. Detta dr ett medvetet avgransningsval for att
kunna sidkerstilla jamforbarhet gillande amnet, spraket och kontexten. Att enbart arton artiklar
har valts ut dr en begrinsning 1 sig, men vi bedomer att materialet vi fitt ut av dessa ger oss ett
analytiskt djup och empirisk méttnad som pa sé sétt viager upp det. Vart material visar att man
dven vid ett mindre, men kvalitativt rikt, urval kan finna aterkommande moénster och

inramningar i en analys.
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Arbetsfordelning

Vi har gemensamt arbetat fram val av &mne pé uppsatsen, direfter har vi fordelat arbetet sa
jamnt vi kunnat mellan oss bada och planerat, genomfort och granskat samtliga delar av
uppsatsen. Vi skapade ett gemensamt dokument s det var latt att folja varandra i hela processen
av arbetet. Vi borjade med att diskutera fram inledningen, syftet och fragestillningarna och

skrev det tillsammans.

Forskningsldget samlade vi enskilt in material till och sammanstéllde sedan en text tillsammans.
Vi diskuterade fram en lamplig teori som vi kunde anvénda oss av 1 uppsatsen och likasé
metoden har vi haft lika stor del i beslutsfattande och formuleringar. Resultat och analysdelen
borjade arbetet tillsammans med en av artiklarna for att sdtta grunden 1 hur vi skulle gé tillviga
med de andra, och for att effektivisera och hinna inom tidsramen delade vi sedan upp artiklarna
mellan oss. Slutdiskusionen diskuterade vi oss fram till for att sedan sitta ord pa deti en
fardigstilld text. I alla avsnitt har vi skrivit och 14tit varandra granska texten och utan prestige
lata den andre forbittra texten med nya 6gon. Vart arbete 1 uppsatsen dr jaimnt fordelad och alla

beslut har fattats gemensamt.

Resultat och analys

Syftet med studien r att analysera hur socialtjédnsten framstills, hur olika aktorer far komma till
tals och hur socialtjansten beskrivs i forhdllande till de olika aktorerna i Helsingborgs Dagblad.
Analysdelen ér uppdelad i foljande teman som vi har identifierat; pappa en empatisk hjilte,
socialtjansten som en tyst och ifrigasatt verksamhet, franvarande och ifragasatt mamma - i

samma ram som socialtjdnsten, andra aktdrer och Adam som offer.

Pappa en empatisk hjilte

Ett monster som setts i artiklarna &r att pappa ar den som har den stdrsta och mest talande rosten.
Pappa far aterkommande komma till tals dér direkta citat fran honom uttrycker kanslor och
kritik. Artiklarna kan tolkas rama in pappa som en hjélte som har kimpat gentemot systemet och

aldrig gett upp.

“Det ar forst nu jag pa riktigt kan reflektera. Man inser hur trott man &r i sinnet. Det ar

nagot stort som slutgiltigt &r 6ver.” (Helsingborgs Dagblad, 2025h)
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Vidare framstélls det i artiklarna som att pappa kdmpat mot ett byrékratiskt system som hela

tiden har motarbetat honom.

“Pappan har oavbrutet sokt kontakt med socialforvaltningen och krévt att fa veta vad
som hinder med hans pojke, var han &r och hur han mér. Han har inte fatt trdffa honom,

niagot mamman daremot fatt.” (Helsingborgs Dagblad, 2020)

Pappa ramas in som en fordlder som forsoker upprétthalla en kontakt med sitt barn, medan
socialtjdnsten motverkar och forhindrar detta. Att beskriva kontrasterna mellan skillnaden 1
umginget mellan pappa och mamma, skapar detta for lasaren en kinsla av ordttvisa. Pa sa sitt
skapas en social ram (Goffman 2019, s. 22-25) som &r fylld av konflikter mellan att
socialtjansten framstar som att motsétta sig pappas rattigheter. Detta kan ses som en key (ibid, s.
40-42) som styr tolkningen for ldsaren, dir tidningen ramar in pappan som en utsatt aktor och
kdmpar mot ett motstand fran en organisation med makt. Genom detta gors ett meningsskapande
(ibid, s. 295), handlingarna far olika moraliska varden déir pappas agerande framstills som
kérleksfullt och ansvarsfullt medan socialtjanstens agerande dr kyligt och oengagerat. Pa s sétt
ramar tidningen in pappan och hans kénslor som legitima och att kdnslorna &r ett resultat av
systemets brister i sitt agerande. Det sker genom en form av keyings (ibid 40-42), dir
handlingen som i detta fallet &r att pappa inte far traffa sitt barn omvandlas frén att vara en
faktisk héndelse till att vara ndgot &nnu djupare, ordttvisa. Nér tidningen omvandlar situationens
innebord frén nagot som frén borjan dr juridiskt till en emotionellt laddad tolkning, kan det ses

som det Goffman (2019, s. 74) kallar for en ombasering.

Genom att tidningen anvénder sig av keys styr det tolkningen av situationen och ldsaren fér

bilden av att pappas frustration inte dr en relativt vanlig reaktion i myndighetsarenden, utan

istdllet ramas det in som ett storre strukturellt misslyckande. Féljande citat understryker detta.
“Trots att pappan fétt ensam vardnad av sin son 1 bdde tingsritt och hovritt ifrdgasétter

Helsingborgs socialtjanst hans fordldraforméga.” (Helsingborgs Dagblad, 2021a)

”Manga har upprorts av hur en liten pojke kunnat omhéndertas och tvangsvérdas pa

annan ort for hindelser som aldrig verkar ha hént.” (Helsingborgs Dagblad, 2025b)
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Tidningen kan hér tolkas gora en teknisk atergivning (Goffman 2019, s. 59), dér domstolens
beslut anvénds for att ifragasitta socialtjanstens vidare hantering i drendet. Nér tidningen véljer
att lyfta upp att domstolen ger pappan rétt framstar det som ett objektivt faktum, som i sin tur
forstarker bilden av att socialtjdnsten agerat bristfalligt och att pappa kdmpat sig ur det.
Tidningen missar att viga in de komplexa faktorerna som finns med i en utredning. Det blir
alltsa i denna typ av framing, som fran borjan handlar om ett barnavardsirende, istéllet tolkat
som en beréttelse om maktkamp och oréttvisa. Det blir en form av forenkling av ett komplext
juridiskt drende till att kunna tolkas som att de mélar upp en sida som god och den andra sidan
som ond. I linje med detta visar det hur man med hjilp av framing inte bara beskriver
verkligheten utan aktivt bidrar till att skapa den genom att mojliggéra en viss tolkning av en

situation.

Nir denna ombasering sker blir det tydligt att tidningen inte bara informerar om en konflikt
mellan en individ och myndighet, utan ocksa kan tolkas omvandla det till en kamp mellan det
onda och goda. Nér artiklarna véljer att framfGra att pappa fétt rétt i domstol blir det en sorts

validering av pappas roll som hjélte och att socialtjansten dr boven genom sitt agerande.

Hur ansvarsfordelningen ser ut blir &ven varierande i artiklarna. Pappa framstélls dels som ett
offer for en organisation och ett system som inte lyssnar pa hans perspektiv, medan han
samtidigt framstills som handlingskraftig. P4 s sétt kan det ses som en ambivalent keying dé
han bade framstills som en hjilte och ett offer i samma berittelse. Darav blir det istéllet for att
vara en diskussion kring en juridisk process, en beréttelse som fokuserar pa kénslor.
Barnperspektivet forloras dven i detta dd man inte lyfter att barnets bista ar centralt for alla
utredningar inom barnavardsérenden, pa sa sitt forskjuts fokuset fran det och blir istédllet en
berittelse om en fordlders kamp och ett bristfélligt system. Likt det Leedham (2022) beskriver,
anvander tidningar ett sprak som direkt antyder att socialtjdnsten &r ansvariga for de negativa
utfallen i barnavardsdrenden. Nér det sker en inramning pé detta sétt skapar det kénslor av skuld
och det krdver nagon som é&r ansvarig for skulden, vilket hér blir socialtjansten eftersom
framstdllningen l4tt kan tolkas som att socialtjénsten inte forstar pappas situation. Att artiklarna
valjer att lyfta beslutet i rdtten som éar till pappas fordel, blir det som ett ifrdgaséttande av
socialtjinstens legitimitet och kompetens. Vilket Leedham (2022) menar kan paverka hela

organisationens legitimitet.
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Vidare skapas en ram dér socialtjdnsten kan uppfattas att inte folja lagar och regler nér tidningen
viljer att skriva om att socialtjansten gar emot rittssystemet. Istillet for att framstéllas som en
ansvarstagande myndighet med barnets bista 1 fokus, ramar tidningen in socialtjdnsten som en
impopuldr och diktatorisk aktdr som agerar utanfor rattssystemet. Utifran detta forstirks

framstdllningen av att pappa ér en hjilte och har kimpat mot systemet.

Maénga andra aktorer ges dven utrymme att kritisera socialtjdnsten, sdsom advokater och

politiker. Dessa har dven en bekréftande ton gentemot det pappa siger.

“Det hér ér ett fullstindigt haveri. Vi kommer naturligtvis att 6verklaga. Domen &r
konstruerad och innehéller uppgifter som inte stimmer. Men man kan inte motbevisa en

myndighet, for beviskraven &r sa laga.” (Helsingborgs Dagblad, 2021b)

Pa sa sitt stirks ramen ytterligare av att systemet dr bristfélligt och att pappa ér den som varit i
kamp mot det. Detta kan ses som ett slags meningsskapande (Goffman 2019, s. 295) dér
socialtjanstens position och maktutdvande ifragasitts, vilket i sin tur skapar en berittelse kring

en ensam individ som kdmpar mot systemet.
Niér socialchefen uttrycker sig

”Jag vet ju att 1 efterhand sa kommer det heta att vi har paverkat utredningen. Men det

kan jag garantera att vi inte kommer ha gjort.” (Helsingborgs Dagblad, 2025c)

ges bilden av att socialtjansten behover forsvara sig for ndgot som dnnu inte har sagts, for att de
kénner sig hotade. I sin tur kan det vicka frigan varfor de kdnner s4? Ramen som fOrstdrks med
citatet ar att fortroendet for socialtjansten redan &dr skadat, allménheten kan tolka citatet som en
bekriftelse pa kris. Socialtjdnsten har stort inflytande och ansvar i sina utredningar, men

tidningen forsvagar deras kontroll Gver hur de formas och tolkas.

Den externa granskningen kan dven ses som ett viktigt sétt att sékerstilla transparens och
rittvisa i sadana hér drenden. Genom att tidningen véljer att lyfta fram att socialchefen sjélv har
valt att genomfOra en extern granskning kan det ge ett intryck av att socialtjansten forsoker
aterstélla sin professionella auktoritet genom att ta ansvar for situationen. Det kan ses som ett

forsok till att atervinna fortroendet bade hos allmadnheten och internt inom myndigheten.

26



Eftersom ldsaren féar ta del av maktkampen som finns mellan olika aktorer och att socialtjansten
tvingats att anpassa sig till externa krav, kan det ses som att socialtjansten forsoker agera pa ett
sétt for att rddda sig sjdlva 1 efterhand, genom att hdva tvngvardsbeslutet. Detta 1 sin tur kan
bidra till att forstarka framstéllningen av att pappa framstér som en hjilte och att socialtjdnsten
ar forovaren. Socialtjidnsten blir 1 kontrast till pappa den part av situationen som behdver

problematiseras medan pappa framstélls som den ansvarstagande, i denna typ av inramning.

Socialtjéinsten som en tyst och ifrigasatt verksamhet

I kontrast till hur pappa och de andra aktdrerna framstills, framstélls socialtjdnsten ofta ur en
annan aktors perspektiv och man beskriver socialtjansten som en organisation som viljer

tystnad.

”Det kommer jag inte att kommentera. Jag invéntar resultat av granskningen.”

(Helsingborgs Dagblad, 2025b)

“Varken socialndmndens ordférande Mathilda Hjelm Espelund (M), eller socialdirektor
Johan Klingborg vill lamna ndgra kommentarer till beslutet, med hianvisning till att de

inte kan kommentera enskilda drenden.” (Helsingborgs Dagblad, 2025d)

“Det kan jag inte svara pa. Jag uttalar mig inte om enskilda drenden. Vi foljer alla rutiner
som ror medarbetarprocesser. Ar sa fallet hanteras det som det ska.” (Helsingborgs

Dagblad, 2025j)

Citaten visar hur socialtjénsten ofta i artiklarna framstills som passiv och kan tolkas som att de
forsoker komma ifran sitt ansvar. Detta forstdrker den sociala ramen (Goffman 2019, s. 22) dir
socialtjansten blir ifragasatt och verkar undvika sitt ansvar i situationen, i kombination med att
pappa och exempelvis politikerna ges ett sorts tolkningsforetrade. Nér artiklarna lyfter fram att
socialndmnden inte vill kommentera fallet, ger det snarare en tolkning av ovilja att svara dn en
faktisk myndighetsutovning. I tidningens sétt att gora sitt meningsskapande genom att fokusera
pa kénslor och kamp, blir det som en sorts keying (Goffman 2019, s. 40) ddr tystnaden
framstills som undvikande och en form av motstind. Artiklarna missar pa sé sétt det komplexa 1

drendena, dar sekretess spelar en stor roll i vad man fér och inte far uttala sig om.
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Niér allminheten gor sina tolkningar utifrdn de ramar som tidningen forutsétter, hamnar
sekretessen i1 kontrast till det som skrivs utanfér ramarna. Inramningen sker alltsd med hjélp av
att lyfta fram socialtjénstens tystnad gentemot hur andra aktorer uttalar sig. Det blir dven
motségelsefullt, eftersom tolkningsutrymmet blir fritt da socialtjénsten inte har mojlighet att
kommentera drendet men om de istéllet hade uttalat sig, hade de ocksé ifragasatts for det

eftersom det hade varit ett brott mot sekretessen.

Det ar viktigt att ha i atanke att detta inte nddvéandigtvis innebér att det media skriver inte
stimmer, utan det blir istillet en bild som saknar vissa delar och ddrmed péaverkas tolkningen

eftersom centrala delar hamnar utanfor inramningen.

“Genom néstan hela processen har Adams pappa haft ensam véardnad av pojken. Trots
detta har han inte fatt trdffa sonen.” (Helsingborgs Dagblad., 2025g)

Genom ordval som “trots detta” gor tidningen en inramning kring att socialtjdnsten har handlat 1
motstand mot réittsvasendets beslut. Detta kan ses som det Goffman (2019, s. 58) kallar for
teknisk atergivning, dir ensam véardnad forstas som en réttslig fakta som i sin tur ldgger grund
for hur situationen ska tolkas. Genom att framfora pappans réttighet att han har ensam virdnad
och diarmed far traffa sin son, ger en kontrast till att han inte far triffa sonen. Pé sa sitt framstélls
socialtjdnstens agerande som oréttfardigt. Det sker samtidigt en ombasering (Goffman 2019, s.
74) dir tidningen dnnu en géng kan tolkas ombasera den juridiska komplexa processen till ett
moraliskt narrativ som handlar om svek. Inramningen gor att socialtjdnsten kan tolkas gora
motstand till réttsliga beslut, vilket gor att dess legitimitet ifrdgasétts. Det blir istillet en bild av
att socialtjdnsten agerar utifran ogrundade bedémningar enligt lag istéllet for att skydda barnets
bésta. Detta bidrar istéllet till att man som lésare ldgger véirderingar i de olika parternas
agerande, genom séttet att rapportera skapas en form av verklighet for den som léser det. Det
som kan missas i detta &r att socialtjinsten gor egna beddmningar utifran sina utredningar, de

har 1 uppgift att skydda barnet dven fast pappa dr vardnadshavare.

”Socialforvaltningen har bestdmt sig for en tes och den gick de upp med 1
forvaltningsritten. Men tva domstolar har beslutat att pappan dr vardnadshavare. Det kan

de inte ignorera.” (Helsingborgs Dagblad, 2020)

Nar artiklarna ger pappas och andra aktorers rost storre utrymme, och samtidigt enbart mélar
fram socialtjénstens tystnad och ovilja att kommentera drendet forstarker tidningen inramningen
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av att socialtjdnsten &r en kall organisation som inte foljer rattssystemet. Likt detta visar dven
Werner (2013) genom sin forskning att socialarbetare framstills som inkompetenta och
kinslolosa byrdkrater. Det kan ses som att media vill hitta en skyldig syndabock, for att kunna
sétta sina rubriker och gora de intressanta och lisvirda. Aven Lundstrdém och Andersson (2004)
samt Blomberg (2019) beskriver likt detta att komplexa barnavirdsdrenden ofta far en negativ
bild i media, dér berdttelserna i artiklarna ofta tenderar att soka efter syndabockar istéllet for att

lyfta de professionella besluten som ligger till grund for det.

Samtidigt skrivs det

“Samuel Lilja (M) dr ordforande i socialndmndens sociala utskott, men han vill inte prata

med HD.” (Helsingborgs Dagblad, 2021a)

Har kan tystnaden tolkas att ramas in som en ovilja att prata géllande drendet pa grund av skam
och skuld. Goffman (2019, s.295) forklarar att meningsskapande inte enbart sker genom det som
skrivs rakt ut, utan det sker &ven genom det som inte syns eller limnas outsagt. Genom att skriva
pa ett sétt, dir socialndmndens tystnad beskrivs som en ovilja att uttala sig istéllet for att
bendmna dess sekretessregler, forskjuts socialndmndens professionella handlande av
rattssikerhet till en ovilja att ta ansvar. Allménheten forvéntar sig en Oppenhet och tydliga svar i
media, ddrmed kan en aktors tystnad ldtt omtolkas till att socialtjdnsten har ndgonting att dolja.
Professionaliteten i sammanhanget omvandlas istillet till ndgot som antyder skuld, det sker
alltsa en keying (ibid, ss. 296-298). Nér detta i sin tur sétts i1 kontrast gentemot pappas dppenhet
blir det inte neutralt, utan det blir en beréttelse dar socialtjdnsten anvinder tystnaden som ett sitt

att slippa ta ansvar snarare @n att agera utifrén sekretess och lagstiftning.

Allménheten har en viss forvintan pé att journalister ska stélla ménga fragor och 1 sin tur fa svar
pa dem. Detta ger ett forsprang till journalisterna eftersom socialtjdnsten ofta inte kan
kommentera enskilda drenden och dérmed inte kan besvara frdgorna. Dérfor ges media
tolkningsforetrade eftersom det enbart ar deras rost som blir synliggjord. Det blir alltsa inte den
mest professionella tolkningen som skiner igenom utan den tolkningen som vacker mest kénslor

hos den som laser.

Ett citat fran samma artikel som vice ordférande i socialndmnden uttrycker ar
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”Men forst och frimst sé dr det ju pojken jag tdnker pad. Han malas upp som en fordvare,
men dr egentligen ett offer. En extern granskning ar viktig, s vi ser vilka atgérder vi

behover vidta.” (Helsingborgs Dagblad, 2025b).

Detta kan ses som att tidningen skapar en social ram (Goffman, 2019, ss.22-25), dir handlingen
ar styrd géillande vad som &r rétt eller fel. Socialtjansten ramas in pa ett sitt som bade kritiserar
och samtidigt positionerar myndigheten for mottaglig forbattring. Tidningen kan tdnkas att med
olika citat rama in berittelsen och paverka lasarens forstaelse av verkligheten, nér vice
ordforandes citat anvédnds sker en stark omformulering i1 beréttelsens centrum. Nér pojken blir
det egentliga offret, en felbedomd och utsatt individ, istillet for misstdnkt garningsman, skapas
en moralisk ram som ifragasatter hur socialtjdnsten har tolkat situationen tidigare. Tidningen kan
tankas vilja lyfta hur socialtjdnsten kan bli for insyltade i sina egna slutsatser som kan leda till
att de fortséatter att fatta beslut som inte ar proportionerliga och réttssikra. Det framstills som att
socialtjinsten dr mer benégen att bevara sina egna beslut dn att erkénna och ritta till eventuella

fel.

Genom denna framing (Goffman, 2019), forenklas socialtjanstens komplexa arbete och fokuset
hamnar pa de negativa utfallen istéllet for att se den bakomliggande orsaken sasom lagstiftning
och sekretess. Media formedlar pa sé sétt inte bara information utan ocksé aktivt viljer vilka
delar av verkligheten som syns och inte. Allménheten kommer dérfor att missa viktiga detaljer
och istillet tolka materialet utifran att nagon maste skuldbeldggas, som i detta fallet blir
socialtjdnsten. Det &r viktigt att ha i dtanke att medias sétt att rama in genom sitt sétt att skriva

pa inte ar neutralt.

Sammanfattningsvis ramar media in socialtjanstens tystnad som en brist pa ansvarstagande, trots
att det ofta handlar om begransningar 1 form av sekretess och lagstiftning. Tystnaden riskerar
darfor av allménheten tolkas som en form av passivitet och skuld, vilket kolliderar med medias
krav péd 6ppenhet och socialtjédnstens ramar och regler. I artiklarna har vi kunnat identifiera ett
monster som delvis bekriftar tidigare forskning, ddr den negativa framstéllningen &r stark och
organisationen beskrivs som Edmonson och King (2016) antyder i film ofta framstdlls som en
familjesplittrande aktdr. De dterkommande mdnstren av att socialtjénsten aktivt agerat for att
inte ta ansvar och motverka samt forhindrat mojligheten for barnet och fordldern att aterforenas,
blir det en sorts liknelse till en fiktiv dramaturgi dér det sociala arbetet direkt kopplas till

familjesplittring. Nér bade fiktiva och nyhetsrapportering framstéiller det sociala arbetet pa detta
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vis, riskerar socialtjdnsten att framsta som en mer maktutdvande och kall part &n att vara

omsorgsfull.
Andra aktorer

I artiklarna dr det dven andra verksamheters perspektiv som syns, sdsom politiker och domstol.
Som vi ndmnt tidigare framstélls domstolen som en rattvis aktdr dir deras beslut &r grundade i

fakta och logik. Exempel pé detta kan ses 1

“Jag forstar inte hur en domstol inte kan ta hinsyn till resten av vart rittsvdsende. Man
blir tom nir man inte kan lita pa vara domstolar, sdger pappan till HD efter domslutet.”

(Helsingborgs Dagblad, 2021b)

“Tvisten har pagatt i aratal. Pappan fick ensam vardnad av sonen, forst i tingsritten 2019
och sedan i hovritten 2020. Anda har han inte tréffat sin son frin september 2018 fram

till 1 forra veckan” (Helsingborgs Dagblad, 2020)

Detta kan tolkas som att rittsvdsendet redan frdn borjan har en bild som legitim och kompetent
och detta forstarks av tidningens val av citat som stddjer pappan, vilket kan ses som en primér
ram (Goffman 2019, s. 27). Likasd hér blir den juridiska processen istdllet ombaserad till en
berittelse om rittvisa och kamp. Nar domstolen ramas in som det ritta, skapar det i sin tur en
ram dér socialtjdnstens agerande indirekt kan tolkas som felaktig och ddrav mer ifrigasatt.
Andra aktorer sdsom politiker och andra beslutsfattare fér i tidningens inramning en roll som

kan tolkas bekréfta kritiken gentemot socialtjinsten.
”Mathilda Hjelm Espelund, som sjélv har varit ordférande 1 nimnden sedan 2023,
reagerar sarskilt starkt pé att politiker och rittsvisendet undanhéllits information frn

socialforvaltningen.

— Nu 4r det véldigt viktigt att vi med full kraft agerar och sikerstéller att detta inte hander

igen.
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Hon pekar pa att det sétts in extern hjilp av olika slag och att andra drenden dér de
aktuella handldggarna varit inblandade ocksa ska granskas.” (Helsingborgs Dagblad,
2025m)

Citatet som handlar om allvarliga brister inom Socialférvaltningen, dar politiker och
rattsvisendet inte fatt korrekt information, vilket innebér ett systemfel med potentiella réttsliga
och etiska konsekvenser. Situationen kan tolkas och ramas in som en allvarlig kris som kréver
omedelbart ansvarstagande och atgédrder. Det kan signalera att det inte handlar om ett enskilt
misstag utan ett systemproblem som kréver en strukturell 16sning. Enligt Goffman kan det
handla om en ny definition av ramen (Goffman, 2019, s.74) dir ombaseringen innebér att det
blir en ny kontext, fran passivitet eller fornekelse till aktiv krishantering. Det kan ocksé vara ett
sétt for tidningen att fa kontroll 6ver hur situationen tolkas av ldsaren. Genom att nimna den
externa hjilpen som sitts in, skapas en ram av transparens och trovéirdighet. Det ger en antydan
till att Socialforvaltningen inte ldngre kan ses som tillrackligt objektiv, att situationen &r s&

allvarlig att det maste tas in utomstaende hjélp.

I citatet kan man se hur tidningen framstéller ordforande i socialnimnden, som en som befinner
sig 1 en position som reagerar, istillet for att vara den som bér skuld av det som intréffat.
Tidningen kan ocksé tolkas forsoka framstilla det som en allvarlig situation men hanterbar och
legitimerar fortroendet for ndmnden genom att visa att dtgirder vidtas. Det blir en strategi for att
aterskapa fortroende for nimnden, samtidigt som socialtjdnstens ansvar for det negativa utfallet

forstiarks genom att de bendmns som orsaken till problemet.

Aterkommande tas dven polisens agerande upp, men inte i en negativ benimning utan mer
neutral och det anvidnds som ett bekriftande till att socialtjdnstens agerande varit fel och inte i

linje med vad deras uppgift ar.

“Anmilningarna har lagts ned av polisen, efter att utredningar visat att det saknats stod

for pastdendena.” (Helsingborgs Dagblad, 2025d)
“Dessa misstankar polisutreddes och lades ner.” (Helsingborgs Dagblad, 2025¢)

I Goffmans (2019, s. 55) mening kan detta ses utifran en social ram, dar allminheten redan har
en viss forutfattad forvantan eller norm kring hur en aktor ska vara. Bade domstolen och polisen
hamnar inom en ram dér de ska skydda rittssdkerheten, medan socialtjansten forvintas att

skydda barnen i samhéllet. Nér socialtjdnsten inte framstélls uppfylla dessa forvéntningar,
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forstiarker det den negativa inramningen. Denna tolkning stdds dven av tidigare forskning, dér
det visat att socialtjdnsten tenderar att f4 hardare kritik i media utifran sitt agerande (Ayre,
2001). Detta blir vdldigt tydligt i vér analys d& domstolens agerande ramas in som det

kompetenta och socialtjdnstens agerande ifragasatts.

Adam - ett offer for socialtjansten

I artiklarna finns ett monster av att Adam ramas in som ett offer for ett system som har svikit
honom och hans familj. Adam framstills aterkommande genom ramar dér han &r ett barn som
fallit offer for felaktiga beslut hos myndigheter, det dr inte bara hans berittelse som skrivs om

utan det blir en beréttelse om hur systemet som skulle skydda honom istéllet svek honom.

“I april flyttade pojken frén “fallet Adam” hem till sin pappa i Helsingborg for gott. De
néstan sju aren 1 kappséck ar slutgiltigt 6ver.” (Helsingborgs Dagblad, 2025h)

“I april fick pojken flytta hem till pappan for gott. Nu &r pappans fokus att sonen ska
ldka, hinna ikapp och komma in i en normal vardag hemma i1 Helsingborg, efter ar i

kappséck.” (Helsingborgs Dagblad, 20251)

“For fem ar sedan stod HD i Adams pojkrum. Men Adam sjilv var inte dér.”

(Helsingborgs Dagblad, 20250)

Citaten visar hur det skapas en social ram (Goffman 2019, ss. 22-23) diar Adams
omhéandertagande fran pappa inte framstills som ett sétt av socialtjdnsten att forsoka skydda
barnet, utan istdllet en ogrundad ordttvisa. Nér artiklarna viljer att anvdnda ord sasom
“kappséck” fungerar det som en sorts key (ibid, ss. 40-42) dar det blir ett laddat ord som
paverkar tolkningen av ldsaren. Det blir emotionellt laddat. Placeringen av ett barn, som ar den
faktiska héndelsen, blir istdllet genom en keying en hindelse av lidande och forlust. Genom att
inte anvédnda ord sdsom familjehem istéllet for kappséck, och att beskriva att han inte varit 1 sitt
pojkrum, forstirks bilden av att det ar en forlorad tid och att barndomen gétt forlorad. Det i sin
tur gor socialtjdnsten till syndabocken, eftersom det finns ett offer som &r Adam sa maste det

finnas en syndabock 1 beréttelsen, vilket blir den organisation som har lagt grunden for besluten.

Aterkommande i artiklarna star det ocksé
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“En utredning dar socialforvaltningen far omfattande kritik efter att en idag 14-arig pojke
tvangsvardats pé felaktiga grunder under nistan sju ars tid.” (Helsingborgs Dagblad,

2025n)

“Den idag 14-drige pojken tvangsvardades i flera ar, sedan tjdnstemédnnen valt att enbart
lyssna pa mamman, som anklagade pappan for sexuella 6vergrepp.” (Helsingborgs

Dagblad, 2025m)

Pa sa sitt sker en ombasering (Goffman 2019, s. 74), dir den juridiska processen som bestér av
provande och domslut, istéllet far en framstéllning som en beréttelse om svek och maktutévning.
Den centrala fragan, att skydda barnets behov, blir inte tydlig i artiklarnas sitt att rama in
berittelsen, istillet ramas den in som ett bristande professionellt omdéme som 1 sin tur lett till en
felaktig tvangsvérd. Pa s sitt forskjuter tidningen den centrala frdgan om barnets skydd till att
istéllet handla om ett barn som blivit offer for vuxnas agerande, i ett systemfel. Tidningens
konstruktion av att pojken Adam é&r ett offer for systemet och socialtjansten dr fordvare, skapar
en starkt emotionellt laddad berittelse och etisk ram kring fallet. Deras sitt att forenkla och
omtolka socialtjénstens arbete kan 1 langden riskera att paverka fortroendet for professionen som
helhet. Det bidrar till en forvrangd ram dér socialtjanstens uppdrag och lagstiftning missforstas. I
linje med det Nilsson, Nordfeldt och Landstedt (2025) skriver blir socialtjdnsten ofta den aktor
som skuldbeldggs nir ett barn kommer till skada, nédr det egentligen &r manga andra faktorer
som ocksé spelar in sdsom familjesituationer samt regler och ramverk. Tidningens inramning

gor att dessa faktorer hamnar utanfor ramarna, som forenklar bilden av drendena.

Trots att tidigare forskning visar att det inte finns en tydlig koppling mellan nyhetsrapportering
och fortroendet for socialtjdnsten hos allmanheten (Nilsson, Sjolander & Landstedt, 2023), &r det
viktigt att uppmirksamma hur medias framstéllning kan dverforenkla bilden av socialtjdnstens
komplexa arbete. Detta sker ndr media stidndigt véljer att framstélla beréttelser dir ansvaret
tydligt 1aggs over pa en aktdr som blir en forovare, medan den andra parten framstélls som ett
offer gentemot dem. Pa sé sitt riskerar media att forstirka en framstédllning som hela tiden
missar det professionella omdomet i komplexa drenden och dérav hamnar detta utanfor de ramar

som allménheten anvinder for att tolka verkligheten.
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Goffman (2019, ss.69-70) lyfter hur den dokumentéra ramen kan bli etiskt ifrdgasatt da de styr
tolkningarna och den aktor tolkningarna handlar om inte alltid kan styra hur de beskrivs. I fallet
Adam kan en infallsvinkel vara att media utnyttjar de komplexa hindelseforloppen for att sjdlva
kunna skapa egna kénsloladdade och uppméarksammade berittelser. Nar media ger
beskrivningen av att pojken Adam &r ett offer och socialtjédnsten dr den som orsakat honom
skadan, dr det svart att tinka sig att de med mening vill skapa den skada som kan ske. Den som
gar vinnande ur denna typ av framstéllning dr media sjélv och i vissa fall allménheten som
enklare kan ha ndgot att relatera till eller knyta an till om de sedan innan har en dalig bild av

socialtjénsten.

Tidningens sétt att skriva om hur andra pratar om pojken, utan att sjdlv ge honom en egen rost
forstiarker framstéllningen av ett oskyddat barn och en beréttelse om honom. Alla talar, men

ingen lyssnar pa honom.

“Alla dr 6verens om att pojken mar daligt[...]” (Helsingborgs Dagblad, 2021a)

“Nu ar pappans fokus att sonen ska ldka, hinna ikapp och komma in 1 en normal vardag

hemma i1 Helsingborg, efter dr i kappsdck.” (Helsingborgs Dagblad, 20251)

Genom att media pratar om Adam, istéllet for att synliggdra hans egen rost, forstirker det deras
satt att framstélla en dramaturgisk berittelse. Adam ramas in som en passiv aktor vars beréttelse
talas av andra och det stérker bilden av att han &r ett sorts objekt for andras beslut utan en egen
rost. Det r enbart i tva artiklar som hans egen rost blir hord. I den ena finns det ett kort citat ur

hans journaler, det r indirekt hans egen rost som hors.

”Varfor tror mamma att jag gjort sddar. Jag tycker om min lillebror”, sdger pojken sjélv 1

journalerna” (Helsingborgs Dagblad, 2025a)

I den andra artikeln far han sjilv komma till tals ett fatal gdnger, exempelvis dér han beskriver

sin glddje av att vara hemma igen.

“Ndér jag antligen fick en mobil ringde jag alla. Ingen fick vara i fred, sdger Adam med

ett stort leende mot sin pappa.” (Helsingborgs Dagblad, 20250)
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Detta foljs dock ofta upp med hur pappa sedan upplevt situationen.

“Det var forst da det pa riktigt gick upp for pappan hur ensam hans son var.”
(Helsingborgs Dagblad, 20250)

Att Adams egen rost syns kan ses som en sorts keying (Goffman 2019, s. 41), dér det anvénds
for att forstirka den dramatiska berittelse om barnet som blivit ett offer for socialtjédnstens
felaktiga agerande. Istillet for att de citerar honom utifran att framf6ra hans bild av situationen,
kan det ses som att det anvinds for att bekrifta den befintliga ram dér socialtjdnsten &r direkt
ansvariga for hans situation. Genom att tidningen véljer att framfora dessa korta citat fran
Adams egen rost, blir det istéllet forstdrkande detaljer 1 deras beréttelse for att gora den s&
dramatisk som mojligt. Goffman (2019, s. 193) forklarar detta som ett bracketing, som innebér
att media tydligt avgransar en borjan och ett slut pa ett avsnitt inom ramen for att man ska forstd
ndr detta avsnittet 6ppnas och stings. I detta fallet blir det att nar tidningen viljer att kort fa fram
Adams rdst, som snabbt sedan bryts av de vuxnas tolkningar, kan tidningen upprétthélla

historien om pojken som ett offer for socialtjdnsten istéllet for att vara sjdlvstandig i det.

Franvarande och ifrigasatt mamma - i samma ram som socialtjinsten

Kort vill vi dven lyfta fram mammas rost, trots att den inte framkommer alls 1 ndgon av
artiklarna utan endast aterberittas av andra. Det ér enbart i en av artiklarna 1 var empiri som det
framkommer att mamma inte vill prata med Helsingborgs Dagblad. I en av artiklarna star det

dessutom

“Mamman har dnnu en gang overklagat att pappan fatt ensam vardnad. Eftersom hon inte
ar en del 1 den pagéende tvisten har HD inte sokt henne for nagra kommentarer.”

(Helsingborgs Dagblad, 2021a)

Mamma ér en del av beréttelsen, trots att hennes egen rost aldrig hors. Nér tidningen véljer att
skriva att mamma inte eftersoks for kommentarer, trots att hon énnu en gang overklagat men
anda inte hors da hon inte dr en del av tvisten, framstélls en form av franvaro. Denna franvaro
forstirks 1 sin tur av att hennes anklagelser hela tiden ifrdgasitts och presenteras av andra in

henne sjélv.
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“Pappans advokat Peter Zeijersborger séger till HD att det ar inte helt ovanligt att en
fordlder r sé last i sin Gvertygelse om att ett Gvergrepp har skett, att det blir till en

sanning.” (Helsingborgs Dagblad, a
ing.” (Helsingborgs Dagblad, 2025a)

“Bakom omhéndertagandet av pojken 14g grova anklagelser frin pojkens mamma]...]
anmailde hon sin exman for valdtikt pa pojken][...] Polisen har utrett pastdendena och
lagt ned drendena, efter att utredningar visat att det saknats stod for ndgra 6vergrepp.”

(Helsingborgs Dagblad, 2025f)

“Socialforvaltningen i Helsingborg litade helt pA mamman och lyssnade inte pé pappan.
Det var denna brist pa saklighet och objektivitet som gjorde att pojken "Adam”
tvangsvardades under nistan sju ar [...]” (Helsingborgs Dagblad, 2025k)

Inramningen blir att mammas roll hela tiden &r ifragasatt, i likhet med socialtjinsten kan de
tolkas befinna sig pd samma sida. Det kan ses som att media gor en sorts keying (Goffman 2019,
ss. 40-42), da de genom att dterge hennes beréttelse genom andra aktdrer och med en
ifragasittande ton, styr inramningen hur hennes berittelse kommer att uppfattas av ldsarna.
Istdllet for att vara en subjektiv person som har ett annat perspektiv, framstéller media henne
som en problematisk aktor utan chans att kunna paverka tolkningen sjdlv, da hennes rost inte
kommer till tals. Genom att tidningen viéljer att framfora att mamma inte viljer att delta i
fradgorna och att hennes ord aterberittas av andra, bildas en ram kring henne som ifrdgasatt och

franvarande.

Det dr dock viktigt att beakta att det kan finnas flera olika faktorer som kan ligga till grund {for
att hon inte medverkar. Exempelvis kan det finnas en oro att bli stigmatiserad dels for kinslan av
maktloshet gentemot media men dven att det &r en kdnsloladdad situation. Det blir en sorts
maktobalans. Som Goffman (2019, s.201) beskriver gor media aktiva val i vad som hamnar
innanfor och utanfér ramarna. I detta fallet ar det létt att missa de osynliga faktorer som kan
paverka mammas rost att bli hord i sammanhanget. Det blir en ensidig bild av fallet, lasarna gor
en egen tolkning utifrdn det som syns och dédrav forstirks den negativa framstallningen av
henne. Precis som i socialtjinsten fall blir det svart for en aktdr som framstélls som frdnvarande

och ifragasatt att paverka det som ségs, vilket gor att vissa far storre inflytande dn andra.
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Kopplat till hur socialtjénstens ansvar framstélls, blir tidningens inramning av fallet att
socialtjansten inte grundat sina beddmningar pa rittssdkra vagar utan istéllet har grundat dem
genom att ha “litat” pd mamma. Socialtjansten framstills pa sd sétt inte som neutral, utan
beskrivs som en part i konflikten och dirav kommer myndigheten att {4 sin trovardighet

ifrdgasatt. Det blir en direkt orsak till det negativa utfallet, de blir direkt ansvariga.

Slutdiskussion

Syftet med denna studie &r att undersdka hur socialtjénsten framstills i nyhetstidningen,
Helsingborgs Dagblad, i fallet Adam. Fragestillningarna vi har utgatt frén &r; pa vilket sétt
framstills socialtjdnstens ansvar i fallet Adam, vilka aterkommande ramar anvénds for att
beskriva socialtjdnsten samt hur konstrueras bilden av socialtjansten genom Helsingborg
Dagblads val av ord och perspektiv som lyfts fram? For att svara pa dessa har artiklar frin den
lokala dagstidningen Helsingborgs Dagblad analyserats genom kvalitativ textanalys, dér vi har

kunnat se och ta fram vilka dterkommande ramar och teman socialtjansten hamnar inom.

Aterkommande ménster i studien visar att pappa konsekvent framstills som en hjilte som
kdmpat mot ett bristfalligt system. Inramningen forstdrks genom positiva beskrivningar och att
bland annat anvdnda domstolsbeslut som stddjer hans position i saken. I kontrast till detta
framstills socialtjinsten som en tyst och ifragasatt aktor, dir skyldigheter som sekretess inte
bendmns utan istéllet blir tystnaden en slags ovilja av dem att ta ansvar. Vi vill ndmna att vi inte
menar att domsluten i sig &r fel, utan det handlar om hur tidningen véljer att rama in hindelsen

och omvandlar juridiska och komplexa processer till en berittelse som vicker kénslor.

Pojken Adam sjélv framstills mest som ett passivt offer for socialtjanstens agerande och hans
rost syns inte ofta. Adam blir ett slags objekt istéllet for ett subjekt 1 sin egen berittelse. Detta
kan dels bero pa hans dlder men dven ett stt att skydda honom pa. Dock ar det aterkommande
att det ofta sker en form av bracketing (Goffman 2019, s. 255), dir Adams egen rost ofta
kompletteras och far fokus pa de vuxnas ansvar och agerande. Detta visar hur media ramar in
barnet som ett offer for ett storre systems brister, istéllet for att barnet dr en egen aktdr 1 sin
situation. Detta i sin tur paverkar hur allménheten tolkar situationen, socialtjansten framstir som
direkt skyldiga till ett barns lidande, som leder till en moralisk skuld och komplexiteten i arbetet

hamnar utanfor ramarna.
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Samtidigt har mamma en negativ roll, och blir som socialtjansten framstélld som en forovare.
Tidningens berittelse blir tydligt att mamma och socialtjdnsten dr inkompetenta medan de andra
ar kompetenta. Detta gér i linje med det tidigare forskning visat, att socialtjdnstens arbete 1
barnavardsiarenden ofta blir forenklat och konflikterna blir oftast svartvita (Lundstrom &
Andersson, 2004). Nar andra aktorers perspektiv lyfts gér de ofta 1 fordel till pappan och
kritikernas perspektiv, dir det dnnu forstirker en bild av en felaktig socialtjdnst dar domsluten &r

rattvisa.

Resultaten visar att samtliga nyhetsartiklar tenderar att framstélla socialtjénsten i negativ
bemarkelse. Socialtjanstens ansvar i ’fallet Adam” har konsekvent framstillts som problematiskt
och bristfélligt i samtliga analyserade tidningsartiklar. Den mediala ramen &r genomgédende
negativ, dir socialtjdnsten portritteras som oférmdgna att objektivt hantera drendet samt som
ovilliga att omvérdera sina beslut i ljuset av ny information. Sérskilt da det uppkommit uppgifter
som tyder pa att Overgreppen troligtvis inte har gt rum. Tidningarna lyfter ofta fram att
socialtjanstens ansvar dr att ha barnets bésta i fokus, men att de misslyckas med det och istillet
framstills som passiv och mer intresserad av att forsvara tidigare beslut én att agera for barnets
bésta. Media kan tolkas skuldbelidgga socialtjénsten i de negativa utfallen utan att ta hiansyn till
komplexiteten och helhetsbilden av agerandet (Leedham, 2022; Nilsson, Nordfeldt och
Landstedt, 2025). Det kan tolkas att media gor en ombasering (Goffman 2019, s.74), dér
socialtjidnstens professionella bedomningar 1 grund av lagstiftning och organisatoriska faktorer
forskjuts till att framstillas som en etiskt problematisk beréttelse dér barnet édr offer och
socialtjdnsten ar forovare. I kombination med medias inramning, kdnsloladdade ord och
berittelser sker en slags keying (Goffman 2019, s. 41), dér det blir en omtolkning av fallet som i

sin tur paverkar allminhetens syn och tolkning av det.

Framstillningen antyder snarare att syftet blir att upprétthalla den officiella berittelsen om att
tvangsvarden dr beréttigad, dn att omprova insatser i takt med ny information. Det tolkas ocksa
som att det i slutdndan &r tidningarnas granskning och tryck som mojliggor att tvangsvéirden
upphor. Detta vicker en fraga om tidningen, medvetet eller omedvetet, har forsokt bidra till att

skapa en fordandring 1 drendet.

Nér media ramar in socialtjinsten som en organisation som bryter mot lagen och &r en fara for
allménheten, riskerar de att skapa ett stigma dér hela yrkesprofessionen mélas upp som

inkompetent och i langden kan det riskera att paverka deras legitimitet. De tilldelas en generell
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egenskap genom misstag som begatts av enskilda drenden. Detta skapar en misstro for deras

myndighetsutdvning, framforallt i barndrenden.

Var studie styrks av det tidigare forskning har visat, att socialtjdnsten oftast framstélls negativt i
barndrenden dar utfallen blivit negativa, samt att bilden inte blir helt sanningsenlig (Lundstrém
& Andersson, 2004; Blomberg, 2019; Levin Keini et al., 2023; Ayre, 2001). Vidare kunde vi se
hur tidningen ramade in flera olika perspektiv, men fortfarande hamnade viktiga aspekter
utanfor ramarna (Goffman 2019, s.201). P4 sa sitt fir allménheten en storre bild som frimjar
deras tolkning av situationen. Det kan delvis forklaras genom lokal medias skyldighet gentemot

invanarna i narheten.

Trots att viss forskning tyder pa att allménhetens asikter &r mycket mer positiva dn vad
socialarbetare normalt tror, samt att det inte finns ndgra starka samband mellan det som skrivs i
media och allménhetens asikter kring socialtjinsten (McCulloch & Webb, 2020; Nilsson et al.
2023), finns det en viktig aspekt i att ocksd framfora det socialtjansten gor bra. Goffmans (2019,
s.27) bendmning av priméra ramar utgor en betydelse har, dd@ ménniskor tolkar nya hindelser
genom ramar som redan existerar. Finns redan en viss bild av socialtjansten hos allménheten,
oavsett om den &r positiv eller negativ, kommer denne att tolka rapporteringen genom den
ramen. Dérfor kan medierapportering forstirka den tidigare bilden snarare én att de fordndrar
den. Att media véljer att ocksé synliggora positiv inramning av socialtjansten kommer ddrmed
att forstirka eller bidra med en mer positiv bild hos allménheten, och pé sa sitt motverka det

minskade fortroendet nar det sker kritiska inslag i rapporteringen.

Sammanfattningsvis visar var studie pa att socialtjdnsten ofta hamnar inom tva ramar, den
maktutdvande och direkt ansvariga organisationen for beslut som orsakar skada for familjer,
samt en undvikande organisation som inte tar sitt ansvar ndr denne fér kritik for sitt agerande.
Niér tidningen missar lagstiftning och juridiska faktorer, blir nyhetsrapporteringen en forenklad
bild av socialtjinstens arbete och det blir istillet en emotionellt laddad berittelse som forstérker
inramningen och det andra hamnar darfor utanfor ramarna. I sin tur far allménheten en forenklad
bild av arbetet, d& de sociala och primdra ramarna vi har i samhallet ligger till grund for hur vi
tolkar vardagen och dédrmed har dessa ramar en stor betydelse for hur allmdnheten kommer att

uppfatta socialtjdnsten som helhet.

Vidare vill vi dven beakta begransningar i studien. Bland annat att vart material endast grundar

sig i en lokaltidning, varpé resultaten inte kan generaliseras till hur socialtjinsten framstélls 1
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media generellt. Alla artiklar har dessutom samma journalist, dven fast de flesta &r en
kombination av andra, men det dr viktigt att beakta att detta kan paverka ordval och inramning.
Samtidigt kan det ocksa ses som en fordel da det &r samma journalist som foljt fallet under en
lang period. Det ér dven en begrinsning att vart material endast bestar av publicerat material och
dirmed inte tagit del av de inblandade aktorernas egna beréttelser, som hade kunnat ge en mer
komplett bild. Det dr dock inte syftet med véar studie, utan vart fokus ar pa hur socialtjansten
framstills i media, men avsaknaden av deras egna beréttelser gor att vi inte kan jdmfora medias

inramning med deras egen berittelse.

Under studiens gang har nya fragestallningar uppstatt. En central sadan ror tidningarnas
intentioner, varfor véljer tidningarna att framstélla socialtjansten pa ett visst sétt? Finns det ett
medvetet syfte till den negativa jargongen, som att exempelvis skapa opinion, driva fram
fordndringar eller uppna journalistisk genomslag? Samtidigt som det ar forstaeligt att
tidningarna har ett intresse av att skapa rubriker som engagerar, vicker det fragor kring deras
forstaelse for de konsekvenser deras framstéllningar kan fa, bade for enskilda individer och for

fortroendet for socialtjinsten som organisation.

Som blivande socionomer reflekterar vi 6ver vikten av en balanserad mediebild. Vi hade onskat
en mer nyanserad bild, att tidningen valde att framstélla socialtjdnstens uppdrag pé ett mer
forstaende satt, genom att 14gga fram fakta men pa ett mindre domande sétt och att fanga upp
komplexiteten i det sociala arbetet genom att belysa lagstiftning och sekretess etc. Vi menar inte
att tidningarna ska sluta med sin granskning, d4 det dr viktigt att lyfta fram aspekter som inte
fungerar, dock &r det viktigt i sddana lagen att synliggora ett helhetsperspektiv. Skulle media
anvinda sig av en inramning som innefattar bade strukturella begridnsningar och kritik pa
felaktiga bedomningar, skulle det gora mer nytta for det sociala arbetet och leda till ett 6kat

fortroende - istéllet for att minska det.

Avslutningsvis har analysen véckt intresse for vidare forskning kring journalistikens roll i
forhallande till socialt arbete. Hur stor forstaelse har exempelvis journalisterna for
socialtjanstens verksamhet och lagstiftning? Hur medvetna &r de om det inflytande deras artiklar
kan ha 6ver allménhetens uppfattningar om myndighetsutdvning? Att undersdka dessa fragor
vidare skulle kunna bidra med vardefull kunskap om samspelet mellan media, myndigheter och
allminhetens fortroende. Detta da det tydligt framgar att medias sitt att rama in och framstélla
socialtjansten i ett fall som fallet Adam riskerar att ge 1dngtgaende konsekvenser for bade

allmanhetens fortroende och yrkesprofessionens legitimitet. En djupare forstaelse fran bade
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journalister och socialtjénst dr av vikt da det skulle leda till en mer réttvis och nyanserad bild av
komplexiteten i det sociala arbetet, vilket skulle gynna bada sidor samt det gemensamma syftet

de har - att bistd allménheten det basta.
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