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Forord

Inledningsvis vill vi tacka de grundare som generdst delade med sig av sina erfarenheter och
insikter, utan deras 6ppenhet hade denna studie inte varit mojlig. Vi vill dven rikta ett sérskilt
tack till var handledare, Olof Hallonsten, som vi valt med stort fortroende, for att han genom

arbetet utmanat var akademiska forméga och dirigenom hojt studiens kvalitet.

Sarskilt vill vi lyfta fram var egen grupp, som innan detta arbete knappt pratat med varandra.
Trots det har vi tillsammans skapat ett mycket givande och produktivt samarbete, priaglade av
omsesidig hjilp, respekt och engagemang. Att kunna dela idéer, diskutera material och stotta
varandra har inte bara gjort arbetet roligt och ldrorikt, utan ocksd mdjliggjort ett resultat vi ar

stolta Over.

Caesar Katende & Jessica Lantz Olsen, Melinda Gerencsér

12 januari, 2025



Katende, Lantz Olsen, Gerencsér

Sammanfattning

Examensarbetets titel: Founder says... - En kvalitativ studie om grundarens diskurser vid franvaro
av formella strukturer i startups

Seminariedatum: 2026-01-15

Kurs: FEKH49 - Examensarbete i organisation pa kandidatniva, 15 hp
Forfattare: Caesar Katende, Jessica Lantz Olsen & Melinda Gerencsér
Handledare: Olof Hallonsten

Fem nyckelord: Osékerhet, Startups, Grundare, Diskurser, Normativ kontroll

Syfte: Studiens syfte &r att undersdka hur grundare i tidiga startups genom sitt sprdk konstruerar
arbetssitt och prioriteringar, samt hur dessa diskurser fungerar som normativa styrningsmekanismer i

franvaro av formella strukturer.

Forskningsfragor: 1. Vilka centrala diskurser anvinder grundare i tidiga startups for att definiera
och legitimera organisationens arbetssditt och prioriteringar? 2. Hur fungerar dessa diskurser som

styrningsmekanismer i startups, vid franvaro av formella strukturer?

Metod: For att uppfylla syftet och svara pa forskningsfrdgorna har en kvalitativ studie gjorts med
semistrukturerade intervjuer dir vi intervjuat atta startup grundare. Studiens ontologiska utgéngspunkt

ar socialkonstruktionistisk med en abduktiv ansats.

Teoretiska perspektiv: Litteraturoversikten behandlar tidigare forskning om startups och grundarens
inflytande, diskursperspektiv. som belyser hur sprak formar organisatorisk forstaelse och
handlingsutrymme samt normativa styrformer. Avslutningsvis presenteras det teoretiska ramverket
som anvidnds for att analysera hur grundare diskurser mojliggor styrning i frénvaro av formella

strukturer.

Resultat: Empirin presenterar de monster som identifierats i grundarens sétt att tala om arbetet. Dessa
monster analyseras genom en successivt fordjupad tolkning, dér de dvergripande empiriska teman
forst tolkas Overgripande dérefter genom ett diskursperspektiv och normativ kontroll. Analysen visar
hur teman &dr sammanfldtade och tillsammans bidrar till att forma en gemensam styrningslogik i

organisationens tidiga skeden.

Slutsats: Studien visar att grundarnas sétt att tala om arbetet fungerar som styrande mekanismer éven
ndr formella strukturer saknas. Diskurserna blir ett centralt verktyg for att mdjliggdra normativ

kontroll och baseras huvudsakligen pa vad grundarna sjdlva anser ar visentligt.
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Abstract

Title: Founder says... - En kvalitativ studie om grundarens diskurser vid frdnvaro av formella
strukturer i startups

Seminar date: 2026-01-15

Course: FEKH49 - Business Administration: Bachelor’s Degree Project in Organization,
Undergraduate level, 15 credits

Authors: Caesar Katende, Jessica Lantz Olsen & Melinda Gerencsér
Supervisor: Olof Hallonsten
Five Keywords: Uncertainty, Startups, Founders, Discourses, Normative control

Purpose: The purpose of the study is to examine how founders in early startups through their
language construct working methods and priorities, and how these discourses function as normative

governance mechanisms in the absence of formal structures.

Research Question: /. What central discourses do founders in early startups use to define and
legitimize the organization's working methods and priorities? 2. How do these discourses function as

governance mechanisms in startups, in the absence of formal structures?

Methodology: In order to fulfill the purpose and answer the research questions, a qualitative study
has been done with semi-structured interviews with 8 startup founders. The study’s ontological

standpoint is social constructionistic with an abductive method.

Theoretical Perspective: The literature review discusses previous research on startups and founder
influence, discourse perspectives that highlight how language shapes organizational understanding
and agency, and normative forms of governance. Finally, the theoretical framework used to analyze

how founder discourses enable governance in the absence of formal structures is presented.

Result: The empirical data presents the patterns identified in the founder’s ways of discussing work
then analyzed through a progressively deepening interpretation. The overarching empirical themes are
first interpreted broadly and later examined from a discursive perspective and normative control lens.
The analysis demonstrates how these themes are intertwined and collectively contribute to shaping a

shared governance logic during the organization’s early stages.

Conclusion: The study shows that the founders' way of talking about work serves as a governing
mechanism in absence of formal structures The discourses become a central tool for carrying out

normative control and are mainly based on what the founders themselves consider to be essential.
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1. Inledning

Denna studie dmnar att undersoka hur grundare i techstartups konstruerar organisationens
arbetssdtt och samordning. I detta avsnitt presenteras inledningsvis en bakgrund till dmnet,
med stod i statistik och tidigare forskning om startups. Ddrefter féljer en problematisering
ddr relevant forskning oversiktligt presenteras for att tydliggora den kunskapsluckan som
studien avser att bidra till. Avsnittet avslutas med en presentation av studiens syfte och

forskningsfrdgor.

1.1 Bakgrund

I dagens samhélle har startups blivit en sjdlvklar del av det globala niringslivet, inte minst
inom techsektorn déir digitalisering och Al kontinuerligt fordndrar marknaden. Den positiva
bild som omger startups forstirks av politiska och ekonomiska aktorer som lyfter fram
startups som en viktig drivkraft for tillvixt inom arbetsmarknaden, konkurrenskraft och
ekonomisk utveckling (Regeringskansliet, 2016). Samtidigt &r startupvérlden langt ifrdn den
framgéngssaga som ofta formedlas i entreprendriska berittelser. Bakom visioner om tillvéxt
och innovation doljer sig en verklighet som innebér osdkerhet, hogt tempo och stéindiga val
mdjligheter. For startupgrundare innebér detta att varje beslut kan fa avgérande konsekvenser,

samtidigt som resurserna dr begriansade och framtiden ofta oklar.

Statistik visar att 90 procent av nystartade bolag misslyckas, 10 procent redan inom det forsta
aret. Allra vanligast &r det att misslyckas mellan andra och femte aret, vilket understryker hur
sarbar denna typ av organisation ir i ett tidigt skede (Entreprendren, 2025). Trots dessa risker
startar det i genomsnitt cirka 70 000 nya foretag per ar i Sverige, en 6kning med 4400 foretag
fler an foregdende ar (Ekonomifakta, 2025). Detta visar hur populért och konkurrensutsatt
startupvérlden &r, dir nya foretag tdvlar om begrinsade resurser och mojligheten att etablera
sig pd marknaden. Detta blir sdrskilt intressant 1 svensk kontext, eftersom Sverige rankas som
ett av virldens mest innovativa linder och Stockholm lyfts ofta fram som ett europeiskt
innovationsnav, ibland jimfort med Silicon Valley (World Intellectual Property Organization,
2024). Trots dessa gynnsamma fOrutsittningar verkar svenska startups under samma
grundldggande osdkerhet som andra unga foretag, ddr grundarnas organisatoriska vigval far

stor betydelse redan i ett tidigt skede (Baron & Hannan, 2002).
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Unga organisationer saknar ofta stabila strukturer, etablerade rutiner och externa relationer,
nagot som beskrivs genom begreppen liability of newness och liability of smallness (Baum et
al., 2000). Denna sarbarhet innebdr att organisationen i hogre grad behover forlita sig pa
andra former av stabilitet och samordning, och gor att de aktdrer som &r ndrvarande under
organisationens tidiga faser fér ett storre inflytande dver hur organisationer tar form. Schein
(2010) framhéver att under dessa omstidndigheter blir grundarens aterkommande sétt att tala
om organisationen till gemensamma antaganden som styr hur arbetet forstds och utfors i

organisationen.

1.2 Problematisering

Mot denna bakgrund framhéller forskning vikten av flexibilitet och handlingsutrymme.
Grundare forvintas skapa en miljé dar medarbetarna tar initiativ, tinker nytt och bidrar till
innovationen, vilket stirker organisationens formaga att agera i en osdker och snabb
fordndrad miljé (Hensellek et al, 2023). I dessa miljoer blir grundarens roll avgorande, dé de
maste fatta beslut snabbt under tidspress for att organisationen forblir konkurrenskraftig i en
snabbt fordnderlig bransch (Eisenhardt, 1989; Baron & Hannan, 2002). Samtidigt visar andra
studier att full autonomi inte alltid &r mojlig i1 praktiken. I situationer under tidspress eller nér
viktiga beslut maste fattas kan beslutsfattandet behdva bli mer centraliserat for att kunna

sdkerstélla riktning och tempo (Rosing et al., 2022).

Detta innebér att startups stdndigt behdver forhalla sig till tva motstridiga krav: ge
medarbetarna autonomi och handlingsutrymme vilket fridmjar initiativ och innovation, &
andra sidan sékerstélla samordning, riktning och handlingskraft for att mojliggora effektivt
agerande under press. Denna spanningen blir sérskilt pataglig i unga organisationer dir
formella strukturer &nnu inte &r fullt utvecklade. Har spelar diskurser en viktig roll 1 att skapa
att skapa gemensamma normer om vad som &r viktigt, vilket gor vissa handlingar sjilvklara
och andra otdnkbara (Alvesson & Karreman, 2000a; Alvesson & Karreman, 2000b; Alvesson
& Kérreman, 2011). Pa detta vis fungerar diskurser som ett verktyg for att navigera den
spanning som uppstar i startups. I miljoer dar resurser dr knappa och flexibilitet krévs, har
forskning visat att normativa former av kontroll blir sdrskilt viktiga (Rennstam, 2017). Nir
organisatoriska normer skapas, styr normativ kontroll hur individer tdnker, kdnner och
identifierar sig med organisationen vilket minskar behovet av andra styrformer (Barley &

Kunda, 1992; Rennstam, 2017).
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Dessa dmnen har 1 tidigare studier behandlats var for sig. Hur dessa delar samspelar 1 startups
har ddaremot fatt mindre uppmaéarksamhet. Det dr i detta mote mellan startups, diskurser och

normativa kontroll som studiens syfte och forskningsfragor tar sin utgdngspunkt.

Normativ kontroll

)

Figur 1. lllustrerar studiens forskningsgap

1.3 Syfte och Fragestillning

Studiens ambition dr att belysa forskningsgapet och bidra med en djupare forstielse for hur
startups sdkerstdller samordning och styrning i en osdker och snabbt férdnderlig startupmiljo.
Syftet med studien &r dirfor att undersoka hur grundare i tidiga techstartups genom sitt
sprakbruk konstruerar och koordinerar organisationens arbetssétt och prioriteringar, samt hur

dessa diskurser fungerar som normativa styrmekanismer i franvaro av formella strukturer.

For att besvara syftet behover analysen fOrst identifiera vilka diskurser som priglar
grundarnas beskrivningar av arbetet och vilka styrande effekter dessa har. Detta leder in oss

till foljande fragestdllningarna:

1. Vilka centrala diskurser anvinder grundare i tidiga startups for att definiera och

legitimera organisationens arbetssdtt och prioriteringar?

2. Hur fungerar dessa diskurser som normativa styrningsmekanismer i startups, vid

franvaro av formella strukturer?
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2. Litteraturoversikt

Detta avsnitt dr uppdelat i fem delavsnitt. 2.1 kartldgger tidigare forskning om startups och
grundarens roll i organisationernas tidiga skeden. 2.2 behandlar hur sprak och diskurser
formar forstaelse och handlingsutrymme i organisatoriska sammanhang, medan 2.3 redogor
bade dldre och nyare former av organisatorisk kontroll. Tillsammans utgor dessa tre
perspektiv studiens positionering i 2.4. Avslutningsvis presenterar 2.5 det teoretiska

ramverket som appliceras for att underséka studiens forskningsgap.

2.1 Startups och grundarens inflytande

Forskning menar att startups och unga organisationer kiannetecknas av hog osédkerhet, snabb
fordndringstakt och begransande strukturer, rutiner och tydliga rollfordelningar, men
samtidigt behover fatta strategiska snabba beslut under tidspress (Eisenhardt, 1989; Baron &
Hannan, 2002). I sddana miljoer blir det svart att forlita sig pd etablerade rutiner eller
formella processer. Istédllet betonas realtidsinformation, snabb och enkel kommunikation samt
regelbundna tolkningar av vad som behdver goras for att organisationen ska kunna agera
effektivt (Eisenhardt, 1989). Samordning blir d& ett praktiskt problem snarare 4n ndgot som
16ses genom formella system. Det gor att de aktorer som &r ndrvarande i1 organisationens

tidiga skeden far ett storre inflytande 6ver hur organisationen utvecklas.

Pé liknande sétt visar Baron och Hannan (2002) att startups tidigt priglas av grundarnas
utveckling av organisatoriska blueprints genom tidiga beslut, vilket paverkar grundldggande
sétt for hur arbete organiseras, hur roller definieras och vilka individer som rekryteras. Dessa
initiala val eller imprints som grundarna tar, skapas ofta innan formella system har etablerats
och tenderar diarmed att ha ett starkt inflytande pa organisationens fortsatta utveckling.
Beckmans (2006) forskning om grundarteam visar dock att det dr grundarnas tidigare
erfarenheter som sétter avtryck for hur nya foretag utvecklas. Grundarnas tidigare foretags
anknytningar paverkar vilka strategiska riktningar som etableras i organisationen vilket i sin
tur formar anstélldas arbetssitt och beteenden. Det centrala i dessa studier dr sdledes att
grundare préglar sina organisationer men dér det framst forklaras genom deras initiala beslut

och erfarenheter.
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Senare forskning bidrar ytterligare till forstdelsen av grundarens roll i nya organisationer
genom att visa att grundare inte enbart imprintar organisationen genom blueprints utan ocksa
praglas av olika identitetstyper (Fauchart & Gruber, 2011). Dessa identitetstyper speglar hur
grundaren ser pa sig sjilv, sin roll och relation till omvérlden. Grundarnas identiteter formar
vad grundaren uppfattar som viktiga mal samt vilka strategiska val som prioriteras i
organisationens tidiga skede (Fauchart & Gruber, 2011). Aven Schein (2010) framhaller
grundarens centrala roll i organisationens tidiga skede genom att betona att grundaren
utvecklar grundliggande antaganden som senare sitter ramarna for organisationskulturen.
Grundaren definierar vad som betraktas som problem, framgang och misslyckande, och
dérigenom vilka virden som ska prioriteras. Nér etablerade normer och rutiner saknas blir
grundarens tolkningar sérskilt betydelsefulla for hur anstéllda forstar vad som é&r viktigt och
vad som forvdntas av dem. Med tiden blir grundarens &terkommande sétt att tala om
organisationen till gemensamma antaganden som styr hur arbetet utfors och fOrstas

organisationen (Schein, 2010).

Trots att den tidigare forskningen om startups och grundarens roll i startups finns det en
begrinsning. Studierna visar framforallt att grundaren har ett stort inflytande nér
organisationen dr ung men betydligt mindre om hur detta inflytande formuleras och skapas av
grundarna sjdlva. Eisenhardt (1989) analyserar beslutsfattande i snabbrdrliga miljder men inte
hur aktorer sprékligt talar om de principer som styr deras agerande, och Baron och Hannan
(2002) identifierar blueprint-val men inte hur grundaren talar om de virden dessa val bygger
pa. Beckman (2006) visar effekter av grundarteams erfarenheter men inte hur grundarens
erfarenheter sprékligt 6verfors till prioriteringar. Fauchart och gruber (2011) kopplar identitet
till strategiska val men visar inte hur grundarens identitet anvinds i1 praktiken for att skapa
mening i organisationen. Aven om Schein (2010) framhéller hur grundarens identitet formar
den tidiga organisationskulturen sa analyserar forfattaren inte hur denna paverkan uttrycks av

grundarna sjdlva.

Detta lamnar 6ppet fragan om hur grundare genom sitt sétt tala skapar mening och riktning i
organisationens tidiga skede ddr formella strukturer dnnu inte ar pa plats. For att adressera

detta riktas fokus mot diskurser i nasta delavsnitt.

10
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2.2. Diskurser

Maénga studier utgar fran antagandet att sprék inte enbart beskriver organisationer utan aktivt
skapar de forstdelser som gor vissa handlingar sjdlvklara och andra otidnkbara (Alvesson &
Kérreman, 2000a; Alvesson & Kérreman, 2000b; Alvesson & Kiarreman, 2011). Nar
alternativa tolkningar om att forstd arbetet begrinsas, paverkar det indirekt hur manniskor
orienterar och agerar i arbetet. Pa detta sitt blir diskurser en ordnad kraft eftersom det inte
skapar strukturer utan det strukturerar forstaelse (Alvesson & Kérreman, 2000a). Diskurser
kan bli sa etablerade att de inte liangre uppfattas som specifika sitt att tala, utan som
sjalvklara utgéngspunkter for hur arbetet och organisationen &r. Nir begrepp som
professionalism eller flexibilitet anvinds som vedertaget snarare dn tolkningar, blir de svara
att ifrdgasitta (Alvesson & Kérreman, 2000b). Alvesson och Kérreman (2000b) utvecklar
detta resonemang vidare genom att uppmirksamma att diskurser inte dr ett universellt
fenomen utan det verkar pd olika nivder, frdn breda samhilleliga diskurser till lokala
interaktioner. Forfattarna pekar pa att dessa nivder formar aktorers forstaelse pa olika sétt och
paverkar vilka antaganden som framstidr som rimliga i en given situation. Alvesson och
Kérreman (2011) betonar dock att diskurser behover vidare vara empiriskt forankrade och
uppmérksam péd hur sprak faktiskt anvénds i1 praktiken. Diskurser far inte kraft i sig sjilva
utan far betydelse ndr aktorer &terkommer till vissa uttryck och ger dem legitimitet i
vardagligt meningsskapande. Sprak skapar ddrmed organisering nér diskurser upprepas,

accepteras och anvénds fOr att forsta situationer 1 praktiken.

Detta blir sérskilt tydligt i Kérreman och Alvessons (2001) mikro-diskursiva studie av
vardagliga samtal. Forfattarna visar att diskurser som anvénds 1 interaktioner i samtal bidrar
till att skapa gemensamma identiteter och normer om vad det innebér att vara en bra anstélld.
Genom dessa diskursiva praktiker formas identiteter som framstar som efterstrivansvérda
samtidigt som andra sitt att vara marginaliseras, vilket visar att diskurser fungerar som ett
sétt styra koordinering (Kirreman & Alvesson, 2001). I samma riktning visar Larsson och
Lundholm (2010) genom en mikro-diskursanalys hur individer i interaktion anvénder
diskurser for att skapa inflytande. Det illustrerar att organisatoriska virden och identiteter inte
bara uttrycks men faktiskt gors synliga och viktiga genom de mikro-diskurser som anvénds i
samtalet. Detta understryker att sprédk inte enbart uttrycker organisatoriska ideal utan aktivt

producerar dem i aktorers interaktioner.

11
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Sammantaget, visar den tidigare forskning visar att diskursens roll i organisationer formar
forstaelse, handlingsutrymme och etablerar dirmed ramar for vad som uppfattas som legitimt
och Onskvirt beteende (Alvesson & Karreman 2000a; 2000b; 2011). Andra studier lyfter
istdllet hur diskurser anvinds 1 interaktioner mellan individer. De visar hur normer och
inflytande skapas, och vilka effekter diskurser fir i vardagliga samtal (Kdrreman & Alvesson,
2001; Larsson & Lundholm, 2010). Samtidigt undersoker studierna i mindre utstrdckning hur
en enskild individ, genom sitt dterkommande sitt att tala och tolka sin omgivning, bidrar till

att forma hur organisationen forstas.

2.3 Traditionella former av organisatorisk kontroll

Forskning om organisatorisk kontroll har traditionellt fokuserat pd synliga och formella
styrformer. Tidiga studier visar hur organisatorisk kontroll utdvas genom processer och
metoder som avgdr vad som ska goras och nir det ska goras. Direkt kontroll bygger pa
personlig auktoritet och synlig dvervakning, vilket innebdr praktiska begriansningar da en
chef endast kan Gvervaka ett begrinsat antal individer at gangen (Rennstam, 2017). Detta
markerar de praktiska begriansningarna som foljer av direkt kontroll. Nér dessa begridnsningar
nds flyttas kontrollen frin personlig 6vervakning till distanserade former av styrning. Teknisk
kontroll byggs in i maskiner, mjukvara och informationssystem som reglerar arbetstakt och
arbetsprocesser. Kontrollen utévas dd genom den tekniska strukturen snarare &n genom
personlig dvervakning (Rennstam, 2017). Vidare forflyttar byrékratisk kontroll auktoriteten
fran teknik till formella regler, definierade roller och hierarkiska strukturer. Detta skapar en
ordning som mdjliggdr forutsdgbarhet och stabilitet, da regler och procedurer specificerar hur
arbete ska utforas och hur ansvar ska fordelas. Samtidigt begridnsas flexibilitet genom
standardisering, vilket reducerar handlingsutrymmet for bdde organisationer och anstillda
(Rennstam, 2017; Mintzberg, 1980). Mintzberg (1980) fortydligar att kontroll inte &r
universell utan situationsbunden, dir olika former av kontroller blir mer eller mindre
funktionella beroende pd organisationens struktur, dess tekniska system och omgivningens

krav.
Nér arbete utfors i mer osdkra och kunskapsintensiva miljoer blir beteendestyrning mindre

effektiv da den bygger pé standardisering och tydliga regler. I sddana miljoer kan den snarare

begrinsa den flexibilitet och det engagemang som organisationen &r i behov av (Rennstam,

12
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2017). Forskning har dérfor alltmer uppmérksammat normativa former av kontroll, dér
styrningen riktas mot hur individer tdnker, kinner och identifierar sig med organisationen
(Barley & Kunda, 1992). Barley och Kunda (1992) antyder att normativ kontroll utvecklas
successivt genom dominerande managementidéer och ledningsideal som betonar vérderingar,
engagemang och lojalitet som centrala verktyg for styrning. Genom att paverka vad som
uppfattas som naturligt eller ritt, soker normativ kontroll att skapa en inre motivation som

gor direkt dvervakning mindre nddvandig.

Men denna utveckling innebér inte en Overgang fran hérd till mjuk kontroll utan &r en
fordjupning av kontrollens rackvidd. Barkers (1993) studie av sjdlvstyrande team visar att nir
en organisation gar fran rationell byrakrati till sjdlvstyrande team sd minskar inte kontrollen
utan den omvandlas. Niar formell Overvakning minskar upplevs kontroll initialt som
starkande, dd anstéllda motiveras av vérderingar de uppfattar som deras egna. Med tiden
omvandlas de gemensamma vérderingarna till normer som sedan formaliseras och
rationaliseras. Barker (1993) argumenterar att resultatet inte ar frihet utan dessa demokratiska
system skapar en forskjutning av kontroll, dir kontrollen internaliseras 1 kollektiva
forestdllningar om vad som é&r rétt sitt att agera. Detta gor konsertiv kontroll bdde léttare att

acceptera och svarare att synliggora.

Aven Willmott (1993) utvecklar denna kritik genom att visa hur foretagskulturens 16fte om
autonomi doljer en djupare kontroll didr autonomi é&r villkorad av anpassning till
organisationens kdrnviarden. Willmott (1993) beskriver detta som doublethink, dér anstéillda
upplever sig som fria och sjalvstyrande samtidigt som de internaliserar och reglerar sig sjilva
1 linje med organisationens kidrnviarden. Detta mdjliggors genom vad som bendmns som
newspeak, dir ett begrinsat och forenklat sprak reducerar vad anstillda kan tdnka, kdinna och
uttrycka, och att ifrdgasitta dem blir ett brott mot kulturen. Fleming och Sturdys (2009)
vidareutvecklar kritiken mot normativ kontroll genom att visa hur kulturell styrning inte
langre handlar om att skapa likformighet utan mangfald, vilket de kallar neo-normativ
kontroll. Enligt denna kontroll forvintas anstéllda vara unika, autentiska och bara “sig
sjdlva”, men endast inom ramar som stddjer organisationens produktivitet och mal.
Autenticitet framstélls ddrmed inte som ett fritt uttryck utan som ett normativt ideal som

definierar vilken personlighet som uppfattas som legitim inom organisationen. Fleming och

Sturdy (2009) argumenterar att detta inte minskar kontrollen utan fordjupar kontrollen genom
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att anstéllda reglerar sin personlighet till kollegor och ledningens forvéntningar.
Uppmaningen att “vara sig sjdlv’” maskeras som frihet men fungerar som &nnu ett subtilt sétt

att styra identiteten mot beteenden som forvintas stddja organisationens mal.

Senare forskning visar dven hur kontroll kan stricka sig bortom organisationens interna
granser (Miiller, 2017). Miiller (2017) introducerar begreppet brand-centered control for att
belysa hur varumirkets virden fungerar som styrande principer for hur anstillda forvintas
tanka och upptrdda bade internt och externt. Samtidigt visar Resch et al. (2021) att affektiv
kontroll inte enbart riktas mot hur anstillda forvéntas vara, utan dven mot vad de forvéantas
kdnna infOr sitt arbete. Genom fantasier om syfte, personlig utveckling och gemenskap
skapas forestdllningar om hur arbetet bor kénnas vilket bidrar till att anstillda utvecklar en
sjalvstyrd motivation for att leva upp till dessa ideal (Resch et al., 2021). Pa sé sétt vidgas
forstéelsen av organisatorisk kontroll till att &ven omfatta normskapande dimensioner, dir
styrning inte enbart handlar om reglera beteenden utan dven om hur anstdllda forvéntas

identifiera sig med organisationens varderingar och mal.

Sammantaget, fokuserar tidigare forskning om organisatorisk kontroll i stor utstrickning pa
hur normativ kontroll utdvas genom organisatoriska virden, kulturella ideal och
identitetsbaserade normer i organisationen, samt hur denna kontroll péverkar anstillda
(Barley & Kunda, 1992; Barker, 1993; Willmott, 1993; Fleming & Sturdy, 2009; Miiller,
2017; Resch et al, 2021). Gemensamt for dessa studier dr att de utgar fran att normativa ramar
redan existerar inom organisationen och att dessa etablerade normativa ideal paverkar
identiteter, kénslor och motivation. Detta medfér en begransning i forstdelsen av hur

normativ kontroll faktiskt utvecklas och formas i organisationernas tidiga skeden.

2.4 Positionering i studien

Trots tidigare bidrag har forskning i stor utstrickning behandlat dessa perspektiv var for sig.
Studier av startups har frimst fokuserat pd strukturella val, beslutsfattande och grundarens
betydelse for organisationens tidiga utveckling. I denna forskning framstélls grundarens
inflytande ofta som ett resultat av positionen, erfarenhet eller tidiga organisatoriska val
snarare dn nagot som utdvas och tar form i praktiken. Samtidigt har diskursteoretiska studier

visat hur sprak formar forstaelse och handlingsutrymme i organisationer men har tillimpas 1
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mer etablerade organisatoriska sammanhang med fokus pd hur diskurser skapas i
interaktioner mellan flera aktorer. Medan mindre fokus ligger péd hur enskilda aktdrer bidrar
till att forma diskurser. Vidare har forskning om normativ kontroll fokuserat pa
organisatoriska sammanhang dir normativa ideal redan &dr institutionaliserade péa
organisationsnivd och utgdr etablerade ramar for styrning. Detta innebdr att mindre

uppmaérksamhet har riktats mot hur dessa ideal uppstér i organisationernas tidiga skeden.

Detta understryker behovet av vidare forskning om hur alla de tre perspektiven éar
sammankopplade. Det finns begriansad kunskap om hur grundare, som centrala aktorer i
nystartade organisationer, genom sitt sétt att tala om arbete, védrderingar och prioriteringar
bidrar till att formulera och legitimera gemensamma forestillningar som mojliggdr ordning

och riktning 1 frdnvaro av formella strukturer.

2.5 Teoretiskt ramverk

Detta delavsnitt presenterar det teoretiska ramverk som anvinds for att utforska studiens
forskningsgap. Analysen utgadr frdn ett diskursperspektiv som analysstod for att belysa hur
diskurserna bidrar till att definiera och legitimera organisationens arbetssdtt och
prioriteringar i startups (Alvesson & Kdarreman, 2000a). Normativ kontroll tilldmpas som ett
teoretiskt verktyg for att forsta hur diskurserna kan mojliggora styrning i franvaro av

formella strukturer (Barley & Kunda, 1992).

2.5.1 Diskursivt perspektiv

Med ett diskursivt perspektiv som analysstdd hjélper diskurserna oss att synliggdra hur sprak
bidrar till att skapa foretags verklighet. Utgangspunkten &r att sprak inte enbart beskriver hur
saker och ting gar till, utan dven paverkar hur situationer tolkas och vad som uppfattas som
rimligt att gora. Spraket blir dirmed inte bara ett sitt att kommunicera, utan fungerar som ett
satt att skapa ordning i organisationer genom hur arbete fOrstas. Diskurser forstds som
aterkommande monster i sprdkanvindning som fir betydelse genom upprepning och bidrar
till att etablera ett gemensamt sétt att tala inom organisationen. Nér vissa uttryck, begrepp och
sétt att resonera upprepas tenderar de att framsta som sjdlvklara vilket innebér att vissa
tolkningar av organisationen ges foretrdde framfor andra. Genom detta bidrar diskurser till att

strukturera hur organisationen och arbetet forstds. Diskurser blir da ett filter som gor vissa
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handlingar och tankesdtt tinkbara och andra svérare att forestilla sig (Alvesson & Kérreman,

2000a)

Diskurser kan verka pa olika nivéer, fran breda sambhdélleliga diskurser som formar
ménniskors forestdllningar om vérlden till lokala och situationsbundna diskurser som uppstar
1 specifika organisationer eller samtal (Alvesson & Kérreman, 2000a). Denna studie
fokuserar pa att undersoka diskurser pa den lokala nivan, sd kallade mikro diskurser, da
fokuset av studien ligger 1 hur grundare i specifika startups sjdlva talar om arbetssitt,
virderingar och prioriteringar i sina foretag. I en miljo dir formella strukturer dr ofta
begrinsade blir grundarens sprik ett centralt verktyg for att skapa ordning och koordinering.
Trots att studien inte analyserar bredare diskurser, finns en medvetenhet om att grundarnas
sprak ar influerat av bredare branschdiskurser. Det innebér att diskurserna bdde formar hur
grundarna sjilva resonerar och samtidigt fungerar som ett verktyg som grundarna anvinder

for att forma sin egen organisation.

2.5.2 Normativ kontroll

For att skapa en forstaelse for hur diskurserna maojliggdr styrning i startups anvands normativ
kontroll som ett kompletterande teoretiskt verktyg. Normativ kontroll avser en form av
styrning som riktar sig mot att forma arbetet genom ménniskors vérderingar, tankesétt och
identitet snarare @n att forlita sig pd formella strukturer, regler eller 0vervakning (Barley &
Kunda, 1992). Denna form av kontroll bygger pé att ledningen lyfter fram organisatoriska
ideal som engagemang, identifikation och lojalitet som riktlinjer for hur arbete bor forstas och
utforas (Barley & Kunda, 1992). Istillet for att styra beteenden genom direkt évervakning
eller detaljregler sker styrning genom att dessa ideal internaliseras av medarbetarna, vilket
skapar sjdlvreglering och samordning genom gemensamma forestdllningar om vad som
uppfattas som ritt sitt att arbeta. Darmed riktar sig mot att styra medarbetarnas “hearts and
minds”, dir organisatoriska ideal framstar som naturliga och sjdlvklara riktlinjer snarare én
som formella krav, vilket gor normativ kontroll bade subtil och kraftfull (Barley & Kunda,
1992).
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3. Metod

[ foljande avsnitt ges en redogérelse for arbetsprocessen bakom studien, vilket omfattar den
kunskapsteoretiska utgangspunkten, insamling av empiri, var analysprocess, genomgdng av

studiens trovdrdighet samt var anvindning av Al-verktyg.

3.1 Kunskapsteoretisk utgangspunkt

Denna studie utgar frin en kvalitativ forskningsstrategi, vilket dr ett medvetet val for att
kunna finga de subjektiva upplevelser och sprakliga nyanser som préiglar grundarnas utsagor.
Till skillnad fran en kvantitativ ansats, som syftar till méitbarhet, mojliggér den kvalitativa
strategin en djupare fOrstdelse for hur mening formuleras och hur specifika arbetssitt

legitimeras genom sprak (Bell et al., 2022).

Studiens ontologiska grund vilar pa socialkonstruktionism, vilket innebér att vi betraktar den
organisatoriska verkligheten som nagot som skapas och aterskapas genom social interaktion
och spréakbruk (Bell et al., 2022). Valet &r centralt eftersom startups ofta saknar utvecklade
formella strukturer, vilket innebdr att organisationen i hog grad "pratas fram" av dess
grundare. Genom att anta vad Bell et al. (2022) bendmner som ett interpretativt perspektiv
(tolkningsperspektiv) kan vi fokusera pd hur grundarna sjélva skapar mening och sanningar,
snarare dn att soka efter en objektiv yttre verklighet. Som en metodologisk konsekvens av

dessa val tillimpas diskursanalys.

Detta angreppssitt dr relevant, eftersom det erbjuder verktyg for att synliggora hur spraket
inte bara beskriver virlden, utan aktivt producerar de normer och kontroll (Svensson, 2019),
vilka mojliggér samordning. Det tillaiter oss att gd bortom vad som sdgs for att istillet
undersoka vad sprakbruket faktiskt gor 1 termer av styrning. Arbetet foljer en abduktiv ansats,
vilket innebér en vixelverkan mellan empiri och teori (Bell et al., 2022). I praktiken har detta
inneburit att studiens fokus och utformningen av teoriavsnittet har successivt formats av de
diskurser som vi identifierat i grundarnas utsagor. Denna flexibilitet har varit en fordel, da
utsagorna hade kunnat tolkas pad ménga olika sétt, och vi kunde inte avgdra vad som var mest
relevant forrdn vi jimforde med teori och andra delar av den empiriska datan. Om vi 1 ett

tidigt stadie hade last fast oss vid ett forutbestimt teoretiskt ramverk hade vi inte kunnat
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analysera materialet pd det sitt vi gor idag, ddr vi inte styrs av forutfattade idéer utom later

monster vdxa fram ur den empiriska datan.

3.2 Urval och datainsamling

3.2.1 Urvalsstrategi och avgriansningar

For att undersoka studiens ursprungliga syfte (att undersdka grundarens ledarskap i
techstartups 1 Stockholm) tillimpades vad Bell et al. (2022) bendmner som ett malstyrt
generiskt urval. Strategin innebér att specifika kriterier faststdlls for att sdkerstdlla att

respondenterna besitter de erfarenheter som kréivs for att besvara forskningssyftet.

Studien avgrénsas till grundare av techstartups i Stockholm som varit aktiva i hogst fem ar.
Valet av tidsram motiveras av den stora risken for misslyckande och att foretag i denna tidiga
fas ofta pridglas av en stark operativ ndrvaro frdn grundaren. D& det vanligtvis saknas
etablerade processer och stela strukturer fir spraket en mer framtrddande roll i styrningen,
vilket gor grundarnas diskurser sdrskilt relevanta att analysera. Geografiskt valdes Stockholm
dad staden utgdr ett ledande europeiskt innovationsnav. I den rddande Al-vagen utgor
Stockholm en hogaktuell kontext for att studera hur nya arbetssitt konstrueras 1 miljéer med
hog innovationstakt. Valet av grundare var metodologiskt motiverat av studiens syfte, da
personer i denna roll besitter en unik position att formulera vad som é&r Onskvért inom

organisationen.

3.2.2 Deltagare och teoretisk méttnad

Totalt genomfGrdes é&tta intervjuer. Majoriteten av de studerade fOretagen var sma
organisationer med mellan fyra och sex anstéllda, men urvalet inkluderade dven tva foretag
med 15 respektive 18 medarbetare. Inledningsvis identifierades en risk att de storre foretagen
skulle vara for etablerade for att belysa styrning i1 frdnvaro av strukturer. Vid en nérmare
analys framkom dock att d@ven dessa bolag befann sig 1 samma operativa fas som de mindre

bolagen och saknade faststéllda strukturer.

Urvalet skedde genom en kombination av bekvidmlighetsurval och snobollsurval (Bell et al.,
2022). De forsta tre kontakterna etablerades via forfattarnas nétverk, vilka i sin tur refererade

oss vidare till ndsta grundare. Genom att utnyttja vara egna kontakter och sedan forlita oss pa
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referenser, representerar urvalet en kombination av bekvidmlighetsurval och snobollsurval.
Denna strategi var nddvindig for att nd nyckelpersoner som annars dr svara att komma i
kontakt med, som jamforelse gav 76 kontaktforsok utan referenser inga svar. For att
sikerstdlla bredd 1 empirin och undvika for ensidiga perspektiv begrinsades antalet

respondenter frdn samma nétverk.
3.2.3 Genomforande och etiska dverviganden

Infér intervjuerna gavs respondenterna medvetet begransad information om studiens exakta
fokus. Syftet var att minimera risken for forberedda svar och istéllet finga grundarnas
vardagliga sprak och underliggande normer (Bell et al., 2022). Genom att inte pa forhand
introducera teoretiska begrepp ldmnades utrymme f6r mer spontana och autentiska
beskrivningar av deras ledarskapspraktik. For att underldtta den diskursiva analysen spelades
samtliga samtal in med respondenternas samtycke och transkriberades dérefter ordagrant.
For att uppmuntra till drlighet och tillgéng till deras faktiska vardag lovades samtliga
deltagare full konfidentialitet och anonymitet. I enlighet med Bell et al. (2022) har bade
foretagsnamn och respondenter anonymiserats, vilket dr sarskilt kritiskt 1 mindre
organisationer ddr uttalanden annars litt kan hérledas till specifika individer. Samtliga
respondenter och foretag bendmns darfor med pseudonymer i studien. Enskilda beskrivningar
av studieobjekten har uteslutits da de inte beddmts tillféra analytiskt viarde utover den

overgripande sammanstéillning som presenteras nedan:

Respondent Startdar Antal medarbetare Intervjutid

Simon 2023 6 35:17

Tim 2020 18 52:24
Roger 2020 15 29:23
Mins 2025 4 40:57
Felix 2024 4 38:09
Robin 2022 5 55:45
Jonas 2025 5 41:04
Tobias 2025 5 33:36

Tabell 1: Sammanstdillning av studieobjekten
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3.2.4 Datainsamling

Den primédra metoden for datainsamling utgors av djupgdende, semistrukturerade intervjuer.
Enligt Bell et al. (2022) bidrar detta tillvigagangssitt till en fordjupad forstaelse av
deltagarnas perspektiv och de faktorer som de uppfattar som betydelsefulla. Under samtliga
intervjuer deltog studiens tre forfattare for att stirka palitligheten i insamlingen; en person
ansvarade fOr att leda samtalet medan de dvriga tva agerade som observatorer med mojlighet

att stilla kompletterande foljdfragor om nagot framstod som extra viktigt.

Intervjuerna utgick fran en tematisk intervjuguide som inledningsvis provades genom en
pilotintervju for att sékerstélla fragornas relevans. I linje med studiens abduktiva ansats och
det véxelvisa forhallningssittet mellan empiri och teori, justerades intervjuguiden successivt
under processens gang. Detta gjordes for att mer effektivt kunna fordjupa sig i de teman som
visade sig vara centrala for att besvara studiens syfte. Vid samtalets bdrjan informerades
respondenterna om att syftet var att fa veta mer om vilka de var som personer och hur deras
vardagliga arbete sdg ut. Detta fungerade som ram for samtalet utan att 1 forviag avsldja de

specifika teoretiska antagandena om kontroll.

Eftersom forskarna dr baserade i Lund, medan det empiriska fokuset ligger hos foretag i
Stockholm genomfordes samtliga intervjuer via Zoom. Detta tillvigagingssétt visade sig vara
vl anpassat till startups d& respondenterna hade begrinsade tidsluckor. Zoomintervjuerna
okade ddrmed deras tillgdnglighet utan att paverka deras arbetsdag i samma utstrackning som
ett fysiskt mote hade gjort. Bell et al. (2022) lyfter fram digitala intervjuer som en etablerad
metod inom kvalitativ forskning, sérskilt niar forskare och respondenter befinner sig pa olika
geografiska platser eller nédr respondenterna arbetar under tidspress. Vidare holls sju av étta
intervjuerna pd svenska, medan en intervju genomfordes pa engelska och Oversattes i
efterhand med Google Translate, for att mojliggora en sammanhingande analys. Samtalen
varade mellan 30 och 55 minuter, vilket visade sig vara en tillricklig tid for att berdra
samtliga teman i intervjuguiden pa ett utttmmande sitt. Intervjuerna fortsatte fram till dess
att teoretisk méttnad uppnaddes. Detta uppnas nér ytterligare intervjuer inte ldngre genererar

vésentligt nya sprikliga monster eller insikter (Bell et al., 2022).
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3.3 Dataanalys

Analysprocessen 1 studien tog sin utgangspunkt i det ramverk som presenteras av Rennstam
och Wisterfors (2011), vilket innebdr att arbetet strukturerades kring de tre centrala
handlingarna att sortera, reducera och argumentera. Dessa steg genomfordes inte som en
linjér foljd utan skedde parallellt med varandra, da handlingarna i en kvalitativ analys ar tatt
sammanvévna. Detta arbetssitt valdes d& det utgoér en dndamalsenlig metod som passar vél
thop med studiens abduktiva ansats, dédr forskarna kontinuerligt rort sig mellan teori och

empiri for att fordjupa forstaelsen av framtradande monster.

Vi sorterade materialet gemensamt genom att ldsa igenom transkriberingarna flera ganger
individuellt for att identifiera aterkommande monster och intressanta citat. Genom
gemensamma diskussioner kunde vissa monster bekréftas eller omformuleras, vilket slutligen
ledde fram till att fem centrala teman faststilldes: Urgency, Ownership, Business Mindset,
Vision och Fit. Enligt Rennstam och Wisterfors (2011) ar detta sétt att arbeta nddvandigt for
att bemota “kaosproblemet” och skapa ordning i1 ett oOverskadligt material genom att
forskarna “umgés” med empirin och konstruerar relevanta kategorier. Eftersom grundarna
frekvent vixlade mellan svenska och engelska begrepp valde vi att behdlla dessa avsnitt pa

engelska, for att finga deras beskrivningar av verkligheten pa bista sétt.

Genom denna process faststilldes studiens forsta forskningsfraga, som syftade till att
identifiera vilka centrala diskurser grundare anvénder for att legitimera organisationens
arbetssdtt. Med detta fokus applicerades en diskursanalytisk blick pa materialet, ddr analysen
vigleddes av Svenssons (2019) huvudfragor for att synliggora hur spréket skapar snarare &n
bara avbildar verkligheten (se Tabell 2). Dessa fragor innefattar att undersoka vilken handling
som utfors av sprakbruket, sdisom legitimering eller identitetsbyggande, och vad texten gor
med medarbetarna i termer av exempelvis sjilvbild eller identitet. Vidare stilldes fragor om
vilka handlingar och beslut som mojliggors respektive omojliggors av ett visst sitt att

beskriva verkligheten.
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. . . Exempel pa sprikliga
Tema Diskursanalytiska frigor e pé 5P g
indikatorer
*Hur beskrivs tid/tempo? « - i e g o
*Vad gor bridska i texten/intervjun? De;ﬁz f)ﬂ:ei’ofgn;eﬁfm:vg gar
*Hur gors bradska sjélvklar/nodvindig? M I sgam het” &
+Vilka alternativ trangs undan? & ’
*Hur beskrivs frihet/ansvar? “Do whatever you want as long
Ownership +Vilken idealtyp skapas? as...”, kritik av
+Vad mojliggor/fomojliggor detta sprakbruk? micromanagement.
Business *Hur beskrivs virde/nytta? Kundnytta som stoppord,
. *Hur gors kundnytta till neutral mattstock? avfiardande av alternativ som
Mindset *Vems intressen gynnas av affarslogiken? “onddiga”.
. i i ?
Visi _5,:; bzik:';:;’rrlr:ll:l;ng/syft& “Mer dn 9-5", “brinna for
Ision & . . idén”, idealisering av intensitet.
*Hur naturaliseras htgt engagemang?
Fit *Hur beskrivs ritt/fel person? “Hire slow, fire fast" som skydd
K *Hur legitimeras urval/exkludering av modellen.

Tabell 2: Diskursanalytiska fragor

For att gora analysen hanterbar reducerades materialet genom att forskarna séllade fram de
mest centrala diskursiva meningarna och citaten som bést representerade de identifierade
monstren. Detta steg var avgérande for att hantera “representationsproblemet” och kunna
berdtta nigot visentligt utan att forlora materialets nyanser. Fortséttningsvis ledde detta
arbete fram till studiens andra forskningsfraga, dar diskurserna analyserades genom teorin om
normativ kontroll for att forstd hur de fungerar som styrmekanismer i frdnvaro av formella

strukturer.

Nér detta var gjort framtrddde en tydlig rod trdd dir det blev synligt att dessa teman inte var
isolerade fenomen utan sammanldnkade. Genom att faststélla stringens och genom resultatet
identifiera ett bidrag till det teoretiska ramverket. I linje med vart metoduppliagg innehaller
varje delkapitel: (1) en ldgempirisk beskrivning av hur monstret framtrider i materialet, (2)
en diskursiv analys av vad spriket gor och vilka verkligheter som konstrueras, samt (3) en
tolkning genom normativ kontroll for att forklara hur diskurserna fungerar som

styrningsmekanismer i franvaro av formella strukturer.
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3.4 Trovardighet

En kvalitetsbedomning i enlighet med Lincoln & Guba ( 1985; citerat av Bell et al., 2022) har
genomforts for att pdvisa studiens trovérdighet. Detta har valts dé studiens ambition inte varit
att faststilla en objektiv sanning, utan att skapa forstaelse for hur sociala fenomen upplevs
och tolkas. Vidare innehéller trovirdighet fyra delkriterier: Tillforlitlighet, Overforbarhet,
FPalitlighet och Konfirmering.

Studien bygger pa vara egna tolkningar av respondenternas utsagor, vilket medfor en risk for
misstolkningar. Respondentvalidering har vi heller inte kunnat genomfdra pa grund av
studiens tidsram. Darfor har vi under intervjuerna stillt foljdfragor, sammanfattat
respondenternas resonemang, gett dem mojlighet att fortydliga sina svar samt atergett citaten
i analysen for att stirka Tillforlitligheten (Bell et al., 2022). Nir det giller Overforbarhet har
studien inte efterstrdvat statistisk generalisering, utan fokus har legat pé att skapa en
fordjupad forstaelse for fenomenet inom det specifika kontexten av startups. Genom att
tydligt redogora for urval, datainsamling, analysprocess har vi gett ldsaren underlag att sjalv
beddma i vilken utstrdckning resultaten kan vara relevanta i andra sammanhang (Bell et al.,

2022).

Studiens Palitlighet har stirkts genom ett systematiskt och transparent arbetssétt, dir samtliga
intervjuer genomfordes pd samma vis, och med en tydlig steg for steg redovisning av vér
analysprocess. Vidare har vi varit 0ppna med de metodologiska begriansningar och
utmaningar som vi stott pd under studiens genomforande (Bell et al., 2022). For att stirka
Konfirmeringen genomfordes intervjuerna och analysen gemensamt, vilket inneburit att vara
tolkningar kontinuerligt diskuterats, jimforts och provats sinsemellan. I de fall dér
respondenter rekryterats fran det egna kontaktnétet utsdgs en forskare som saknade tidigare
relation till respondenten att leda intervjun, for att minimera risken att svaren paverkas. Den
abduktiva ansatsen, tillsammans med anvindningen av citat, bidrog ytterligare till att
forankra resultaten 1 det insamlade materialet och minska risken for att analysen styrs av

forskarens subjektiva antagande (Bell et al., 2022).
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3.5 Al som hjédlpmedel

I tidigare studier har redogorelser for Al-anvindning sédllan varit aktuellt, men 1 takt med den
snabba teknologiska utvecklingen utgdr dessa verktyg en naturlig del av maénga
forskningsprocesser idag. Mot denna bakgrund ser vi det som viktigt att vara transparenta

med hur Al-verktyg har anviénts 1 denna studie.

Al-verktyg har anvints som stdd i vissa delar av forskningsprocessen, utan att ersitta vara
egna tolkningar eller analysformaga. For hantering av intervjumaterialet anvindes Klang Al,
rekommenderat av en lédrare, for en forsta transkribering av de inspelade intervjuerna. Dessa
transkriberingar har dérefter granskats och justeras manuellt for att sdkerstélla en korrekt och
tillforlitlig atergivning. Vidare har Chat GPT, anvénts som stod vid spraklig bearbetning och
textgranskning, exempelvis vid omformuleringar och strukturering av text'. Samtliga

metodval, tolkningar, analyser och slutsatser har dock genomforts av forskningsgruppen.

! Se appendix (Bilaga 1) for ytterligare information kring vilka prompter som anvénts
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4. Empirisk analys

I detta avsnitt presenteras och analyseras de fem framtridande teman som identifierats i
empiriska materialet. Analysen dr uppdelad i fem delavsnitt, dir varje del foljer en
trestegsstruktur. Inledningsvis gors en lagempirisk tolkning av temat. Ddrefter tillimpas ett
diskursivt angreppssdtt som analysstod for att synliggéra hur sprakliga monster etablerar
normer for hur arbetet bor bedrivas. Till sist appliceras normativ kontroll som teoretiskt

verktyg for att analysera diskursernas styrande funktion.

4.1 Urgency - "Det far inte dréja”™

Nér grundarna beskriver sin vardag ar det framfor allt en faktor som genomsyrar varje
berittelse: tiden. Tid framtrdder inte bara som en neutral bakgrund, utan som ett aktivt villkor
som dikterar hur organisationen maste fungera. I materialet framtrader tidspress pa tva plan
som samverkar. Dels en extern acceleration i form av snabba marknadsfordandringar, och dels
en intern knapphet dér arbetsuppgifterna stindigt tycks fler dn de timmar som star till
forfogande. P4 den interna nivdn beskriver Mans en arbetsvardag kénnetecknad av

genomgaende hog belastning.

"Vi dar extremt tidspressade faktiskt [...] vi har sjukt mycket att gora - Mdns

Felix forstirker denna bild genom att beskriva det hoga tempot som ett konstant
forhallande: “Allting gar vidldigt fort”. Tidspress framstdr dirmed inte som en tillfdllig
topp 1 arbetsbelastningen, utan som ett normaltillstind. Den interna upplevelsen av
stress speglar 1 sin tur en omvirld som uppfattas rora sig i allt snabbare takt. Simon

kopplar exempelvis tempot direkt till den tekniska utvecklingen inom Al:

"Al gar sjukt snabbt fram... [man mdste] alltid férséka ldra sig nya saker” -

Simon

Snabbhet framstills i materialet som en nddvindig forutsittning for Gverlevnad och

fortsatt relevans. Om organisationen inte ror sig i takt med omvirlden riskerar den att
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bli omsprungen. Tim sammanfattar denna logik genom att positionera agilitet som

startupens framsta kénnetecken:

"Som startup dr det vildigt viktigt att vara vildigt snabb och agil pa allting man gor” - Tim

Tempot dr inte bara en beskrivning av omvérlden, det &dr ocksd ett praktiskt
koordineringsproblem som grundarna méiste 16sa. Nér allt maste ske snabbt har man inte rad
med ldngsamma beslutsprocesser. Tidspressen fungerar dérfor som en normativ gréns for hur

mycket utrymme en fraga tillats ta. Tim sétter fingret pa denna implicita tidsgréins:

“Under ett mote sd forsoker man ta beslutet ganska fort. Det fdr inte liksom

drdja, du far inte ta av mer dn ett méte” - Tim

Sammantaget visar materialet hur tid etableras som en resurs som dr bade knapp och sténdigt
hotad. Denna kollektiva upplevelse av bradska skapar en logik dér snabbhet framstar som den
enda rationella responsen pa en fordnderlig omvirld. I materialet framstills tidspress inte
enbart som ett yttre villkor, utan d&ven som nagot som anvénds for att viardera handlingar som
legitima eller illegitima.. Nér tempot blir en forutsiattning for dverlevnad, borjar det ocksa
forma spraket kring vad som rdknas som kompetent beslutsfattande och professionellt

agerande.

Nér grundarna talar om tempo handlar det sédledes om mer 4n bara praktiska preferenser.
Snabbhet framstélls som den enda rimliga och professionella vigen framét. Diskursivt sker
detta genom ett sprakbruk som naturaliserar brddska och sitter tydliga grinser for vad som
anses vara acceptabelt beslutsfattande. Genom uttryck som “det far inte droja”, “det finns
ingen anledning [att vinta]” och sa lite moten som mdjligt” stings dorren for alternativa
tolkningar. Snabbhet konstrueras i materialet som ndgot som i praktiken limnar begrénsat

utrymme for alternativa arbetssitt.
En central mekanism i1 denna styrning dr att moten och djupgdende diskussioner omkodas

fran att vara samarbetsformer till att bli hinder for framatrorelse. Robin beskriver detta som

att organisationen inte kan absorbera for manga utdragna beslutsprocesser:
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"Man kan inte ta emot varenda beslut, utan det mdste ga fort framat. Det dr ju

lite av en magkdnsla” - Robin

Har legitimeras snabbheten genom en kunskapsmaéssig genvig, dir “magkdnsla” upphojs till
en rimlig grund for beslut. Samtidigt etableras symboliska ideal for hur en effektiv
medarbetare forvintas agera. Att ha en tom kalender blir en markdr for professionalism, dir
det riktiga arbetet antas ske utanfor moétesrummen. Tim nédmner att ingenjorer bor ha max tre
mdten i1 veckan, vilket placerar mdten i en negativ kategori av storande friktion. Denna logik
drivs sd langt att dven felaktiga beslut legitimeras, sd ldnge de fattas snabbt. Den traditionella
idén om att gora ritt frn borjan utmanas hér av en diskurs dir langsamhet ses som en storre

risk 4n misstag.

“Det tar for ldang tid att komma framdt [...] ibland dr det bdittre att ta fel beslut
snabbare [...] dn att ta flera méten for att komma pa vilket beslut som dr rdtt” -

Tim

Aven Jonas understryker detta genom att framstilla justeringar i efterhand som den normala
arbetsformen: "Innan du liksom ldgger fram grejerna framfor kunden sd vet du faktiskt inte
hur starkt sentimentet dr”. Att efterfrdga mer process eller analys kan 1 denna kontext framsté
som att man &r felkalibrerad eller inte forstar startupvérldens villkor. Felix menar till och med

att formella beslutsprocesser kan vara direkt skadliga i ett tidigt skede:

"Vi dr sa tidiga [...] det dr ndstan bara [lojligt] att ha en process kring allt beslutsfattande” -
Felix

Dessa diskurser bidrar till att skapa en idealbild didr snabbhet véger tyngre dn analytisk
perfektion. Genom att omkoda l&ngsamma processer till organisatoriska risker naturaliseras
ett arbetssétt ddr tempo och “magkénsla” blir de framsta matten pa professionalism. Nar detta
sprdkbruk blir normaliserat blir det svart att legitimera eftertanke utan att framstd som

felkalibrerad.

Naér diskurser om Urgency aterkommer och normaliseras i grundarnas utsagor kan den forstas
som en form av normativ styrning. Det handlar hér inte om kontroll genom formella regler,
utan om att ett hogt tempo etableras som en standard for vad som rdknas som kompetent och

legitimt beteende inom organisationen. I grundarnas framstillning konstrueras snabbhet som
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en markdr for professionalism. Genom att beskriva tempo som en nddvéndighet skapas en
miljo dér individen forvintas reglera sitt eget arbete for att inte framstd som en broms. Ett
tydligt uttryck for detta aterfinns i hur Simon legitimerar korta kommunikationsvigar med
hianvisning till hastighet. Att eliminera “mellanled” framstills som ett sdtt att minska

friktion:

I slutet av dagen ska det ga sa snabbt som mojligt, med sa hog kvalitet som
mojligt [...] Och da dr det bdttre att produkt och customer success kommuniceras

direkt [...] istdllet for att jag ska vara ndgon mellanhand” - Simon

Ur ett styrningsperspektiv innebér detta att grundarna konstruerar en norm dér ratt
beteende dr att proaktivt paskynda floden snarare én att efterfrdga mer process. Den
normativa kontrollen framtrader &ven nir press omkodas fran att vara en belastning till

att bli ett virde 1 sig. Robin formulerar detta i kategoriska termer:

“Press dr alltid bra [...] jag tror att det dr intensiteten och stressen i pressen som skapar

virde” - Robin

Genom ett sadant sprakbruk gors frdnvaro av press svarare att legitimera i grundarnas 6gon.
Individen forvéntas enligt denna logik acceptera intensitet som ett normalt och produktivt
tillstdnd. Dessutom avgransar Urgencydiskursen vilka beslutsformer som framstir som

acceptabla i en startupkontext. Nar Tim sager:
“Det gdr inte alltid att ha en demokrati [...] ibland sd dr ju diktatur béttre” - Tim

fungerar formuleringen som ett argument for att delegitimera tidskrivande konsensus
processer och istéllet positionera snabb, centraliserad beslutskraft som det enda rationella nar
tiden upplevs knapp. Effekten i grundarnas utsagor blir att den som vill férdrdja ett beslut

riskerar att framsta som ett hinder for organisationens framatrorelse.

Sammantaget visar materialet hur grundarnas diskurser konstruerar en norm dér snabbhet blir
ett matt pa tillhorighet. Denna kontext av konstant tidspress och decentraliserat
beslutsfattande kréver i sin tur att medarbetaren kliver fram och tar ett personligt ansvar,

vilket leder oss vidare till ndsta tema, Ownership.
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4.2 Ownership - “ Do whatever you want as long as...”

I grundarnas beskrivningar framtrdder Ownership som de direkta konsekvenserna av den
rddande tidspressen. Nér startups befinner sig i en kontext dir “det inte far dréja”, framstills
traditionell styrning och detaljkontroll som ineffektiva hinder. Ownership framstills hir inte
som en forman for personalen, utan som en forutsittning for att organisationen ska kunna
skala upp utan att grundarna sjdlva forvandlas till flaskhalsar. Felix beskriver denna logik

genom att kontrastera behovet av kollektiv handlingskraft mot riskerna med mikrostyrning:

“Ensam springer fort, flera springer ldngre [...] Det dr vdildigt ldtt att ga ner
och vara en hemsk micro manager. Men da tappar det hela sin podng, for dd

madste man gd in och géra allt sjilv”’- Felix

I detta uttalande blir det tydligt att mikrostyrning ses som ett hot mot organisationens
langsiktiga ambitioner. Om grundaren forsoker kontrollera varje detalj, forloras den hastighet
som upplevs. Istillet forlitar man sig pa att medarbetarna far “frihet under ansvar” som Felix
namner. Detta dr en ordning som tycks uppstd nidstan organiskt ndr de fasta formella

strukturerna saknas:

"Oftast dr det sd, det dr frihet under ansvar[...] Men det dr vil den hdr [...] de hdr exakta

rutinerna? Det dr svart” - Felix

Avsaknaden av formaliserade rutiner ersétts av en tydlig uppdelning mellan vad som ska
goras och hur det ska goras. Roger beskriver sin roll som fokuserad pa de stora strategiska
vigvalen, medan det operativa utférandet overléts till vad han bendmner som “autonoma

2

ben”:

“Forvintar mig att en feature finns pd plats, hur det gérs bryr mig egentligen
inte om, sd att jag inte dr inne och nosar pd detaljer i vad man gor day to day,
utan det dr mer, ska vi géra det hdr pa riktigt? [...] Annars dr det autonoma

ben”- Roger

Hér framtrdder Ownership som en delegering av det dagliga ansvaret didr grundaren
distanserar sig fran detaljerna for att kunna fokusera pa bolagets riktning. For att denna

ordning ska fungera i praktiken krivs att medarbetarnas tid renodlas. Tim beskriver i1 detta
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sammanhang mdten som en potentiella tidsforluster som stjél utrymme fran det han kallar

“the real work”:

"Jo, annars har man ju inte tid att gora the real work. Det dr mycket
meningslésa moten, det dr 10-15 pers pd ett mote och folk sitter bara och lyssnar

men sdger ingenting” - Tim

I denna beskrivning forskjuts ansvaret till individen , som sjélv ansvarar dver sitt och aktivt
prioriterar produktion framfor passivt lyssnande. Sammantaget visar materialet hur grundarna
konstruerar en miljo dir autonomi ar det enda logiska svaret pad en vardag dér tid dr en
bristvara. Genom att etablera “autonoma ben” och minimera métestid skapas en organisation
som forvédntas kunna agera snabbt pd egen hand, samtidigt som ett omfattande ansvar 14ggs
pa den enskilda medarbetaren att sjilvstindigt navigera utan exakta rutiner och detaljerade

instruktioner.

Ur ett diskursivt perspektiv fungerar Ownership som en nddvidndig motvikt till den
brddskande miljon som framtréder i foregdende kapitel. Om Urgency utgor det yttre villkoret,

blir Ownership det interna svaret som definierar vad som ridknas som en legitim medarbetare.

I grundarnas utsagor konstrueras mikrostyrning inte enbart som en ineffektiv ledarstil, utan
som nagot som dr ofdrenligt med startupkontexten. Mans drar detta till sin spets genom att

tydligt distansera sig fran traditionell kontroll:
“Jag gillar inte att detaljstyra folk. Det dr nagot som jag dr allergisk mot” - Mdns

Genom att beskriva sig sjdlv som “allergisk” mot detaljstyrning etableras en diskurs déir
kontroll blir nagot skadligt for organisationen. Detta sprakbruk har en legitimerande funktion.
Nér grundaren positionerar sig som ovillig att detaljstyra, faller det pd medarbetaren att vara
den som sjdlvstandigt navigerar. Darigenom produceras den ideala anstdllda som en individ
med nirmast total sjdlvreglering. Simon fOrstiarker denna bild genom att koppla Ownership

till identitet och yrkesroll snarare &n till utférande av enskilda uppgifter:

Jag tror inte pd micro managing [...] om jag tar in en head of sales sd dr det ju

de som ska axla den rollen [...] och kinna att de dger den delen” - Simon
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’

Har framtrdder en diskurs diar medarbetaren forvéntas “axla” en hel funktion. Att “dga” sin
del innebér 1 detta sammanhang att man inte bara utfor arbetsuppgifter utan att man ser det
som sitt egna verk. Det markerar en forskjutning fran att vara en utforare av instruktioner till
att bli en autonom beslutsfattare. Genom att avvisa mikrostyrning konstruerar grundarna en
verklighet dér frihet och ansvar inte &ar valbara alternativ, utan de enda fungerande
komponenterna i en effektiv och framgéingsrik organisation. Felix uttrycker detta som en

etablerad sanning:

“Jag tror att vi sdtter jittemycket ansvar pd vara anstdllda och att det dr det som

fungerar. Det dr bara om man ger dem frihet och ansvar” - Felix

Diskursivt fungerar detta som ett sitt att etablera en sanning dar det “bara” &r genom denna
kombination av frihet och ansvar som framgang kan nas. Genom att anvdnda ordet “’bara”
stinger Felix dorren for andra sitt att organisera arbetet. For att medarbetaren ska framsta
som kompetent i materialet ricker det inte med teknisk skicklighet, utan medarbetaren maste
dven kunna forvalta denna frihet utan att krdva den tid som grundarna inte har att ge. Den
ideala aktoren i grundarnas 6gon dr den som kan operera i det tomrum som uppstir nér

detaljstyrningen viéljs bort.

Ownership kan i detta avseende forstdas som en form av normativ kontroll, dir frihet och
autonomi har en styrande funktion, som reglerar medarbetarnas beteende utan behov av
direkt overvakning. I grundarnas utsagor framstar Ownership som ett svar pa den pressade
tidshorisonten. Eftersom grundarna saknar tid att kontrollera processerna, flyttas kontrollen

istdllet till individens forméga att leverera resultat.

Friheten fungerar hdr som ett slags villkorat kontrakt dér individen ldmnas ifred, sd ldnge
malen uppnds. Simon illustrerar denna malbaserade styrning tydligt genom att kontrastera

total rorelsefrihet mot absoluta krav pa prestation:

“Jag tror vdildigt mycket pd frihet under ansvar, men vi har vildigt tydliga
riktlinjer vart vi ska [...] sa ldnge du gor ett bra jobb sa far du gora vad du vill.
Du far jobba hemifrdn, du far sitta pd en fotbollsmatch. Do whatever you want

as long as you reach your goals.” - Simon
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Hir blir den normativa kontrollen synlig i form av ett utbyte. S4 lange mélen och kvaliteten
mots och upprétthdlls, far de full en nidrmast grinslos flexibilitet vilket kan fungera som
incitament for att prestera for att behalla denna formén. Kontrollen existerar alltsa fortfarande
1 detta sammanhang men sker genom &vervakning av “mal” och inte arbetad “tid”. Jonas
beskriver den onskade kulturen som en dir medarbetarna har internaliserat detta ansvar sa

djupt att det blir en del av deras identitet:
“Folk kinner eget ansvar, att de har eget agency, att fatta egna beslut.” - Jonas

Begreppet “agency” blir 1 detta sammanhang centralt. Det handlar om att forma en individ
som inte vintar pa instruktioner, utan som ser sig sjdlv som en aktiv beslutsfattare. Denna
sjdlvstyrning forvéntas dven géilla i vardagliga situationer, som vid modten. Robin menar att
det ar upp till den enskilde att prioritera sin tid sé effektivt for att inte riskera att tiden slosas

pa moten de inte bidrar till.

“Om man inte har nagonting att sdga, dd dr det ju ingen idé att man dr med pa ett mote” -

Robin

Denna norm innebér att medarbetaren forvéntas utdva en stindig sjalvkritik och disciplin for
att sdkerstilla att tiden anvinds till det som tidigare kallats “the real work”. Samtidigt visar
materialet att denna frihet dr bricklig. Roger podngterar att autonomin kan omedelbart dras

tillbaka om fortroendet skadas eller resultaten uteblir:

"Ni fdr frihet men ocksd under ansvar,ser man att ansvaret inte tas da mdste man

ju strama dt” - Roger

Citatet synliggoér att Ownership fungerar som en styrningsform didr exkludering eller
“dtstramning” utgor ett latent hot. Den normativa kontrollen verkar genom att medarbetaren,

for att behélla sin autonomi, tvingas prestera pa en niva som gor grundaren dverflodig.

Sammantaget kan diskurserna forstds som en styrningsprincip dér kontrollen flyttas fran
grundaren till medarbetarens egna ambitioner och samvete. For att denna modell ska fungera
kriavs dock att medarbetaren har ett tankesitt som pekar i exakt samma riktning som bolagets
ekonomiska intressen. Detta leder oss vidare till nédsta tema, business mindset, som analyserar
hur grundarna forsoker sdkerstélla att medarbetarnas autonoma beslut dven ér affarsméassigt

rationella.
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4.3 Business Mindset - “ 7id slosas pd fel saker

I grundarnas beskrivningar framtrider ett affdrsorienterat tankesédtt som den nddvindiga
referensramen fOr att hantera startupens begridnsade resurser. Nir tidspressen &dr hog
(Urgency) och medarbetarna fOrvédntas agera sjdlvstdndigt (Ownership), blir Business
Mindset den princip som avgor vad som faktiskt dr virt att 1agga resurser pa. Istillet for att
styras av teknisk perfektion eller personliga preferenser, legitimeras arbete i den man det kan
kopplas till kundnytta och marknadseffekter. Tim kontrasterar behovet av detta mindset mot
en kravlos frihet, dir han menar att autonomi utan affarsforstaelse riskerar att leda till

ineffektivitet:

“Om man jamfor med frihet sa gor de bara helt [onodiga] saker som absolut
inte behovs for bolaget. Det dr om det dr en person som har ett business mindset

som forstar vad kunderna faktiskt vill ha” - Tim

Har framstér affarslogiken som en nddvindig begriansning av den personliga friheten. I
en kontext av knapphet blir det rationellt att endast fokusera pa det som skapar vérde
for kunden. Flertalet av grundarna beskriver just kundens behov som den absoluta
utgéngspunkten for vad som 6verhuvudtaget bor utvecklas. Robin formulerar detta som

en kdrnuppgift for att sdkerstilla att arbetstiden anvénds pa rétt sétt:

Vi gor ju jobbet for att lista ut vad kunden vill ha och sen bygga det [...] Man

mdste utgd fran kunden och utveckla ddrifran” - Robin

Simon uttrycker en liknande logik dér den problemldsande effekten placeras langt 6ver den
tekniska kapaciteten. Har betonas det att avancerad teknologi, sdsom Al, saknar virde om den

anstéllde inte forstir det bakomliggande affarsproblemet:

“Det spelar ingen roll hur mycket AI du applicerar om det inte dr sd att du fattar

vad du loser” - Simon

Dessa uttalanden etablerar en grins dir “nytta” endast kan avgoras av marknaden. Samtidigt
framkommer en aterkommande oro for att medarbetare prioriterar fraigor som inte driver
bolaget framédt om de saknar detta affarssinne. Tim beskriver detta explicit som en risk for

“sloseri” med tid:
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“Snackar vi om ingenjorer sd kan det ju ldtt hinda att [...] tid bara slésas pd

att utveckla fel saker” - Tim

Sammantaget framtrider business mindset 1 grundarnas utsagor som ett sétt att skapa ordning
1 prioriteringar under osdkerhet. Diskursen fungerar som ett filter som den autonoma
medarbetaren forvintas anvianda for att sdkerstélla att deras sjdlvstindiga beslut ockséd ar

ekonomiskt rationella for bolaget.

Ur ett diskursivt perspektiv framtrdder business mindset inte bara som ett praktiskt synsitt,
utan som ett ramverk som definierar sjdlva begreppet “kvalitet”. 1 grundarnas utsagor
synliggdrs en spanning mellan tva olika logiker. En teknisk diskurs, dér kvalitet kopplas till
korrekthet och fullindning, och en affarsdiskurs, dér kvalitet likstills med marknads relevans

och snabb validering.

Denna konflikt framstills som en nddvéandig kamp om vad det faktiskt innebér att gora ett bra
jobb nir resurserna dr knappa. Jonas beskriver denna friktion i sitt techteam som en krock

mellan behovet av att “gora rdtt” och behovet av att "’fd ut nagot”:

"Vi har lite friktion inom tech-teamet, vissa vill ha en process som kommer ta lite
ldngre tid for att de tycker det dr otroligt viktigt att géra helt korrekt, allt perfekt.
Medan (jag) tycker det dr bdttre att trycka ut det sa tidigt som mojligt och sen far
vi dndra. Innan du ldgger fram grejerna framfor kunden sa vet du ju faktiskt inte

hur villig folk dr att betala” - Jonas

Diskursivt sker en intressant omkodning av vad som rdknas som sdker kunskap. Intern
perfektion och teknisk provning omdefinieras fran att vara en garanti for kvalitet till att bli en
potentiell risk, da tid investeras i ndgot som marknaden inte efterfrdgar. Sanningen om
produktens virde antas inte kunna faststillas internt, utan produceras forst i motet med
kunden. Tobias beskriver sin roll som en medlare mellan dessa virldar, men dar affars

perspektivet fungerar som den slutgiltiga forklaringen:

“Jag fungerar ocksd som en brygga mellan affdrssidan och ingenjérssidan’.
Ingenjorerna kan sdga: Vi tycker att tidslinjen dr for pressad’. Dd svarar vi

"Hur kan vi hjdlpa?’ Samtidigt forklarar vi affdrs perspektivet"” - Tobias
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I denna framstéllning fungerar affarslogiken som ett diskursivt stoppord. Genom att hivda att
allt 1 slutdindan mdaste kunna kopplas till “intdkter eller tillvixt”, etableras en hierarki dir
argument som inte kan Oversittas till ekonomiska termer riskerar att framstd som sekundéra
eller rentav irrelevanta. Jonas forstirker denna gransdragning genom att positionera sig som

den som skyddar organisationen frén arbete som saknar extern nytta:

“Jag vill bara inte sitta i en situation ddr vi har lagt massa tid pd grejer som

faktiskt inte dr anvindbart for kunden” - Jonas

Hér gors kundnyttan till en moralisk referenspunkt. Den som foresprakar langre processer for
att nd teknisk perfektion riskerar att kategoriseras som ndgon som “s/ésar” bolagets
viktigaste resurs: tiden. Den ideala aktoren som produceras i denna diskurs dr den som

prioriterar att leverera och iterera framfor att vinta pa ett fullindat resultat.

Sammantaget visar den diskursiva analysen att Business mindset fungerar som en
legitimitetsordning som sétter upp de sprékliga ramarna for vilka argument som véger tyngst
vid konflikter om prioriteringar. Det dr denna logik som sedan ligger till grund for den
normativa kontrollen. Om alla i organisationen pratar samma afférssprik, behovs ingen chef

som pekar med hela handen, och medarbetarna véljer sjidlva bort det onddiga arbetet.

Genom djupare analys, framtrdder detta tydligt som en form av normativ kontroll, dar
diskurserna fungerar som en styrningsmekanism som verkar genom legitimitet snarare &n
genom detaljerade instruktioner. Kontrollen utdvas genom att etablera en 6verordnad princip.
Endast aktiviteter som kan motiveras med kundnytta, intdkt eller tillvixt framstdr som
rationella och darmed virda organisationens tid. I den resursknappa startupkontexten bidrar
detta till en effektiv sjdlvreglering, dir medarbetaren forvintas filtrera bort allt arbete som
inte kan Oversittas till en extern effekt. Roger formulerar denna princip genom att definiera
virde 1 termer av betalningsvilja och genom att avfirda teknisk fascination som ett

otillrackligt motiv for arbete:

”Sa som jag ser pad en virdering dr om du skapar ndgonting av nytta som folk dr
villiga att betala for [...] Vi fdr inte sitta och kuckelura sjilva i en grotta och
bara ’det hdr dr en cool teknologi’. Det spelar ingen roll om inte ndagon vill ha

den” - Roger
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Metaforen om att “kuckelura i en grotta” fungerar diskursivt som en delegitimering av en
rent teknisk logik. Genom att mala upp denna bild skapar grundarna en negativ
subjektsposition som individen forvéntas undvika for att framstd som professionell. Effekten
blir disciplindr eftersom bara initiativ som betraktas som rimligt méste vara marknadsknutna.

Simon forstirker detta genom att omdefiniera sjdlva begreppet kvalitet 1 affarstermer:

“Det viktigaste dr inte att det dr perfekt, utan att det faktiskt skapar virde” -

Simon

Hér etablerar grundarnas forvéntningar, en norm som  direkt reglerar individens
prioriteringar. Eftersom perfektion inte ldngre ar ett legitimt mal, férvintas medarbetaren att
sjdlv reglera sin ambition och tidsanvindning mot den output som ger mest vdrde. Méns
beskriver hur denna affirsmissiga motivering fungerar som en troskel for vad som

overhuvudtaget far goras:

“Om vi inte kan motivera varfor vi gor ndgot ur ett affdrsperspektiv, da ska vi

nog inte gora det.” - Mdns

Detta skapar en intern granskning logik som inte kréver stdndig kontroll av grundaren, och
arbetet blir 1 praktiken sjdlvselekterat. Den medarbetare som inte kan koppla sina uppgifter
till bolagets affirsvédrde riskerar att framstd som felkalibrerad eller irrationell i gruppens

ogon.

Sammantaget framtrider diskurserna som en normativ styrningsform som flyttar kontrollen
frén process till princip. Snarare 4n att styra exakt hur arbetet ska utforas, etablerar grundarna
en legitimitetsstandard som avgor vilka argument som éar giltiga. Men for att orka halla fast
vid denna strikta affdrslogik 1 en krdvande miljo krdvs ndgot mer &n bara ekonomisk
rationalitet, det krdvs en tro pa ett storre mal. Detta leder oss vidare till nésta tema, Vision,
som analyserar hur grundarna skapar mening och mobiliserar engagemang genom en

framtidsberéttelse som stracker sig bortom siffrorna.
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4.4 Vision - “Det dar mer dn 9-5 har“

Nir arbetet priglas av ett hogt tempo och ett stort individuellt ansvar, framtrdder Vision som
den centrala referenspunkten i grundarnas utsagor. I en startupmiljo dir det operativa arbetet
standigt fordndras fungerar visionen som ett sammanhallande ramverk genom att erbjuda en
beridttelse om varfor verksamheten existerar ndr det dagliga hur maste justeras lopande.
Vision fungerar ddrmed som en resurs som mobiliserar arbetet och gor intensitet och
uthéllighet begripliga och legitima. P4 ett plan tar visionen formen av tydliga
framtidsambitioner och en onskan om marknadsdominans. Felix beskriver exempelvis en

malséttning om att bli storst pa en specifik marknad inom en kort tidsram:
“Jag tror att vi dr absolut storst pa bokforing i USA [om tre dar]” - Felix

Tobias formulerar detta &nnu mer maximalistiskt genom att beskriva “monopol” som ett
ideal. Denna typ av sprakbruk tjénar till att normalisera exceptionella ambitioner. Visionen
fungerar hér som ett sétt att gora den extrema arbetsinsatsen rimlig genom att peka pa ett hogt
uppsatt mal. Samtidigt uttrycks visionen ofta i termer av samhéllsnytta och mening, dér
arbetet ges en existentiell betydelse som stricker sig bortom ekonomi. Jonas beskriver att

motivationen inte primért handlar om pengar, utan om att 16sa problem for ménga méanniskor:

“Jag skulle inte sdga att jag dr liksom enormt motiverad av pengar [...] den lilla

grejen att skapa nagonting [...] som léser ett problem som mdnga har...” -

Jonas

Liknande uttryck é&terfinns &ven hos Simon, som talar om att “gora rekrytering mer
mdnskligt”, och hos Roger som uttrycker malet i breda termer, “Jag vill att vi servar
mdnskligheten”. Hér fungerar visionen som en ram som lyfter arbetet fran att vara ett vanligt
jobb till att bli ett projekt med ett hdgre syfte. Denna mobiliserande funktion &r ocksa central
for sammanhallningen i organisationen. Jonas beskriver det som en kollektiv tro dir alla
individer “tror verkligen att vi kommer [0sa ett stort problem”. Slutligen paverkar visionen
hur grundarna talar om arbetsvillkor och engagemang. Den gemensamma maélbilden anvinds
for att motivera en flexibilitet som gar utdver det vanliga. Robin kontrasterar tydligt

startuparbetet mot en traditionell 79-#ill-5 "-logik:
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”Om man dr ute efter ett sant hdr 9 till 5 jobb [...] da kommer man inte gilla att
Jjobba hos oss [...] Ar det ndgot som gdr sénder kanske man inte kan gd hem vid

fem” - Robin

Sammantaget framtrdder Vision i materialet som den kraft som gor startupens villkor
acceptabla. Den ger en gemensam riktning som forenar de autonoma besluten med bolagets
langsiktiga Overlevnad. Men for att denna Vision ska fungera styrande krivs att den
internaliseras av individen, vilket leder oss till hur grundarna genom sitt sprakbruk skapar

idealbilder av den “passionerade” medarbetaren.

Ur ett diskursivt perspektiv fungerar Vision som mer én bara ett avldgset mal. Den utgor ett
ramverk som definierar vad som &r ett rationellt och Onskvirt beteende i startupmiljon.

P2

Genom att koppla visionen till begrepp som “passion”,” grit” och “arbetsmoral” forskjuts
fokus fran medarbetarens tekniska kompetens till dennes identitet. Diskursivt skapas hir en
moraliserande grinsdragning mellan ritt och fel typ av personlighet, dir formégan att offra
tid och energi for projektet gors till en dygd. Tobias formulerar detta genom att gora passion

till ett grundlaggande villkor for organisationens tidiga framgang:

”I borjan hittade vi mdnniskor som brinner for projektet och har stark

arbetsmoral. Det dr helt avgérande” - Tobias

Anvindningen av ordet “brinner” fungerar hdr som en markdér som legitimerar den
engagerade och sjilvdrivna medarbetaren. Passion konstrueras inte bara som ndgot positivt,
utan som en absolut nddvandighet for att fi tillhora den inre kretsen. Méns forstarker denna
bild genom att anvdnda begreppet “grit” och beskriver arbetet som nagot som per definition

overskrider traditionella tidsramar:

“Det absolut viktigaste dr grit [...] det dr mer dn 9-5 hdr [...] du kan aldrig

stanga av det” - Mdns

Formuleringen att man “aldrig kan stinga av” &r diskursivt totaliserande. Den gor
gransdragningen mellan arbete och privatliv svir att forsvara som nagot legitimt. I den
meningsordning som grundarna skapar blir den som faktiskt vill "stinga av” eller som
varnar om strikta arbetstider positionerade som mindre kompatibel med startupens natur.

Denna diskurs blir sérskilt tydlig 1 hur grundarna talar om rekrytering, dar fritidsintressen
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gors till en indikator pa autenticitet. Tim beskriver hur han bedomer kandidater utifran vad de

har byggt pa sin egen tid, och kontrasterar detta mot att "bara” arbeta for att tjina pengar:

”Dd kollar vi mest pa vad man har gjort pd fritiden [...] ett intresse for att

faktiskt utveckla [...] och inte bara for ett jobb och tjidina pengar.” - Tim

Hér etableras en normativ hierarki mellan olika drivkrafter. Den legitima drivkraften skapar
glédje och passion for visionen, medan ekonomisk motivation framstélls som otillrdcklig eller
rentav misstinkliggjord. Diskursivt innebér detta att oavlonat arbete pa fritiden fungerar som

ett bevis pa att individen hor hemma 1 miljon.

Sammantaget producerar diskurserna en idealtyp: den passionerade och uppoftrande aktéren
som definierar sig sjdlv genom projektet. Alternativa identiteter, exempelvis den som
motiveras av stabilitet eller som ser arbetet som enbart en forsorjning, riskerar att framsta
som inkompatibla med startupens kdrna. Detta leder oss till hur Vision 1 praktiken fungerar
som en kraftfull form av osynlig styrning, dér individen forvéntas leda sig sjilv i1 visionens

namn.

Genom att producera den ideala medarbetaren, blir dessa diskurser ett sétt att utova normativ
kontroll. Genom att ersitta yttre Overvakning med inre drivkrafter blir visionen en
styrningsmekanism. [ grundarnas framstillning blir malet att individen ska internalisera
organisationens mission sa djupt att hen reglerar sin egen arbetsinsats i linje med den.
Kontrollens logik bygger hir pa tanken att en person som “fror” pé projektet inte behdver
styras med piska eller morot. Tobias uttrycker detta tydligt genom att koppla tron pa

missionen till ett minskat behov av traditionellt ledarskap:

"Du vill jobba med mdnniskor som tror pd missionen. Om de gor det behover du

inte tvinga dem att jobba, de gor det sjilva” - Tobias

Har blir sjdlvreglering sjdlva idealet. Den onskvérda ordningen dr en medarbetare som driver
sig sjilv utan yttre tvdng. Samtidigt etableras en standard dér arbetsinsats och tid kopplas
direkt till identitetskategorier. Tobias kontrasterar “passionerade” och “opassionerade”

personer utifrdn hur manga timmar de dr beredda att ligga ner:

“En passionerad person kan jobba fjorton timmar om dagen [...] en opassionerad person

kanske jobba fem-sex timmar” - Tobias
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Analytiskt fungerar denna jimforelse disciplinerande. Den gor hog arbetsinsats till ett tecken
pa legitimitet och tillhdrighet, medan en ldgre insats tolkas som bristande engagemang. Den
medarbetare som vill framstd som rétt person far ddrmed starka incitament att anpassa sitt
beteende efter de mest hogpresterande i1 gruppen. Denna normativa kontroll framtrader ocksa
som en social och kollektiv process. Simon beskriver en kultur dir medarbetare stannar kvar

sent pd kontoret utan att han har gett nagra order om det:

“Fredag kvill klockan 10, 11 dr folk fortfarande kvar |[...] och det dr inte for att

Jjag sdger att de ska vara kvar...” - Simon

Héar sker styrningen genom gemenskap och normalisering. Att stanna kvar sent pa en
fredagskvill blir ett praktiskt uttryck for tillhorighet. Kontrollmekanismen é&r indirekt. Den
som viljer att ga hem riskerar att framsta som mindre delaktig i det kollektiva projektet. Felix
resonemang om att man “kanske inte kan ga hem vid fem” nir problem uppstér forstérker
denna princip. Vision fungerar dédrmed inte bara som inspiration, utan som en outtalad

standard for vad som forvéntas 1 kritiska situationer.

Sammantaget kan visionen i grundarnas diskurser forstds som en styrningsprincip som verkar
genom identitet. Missionen ger arbetet mening, men fungerar samtidigt som ett ramverk som
definierar vad som rdknas som rétt attityd och ritt arbetsinsats For att denna typ av
sjdlvreglerande kultur ska kunna bibehéllas over tid krdvs att man lyckas rekrytera personer
som redan frdn borjan dr disponerade for detta arbetssétt. Detta leder oss till det sista temat i
analysen, Fit, som behandlar hur hela denna kontrollapparat reproduceras genom ett selektivt

urval av personal.

4.5 Fit - “Hire slow, fire fast”

I grundarnas utsagor framtriader kulturell Fit som den slutgiltiga mekanismen som gor att den
ovriga styrningen 6verhuvudtaget blir mojlig. For att en organisation ska kunna verka under
extrem tidspress (Urgency) med ett decentraliserat ansvar (Ownership), krdvs det att
medarbetarna redan fran borjan besitter rétt instéllning. Rekrytering beskrivs dérfor inte
framst som en jakt pd tekniska fardigheter, utan som en process for att hitta individer som ar

disponerade for startuplivets specifika krav och som &r villiga att acceptera dess villkor.
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Simon betonar att den ideala medarbetaren inte bara sdker ett jobb, utan vill kdpa in sig pa
den kollektiva berittelsen om bolagets utveckling. Hir kopplas rekrytering direkt till teamets

hoga ambitionsniva och de uppoffringar som krivs:

”...faktiskt vara med pa en resa, for det dr vdl ddr som jag kinner att sa hdr. Ja
men Vi dr ett vildigt ambitiost team och alla jobbar jéivligt mycket. Det blir

ldnga helger” - Simon

Genom att anvinda metaforen “en resa” och vara tydlig med forvintningar pa arbete under
helger, fungerar rekryteringen som en forsta filtrering. Det handlar om att hitta personer som
redan i dorren accepterar att visionen kréver en personlig investering av tid. For att underlétta
denna matchning beskriver Jonas att det dr fordelaktigt att rekrytera fran en miljé dir dessa
normer redan dr etablerade. Genom att soka folk i Stockholms startupscen minskar man

behovet av att forklara de komplexa och rorliga villkor som rader:

"Det finns otroligt mycket i Stockholm |[...] att dd rekrytera folk som redan dr

en del av det dr otroligt mycket bdttre” - Jonas

Har framtrader Fit som en form av riskreducering. Genom att anstélla personer som redan
talar startupspraket och forstar kraven pa tempo och autonomi, kan organisationen fungera
mer friktionsfritt. Men materialet visar dock att Fit inte bara handlar om den inledande
matchningen, utan dven om att uppritthdlla de ramverk som satts upp. Nér en medarbetare
inte ldngre forhaller sig till dessa normer eller misslyckas med att leverera enligt de autonoma

kraven, beskriver Roger hur formell kontroll tilldmpas:

”Dd far man ju forhdlla sig till LAW och ddr har jag behovt kéra en PIP/...]
Och radda upp vad for datgdrder forvintas, vad dr de tydliga kravbilderna [...]”
- Roger

Detta illustrerar gransen for den kulturella matchningen. En PIP (Performance Improvement
Plan) blir det verktyg som anvénds nér den osynliga styrningen genom Vision och dgarskap

inte langre ricker till.

Sammantaget visar materialet att Fit fungerar som en filtermekanism som sékerstéller att

organisationen befolkas av individer som inte behover mikrostyras, eftersom de redan delar
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de egenskaper som anses viktiga inom startups. Det dr genom denna selektion som dessa

normer och vérderingar reproduceras och upprétthalls.

Ur ett diskursivt perspektiv fungerar Fit som ett sprakligt ramverk som faststéller villkoren
for medlemskap i1 organisationen. Genom att tala om kulturell matchning som nagot
overordnat mot teknisk kunskap, skapar grundarna en diskurs dir individens personlighet och
formaga att underordna sig gruppens riktning blir det frimsta maéttet pad professionalism.
Detta innebédr en diskursiv omkodning av begreppet kompetens. Det racker inte att vara
intelligent eller skicklig om man inte samtidigt dr “formbar” efter bolagets behov. Roger

illustrerar denna prioritering genom att stélla traditionell intelligens mot organisatorisk nytta:

“Kulturell fit dr sd jdkla mycket viktigare |[...] det spelar ingen roll om du har ett
1Q pa 180 om du inte kan fokusera dig i den riktning som bolaget behéver” -
Roger

Hér devalveras virdet av hog kognitiv formaga (IQ) om den inte &r kopplad till disciplin och
riktning. Diskursen producerar den ideala medarbetaren som den som prioriterar arbete dér
ledningen pekar. Denna foljsamhet striacker sig dven till beslutsprocesser. I en miljo praglad
av snabbhet (Urgency) framstélls kritiskt tinkande som kan leda till diskussion eller
fordréjning som nagot problematiskt. Robin beskriver att en del av att “passa in”” handlar om

att acceptera beslut utan motstand, dven nir man anser dem vara felaktiga:

”[Man ska] kunna hantera att ndgon annan fattar ett beslut som potentiellt dr

helt fel [...] och fortsdtta pusha i samma riktning” - Robin

Diskursivt konstrueras den lojala medarbetaren som nadgon som prioriterar kollektiv framdrift
framfor personlig dvertygelse. Att insistera pd diskussion eller analys 1 ett lage dér ett beslut
ar fattat positioneras som ett hinder for organisationens tempo. Méans kopplar detta till
behovet av en specifik mentalitet som kan navigera 1 det ostrukturerade klimat som foljer av

hog tidspress:

"Utan snarare en vilja att ga utanfor boxen liksom. Men sen sd dr det bevisat att

du kan ldra dig grejer snabbt , och att du haller fast pace ndr jag glider” - Mans
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Mans sprakbruk om att halla ett "fast pace”, befdster bilden av att kompetens 1 startupen &r
synonymt med inldrningshastighet och flexibilitet. Den som inte formar att ldra sig snabbt
eller som kridver fasta boxar och strukturer hamnar utanfor den legitima cirkeln. Felix
forstiarker detta genom att gora formagan till stindig anpassning till ett villkor for att fa vara

med:
”Om man inte ldr sig, dd kanske det inte dr en bra match med oss” - Felix

Slutligen skapas Fit genom att grundarna malar upp tydliga motbilder av vilka individer som
utgor ett hot mot kulturen. Tim beskriver de personer som inte passar in som de som soker

status eller undviker det praktiska arbetet:

“De vill inte halla pa med skitgéra, utan bara vara lite chef... [och] inte kan

respektera chef [...] det blir ganska konstig kultur och dalig stimning” - Tim

Genom att anvdnda ordet “skitgora” som en positiv markor for den rétta instéllningen,
delegitimeras traditionella hierarkiska ansprék. Den legitima medarbetaren i denna diskurs &r

o6dmjuk, prestigelds och redo att utfora alla typer av uppgifter utan att ifrdgasitta ledarskapet.

Sammantaget visar den diskursiva analysen att Fit fungerar som en mekanism for att
sdkerstélla att organisationen bestdr av individer som inte skapar friktion. Diskurserna som
premierar snabbhet och foljsamhet, och som tystar de roster som skulle kunna bromsa tempot

med krav pa mer struktur eller eftertanke.

Detta har en normerande effekt di detta blir en styrningsmekanism, som verkar genom urval
och social exkludering snarare dn genom instruktioner. I grundarnas framstéllning fungerar
rekrytering preventivt. Istédllet for att korrigera beteenden i1 efterhand, minimeras behovet av
styrning genom att védlja individer som redan har internaliserat organisationens normer.
Kontrollen flyttas dirmed fran chefens 6vervakning till sjdlva troskeln in i bolaget. Tobias
beskriver denna form av kontroll genom behovet av att hitta anstéllda som delar visionens

grundvérden:
“Det handlar om att hitta mdnniskor som ser vdrdet i projektet” - Tobias

Genom att selektera pd "vdrde” snarare én enbart teknisk output, skapas en organisation dér

kontrollen riktar sig kontrollen mot hur en medarbetare ska vara. Om medarbetaren genuint
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tror pd projektet, blir den hoga arbetsbelastningen och tidspressen (Urgency) inte langre en
patvingad borda utan en personlig ambition. Jonas fordjupar detta genom att forklara att den
ideala rekryten dr ndgon som redan har genomgétt den mentala resa som kravs for att hantera
friheten (Ownership). Att ha personer med ett forinstéllt affarstank (Business Mindset) blir en

genvig for att slippa aktiv styrning:

“Man ldr sig otroligt mycket, man testar, man misslyckas, man itererar, man gar
en annan vdg och sd vidare. Sd att ha personer som redan har genomgdtt den

processen innan, det dr vildigt betydelsefullt.” - Jonas

Haér blir det tydligt att Fit fungerar som ett sitt att verifiera medarbetarens forméga att arbeta
autonomt utan att grundaren behdver nosa péd detaljer. Den som redan har lirt sig att
misslyckas och iterera forvéntas ha en inbyggd kompass for vad som krévs i en startup. Men
den normativa kontrollen dr ocksé disciplinerande genom sin absoluta grins. Méns beskriver
hur den kulturella matchningen upprétthalls genom principen om att snabbt avldgsna de som

inte lever upp till kraven pé leverans och tempo:

”Om vi sag att det var ndagon som aldrig accomplished sina tasks... [sd] vill vi
gora det tydligt [...] ge den en chans att forbdttra sig. Men annars dr en

generell princip ’hire slow, fire fast’ ” - Mdns

Uttrycket “fire fast” fungerar som den normativa kontrollens yttersta sanktion. Det skapar en
miljo dir anpassning och framdrift &r villkor for kvarstannande. I grundarnas beskrivning blir
exkludering inte ett tecken pad diligt ledarskap, utan en nddvéndig atgérd for att skydda

kulturen och tempot.
4.6 Sammanfattning av analys

I analysen framtrider diskurserna inom de fem teman som en sammanflédtad styrningslogik
didr Urgency utgér den Overordnade rationaliteten. Som illustreras 1 Figur 2 nedan,
konstrueras tidspressen som ett normaltillstind, vilket legitimerar att traditionell formell
styrning och mikrostyrning viljs bort till formén f6r Ownership. I denna diskursiva vindning
forskjuts beslutsfattande och ansvar direkt till medarbetaren, vilket framstélls som en
nddvindighet for att undvika organisatoriska flaskhalsar och upprétthalla tempot. For att

denna decentraliserade ordning inte ska resultera i fragmentering fungerar Business Mindset
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och Vision som en kompass som leder autonomin i ritt riktning (se Figur 2). Business
Mindset fungerar som ett rationellt filter som definierar vilka prioriteringar som &r legitima,
dir kundnytta och tillvixt konsekvent ges foretrdde framfor teknisk perfektion. Samtidigt
fungerar visionen som en identitetsformande motor som omkodar hog arbetsbelastning och

intensitet, till ett uttryck for personligt engagemang och tillhorighet.

Slutligen framgar det av modellen hur Fit utgér den reproduktiva och skyddande mekanismen
1 styrningssystemet. Genom strategisk selektion och principen om social exkludering sikras
att organisationen befolkas av individer som redan har internaliserat dessa normer.
Tillsammans skapar detta en sjdlvreglerande miljé dir systemet kan bevaras och tempot

bibehaéllas dven 1 total franvaro av omfattande formella strukturer.

URGENCY

Tidspress som dverordnad rationalitet

OWNERSHIP

Autonomi ersatter formell styrning

BUSINESS MINDSET VISION

Filter for vad som &r virt att gora Mening, passion, uthdllighet, identitet

Figur 2. lllustrerar den sammanldnkade styrningslogiken
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5. Diskussion

Detta avsnitt syftar till att tolka och fordjupa forstdelsen av studiens empiriska fynd frdn
avsnitt fem, samt att sdtta dessa fynd i relation till tidigare forskning for att belysa studiens

teoretiska bidrag.

Startups beskrivs ofta som snabbrorliga och innovativa organisationer, men analysen visar att
dessa organisatoriska egenskaper inte endast dr strukturella forutséttningar utan ocksa formas
genom hur grundarna talar om sitt arbete. Analysen identifierade fem aterkommande teman:
Urgency, Business Mindset, Vision, Ownership och Fit, som pé olika sétt formar och skapar
en forstielse for vad som framstir som legitimt beteende. Genom det diskursiva perspektivet
blir det tydligt att grundarnas sprak inte enbart beskriver foretagen, utan ocksa reproducerar
normer som blir svéra att ifrdgasétta. Samtidigt maste det betonas att diskurserna inte uppstar
isolerade frdn den bredare diskurs som omger entreprendrskap, utan formas av vedertagna
normer som préiglar marknaden dir startups verkar. P4 detta vis speglar kontrollen i startups
bade de villkor grundarna arbetar under och fungerar samtidigt som ett sétt att skapa ordning

1 en vardag diar mycket fordndras dagligen.

Ett genomgéende monster i analysen dr att den normativa kontrollen i startups utvecklas fran
hur grundarna sjdlva forstar sitt arbete och diarigenom fungerar som en ram for hur arbetet bor
utforas 1 foretaget. Nar grundarna lyfter fram viarden som tempo, kundfokus, engagemang
eller sjdlvstindigt ansvarstagande uttrycker de inte bara egna preferenser utan dven vilka
egenskaper de anser dr nddvandiga for att man ska arbeta pd bidsta sittet. Pa detta vis blir
grundarens synsétt en utgangspunkt for vad de sjdlva anser som Onskvért, legitimt och

rationellt beteende 1 sitt startup.

Det dr mot bakgrund av detta som de fem diskurserna: Urgency, Business Mindset, Vision,
Ownership och Fit, far sin normativa kraft. Diskurserna skapas inte enbart som svar pa
startupmiljons villkor men ocksa som uttryck for for grundarnas egna uppfattningar om vad
arbetet kridver. Urgency framhéller hur grundarna vérderar snabbhet framfor allt annat.
Genom att beskriva langsamhet som onddig eller ologisk skapas ett ideal dér tidspress blir ett
bevis pa att arbetet utfors pa rétt sétt. Det blir tydligt i formuleringar som, “beslut inte fdir

E TS

droja”, “allergisk” mot langsamma processer, eller nér arbetet “inte blir bdttre av att vinta”.
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Business mindset forstirker detta ytterligare genom att definiera vilket agerande som anses
virdeskapande inom deras tidsram. Da grundarna betonar kundnytta och snabb marknadstink
som det enda som verkligen rdknas, gors deras sitt att prioritera arbete till en norm som andra
maste anpassa sig efter. Vidare, adderar Vision en kidnslomissig aspekt dd grundarna
beskriver engagemang i termer av att “brinna for idén”, “tro stenhart pd projektet” och “en
passionerad person kan jobba 14 timmar om dagen med glddje". Genom grundarens egna
uppfattning om vad arbetet innebér skapas det en forvintan pa att medarbetarna delar samma
drivkraft. Pa detta vis skapar Vision en norm dédr hogt engagemang framstar som en moralisk
skyldighet for den som vill arbeta 1 ett startup. Samtidigt forskjuter Ownership ansvaret for
att leva upp till dessa ideal till individen sjdlv. Genom att framhéva sjilvstindighet inom
startups som sjilvklart och nddvéandigt for att arbetet ska fortséitta framét i hogt tempo blir
grundarnas uppfattning om hur en rétt och bra medarbetare agerar till ett krav pa individniva.
Slutligen tydliggor Fit hur grundarnas varderingar fungerar som ett filter for att avgora vilka
som passar in. Nér Fit definieras genom grundarnas egna prioriteringar och synsitt blir det

deras bedomningar som avgor vem som anses passa in i foretaget och vem som inte gor det.

Tillsammans framtrader diskurserna som ett sammanhéngande ramverk for hur arbete bor
forstds och utforas, dir varje diskurs forstirker de andra. Detta visar hur grundarnas
prioriteringar omvandlas till normer som medarbetarna forvantas navigera inom. Diskurserna
far dirmed status som sjdlvklara riktlinjer vilket ger den normativa kontrollen ett tydligt

personligt avtryck kopplat till grundarnas egna ideal.

Samtidigt blir det tydligt att den normativa kontrollen d&ven gynnar grundarna. Deras eget sitt
att arbeta och tdnka blir den norm som andra i1 foretaget forvintas anpassa sig till. Néar
grundarnas prioriteringar far foretrdde i hur saker och ting ska géras minskar utrymme for
alternativa arbetssitt vilket gor det enklare att styra sitt foretag i den riktning och tempo de
sjilva onskar. A andra sidan framstir normativ kontroll som en nédvindighet i den miljo
startups befinner sig 1, dir resurser som tid, pengar, arbetskraft och utvecklade strukturer &r
begrinsade. Under dessa forhdllanden blir det svart att forlita sig pa att medarbetarna sjdlva
skapar den riktning som krivs for foretagets dverlevnad, och dérfor blir normativ kontroll ett
satt skapa stabilitet och samordning. Detta innebér att de diskurser som grundarna lyfter fram
som viktigt ocksd formuleras som det sitt som forutsitter foretagens dverlevnad. Alltsé, det

som stodjer grundarnas synsdtt presenteras samtidigt som ndgot som dr nddvandigt for
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foretaget, vilket legitimerar att grundarnas personliga uppfattningar blir vigledande for vad

som raknas ritt eller fel 1 arbetet.

Fortséttningsvis visar denna studie att normativ kontroll 1 startups utgir fran grundaren,
snarare dn att utvecklas successivt genom dominerande managementidéer som &ver tid
formar organisationens kultur (Barley & Kunda, 1992). Genom grundarens dterkommande
sétt att tala kan normer dirmed etableras tidigare utan att foregas av gradvis kulturella och
ideologiska processer. Ndr dessa uttryck upprepas borjar de omvandlas till diskurser som
framstér som sjdlvklara riktlinjer for hur man ska forvintas tinka och agera i foretaget.
Studien bidrar ddrmed till att bygga vidare pa tidigare forstielser av normativ kontroll genom
att synliggora ett personligt element, vilket tidigare forskning i mindre grad har
uppmdrksammat (Barley & Kunda, 1992). Detta personliga element av normativ kontroll kan
forklaras av villkoren inom startups. Organisationerna dr sma, nya och bygger huvudsakligen
pa grundarens idé och drivkraft, vilket innebér att startups i mindre grad dr forankrade i
institutionella normer och rutiner. Samtidigt uppstér inte grundarens varderingar i ett tomrum
utan de utvecklas 1 relation till bredare samhélleliga diskurser som omger startupbranschen. I
denna miljo fir grundarnas egna personliga dsikter ddrmed stérre handlingsutrymme och kan
snabbare omvandlas till organisatoriska normer. Grundarens personliga virderingar far darfor
en starkare stillning i startups som de annars inte skulle ha haft, vilket i sin tur gor den
normativa kontrollen mer “personburen”. Det som vid forsta anblick later som naturliga krav
1 en snabb och turbulent miljo blir samtidigt en form av kontroll dir grundarna avgor vilka
satt arbeta och tdnka som ges legitimitet. Detta innebdr att medarbetare sjdlva inte bara
forvéintas anpassa sitt agerande, utan dven sina uppfattningar efter grundarens synsitt for att
passa in. Hér forskjuts kontrollen fran synliga krav till underliggande tolkningsramar som
framstar som sunt fornuft i startups, vilket forstirker kontrollens genomslag och gor det
svérare att ifrdgasitta. I denna process blir diskursens roll framtridande som den mekanism

som gor den normativa kontrollen majlig.

Denna studie forldnger ddrmed tidigare forskning om normativ kontroll genom att
konceptualisera denna form av styrning som Founder-imprinted control, dar grundarens egna

ideal utgor den centrala kéllan till normativ kontroll 1 startups.
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Figur 3. lllustrerar Founder-imprinted control
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6. Slutsats

Avsnittet presenterar studiens slutsatser. Forst redogors studiens empiriska fynd, foljt av
teoretiskt bidrag, begrdnsningar och praktisk relevans. For att till sist ge forslag for vidare

forskning.

Startups beskrivs ofta som organisationer som kénnetecknas av snabbhet, flexibilitet och
begrinsade formella strukturer. Denna studie visar att frinvaron av etablerade strukturer och
processer inte innebdr franvaro av styrning. Tvirtom framtrader ett tydligt monster dar
grundarens sitt att tala om arbete, prioriteringar och “ritt” beteende, blir ett centralt verktyg
for att skapa samordning i tidiga techstartups. Genom ett diskursivt perspektiv synliggor
studien hur sprék inte enbart beskriver startups verklighet, utan ocksa producerar normer som

formar medarbetares handlingsutrymme och forstéelse av vad som framstar som legitimt.

Studiens forsta forskningsfrdga avsig att identifiera vilka centrala diskurser grundare
anvinder for att definiera och legitimera organisationens arbetssdtt och prioriteringar.
Analysen belyser att det finns fem aterkommande och sammankopplade monster som praglar
grundarnas diskurser. For att tydliggéra hur dessa diskurser uttrycks och samverkar i
konstruktionen av styrning presenteras de nedan i tur och ordning. Tillsammans etablerar de
en styrningslogik dir tidspress konstrueras som ett normaltillstind, och déir detta
normaliserade hoga tempo blir det 6verordnade kriteriet for vad som framstér som rationellt

och Onskvart.

e Urgency legitimerar att traditionell formell styrning och langsamma processer
undviks, samtidigt som den skapar en stindig upplevelse av bradska som gor
alternativa arbetssétt svéra att forsvara.

e Ownership forskjuter ansvar och beslutsfattande till individen och framstéller
sjalvstyrning som nddvindig for att undvika flaskhalsar, men kopplar samtidigt
autonomi till prestation och leverans.

e Business Mindset fungerar som en kompass som definierar vad som ridknas som
viardeskapande (kundnytta, marknadseftekt, tillvéxt).

e Vision laddar arbetet med identitet och mening, dir passion och intensitet omkodas

till ett uttryck for tillhorighet.
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e Fit utgdér en reproduktiv mekanism som bevarar systemet genom selektion och
exkludering: organisationen fylls med individer som redan fGrvéntas ha internaliserat
de normer som diskurserna etablerar, vilket forstarker sjdlvreglering och minskar

behovet av synlig kontroll.

Var studie har ddrmed visat att normativ kontroll i unga techstartups inte primért utvecklas
genom etablerade organisationskulturer eller breda managementidéer, utan konstrueras
genom grundarens dterkommande sitt att tala om arbete, virderingar och prioriteringar.
Fokus 1 studien ligger saledes pd hur normativ kontroll skapas &n pa att undersdka vilka
effekter redan etablerade normativa ramar far for anstéllda. For att konceptualisera vart
teoretiska bidrag har vi utvecklat begreppet Founder-imprinted control, som belyser hur
normativ kontroll i startups formas genom grundaren. Begreppet bidrar till att bygga vidare
pa befintliga forstéelser av normativ kontroll genom att synliggora hur grundarens sétt att tala
ger upphov till aterkommande diskurser, genom vilka ideal Overfors till startups och
omvandlas till informella men kraftfulla normer som medarbetarna forvintas anpassa sig
efter. Genom den diskursiva analysen blir det synligt att den normativa kontrollen kan vara
personburen snarare dn organisationsburen, och att normer etableras genom grundarens

diskurser 1 franvaro av formella strukturer.

Denna insikt dr sirskilt relevant for grundare eller individer som vill starta foretag, da det kan
Oka deras medvetenhet om hur sitt sprakbruk paverkar arbetsmiljon och medarbetarnas
beteenden. Detta blir sérskilt relevant for grundare i tidiga skeden nir de forsdker navigera i
den osikra startupmiljon. Har kan det vara insiktsfullt om grundarna forstar hur de kan skapa
samordning och riktning utan formella strukturer. Samtidigt kan medarbetarna férdjupa sin
forstaelse for att bidttre navigera i1 de informella normer som styr deras arbete och

forvantningar.

Samtidigt indikerar de empiriska fynden att kontrollen inte utovas friktionsfritt. Det visade att
grundare upplevde att vissa medarbetare anvidnde sig av diskurser for att skapa motstand.
Detta kan forstds som att grundarna i praktiken inte alltid har tolkningsforetrdde och att den
normativa kontrollen darfor inte &r total. Samtidigt gar det inte att dra négra slutsatser om
detta, da studien utgar fran grundarnas perspektiv och analyserar hur normativ kontroll

konstrueras endast genom deras diskurser. Studien bygger pa antagandet att normativ kontroll
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verkar genom att medarbetare internaliserar organisatoriska normer och anpassar sitt
tankesétt och sina kénslor efter dessa. Daremot har vi inte undersokt hur grundarnas diskurser
upplevs, eller hur kontrollen tas emot och internaliseras av anstillda i startups. Dessutom ar
studien avgrédnsad till atta olika techstartups lokaliserade i Stockholm vilket innebér att
resultaten dr situerade i ett geografiskt avgriansat omrade och baserade pa ett begriansat antal
fall. Detta kan ha paverkat de diskurser som identifierats i studien och bor darfor forstads som
kontextbundna inom ramen for denna studie snarare dn generaliserbara till startups i andra
branscher eller geografiska omraden. Det gir ddrmed inte att avgora 1 vilken utstrackning de
diskursiva monster som analyserats dr generella fOr startups i stort eller om de &r sérskilt

framtradande 1 just detta sammanhang.

Forslag pa vidare forskning

Mot bakgrund av detta Gppnar studien flera vigar for vidare forskning, dir en mojlig riktning
ar att bredda studiens resultat genom att inkludera ytterligare perspektiv. Framtida studier kan
med fordel inkludera medarbetares perspektiv for att underséka hur Founder-imprinted
control upplevs, tolkas eller ifrdgasdtts 1 startups. Detta skulle kunna bidra med en forbéattrad
insikt av hur normativ kontroll inte enbart etableras men dven utmanas eller anpassas av
medarbetare i startups. Slutligen skulle framtida forskning kunna genomftra studier som
jamfor grundare inom olika branscher eller geografiska omraden for att fordjupa forstielsen
av 1 vilken utstrickning Founder-imprinted control utgor ett generellt drag i techstartups eller

om det snarare &r ett branschspecifik fenomen inom startupkontexten.
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Appendix

Bilaga 1
Al prompter

“Ge mig en synonym till x”
“Hur kan denna meningen fa battre rod trad”
“Tydliggor detta begrepp mer akademiskt”

“Hur kan jag formulera denna mening mer koncist?”’
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