Lunds universitet

SPRAK- OCH LITTERATURCENTRUM
Nordiska sprak

SVE 303

Linda Johnsson
Ht 2006
Handledare: Gunlog Josefsson

Far jag numera saga ni till dig?

-en studie om anvandandet av tilltalsordeni



Abstract
Jag ska i denna uppsats ta reda pa vad manniskartym tilltalsformemi. Genom en
enkatundersokning dar informanterna fatt svararpale blir niade och niar ska jag ta reda pa
om tilltalsformenni, anses vara en passande tilltalsform idag. laigpa ges en bakgrund till
hur en sprakférandring gar till, hur tilltalsformainkom till och hur den uppfattades ur ett
historiskt perspektiv. Dessutom redovisas en uiid@iag som gjorts av Eva Martensson
(1986,Det nya niandgtpa 80-talet dar man upptackt en ny form av nignseungdomar.
Resultaten av enkatsvaren styrker att mibadutpraglat i sprakbruket, saval hos
ungdomar som aldre. Man kan inte finna nagra spattalen gamla betydelsen @aiinns
kvar hos nagon av sprakbrukarna. Manga anvandawsititalsformemi trots att de flesta
inte anser att man behéver nia mer i dagens samlathblemet ligger dock i att alla har
olika uppfattning om hur mycket man ska nia, vigg&er att det passar sig ibland, medan

andra anser att det ar onédigt.
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1. Inledning
Sager mami till en okand pa stan eller till kassorskan sonmrimde kanner? Ar det att visa
hovlighet och respekt att sage’ Jag ska i denna uppsats diskutera svenskaatshhitk,
undersoka vilka tilltalssatt manniskor anser vassande, samt hur folk tilltalas och tilltalar
idag. Martensson och Svensson (1988gentlighetsstruktur och sprakforandring, 144)
beskriver ett titelsystem som utvecklades undef4aet och som anvandes som mest under
1800-talet. Systemet innebar att man skulle anvaiglav en persons titel eller stéllning
istallet for namnet nar man tilltalade. Detta syst®rjade ifragasattas under 1800-talets mitt
da motstandarna tyckte att systemet var nagot tipkakHarifran skapades en
motstandsrorelse som 6nskade infora ett allmanmdbr tilltalsord exempelvigi. | samband
med detta debatterades manga forslag i den vaxadfadeliga sektorn som sedan kom att
besluta om det allmanmhrtilltalet (Martensson & Svensson 1988, s. 144t att dettalu-
tilltal fick starkt faste i sprakbruket har man J#80-talet lyckats finnai som tilltalsform i
singularis, dock i en annan form. Man borjar nuntala om "det nya niandet” (Martensson
1986,Det nya niandgt

Efter en studie som utforts for ca 20 @laseska detta amne aterupptas. Jag ska forsoka
utréna om detta nya niande som man talade om fanifie &r aktuellt och om folk anser ritt

ar en lamplig tilltalsform idag.

1.1 Syfte
Med hjalp av en enkatundersokning tanker jag ta pgdvad mina informanter tycker om
tilltalsformenni, om den &r tillampbar, i vilken utstrackning defioian anvands, och i sa fall

i vilka sammanhang.

1.2 Hypotes

Min hypotes ar att det finns en tendens att viljala pa ett formellt satt, att det finns ett
behov av att vara formell, och aitblivit medlet for det formella. Min teori om detéa att
tilltalssattet influerats av andra sprak, dar maneit tydligt formellt tilltalssatt, sdsom i

franska, tyska och spanska.

1.3 Disposition
Metod och material beskrivs i avsnitt 1.2 dar eakdersokningen presenteras. Darefter foljer
bakgrunden till analysen i kapitel 2 bestaenderabeskrivning om hur ett sprakbruk

forandras och historien bakom svenskan®essutom behandlas-reformen och det nya



niandet. | kapitel 3 presenteras enkatundersoknmgesultat for att sedan sammanfattas i en

diskussion i kapitel 4.

1.2 Metod & material

Denna uppsats bygger pa en enkatundersokning sodiah@m tilltalsordeni, narmare
bestamt i vilken utstrackning informanterna niahn déir niade. Enkéaten (se bilaga 1) ger
dessutom utrymme for informanterna att ge sinaté@sikm niandet. Den behandlar samma
amne som Eva Martenssons undersokning (1986) sdersiiker det nya niandet. Enkéaten ar
utford i Kristianstad pa en gymnasieskola, enigtatstans, en bridgeklubb och ett storre
foretag i Hassleholm, 140 enkéter har besvaratanmenkaten genomfordes provades den pa
en pilotgrupp om 8 personer som skulle pavisa ognanéklarheter forekom i
formuleringarna. De 140 st, varav 74 st & managht ar kvinnor, som svarat pa fragorna
har delats upp i tre alderskategorier: 58 st adongar, 41 st medelalders och 41 st ar aldre
informanter. Férutom att svara pa fragan om konadhr stalldes ocksa fragan om vilket
forstasprak informanten hade och om det fannsettaaprak, men eftersom det inte funnits
utrymme for denna diskussion i arbetet har dess@lidnden inte diskuterats i analysen.

Enkéaten bestar av fem huvudfragor och dljéiffagor som ska besvaras om man svarar
ja pa fraga ett och tre. Fyra av fragorna &r krgggfr och en ar en oppen fraga dar
informanterna ska formulera sina egna asikterrrdgorna ger ocksa maojlighet for
informanterna att kommentera sina svar. Jag vilbge fragorna komma at vad informanterna
anser om sjalva niandet och deras installningadtdita.

Den forsta fragan i enkaten ska ge svampanformanterna uppmarksammar att de blir
niade och i s& fall i vilka situationer. P& andégfn ska de svara pa hur de reagerar nar de
blir tilltalade medhi. Tredje fragan innebar att informanterna ska sparam de sjalva
anvander sig awi-tilltal ibland och i sa fall till vem, i vilka sitationer och av vilken
anledning. | fjarde fragan ska informanterna forenallsig 6ppet om varfor de tror att vissa
anvander sig av niandet dven om de inte sjalvalgtDen sista och femte fragan ska svara
pa om informanterna tycker att man ska nia memirgdlet idag och harefter ska de ocksa
motivera sitt svar. Informaterna svarar alltsa ad sle tror de sager, i sjalva verket kanske de
sager nagot helt annat. Detta ar en egenskap Hoslemesom man maste vara medveten om.

Nar man ska gora studier i sprakforandrikag man anvanda sig av en metod som
presenteras av Einarsson (2004, s. 226). Man itelaformanterna i olika aldersgrupper och
sedan jamfér man svaren beroende pa alder, fantiten tes. Detta kallas for studier i

"skenbar tid”. Om man ser att svaren fran de yrsffifer sig pa nagot speciellt satt, kan man



formoda att en sprakférandring ar pa vag. Dennadiear anvants i min analys. Trots att
detta ar ett bra satt att undersoka finns det okiséer. Metoden har kritiserats fér att man
utgar i fran att de yngre informanterna kommerdatta anvanda samma sprakbruk in i den
hogre aldern, vilket antagligen ar hogst otroli§in@rsson 2004, s. 226). Men daremot kan
man heller inte veta vad som kommer att finnas kveln vad som kommer raderas ur deras

sprak.

2. Bakgrund

For att starka diskussionen kring enkatsvaren dgeta avsnitt en bakgrund till hur en
sprakforandring gar till, hur niandet kom till obhr man sett pa detta fenomen ur ett
historiskt perspektiv, nagot som Perry Ahlgrenttéagta pa i sin uppsats "Tilltalsordat
(1978). En annan viktig aspekt i sammanhanget iuisdekalladelu-reformen som ocksa
presenteras, dar Eva Martensson (1987) gjort ameaiadstudier. Fortsattningsvis presenteras
Martenssons (1986) undersokning om det nya nissatatska vagas mot den aktuella
undersokningen for att ta reda pa om detta fonfdeaar aktuellt.

2.1 Sprakforandring

Undersokningen ska behandla sprakforandring odiodi@jer har en forklaring till vad som
ar viktigt att ta hansyn till nar man talar om def6randring i sprakbruket sker enligt
Einarsson (20045praksociologis. 223) genom att olika influenser tas in ockssdtruk av
olika sorters manniskor. Om ett sprakbruk ska lbl@nt vedertaget maste detta bruk oftast
starta hos personer eller en grupp av hog preddigesutom maste det bli allmant accepterat
av de Ovriga sprakbrukarna. Nar ett nytt sprakbmtdoduceras anvands det forst en tid av
skaparna och sedan nar det ut till de 6vriga spukddona. Fallet &r ofta att ett sprakbruk ar
knutet till en socialgrupp sadsom till exempel ungao eller akademiker for att sedan efter en
tid na ut till 6vriga sprakbrukare. Forskarna skilpa innovation, som halls inom en mindre
grupp eller ett antal personer, och sprakforandfited sprakforandring menas att en ny
trend blir en del av standardspraket. Dessa fondgalr sker kontinuerligt, och detta ar den
faktor som haller spraket levande (Einarsson 2004).

Det finns en del forskning kring hur en&@gorandring gar till, och i samband med detta
brukar man tala om den sa kallade "s-kurvan féidsimg” (6versatt fran: "S-curve of
diffusion”), som askadligér hur en sprakforandrapgids (Einarsson 2004). Kurvan
presenterar i huvudsak i vilken takt ett ljud fddéas och integreras i de olika orden, men

symboliserar ocksa hur manga manniskor som tillégigasprakbruket. Den bestar av tre



olika spridningsstadier (se figur 1.). Det fors#g yisar en mindre férandring och att
uttrycket anvands inom en mindre krets, i nastdist{B) ror sig kurvan starkt uppat och
uttrycket nar alltsa ut till ett storre antal mékair. | det slutliga stadiet (C) finns uttrycket i
sprakbruket hos de flesta och endast ett minded siéingnar sig det nya.

Antal ord

| |
A B C
Figur 1. Tidsintervall

S-kurvan for spridning (Einarsson 2004, s. 225)

Hur kan man faststélla en sprakforandri@g&righeten med att faststéalla
sprakférandringar i det talade spraket hanger sammel att spraket ar valdigt varierande
beroende pa vilken plats man befinner sig (Einar2a94 s. 226). Det skulle vara tekniskt
svart, for att inte tala om tidskravande, att fi@dis dessa forandringar. Dessutom kan en
sprakforandring ta otroligt 1angt tid, flera 10@star, vilket skulle forsvara arbetet. Daremot
kan man enklare studera det skriftliga spraketdess forandring (Einarsson 2004).

Det finns samhalleliga faktorer som marht@ansyn till da man talar om sprakférandring.
Einarsson skriver: "l ett langre perspektiv ochtiter uppenbart genomgripande samhalleliga
sprakliga foreteelser ar det naturligtvis lattatespara forandringars samband med sociala
faktorer” (Einarsson 2004, s. 229). Det finns myakan behdver ta hansyn till nar man talar
om spraket ur en social synvinkel och darfor karvdea av betydelse att presentera vilka
som har haft inverkan i sprakbruket ur ett histdrjgerspektiv. Ulf Teleman (197Sprakratt.
Om skolans spraknormer och samhallsts38) har gjort en sammanstéllning av hur det
offentliga svenska spraket utvecklades och vilkéabéer som spelade in. Teleman forklarar
att de som var mest gynnade i samhallet utvecldatieffentliga skriftspraket under
feodalsamhallets tid. 1500-talet var den tid dari§ecborjade utvecklas till en

sammanhangande stat och i samband med detta gfsigeksa en standardisering av



skriftspraket. Det var under 1800-talets senaresdel skrivkunnigheten borjade utbredas och
detta ledde till att fler och fler hade mgjlighét medverka i sprakets utveckling och
forandring (Teleman 1979).

Inte bara skriftspraket utan aven talsprélae vilat i de priviligerades hander (Einarsson
2004, s. 229). De gynnade befann sig runt omkrdrgiaistrationen i landet som vid denna
tid var Stockholm och Malardalen, det ar har grumide vart rikssprak ligger. Det finns tva
stora forandringar som skett i vart sprak undei0@et. Den ena ar att det offentliga spraket
eller riksspraket har blivit mindre associeratrithkt och den andra ar att dialekterna blivit
mindre heterogena. Det talade och det skrivna spiés blivit mer lika varandra,
meningarna som skrivs har blivit kortare medan wrd&orre utstrackning uttalas som de
skrivs (Einarsson 2004). Dessutom skriver Einars®airhar blivit mer informella i vart satt

att tilltala varandra.” (Einarsson 2004, s.231).

2.2 Svenskansi

Foljande avsnitt ar till storsta delen byggd payahigrens avhandlingilltalsordet nifran
1978. Ahlgrens avhandling bestar bland annat aragtftan texter som samlats ihop fran
1700- fram till 1900-talet, dar man kan lasa orka@Hsikter betraffande svenskans
tilltalsbruk. Det har funnits manga asikter om slems tilltalsbruk, darfor har det varit
intressant for analysen att ta upp en del av dessa.

2.2.1 De formella tilltalsformerna
Det verkar som om tilltalsformer ror sig med modet &r olika beroende pa i vilken tid man
befinner sig (Ahlgren 1978, s. 17). Fenomenet niebdaaett pluralt pronomen som formell
tilltalsform harstammar fran latinet. Det fannskalnormer som reglerade vilken tilltalsform
man skulle anvanda. Foljer man svenskans tilltalskan man se att det fanns tva olika
normer som bestamde valet av tilltal fram till 188&ts boérjan, solidaritet eller status.
Solidaritet bygger pa grunder som férekomsten amegesamma varderingar och attityder,
vilket ofta harleds till gemensamt slaktskap, &tikhet, kon och nationalitetssamhdrighet,
liknande utbildning eller yrke och aven liknandenadsomstandigheter eller en langre tids
bekantskap. Medan status hanger samman med faktorefysisk styrka och férmaga,
position i slaktskapssystemet, kon, bord, aldeee yrikedom eller roller i organisationer
sasom armé och kyrka (Ahlgren 1978, s. 18).

Senare delen av 1800-talet andrades sititaimerna, da solidaritetsnormen blev den
mest betydande (Ahlgren 1978, s. 18). Ahlgren besken filosofi av Brown (196550cial



Psychology) om denna férandring, dar man menar att foragenrspeglar
samhallsutvecklingen. Tidigare var samhallet matistt, de som satt vid makten stannade
dar och de som hade lite makt fortsatte att harlftgtande. Detta kom att férandras under
1800-talet da samhallet var i storre rorelse ochdppet. Manniskor byggde upp sin sociala
situation mer och man verkade for att skapa etliisamhalle i storre utstrackning an
tidigare, fler personer var delaktiga (Ahlgren 193820).

En intressant upptackt av Brown (1965)ragemensam norm hos de sprak som
undersokts (bland annat franska, tyska, italienskajmen sager att den enkla formen, du,
som anvands nedat nar man har olika status ang@misnsamt i en jamlik statusgrupp dar
ett fortroende finns. Den hogre formen, ni, sowéaas uppat da man har olika status,
anvands gemensamt hos obekanta i en statusgrupmtar jamlik (Ahlgren 1978, s.20).
Detta skulle innebara att det i varje sprak someusiikts, och saledes bland sprakbrukarna, ar
viktigt att se manniskor i sitt sociala sammanhadlg darmed att kunna faststalla social

status.

2.2.2 Bakgrund till pronomenetni

Innan svenskan bdrjade anvami@om hoévlighetsmarkér anvandes en annan form som
tidigare svarat for svenskans pluralfodml, anvandes under 1300-talet och troligen tidigare
som markor for hovlighet, och detta skulle somgide namnts urspungligen harstamma fran
latinets modell for att visa hovlighet (Ahlgren B)8. 46). Under 1500-talet introducerades
titelsystemet. Detta innebar att istéllet for av@anda pronomen vid tilltal anvande man sig av
personers titlar till exemp@&oktor Janssorller Hertiginnan MalmstrémTrots att
titelsystemet fick ett starkt genomslag i sprakietuigckaded leva kvar. Ahlgren beskriver:
"Ni:s féregangaré beholl vasentligen sin hovlighetspragel underQi&det och borjan av
1600-talet” (Ahlgren 1978, s. 46). Men daremot festfarande tituleringen nagot som
anvandes i stor utstrackning (Ahlgren 1978).

Niansags vara den lediga och mer talsprakiga foamé&gAhlgren 1978, s. 46Ni
konstruerades genom att man sa den gamla plurdé@maetillsammans med pronomeret
som en fast konstruktion. Tidigare sag konstruktiont som foljande: "Viljen | veta, Viljen |
forstd” (Einarsson 2004, s. 131), alltsa integresadoch| med varandra och bleni. Ahlgren
(1978) har lyckats fanga upp intressant reflektioen skrift fran 1769 vid namn
Grammatikalisk undersoknindgr forfattaren Hof beskriver anvandandenapa foljande
satt: "ni brukas i umganges tal af de flasta etidnga men icke af alla” (Ahlgren 1978, s.

49). Senare skriver Hof dessutom: "Men om dettatkakas i skrift, lar man afwen kunna,



istallet for mig, dig och sig, daruti bruka majj,ds#j, som aro af samma art.” (Ahlgren 1978,
s. 49). S& har uttryckte man sig nar man taladsmndkvard och omi under 1700-talets
mitt. Detta skulle man kunna jamfora med dagenmsadn dar det i skolvéarlden diskuterats
om man ska skrivdemellerdom Hof menade atti (ellerl som ocksa fanns som alternativ
under denna tid) formodligen kom ifran franskarh att det var tillatet att anvandai
poesin, eftersom det anvandes i huvudstadens @didrlandskapen), vilket under denna tid
ansags vara det basta (Ahlgren 1978, s. 49). Detédbar athi inte var allméant vedertaget av
alla samhallsskikt och i sprakbruket under 1706ttal

Trots athi anvandes inom talspraket i vissa dialekter somhatie hdg prestige
lyckades detta sa smaningom konkurrera Dietta anses enligt Ahlgren (1978, s. 50) vara
hogst ovanligt precis som Einarsson (2004) somrsittjem ett sprakbruk ska kunna sla
igenom och bli en férandring kravs det oftast atikiarna av detta besitter hdg prestige. Inom
spraksociologin talar man om "change from belowihéEsson 2004, s. 224). Ahlgrens
(1978, s. 50) filosofi om hur detta gatt till at atvar sa etablerat i Malardalen, dar
huvudstadens sprak talades och dar saledes oak4indee folket” (med hog prestige)
befann sig, att det lyckats fa faste hos det canatsillsskiktet och sa smaningom blev
allmant accepterat dar. Detta skedde omkring 1@@st mitt och samtidigt bliromodernt.
Forskning visar att dettai kom att Oversattas och anvandas som franskauns Man har
gatt tillbaka och tittat pa den gustavianska dréteatunder denna tid och sett att man

Oversatt franskansousmed svenskamns (Ahlgren 1978, s. 50).

2.2.3 1800-talets debatt omi.

Det fanns olika teorier om hur man skulle anvanidach vad detta tilltal signalerade. Manga
ansag under 1800-talet afthade en negativ laddning. Personerna som bléaldile pa detta
satt var av samre klass eftersom de inte kunih@ekils nagon titel (Ahlgren 1978, s. 51-65).
De texter som uttryckte skepsis emoframhdll ofta att titelsystemet var mer lampligbm
féljande exempel av P. Moberg fr&n 1815:

Ni, Er, utmarker mindre bekantskap eller mindre forttodig[andu, din], och nyttjas
mera sallan till en like, an till en af ringarersfd—Att namna titeln betecknar storre
aktning eller hoflighet ani, da man talar till ndgon

(Moberg 1815, s. 257)

! Hamtad ifr&n Ahlgren 1978, s. 51
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Trots athi bemottes med motstand fanns det de som tyckie adr battre &n
titelsystemet (Ahlgren 1978, s. 51). Vid ett moRidderhuset i Stockholm den 5 september
1844 diskuteras tilltalsfenomenet. Da menar erefrinRidderstolpe (184Andra Hafte} att
ni inte &r sémre &n nagot annat europeiskt spraedstiird, sé som tyskarSieeller
engelskangou? Dessutom tycker Ridderstolpe (1844) att svenskim &v en "titelsjuka”.
Anledningen till atini &r godtagbart enligt Ridderstolpe (1844) &r atkor som har en
kansla for det fina accepterar detta tilltal, medsn daremot inte bér anvanda detta man
emellan eftersom det i sa fall kan betraktas sorf@eiampning.

Andra argument som man kan finna fonettlltal presenteras i Winter-bladet nr 21 ar
1853 dar man menar att det storsta problemet deaftnns fordomar om atti ar oartigt men
att dessa egentligen &r felaktiyslan menar att fdsrdomarna skapades pé& felaktigadgm
namligen genom att man snarare ville vara forsiétg inte saga fel titel, an att papeka att
den inte existerade. Losningen pa detta missfaidté@nde enligt forfattaren (Winter-bladet nr
21 1853) ligga i att radera dessa missforstanchecitralisera, eller snarare ge ordiegn
hovlig innebord. Detta ses som en béttre I6sningtandra ett gammalt uttryck eller
inskaffa ett nytt ord (Winter-bladet nr 21 1853).

Langre fram i tiden kan man se att fler argumetrbauceras, namligen ait redan
vunnit mycket mark och att det &r accepterat sbhaild de hogsta som de lagsta
samhallsklasserna (Sondén 1885det ratta tilltalsorder* Detta sprakbruk har blivit
vedertaget hos de larda eftersom det patraffdshéana brev samt i tal, poesi, dramatik och
prosa av kanda forfattare som verkade under dednsoim exempel ges Bellman, Tegnér
och Atterbom med flera. Dessutom forklarar Sondé&65%) attni varit allmént brukat en
langre tid inom teaterspraket och hos akademieatsiéter, som har for avsikt att varda
spraket.

Ahlgrens satt att sammanfatta installningiemi under sent 1800-tal later: "Tydligen
uppfattades ett nedatriktat som mera distanserande an nedatrittie{ Ahlgren 1978, s. 59).
Det tycks ha varit svart att finna entydiga svahpdmanniskor sag pa detta tilltalsbruk under
senare halften av 1800- och borjan av 1900-tatetssfm manga olika teorier och asikter
patraffats. En artikel som publicerats i Dagens élgh1922 (13/4) ger en insikt i hur
manniskor tolkade detta tilltaIN&gra av orden som refereras till ar féljandehtsking?”,

"nedsattande karaktar”, "sarar och kranker” ochssaktning”. Senare gors en underokning

2 presenterad i Ahlgren 1978, s. 52
% Presenterad i Ahlgren 1978, s. 54
* Redovisas av Ahlgren 1978, s. 55
® Presenterat i Ahlgren 1978, s.59
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som ger foljande associationer: "uttryck for etlt amonymt forhallande”, "innehallslost”,
"oartigt”, "spetsigt”, "narganget” och "snorkigt'Uthorn 19590m NI i laroverk och
seminarie}.® Har kan man se att en férandring langsamt hafleatpske nar man talar om att
uttrycket ar "helt anonymt” eller “innehallslésthan kan alltsa inte konsekvent urskilja

samma starka negativa klang som tidigare.

2.2.4Ni-reformen

Som sammanfattning om som tilltalsform under 1800- och 1900-talet skrigdlgren: "I
standardspraklig miljé har tilltalsordet for manga haft ett tamligen lagt anseende under
1800-talet och langt in pa 1900-talet, och i vissmmanhang har ordet ibland till och med
uppfattats som forolampande.” (Ahlgren 1978, s. B&n negativa instéllningen lever kvar i
modern tid &r 1978 hos framforallt aldre, men darean det ett accepterat sprakbruk vid
tilltal till obekanta vid spontana méten. Dessutkonstateras att bruket avunder 1900-talet
(fram till 1978) har foredragits i skriftspraketrosaledes varit mer frekvent dar i jamforelse
med talet. Forklaringen till detta har varit svétrflana men teorin ligger i att detta varit mer
praktiskt istéllet for titelsystemet i skriften (Bjnen 1978, s. 64).

Den sa kalladerii-reformen” var enligt Ahlgren (1978, s. 71) ett siygkande, tanken
pa att nagon egentlig "reform” genomforts avvisakket han ocksa tycker ar fallet dd man
talar om en du-reform”. Det har kommit olika forslag om hur madosa fragan om en
allman tilltalsform, som vissa tycker har saknaggenskan, bland annat Hani, De, du, you
ochhanhondiskuterats som l6sningar. Trots dessa olikarater varni mest aktuellt som
forslag. En pennstrid fordes om detta i slutet @0ttalet och tog sig extrema former pa
1920- och 30-talen (Ahlgren 1978, s. 71). De viksig aktorerna under denna tid var tre
sprakman: Tegnér som skrid@prakets makt dver tank€h922), Wellander mefilltalsordet
ni (1935) och flertalet argumenterande artiklar ir®ka Dagbladet och Levander, som
bidragit med en svarsartikel i tidningen Social-&maten med titeln "Svenska folket
behover ingen ni-reform” (9/11 1935 och 11/12 1938kt &r alltsd argumentationen for
tilltalsordetni man menar nar man talar ommrreform. Efter denna tid kom diskussionen att
avta under krigsaren, och efter detta kom intressétandla om, som Ahlgren uttrycker det,:
"vad som en smula oegentligt kalladwreformen».” (Ahlgren 1978, s.71).

Det finns olika teorier till varfami-reformen misslyckades. Soderberg (191723 sekel
svensk medelklass fran gustaviansk tid till Quiidav asikten att Wellanders bidrag inte var

® Presenterat i Ahlgren 1978, s. 59
" Presenterat i Ahlgren 1978, s. 71
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tidsenligt® D& hans bidrag kom ut 1935 hade man bérjat irdtirallmant duande inom de
politiska partierna och hos olika organisationeh da var det alltsa forsent att borja nméd
tilltal. Det som ses som en framgang nar man taiani-reformen ar att detta innebar ett
tilltal med pronomen istéllet for titlar. Mem blev inte det pronomen som togs i bruk utan
istalletdu (Ahlgren 1978, s. 71). Dessutom har pronomen naotésdedu enligt studier i
ovriga europeiska sprak vunnit mer mark, i det aude att det borjar anvandas tidigare i en
bekantskap &an forut (Ahlgren 1978, s. 71).

Trots attni aldrig fatt ett starkt faste i sprakbruket tycksld en del av propagandan ha
natt ut till vissa sprakbrukare. Enligt en undersig utford av Dagens Nyheter 1944 (10/8)
om vilka tilltalsord manniskor féredrog, fiak mest stod:

37% -"ni” till en obekant person
24% -"frun” "froken” "herrn”
17% - "du”
15% -"damen”, "min dam” eller "min herre”
(Dagens Nyheter 10/8 1944)

2.3Du-reformen

Detta avsnitt ska behandiareformen. Martensson & Svensson (1988) skrivBu-"
reformen ar ndgot som alla kanner till, nagot avssenskaste som finns” (Martensson &
Svensson 1988, s.144). De menar vidardwagpred sig under 60-talet, och da borjade man
tala om en du-reform”. Dock fanns det olika teorier om varifrdnandet kom.

Ahlgren (1978) avvisar som sagt tankentpéet ar tal om en reform. Martensson ger
féljande forklaring till begreppetu-reformen i sin avhandlingyar myndigheterna blev du
med 0s$1987, s. 28). Enligt de personer som var med dedrsdartades duandet inom
arbetarrorelsen samtidigt som det borjade bli ghimiom andra politiska partier pa 1930-
talet. Det havdas ocksa att det var vanligt hos swan beredde sig infor kriget som anvande
sig av detta. En artikel fran Aftonbladet 1954 (@)/dar man gjort en undersékning om
duandet vittnar om att man borjat avsluta titulgein pa vissa arbetsplatser sa som industrier,
ambetsverk och att man borjat kalla varandranéiir pa Riksbanken, vilket ses som nagot
valdigt revolutionerande under denna tid (Aftonkelatio54, 21/103° P& Posten tilltalade

anstallda som satt pa i stort sett samma positioandra medu, men daremot tilltalades

8 Presenterat i Ahlgren 1978, s. 71
° Presenterat i Martensson & Svensson 1988, s. 144
1% Redovisat i Martensson 1986, s. 28
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aldre vanner och forman med titel pa arbetet. Essett stort bolag med inriktning pa
kontorsmaterial, ansag aiitvar trakigt och man sa darfdu till springpojkarna, medan
kontoristerna tyckte attu ar det mest passande och ville inte bli tilltalagedlilla froken
(Martensson 1987, s. 29). Enligt Martensson & Sseng1988, s. 144) finns det ocksa
indikationer pa att duandet utbretts ytterligarggpiénd av den vaxande idrottsrorelsen som
anvande detta tilltal.

Det allménna duandet under 1960-talet l¢ifldaanga tidningsrubriker (Martensson
1987, s. 28). Forandringen kom ifran de nedre s#sshkikten och vid denna tid bérjade det
utbredas hégre upp i samhaéllets institutioner. idesta som uppges ha infort den forsta
forandringen inom statens offentliga sektor varrBRexed. Som nybliven chef inom
Medicinalstyrelsen 1967 tog han beslutet att dalsendmnas medli i detta forum. Efter
detta beslut gjorde fler samma sak detta ar, bdameht Pantverket (Martensson 1987, s. 29). |
tidningarna under denna tid talade man omadenrréform”, vilket Martensson (1987, s. 29)
menar kan vara befogat nar man talar om enskiloetsplatser. Men hon framhaller dock att
man inte borde tala om en allmén reform, efterseformerna som omnamns ar en féljd av
hur sprakbruket har utvecklats. Det ar alltsa gikéinligt Martensson (1987, s. 29) att komma
ihag att sprakbruket ar det som for utvecklingemnfat och inte reformerna och
bestammelserna kring spraket. Man kan alltsa s#eatir sjalva termen "reform” som ses
som felaktig eftersom det egentligen inte ar nagapifran beslutad reform som det ar fraga
om.

Vid slutet av 60-talet kom diskussionen durupp i manga olika sammanhang
(Martensson 1987, s. 29). En dgonbrynshéjandekoinda ses i Expressen 1968 (18/4):
"Ni som sag Erlander och Wedén i TV igar var medemhistorisk handelse. Forsta gangen
politiker du-ade varandra i en debatt” (Martens§687, s. 29). Vid denna tid satt Olof Palme
vid statsministerambetet, genom sitt forhallningssiiduandet, hjalpte han till med
rubrikskapandet inom tidningsvarlden. Han tycktev@e lampligt att ségdu, men inte att
det kravdes nagon systematisedaeteform (Martensson 1987, s. 29). Olof Palme utidéa
sig for Expressen 1969 (15/10) och forklarade: 'tdagatt det har med duandet &r en naturlig
process som kan vaxa fram utan nagra speciellad&ga(Martensson 1987, s. 29).

Trots Expressens uppseendevackande rudri&0rtalets politiker inte de forsta som
verkat fordutilltal. Politikern Per-Albin Hansson pastod 1988 han inte hade nadgot emot
att bli duad (Martensson 1987, s. 29). En annaitikel &r en finansminister Ernst Wigforss
som ocksa hade synpunkter pa tilltalsbruket i sjpde40-talet. Han sa: "Det blir ingen
ordning pa svenska spraket forran vi fatt igenonaldd sager du” (Dagens Nyheter 10/6
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1985)* Trots dessa frisprakiga politiker kot som tilltal inom riksdagen inte att bli
genomfort forran 1977, da beslut togs om att maiesksagadu till varandra. Trots beslutet
hade man dock en dispyt om detta foljande ar pacyav att man andratrtilltalet i ett

protokoll till ni, vilket var det sedvanliga (Martensson 1987, $. 29

2.4 Det nya niandet

Har foljer en diskussion om "det nya niandet”. Md&tson (1987, s. 30) forklarar dttalltid
setts som arbetarrorelsens solidariska tilltalsmtu detta 1ag till grund for hur 60-talets
ungdomar uppfattade och tog upp detta i sitt sprakdPa 60-talet i Sverige rader
hogkonjunktur, och vid denna tid praglas landeeanog framtidstro. Men bilden av ett
sadant Sverige andrades under 80-talet, da detadmggck samre for Sverige ekonomiskt
(Martensson 1987, s. 30). Vid denna tid introdusetanytt satt att nia. Martensson har tagit
fasta pa detta niande i avhandlingen "Det nya reind 986).

Martensson (1986, s. 36) tycker sig sewttni-tilltal under 80-talet och undersoker
detta genom att titta pa insandare i olika tidningader aret 1985. | insandarna har 21 texter
som diskuterar tilltalsbruket patraffats. 13 argateear fordu-tilltal, 6 for ni och 2 tycker
inte attdu &r passande men inte helhér Nar man argumenterar fdu i texterna anvander sig
forfattarna av ord som "demokratiskt”, "jamlikt’n&ra” och "véanligt’, medan man tycker att
ni ar "snorkigt”, "skitfornamt” och det framhalls avett det ar grammatiskt inkorrekt
eftersom det betecknar flera personer (Martens986,1s. 49)Ni-foresprakarna talar om att
anvandande awi hanger samman med "integritet”, "artigt”, "visaspekt”. De argumenterar
utifran hur tilltalsbruket ser ut i andra landechale pavisar attu ar "pafluget” och
"inkréktar pa integriteten” (Martensson 1986, s).4&n av insandarna kan man se att
forfattaren ar av asikten att det gamla tilltalsstatda man sa herr, dam och froken, var battre.
Men aterdrémmaren inser samtidigt att tiden inteag@andra och tycker istallet att man ska
tanka pahur man sagedu, for att komma ifran som hon kallar det: "den htateffekten”
(Sydsvenska Dagbladet 26/9 1985).

Martenssons (1986, s. 51) observationesdandarna sammanfattas av att skribenterna
tolkar tilltalen olika, vilket &r ett problem féatarna. Hon skriver: "Dar en talar om
'"demokrati’ talar en annan om intrang i integrité{§” (Martensson 1986, s. 51). Det verkar
som de tva olika tolkningarna av ordet har hekalhneborder. Dessutom har detta nya
niande upptackts av sprakbrukarna och vackt kaasiodfika slag. Martensson (1986, s. 50)

1 presenterad Martensson 1987, s. 29
12 presenterad i Martensson 1986, s. 50
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tolkar inséandarnas innehall som ditreformen setts som en befrielse for manga, sapttidi

papekar hon att man inte kan gora nagot atiat pa vag tillbaka.

2.4.1 Martenssons enkatundersokning

Martensson (1986, s. 52) har utéver insandarmégetayit fasta pa det nya niandet med
hjalp av en enkatundersokning. Den ar utford bigyrdnasieelever, och handlar om attityder
till ni ochdu. Undersodkningen styrker tanken om att elevernketyatt det [ampar sig att
anvandani ibland, hela 48 av 50 elever tyckte detta. Aldeandet som bestammer mest éver
vilket tilltalsord man anvénde, 96 % av de 48 eteadyckte detta. Kon spelade ingen roll
medan yrket kunde vara en avgorande faktor enisgiavelever, detta tyckte 52 % i
undersokningen medan 4 % tyckte att detta varmts som avgjorde (Martensson 1986, s.
53).

Foljidfragan till forsta fragan ar i vilkésationer det passar sig att anvandzEnligt
resultaten tycker 79 % att de ar passande nar niéer sin chef forsta gangen, bara 6 %
skulle kunna anvanda detta nar de méter en exjpaffitren for att fraga nagot, 73 % svarade
att de skulle tilltala en frammande person pa gatadni och 71 % skulle tilltala en
myndighetsperson med. Men enligt undersokningen var detta annu vikegaskrift, da
92 % svarade att de skulle anvamiabrev till en myndighet. Enkaten inneholl ocksa e
fraga om alder, da tyckte 94 % aiitilltalet var mest passande till ldre personér att ge
ett gott intryck (Martensson 1986, s.53). En irgee fraga som finns med i enkéten &r "om
det finns tillfallen nar en frammande person kaildaupp av att bli tilltalad med du
respektive av att bli tilltalad med"niMartensson 1986, s. 54). 88 % ansedattilltal
antagligen kan tas illa upp, 4 % tror inte det 8¢ har inget svar. 30 % tror aftkan tas
illa upp, 48 % anser att det inte kan tas illa app 22 % har ingen bestamd asikt hos nagon
av foregaende alternativ (Martensson 1986, s.Sldjsatserna av enkaten har sammanfattats

i tre punkter:

- att ungdomarna sager att de garna valjsoni tilltalsord till en frammande person,
sarskilt om de vill gora gott intryck eller ar osélpa hur deras narmande skall
uppfattas

- att den mest avgorande faktorn for valet av pnoso ar den tilltalades alder, men att

aven den sociala stallningen ar starkt bidragaddediet
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- att ungdomarna verkar ha en ganska oklar upjrfigtiom hur_nitidigare har anvants

eller uppfattats, och hur det fortfarande kan upa$aav den éldre generationen. Inte

heller har de nagot klart begrepp om bruket awtanfor den varld de sjalva ror sig
(Martensson 1986, s.55)

Martenssons (1986, s. 55) teori om varfiandetintroducerats ar att det blivit modernt med
"vett och etikett”, som hon menar var i fokus uné@rtalets mitt. Dessutom tror hon att
ungdomarnas kontakt med frammande sprak gar dwedersmalet och ses alltsd ocksa som
en orsak tillni:s framvaxt.

Trots att Martensson (1986, s. 56) seriss logik i dessa forklaringar anser hon att det
borde finnas andra underliggande orsaker. Horest&(-talet i relation till 60-talet och menar
att orsakerna kan finnas har. 60-talet pragladesndvamtidstro och stora férhoppningar,
medan 80-talet ledde till en 6kad konkurrens onet@rloch samre forhallanden. Kravet var
helt enkelt hogre pa en battre utbildning och pgdemarna i stort. Ungdomar uppmanades
att sikta hogre i karriaren for att kunna fa ebtede och battre levnadsférhallanden.
Solidariteten ror sig i forhallande till konkurra&ms Da konkurrensen blir hgre minskar
solidariteten (Martensson 1986, s. 56). Niandetevespegling av samhallet, dar det numera
var tvunget att folja med utvecklingen for att ldav den harda konkurrensen och kunna
uppna nagot karriarsmassigt. Man behdvde helt eaketranga sig mer for att vara andra till
lags och uppfora sig, da fanns det behov av atirliera, vilket i sin tur ledde fram till
niandet (Martensson 1986, s. 56).

2.4.2 Betydelseférandring awni och du

For att undersoka omi genomgatt en betydelseforandring har Martenssegg(1s. 56)
anvants sig av nagot som Einarsson (2004, s. 288y Kor "trend-undersokning”. Detta
innebar att man utgar fran en tidigare utford usdiening och valjer ut informanterna enligt
samma principer, sedan jamfér man de nya svarend@gamla, och da kan man upptéacka
om en férandring har skett.

Martensson (1986, s. 57) har utgétt frAnrmatersokning gjord av Ake Bjerstedt 1958
(Nysvenska studiprDet pavisas att det inte ar sjalva ondiesom forandrats, utan just
varderingarna kring detta, de associationer déttanfd sig, konnotationerna (Martensson
1986, s. 62). Teorin om hur forandringen kunnatiliigger i anvandandet aglu, som

Enkvist (1974Stilforskning och stilteorj menar har forandrats fran att vara en markor for
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solidaritet och jamlikhet till att bli ett neutratiimoment:* Detta skulle enligt Enkvist
(1974, s. 123) leda fram till att nya markorer skapreorin ligger alltsa i atiu anvants i sa
pass stor utstrackning att det forlorat sin stk karaktéar och banat vag for ett nytt
tilltalssatt. Det nya tilltalssattet skulle enligértensson (1986, s. 66) kunna varasom
glémts bort och darfér forlorat sina negativa agstamer. Detta skulle vara en orsak till att
ni skulle kunna anvandas igen.

Undersokningen har utforts pa psykologistande vid Lunds universitet, forsta gangen
1958 och andra gangen 1985, alltsa med ca 30 dimmen. Undersdkningen bestar av olika
ord som ska associeras till ordgunochni, for att vardera orden star en 7-gradig skala till
informanternas forfogande. 1 betyder ingen likHletr @ssociation och 7 stark
Overrensstammelse. Resultaten av undersokninganatisiu har forlorat sin "kamratliga”
pragel som detta tilltal associerats till tidigaregn menar atiu blivit "stilistiskt neutralt”
(Martensson 1986, s. 62). Eftersairinte anvants sarskilt frekvent pa en langre tidpnane
man att de negativa associationerna till ordetfintis vidare. Detta har varit grunden till att
man kunnat ta uppi i sprakbruket igen.

3. Analys

Min undersokning behandlar samma @mne som Marteasstkatundersokning fran 1986.
En skillnad &r att jag har givit informanterna utmye att formulera sina asikter om sjalva
niandet fritt, i form av 6ppna skrivfragor. Min uerdokning omfattar ocksa fler
alderskategorier, saval ungdomar som &ldre. Jagdiizatt dela upp aldrarna i tre kategorier,
namligen ungdomar 1-30, medelalders 30-60 och &0k#00. Forutom att informanterna
delats upp aldersmassigt har ocksa en konsuppdeadjornts. Hela materialet bestar B0
besvarade enkater, dar 58 st besvarats av ungdéinarav medelalders och 41 st av aldre
informanter. 74 av informanterna ar man och 66vémrior.

Enkaten bestar av fem fragor. Varje fralidetas ett avsnitt i féljande redovisning.
Trots att genomforandet av pilotundersokningen péeéisade nagra oklarheter, visade det sig
senare finnas vissa brister i formuleringarnanitsand med presentationen av resultaten
diskuteras ocksa dessa brister i fragorna. Detskarkomma ihdg med denna metod ar att
informanterna svarar pa vad de tror sig ha uppfattasprakbruket och inte hur det verkligen

forhaller sig.

13 presenterad i Martensson 1986, s. 22
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3.1 Har du blivit niad?
For att ta reda pa om informanterna uppfattaretli niade har foljande fraga stallts: "Har
det hant att du blir tilltalad med ni istallet fdu, dvs niad?”. Figur 2 visar svaren fran alla

informanterna sammantaget och kénsuppdelat:

Har det hant att du blir tilltalad med ni?

100%

80%

60%

@ Kvinnor
40%1 m Man

0O Bada konen

20%

0%
ja nej Vet ej

Svar kdnsuppdelat och sammanstalit

Figur 2.
Figur 2 visar tydligt att niandet forekommer daatb60 % har blivit niade. Konsfordelning ar
totalt sett jamn, 62 % av kvinnorna har svaratgla 58 % av mannen. Om man tittar pa hur

svaren fordelas aldersmassigt far man foljanderdiag

Har det hant att du blir tilltalad med ni?

100% -

80%

60%

O Ungdomar
m Medelalders
o Aldre

40% -

20%

0% -

ja nej et ej

Svar aldersuppdelat

Figur 3.
| figur 3 ser man att medelalders &ar de som i stidsdrackning upplever att de blir niade
medan aldre och ungdomar séger sig ha blivit niadedre utstrackning. Ungdomarna visar
ocksa tecken pa att de inte vet om det blir niaddan medelalders och aldre verkar kdnna
sig sékrare pa om detta forekommer eller inte.

Fran diagrammen kan man konstatera atéldierskategorier har upplevt att de blivit
niade och detta galler bade kvinnor och mén i uirgéda stor utstrackning.
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3.1.1 1 villka situationer?

Om informanterna svarat ja pa forsta fragan ombledstt svara pa en foljdfraga: "om ja: i
vilka situationer har detta intraffat?”. Dareftétjér exempel pa olika situationer dar
informanterna kunnat bli niade. De ombeds att kryés om de blivit niade i nagon av
situationerna men de kan ocksa ge egna exempeldoa situationer (évriga situationer) da
detta intraffat. Det finns tre svarsalternativiétja mellan ja, nej och vet ej. Eftersom det &r
mest intressant att se i vilka situationer niaridetkommer och nér det inte gor det ar det av
storst relevans att ta med ja och nej och darfdjdrauteslutit att redovisa vet €j i
diagrammen. | figur 4 redovisas i vilka situatioa#la informanterna som svarat ja pa

foregaende fraga blivit niade:

| vilka situationer?

100% -

80%

@ av banktjansteman

60% A m café eller restaurang

40% | O telefonforséljare

0 kassorska

20% W yngre slakting

o dwriga

0%+

ja nej

Svar bada koénen

Figur 4.
Ur figur 4 kan man utlasa att de flesta som uppdtvtle blivit niade har blivit utsatta for
detta pa café eller restaurang och av telefonf@arsilDe flesta ar sakra pd att de inte blivit
niade av en yngre person i sin slékt. Majoritetenihte blivit niade av en kassorska i affar
men anda har 31 % upplevt detta. Dessutom haiOcan@ra situationer blivit representerade.
Kdnsuppdelat ser svaren ut som i figur 5:
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| vilka situationer?

100% -

80%

@ av banktjansteman

60% A m café eller restaurang

40%- O telefonforséljare

0 kassorska

20% m yngre slakting

m Owiga

0% -

ja nej

Svar man

Figur 5.

| vilka situtioner?

100% -

80%

@ av banktjansteman

60% A m café eller restaurang

40% - O telefonforséljare

0 kassorska

20% m yngre slakting

m Owiga

0% -

Svar kvinnor

Figur 6.
Konsuppdelat kan man inte hitta stora skillnaderda& som blivit niade har bada kénen i lika
stor utstrackning upplevt detta pa restaurang elié. Over hélften av bade kvinnorna och
mannen som blivit niade, har detta av telefonfgasél Lite mindre an halften av de niade
kvinnorna har inte blivit niade av banktjanstemaedan 37 % av kvinnorna sager att de
blivit det. 40 % av mannen som blivit niade hardrahte blivit detta i denna situation,
medan 47 % sager det motsatta. Man kan allts& detar fler man an kvinnor som
uppmarksammat att de blir niade pa banken av kimdtgman. Det ar fler kvinnor &n man
som blivit niade av kassorska. Man kan dock tamais ga och handla tillhér en av de
uppgifter i hemmet som i de flesta fall tilldelagrknan och att det darfor ar fler kvinnor an
man som lagt méarke till att kassorskan niar. Daclted 6ver halften av kvinnorna som sager
att det inte blivit niade i affaren. De flesta &eens om att de inte blivit niade av yngre
slakting, och aven detta svar ar jamnt konsford&atla konen har gett 10 forslag var pa

andra situationer dar de blivit niade och alltsa k@n sammantaget saga att kon inte verkar
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spela s& stor roll nar man blir niad. Aldersuppdi@aman féljande tre diagram i figurerna 7,
8 och 9:

| vilka situationer?
100% -
@ av banktjansteman
m café eller restaurang
O telefonforséljare
O kassorska
m yngre slakting
@ 6wriga
Svar ungdomar
Figur 7.
| vilka situationer?
100% -
80% -
@ av banktjansteman
60% o ’ m café eller restaurang
40%- O telefonforsaljare
O kassorska
20% m yngre slékting
0% o 6vriga
ja nej
Svar medelalders
Figur 8.
| vilka situationer?
100% -
80%
O av banktjansteman
60% m café eller restaurang
40% | O telefonforséljare
O kassorska
20% m yngre slékting
0% | @ 6wiga
ja nej
Svar aldre
Figur 9.

22



Nar man jamfor figurerna 7, 8 och 9, kan man serajtlomarna ar de som upplever att de
blivit niade pa restaurang eller café i storstrétkning. Det ar flest ungdomar men ocksa
aldre som har upplevt att de blivit niade av teMdoséaljare da 6ver halften menar detta.
Medelalders upplever inte detta i lika stor utdtrileg men anda har 38 % uppgett att det
forekommer. Det ar flest medelalders och aldre bbwit niade av banktjansteman, i detta
fall kan man ocksa tanka sig att ungdomarna kaimkdika ofta har arenden pa banken som
aldre och medelalders och att ungdomarnas ladra biéror pa detta. Ungdomar och
medelalders har dock gett tecken pa osédkerhet déspéktive 14 % svarat att de inte vet. De
som upplever sig ha blivit mest frekvent niade asdorska, visar sig vara aldre med 42 %,
medan ungdomar och medelalders blivit det i mitstréickning. Majoriteten ar dock dverens
om att man oftast inte blir niad av kassorskaridrah. Man kan ocksa se att de flesta
alderskategorierna haller med varandra om att téebiiiv niade av en yngre person i slakten,
de enda som upplevt detta ar framst aldre och rélgumgdomarna.

De som gett mest forslag till dvriga sitaaer &r medelalders men alla alderskategorier
har nagra egna forslag. Man kan se att de olikerskategorierna referar till varandra i de
olika forslagen. Ungdomarna tycker sig bli niadeilire likasd medelalders samtidigt som
vissa i denna kategori menar att de blir niaderayrgy, vilket ocksa aldre upplever. Vissa
stracker sig till utlandet och framhaller att d&vibhiade utomlands. Andra forslag ar att
niandet forkommer pé sjukhus, méassor, tag, okarmsbpei arbetet och per telefon. Dessutom
verkar det som man upplever ett niande pa slotipdctérre evenemang. Det ar dock nagot
oklart vad som asyftas, kanske finare middagar sobelfesten eller nagot liknande?

Summerat kan man alltsa saga att niandgeup vara oftast forekommande inom
serviceyrken sasom café eller restaurang, och midagacksa blivit niade av
telefonforséaljare, framforallt ungdomar. Det amatelt jamnt fordelat mellan de som upplever
att de blir niade av banktjansteman, och de soeipplever detta. Det ar framst medelalders
och till viss del aldre som upplever att en bamigjg@man niar. Dessutom kan man finna en
skillnad mellan man o kvinnor, da det ar fler mamsupplever sig bli niade av
banktjansteman an kvinnor. De flesta uppleverainte blir niade av kassorska. Trots detta
har anda en del, framst aldre och medelalders,aippti de blir det. De flesta ar éverens om

att man inte blir niad av en yngre slakting.

3.2 Hur reagerar du nar du blir niad?
Fragan "hur reagerar du nar du blir niad?” hartiatiessant men dock haft brister i

formuleringen eftersom manga upplevt den som gdffaba till forsta fragan. Man skulle
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kunna tanka sig att fraga: "Hur skulle du reaghra/reagerar du om du blir niad?” istallet
eftersom jag vill komma at asikterna om sjalva d&tn55 av kvinnorna har svarat pa fragan
och 69 av mannen, alltsa har 11 av kvinnorna oat mannen trott att detta ar en foljdfraga
och de har alltsa svarat nej pa foregaende fragialtThar 124 st svarat pa fragan. Svaren ger
figur 10:

Hur reagerar du nar du blir niad?

100%

80%

60%

40% - @ Kvinnor
B Man

0/ |
20% O Bada kénen

0%
positivt negativt inget
speciellt

Svar kénsuppdelat och
sammanstallt

Figur 10.
De flesta menar att de inte reagerar pa nagotalfiezitt nar de blir niade. Mannen ar de som
reagerar mest positivt pa niandet medan en fjatdadievinnorna tycker det &r positivt. Det

ar inte manga som reagerar negativt pa niandetdé&lapi alderskategorier ser det ut som i
figur 11:

Hur reagerar du nar du blir niad?

100%

80% -

60% -

P @ Ungdomar
40% - m Medelalders
o Aldre
20% -
0%-
positivt negativt inget speciellt

Svar aldersuppdelat

Figur 11.
52 av 58 ungdomar har besvarat fragan. 4 av kvirmoch 2 av mannen har tolkat detta som
en foljdfraga. Ungdomarna ser positivt pa niandabist utstrackning da 42 % har gett detta
svar. Ingen ungdom har tolkat det negativt merlestd svarar att de inte reagerar pa nagot

speciellt satt. 36 av 41 medelalders har besveigah, 5 kvinnor har tolkat detta som en
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foljdfraga och ingen av mannen. Medelalders tolkiandet lite olika halften sager att de inte
reagerar pa nagot speciellt satt och de andraaeanativen ar jamnt fordelade. | jamforelse
med de andra kategorierna kan man dock se att ldded ar de som i storst utstrackning
tolkar niandet som nagot negativt. 36 av 41 aldresharat, 2 kvinnor och 3 man har inte
besvarat fragan. Aldre ar de som i storst utstrifigkimte reagerar p& nagot speciellt satt. Man
kan se att det flesta inte anser att niandet &otrdgpgativt. Om man skulle reagera, vilket man
oftast inte gor, sa skulle det vara pa ett pos#t.

Efter det att informanterna svarat pa frigavs det utrymme att motivera svaret da man
fragade: "Varfor reagerar du pa detta satt?”. Fiethetens skull diskuteras motiveringarna i
foljande ordning: positivt, negativt och inget sigdit och delas darefter ocksa upp
aldersmassigt i presentationen efter: ungdomargtéketbrs och aldre, samt efter kon.

3.2.1 Positiva motiveringar

De som upplevde niandet mest positivt var ungdomdrala 42 % gjorde detta. De flesta
som gett detta svar sager att niandet ar naggt acth visar tecken pa respekt, och vissa
sager till och med att det later "coolt”. Vissa kmentarer tyder ocksa pa att personerna
uppfattar niandet som nagot positivt, eftersom @amnkes vara av hogre "rang”, och en del
anser att det ar trevligt med svenska traditioBarhar uttryckte vissa av kvinnorna sig:
"Trevligt att inte bli duad som man néstan alltid”b”Det ar artigare att sdga ni”, "Man
kanner sig aldre”, "Roligt med gamla traditionevtannen uttrycker sig pa detta satt: "Later
proffsigt”, "Det kanns som man ar hogre uppsatbet later coolt”, "Ni ar artigt och man
anvander det oftast till vuxna”, "Det later mer kig¥’, "Eftersom jag kédnner mig mer
respekterad”, "For det ar fint med det”.

Hos medelaldergruppen tolkar 25 % niandet Bagot positivt. De som anser det vara
positivt framhaller i stort samma sak som ungdomaatt det ar tecken pa artighet och
respekt. Vissa tycker ocksa att det later finard@mch att det visar tecken pa god
uppfostran, men samtidigt menar man att det ardmgl® pa situation nar det kan anvandas.
Kvinnorna uttrycker sig pa foljande satt: "respagtivande”, "beroende pa situation”, "det ar
trevligt”. Mannen motiverar sitt svar sa har: "visaspekt, artighet och valuppfostran”, "ett
satt att visa respekt”, "ovanligt tycker det arfettare uttryck”, "det ar lite stil éver att bli
tilltalad med Ni".

Av de aldre tyckte 11 % att niandet varifps | arlighetens namn far man nog séaga att
det oftast var svart att fa fram de aldres asifrsom de var valdigt sparsamma med

pennstiftet. Trots detta kan man se att deras mxatigar till detta svar bestod i att niandet var
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ett satt att visa respekt. Kvinnorna har gett fidg kommentarer: "Kanns artigt i vissa
situtioner”, "att personen respekterar mig”. En mastiverar pa féljande satt: "visar pa
uppskattning av alder och erfarenhet”.

Summerat kan man alltsa saga att de squsitiva till ni ser detta som nagot artigt, och
ni anvands for att visa respekt. Bada konen ar dvemendetta. Man kan inte urskilja
asiktskillnader mellan kénen. Niandet ses som ntigditionsenligt som vissa tycker ar ett
trevligt inslag ochi uppfattas av vissa som ett finare uttryckdanUttrycket ses ocksa som

lampat for vissa situationer och passar sig kamgkealltid.

3.2.2Negativa motiveringar

Ungdomarna uppfattade niandet negativt i minstatghing da, inte en enda tolkar detta
negativt, och foljaktligen har heller inga motivegar férekommit. Daremot tolkar 25% av
medelalderskategorini som negativt. Man kan se att deras motiverindjadtdtta ligger i att
ni kanns onaturligt, till och med installsamt, och taar man dessutom om dtt-reformen
ar gallande. Vissa tycker att det later gammalmtoaiity lite 16jligt. Dessutom kanner sig
vissa gamla eller utanforstéllda vid detta tilltainnorna uttrycker det som: "ar inte
naturligt, kanns installsamt”, "Du-reformen ar wtid och bor galla for alla ung som
gammal”, "kanns lite 16jligt”, "jag tycker det aragnmalmodigt”. M&nnen ger fbljande uttryck
for sina asikter: "Kanner mig lite gammal”, "Efters DU-reformen sedan lange finns
utbredd i samhallet &r man sa inlard i denna rmifér en negativt reaktion kan fornimmas”,
"jJag kanner mig utanfér kanske lite gammal”, "ingeim tilltalar mig”.

De aldre tycker inte ait &r negativt i samma utstrackning som medelaléedast 8%
tycker detta. De som ser det som negativt anseeait utanforstallda och man pratar aven
har omdu-reformens utbredning. Foljande kommentarer haatisiav forst en kvinna och
sedan en man: "Tycker du-reformen ar bra” och "l@pgpt mig utanforstalld”.

Sammanfattande kan man uttrycka det somexdelalders ar de som reagerar negativt i
storst utstrackning och ungdomarna minst, da desetetion ar obefintlig hos de yngre. Aldre
upplever i stort sett inte heller niandet som nampgfativt. Konstillhérighet tycks inte spela
nagon roll. Man talar ofta om ett utanforskap oohdureformens utbredning. Niandet

upplevs ocksa som I6jligt och konstlat.

3.2.3 Motiveringar till "inget speciellt”
De flesta verkar inte reagera pa nagot specidtl{82 %). Lite dver halften (58 %) av

ungdomarna reagerar pa detta satt. Manga ger kifisyatt det inte spelar nagon roll hur
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man tilltalar nagon och att de egentligen intealdftrat dver detta speciellt mycket. Vissa
menar att aldre manniskor anvander sig av dettgcktbch att det darfor &r okej om de
fortsatter med det. Andra sager att de inte reag@raagot speciellt satt eftersom det helt
enkelt ar en del av svenska spraket och alltsérfatimalt. Kvinnorna uttrycker bland annat

sig som foljer: "Det spelar faktiskt ingen roll aman blir tilltalad med du eller ni”, "ar nog

inget jag reagerar pa”, "for att vissa aldre sagefortfarande sa da kan de fa fortsatta saga sa
om de vill", "tanker inte s& mycket pa det, detriie sa viktigt”. Mannen motiverar pa detta
satt: "bryr mig inte om hur jag blir tilltalad”, tedel av svenska spraket inget markvardigt”,
"spelar ingen roll”, "jag tycker det ar helt norrtialjag tanker inte pa det s& mycket”.

En av kommentarerna ger uttryck for attsletlle funnits ytterligare svarsalternativ.
Den vittnar om att det finns en speciell reaktiomaman inte skulle klassificera som varken
positiv eller negativ utan snarare éverraskad. Kemwaren later som féljande: "eftersom
man inte hor det sa ofta sa reagerar man nar nmatehéaf [i alla fall] jag”. En annan
kommentar kan tolkas som att personen verkar trevatet ska leda nagonstans eller att det
finns ett entydigt svar som &r ratt eller fel. Imfanten uttrycker sig som foljande: "vet inte
tanker mer som artighetsfras”.

Medelalders har ocksa svarat att de irdgesar pa nagot speciellt satt i stor
utstrackning, 50 % anser detta. Ur kommentarernankan utldsa att de som gett detta svar
ocksa3, likt ungdomarna, menar att de inte reflektéwer detta sarskilt mycket. Informanterna
menar att det hander valdigt sallan och att dewanligt att bli niad. Dessutom menar de det
att det inte finns sarskilt mycket vardering i, men att de aldre kan ha svart att vanja av
sig vid detta, trots att man genomgditireformen. Vissa informanter ger uttryck for att de
tilllatet att saga badau ochni, men att detta &r beroende av situationen, oamibkami
ocksa ge en kansla av opersonlighet. Nagra kvikmmmentarer pa féljande satt: "man hojer
lite pa 6gonbrynen for det ar ovanligt att bli fidwet att en del aldre har svart att andra
tilltal (trots du-reformen)”, "tycker det inte inhér sa mycket”, "lagger inte direkt nagon
vardering i hur personer valjer att tilltala migu(el. Ni). [Jag] Konstaterar mer att det ar

n N

intressant att vi valjer olika satt”, "ibland kartdrara mer passande med ni”. Mannens

motiveringar bestod bland annat i: "Det &r vedextdgide att saga Ni och Du”, "tanker inte
speciellt mycket pa det”, "kansla av opersonligt”.

80 % av de aldre menar att de inte reageraragot speciellt satt nar de blir niade. De
menar att det var vanligt forr och darfor reflekede inte s& mycket 6ver niandet. De har
blivit vana vid niandet, nagon menar till och métnaan blir road av att hora det. F6r nagon

spelar det ingen roll. Som tidigare papekats haradédre alderskategorin varit sparsam med
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kommentarerna, men nagra asikter har jag dock tgdéaga upp, féljande fran kvinnor: "om
jag blivit det hade jag nog inte reagerat varkesitpd eller negativt —kanske blivit road”,
"For mig har det ingen betydelse om jag blir nifldreduad”, "efter 30 ar & man van vid
Duandet”. Slutligen kommer en kommentar fran en mdet var vanligt pa den tiden och det
arbetet jag hade”.

Man kan alltsa se att de som inte reagstaragot speciellt satt, ofta inte funderar 6ver
niandet, och kanske tycker att det inte spelat@aall hur man tilltalar nagon. Men anda
menar vissa att det ibland kan vara mer passahde\dginda sig ami vid tilltal. En del menar
att detta ar en gammal tradition som fortfrandetdwar hos aldre ménniskor, men att det

inte ar sarskilt vanligt att bli niad, trots attt @ tillatet att nia.

3.3 Anvander du sjalv tilltalsordet ni ibland?

Fragan "anvander du sjalv tilltalsordet ni iblandifair ocksa varit intressant, for att vanda
perspektivet. Tyvarr har vissa inte insett attatatiandet i singularis som avses, vissa har
svarat ja och sedan kommenterat att de handerendltalar flera personer. 138 har svarat
och 2 man av den &ldre alderskategorin har av nageuning missat antingen fragan eller

hela baksidan av enkaten. Figur 12 visar utfallet:

Anvander du sjalv tilltalsordet ni ibland?

100% -

80% -

60% -

m Kvinnor
40% @ Man
O Bada koénen.

20% -

0%-
ja nej et ej

Svar kénsuppdelat och sammanstallt

Figur 12.
| figur 12 kan man se en relativt jAmn fordelninglian svaren ja och nej och det &r bara ett

fatal som &ar osakra. Kénsfordelningen &r ocksa jakiurersuppdelat ser diagrammet ut som i
figur 13:
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Anvander du sjalv tilltalsordet ni ibland?
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Figur 13.
Figur 13 visar att flest ungdomar, men dven medet&| anvander sig av tilltalsordet till
skillnad fran aldre. Man kan ocksa se av diagramifigtir 13 att ungdomarna ar de enda

som ar osakra pa om de anvander tilltalsonilet

3.3.1 Om ja; i vilka situationer, till vem och varfor?

Om man svarar ja pa fraga tre kommer en foljdfigara later: "om ja; i vilka situationer, till
vem och varfér?”. Har ska informanterna alltsa Erk nar de anvandai till vem och

varfor. 55 % i ungdomskategorin har svarat ja pgdn, och deras motiveringar till varfér de
anvandeni varierar nagot, men har &nda nagot gemensametadt anvands i

hovlighetssyfte. Det finns olika situationer regneterade, men man kan se en tendens att de
som arbetar inom serviceyrken anvander dettal tillikunden. Vissa av informanterna har
aven har gatt utanfor granserna till svenska spréaké menar att de anvander niandet i andra
sprak. Vissa anvandai-tilltal till aldre, medan andra anvander dety#m som helst, nar

som helst. Kungafamiljen verkar ocksa vara nagna sngdomarna skulle nia, likasa
personer som de inte kanner. Det finns inte naigektd konsskillnader i svaren.

Medelalders anvander ocksa tilltalsordetid vissa tillfallen, 54 % har svarat att de gor
detta. De verkar tycka att anvandandenigar knutet till aldern pa personen som de talar
med. Om informanten talar med en aldre person afsrirtilltal. Detta gor de for att visa
respekt, eller for att vara formella i konversaéonEn del av informanterna papekar ocksa att
ni anvands i skriftsprak. Nagon har kommenterat att mte anvanderi utan istallet
efternamnet nar man behdver tilltala pa ett fortrsgitt.

Bland de aldre anvander 28 % tilltalsomdatilket &r en vasentligt mindre andel &ni
ovriga alderskategorier. De som ibland niar motiveletta med att de niar personer de inte
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kanner och som &r aldre. Dessutom anvamdser formella situationer, da det anses vara
mer passande &n att satja

Man kan genomgripande se att alla aldeegkaiter oberoende av kon anvandieda de
tilltalar aldre personer och oftast for att vistigiret. Man kan ocksa se aitanvands i
skriftspréak hos medelalders och inom serviceyrkesiyngre. Dessutom ser manratt

anvands da man vill vara formell i konversationeh da situationen ar formell.

3.4. Varfor tror du att vissa valjer att nia istéllet for att dua?
Fraga 4 ar den enda 6ppna fragan, och meningehiéformanterna ska utveckla sina tankar
kring niandet. Resultaten presenteras efter aldezgkrier i samma ordning som tidigare.

Ungdomarna tar i stort upp samma aspektariforegaende fraga, da man talar om
artighet, tradition och atti enligt vissa later finare. De talar &ven om athrofia anvander
ni-tilltal till aldre, och att manga aldre ocksa andér detta traditionsenligt. Nagra
informanter menar att det kan lata proffsigt ochupgfostrat medhi. Man kan marka att de
som har serviceyrken anvander sig av detta tilktéhstillhérighet paverkar inte svaret.
Kvinnorna uttrycker: "for att det later mer proffsi man kan fa for sig att de vet lite mer om
vad de pratar om an om dom duar”, "kanske foré&#t imer artiga, eller &r dom uppvéaxta med
det” och "att nia & mycket artigare. Mannen skrivér att det later finare att saga ordet
'ni’, 'du’ later mer mer vanligt, eller nat, heh!™peror pa uppvéaxten kanske, om man vill vara
artig” och "vet inte, det ar val oftast gammaltkf@glom niar”.

Medelalders teori om niandet grundar sigideprecis som ungdomarnas, i att det ligger
i tradtitionen, och darfor gors av vana. De mertaniandet ofta forekommer hos aldre, och
att det ar ett satt att visa artighet. Men de menksa att detta kan anvandas for att distansera
i en kommunikation, dessutom menar vissa att dedraats pa grund av en viss osékerhet i en
relation. Kvinnorna uttrycker bland annat: "respealdékerhet infor en persons stéllning”,
"tycker kanske det kdnns mer hovligt att saga mdme integritetskrdnkande” och
"uppfostran respekt mot andra manniskor”. Mdnnename’en gammal sedvénja att markera
att man inte kanner varandra, pa ett hovligt s&ggimmal (o)vana”, och “jag tror det ar en
gammal tradition for att visa respekt t ex mot &@ldr

Aldre anser ocksa atitanvands for att visa respekt och av gammal tadiDe menar
ocksa athi anvands i en konversation for att skapa distansldE dldre papekar ocksa ait
anvands pa grund av osakerhet i relationen mebasodh konverserar. Nagon menamatt
anvands vid telefonkonversationer, eftersom pers@n@bekant. Féljande exempel kommer

fran kvinnor: "darfor de tror/vet att aldre person@pskattar det/ ar vana vid det”, "en
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gammal tradition” och "respekt fér personen —antggl aldre”. Mannen uttrycker bland
annat: "respekt till alder och visdom”, "osékerheth "markering av att jag &r utanfor”.

Alla dlderskategorier verkar i stort vakgeens om att niandet anvands for att visa
respekt och artighet. | alla alderskategorier talan om att man niar aldre personer, och att
detta ligger i traditionen. Man kan se i exempl#m@n och kvinnor har olika sétt att
uttrycka sig, men att deras asikter inte skiljgrifidn varandra pa nagot tydligt satt.
Medelalders och aldre ar de som iakttagit att rékdn ses som distanserande, medan
ungdomar endast ser det som en trevlig gest samd Blanat anvands inom serviceyrken.
Medelalders och aldre beskriver ocksanatbland anvands for att man kanner sig osaker i

realtionen till den man konverserar med.

3.5. Vill du se att man niar mer i samhallet idag?

Fraga 5: "Vill du se att man niar mer i samhaltig?”, kan vara intressant att stélla for att se
om informanterna tycker att det passar sig att adagi-tilltalet idag. 137 st har svarat pa
fragan och tre har alltsa missat att ge ett s\@mkvinnor har svarat och 72 man. Figur 14

visar utfallet:

Vill du se att man niar mer i samhaéllet idag?
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Figur 14.
| figur 14 kan man se att de flesta inte tyckemnadin ska nia mer i samhallet. Det ar dock fler
som tycker att man ska nia &n som inte har nagéh 8ajoriteten av kvinnorna och mannen
tycker inte man ska nia mer, men det ar anda rfadgtar man an kvinnor som tycker att detta

ar passande. Figur 15 visar aldersmassig uppdelning
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Vill du se att man niar mer i samhallet idag?
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Figur 15.
57 ungdomar har svarat pa fragan och en har alits&varat. De flesta tycker inte man ska
nia mer, men 28 % av ungdomarna tycker dock attlnoade. Alla i medelalderskategorin
har svarat, och aven har ar majoriteten dverenatoman inte bor nia mer. Dock tycker anda
29 % att man ska nia mer och nagra ar osakra.d3® Bhr svarat, och de flesta tycker inte
man ska nia men 23 % verkar dock tyckanatir en passande tilltalsform och endast ett fatal
ar osakra i fragan.

Forutom att kryssa i ett av svarsalterrmatiskulle de ocksa svara pa varfor de tyckte
som de gjorde. Foéljande tre delkapitel diskuterativeringarna i ordningen ”ja”, "nej” och

"vet inte”.

3.5.1 Varfér "ja"?

Utav alla informanterna tycker 27 % att man skameé i samhallet, 28 % av ungdomarna
tycker detta. Ungdomarnas motivering till varfornmeka nia mer handlar dvergripande om
att det skapas en trevligare och artigare miljordéan respekterar varandra. Vissa tycker
ocksa att spraket blir finare, och att det latatrbém man niar, de menar ocksa att det ar
tecken pa god uppfostran. Kvinnorna har bland ammdiverat: "darfor det ar en
artighetsgrej, det beror pa hur man blir uppfostréfaht sprak visar respekt”, "ni later
vardigare an du” och ” det ar trevligt”. Manneniskr: "mer stilrent och trevligare samhalle”,
"till &ldre personer och frammande, man ska visawndra respekt” och "respekt mot dem
aldre”. En av kommentarerna fran mannen vittnaratindet ar alldeles sjalvklart att man ska
nia: "varfor inte!” och en annan ar nagot otydliget inte men alla blir battre”. Man skulle

kunna fraga sig pa vilket satt alla blir battreadvnia?
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En majoritet av de medelalders tycker man ska nia mer, men 29 % har svarat att de
tycker det motsatta. Denna alderskategori tyckeman ska nia mer for att visa respekt mot
varandra, framforallt aldre. Nagon menar att madddig pa att visa respekt idag, och andra
tycker helt enkelt att det ar en artig gest so@rlfint. De menar ocksa att det ar situationen
som avgor om man ska nia eller inte. S& har haawsinnor motiverat: "till dldre personer
annars inte”, "t ex inom sjukvarden och aldrevardéanen del aldre (inte alla) reagerar pa att
mycket yngre ar sa familjara att de sager du, dktiga ar att man anpassar tilltalet efter
tillfallet/person” och i vissa sammanhang -av m@gpt ex mot aldre”. Mannen menar: "vi ar
daliga pa att visa respekt”, "ett satt att distamsiy, visa respekt vara formell” och "ger mer
stil”.

Aldre tycker man ska nia i minst utstracig)i23 % tycker att man ska nia mer. Deras
motivering till varforni ar att féredra grundar sig i att det ar artigt vidar respekt beroende
pa situation. Tva kvinnor uttrycker: "av respekth "det visar en form av respekt”. Mannen
skriver i stort detsamma: "trevligt”, "artigt” ocnespekt”. En tolkning har gjorts i en av
kommentarerna fran en man som tycks vara den nnelgga, namligen: "beror pa sit.
[situation]”.

Man kan se att aldre &ar de som tycker nkamg minst, och ungdomar och medelalders
tycker det i storre utstrackning, aven om majogitiante tycker att man behdver nia mer i
samhaéllet. Alla som tycker att man ska nia tyckedat ar ett tecken pa respekt och artighet.
En del har dessutom gett uttryck for att det arigemed niande och att det later fint, kanske
till och med proffessionellt eller stilfullt. Med@bers och ungdomar tycker att man ska nia

aldre, och i viss utstrackning de som man inte k&nn

3.5.2 Varfér "nej"?

Flest personer (58 %) tyckte inte man ska nia #&fo av ungdomarna tycker inte man ska
nia mer i samhallet, deras anledning till dettaaitferande. En del menar att det inte spelar sa
stor roll vad man sager, en del tycker det ar gaimodigt eller onddigt medi. Andra menar

att det inte ar oartigt att sada, ndgon sager till och med att det &r ogrammatittkgagani,

och nagon pratar om att alla ar lika mycket vamt. finns uttryck for att det ar tillatet att nia
kungligheter men inte "vanligt folk”, dessutom sagissa att det ar stelt och trakigt mad

De kvinnliga ungdomarna motiverar: "det later gartdags, det ar bra som det ar”, ” jag tar i
alla fall inte illa upp om nagon duar & jag tyckete det ar oartigt heller” och "det spelar
ingen roll vad man séager vill man nia kan man jeagtet, annars inte”. Mannen motiverar:

"tycker alla ska kunna saga du till varandra”, kigd och stelt”, "kanns inte som att man
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behdver det mer an till aldre” och "det ar gammaligti. Foljande kommentarer ger uttryck
for att personerna inte verkar orka téanka pa dettae: "orka!!”, "orka bry sig” och "pallar
inte bry mej, det funkar bra nu”. Det finns ockstiyek for att man inte ska nia mer men att
det ar att foredra till aldre personer till exemgkéinns inte som man behdver det mer &n till
aldre”.

Medelalders tycker inte heller att man sikeamer i samhaéllet, 61 % har svarat detta.
Medelalders talar om att det ar gammalmodigt miedch att det &r enklare att anvarmha
Dessutom tycker de som ungdomarna: att ingen &@rmé&r &n nagon annan, vissa menar
ocksa att det inte spelar nagon roll vad man s@gefrta menar att det ar for stramt, och att
du ar mer personligt och skapar en mer lattsam stignMedelalders forklarar ocksa att det
finns andra satt att vara artig pa. Nagra av kvinas kommentarer later: "tilltalssattet har
mer eller mindre férsvunnit, det skulle inte fadig naturligt att borja nia”, "det blir lattare om
alla sager du ibland svart att valja om man skajbsni eller du” och "det kanns stramt och
onaturligt, man kan vara artig &nda”. Mannen méemd annat: "fungerar med DU-
reformen”, "du ar mer personligt” och "vill ha mittsam stamning”. Féljande kommentar
frdn en man visar att det finns andra sétt atatgdl formell ton: "béttre att anvanda
efternamnet som tilltalsord om det inte passaséadt du”.

Aldre tycker i storst utstrackning att miate ska nia, da 74 % ar av denna asikt. De
aldre tycker attlu ar ett bra och enkelt satt att tilltala varandiizoph de menar att man inte
behover distansera sig i konversationer. Nagonetydkt ar gammalmodigt. Nagra kvinnor
motiverar till exempel: "lkommunikationen blir myadildéttare och enklare om vi 'duar’
varandra”, "k&nns bra och angenamt med du” ochkéydu-reformen &r bra”. Mannen
menar: "vi behéver inte halla avstand mellan varandua upplever jag som ett enklare satt
att samtala pa”, "onodigt” och "uraldrigt”.

De flesta som inte tycker att man ska néa werkar halla med om att det ar
gammalmodigt och komplicerat att s&ggaDu verkar vara en omtyckt tilltalsform som
foredras framfoni. Alla alderskategorier talar om att man inte beft@kapa distans mellan
personerna i ett samtal, utan alla borde kunnadégidl varandra eftersom alla har lika

varde, vissa menar till och med att detta skulleegera ett trevligare och 6ppnare samhalle.

3.5.3 Varfor "vet inte”?
Trots att de flesta svarat att man inte ska niafmas det de som &r osékra, totalt har 14 %
svarat att de inte vet om man ska nia mer. 26 Ungdomarna har gett detta svar. Deras

motiveringar ar aven har olikartade. Nagon talarattalet inte spelar sa stor roll och en
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annan menar att man inte menar nagot illa medigtds, och atini egentligen inte behover
vara artigare. Andra menar att tilltalet liggergmbra niva idag, och en annan menar att man
far vélja sjalv hur man ska tilltala. Nagra kvinmoenar bland annat: "det ar upp till var och
en”, "spelar inte mig nagon storre roll om man amder du, eller ni, det ar trevligare med ni,
men som sagt det spelar ingen roll” och "jag h&e ténkt pa hur manga som anvander ni,
alltsa ar jag osaker pa om man ska nia mer”. Maieskriver: "det gér detsamma fér mig”,
"man reagerar ungefar likadant” och "det ar palagdm niva’ nu”.

Medelalders har i mindre utstrackning svatade inte vet, da 10 % gett detta svar. Det
ar endast kvinnorna i denna kategori som kommeindetta svar. Kommentarerna innebar att
man inte tycker att det &r sa viktigt och att ditueen bestammer detta bast. Féljande
kommentarer har patraffats: “jag tycker inte detlapnagon roll” och "situationsanpassat”.

Aldre ar de som i minst utstrackning arkwa#pa vad de tycker i frdgan da endast 3 %
har svarat att de inte vet. Daremot har de intergggon kommentar till svaret.

Man kan alltsa se att de som &ar mest ogikksvaret ar ungdomarna. Anledningen till
osdkerheten verkar vara att man inte tycker athdesa stor betydelse vilket man sager eller
att man kanske inte har funderat sarskilt myckedgiaVissa tycker att tilltalsbruket fungerar
bra som det ser ut i dagslaget och andra menarattmaste ta hansyn till situationen for att
veta om niandet behovs eller inte. Vissa tyckeniddt fint och en annan sager dttinte ar

illa menat.

4. Sammanfattande diskussion

Av resultaten att doma kan man snabbt konstaterdamtdet &r nagot som fortfarandie
aktuellt, trots att vissa fortfarande talar doareformen. Resultaten visar ocksa, precis som
Martensson (1986) presenterat i sin undersoknibgngdomarna ar de som har storst
forankring i niandet, trots att detta forekommes latia alderskategorier. Inom serviceyrken,
sasom caféer och restauranger, tycks niandet relreeit, framforallt hos ungdomar inom
servicesektorn. Man niar for att visa artighet kartden. Telefonforsaljning tycks ocksa vara
ett forum for niandet.

Man kan inte se nagra tecken pa att derlagaagativa uppfattningen om, dar det var
direkt oartigt och i vissa fall fornedrande, lekgar varken hos aldre eller yngre. Denna
betydelse tycks inte ha forts vidare, trots attghbh beskriver att detta levde kvar hos éldre
sprakbrukare under sent 70-tal.

En person som &r 80 ar idag ar fodd 1926datta skulle innebara att denna person

upplevt manga olika stadier for niandet. Forstman talade omi i den negativa

35



bemarkelsen att det var avsaknad av titel. Sddaeformen pa 60-talet och darefter det nya
niandet pa 80-talet. Det finns representanter anaelderskategori bland informanterna.
Trots detta har ingen svarat aitar oartigt eller ett tecken pa att nagon saknel: tilan talar
endast om ett utanforstéllande och distanseratidgetaér negativt i den bemarkelsen. Detta
kan bero pé olika saker sdsom ett visst stallnamgstde i fragan, eller att denna betydelse
helt enkelt dott ut.

Man kan se att informanterna blir niad&rre utstrackning an de niar sjalva. Ungefar
50 % av informanterna niar medan 60 % blivit nidde.som ar positiva till niandet tycker
ofta att detta &r en finare form av tilltal @n De flesta ar 6verens om att niandet &r ett $tt a
visa respekt och att detta ligger i traditionetketi historiskt sett tycks vara en sanning med
modifikation: vissa tyckte att man skulle s&gannan beslutet om ett allmaa-tilltal
introducerades. Trots att 50 % redan anvandensigaadet tycker man inte att man ska nia
mer i samhallet idag. Manga av de som svarat attinta ska nia mer ar néjda med hur
situationen ser ut idag, men det tycks finnass&der i verklighetsuppfattningarna. Vissa ar
av uppfattningen attu ar den enda korrekta formen av tilltal, medan amdenar att det kan
finnas olika tillfallen dani ar lampligt.

Folidfragan skulle da vara: nar ar det [aghatt nia? Resultaten vittnar om att det ar
lampligt att nia aldre manniskor for att visa anggjoch respekt, och i viss utstrackning ocksa
obekanta. Ungdomarna verkar tycka att det pasgatishia nér man arbetar med service for
att visa att kunden ar viktigast. En intressanelsgr att de som tillhér den aldre
alderskategorin tycker att man ska nia i minstratsning, alla verkar anda vara éverens om
att dessa personer ar lampligast att nia.

Det finns de som tycker att niandet ar pisék for att kunna halla en formell niva pa
samtalet. Om man skulle anta Enkvists (1974) tebetydelseférandring kan man se att
Einarssons (2004) pastaende om att vi blivit mfariella i vart tilltalssatt resulterat i att det
skapats ett behov av att vara formell. Man kandgd sig varfor just tilltalsformemi blivit
medlet for detta?

Skulle man placera tilltalsformeni s-kurvan (figur 1.), kan man forst se att
konstruktionemi rorde sig dialektalt inom en mindre grupp i Makdesh, och att det sedan
vandrade vidare till de 6vriga sprakbrukarna, foi aasta steg bli en del av standardspraket.
Idag skulle man inte kunna tanka sig att den gdantaenl skulle accepteras som ett
pronomen. Langre fram i tiden, da konstruktionéwmar vedertagen och anvandes som
hovlighetspronomen, holls den forst tillbaka aglsystemet, och seda-reformen. Men

idag skulle man kunna se en antydan tilhatir pa vag att genomga en ny vandring i s-
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kurvan. Eftersom det av manga pa 60-talet var qeabelt att séagai pa grund awu-

reformen kan man sédga attbefann sig pa det forsta stadiet i kurvan undendeid, da bara
ett fatal anvande sig ani-tilltal. S& smaningom kom det dock tillbaka ocarépptéacktes hos
ungdomar pa 80-talet. Idag forekommer detta sprakbos alla alderskategorier, saval aldre
som ungdomar. Dock vet man inte om detta var faleB0-talet ocksa. Om det inte var sa
skulle man kanske pa nytt kunna tala om "changa foelow”.

Skulle man anvanda sig av Martenssons (1@8lgktioner éver samhallet kan man idag
se ett samhalle i hogt tempo. Idag ar det ockséksttkurrens om arbete, inte bara inom
landet, utan hela Europa konkurrerar om arbetiti#ifia. | samhallet finns manga olika
kulturer representerade som inspireras av varabdiga skulle kunna ses som en av
anledningarna till att 80-talets niande fortfaraédaktuellt.

Min undersokning kan tyvarr inte bevisaraéindet beror pa att flera olika kulturer finns
representerade i samhallet, trots att det finnsode refererar till tilltalsbruket i andra sprak.
Man skulle kunna anta att de tagit Over niandet &rddra sprak eftersom de refererar till dem
i fragorna. Men & andra sidan vet man ibland imede fortfarande redogor for hur de
egentligen sager pa svenska, eller om de menatspidt inom det sprak de refererar till.
Detta skulle vara intressant att narmare undersikaAr man vet att niandet faktiskt
forekommer hos flertalet sprakbrukare.

Som sammanfattning av mina observationeij&g saga att det finns tillfallen da det
passar sig att anvanda tilltalsform@nMen man kan enligt mig klara sig bra med att bara
sagaduy, s& lange man kan visa artighet pa annat satt, achetdl kunna uppna en formell niva

pa samtalet.
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Bilaga 1.
Séager man du eller ni?

Man Kvinna

Alder 1-20 20-30 30-40 40-50
50-60 60-70 70-80 80-100

Forstasprak: Ev. andrasprak

Sysselsattning

1. Har det hant att du blir tilltalad med ni istalfét du, dvs niad?
ja nej vet ej

om ja: i vilka situationer har detta intraffat?

-som kund hos banken av banktjdnsteman janej vet ]
-som kund pa café eller restaurang ja nej vet ej
-nar en forsaljare ringer och forsoker salja nagottelefon ja nej vet ej
-nar kassorskan tilltalar dig i affaren ja nej vet gj
-av en yngre person i din slakt ja nej vet gj

andra situationer

2. Hur reagerar du nar du blir niad? positivt negativt inget speciellt

Varfor reagerar du pa detta satt?
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3. Anvander du sjalv tilltalsordet ni ibland? ja nej vet ej
om ja: i vilka situationer, till vem och varfor?

4. Varfor tror du att vissa valjer att nia istallet it dua?

5. Vill du se att man niar mer i samhallet idag? ja nej vet ej
Varfor?

Tack for din medverkan!
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