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THE ACADEMIC LIBRARY AND THE LEARNING PROCESS

Abstract

The information society creates new demands on the knowledge making individual; besides
being literate one hasto be information literate. And in the educational society thereisan
ongoing change from teaching to learning, the focal point being the active student and life
long learning.

The am of this dissertation is to within a context of learning and teaching elucidate the
relation between user education and subject education by examining what significance the
academic libraries’ user education has for the development of information literacy within
students.

Some epistemol ogical theories connected with learning is presented as well as aspects of the
information search process and of information literacy. Universities' and their libraries’ view
of information literacy and the goal of their user education is being focused on in an
empirical study. The study confirms that user education is comprised primarily of library
orientation and information searching and that education is the academic libraries’ primary
activity. It also indicates the ongoing process in the academic sphere towards new teaching
methods, stronger integration of the academic library into the university and a general
attention to information literacy. It concludes that to improve the students' capacity of
information literacy, user education need to be contextual, i. e. librarians need to work in
close contact with subject teachers, and the view of knowledge hasto be holistic.
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1 Inledning

Som en foljd av den 6kade mangd information som skéljer dver oss, med nyatyper av
medier som kan forse oss med information och den komplexitet som det innebér att vérdera,
soka och véjainformation, har ett nytt krav pa den kunskapande individen uppstétt. Det
récker inte langre att varalaskunnig utan man maste vara informationskompetent. Men detta
& inte den enda forandringen, aven synen pa kunskap och inlarning férandras. | en tid dér
informationsmangden &r nastan o6verskadlig, och dér den storsta delen finns lagrad utanfor
0ss (Gérdenfors 1996), handlar kunskap mer om att aktivt och gélvsténdigt kunna navigerai
kunskapsrymden och tillgodogéra sig den an om att matain réfakta

Informationssamhaéllet och kunskapssamhdllet bildar ramen for uppsatsen, men perspektivet
har snévatsin och en del av samhdllet, utbildningssamhéllet, har brutits ut, och tankarna har
mer specifikt applicerats pa hogskolans uthildningsinstitutioner och htgskolans bibliotek.

Att levai ett kunskapssamhélle stéller krav palivslangt larande med sténdig uppdatering och
tilldgning av nya kunskaper. Extratydligt bli dettainom utbildningssféren dér kunskap och
larande utgor sédva essensen av verksamheten. Fragan & dd om man hinner med att utveckla
sin verksamhet sd att den foljer med de strommar som rader. Pedagogiska forandringar med
fokus pa larandeprocesser dar den larande ses som aktiv, galvstandig och individualiserad &r
aktuellaliksom den till det livslanga larandet sammankopplade informati onskompetensen.
Nya pedagogiska metoder vaxer sig allt starkare som till exempel problembaserat |&rande
och projektarbete. Metoder som kréver en annan undervisningsform an den traditionella
formedlingsundervisningen men som ocksa stéller storre krav pa studenternas formaga att
formulera problem, satta upp egna mal for |arandet och soka efter och anvanda information
utanfor de traditionella litteraturlistorna.

Det pagdr forandringar av utbildning saval vid de traditionella universiteten som vid de nya
hogskolorna. | detta féréndringsarbete har htgskolans bibliotek uppmérksammats. Det
handlar om att forse biblioteket med tillrackliga resurser for att mota det 6kade antal et
studenter och studentgrupper som &r allt mer heterogena, men ocksa om en forandrad syn pa
bibliotekets funktion inom hogskolan. Uthildning &r en alltmer prioriterad verksamhet for
biblioteket, och biblioteket behdver ses snarare som en utbildningsinstitution pd samma niva
inom hogskolan som amnesinstitutionerna én som en servicefunktion vid sidan av
utbildningsverksamheten. Bibliotekets utbildande verksamhet behdver integrerasi
hogskolans pedagogiska process.

Pedagogik och informationskompetent & omraden som just nu diskuteras inom
biblioteksvérlden. Det finns numera kurser i bibliotekspedagogik vid ett par av landets
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hogskolor och larande och informationskompetens uppméarksammas pa konferenser som till
exempel Creating Knowledge vid Malmé hdgskola. Men generellt talas det om
bibliotekspedagogik och undervisning utan att man egentligen i ndgon storre utstrackning
definierat den grund som detta ska bygga pa. Vad har man for kunskapssyn? Vilken
pedagogik &r det som bibliotekarierna ska arbeta efter?

Den uthildning som biblioteken bedriver brukar benédmnas anvandarutbildning och bestér av
komponenter som informationssokning och informationshantering. Syftet med utbildningen
&r att studenterna ska utveckla kunskaper som & komplement till och del av dmnesstudierna.
Det handlar bland annat om att studenterna ska bli informationskompetenta. Men pavem
ligger ansvaret for att studenterna ska bli informationskompetenta? Fran bibliotekets hall ser
man sig som experter pa informationssokning, medan |&rarna kanske &r de som har
tillrécklig kunskap for att kunna granska och vérdera informationen. Detta, tillsammans med
en syn palarande dar kontext, motivation och reflektion &r i centrum, stéller krav paen
integration av @mnesutbildning och bibliotekets anvandarutbildning.

En s&dan integration kommer sannolikt att medféra forandringar for bibliotekets
anvandarutbildning. De traditionellainslagen av kontextl 6s bibliotekskunskap och
informationssokning kan utvecklastill en utbildning i informationshantering i regi av
biblioteket personal tillsammans med &mned &rarna. Det behdvs &ven en diskussion om
vilken del av utbildningen som &mnesl&rarna kan ansvara for och vilken del som &r
bibliotekets ansvar.

1.1 Syfte och fréagestallningar

Hogskolan har av staten fatt ett utbildningsuppdrag. | dettaingar att utveckla studenternas
informati onskompetens och amneskunskaper. Bade amnesinstitutioner och biblioteket bidrar
till att uppdraget fullgors men det & oklart hur ansvarsférdelningen mellan dem ser ut. Det
ar inte bara anvandarutbildningen som &r bibliotekets del i den pedagogiska processen pa
hogskolan, &ven bestandet fyller sin funktion. Men utan utbildning kan ingen anvéanda det
och darfor &r det hogskol ebibliotekets anvéandarutbildning som fokuseras hér.

Studiens syfte &r att utifran en pedagogisk utgangspunkt (kunskap, kompetens och larande)
forsoka klarldgga relationen mellan anvandarutbildning och &mnesutbildning genom att
undersdka vilken betydel se bibliotekets anvandarutbildning har f6r att utveckla studenternas
informationskompetens. | forléngningen handlar det om bibliotekets integration i
moderorgani sationen. Bade teori och praktiska tillampningar undersoks.

Foljande fragestallningar anvands for att uppna studiens syfte:

1. | vilken utstréckning har hogskolan anpassat sig till htgskolelagens krav pa att
grundutbildningen ocksa ska gora studenterna informationskompetenta?

2. Hur bidrar bibliotekets anvandarutbildning till studenternas informationskompetens?

3. | vilken utstrackning samspelar biblioteket med grundutbildningen?



4. Hur va 6verensstammer bibliotekets pedagogiska grundsyn, sd som den avspeglasi
anvandarutbildningen, med den "nya” kunskapssyn som véxer fram inom den hogre
utbildningen?



2 Metod

Uppsatsen & baserad pa litteraturstudier av bland annat omradena hdgskol epedagogik,
anvandarutbildning, informationskompetens, kunskap och l&rande, samt en empirisk studie.
Generellt kan man siga att den svenska litteraturen pa omrade anvandarutbildning ar
begransad, och mycket av den engelska eller amerikanska litteraturen bestar av sakallade
How-to-do-it-guider som tar ett pragmatiskt grepp pa anvandarutbildning och mest & en
redovisning av egna erfarenheter. Men anvandarutbildning &r ett &mne pa frammarsch vilket
inte minst mérks om man ser till uppsatser inom biblioteks- och informationsvetenskap i
amnet som skrivits under senare hélften av 1990-talet. Till den litteraturen kan man lagga ett
par banbrytande och uppmérksammade verk inom biblioteks- och informationsvetenskap, till
exempel Carol Collier Kuhlthaus Seeking meaning : a process approach to library and
information services och Christine Bruces The seven faces of information literacy.

Ett flertal understkningar av anvandarutbildningen pa svenska hogskolor och universitet har
gjorts, dels dér man undersokt ett enskilt universitets anvéndarutbildning och den till den
relaterade informationskompetensen (t ex Maria Kleins (1997) magisteruppsats Biblioteket
och informationskompetensen), dels dar jdmforelser gjorts mellan flera hégskolor och
universitet (t ex Sara Wickstréms (2000) kandidatuppsats Konsten att 1ara studenterna
navigera pa informationens véarldshav). Fallstudier har &ven gjorts pa den nyaformen av
bibliotek som troligen pa ett bra sétt kan méta dagens och morgondagens krav, learning
centres, i Lidia Westerbergs (2000) magisteruppsats Learning Centres — vagen till ett
framgangsrikt 1arande?

En relativt stor del av litteraturen som anvants utgors av svenska rapporter och utredningar
som berdr den hogre utbildningen. Har vill jag sérskilt lyftafram BIBSAM:s studie
Studenternas bibliotek som férdigstélldes 1996 och det nyligen utkomna
utredningsbeténkandet Nya villkor for larandet i den hogre utbildningen (2001). Den hégre
utbildningen har altsd en galvklar och central platsi kunskapssamhallet.

For att na syftet, att klarlagga relationen mellan hogskol ebibliotekens anvandaruthildning
och hdgskolans amnesutbildning, har jag i den empiriska studien undersokt tio hégskol or
och deras bibliotek. Mitt val att inte fokusera och djupare detaljgranska en eller ett par
hogskolors anvandarutbildning baserar sig patanken att det resultat som skulle framkomma
skulle kunnavarai hog grad beroende av personerna som arbetar pa dessa hogskolor. Vad
man vill med utbildningen, vilken kunskapssyn och pedagogisk metod som dominerar &
relativt till de drivande krafterna: persona pa biblioteket, rektorer och &mneslarare.

Litteraturstudien kompletteras alltsa med fallstudie patio medel stora hogskolebibliotek. |
Studenter nas bibliotek lyftes nodvandigheten av att satsa pengar pa de medelstora
hogskolornas bibliotek fram for att de skulle kunna nd upp till den standard som kréavs paen
hogskola. Detta bekréftasi Borjar grundbulten rosta? (1999) dér man redovisar att trenderna
har vant for mindre och medelstora bibliotek: det finns en 6kning i litteraturforvérv,
Oppettider, lasplatser och personalresurser. Och det & pétagligt att de mindre och medelstora
hogskolorna nu insett bibliotekets varde. Att de mindre och medel stora hdgskolorna fatt
uppmérksamhet var en av anledningarnatill att medelstora hogskolor valdes ut for
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fallstudien. Ett annat argument &r att de medelstora hogskolorna & inne i en expansiv fas
samtidigt som landets &l dre universitet dras med stora besparingskrav. De flesta medel stora
hogskolor & &ven unga organisationer och dessa organisationer kan kanske forvantas vara
béttre anpassade till dagens utbildningssituation, vara mer forandringsbenégna och mindre
fastlastai gammal dags revirtankande exempelvis mellan utbildningsinstitutioner och
bibliotek.

Efter att ha konsulterat Statistiska centralbyrans Universitets- och hogskoleregister valdes de
15 hogskolor ut som studiedret 1989/1999 hade ett studentantal i intervallet 3 000-8 000
studenter. For att studien ska vara mer jamférande valde jag vidare att fokusera pa amnet
foretagsekonomi och da foll fem av dessa hogskolor bort eftersom utbildning i
foretagsekonomi dar inte sker i storre utstrackning. Vaet av @mnet foretagsekonomi grundar
sig patanken att det &r ett amne som finns pa de flesta hdgskolor och att det &r ett &mne som
l&mpar sig for studentaktiva metoder som case-metodik och grupparbeten. De tio hogskolor
undersokningen omfattar &r: Blekinge tekniska hégskola (tidigare med namnet Hogskolan i
Karlskrona/Ronneby), hogskolornai Boras, Dalarna, Gavle, Hamstad, Jonkoping, Kamar,
Kristianstad, Trollhdttan/Uddevalla och Sodertdrns hégskola.

Tvaundersokningar har gjorts, en inledande mindre studie (undersokning 1) dér
hogskolornas webbplatser har granskats och gétts igenom for att fa ett forstaintryck av dem,
och en stérre enkdtundersokning (undersokning 2a) kombinerad med analys av
maldokument eller liknande for biblioteken och hogskolan (understkning 2b).

2.1 Under sbkning 1 — hégskolor nas webbplatser

Med syftet att dels fa en bild av de hogskolor som skaingdi undersokningen, dels undersoka
hur biblioteket, pedagogisk utgangspunkt och tanken om informationskompetens framstélls i
hogskolornas informationsmaterial pa webben gjorde jag en begrénsad undersokning av
hogskolornas webbplatser. | ett informationstatt och 1 T-fokuserat samhaélle utgor
webbplatserna en central funktion i hogskolornas synliggdrande.

Utifran tre omraden: hogskolans webbplats, bibliotekets hemsida och hemsidan for den
ekonomiska institutionen eller motsvarande, har samtligatio hogskol ors webbpl atser
undersokts. Fokus har legat pa anvandarutbildning, pedagogisk utgangspunkt, kunskapssyn
och informationskompetens, men &ven bibliotekets platsi webbplatshierarkin har
undersokts. Hogskol ornas webbplatser granskades utifran en mall med fragor (bilaga 1), och
svar pa dessa antecknades och relevant material skrevs ut. D& htgskolornas webbpl atser ar
uppbyggda efter olika strukturer navigerade jag mig fram langs lankarna genom fri
association och genom att forsoka tolka under vilkalankar jag kunde finnainformation som
svarar pa mina fragor.

2.2 Under sbkning 2a — enkater

Fora att forsdka klarlagga rel ationen mellan anvandarutbildning och amnesutbildning
stélldes fragor delstill persona pa hogskolans biblioteket som arbetar med
anvandarutbildning, om méjligt med just foretagsekonomernas studentanvéndarutbildning,
delstill hogskolans studierektor eller motsvarande i &mnet foretagsekonomi. P detta sétt
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kan asikter fran personal pa béde bibliotek och utbildningsinstitution uppfangas. Via
hemsidan och &ven viatelefon eller e-postkontakt med hogskolan har jag identifierat for
undersokningen relevant personal och darefter, sedan jag férvarnat dem om enkéten viae-
post, skickat ut enkéten med f6ljebrev med vanlig post.

Tvaolikaenkéter utformades, en till studierektorerna med ansvar for amnet foretagsekonomi
(bilaga 2) och en till bibliotekspersonalen (bilaga 3), med ndgra gemensamma fragor.
Enké&terna konstruerades med savél 6ppna som slutna svar. Detta ger hog standardisering
men bade 1&g och hdg strukturering (htg for de 6ppna frégorna, 18g for de slutna fragorna).
Enkéterna pilottestades av personal pa hogskola och hdgskolebibliotek och skickades efter
smérre justeringar ut.

2.3 Under sokning 2b — maldokument

For att se om tankar om informationskompetens finns i htgskolans mal dokument, for att
spara hogskolans pedagogi ska utgangspunkt och kunskapssyn och for att se vilken roll
biblioteket har vid hogskolan har maldokument efterfragats fran htgskolorna. Likasa har
bibliotekens maldokument efterfragats for att se vilkamal som finns, om det finns en
pedagogisk idé, om tankar om informationskompetens lyfts fram och vilkamal som finns for
anvandarutbildningen. Det & ju inte sakert att malet for anvandarutbildningen &r att utveckla
studenternas informationskompetens fullt ut, det kan vara sa att malet endast &r att gora
studenterna bekanta med biblioteket och den egna katal ogen.

En forstainventering av hogskolornas och bibliotekens maldokument gjordesi den
inledande undersokningen av hogskol ornas webbplatser (undersokning 1). Da endast ett fatal
dokument lokaliserades bad jag i e-postbrevet som féregick enkaterna (undersokning 2a) att
fain madokument for biblioteket, hogskolan och uthildningen i foretagsekonomi i de fall
dér dessainte varit tillgéangliga via hogskolornas hemsidor. D& fa studierektorer svarade pa
enkaten och fa av htgskol ornas maldokument skickades till mig, kompletterade jag
undersokningen med att ringatill informationsavdelning eller motsvarande vid de hdgskol or
dér mal dokument saknades och bad dem skicka maldokument, €ller vid avsaknaden av
sadana motsvarande styrdokument. Responsen fran biblioteken var béttre varfor det dar inte
kompl etterades med forfragan via telefon.

2.4 Brister i datainsamlingen

Sahér i efterhand nar enkatsvaren kommit in kan jag se att det hade varit béttre att knyta den
forsta kontakten viatelefon istéllet for via e-post, eftersom jag da med en gang fatt kontroll
over bortfallet och fétt veta huruvida det finns nagra ma dokument eller inte. Vidare har jag
forstétt att det inte finns mal dokument for undervisningsamnen vid hogskolan sa ett amne
som foretagsekonomi beskrivsi kursbeskrivningar. Dessa har jag valt att inte undersoka, da
kursernainte alltid & jamforbara, utan har n6jt mig med hogskolans maldokument. FOr mer
information om den empiriska undersokningen hénvisas till avsnitt 6.
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3 Anvandar utbildning, infor mationskompetens och

infor mationsstkning

| detta avsnitt kommer tre for uppsatsen centrala begrepp att anayseras: anvandarutbildning,
informationsstkning och informationskompetens. Begreppen &r relaterade till varandra pa sa
sétt att informationssokning brukar utgora en del av anvandarutbildningens innehdll, men
aven gévklart finnsi kontexter utanfor denna. Informationskompetens &r ett begrepp déar
informationssokning finns med som en del, och kanske kan anvéandarutbildning vara en vég
att ga for att gora studenter informati onskompetenta.

3.1 Anvéandar utbildning

| fokus for uppsatsen stér anvandarutbildning vid htgskol ebibliotek. Ordsammanséttningen
mellan anvéandare och utbildning anvands hér istéllet for den &ven ofta forekommande
sammansattningen anvandarundervisning da undervisning ses som en del i det Gverordnade
begreppet utbildning och mer kretsar kring hur nagot ska laras ut &n vad som ska léras.
Anvandarutbildning brukar ges av htgskolans hibliotekspersonal men kan &ven ges av till
exempel @mneslérare och hér anvands inte en definition som &r beroende av lokal (t ex
bibliotek) eller utbildarens profession.

| ett par uppsatser inom Biblioteks- och informationsvetenskap har genomgang av
terminologin kring anvandarutbildning gjorts, till exempel i Gunilla Wiklunds (1996)
uppsats Anvandar utbildning, pedagogik och yrkesliv — en diskussion om sambanden dem
emellan dér de svenskatermernarelaterastill de engelska. Anvéndarutbildning som begrepp
brukar innefatta bibliotekskunskap och informationssokning (Studenter nas bibliotek :
Sutrapport 1996). Uthildningen kan rérasig fran kort biblioteksintroduktion med
rundvandring i biblioteket, till avancerad och amnesanknuten utbildning i databaser,

katal oger, sokstrategier och vetenskaplig kommunikation. De engel ska motsvarigheterna till
anvandarutbildning &r (library) user education (br. eng) och (library) instruction (am. eng)
(Wiklund 1996).

Till anvéndarutbildning finns relaterade termer som bibliotekskunskap, informationssdkning
och informationshantering. Jag ansluter mig i uppsatsen till Wiklunds syn att
bibliotekskunskap innefattar orientering i biblioteket och instruktioner om den lokala
katalogen saval som andra kataloger och stkverktyg (1996): altsa ar syftet med
anvandarutbildningens bibliotekskunskapsdel att ge studenterna kunskap om biblioteket som
lokal, dessinnehdll i ett brett perspektiv, sdval reellt som virtuellt, och sokverktyg. Vi har ett
globalt biblioteksnatverk och dérmed &r det kanske on6digt att sérskilja utbildning i det egna
bibliotekets katal og fran andra sokvagar.

Bibliotekskunskap &r ett begrepp som & en del i det vidare begreppet informationsstkning
somi sin tur faller innanfor det an vidare begreppet informationshantering. Med

informati onshantering menas nagot mer &n att soka fram information, att kunna lagga upp en
sokstrategi och ana vilkakéllor man ska gatill. Har ska man dven kunna veta nar
informationen behdvs, vilken information som behdvs och det finns ett nérmande mot
kunskaper som ibland kan beddmas ligga delvis utanfor anvandarutbildningens uppdrag.
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Som en logisk foljd av den uppmérksamhet som begreppet informationskompetens fatt inom
biblioteksvarlden, och det dérmed identifierade storre utbildningsbehovet som finns hos
studenterna, & enkel undervisning i hur man hittar litteratur inte tillrackligt. En 6kad bredd
och djup i begreppet anvandarutbildning behtvs och det anas ett nérmande till engelskans
"information literacy education” (Bruce 1997, s 1). Det handlar dels om att ga utanfor det
fysiska biblioteket och att setill andrak&llor &n bibliotekskallor (t ex helaeller delar av
World Wide Web), att |&ra sig sbka och finna, granska och vérdera, att lérasig den
vetenskaplig kommunikationen, dels om ett sétt att se pa anvandarutbildningen som nagot
som sker i en kontext och i samverkan med @mnesutbildning och en fokusering pa
processteorin kring informationssokningen som kréver en omdefiniering av den traditionella
anvandarutbildningen.

3.2 Infor mationssokning

Informationssokning handlar i korthet om, som termen tydligt anger, att soka information.
Och detta kan enkelt 1dta sig géras om man kanner till sokstrategier, relevanta
informationskallor och &r bibliotekskunnig . Utifran detta sétt att se painformationssokning
ar det en férdighet, en mangd tekniker som kan l&ras ut och sedan anvéndas och dérefter kan
information framgangsrikt sokas. Denna bild av informationssokningen kan dock erséttas av
en processorienterad syn pad informationssokning som visar pa dess komplexitet och ocksa
kan ge ledtradar till hur anvandarutbildning kan se ut for att béttre méta de problem som de
facto manga upplever vid sdkningar. Men &en om man ser informationssokning som en
process sa finns det flera uppfattningar om vad som konstituerar den; gemensamma som
aerfinnsi manga modeller &r: informationsbehov, formulering av sokfraga och
relevansbeddmning (Limberg 1998). Enligt vissa teoretiker, exempelvis Ingwersen, ses
processen som avslutad nér anvandning av det framstkta materialet borjar, medan andra,
exempelvis Kuhlthau, ser 58lva anvéndningen av materialet som allt mer intressant och
relevant i studiet av informationssokningsprocessen (Limberg 1998).

Carol Collier Kuhlthau foresprakar i Seeking meaning: a process approach to library and
information services (1993) just en processorienterad syn och hennes teoretiska
utgangspunkt & konstruktivistisk. Kuhithau lyfter fram tanken om en osakerhetsprincip som
& ndrvarande vid all informationssdkning och som initierar informati onssokningsprocessen.
Denna princip definieras som:

Uncertainty due to lack of understanding, a gap in meaning, alimited construct
initiates the process of information seeking. Uncertainty is a cognitive state that
commonly causes affective symptoms of anxiety and lack of confidence.
Uncertainty and anxiety can be expected in the early stages of the Information
search process. The affective symptoms of uncertainty, confusion and frustration
are associated with vague, unclear thoughts about atopic or question. As
knowledge states shift to more clearly focused thoughts, a parallel shift isnoted in
feelings of increased confidence.

(Kuhlthau 1993, s xxiii)
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Kuhlthau menar att den dominerande fardighetsorienterade synen pa informationssokning
har sin grund i ett traditionellt bibliografiskt paradigm med dess forestélIning om systematik
och sékerhet. Det har funnits en stark fokusering pa systemets representation av texter
istallet for pa anvandarens problem och processer vid informationsatervinning (Kuhlthau
1993). Det har handlat mer om strategier for att |okalisera en text &n om det
informationsbehov och den informationsprocess som skapat behovet av att finna en text.
Om man istéllet ser painformationssokning fran anvandarens perspektiv sa framtréader
bilden av en aktiv och dynamisk personlig process. Konstruktionsprocessen vid
informationssokning involverar att passain ny information med vad man redan kanner till
och att utoka denna kunskap sa att nya perspektiv fas; det & en komplex kunskapande
process som liknar en |&rande process och som involverar meningsskapande.

Om informationssokning ses som en process & formedlingsperspektivet pa undervisning
inadekvat for att mota processerna. Férmedling bygger inte pa interaktion och ingatillfallen
ges fér meningsskapande reflektion. Kuhlthau har uppmérksammat att studenter ser
informationssamlandet som primart &ven i de forsta ickefokuserade skedena av
informationsokningen, och att de inte inser att de behdver fokusera perspektivet innan
letandet kan fortsétta. Detta, tillsamman med den affektiva delen av processen, osékerheten,
visar pa ett behov av guidning och radgivning. Tyngdpunkten vid utbildning i
informationssokning ligger inte pa att lokaliserakallor utan pa att fokusera ett perspektiv, att
avgransa ett amnet och att kunna se vilken information man behdver (Kuhlthau 1993). |
Kuhlthaus undersokning som l&gger grunden till hennes teori framkommer det att studenter
har ett behov av en utdkad processorienterad roll hos de formella undervisarna (t ex
amneslérare och bibliotekarier), och att det finns ett behov for 6kad guidning inom
sbkprocesser och i arbetet med informationskallorna. Det vill séga: ” Increased access to vast
amounts of information requires services that centre on seeking meaning rather than merely
on locating sources’ (Kuhlthau 1993, s 168).

For att mota de krav som en processorienterad teori bygger upp krévs det enligt Kuhlthau en
omdefiniering av bibliotekariens eller |ararens roll fran att lokaliserakallor till rédgivare for
lérande och problemsokning.

Kuhlthaus genomgang och omdefiniering av i nformati onssokningsprocess-utbildarens roller
kommer att anvandasi analysen av hégskolornas anvandarutbildningar varfor en mer
strukturerad och bredare genomgang av dem gors redan har. Kuhlthau delar in utbildningen i
fem nivaer med lararroller dér den lagsta nivansroll & Organisator, foljt av Forelasare,
Instruktér, Handledare och pa den hogsta, R&dgivare. Nivaerna ar forutbestdmda av
komplexiteten i anvandarens problem, men skiljs & av antalet undervisningstillfallen som
ges och graden av problemorientering snarare én av mangden informationskallor som berdrs.
Utbildningen kategoriseras efter hur den planeras: for ett tillfalle, for fleraicke-relaterade
tillféllen, for relaterade tillfallen och holistisk interaktion 6ver tid. Delar av den svenska
dversdttningen har & hamtad fran Maria Kleins uppsats Biblioteket och

infor mationskompetensen (1997, s 25).
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Nivd  Beskrivning

Nival. Organisatér  Ingen undervisning sker. Samlingen organiseras och skyltas sa att anvandaren
ska kunna anvanda den pa egen hand.

Niva 2. Forelasare Orienterande undervisning. Vid ett tillfélle ges en 6versikt av bibliotekets
service, policy och placering av referenshjé pmedel och samling.

Niva 3. Instruktor Enstaka demonstrationer av olika kallor vid olikatillfélen. En kala
presenteras for att |6sa ett problem.

Niva4. Handledare  Strategiundervisning. En rad kéllor visasi en specifik ordning vid en serie
tillfallen for att 10sa ett problem.

Nivd5. Radgivare  Processorienterad undervisning. Holistisk interaktion éver tid. Undervisning i
hur man tolkar och identifierar information fér att |6sa ett problem som
forandras under arbetets gang. Undervisning pagar vid fleratillfallen.

Niva 1, organisering av samlingen, ligger galvklart till grund for all annan utbildning. Niva
2 kan ses som en generell orientering for framtida behov. Hér ges instruktioner intei en
utbildningskontext, men férhoppningsvis sas négra kunskapsfron som kan anvandas vid
senare tillfallen, &en om inte mer an generella, dekontextuella kunskaper nas. For att
utbildning pa niva 3 ska vara funktionell bor kallan som presenteras komma att anvandasii
amnesutbildningen under samma tidsperiod, och hér finns tanken att &mnesldraren och den
utbildningsansvarige samarbetar for att identifieralampliga kéllor &ven om det krévs ett
minimum av gemensam planering. Paniva 4 & malet att det &ven skaléras ut strategier for
hur man hittar och anvénder kélor, vilket kan jamféras med Knapps stigfinnarmodell. Hér
far anvandaren hjélp att forstd sambanden mellan olika kéllor, men fortfarande ligger
tyngden mer paatt lokalisera och anvanda kallor &n att utveckla den process som lagger
grunden till oberoende forskning. Handledare och dmneslérare planerar tillsammans for att
bibliotekets instruktioner skaintegrerasi kurserna; amneslararen tillfér mal och
amneskontexten, informationsutbildaren tillfor informationsresurserna, och hér finns ett
delat undervisningsansvar. Slutligen pa niva s innebér utbildningen "not only identifying
sources and advising a sequence, but also counseling in interpreting information to address
an evolving problem. Emphasisis on the process of learning from information access and
use” (Kuhlthau 1993, s 151). Det finns ett dynamiskt samspel mellan tankar, kénslor och
handlingar, och ett av malen &r att ge kunskaper som den larande kan anvandai framtida
situationer, att mojliggora for livslangt larande. Att befinnasig pa niva s innebér att
Ragivaren & en aktiv deltagare i en utbildande grupp tillsammans med amneslérare,
administratorer och kursplanerare, och Rédgivaren deltar nar utbildningsma och uppgifter
fastléggs.

3.3 Informationskompetens

Informationskompetens & svenskans motsvarighet till den engelska termen information
literacy och ersétter den tidigare Gversattningen informationskunnighet.

Informati onskompetens som fenomen har val alltid funnits men ett okat intresse och ett
uppmérksammande av fenomenet har skett i och med den 6kade méngden information som
vi omges av och pa grund av den senare tidens fokusering palivslangt lérande. Att vara
informationskompetent definierades inledningsvis (&ven om de inte var forst med att
anvandatermen) av American Library Association Presidential Committee on Information
Literacy i dess”Final report” (1989) som:
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knowing when information is needed,

identifying the information needed to address a given problem or issue,

finding the needed information,

evaluating the needed information,

organizing the needed information, and

using the information effectively to address the problem or issue at hand.
(Breivik 1998, s 3)

eller med andra ord fran samma rapport: ” To be information literate, a person must be able
to recognize when information is needed and have the ability to locate, evaluate, and use
effectively the needed information.” (Breivik 1998, s 6)

| Sudenternas bibliotek : Sutrapport (1996, s 48) definieras informationskompetens som:
"formaga att soka, kritisera, vardera och kreativt utnyttjainformation” vilket & en vid
definition som inte heller sdger ngot om den kontext som informationen finnsi.
Definitionen har drag av ALA:s men lyfter fram det kreativa informationsanvandandet
istéllet fOr det effektiva. Agneta Lantz beskriver i sin tur i Informationskompetens — ett
centralt utbildningsmal for den hogre uthildningen informationskompetens som: ” Att kunna
navigera pa kunskapens ocean sa att man ur den kolossala informationsméangden kan hitta
den specifika pusselbit som kan hjépatill att |6sa ett problem i en viss situation.” (1997, s 2)

Till dess dessa definitioner kan man lagga Christine Bruces genomgang av

informati onskompetensbegreppet. | avhandlingen The seven faces of information literacy
kritiserar hon i synnerhet ALA:s definition och gor en fenomenografisk undersokning,
hérledd ur anvandarnas upplevelser och fran sokande efter variation, av hur begreppet
anvands. Den grundldggande bilden av informationskompetens fore Bruce innefattar ett
kvalitativt och konstruktivistiskt nérmande till 1&rande och undervisning, dér
informationskompetens ses som individuella attribut, som en uppséttning féardigheter, en
process (i dess linedra betydelse) och inte ses fran anvandarnas perspektiv. Definitionen
(grundad i ALA:s) sitter fast i deklarationen att ”information is objective and literacy isa
characteristic of individuals” (Bruce 1997, s 12). Istéllet menar Bruce att
informationskompetens & nagot som finns med i vardagslivet inom individer ochii
samhéllen, ndgot som inte & métbart eller kvantifierbart och som kan beskrivasi termer av
upplevelser och forestaliningar men inte definieras. Hon sétter det behavioristiska
paradigmet mot det hermeneutiska och fenomenografiska paradigmet. ALA:s definition av
informati onskompetens medfor, enligt Bruce, problem som att den inte |ater oss kdnnaigen
den som &r informationskompetent och att férmagor som att lokalisera, vardera och anvanda
information inte ses kontextuellt. Den skiljer inte heller tillfredsstallande pa anvandningen
av bibliotek och andrainformationsomgivningar: informationskompetent & den som kan
anvanda bibliotek. Bruce summerar denna bild av informati onskompetens som "the
information skills or process view of information literacy” (1997, s 38) och menar att den
fatt genomslag utan att vara vetenskapligt testad och inte & héarledd ur observationer av
informati onssokningsprocesser.
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Bruces egen genomgang av begreppet informationskompetens &r fargat av hennes
fenomenol ogiska teorigrund dér begreppet nérmas genom

e upplevelser: manniskors upplevelser genom interaktion med omvérliden,

» relationer: fokuserar € pa subjektet eller objektet utan pa relationen dem emellan, och i detta
sammanhang & subjektet manniskan, objektet & information och fenomenet
informationskompetens kan ses som en serie varierade relationer mellan ménniskor och
information, dér relationerna & uppfattningar av informationskompetens,

*  andrahandsinformation: pavisar anvandningen av begreppet hos informationsanvandare, genom
deras diskurser, och inte experternas.*

De meningshérande attributen som anvandarna upplever att informationskompetens har, som
identifierats av Bruce, &r sju stycken:

1. Theinformation technology conception —information literacy is seen as using information

technology for information retrieval and communication

The information sources conception — information literacy is seen as finding information

The information conception — information literacy is seen as executing a process

The information control conception —information literacy is seen as controlling information

The knowledge construction conception —information literacy is seen as building up a personal

knowledge base in anew are of interest

The knowledge extension conception — information literacy is seen as working with knowledge

and personal perspectives adopted in such away that novel insights are gained

7. Thewisdom conception —information literacy is seen as using information wisely for the benefit
of others

abrwd

IS

(Bruce 1997, s 154)

| de fyraforsta ses information som nagot objektivt, i den femte & informationsanvandaren i
fokus, och informationen &r objekt for reflektion och unikt for varje anvandare, det vill séga
subjektivt. | den gjétte & informationen inte l&ngre objekt for reflektion utan en process av
reflektioner. Och dutligen i den sunde & informationsanvandandet i fokus. Summerande
kan det sdgas att informationskompetens inte &r en lineér process, inte nddvandigtvis ar
teknologdrivet och inte heller bestdr av ett antal definierbara fardigheter. Utan det finns flera
sétt att uppleva informationskompetens och dessa upplevelser har som innehdll de olika satt
som informationsanvandaren (subjektet) relaterar till informationen (objektet), och det &r
dessa relationer som konstituerar informationskompetensen.

3.3.1 Utbildning i infor mationskompetens

Bruce uppmarksammar informationskompetensbegreppets néra sammankoppling med det
livslénga larandet och hon citerar American Library Association Presidential Committee on
Information Literacy 1989, p.1:

Ultimately information literate people are those who have learned how to learn.
They know how to learn because they know how information is organised, how to

! Informationen i Bruces undersokning kommer frén den hogre undervisningssfaren i Australien: bibliotekarier,
l&rare och administrativ personal vid olika hogskolor, vilket ger ett tomrum som inte undersokts: studenternas
upplevelser av informationskompetens.
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find information, and how to use information in such away that others can learn
from them. (Bruce 1997, s 2)

Hon menar att meningen i begreppet informationskompetens har vidgats pa senare tid och att
termen &ven representerar behovet att utbilda oss som lever i informationssamhéllet, och
betonar informationskompetensens vikt for den hogre utbildningen i termer av bade "the
what and the how of learning” (Bruce 1997, s 8), det vill sdga bade innehallet och processen,
dér processen refererar till implementeringen av undervisningsstrategier som utvecklar
informati onskompetensen samtidigt som amneskunskap tillégnas. Bruce identifierar vidare
tva utmaningar kring informationskompetens som ber6r den hogre utbildningen. Att
examinera studenter som & informationskompetenta, dels genom att tillgangligora den
Okade mangden informationsresurser och —system for studenter och personal, dels att
maojliggora for studenter och personal att 1&ra sig anvandainformation effektivt (Bruce 1997,
s9).

Informati onskompetensutbildningen har handlat om, och handlar om att utveckla fardigheter,
kunskaper och varderingar som individen behtver. Detta st att |&ra och 1&ra ut som &r
kvantitativt, instrumentellt och testbart, & enligt Bruce den modell som dominerar i
utbildningar, men ett skifte & pa gang mot upplevande och reflekterande modeller av
undervisning och l&rande.

Thisisthe shift from seeing learning to be information literate as the acquisition of
attributes, to seeing it as coming to conceive of information literacy in different
ways. Asaresult of this change we would design curricula around changing
conceptions rather than around desirable attributes. (Bruce 1997, s 42)
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4 Kunskap, kompetens och larande

Fran industrisamhéllet har vi skiftat paradigm och tagit steget ini ett nytt samhélle.
Kunskapssamhélle & en benamning pa detta nya samhélle, informationssamhélle & en
annan, och mellan dem finns en skarp distinktion. | informationssamhaéllet finns en betoning
pa strukturer och tekniker for att lagra, finna och &ervinnainformation. Agneta Lantz
beskriver i Breaking information barriers through information literacy
informationssamhdllet: den snabba tekniska utvecklingen i Sverige och i resten av vérlden
har f6ljts av en snabb utveckling av kunskap som medfort intensiv och hela tiden 6kad
informationsmangd i samhé&llet (1999). Detta informationssamhalle karaktériseras av hog
komplexitet och snabb utveckling dér den tkade méngden digitalt lagrat material som nu &r
globalt tillgangligt kraver dkad kunskap for att informationsatervinning ska varaméjligt.
Men vad &r information mer 8n obearbetade fakta? | nformation blir inte kunskap av sig §élv,
man maste tolka, vardera och relatera den till annan kunskap for att kunnatatill sig
informationen (Gardenfors 1996). For att informationen skatjananagot till, och for att alla
de strukturer som byggts upp kring den ska ha ett syfte krévs att informationen bearbetas pa
individplan, att individen tar till sig fakta, granskar, analyserar och placerar in de nya bitarna
i sin syn pavarlden och samtidigt fordjupar eller forandrar sin forstaelse. Darfor &
kunskapssamhéllet kanske en mer passande bendmning i en tid dér tanken om livslangt
larande vinner mark och dér man fokuserar mer pa bearbetning &n lagring av information.
Den standigt nérvarande och standigt ackumulerande informationen gér det svart for den
enskilde informationsanvéndaren att finna och vérderainformation och att omvandla
informationen till kunskap (Ericsson 2000) och ”konsten att soka information har blivit
viktigare an kunskapen i sig” (Gérdenfors 1996, s 16).

4.1 Kunskap — behaviorism, konstruktivism och fenomenologi

Kunskap &r ett centralt begrepp i en uppsats som kretsar kring utbildning och information.
Funderingar kring vad kunskap &r och hur vi far kunskap om vérlden &r ett klassiskt
filosofiskt problem, och hér ska endast ett par av kunskapsbegreppets aspekter beréras. En
grundindelning i synen pa kunskap kan goras mellan empirism och rationalism, om man far
kunskap viafornuftet eller via erfarenhet. Kring dennatanke, grunden for kunskap, har
modernateorier om kunskap utvecklats. Nedan gors ett nerslag i 1900-talets teorier som har
betydelse for synen pa kunskap sett genom ett utbildningsraster. Utvecklingen har vaxlat
mellan rationalism och empirism, men i teorierna nedan finns en tonvikt pa erfarenhet.

4.1.1 Behaviorism

Riktningen behaviorism kannetecknas av en fokusering pa hur kunskap uttrycks genom
observerbara beteenden, den har en i hégsta grad empirisk grund. Genom operativ
betingning, forstérkning och bestraffning av beteende, ser man att kunskap féréndras.
Problemet med behaviorismen &r att den ser till erfarenheternas forstérkning, men inte till
erfarenheternas innehdll och struktur. Man ser om kunskap finns, men inte hur.
Behaviorismen var stark fram till 1950-talet for att dérefter tappa mark. Men en foljd av
behaviorismen som finns kvar &r till exempel podngséttning av kurser. Man studerar inte fritt
pa hogskolan utan studierna styrs och motiveras av forstarkning eller bestraffning i form av
avklarade eller inte uppnadda tentamenspoang. Aven studiemedel ssystemet &r ett starkt
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styrande bel Gningssystem. For CSN & den enda kunskap som spelar ndgon roll den som man
far i form av poéng av universitet eller hogskola. Behavioristiskt influerad tycks &ven tanken
om infOrandet av podngsatta kurser i bibliotekens anvéndarutbildning vara: det enda sttet att
motivera studenterna for nyttan med anvéndarutbildning &r att poangsétta den, eller omvant,
det enda séttet att fa htgskolan att inse vikten av anvandarutbildning &r att poangsétta den.
Mot detta star da kunskapande och larande i en form dar studenten motiveras genom
subjektiva behov som kan tillfredsstéllas.

4.1.2 Konstruktivism

Om man inom behaviorismen ser till hur vi far kunskap om vérlden finns det hos
konstruktivisterna en vinkling av fragan till hur vi utvecklar kunskap om vérlden (Marton &
Booth 2000). Enligt de individuella konstruktivisterna finns inte kunskap formad och klar
utanfor oss som vi sen baratar in, inte heller har vi medfédd kunskap utan individen
konstruerar §alv kunskap genom sitt agerande och genom samspel med omgivningen;
vérlden & enindividuell konstruktion. Ett av teorins viktigaste bidrag & den |&randes aktiva
roll i kunskapandet och i denna aktiva konstruktionsprocess utvecklas gradvis mer
avancerade kunskapsnivaer.

Som motpart till den individuella konstruktivismen existerar den sociala konstruktivismen.
Har finns en tonvikt pa det som omger individen, det sociala. Handlingar forklaras inte av
det psykiskatillstandet inom en eller fleraindivider utan av vad som hander mellan dem,
mellan individ och individ och mellan situation och individ (Marton & Booth 2000). Den
social konstruktivismens viktigaste bidrag & betoningen pa kultur, andra ménniskor och
spraket vid kunskapandet. Detta & en teori som haft inflytande sarskilt inom
sprakforskningen med teoretiker som Vygotsky.

Det finns en tydlig anaogi mellan sprék och kunskap. Inom sprakundervisningen har man
gétt frén en behavioristisk syn till en kognitiv och konstruktivistisk syn. Isolerad
fardighetstraning har 6vergetts for tanken pa spraket i ett holistiskt perspektiv; man maste
relatera en méanniskas sprak till hennes egna erfarenheter och ta vara pdinsikten att nér man
delar med sig av sin erfarenhet med andra anvander man spraket for att gora den
erfarenheten verklig for sig gav (Bjork & Blomstrand 1994). Extratydligt blir
sammanhanget om man ser pa VVygotskys tanke om det inre och yttre spraket. Forst nér vara
tankar, diffust tanktainom ossi vart inre sprak, formulerasi vart yttre sprak forstar vi vad vi
ténkt, och spriddatankar har omvandlatstill kunskap. Och precis som teorier om skrivandet
gatt frén atomistiskt till holistiskt och processorienterat har teorierna om kunskap gjort
detsamma.

Relaterar man konstruktivismens teorier till utbildning inser man att utbildning och
undervisning maste vara kontextbaserad och processorienterad. For att kunskap ska kunna
konstrueras maste tillfallen ges att formulera och inlemma de nya tankarna med tidigare
kunskaper. Allt sker i en kontext, vilket for anvéndarutbildningens del medfor att den bor
ske vid ett for amnesutbildningen relevant tillfalle dd sammanhanget mellan bibliotek och
informationshantering och amne klargors.
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4.1.3 Fenomenologi och fenomenogr afi

Fenomenografi har sitt ursprung och sitt center i Goteborg inom pedagogisk forskning i
kretsen kring Ference Marton, och beddms i Frihet, ansvar, kompetens att vara den
forskning inom inlarningsteori som haft storst inflytande pa tankandet kring larande i
Sveriges hogre utbildning (1992). Teorin ligger ndra den filosofiska teorin eller metoden
fenomenologi men har utvecklatsi ett pedagogiskt sammanhang. Enligt fenomenologin kan
vi uttala oss om fenomenen sd som de framtréder for oss och vi utforskar dem utifran var
egen erfarenhet. Vi kan kanske inte na kunskap om yttervarlden, dess sanna natur, men det
& anda meningsfullt att diskutera var upplevelse av den, av fenomenen. ”Varlden
konstrueras inte av den lérande [ ...] vérlden konstitueras som en intern relation mellan dem.
Det finns bara en vérld, men det & en vérld som vi erfar, en varld som vi lever i’ (Marton &
Booth 2000, s 30). Inom fenomenografin stéller man sig emot den kvantitativa uppfattningen
av inlérning, att 6kad kunskap &r att kunna mer om nagot, och definierar istéllet inlarning
som nagot kvalitativt: "inlarning ska kunna ses som forandring mellan kvalitativt skilda
uppfattningar av samma fenomen eller mellan kvalitativt skilda sétt att genomféra samma
uppgift” (Frihet, ansvar, kompetens 1992, s 121).

Problem och kritik finns forstas att rikta mot fenomenologi, precis som mot andra
epistemol ogiska och ontol ogiska teorier, och for fenomenlogin ligger problemet i den
existerande yttervérlden. Kan det finnas en sdan, utan att man harddrar det och hamnar i
solipsism?. Marton och Booth hévdar att de fréngér detta problem da vi inte konstruerar en
varld utan att har finns en modell baserad parelationer. Men hur beskriver man relationen?
Hur ser den ut? Aven om det finns filosofiska invandningar &r teorin anvandbar for den
modell kring tankande och l&rande som den bygger upp, och ger oss ndgot att arbeta utifran:
vi har en kunskapssyn som inte & additiv, vi har en aktiv kunskapsstkare och inlarning i en
kontext som huvudpunkter.

Fenomenografi som forskningsmetod, dess relationsbaserade modell och dess fokusering pa
variationer och kategorisering, har bérjat vinna mark inom forskningen inom biblioteks- och
informationsvetenskap. Tva doktorsavhandlingar som anvént denna metod kan némnas:
Christine Bruces The seven faces of information literacy och Louise Limbergs Att soka
information for att lara.

En stor del av undervisningen bygger fortfarande pa tankarna fran 60-talet om att kunskap
byggs upp bit for bit, trots att dessa teorier vederlagts av modernainlérningsforskare. Mot
detta stér da Frihet, ansvar, kompetens (1992) som talar om att det &r tvartom, att
fenomenografins tankar har slagit igenom. Fast det kanske &r distinktionen mellan verklighet
och teori som skapar denna skillnad.

4.2 Kompetens

Ett begrepp som ofta berérs i samband med kunskap & kompetens, och i Lorentz Lyttkens
Kompetens och individualisering (1994) ges féljande analys. Kompetens & den

2 Filosofisk uppfattning dar det enda jag kan ha saker kunskap om &r att jag sjalv och mina medvetandetillstand
existerar. Verkligheten reducerastill den enskildes sinnesférnimmelser.
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handlingsférmaga med vars hjélp vi forverkligar véra avsikter och en ménniska kan
underordnasig sin egen eller andras avsikter. Den som underordnar sig sin egen avsikt &r
inifranmotiverad och stravar efter att forverkliga sin avsikt for att hon vill. Den som
underordnar sig nagon annans avsikt &r utifranmotivera och fullfoljer den andres avsikt for
att hon maste. Den inifrdnmotiverade &ger sitt eget syfte och & inte frammande for det.
Avsikter som tvingas pa manniskor skapar alltid framlingskap, oavsett syfte vilket medfor att
det kompetensutvecklande ledarskapets huvuduppgift &r att fa ménniskor att 5jdva dga syftet
vilket gor dem inifrénmotiverade och giltigai sitt handlande. Tanken om ifranmotivering
och utifranmotivering knyter an till Limbergs syn pa kunskap med en subjektiv och en
objektiv dimension (Limberg 1998). Den objektiva delen récker inte for att motivera oss, till
det krévs subjektivitet eller som Lyttkens beskriver det: kompetens & intentionellt (Lyttkens
1994). Vi kan inte forstd ndgot om vi inte forstar dess syfte, dess avsikt, intentionen. Ju
storre avsiktspotential som finns desto stérre mottagarkompetens, det vill sagaformagan att
tillgodogora sig nya kunskaper eller utveckla ny kompetens, har vi (Lyttkens 1994). Vikten
av inifranmotivering bekréftas av resonemang om studenternas delaktighet i

Studentper spektiv pa verksamheten vid universitet och hdgskolor, en arbetsrapport fran
hogskoleverket: ” Det mest uppenbara &r att gora studenterna delaktigai sin egen utbildning.”
(1999, s 25)

| ett pedagogiskt arbetssétt som problembaserat [&rande (PBL) blir motivationen och
avsiktspotentialen extra tydlig. Studenten eller eleven forutsétts vara aktiv i sitt sbkande efter
kunskap och huvudprincipen & att pa egen hand formulera fragor kring ett problemomrade,
sétta egnamal for |arandet och sedan soka fram den information som behovs for att na
malen.

Att studenterna har ett behov av inifrénmotivering mérks i undersokningen
Studentbarometern 2000 (2000) dér studenternas situation vid Lunds universitet undersokts.
| den papekas studenternas behov av béttre inflytande och delaktighet i den egna
utbildningen, liksom behovet att bli sedd och fa respons.

4.3 Larande och livdangt larande

Nara sammankopplat med kunskap &r l&rande. Inom undervisningsfilosofin &r ett skifte fran
undervisning till larandei full gang. Man gér fran att férmedla kunskap till att stodja
individuellt 1arande och lararens roll forandras i detta sammanhang fran
kunskapsformedlares till handledarens (Westerberg 2000). Vidare har vi en utveckling med
fokusering palivdangt larande, det récker inte langre att skaffa sig kunskaper som haller
livet ut, man maste vara beredd att uppdatera sig och tillagna sig ny kunskap, larasig att lara,
l&ra sig hur man ska ténka och tréna samarbete, for att klarasig i ett samhélle med hdg
forandringstakt. | ett sammanhang dér mangden kunskap hela tiden 6kar med hog hastighet
ar det omgjligt att tro att den kunskap man vid ett tillfélle till&gnat sig har ett evigt varde, den
maste kontinuerligt bearbetas, granskas och andras. Precis som fenomen som omger 0ss
forandras forandras ocksa kunskapen, den &r inte objektiv och en gang for alla given utan
relativ. Tanken pa det livsldnga larandet &r intimt sammankopplat med tanken om
informationskompetens. For vad ger informationskompetensen om inte méjlighet till [&rande
saval som livslangt larande, formaga att effektivt tillgodogora sig nya kunskaper.
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I htgskolelagen (SFS nr. 1992:1434, 1 kap 98) uppmérksammas vikten av att studenterna
ska kunna folja kunskapsutvecklingen, med andra ord att ge dem mgjlighet till livslangt
l&rande,:
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Den grundl&ggande hdgskol eutbildningen skall, utdver kunskaper och fardigheter,
ge studenterna formagartill sjalvstandig och kritisk bedémning, formaga att
sjalvstandigt |6sa problem samt formaga att folja kunskapsutvecklingen, allt inom
det omrade som utbildningen avser. Utbildningen bor ocksa utveckla studenternas
formagatill informationsutbyte pa vetenskaplig niva

Hogskolans uppgift innebdr mer an att 1&ra ut ett kunskapsstoff, det handlar &ven om att l&ra
studenterna att stka information, att ge dem mojligheter att f6lja den vetenskapliga
kommunikationen och att arbeta 5avstandigt. Lagen kommenteras i Studentper spektiv pa
verksamheten vid universitet och hogskolor (1999), dér man menar att det i
kunskapssamhéllet finns liten plats for repetitivt inlérd kunskap utan det som behovs &r
formaga att pa egen hand tatill sig kunskap och vérdera dess relevans. | Nya villkor for
larandet i den hogre uthildningen (2001) foreslas en andring av hogskolelagen som an mer
betonar vikten av informationskompetens och kommunikation. Den hégre utbildningen ska
ge studenterna formaga att " galvstandigt urskilja, formulera och |6sa problem, formaga att
mota forandringar i arbetslivet och formaga att folja kunskapsutvecklingen”. Vidare ska
utbildningen ocksa” utveckla studenternas férmaga att soka och vardera kunskap pa
vetenskaplig nivd” (Nya villkor for den hogre utbildningen 2001, s 69).

Larande, att tillgéngliggora sig kunskap, kraver att information séttsin i en kontext som
bidrar till att mottagaren forstar och lar. Om informationen ska ha ett nyttovarde maste den
betyda ndgot for mottagaren. Detta nyttovardet innehaller ofta en handlingsaspekt och bestér
i att mottagaren far ny forstaelse och kunskap (Rasch & Trondsen 1999, s 5). Vilken syn
man har palarande, vilken pedagogisk riktning man har, & nodvandigt sammanbundet med
kunskapssynen. | Learning to teach in higher education ger Paul Ramsden (1992) en
oversikt dver olika sétt att narma sig larande. Det finns tva aspekter: hur- och vad-
aspekterna, dér den forra ser till strukturer i det som skal&ras och den senare ser till mening i
det som ska léras. Hur-aspekten kan sedan delasin i holistisk och atomistisk, man fokuserar
pa helheten respektive pa delar. VVad-aspekten kan delasin i djupinriktat och ytinriktat
larande som fokuserar paintentioneni till exempel en text respektive fokuserar pa tecknen
(ord-meningsnivan) i den samma. Dessa delar av |arandet stér inte i konflikt med varandra,
allakan finnas inom en och samma l&rande individ och anvandas vid olikatillfélen
beroende pa vad syftet med inlarningen &r, men en betoning pa holism och djupinriktat
larande & det narmande som behdvs for larande med forstael se.

Ramsdens teori grundar sig pa fenomenografi, och han definierar larande som en forandring
i det sétt som de larande forstér eller upplever eller konceptuaiserar varlden omkring sig
(Ramsden 1992). Den vitala kompetensen &r forstael se och larande ses som kvalitativ
forandring i en persons syn pa verkligheten. Larande blir genom detta synsétt alltid |arandet
av négonting, larande kan alltsdinte betraktas som ett isolerat fenomeni sig. Larande har
altid ett innehdll sdva som en process, vilket for till exempel anvandarutbildningens del
medfor att utveckling av informationskompetens inte kan ske i dekontextuellt. Men det &
inte bara lararens uppgifter och undervisning som paverkar studentens l&rande, aven
utbildningsinstitutionernas syn och uthildningspolitiken paverkar (Ramsden 1992).
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4.3.1 Tregrundteorier om larande

Tre olika grundteorier om lérande som &r aktuella for hogre utbildning finns och beskrivs av
Ramsden.

Ber attande eller formedlande undervisning

Inom formedlingspedagogiken ser man pa kunskap som ndgot som existerar for sig galv,
och som skaforas 6ver till studenten (Ramsden 1992). Denna syn passar in pa den
traditionella kanalmetaforen for kommunikation. Det finns en séndare, en mottagare och ett
budskap som ska formedlas. Sen kan det finnas brus som forhindrar att budskapet nar fram
och typiskt for detta synsétt &r att man géarna ser till tekniken for att forbéttra formedlingen
och minska bruset exempelvis genom att anvénda sig av videopresentationer, power-point
med mera. Har finns en fokusering pa vad lararen gor, inte pa studenten, och sjéva larandet
finns om den kvantitativa mangden information nar fram till studenten. Lé&rande ses som en
additiv process; ny kunskap 18ggstill den gamla, men inget s&gs om integrationen av
kunskapen. Risken finns att denna typ av larande medfor ytinlérning. Formedling som
pedagogisk modell forkastas av de flesta men kan fyllasin funktion i storaklasser. Den
maste dock kompletteras med mer studentaktivt arbete. Manga biblioteksvisningar &r
uppbyggda pa detta sétt, liksom introducerande presentationer av bibliotekskatalog och
bibliotekssystem, vilka alla &r delar av anvandarutbildningens ofta forekommande
bibliotekskunskap.

Organiserad studentaktiv undervisning

| den studentorgani serande pedagogiken flyttas fokus fran lararen till studenten.
Undervisning ses som en dvervakande process som involverar metoder som har designats for
att forsakra att studenterna lér. | bakgrunden finns l&rarens auktoritéra 8mneskunskap och i
grunden for detta synsétt finns tanken att det finns metoder som kan garantera att studenterna
lar sig ndgot, t ex olika sétt att motivera studenterna som bestraffning, belGning och
processer som kopplar samman erfarenhet med teoretiska kunskaper (Ramsden 1992).
Undervisningen &r alltsa ndgot mer &n formedlande, men man anser att det finns vissa villkor
som, om de uppfylls, garanterar l[&rande. Och fortfarande &r det en i grunden additiv process.
Exempel pa studentaktivitet kan vara att man kombinerar genomgang av databaser med
Ovningsuppgifter som studenterna gér parvis.

L & ande undervisning

Enligt dennateori ser man pa undervisning och larande som tva sidor av samma sak;
undervisning, studenter och &mnet kopplas ihop for det stora Gvergripande syftet, |arande.
Undervisningsprocessen &r ett sétt att forandra studenternas forstael se, vilket kréaver att man
evaluerar for att se vad som missforstétts. Teorin fokuserar painnehdllet som skalérasi
relation till hur det ska l&ras, en kombination finns saledes av vad- och hur-aspekten.
Larandet & nagot studenten gor mer n nagot som gors for studenten. Denna syn som ligger
néra saval konstruktivistisk som fenomenologisk kunskapssyn ligger 1angt borta frén
ytinriktat |arande utan fokuserar istéllet pa djupinriktat |arande som kraver en aktiv student.

Undervisning som gor l&rande majligt har vi till exempel vid problembaserat 1&rande. Vid
PBL som bygger pa problemformulering, salvstyrd inlarning och arbete i grupp, formulerar
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studenterna sjalvainlarningsmalen och bestammer hur de ska gatill vagafor att na dem.
Arbetsuppgifterna maste saledes vara formulerade sa att hansyn tas bade till det amne som
studenten ska skapa kunskap om och hur kunskapsskapandet kan ske. Exempel fran
anvandarutbildningen finns ocksa dar sokstrategier 1ars ut i en integrerad amneskontext dér
metod och innehdl| blandas och studenterna arbetar med reella uppgifter.

4.3.2 MOnster som gynnar larande

Lorentz Lyttken identifierar i Kompetens och individualisering (1994) fyra monster for
l&rande: Mastare-1arling, Kateder, Dialog och Café. Det forsta monstret ar inte aktuel It for
var tid, men katedermonstret motsvaras av formedlingsundervisning dér studenten inte ses
som en individualiserad och aktiv kunskapssokare utan definieras som kunskapsmottagare.
Dialogménstret har drag av organiserad studentaktiv undervisning och |&rande undervisning
d& studenterna definieras som kunskapsstkande i interaktion med varandrai en alvstyrande
process, dar syftet ar |arande men metoden problemldsande. Det sista monster, Cafét, har
sociat umgénge om huvudsyfte och & den l&randeform som forekommer i nétverk.

Vi har en larande milj6 dér katedermonstret fortfarande stér i centrum men dar dialogen tar
allt mer plats. Och en utveckling & detta hdll, mot dialog och café dar den l&rande individen
gélv styr, dér vi har en individualiserad l&roprocess, bor gynnas vilket bekréftas av den
individualiseringsprocess som &r igang saval med avseende pa pedagogiska modeller som
PBL och case-metodik som i samhéllet i stort. Individualisering, menar Lyttkens, handlar i
stort om individuell kompetensutveckling och att ge individen utrymme for personliga
intressen (1994). Individen maste da sjalv axla det storsta ansvaret och detta & inte mojligt
med mindre an att han eller hon definierar sig som kunskapssokare och tillats definierasig
pa det sattet vilket forutsitter andra laromonster én katederns.
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5 Integration av bibliotek och &mnesutbildning

5.1 Den hogre utbildningen och biblioteket

Redan i utredningen En kreativ studiemiljo (1991) betonas att fristaende anvandarutbildning
(i utredningen bendmnd bibliotekshantering) inte racker till for att paverkalararnas och
utbildningens pedagogiska referensramar. For att informationshantering ska bli en gévklar
del av studenternas arbete menar utredarna att man maste se till hur biblioteksresurserna kan
anvandas for att bade utveckla amnesutbildningen och hoja dess kvalitet, och tre fordag fors
fram:

1. Ett nédrmare samarbete mellan biblioteken, linjenamnderna®, institutionerna och framforallt
|ararna maste utvecklas.

2. Hogskolans larare maste fa battre kunskap om hur biblioteket kan utnyttjas och om de nya
redskap som biblioteken kan erbjuda som stdd i studenternas studiearbete.

3. Studenternas orientering i bibliotekshantering pa grundniva maste anpassas béttre till kursernas
och linjernas pedagogiska uppléggning och till storadelar varainsag som lérarna géva
integrerar i den vanliga utbildningen, helst i samarbete med bibliotekets personal.

(En kreativ studiemiljé 1991, s 15)

Vidare ndmns att den mer avancerade litteratur- och informationshanteringen bor skétas av
biblioteket men &ven hér i samarbete med l&rare och handledare.

Aven om det inte klart definieras vad bibliotekshantering & framgér det tydligt att man dels
ser biblioteket som integrerat i den pedagogiska processen, dels att det finns ett
kunskapsglapp mellan lararna och bibliotekspersonalen som maste Gverbryggas och detta
kan gérna ske genom uthildning och gemensamma projekt.

En stor undersokning, Studenter nas bibliotek, vars resultat presenterasi fyra delstudier och
en slutrapport, fardigstalldes av BIBSAM 1996. | undersdkningen goérs en grundlig analys av
laget for hogskolornas och universitetens bibliotek, och dér ges &ven forslag pa forandringar
for framtiden. Hér finns tankar om det integrerade biblioteket dér informationsstkning ar ett
naturligt inslag i @mnesundervisningen och dar biblioteket & med i planering, genomférande
och examination av kurser (Studenternas bibliotek : Delstudie 3 1995) &en om det i
slutrapporten konstateras att det inte & sa vanligt med organiserade kontakter mellan
amneslérare och bibliotekspersonal. Informella kontakter &r lika viktiga men vikten av
formaliserat arbete patalas (Sudenternas bibliotek : Sutrapport 1996).Vidare papekas det att
om utbildningen ska baseras pa studenternas aktivainformationssokning kravs det
omfattande utbildning i hur man soker, varderar och utnyttjar information.
Anvandarutbildning som framjar detta bor integreras sa mycket som majligt i ordinarie
amnesutbildningsmoment och genomforas gemensamt av |&rare och bibliotekspersonal. " Inte
forran informationssokning och bibliotekets arbete ses som en del av den |&rande processen
kan man tala om det integrerade biblioteket” (Studenternas bibliotek : Delstudie 3 1995). |
Studenternas bibliotek : Sutrapport presenteras nagra grundl dggande stallningstagande néar
det galler forskningsbibliotek fram. For denna uppsats ar tva av stéllningstagandena av vikt:

® Numera & linjerna ersatta med program.
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« | ett mer galvstyrt och individualiserat |&rande &r studenternas forméaga att tillvaratainformation
avgorande for en hdg utbildningskvalitet [...] Det behévs darfor en kraftfull utbyggnad av
utbildning i informationssokning och bibliotekskunskap for studenter, i stérre omfattning, i
fastare former och béttre integrerad i &mnesutbildningen®.

» Biblioteketsintegration i den pedagogiska processen méste fullféljas’. ( 1996, s 43-44)

| den kritiska uppfdljningen av den sa kallade grundbulten, En kreativ studiemiljé (1991),
Borjar grundbulten rosta? (1999) agnas ett kapitel forfattat av Goran Gellerstam at
biblioteken. Har poangteras det att studenterna maste ges kunskap och fardigheter att
anvanda biblioteket. Detta sker enklast genom att de far uppgifter som kréver detta, liksom
lasplatser och grupprum som mojliggor ett sadant arbete vilket for sitt genomforande kréver
att bibliotekspersonal och l&rare & medvetna om varandras sféarer. Till detta kan man lagga
nya pedagogiska metoder, till exempel PBL, som forutsétter att biblioteket integrerasi den
dagliga undervisningsverksamheten. Pedagogiska metoder med studentaktivitet i centrum
maste utnyttja biblioteket pa ett nytt sitt som stéd och resursi undervisningen (Gellerstam
1999). Ett annat led i integrationen &r att synen pa bibliotek och amnesinstitutioner maste
forandras. Man maste ta bort den gamlaindelningen av larosétenai huvud- och
stodverksamheter och ténka pa att samtliga verksamheter &r betydel sefulla for studenternas
utveckling, och folja upp tanken fran Studenternas bibliotek att " for att fullfolja bibliotekets
integration i den pedagogiska processen maste [biblioteken] ses som uthildningsinstitutioner
snarare an serviceinréttningar” (Gellerstam 1999). Likartade tankar, att biblioteket bor ses
som en uthildningsinstitution snarare &n en serviceingtitution, aterkommer i

Studentper spektiv pa verksamheter vid universitet och htgskolor (1999).

Att utveckla biblioteken till en central pedagogisk resurs kan vara ett sétt for hogskolorna att
mota det allt storre studenttrycket i form av fler studenter och en mer heterogen
sammanséttning av studentgruppen. Fler studieovana studenter och studenter med olika
bakgrund | &ser pa hogskolor och universitet vilket staller okat krav pa utbildning som
maojliggdr informationskompetens.

Enligt BIBSAM 1998 dlas det fast att " den dnskvarda integreringen mellan bibliotek och
lararpersonal for att gora bade |arare och studenter mer fortrogna med informationssokning”
inte haft det genomslag som man 6nskat i Sudenternas bibliotek (Gellerstam 1999, s 97).
Tankarna & de sammasom 1992 fordes fram i Frihet, ansvar, kompetens: att det krévs en
béttre integration mellan bibliotek och de utbildningsansvariga, att |&rarna maste engagerasii
hogskol ebibliotekens verksamhet och utvecklingsméjligheter. Vidare menar man att
bibliotekspersonalen bor fa béttre kunskaper om pedagogiska fragestéllningar knutnattill
olika @mnesomraden. Har patalar man ocksa att studenterna maste fa en béttre tréning i
informationshantering, och for fram tanken att kortainslag av dettai amnesutbildningen eller
en kontextl s anvandarutbildning inte paverkar |ararnas pedagogiska referensramar. Inte
heller gor det informationshanteringen till en gavklar del i det dagliga arbetet med
undervisning och larande. Slutsatsen man drar &r att det maste finnastid for personalen, dels
amneslérarna, dels bibliotekspersonalen, att gemensamt planera och genomfora studenternas
informati onshanteringsutbildning, och att en sddan utbildning méaste ske i andlutning till

“ Del av stéllningstagande 1.
® Del av stéllningstagande 3.
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amnesutbildningen. Att behovet av integration &r reellt bekréftasi den nyligen utforda
undersokningen av biblioteken och dess anvandning vid Lunds universitet,
Biblioteksbarometer 2000. Undersokningens resultat visar " att bibliotekens uppgift ... — att
upprétthalla och utveckla kvalificerade och levande informations- och kunskapssystem —inte
kan uppfyllas utan en ndra samverkan med institutionernas utbildnings- och
forskningsverksamhet” (Biblioteksbarometer 2000 2001, s 4).

Vi har dltsd en forandrad syn pa bibliotekets roll. D& verksamheten vid 1990-tal ets borjan
var mer fokuserad pa att forskarservice, och inkdp av litteratur finns nu en forskjutning mot
studenternas intressen: att ge dem uthildning i informationshantering, tillgang till
kurdlitteratur och platser att arbeta effektivt pa. Denna forskjutning leder till en
omdefiniering av htgskol ebibliotekets plats inom hégskol eutbildningen och aven
forandringar for personalen. Den storsta skillnaden &r betoningen pa pedagogik: personalen
arbetar mer med utbildning och biblioteket kan i forlangningen ses som en
utbildningsinstitution istallet for en serviceingtitution. Men fragan & om man kan varaen
utbildningsinstitution, kanske & det en annan beskrivning av biblioteket som krévs. Att
betona bara den pedagogiska sidan kan bli for ensidigt. Kanske bor man ocksa lyfta fram
biblioteket som en motes- och arbetsplats for studenterna. | fokus ligger inte
informationsforsorjning i den snévare meningen, att ordna fram litteratur, utan att mojliggéra
anvandandet av denna litteratur och att ge de pedagogiska modellerna den plats och det
spelrum som behdvs fér lyckad utveckling.

5.1.1 Hogskolebibliotek och maldokument

Ett sétt att paskynda och tvinga fram en integrering mellan htgskolans bibliotek och
hogskolans utbildningsinstitutioner kan vara att férain biblioteket med dessroller i
hogskolans maldokument. Om det klart patalas vilken roll biblioteket har och pavad sétt
bibliotekets funktioner kan hjalpa hdgskolan att na de generellamalen, t ex att utveckla
studenternas informati onskompetens, att mojliggoratill livslangt |arande och kritiskt
forhallningssatt, kan en grund 1&ggas for okat samarbete. " Bibliotekets stéllning vid
moderorganisationen &r inte sa stark som den borde varafor att utgtra en pedagogisk resurs.
For att stdrka denna stélining &r det viktigt att informationssdkning finns med i de
styrdokument som finns vid hégskolan.” (Studenternas bibliotek : Delstudie 3 1995, s 5)
Sammatanke, fast uttryckt med det vidare begreppet informationshantering, dterfinnsi En
kreativ studiemiljo: " Gor informationshantering till ett av malen for htgskolans utbildning!”
(1991, s9).

| slutrapporten till Sudenternas bibliotek anges 33 forslag och rekommendationer som
utredarna kommit fram till. Forslag 12, 14 och 18 berdr tankar om integration och
hogskolans arbete i stort.

» Biblioteket bor finnas med, dér det faller sig naturligt, i allatyper av dokument som styr eller
informerar om hdgskol ornas verksamhet.

e Samarbete mellan larare och bibliotekarier bor aktivt understodjas av hdgskolorna och vid behov
ges mer organiserade former.

*  Informationskompetens — formaga att soka, kritiskt vardera och kreativt utnyttjainformation —
bor varaett mal for hogskolans utbildning och tas upp i alla hdgskolors mal dokument.
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(Sudenternas bibliotek : Sutrapport 1996, s 48-49)

Har Okas trycket och i och med att man rekommenderar att informationskompetens bér vara
ett mal for hogskolans utbildning och bor tas upp i maldokument, men nar det géller att ta
med formuleringar om biblioteket i dokumenten finns en forsiktighet: ” Biblioteket bor finnas
med, dér det faller sig naturligt®, i allatyper av dokument...” (Studenternas bibliotek :
Sutrapport 1996, s47).

5.1.2 Learning Centres

Ett sétt att mota de vaxande kraven paintegration av biblioteket i htgskolan kan vara
utvecklandet av sa kallade Learning Centres. Larocentra skulle kunna vara en svensk
Overséttning av de engel ska termerna Learning Centres eller Learning Resource Centres,
men eftersom &ven nyare litteratur som behandlar fenomenet anvénder den engelska termen
Learning Centres faller det sig har naturligt att gora detsamma’. Learning Centres stér for ett
nytt bibliotekskoncept inom den hégre utbildningen, motsvarande universitet och hégskola.
Arbetet med att bygga upp Learning Centres har skett framférallt i England med Adsett
Centre vid Sheffield Hallam University som féregangare. Svenska motsvarigheter finns annu
inte helt utvecklade men Malmé hogskolas bibliotek arbetar efter modellen att vara ett
Learning Centre, vilket likasa Hogskolan i Kalmars bibliotek gor. Konceptet rymmer "en
bred service som & konstruerad for att erbjuda studenternaintegrerad service” (Westerberg
2000) och &r format for att passa nya pedagogiska arbetsformer. Centret ska erbjudatillgang
till olika kunskapskallor, sa kallat resource based learning, med betoning pa el ektroniskt
material, och det ska vidare vara en resurs for studenterna och férutom material
tillhandahalla studieplatser for saval enskilt arbete som grupparbete. " Begreppet ' centre’
visar att studenterna ska laratillsammansi en miljo dar det finnstillgang till studieplatser,
datorer och utbildad personal.” (Westerberg 2000, s 15)

5.2 Bibliotekets anvandar utbildning

| Sudenternas bibliotek : Delstudie 3 (1995) konstateras att anvandarutbildningen vid
hogskolor och universitet & omfattande, att samtliga undersokta bibliotek hade organiserat
upplégget och att det pa vissa storre bibliotek fanns undervisningsavdelningar. De generella
dragen i upplagget var att studenterna pa grundniva far ndgon form av biblioteksorientering
och den forsoker man laggain paen for studenterna lamplig tidpunkt. Pa de flesta bibliotek
fanns biblioteksorientering under de forsta veckorna, sedan genomgang av den lokala
katalogen och i samband med stdrre arbeten fanns kurser i datorbaserad
informationsstkning. Vidare ger |agesrapporten att ” anvandarutbildningen &r utbredd pa
biblioteken. Denna sker bade med traditionell undervisning och enligt en mer
problembaserad metod. Den &r dock skiftande i omfattning och inte alltid integrerad i
undervisningen. ” (Studenternas bibliotek : Delstudie 3 1995, s 31)

Men hur bor undervisningen vara upplagd? Redan i En kreativ studiemiljo konstateras det att
"deinglag i vissa uthildningar, som ger studenterna en introduktion i biblioteksanvandning

® Min kursivering.
" T ex Westerberg (2000) som ger forslag till, men inte anvander svenska termer.
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och som anordnas av manga bibliotek, har relativt sma effekter pa de studerandes
studiemonster s lange de inte ingdr i en medveten pedagogisk struktur i utbildningen och
angdr lararna.” (1991, s 29-30) | Sudenternas bibliotek : Delstudie 3 (1995) poangteras det
att anvandarutbildning for amneslarare &r en viktig del i bibliotekets arbete for att |&rarna ska
fa majlighet att veta vilkaresurser som finns, och man véacker hér tanken att for att nden
Okad integration krévs det att |1&rarna ansvarar for en allt stérre del av utbildningen i
informationssokning. Och dennatanke, att anvandarutbildningen bér genomforas av
bibliotek och l&rarei samverkan, foljs upp i slutrapporten av Studenternas bibliotek (1996). |
Biblioteksbarometer 2000 (2000) uppméarksammas amnesl@rarnas syn pa och kunskaper i
informationsstkning och deras informationskompetens. De krav som stélls paen
undervisande | &rare inom dessa omraden kan skiljas fran de som stéllsinom den egna
forskningen, nagot man bor uppmérksamma om en del av anvandarutbildningen 1&ggs Gver
pa dem, samtidigt som amneslararnai mangafall & experter pa att just sokafram
information inom sitt omrade.

Att studenterna faktiskt vill haundervisning i litteratursokning och stdd och hjélp med
informationssokning framkom i den andra delstudien i Studenter nas bibliotek(1995). Vikten
av att anvandarutbildningen ges vid ett tillfalle nér ett behov finns hos studenterna, i deras
amnesutbildning, av att soka och bearbeta information bekréftasi Eli Bytoft-Nyaas artikel

" Informationskompetens — kan studenterna bli det?’ (1997) dér hon redovisar resultat av
utvardering av anvandarutbildningen vid Hogskolan i Boras. Néastan all undervisning i
informationssokning & dér knuten till reella sdkbehov och med hjdlp av amneslérarna
skapas subjektiva behov, da utvarderingar gav att studenternainte ansdg att de haft nagon
nytta av anvandarutbildningen om de inte behdvt soka information sjdva nér den gavs. |
Biblioteksbarometer 2000 (2000) har studenternas informationsvagar och deras syn pa
bibliotek och dess anvandarundervisning undersokts. Det konstateras att
informationsvégarna vid grundutbildningen karaktériseras av att vara styrda och specifika:
studenterna anvander i stor utstrackning kurdlitteratur och léraranvisningar. Dennabild av
studentens informationsbehov stér i kontrast till den annars framlyfta, att den hogre
utbildningen idag domineras av aktiva studenter som deltar i en utbildning som kraver att de
sélvstandigt soker, varderar och bearbetar information. Om ” studierna domineras av pa
forhand utvald litteratur kommer biblioteksbestk inte pd samma sétt att ingai de
pedagogiska villkoren for studierna” (Biblioteksbarometer 2000 2000, s 14). Men denna bild
till trots framkommer att &ven om fa studenter kanner till bibliotekens anvandarutbildning
vill de ha mer uthildning i informationssokning, samtidigt som de, nagot kontradiktoriskt,
bedémer sin egen informationskompetens som forstklassig (Biblioteksbarometer 2000 2000,
s37).

Inforande av podngsatta kurser eller obligatoriska moment av informationssokning &r ett
annat sétt att gatill vaga. Om kurserna poéngsatts kan deras vikt bli tydligare bade fran
studenternas som amnesldrarnas sida. | Sudenternas bibliotek : Delstudie 4 (1996) patalas
det att undervisningsbibliotekarier sdg att undervisningen effektiviserades nér kurserna var
obligatoriska och poanggivande. Men frégan & vad som effektiviserades? Att fler deltog,
eller att man fick gehdr for undervisningen hos @mneslérarna eller att studenternafick ett
storre djup i kunskapandet? Poangséttning av kurser stdmmer val in pa det behavioristiska
kunskapsparadigmet, men récker inte i sig for att gora studenterna inifranmotiverade och
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framjar intei sig djupinlarning. Mgjligen kan det vara ett sétt att tvinga fram samarbete
mellan amnesinstitutioner och bibliotek, och ett sétt att fa gehor for behovet av undervisning
av informationsanvandarna.

| slutrapporten till Sudenternas bibliotek (1996) anges som tidigare ndmnts férslag och
rekommendationer som utredarna kommit fram till, och forslag 19, 20 och 21 som redovisas
nedan berdr bibliotekens anvandarutbildning. Vért att notera & att den

informati onskompetens som bor vara ett mal for hogskolans utbildning (forslag nummer 18,
se avsnitt 5.1.1) inte kopplas samman med bibliotekets anvéndarutbildning, att
anvandarutbildning ndmnsi ett teknikcentrerat sammanhang och att den anvéndarutbildning
som tycks relevant for grundutbildningen, informationssokning — bibliotekskunskap, ingar i
en snav definition av anvandarutbildning.

*  Lérarnasforthildningskompetens behdver hojas vasentligt och uppdaterastill dagens verklighet.
Hogskolorna bér understddja 6kad fortbildning for larare i informationssokning och
bibliotekskunskap. Biblioteket bor erbjuda ett bredare och béttre anpassat utbud av
anvandarutbildning for |&rare.

e Anvandarutbildning for studenterna bor integreras béttre i 8mnesundervisningen. Biblioteket bor
vasentligt utbka sitt utbud av utbildning i hur man anvénder elektroniska informationstjénster och
—resurser for studenterna

«  Utbildning i informationssokning/bibliotekskunskap maste ges en fastare stallning inom
grundutbildningen, t.ex. genom poangsatta kurser vid fleratillfallen under utbildningen. Ett
amne/moment Informatik relaterat till det specifika @mnet bor inforas vid alla utbildningsprogram
dér detta & meningsfullt.

(Sudenternas bibliotek : Sutrapport 1996, s 48-49)

5.2.1 Anvandar utbildningen idag

Men hur ser det ut for anvéandarutbildningen idag? | Sara Wickstroms uppsats Konsten att
lara studenterna navigera pa informationens vérldshav (2000) har anvandarundervisningen®
i informationssokning vid sex svenska hogskole- och universitetshibliotek undersokts.
Wickstrom redovisar i sin uppsats en undersokning som David Herron, pedagog vid
Karolinska I nstitutets bibliotek, gjorde1999 av forskningsbiblioteks anvéandarundervisning.
Vid hans undersokning framkom att lite mer &n héften av biblioteken hade
kontakthibliotekarier och att anvandarundervisningen, bade dess schemal aggning och
mangden undervisning, pa manga hogskolor initieras av amneslarare, vilket & en positiv bild
som skiljer sig fran den som framkommer i denna uppsats. Herron undersokte &ven om

" biblioteket har en uttalad policy eller faststallt pedagogiskt forhallningsétt bakom
anvandarundervisningen” (Wickstrom 2000) och manga av hogskol orna namner
informationskompetens och kunskap i informationssokning i sina. De resultat Wickstrém
géav kom fram till och som &r relevanta for denna uppsats &r att anvandarundervisningen har
Okat de senaste aren och att den prioriterade uppgiften héri ar att 6ka studenternas
informationskompetens och att ge dem 6vning i kallkritik (2000). Vidare understkte hon om
informationskompetens ingdr i htgskol ornas maldokument, och det gor det vid en av de sex
undersokta htgskolorna och universiteten. Nér det galler upplagget av

8 Termen anvandarundervisning anvands genomgaende i Wickstroms uppsats, varfor den dven anvandsi detta
styckeistéllet for den vidare termen anvandarutbildning.
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anvandarundervisningen skiljer den sig mellan de olika hogskolorna och mellan olika
undervisningsdmnen, mangden undervisning och tidpunkten for den ofta & avhangigt
amneslararna (Wickstrom 2000). Men generellt gdller att den forstaintroduktionen & mer
allmént orienterande och de senare undervisningstillféllena dmnesinriktade och vid ett av de
sex undersokta biblioteken forekom ndgon form av poanggivande undervisning (Wickstrom
2000). Daundervisning och utbildning allt mer séttsi fokus pa forskningsbiblioteken &r det
intressant att se att pa Wickstroms fraga om de undervisande bibliotekarierna har nagon
pedagogisk utbildning svarar nagra att de helt saknar sddan, nagon har kortare utbildningar
och nagon deltar just nu i utbildning (2000).

Helen Hed och Gunni Oberg vid Umea universitetsbibliotek utforde 1999 en undersokning
dér det priméramalet var att kartlagga forskningshibliotekens webbaserade biblioteksguider,
men ocksa bibliotekens anvandarutbildning, sd som den presenterads pa webbsidorna,
undersoktes. De menar att det finns ett behov av galvinstruerande guider da det inte finnstid
eller resurser att undervisa ala studenter och tanker sig att " massutbildning i
biblioteksorientering ... delvis kan [6sas genom produktion av 1&ampligt studiematerial” (Hed
& Oberg 1999, s 1). De galvinstruerande guiderna kan tacka omréden som introduktion till
biblioteket och dess katalog (hér handar det om att anvénda ett verktyg), men &ven utgéras
av gjavstudiekurser, med 6vningar i informationssokning (hér 1&rs en mer generell
kompetens ut), och kurserna kan examineras samt stéttas med e-postsupport av
bibliotekarier. Kanske kan gélvinstruerande material av denna karaktér fylla en funktion,
men jag tror inte att den kan ersétta kontextuell anvandarundervisning da det & oklart hur
val den kan tackla processerna vid informationsstkning och det behov av radgivning som
finns. Relevant for min undersokning & dock det resultat som nés betréffande bibliotekens
utbud av vanliga kurser. Informationen om dessa pa bibliotekens webbsidor ser olika ut, frén
enkel information om att man har kurser till kursutbud i detalj och i ett fall finns
maldokument utlagda. Generellt finns det kurser patre nivaer: visning/introduktion,
grundkursi informationsstkning och 6verkurs (till exempel for den som skriver uppsats).

| uppsatsen I nformationsfor sorjning for nya hogskolor av Anne Mobark och Kersti Pullerits
(2000) undersiks bland annat studenters och hdgskol epersonals

informati onsforsorjningsbehov och i angutning dartill synen pa bibliotekens
anvandarutbildning. Utbildningsansvariga och bibliotekarier menar att utbildning i
bibliotekskunskap och informationssokning maste ges, men studenterna som tagit del av
undervisningen vid de undersokta hogskolorna ” beddmer undervisningen som icke relevant”
(Mobark & Pullerits 2000, s 91). Antingen har undervisningen inte legat vid rétt tidpunkt
eller inte kunnat ge ett &mnesmassigt djup, och behovet av ett néra samarbete mellan
amneslérare och bibliotekarier for att informationsbehoven vid 8mneskurserna ska kunna
tillgodoses pétal as.
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6 Resultat av den empiriska under sbkningen

| detta avsnitt redovisas resultaten fran undersokningarna. Forst foljer en genomgang av den
mindre studien, hogskolornas hemsidor, f6ljt av den storre fallstudien uppdelad i resultat av
dels enkéter, dels granskning av mal dokument.

6.1 Under sokning 1 — hdgskolor nas webbsidor

Utifran tre delar av htgskol ornas webbplatser: hogskolans webbplats, bibliotekets hemsida
och hemsidan for den ekonomiska institutionen eller motsvarande, undersoktes hur tanken
om informationskompetens, pedagogisk utgangspunkt och biblioteket framstélls pa
hogskolornas hemsidor. Vidare lokaliserades och identifierades madokument eller liknande
for hogskolorna och deras bibliotek som fanns tillgangliga pa hemsidorna, men for resultat
och analys av dessa dokument hanvisas till Undersokning 2b . Genomgangen av
webbplatserna utférdes 001024 och de fragor som bildade utgangspunkt for genomgangen
finnsi bilaga 1. Rent metodiskt gick understkningen till sa att jag navigerade mig fram
genom informationsmaterialet pa hemsidorna genom att folja dess olika lankar.

6.1.1 Hogskolans startsida

Det forsta som undersoktes var var i webbplatshierarkin som biblioteket némns. For alla
hogskolor utom tva galler att biblioteket representeras av en lank utan ndgon mer forklarande
text pa hogskolans startsida. Pa tva av htgskol ornas webbplatser finns biblioteket
representerat av en lank en nivaner i hierarkin under amnet " Om hogskolan” respektive som
en lank under fleraav de omraden som &r lankande fran forsta nivan exempelvis

” Studenter”, ” Organisation” och ” Presentation”.

Dérefter soktes det efter information kring pedagogik och utbildning: pedagogisk
mal séttning, kunskapssyn, tankar om informationskompetens och bibliotekets funktion vid
hogskolan.

For allahogskolorna géller att de valt att marknadsféra sig genom att lyftafram andra saker
an hur de ser pa utbildningen utifran de aspekter som némnts ovan. Det som istéllet lyftes
fram var t ex samarbete med néringslivet och betoning pa att hdgskolan & en mindre
hogskola och dérmed arbetar ndrmre studenterna. Gemensamt for alla hogskolorna &r att
man inte ndmner nagot om biblioteket hér, kanske for att biblioteken har en egen sidaoch
kan talafor sig sévadar.

Lokaliserandet av mal som finnstillgangliga via hemsidorna gav resultatet att for tvaav
hogskorna finns deras mal tillgangliga via hemsidan, eller mer korrekt, att jag har lyckats
hitta dem efter idogt |etande och for tva hogskolor finns deras visioner.

6.1.2 Bibliotekets hemsida

Pa bibliotekens hemsidor soktes det efter deras mal och fyra biblioteks mal finns utlagda.
Information om anvandarutbildning fanns pa sju av htgskol ebibliotekens hemsidor. For ett
av biblioteken finns resurser specifikt for foretagsekonomi. Ma gruppen for informationen
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om anvandarundervisningen upplevsi deflestafall varalérare. Information om vilka
anvandarutbildningskurser som finns och nar de lampligen kan eller bor ges fanns pa fem
hogskolor.

6.1.3 Foretagsekonomins hemsida

Hogskolornas organisation ar varierad. Paen del finns institutioner for foretagsekonomi,
andra exempel & Institutionen for ekonomi och mangement, Institutionen for data och
affarsvetenskap samt Transport och samhélle varfor de inte & jamforbara. Olika syfte med
sidorna finns ocksa: intern och extern information. Tva av hemsidorna fér ekonomi eller
foretagsekonomi har information om pedagogik. En har information om sa kallad portfolj av
kunskap. Den omfattar en modern syn pa kunskap: studentaktiv, galvstandig och
erfarenhetsrelaterad, | T-fokusering samt praktisk traning i att uttrycka sig i tal och skrift.
Och pa en annan namns aktiva studenter, entreprenorskap, fadderverksamhet och
internationalisering. Paingen av hemsidorna stod det ndgot om bibliotek.

6.2 Under sbkning 2a — enkater

Undersokning 2:s enkétdel har karaktéren av fallstudie, och innefattar tva enkéter, en sand
till undervisande personal pa hdgskolans bibliotek, om mgjligt till den person som
undervisar studenter i foretagsekonomi, och en sénd till studierektor eller motsvarande for
amnet foretagsekonomi. Tva olika enkéter utformades, en till studierektorn (bilaga 2) och en
till bibliotekspersonalen (bilaga 3), med nagra gemensamma fragor (fréganr 3 studierektor
motsvaras av fréga 4 bibliotek, fraga 5 och 6 studierektor motsvaras av 5 och 6 bibliotek,
fraga 10 studierektor motsvaras av fraga 7 biblioteket).

Av de tio enkater som skickats till htgskol ebiblioteken har dtta besvarats Av de tio enkater
som skickatstill studierektorer eller motsvarande i &mnet foretagsekonomi har sju enkéater
besvarats. Ett av bortfallen har beror pa att den enda person som enligt institutionen ar
kvalificerad att svara pafragorna ar ukskriven.

6.2.1 Studierektorer

Enkéatresultatet redovisas utifran fyra aspekter: pedagogisk utgangspunkt,
informationskompetens, anvandarutbildning, och integrationen av biblioteket och
amnesinstitution.

Pedagogisk utgangspunkt

For att faen bild av den pedagogik som anvands inom dmnet foretagsekonomi stélldes
frégorna: Vilken form av undervisningsmetoder finns pa utbildningen? och Forekommer
uppgifter som kraver att studenternaletar information utanfor litteraturlistan? Traditionella
forel&sningar ar den undervisningsform som dominerar, men problembaserat |&rande, case-
metodik, projektarbete eller uppsatser férekommer ocksdi stor utstrackning, liksom
uppgifter som kraver att studenternagjélvaletar litteratur. De arbetsformer som anvands
stammer med anledningen att fokusera pa just amnet foretagsekonomi i undersokningen, det
vill sBgaatt PBL och case-metodik &r vanligt forekommande och dessa arbetsformer kréver,
i deflestafall, aktiv informationssokning av studenterna.
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I nfor mationskompetens

I nformationskompetens &r ett begrepp som fa av studierektorerna kanner till. Av de tva som
kanner till begreppet ger en av dem en definition: ” Férmaga att hamta information fran alla
tankbara kalor”.

Anvéndar utbildning

Tvafragor om anvandarutbildning finns med i enké&ten, en om studenternas och en om
lararnas. Alla@mneddrarna kanner till att anvéndarutbildning finns, och generellt motsvarar
den informationssokning i borjan av studenternas studier men i ndgot fall &ven utbildning vid
uppsatsarbete och projekt. Endast ett svar bertr syftet med anvandarutbildningen: ” Syftet &r
att [studenterna] ska kunna soka relevant litteratur och vérdera den kvalitativt s mycket som
mojligt pa egen hand.” Nér det galler utbildning av &mneslérarna ser det mérkare ut, bara
tvd av de svarande anger att det finns formell utbildning for lararna.

Samver kan mellan biblioteket och amnesinstitution.

For att se om det finns ndgon grad av integration mellan biblioteket och amnesinstitutionen
stélldes tva fragor om kontakten daremellan, om den formella och den informella, och en
fréga om vad bibliotekspersonalen kan tillfora amnesuthildningen som inte &mnesl&rarna
kan. | deflestafal finns en formell kontakt, i former som &mnesansvarig bibliotekarie
(uppgavsi tre av svaren), representant i biblioteksradet och erbjudna kurser. Ganska vanligt
forekommande (fyraav sju) & aven informella kontakter och den kan ske paindividniva
eller som kafferastprat. Nér det géller vad bibliotekspersonalen kan tillfora
amnesutbildningen s ger allafem svaren att det handlar om informationssokning, och i ett
svar uppméarksammas det att " det finns sakert stor variation pa lararnas kunskaper i
info[rmations] sokning.”

6.2.2 Bibliotekarier

Enkéatresultatet redovisas dven har utifran de fyra aspekterna: pedagogisk utgangspunkt,
informationskompetens, anvandarutbildning och integrationen biblioteket och
amnesinstitution.

Pedagogisk utgangspunkt

Det finns inte ndgon klart uttalad pedagogisk utgangspunkt i bibliotekens arbete med
avseende pa anvandarutbildning. Modellerna man arbetar efter varierar fran att varaingen
alstill att vara beroende av den undervisande personalen, besta av forelasningar eller besta
av dialogisk studentaktiv metod. Intressant hér &r att jamfora med svaren pafragan om
bibliotekspersonal ens pedagogiska forthildning. Fem av de svarande har fatt nagon sadan
fortbildning och det kan besta av: att |asa pedagogik pa eget initiativ, fortbildning inom
hogskolan eller att 1&sa bibliotekspedagogik pa htgskola.

I nfor mationskompetens

Informationskompetens &r ett begrepp som, vilket man kunde forvanta sig, de flesta av
bibliotekens undervisande persona kanner till och anvéander. Pa fragan om vad begreppet
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innefattar gavs svar som ligger i linje med syftet med anvandarutbildningen, och foljande
formuleringar gavs:

«  For livdangt larande. Kunna hitta relevant information for att 16sa ett problem. Kunna hitta
information, vérdera denna, bearbeta och anvénda den. Kunna orienterasig i
informationssamhallet.

«  Man skainse nar man har behov av information, veta hur man gar till vagafor att hitta
information, kunna sortera och véajakritiskt, kunna utnyttja informationen.

»  Kunnaformuleraen fraga, bestamma soktermer, vélja databas, soka, utvardera.

«  FOrmaga att identifiera ett informationsbehov, soka och finnainformation man behtver och
vérdera och tillémpa (omvandlatill kunskap) den information man hittar.

»  God kunskap om for amnet viktiga kéllor, databaser och kunna anvanda dessa samt kunna
anvanda informationen pa ett kritiskt och kreativt sétt.

e FOrmagaatt lokalisera, evaluera och effektivt bruka informationen.

Om formuleringarna ovan jamférs med Bruces sju meningsbérande attribut (se avsnitt 3.3)
finns en tonvikt pa attribut 2 dar informationskompetens likstalls med att sokainformation.
Men det finns &ven formuleringar som ligger néra attribut 5 dar informationskompetens
handar om att bygga upp ny kunskap. Generellt finns en tyngdpunkt pa att soka och vérdera
information, och formuleringarnaligger i linje med ALA:s definitioner och definitionen i
Studenternas bibliotek : Sutrapport (1996).

Anvéndar utbildning

Bibliotekens generella syfte med anvandarutbildning &r i allafall utom ett relaterat till
informationsstkning eller informationskompetens, och tva av svaren beror
informationshantering: det handlar om att sokainformation i bibliotekskataloger sdval som i
dvriga databaser och pa Internet, att [da ut om sokstrategier, kallkritik och referenser, och att
bidratill att gora studenterna informationskompetenta.

Enkéten innehdll forutom den generella frégan om syftet med anvandarutbildningen dven en
fréga (fréga 7) riktad specifikt mot anvandarutbildningen for studenter som | &ser
foretagsekonomi: Far studenterna i foretagsekonomi négon utbildning av eller i samarbete
med biblioteket? Svaren pa denna fraga ger att anvandarutbildning i storst utstréckning ges
till studenter som laser grundl&ggande kurser i foretagsekonomi (1-20 poéng).
Anvandarutbildning som &r skild fran amnesutbildning forekommer bara pa denna niva, och
mer amnesrelaterad och -integrerad utbildning ges pa denna nivan an pa den hogre (21-40
poang). Podngsatta kurser forekommer inte alls pa ndgon av hogskolorna.

skild frén amnesrelaterad | &mnesintegrerad
admnesutbildning | utbildning utbildning
1-20p | 21-40p | 1-20p | 21-40p | 1-20p | 21-40p

visning av bibliotekets 3 3 1 2 1

lokal

visning av katalog 3 5 1 3 1
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skild frén amnesrelaterad | &mnesintegrerad

admnesutbildning | utbildning utbildning
utbildning i 4 3 3 3
informationsstkning
utbildning i vetenskaplig 3 2 3 3

kommunikation, vardering
av information och kallor

Fordelningen av typer av anvandaruthildning som forekommer for foretagsekonomerna pa 1-20 poangnivan
respektive 21-40 posngnivan. De forstatva nivaerna, visning av bibliotekets lokal och visning av katalog,
motsvarar bibliotekskunskap, den tredje nivan motsvarar informationssokning och den fjarde
informationshantering.

Amneslararnafér barai ett fall undervisning i bibliotekets regi, men av svaren att doma sa
verkar anvandarutbildning for lararna vara nagot som det finns intresse for och som &r pa

Qo

gang.

Samver kan mellan bibliotek och &amnesinstitution

For att se om det finns ndgon integration mellan biblioteket och amnesinstitutionen stélldes
aven har tva fragor om kontakten daremellan, om den formella och den informella. Vidare
frégades vad bibliotekspersonalen kan tillféra amnesutbildningen som inte &mneslérarna kan
respektive om hela eller delar av anvandarutbildningen skulle kunnaléras ut av

amnedl drarna. Pa ndgra av hogskol ebiblioteken finns det formella kontakter mellan
amnesinstitutionerna. Kontakten kan skei form av utdelning av informationsbrev,
kontaktbibliotekarier, diskussioner om undervisningensinnehdl ma ochi vissafal att
bibliotekarien fungerar som examinator och larare pa kurser. Informella kontakter finns i
storre utstrackning och dar & slumpméssiga méten paindividniva den dominerande formen.
| svaren kan man tydligt se att det finns ett starkt intresse fran bibliotekets sida att fa mer
kontakt med amnesinstitutionerna. Liksom i svaren paenkéten till studierektorerna ar det
informationsstkning som dominerar svaren pa fragan om vad bibliotekspersonalen kan
tillfora amnesutbildningen. | det omvandafallet, om &mneslérarna kan ta hand om nagon del
av anvandarutbildningen & svaren mer splittrade. Nagra anser att amneslararnainte ar
uppdaterade och inte har tid att vara det, andra & mer positiva och menar att amneslérarna
kan lara ut enkla databaser, hjdlpatill att formulera och ringain sokfragor och att granska
kallorna.

6.3 Under sbkning 2b — maldokument

Undersokning 2:s maldokumentsdel har &ven den karaktéren av fallstudie. Nedan redovisas
analys av maldokument eller liknande fran hogskolorna och fran hogskol ornas bibliotek.

6.3.1 Hogskolan

Dainte alla hogskolor har klart och tydligt definierade maldokument har jag valt att &ven
|&ta andra narliggande dokument som visioner och strategier, kvalitetsutvecklingsdokument,
arsredovisningar och profildokument omfattas av samlingsnamnet ma dokument.
Undersokningens material omfattar totalt 13 dokument fran nio av de tio hogskolor som
finns med i uppsatsens urval av hégskolor och en av hégskolorna har angett att de inte har
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nagot maldokument. Ett av dokumenten skickades in av studierektor som respons pa e-
postbrevet som foregick enkétundersokningen och fem av hdgskolorna sdnde dokument efter
tel efonuppringningen. Dokumenten har analyserats utifran foljande tre aspekter: pedagogisk
utgangspunkt, informati onskompetens och bibliotekets funktion.

Pedagogisk utgangspunkt

I hogskol ornas maldokument med avseende pa den pedagogiska utgangspunkten finns en
tydlig fokusering pa individualisering. Individens salvstandighet och den enskilda
studentens forutsattningar, behov och intressen lyfts fram, liksom att studentens aktivitet och
medbestammande & av vikt. For undervisningen far detta foljder som individualiserad
undervisning och en uppmuntran till att studenterna §élva ska soka kunskap, och att
studentens egen kompetens och formagartill kunskapsstkande ses som en tillgang i
utbildningen. Tankarna utrycks i formuleringar som " studenterna ska uppmuntras att sélva
aktivt soka kunskap” och ”en prioriterad uppgift &r att bygga upp en undervisningsmiljo som
framjar studenternas individuella utveckling och egna ansvarstagande for studieval och
larprocesser som ett led i ett livsilangt larande”. Som ett led i Okad sjalvstandighet och eget
ansvarstagande pétalas dven vikten av flexibilitet och valfrihet for studentent ex i val av
kurser och majligheter att paverka studiernas sammansattning

Nara kopplat till den individualiserade synen pa studenterna & tanken om livslangt larande
och kritiskt forhalIningssétt som ocksa finns med i stor utstréckning i dokumenten. " Ett av
madlen for grundutbildningen &r att ge studenterna mojlighet att f6lja kunskapsutvecklingen”
stér det i ett av dokumenten. Och den individuella utvecklingen och egna ansvarstagandet
sessom ett led i ett livslangt larande.

Men vilken pedagogisk metod som ska anvandas for att bygga upp en utbildning som
genererar gavstandiga studenter som forbereds for kritiskt tankande och livslangt 1arande
namnsintei sarskilt stor utstrackning. | tvaav dokumenten némns problembaserat |arande:
utbildningarna ska varainriktade mot PBL €eller det pedagogiska forhallningsséttet ska vara
problemorienterat. Andra strommingar som marks & en fokusering pa I T som arbetsredskap
och tanken om det nétbaserad |&randet. | manga av dokumenten star det att utbildningen ska
vara forskningsanknuten och kanske ser man harigenom méjligheten att fain mer inslag av
kritiskt tdnkande och gjévstandighet i utbildningen.

I nfor mationskompetens
| tre av maldokumenten finns termen informati onskompetens eller dess andemening med.

«  Uthildningen ger, utéver kunskaper och fardigheter, studenternaférmagatill gavstandig och
kritiskt bedémning, formaga att sjalvstandigt 16sa problem samt forméga att folja
kunskapsutvecklingen.

*  Studenten skall kunna soka, kritiskt granska och kresativt utnyttjainformation. Denna
informationskompetens & en del i ldrandeprocessen dar formagatill analys, syntes, kritiskt
tankande och formaga att omvandlainformation till kunskap ingar.

e Traningi att soka, hantera och kritiskt varderainformation och litteratur skaingdi al utbildning
vid hogskolan.

38



Delar av dessa beskrivningar ligger néra den definition som gjordes i Studenter nas bibliotek
: Sutrapport (1996): att soka, vardera och utnyttjainformation kreativt. Tvaav
beskrivningarna &r dock fylligare och tar upp kunskapsutveckling och l&randeprocesser,
vilket ligger i linje med det sj&tte meningsskapande attribut som Bruce identifierat, dér
informati onskompetens handlar om att arbeta med kunskap sa att ny insikt erhalls (se avsnitt
3.3).

Bibliotekets funktion

| sex av hogskol ornas ma dokument namns biblioteket. | tva av fallen berdrs biblioteket
endast flyktigt; biblioteket ndmns tillsammans med annat som kan locka studenterna till
hogskolan t ex den tekniska utvecklingen och dndamalsenliga lokaler, och biblioteket
beskrivs som ett exempel pa dvriga resurser som ska garanteras av hogskolan.

De dvrigafallen dér biblioteket ndmns ger bilden av bibliotek som &r val integrerade i
hogskolans verksamhet och det finns ett uppmérksammande av bibliotekets betydel se for
utbildningen i stort. | ett av dokumenten betonas att biblioteket kommer att varaen av de
viktigaste basfunktionerna och vara val integrerat i grundutbildningen savél som i forskning.
| ett annat betonas att biblioteket utgdr en pedagogisk resurs och skall &ven hér ses som en
integrerad del av hdgskolans utbildning och forskning, och bibliotekets ansvar for
informationssokning liksom dess utbildningsuppdrag lyfts fram. | det tredje kopplas
biblioteket samman med studenternas egna aktiva sokande efter kunskap och biblioteket ses
som en forutséttning for detta, dels genom sitt mediebestand, dels genom de
utbildningsinsatser som gor att bestandet utnyttjas. Slutligen i en fjarde htgskolans
dokument finns en Iang redovisning av biblioteket dar man bland annat tar upp att man
forverkligat tanken om ett learning resource centre. Vidare betonas att det & en viktig
policyfraga att utbilda studenter och larare i anvandning av biblioteket och dess verktyg, och
de specia anpassade utbildningsaktiviteter som studenterna erbjuds némns.

6.3.2 Biblioteket

Dainte heller allabiblioteken i understkningen har maldokument, har begreppet &ven har
utvidgats och tillsammans med de rena madokumenten har dven kvalitetsprogram,
arbetsgruppsrapporter och kursbeskrivningar med mal analyserats. Materialet omfattar
information fran sju av hogskolornas bibliotek och ett av hogskolornas bibliotek har
meddelat att de inte har nagot mal dokument. Fem av biblioteken sande in material som
respons pa min forfrégan via e-post.

Dokumenten har analyserats utifran foljande fyra aspekter: pedagogisk utgangspunkt,
informationskompetens, bibliotekets integration med dmnesutbildningen.

Pedagogisk utgangspunkt

| de flesta av bibliotekens maldokument lyfts det fram att biblioteket & en pedagogisk
resurs. Och i vissafall kopplas detta samman med att biblioteket ska vara en integrerade del
av hogskolans verksamhet och att man ndr malet att vara en resurs genom sin kurs- och
utbildningsverksamhet. | andrafall kopplas resurstanken samman med att man ska hoja
informati onskompetensen da nya arbetssétt t ex projektarbete och PBL medfort en
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fokusering pa studenternas formaga att sjavstandigt sokainformation. | ett av dokumenten
framfors tanken om poangséttning av anvandarutbildningen och att studenterna pa nagot satt
ska redovisa sina kunskaper. Jamfort med hogskolans maldokument lyfts inte
individualiseringstanken fram. Vid fem av hégskolebiblioteken betonas aven bibliotekets
funktion som métes-, studie- och arbetsplats och man ser sig som utbildningsinstitutioner,
kompetenscentrum och learning resource centre, vilket tyder pa att man anda
uppmarksammat studenternas forandrade studiesituation och den férandrade synen pa
utbildning och l&rande.

I nfor mationskompetens

| flertalet av hogskol ebibliotekens maldokument berdrs informationskompetens. Vid ett av
biblioteken har man satt samman ett arbetsmaterial om informationskompetens for att sprida
kunskap och for att beskriva hur man arbetar med informationsstkning och hur studenternas
informationskompetens kan hojas, och hér betonas vikten av samarbete mellan |&rare och
bibliotekarier for att na resultat. Ett annat bibliotek har informationskompetenta studenter
som ett av mdlen, och menar att man uppnar detta genom arbete med informationssokning
dar studenterna utveckla férmagan att §alvstandigt soka fram och vérderalampligakéllor.
Andraformuleringar som innefattar begreppet informationskompetens &r att det ses som
grunden for livslangt larande, att ett av malen &r att formedla (1) informationskompetens, och
att arbetet med att hoja informationskompetensen fortsatter. Generellt finns det en utbredd
medvetenhet om och en betoning pa informationskompetensi malen for biblioteket eller
dess anvandarutbildning. Och i flertalet fall kopplas informationskompetensen starkt ihop
med kunskaper i informationssokning. Detta & en traditionell verksamhet for biblioteken
och det &r tydligt att man hér inte uppméarksammar den vidare betydelsen av
kompetensbegreppet, t ex vardering och kritisk granskning av information, da det i endast ett
av fallen ndmns ndgot om amnesutbildningens relevans for informationskompetensen.
Uppfattningen att detta med informationskompetens & nagot som biblioteket kan hjapa
hogskolan med &r tydlig.

Olika definitioner av informationskompetens gavs och hér foljer ett representativt axplock av

innehdllet i dem:

»  Informationskompetens &r ett begrepp for formaga att kunna soka, kritiskt vardera och kreativt
utnyttjainformation.

Denna syn painformationskompetens ligger i linje med den definition som gavsi

Studenternas bibliotek : Sutrapport (1996) och som utmérks av att inte beskrivaen

kontextuell kompetens. Denna beskrivning ligger finns som grund i de 6vriga

beskrivningarna

* Informationskompetens ger kunskaper som kommer att varatill stod genom helalivet eller
anvander den nyainformationen tillsammans med den befintliga, integrerar ny information med
den befintliga kunskapsbasen.

| ett par beskrivningar uppmarksammas informationskompetensens relation till kunskapande

och livslangt larande, och beskrivningarnaligger i linje med Bruces femte och sjétte attribut

(se avsnitt 3.3) dér informationskompetens kopplas samman med kunskapande .

*  Eninformationskompetent person uppmérksammar eller identifierar ett informationsbehov.
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Denna beskrivning ligger i linje med ALA:s delbeskrivning av informationskompetens (se
avsnitt 3.3).

Bibliotekets integration med &mnesutbildningen

| sex av higskolebiblioteken dokument uppmérksammas bibliotekets integration i
hogskolan. | négrafall handlar det om att anvandarundervisningen skaintegrerasi
amnesutbildningen, i andrafall om hur kontakten mellan biblioteket och
amnesinstitutionerna kan stérkas genom inforandet av t ex kontaktbibliotekarier eller genom
att formella och informell kontakter skapas da man deltar i moten, fixar e-postlistor eller
erbjuder kurser och handledning for 1&rarna. Det samlade intrycket som ges &r att det ar
biblioteket som efterstravar kontakt med resten av hdgskolan och att man podngterar vad
man fran bibliotekets sida kan erbjuda. | ett av fallen framkommer dock en annan bild i
samband med att informationskompetens namns: det behévs en ny form av samarbete mellan
larare och bibliotekarier och biblioteket kan l&ra ut hur man soker information effektivt, men
att det &r léararna som skapar det subjektiva informationsbehovet hos studenterna och kan
hj&lpa dem att kritiskt granska det framsokta material et.

Anvéndar utbildning

| de flesta malbeskrivningar finns bibliotekens anvandarutbildning namnd och i vissafall
finns specifika mal kopplade till de olikakurserna. | resultatet har jag aven tagit med de
kursbeskrivningar som jag fétt tillsant da jag efterlyste madokument och de
kursbeskrivningar jag lokaliserade i Undersdkning 1. En bild av hur anvéndarutbildningarna
kan se ut ges nedan, dér bibliotekens utbildningskurser grupperats efter dels uppdelningen av
anvandarutbildning i bibliotekskunskap, informationssokning och informationshantering (se
avsnitt 3.1), dels efter Kuhlthaus (1993) 5 nivaer av informationssokningsutbildning (se
avsnitt 3.2).

De flesta bibliotek erbjuder ndgon kursi bibliotekskunskap for de nya studenterna. Kurserna
benadmns biblioteksintroduktion, biblioteksorientering eller grundkurs, och motsvarar
Kuhlthaus niva 2 dar bibliotekariensroll &r foreldsarens. Det handlar hér om visning av
biblioteket, dess hemsida, katalog och information om bibliotekets tjanster. Men den
anvandarundervisning som dominerar & den i informationssokning. Utbudet varierar fran att
vara enstaka tillfallen med grundl&ggande informationssokning dér soktekniker och ett par
bibliotekskatal oger och andra databaser presenterar, till att vara enstaka eller fleratillfalen
med informationssokning som & 8mnesrel aterade eller &mnesintegrerade. Dessa motsvaras
av Kuhlthaus niva 3 och 4, men majoriteten av dem ligger nérmre niva 3. Utbildaren pendlar
mellan att varainstruktor och handledare da en del av informationssokningskurserna
innehaller laborativa moment, t ex Gvningar i sokteknik, eller gesi andutning till en uppgift i
det &mne studenterna | &ser.

| ett par av informationssokningskurserna finnsinslag av informationshantering; det handlar
om att kritiskt vérdera den informations som sokts fram, att kreativt utnyttja den framtagna
informationen, att kvalitetsgranska néttjanster och att ge kunskaper om vetenskaplig
kommunikation.
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Kurser som motsvaras av Kuhlthaus hdgsta niva, niva s, forekommer barai ett par enstaka
fall. P4 denna niva har undervisningspersonalen rollen av radgivare och i samtligafall
forekommer kursen i en kontext. Kurserna beskrivs hér som handledning vid
uppsatsskrivande respektive sokverkstad.

Det finns en strévan efter att sA manga av kurserna som mgjligt, framférallt de som ror
informationssokning och informationshantering, ska varaintegrerade i
amnesundervisningen. | nagrafall redovisas eller examineras studenternas kunskaper inom
detta omrade i amnesuppgifter, eller som delmoment i &mneskurser. Vid ett bibliotek vill
man att den grundl&ggande anvandarutbildningen skaintegrerasi utbildningsprogrammen
och finnas med i &mneskursplanerna. Ett bibliotek har en ndgot avvikande hantering av
anvandarutbildningen. Da malet &r att hoja bland annat studenternas kompetensii
informationsutnyttjande och kunskapsorganisation & de kurser man erbjuder avgiftsbelagda
och bestdlls av @mnesansvarig l&rare, och kurserna planeras i samarbete mellan lérare och
bibliotek.
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7 Analysoch diskussion

7.1 Grundutbildning och infor mationskompetens

Enligt hogskolelagen (1992:1434, 1 kap 98), som & den hogre utbildningens hégsta
styrdokument, ska htgskolan ge studenterna kunskaper som gor att de gévstandigt kan [6sa
problem, folja kunskapsutvecklingen samt formagartill savstandig och kritisk bedémning. |
dessa kunskaper ingdr att forbereda studenterna for livslangt larande, att |ara dem soka,
vardera och anvanda information. Med andra ord, studenterna ska goras
informationskompetenta. Det & dock svart att sei vilken utstréackning hogskolorna har natt
upp till kravet att medverkatill att studenterna har denna kompetens, men en process med
dettamdl & pagang.

Allt fler hogskolor har med informationskompetensi sina ma dokument &ven om det inte
tydligt specificeras exakt hur denna kompetens ska uppnas. Begreppet namnsi generella
kontexter och det ges inte nagon indikation pa vem inom hogskolan som har ansvaret, om
det &r bibliotekets eller &mnesinstitutionernas ansvar, utan informationskompetens namns
som ett mal for utbildningen i stort. | vissafall ses kompetensen som en del av
|arandeprocessen, medan den i andrafall ses som en formaga skild fran (dmnes-)kunskaper
och fardigheter. Att kompetensen ses som en formaga som ligger utanfor |&randeprocessen,
utanfor amnesutbildningen, eller att den &r allas ansvar kan medfora att ingen tar pasig
uppdraget att gora studenterna informationskompetenta. Fenomenet kan jamféras med
hogskolans ansvar att utbilda studenternai att kommunicera vetenskapligt. Hur pass vl detta
ingdr i amneskurser, hur mycket studenterna far trana sig pa skriftlig och muntlig
kommunikation varierar, trots att vetenskaplig kommunikation ingar i hogskolans
utbildningsuppdrag.

De beskrivningar av informationskompetens som finns i hogskol ornas maldokument ligger
néra den definition som finnsi Sudenternas bibliotek : Sutrapport (1996) (se avsnitt 3.3).
Om dessaformuleringar jamfoérs med de meningsbérande attribut som Bruce (1997) menar
att informationskompetens uppfattas ha, motsvaras de framforallt av attributen
informationsstkning men &ven i viss utstrackning av skapandet av ny kunskap. Information
sestill storsta delen som ndgot objektivt och sjédvainformationsanvandandet star annu inte i
centrum. Vissa av hdgskolorna poéngterar informationsteknol ogins betydelse, som
arbetsredskap och for kommunikation. Denna syn pa | T fangasin av Bruces (1997) forsta
attribut, The information technology conception (se avsnitt 3.3). Bilden av hur

informati onskompetens uppfattas ligger i linje med synen pa informationskompetens som en
formaga skild fran &mneskunskaperna.

Aven om vikten av informationskompetens till viss del uppmérksammats av hogskolorna &
kunskapen om fenomenet hos studierektorerna svag. Men bland bibliotekets personal finns
en medvetenhet. Skillnadernai medvetenhet om fenomenet kan medfora problem fér
hogskolans arbete med att utveckla studenternas informationskompetens. Da

informati onskompetens och informationssokning ses som bibliotekens mél, framforallt nar
det galler anvandarutbildning, kan det vara problematiskt att fatill stand en mer
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amnesintegrerad utbildning, da det gemensamma mal som ska uppnas genom samverkan
kanske inte finns.

Med hjélp av vissa av de pedagogiska metoder, bland annat PBL och case-metodik, som
hogskolorna anvander sig av, sarskilt dainom det undersokta &mnet foretagsekonomi, finns
en majlighet att 6ka studenternas informati onskompetens. Metoderna bygger pa studentens
egen aktivitet, informationssokning utanfor litteraturlistor och &ven traning i skriftlig och
muntlig kommunikation. Kanske kan en 6kad forekomst av dessa metoder bli en foljd av den
uppstramning av hogskolelagen som féreslasi Nya villkor fér den hdgre utbildningen
(2001), vilket i sin tur borde medftra 6kade madjligheter att utveckla studenternas

informati onskompetens da férmagor som att formulera och |6sa problem och att méta
forandringar lyfts fram.

| Sudenternas bibliotek : Sutrapport (1996) fores as att informationskompetens ska tas med
i allahogskolors maldokument. Jag tror dock inte att ett obligatorium om att ha med
begreppet i maldokument &r ndgot att efterstrava. Tommaord i dokument har liten majlighet
att medfdra nagon forandring, daremot tror jag att ett fortsatt arbete pa hogskolorna med
fokus pa |arandeprocesser automati skt kommer att generera maldokument dér
informationskompetens finns med.

7. 2 Anvandar utbildning och infor mationskompetens

Ett klart uttalat mal for htgskol ebibliotekens anvandarutbildning &r att den skaledatill
kunskaper i informationssokning och informationskompetens. Denna bild framkommer i
saval hogskol ebibliotekens generellamal som i de specifika malen for anvandarutbildningen.
Om man daremot ser till beskrivningarna av anvandarutbildningskurserna sa ar det
framforallt i nformationssokningsdelen av informationskompetensen som fangas upp i
utbildningen. Studenternafar en generell inblick i vilkainformationskallor som finns och de
l&r sig sokstrategier och soktekniker, men nér det géller informationshantering, och i den
ingdende vardering och kritisk granskning av information, ser det lite sdmre ut. Men dar det
finns kurser som berdr informationshantering &r dessa oftast placerade i en amneskontext.
Det handlar om integrerade anvandarutbildningskurser som examineras inom amneskurserna
och om informationshantering vid uppsatsskrivning eller liknande. Har finns en mgjlighet
for anvandarutbildningsl éraren att fungera som radgivare vid informati onssokningsprocessen
och utrymme ges for kunskapande och livslangt larande.

Bibliotekariernas uppfattningar av informationskompetens ligger &en deni linje med
definitionen i Studenternas bibliotek : Sutrapport (1996) (se avsnitt 3.3). Denna
dekontextuella definition finns som grund for de 6vriga uppfattningar av fenomenet som
forekommer, som omfattar livdangt larande, kunskapande och medvetenhet om det egna
informationsbehovet. Dessa uppfattningar karaktériseras av att informationskompetens ses
som sammankopplad med en &mneskontext. Ovanstéende kontextuella uppfattning av
informati onskompetens stammer va 6verens med den vilja som finns pa biblioteken att
samarbeta med émneslararna for att fatill stnd en integration av anvandarutbildningen med
amnesutbildningen. Likasa finns det en koppling hér till den vilja som finns fran bibliotekets
sidaom att varaen alt mer integrerad del av htgskolans verksamhet, &ven om det bakom
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dennaviljagalvklart aven finns andra skél an de som baseras pa informationskompetens och
anvandarutbildning.

Jag tror inte att en anvandarutbildning som &r kontextuel It skild fran amnesutbildning kan
uppna att studenternas informationskompetens utvecklas i énskad utstrackning. De vagar
man maste ga & antingen att bibliotekarier som har " rétt” amneskompetens har hand om
anvandarutbildningen inom samma utbildningsdmne, att utbildningen sker i aktivt samarbete
mellan @mneslérare och bibliotekarier eller att |1&rarnafortbildasi bibliotekets regi for att
kunnahdllai en storre del av anvandarutbildningen. Sjalvklart ar det mellersta alternativet
att foredra d& det maximalt utnyttjar l&rarnas och bibliotekariernas kompetens. Det tredje
aternativet & framférallt aktuellt i en situation dar biblioteket inte har resurser att utbilda
alla hdgskolans studenter.

7.3 Grundutbildning och bibliotek

Den dominerande synen pa biblioteket sa som den framstéllsi hdgskolornas maldokument &
att biblioteket &r integrerat i hdgskolans verksamhet. Det framkommer dock inte om det &r
hogskol ebibliotekets litteraturforsorjningsfunktion eller om det & bibliotekets del i
utbildningsprocessen som avses, eller om det & bada. Men det forekommer ett
uppmérksammande av bibliotekets betydelsei stort vilket stdmmer 6verens med tidigare
undersokningar och de utredningar som gjorts, t ex studien Studenternas bibliotek. Vid vissa
hogskolor lyfts biblioteket som en pedagogisk resurs fram, och vid en hégskola markeras att
man har en helhetssyn pa |arandesituationen da biblioteket definieras som ett Learning
Centre. | hogskolornas maldokument framkommer inte hur biblioteket konkret samverkar
med hogskolans dvriga verksamheter. Detta syns dock tydligare i bibliotekens maldokument,
vilket kanske beror pa att biblioteken traditionellt haft en outsiderposition inom hégskolan,
biblioteket har setts som en serviceingtitution & framforallt forskarna. Darfér & man noga
frén bibliotekets sida med att redovisa vad man kan och vilken betydelse man har. For
amnesinstitutionerna foreligger inte detta behov av sjavhéavdelse i samma utstrackning da
traditionella utbildningsamnen ses som basen i hogskolans verksamhet.

Biblioteken arbetar aktivt med att bygga upp sdval formella som informella kontakter med
amnesinstitutionerna. | Studenternas bibliotek : Sutrapport (1996) patalas vikten av
formella kontakter och det konstateras att organiserade kontakter inte & savanligt
forekommande. Min undersokning ger att den formella kontakten framforallt finnsi form av
kontaktbibliotekarier. Intrycket som ges av de formella sdval som de informella kontakterna
ar att intresset for dem &ar storre fran bibliotekets sida an fran till exempel
amnesingtitutionerna

En anledning till att biblioteket och &mneslararnainte samverkar i sa stor utstréckning kan
vara att amnesl@rarnainte har s omfattande kunskaper om biblioteket utéver dess

grundl &ggande informationsforsorjningsuppdrag. Fa amneslérare har deltagit i bibliotekets
utbildningar och det finns f&” bibliotekskurser” for larare &ven om det finns ett 6kat intresse
for sadana kurser fran bibliotekens sida, kanske for att fangain morgondagens larare, de
nuvarande doktoranderna. Amnesldrarna menar att bibliotekarierna framforallt kan tillfora
amnesutbildningen kunskaper om informationssokning. Detta &r ocksa vad bibliotekarierna
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anser att de kan bidramed i &mnesutbildningen. Det finnsinget entydigt svar pd om delar av
anvandarutbildningen skulle kunna utforas av |ararna. Nagra bibliotekarier har uppfattningen
att lararnainte & uppdaterade (i informationssdkning), andra & mer positiva och menar att
lararnakan hjapatill med formuleringen av sokfragor och granskning av kéllor. Problemet
med avgransning och formulerandet av stkfragor uppmarksammas av Kuhlthau (1993) (se
avsnitt 3.2). Hon menar att det &r viktigt att uppmérksammainslaget av osékerhet i

informati onssokningsprocessen, och att den som utbildar i informationssdkning bor stréava
efter att fungera som radgivare. Fragan & da om denna radgivning gors bést av amneslarare
eller av bibliotekarier. Om ansvaret ligger pa bibliotekarien kravs att bibliotekarien arbetar
nara den undervisande |&raren, och & delaktig i arbetet bade med utbildningsma och
planeringen av undervisningen.

Att amneslararna drar sig for att samarbeta med bibliotekets personal kan bero pa
revirtankande och radsla. Amneslararna har forskning och undervisning som sin specialitet,
och det &r aktiviteter som traditionellt betraktas som autonoma. Dessutom finns det oftaen
konflikt inom den undervisande forskaren att fatiden att rackatill for bada verksamheterna.
Samverkan med biblioteket kan ses som nagot som stjal tid aven om resultatet i
forlangningen kan ge béttre utbildning for studenterna och béttre kvalitet pa studenternas
arbete. Radsla kan finnas hos de 8mnesl&rare som inte hangt med i
informationsutvecklingen. Framforallt hos den aldre generationen forskare finns ett annat
monster for informationsstkning, de anvéander nétverk i storre utstrackning for att na
information &n vad doktorander och studenter gor (Biblioteksbarometern 2000 2001).

7.4 Bibliotek, anvandar utbildning och pedagogik

Den nya kunskapssyn som véxer fram inom den hogre utbildningen karaktériseras av att vara
grundad i konstruktivism och fenomenografi. Tankar om kontextbaserad utbildning, fokus
palarandeprocesser och att allt [arande handlar om kvalitativa skillnader i uppfattning av
fenomen & centrala. Kunskap & subjektiv och i standig féréndring. Denna kunskapssyn &
sammankopplad med en manniskosyn dér det &r viktigt for individen att vara
inifrénmotiverad och galv &ga syftet for sina handlingar. Denna syn pa ménniskan och
hennes kunskapande passar val samman med nyare pedagogiska metoder som
problembaserat |arande, som bygger pa studenternas egen aktivitet och dér man arbetar med
kunskapsinventering och kvalitativ forandring av kunskaper.

| de flesta av bibliotekens maldokument lyfts biblioteket som pedagogisk resurs fram, och
man betonar i samband med detta bibliotekets integration i hogskolans verksamhet saval
som att modernare pedagogiska metoder, t ex PBL, stéller nyakrav pa studenterna och da
aven paverkar biblioteket. Men nagon uttalad pedagogisk grundsyn finns inte, vilket
stdmmer dverens med Herrons undersokning (se avsnitt 5.2.1). Att det inte finns en uttalad
gemensam grundsyn pa biblioteken betyder inte att personaen &r ointresserad av pedagogik.
Fleraav enkétsvaren fran bibliotekarierna visar att pedagogisk fortbildning pagér, vilket
ligger i linje med de resultat Wickstrom (2000) kom fram till i sin undersdkning av
hogskole- och universitetshibliotek (se avsnitt 5.2.1). Men det kommer kanske att droja ett
par & innan denna pagaende kompetenshdjning ger resultat.

46



Det generella utbudet av anvandarutbildning som finns pa hogskolor och universitet omfattar
framforallt bibliotekskunskap och informationssokning, och hér finns en dverensstdmmelse
mellan min undersokning och Hed & Obergs (1999) undersokning (se avsnitt 5.2). Tanken
tycks vara att man gér fran det enklaste och mest generella, hur biblioteket ser ut och vilka
verktyg som finns, for att sen l&ra studenterna att soka information. Dérefter finns det i vissa
fall kurser som & mer inriktade mot informationshantering. Dennaindelning av kurserna och
att de gesi ordningen bibliotekskunskap, informationsstkning, informationshantering under
studentens studietid Gverensstammer ganska val med traditionell undervisning. Studenter i
borjan av sina studier anvander i stor utstrackning material fran kursens litteraturlista och
behdver bara veta var litteraturen finns, for att hogre upp i sina studier, vid uppsatsskrivande,
behdva soka fram annan information an den pa férhand givna och kanske granska den ocksa.
Dock & denna uppdelning och ordningsféljd inte sérskilt relevant om metoder som PBL
anvands. Vid problembaserat |&rande behtver studenterna redan fran forsta dagen av sina
studier kunskaper om biblioteket, informationssokning och informationshantering, da
studiearbetet styrs av de mal studenterna sjélva sétter upp och den traditionella
litteraturlistan ar utbytt mot forslag pa anvandbara referenser. Nya former av
anvandarutbildning kommer att behtvas for att méta metoderna och bibliotekariens roll kan
vara att inga som resurs vid t ex vissa basgruppsmaten.

En skillnad i minaresultat finns mellan anvandarutbildningen s som den beskrivsi
maldokument respektive i enkaten. Enkatsvaren ger att amnesrelaterad och amnesintegrerad
anvandarutbildning férekommer i ganska stor utstréckning redan under studentens forsta
termin i &mnet fOretagsekonomi, och att &ven utbildning i informationshantering
forekommer pa denna studieniva. Detta skulle kunna vara ett resultat av mer elevaktiv
pedagogik inom amnet foretagsekonomi som i forlangningen stéller andra krav pa
anvandarutbildningen, men undersokningsmaterial ets omfang &r for litet for att nagon
slutsats ska kunna dras.

Bibliotekskunskap och informationssokning, skild fran eller delvis relaterad till ett
undervisningséamne, & den anvandarutbildning som dominerar, och den lérarroll
bibliotekarien har utgors av Kuhlthaus (1993) nedre nivaer: instruktor och forel dsare.
Salvklart finns det utbildningar som skiljer sig fran denna bild dér man arbetar pa ett satt
som ligger narmre den nya kunskapssynen. Jag tanker da pa special designade kurser som
utvecklats i samverkan med amnesldrare och som har ett innehal som stéammer med
studentens informationsbehov och dér undervisning sker i anslutning till detta behov. Har
finns en mojlighet for bibliotekarien att fungera som radgivare. Men 6verlag karaktériseras
inte anvandarutbildningen av att var individualiserad. Formen for anvandarutbildningen &r
oftast, for att anvanda Ramsdens (1992) indelning av undervisning (se avsnitt 4.3),
formedling eller studentaktiv undervisning, och |&romonstret som dominerar & Kateder.

Vart samhdlle préglas av en okad individualisering och i hogskolornas maldokument lyfts
studenten som individ fram. Det handlar om valfrihet och méjlighet for studenten att paverka
sin utbildning men &ven att tafasta pa individens behov och forutséttningar och kunskaper.
Malet & en undervisningskontext som majliggor individens aktiva deltagande och ett
arbetssétt som ger utrymme for reflektion och kvalitativ forandring av studentens kunskaper.
Har finns sdledes en skillnad av vad som uppmarksammasi bibliotekets syn pa pedagogik
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jamfort med hogskolan i stort. | bibliotekens mal finns ingen stérre betoning pa
individualisering. Detta kan bero pa att bibliotekets anvandarutbildning fortfarande ofta &r
skild frén amnesutbildningen; fatillfalen ges att bedoma resultatet av anvandarutbildningen
och undervisningsgrupperna &r ofta stora.

Att poangsétta bibliotekets anvandarutbildningskurser &r ett forslag som ofta fors fram som
ett st att Oka dess vikt. Jag tror inte att kurser som ges skilt fran en &mneskontext ska
poangséttas, istéllet bor man 1agga kraft pa ett 6kat samarbete med undervisningsamnena och
setill att anvandarutbildningskurserna utgor en del av amneskursernas poang. Poéngséttning
av rena” bibliotekskurser” kan forvisso fa studenterna att deltai utbildningen, men om de
gor det i syftat att fa ut sina poang och om inget Iangsiktigt kunskapande skapas blir det bara
tomma poang som de tar.

7.5 Hogskolebibliotekets framtidaroll i den pedagogiska processen

En pedagogisk utvecklingsprocess & pa gang inom den hogre utbildningen. De krav pa
livslangt |arande som den allt snabbare kunskapsutvecklingen stéller maste métas, och
bemats redan, vid htgskolor och universitet. Kunskap och larande far allt mer
uppmérksamhet, studentaktiva metoder anvéndsi storre utstrackning, och utveckling av
studenternas informationskompetens efterstrévas. For att htgskolan ska hdngamed i den
pedagogiska utvecklingen och for att fa biblioteken att i allt storre utstréackning samverka
med dmnesutbildningen &r skapandet av Learning Centres en bra vag att vélja. Om det stélle
dér studenterna arbetar &ven innehdller de resurser de behdver, personal som kan radgiva
dem och utvecklingsavdelning for pedagogik maste en utbildning som i hog grad gynnar
studenterna komma att utvecklas.

Biblioteket har en stor betydel se for utvecklingen av studenternas informationskompetens,
men en samverkan med &mnesinstitutioner kravs saval som en holistisk syn pa kunskap och
larande. Learning Centre stér for just ett holistiskt synsdtt da man drar samman funktioner
som gemensamt kan utgora en storre helhet och generera mer. Har finns stora méjligheter
for samplanering och arbete mot gemensamma mal.

En utveckling mot &mnesintegrerad anvandarutbildning & pa gang. | det sasmmanhanget
maste bibliotekets resurser uppméarksammas. En anvandarutbildning dar
anvandarutbildningsldraren fungerar som radgivare och en allt mer individualiserad
utbildning kraver personal i langt storre utstréckning an vad traditionell
formedlingspedagogik gor. Men kan man, om biblioteket ska karaktériseras som en
utbildningsinstitution, hindra en utveckling & detta hall?

I nformationskompetens &r ett fenomen som ar svart att fanga. Bruce (1997) visar hur
fenomenet uppfattas bland den hogre utbildningens personal. Men for att utveckla en
kontextuell anvandarutbildning & det viktigt att undersoka &ven studenternas uppfattning av
fenomenet. For informationskompetens utgors inte av en gang for alla givna egenskaper hos
individen utan av olikarelationer mellan personen, subjektet, och informationen, objektet.
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Kurser och utbildningar. URL : http://www.hh.se/biblioteket/service/kurs.html

Hogskolan i Jonkdping

Anvéndarundervisning URL: http://www.hj.se/bibl/utbildn/vagledningar/oversikt.htm

I nformationskompetens URL : http://www.hj.se/bibl/utbildn/vagledningar/infkompetens.htm

Vagledningar inom foretagsekonomi. URL:
http://www.hj.se/bibl/utbildn/vagl edningar/ihh/rubrikfek.htm

Overgripande mal, mél 2000, mél 2002 URL : http://www.hj.se/bibl/presentation.html

Hogskolan i Kalmar

Bibliotekets mal URL: http://www.bi.hik.se/biblorg.html

Anvandarutbildning URL : http://www.bi.hik.se/anvandarutbildning.htm

Hogskolan i Kristianstad

Biblioteket Hégskolan Kristianstad. Dnr 704/19-99.

Sddertorns hdgskola

Bibliotekets kurser. URL: http://bibl.sh.se/biblioteket/kurser.htm

I nfor mationskompetens vid Sodertorns hogskola. Rapport fran arbetsgruppen for
infor mationskompetens vid Sodertdrns hogskol ebibliotek. Ahlberg, Carina, Hjalmarsson, Jan,
Larsson, Lilian
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bilaga 1
Utgangspunkter for genomgang av hogskolor nas webbplatser

Hogskolans allmanna sida

1. Vari webbplatshierarkin namns biblioteket? M&ts man av information om biblioteket pa
startsidan €ller hur |angt ner i hierarkin finns biblioteket? Ar informationen en lank eller
beskrivande information med lank?

2. Namns nagot om utbildningstanken uttryckt i form av pedagogiks malséttning,
kunskapssyn, informationskompetens vid hdgskolan? Namns ndgot om
anvandarutbildningen har? Namns nagot om bibliotekets funktion har?

3. Finnshogskolans mdl tillgangliga via hemsidan?

Hogskolebibliotekets hemsida

1. Finns bibliotekets mal tillgangliga via hemsidan? Namns nagot om utbildningstanken
uttryckt i formaav pedagogisk malséttning, kunskapssyn, informationskompetens? Star
det ndgot om anvéandarutbildning?

2. Finnsdet information om anvandarutbildning? Finns det kurser, drop in eller annat?
Vilken & den explicitamalgruppen for beskrivningen?

3. Finnsndgon ansvarig for anvandarutbildningen? Vem ska annars kontaktas?

Foretagsekonomins hemsida

Har de kurser i 1-20p och 21-40p i féretagsekonomi?
2. Star det ndgot om pedagogiska metoder?

3. Star det nagot om biblioteket?

4. Vem ska kontakta s(finns studierektor)?

=
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Bilaga 2

Undersokning av hogskolebibliotekens anvandarutbildning

For samtliga fragor giller att de avser utbildning i Foretagsekonomi 1-20 p och 21-40

P-

5. Vilken form av undervisningsmetoder finns pé utbildningen? Markera de som finns med
ett kryss och ringa in den undervisningsmetod som dominerar.

1-20 p

[] problembaserat larande
[] casemetodik

] projektarbete eller uppsats
[] traditionell foreldsning

21-40 p

[] problembaserat larande
[] casemetodik

] projektarbete eller uppsats
[] traditionell foreldsning

Forekommer uppgifter som kréaver att studenterna letar material utanfor litteraturlistan?

1-20 p

[lja [ nej

Om ja, hur stor del av kursen géller det?
[]1<25%

[ 126-50%

[1>51%

21-40 p

[1ja [] nej

Om ja, hur stor del av kursen géller det?
[]1<25%

[ 126-50%

[1>51%

Kénner du till begreppet informationskompetens (eng: information literacy)?

[lja [Clneg
Om ja, dr det ett begrepp du anvinder?
[lja  [ne

Vad innefattar begreppet?

Vet du om studenterna far ndgon utbildning av eller i samarbete med biblioteket?

Clja [ ne

Om ja, nér under terminens géng sker det? Inom vilken kurs eller delkurs? Vad é&r syftet med denna

utbildning?




10.

11.

12.

13.

Finns det ndgon formell kontakt mellan bibliotekspersonal och &mneslérare med syftet att forbéttra
studenternas informationssokning och informationshantering?

Clja [ ne

Om ja, hur ser den ut?

Finns det ndgon informell kontakt mellan bibliotekspersonal och &mneslérare med syftet att forbattra
studenternas informationssokning och informationshantering?

Clja [ ne

Om ja, hur ser den ut?

Vad kan bibliotekspersonalen tillfora utbildningen som inte &mneslirarna kan?

Tillhandahaller biblioteket ndgon formell utbildning for &mneslédrarna, t ex informationssdkning,
kunskaper om databaser?

Clja [ ne

Om ja, hur ser den ut?

Hir kan du ldamna kommentarer!

Tack for din medverkan!
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Bilaga 3

Undersokning av hogskolebibliotekens anvandarutbildning

Fréga 1-4 & generellafrégor som ror verksamheten i biblioteket i stort, fréga 5-11 & specifika frégor angéende
anvandaruthildning for foretagsekonomer (kurser pa nivan
1-20 p, 21-40 p).

Generella fragor

14.

15.

16.

17.

Vilket utbud av anvéndarutbildningar har biblioteket?
[] utbildning foér htgskolans doktorander

[] utbildning foér htgskolan larare

] utbildning for studenterna pa grundniva

[] drop-in kurser

[ ] bestéllda kurser

Vilken pedagogisk metod bygger er anviandarutbildning pa?

Vad syftar anvandarutbildningen till? Vad ska studenterna lira sig?

Kénner du till begreppet informationskompetens (eng: information literacy)?
[lja [Clneg

Ar det ett begrepp du anvénder?

[lja [Ling

Vad innefattar begreppet?

Specifika fragor. Besvara fragorna utifran hur ni arbetar mot amnet foretagsekonomi.

18.

19.

20.

Finns det ndgon formell kontakt mellan bibliotekspersonal och lédrare i foretagsekonomi med syfte att
forbéttra studenternas informationssékning och informationshantering?
[1ja [ ne

Om ja, hur ser den ut?

Finns det ndgon informell kontakt mellan bibliotekspersonal och lirare i foretagsekonomi med syfte
att forbéttra studenternas informationssdkning och informationshantering
[lja  [lne

Om ja, hur ser den ut?

Fér studenterna i foretagsekonomi nagon utbildning av eller i samarbete med biblioteket? Markera
med kryss for de kursvarianter ni har, och svara dels for kurs 1-20 p och dels for kurs 21-40 p.
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skild fran amnesrelaterad | amnesintegrerad | podngsatt kurs kommentarer
dmnesutbildning | utbildning utbildning
1-20p | 21-40p | 1-20p [21-40p | 1-20p |21-40p | 1-20p |21-40p

visning av bibliotekets
lokal

visning av katalog

utbildning i
informationssokning

utbildning i vetenskaplig
kommunikation, virdering
av information och kéllor

21.

22.

23.

24,

25.

Fér lararna i foretagsekonomi nagon formell utbildning av biblioteket?
[lja [Ling

Om ja, hur ser den ut?

Har du fatt ndgon pedagogisk utbildning under din tid pa hogskolans bibliotek?
Clja  Clnej
Om ja, beskriv den i korthet.

Vad kan bibliotekets personal tillféra studenternas utbildning som inte &mneslérarna kan?

Anser du att hela eller delar av anvdndarutbildningen skulle kunna ldras ut av &mnesldrarna? Motivera
gérna ditt svar.

Hir kan du ldamna kommentarer!

Tack for din medverkan!
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