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Forord

Denna rapport ar ett examensarbete som avslutarivifingenjorsutbildning inom vag- och
vattenbyggnadsteknik pa Lunds Tekniska Hogskol&u&digger inom omradet for logistik
och inkdp, rapporten ar utford pa institutionenTeknisk Logistik. Det har varit larorikt och
givande anda fran starten att satta sig in i etfdfattarna relativt nytt amne. Pa grund av
detta har vi kunnat ga in i studien med Oppna Ggeim foresla forbattringar som vi anser
bygger pa ett teoretiskt underlag. Rapporten acrditfmed NCC Construction som
fallstudieobjekt, vilket har varit spannande dakunnat styrka vara teorier pa verkliga
arbetsplatser.

Under tiden for utformningen av studien har vi genmtressanta diskussioner emellan
forfattarna utvecklat en samarbetsformaga. Vargg it erbjudit nya uppslag for var arbetet
ar pa vag vilket inneburit problemlésning och atinka argumentera for sina synpunkter.
Bada ar mycket ngjda med hur rapporten tagit fowh boppas att lasaren ska uppskatta
innehallet lika mycket som vi.

Trots att vi har lagt ner mycket tid och kraft géiete helt okontroversiellt &mne har vi haft
bra hjalp fran vara bada handledare. Vi har hafttikoerliga avstamningsmoéten med var
foretagshandledare Henrik Hyll som vi vill riktat estort tack till. Henrik har under hela
arbetets gang kommit med bra synpunkter och farthgsforslag. Inte minst har han nar
forfattarna stott pa svarigheter varit en hjalpahded och uppmuntrande person. Henriks
kompetens inom @mnet samt inblick i NCCs arbetdsattvarit vardefullt for att kunna fa
arbetet i en riktning som ar gangbar inom branscl@an hogskolan har vi haft Fredrik
Friblick som handledare vilket vi bada ar tacksanfiira Ett stort tack for dina upplyftande
och ibland annorlunda synvinklar som vi ar évertgg@m har gett ett extra djup i rapporten.
Kombinationen av dessa handledare tror vi ar oslddior ett examensarbete inom det har
omradet. Vi har valt att ta deras kommentarer uridervagande eller lamna dem at sidan
varfor vi ocksa ar till fullo ansvariga for rappent Vi vill ocksa tacka vara intervjuobjekt
bade inom NCC och fran leverantérer. Utan er hate studien varit mgjlig att genomfora
och vi hoppas att ocksa ni ska kunna se en potémtipporten. Speciellt tack till de eldsjalar
som vi har st6tt pa under arbetets gang. Till silitvi ocksa tacka kollegorna pa NCCs
kontor i Lund och inte minst vara foraldrar for popt och en hjalpande hand vid arbetets
avslutande delar.

Tack!
Lund 2010

Robert Fransson Fredric Stahl
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Hur kan tillaggstjanster anvandas for att sankalkostnaden i ett
byggprojekt och kan dessa O©ka den vardeskapanden titbr
yrkesarbetare?

Hur kan samarbetet mellan entreprentr och leverart@cklas for att
gemensamt sanka byggnadskostnaden?

Detta examensarbete ska pavisa hur inkép avdiii@nster gors hos ett
entreprenadféretag vid upphandling av material. Bled ocksa visa
tillaggstjanster som erbjuds och efterfragas fdr hitta synergier i
inkbpsarbetet.

For att forsta hur inkdpsarbetet hos ett entregutiivetag utfors ska med
en litteraturstudie som underlag kvalitativa infeer genomféras.
Genom triangulering ska en heltdckande bild gesaavarbetet mellan en
entreprendr och leverantor.

Genom att anvanda sig av tillaggstjanster fraredantoren kan de
indirekta kostnaderna sankas pa en byggarbetsplidst Okar den
vardeskapande tiden for yrkesarbetare. Dessa djahét kopas in fran
leverantoren da de ar vana att hantera sina egulter och kan utféra
tjansterna billigare &n entreprendren.

Tillaggstjanster uppstar genom en efterfragan feétreprenoren och
leverantoren kan oftast mota denna efterfragadadgibtjanster anses
vara en service och ar oftast inget leverantdérebetalt for. Det gor det
svart for entreprendren att stalla krav pa tjanstmtidigt som priset pa
produkten pa sikt kan sankas. Det underlattar gitglien att kunna
utveckla tjansterna tillsammans for att Oka vinstyivalerna.
Erbjudandet av tillaggstjdnster ska ses som en Wwoeksférdel och
aktbrerna bor o©ka sitt samarbete for att kunna keffieera
byggprocessen tillsammans. Genom att belysa fardaked att anvanda
tjanster undermineras kravet pa erfarenhet hogdskilde inkoparen.

Leveransservice, tillaggstjanster, specifikatiomkop av tjanster,
leverantérssamarbete
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How can additional services be used to reduce thal tost in a
construction project and can these services iner¢hs value-adding
time for construction workers?

How can collaboration between the contractor argpker develop in
order to jointly reduce the construction cost?

This master thesis will show how contractors paseh additional
services for the procurement of materials. It valso show which
additional services being offered and demandeddarao find synergies
in the purchasing process.

In order to understand how the purchasing proisassing brought out in
a construction company a literature study is cotetl@s a basis for
gualitative interviews. Through triangulation, argarehensive picture is
provided of the collaboration between a contraatat supplier.

The indirect costs of a construction site can leerehsed by using
additional services offered from the supplier whields to increased
value-adding time for construction workers. Thevims should be
purchased from the supplier because they are aonastto managing
their own devices and can perform the services mdredhan the
contractor. Additional services are created by deenand of services
from contractors and suppliers can usually meewith this demand.
The services are not profitable for the supplied ane considered as a
free service for the customer. This makes it difi¢or the contractor to
put up demands on the service and over time tloe jofi the product can
be reduced. If the additional service is chargedtfacilities the ability
to develop services in collaboration in order tor@gase profit margins.
Additional services should be seen as a competititgantage and
operators should increase their collaboration ideorto make the
construction process more efficient. By highligtithe advantage of
using additional services the requirement of exgmere of the individual
purchaser is undermined.

delivery service, additional service, specificatipurchasing of services,
supplier collaboration
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Definitioner

Byggkostnad: Med byggkostnad menas samtliga kostnader exklusihmms som en
generalentreprendr har for att uppfora en fulltigibyggnad med hjalp av de ritningar och
beskrivningar och pa den mark som byggherren titlladaller.
Byggnadsprisindex:Byggnadspriser inklusive byggherre- och markkosénad

Dorruppstallning: Ritning pa de ingaende dorrarna i ett byggproj@kivands bland annat
som underlag for anbud i inkdpsprocessen.

Grossist: Med grossist avses ett foretag som koper in enféaratt sdlja den vidare.

Icke-vardeskapande tid: Med icke vardeskapande tid menas arbete som illite varde
vare sig for kunden eller for den egna organisatiooch &r synonymt med begrepféiseri.

Indirekta kostnader: Alla de kostnader som kan relateras till en prodidktitom sjalva
priset. Till exempel inkdpsarbete och materialhange

Kostnad: Med kostnadavses vardet for material och arbetstid for envikti

Leverantdr: | rapporten anvands leverantdér som samlingsnamtillid@rkare, grossister och
underentreprendrer.

Logistik: For byggbranschen innehdller logistik: planeringganisation, koordinering och
kontroll pa materialflédet fran utvinning av ravatil inbyggnad i det fardiga projektet.

Produktionskostnad: Med produktionskostnader menas samtliga kostnsoler belastar ett
bostadsobjekt fran idé till fardig inflyttningskldégenhet. Produktionskostnaden kan delas
upp i byggkostnad, byggherrekostnad och mervardéissk

Sloseri: Sloseri ar en aktivitet som forbrukar resurser mném skapar nagot varde.

Speditér: Med speditor avses det féretag som ombesoérjergaatesna av en produkt och
forflyttar den fran plats A till plats B.

Tillaggstjanster: Samlingsnamn foalla de tjanster som vid ett materialinkép syfidirattt
Oka vardet for produkten.

Totalkostnad: Totalkostnaden for en produkt utgors av tva komptere— priset och de
indirekta kostnaderna.

Tillverkare: Med tillverkare avses ett foretag som produceraperukt och sedan séljer
denna vidare.
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1 Inledning

| inledningskapitlet redogors for bakgrunden tilipporten dar férutsattningar for studien

presenteras. Detta mynnar ut i problemstéallnindtespch avgransningar for att na fram till

malformuleringen. Slutligen redovisas en foretagspntation for undersdkningsobjekten
samt en disposition av rapporten.

1.1 Bakgrund

Produktionskostnaderna i byggbranschen har sed&89 I8kat kraftigt jamfort med
konsumentprisindex vilket medfér 6kade kostnadersfitkunden och minskade marginaler
for entreprenadbolagen, se figur 1.1.
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Figur 1.1 Byggnadsprisindex med avdrag fér bidragsamt konsumentprisindex

| den svenska byggbranschen pagar en debatt arg&endtor forbattringspotentialen ar for
att minska sloseriet i byggprojekt. Med sloseriemvs detta fall aktiviteter som forbrukar
resurser men som inte skapar nagot varde. Hurf@tioéttringspotentialen verkligen ar finns
idag inget klart svar pa men siffror pa allt udp3D % namns. Den stora spridningen pa hur
stort utrymme det finns for forbattringar skapawfiring i branschen och kan forklaras av att
undersokningar bygger pa olika definitioner, onmfejar och metodér NCC Construction
har satt upp malsattningen att sanka produktioriskdsrna med 5 % per &r fram till och
med 2012 och i en rapport frAn Boverket visas atidpktionskostnaderna skulle kunna
sankas med 40 %

| en undersokning fran 2005 angdende arbetstidensindning for byggnadsarbetare
framkommer det att det direkt vardeskapande arleeigdst uppgar till 17.5%. Med det direkt
vardeskapande arbetet avses arbete som direkir tilirde till produkten. Poster i denna
undersékning som visar p& rent sléseri &r blané&wintan och annan outnyttjad id.

! www.sch.se(2009-09-15) Byggnadsprisindex

2 Josephsson P.-E., Saukkoriipi L. (2008lpseri i byggprojekt. Behov av féréndrat syns&t3
¥ NCC Construction swedeBtandardisering och lagre kostnader

“ von Platen F. (2009%karpning p& g&ng i byggsektorsi,5

® Josephsson P.-E., Saukkoriipi L. (2008ljseri i byggprojekt. Behov av férandrat syns&as,



Senaste aren har kostnaderna for inkép av matestabrbetskraft 6kat i byggbranschen och
ligger runt 75 % av omséttningen for entreprenastfi;ef. Av ett byggprojekts
produktionskostnad &r cirka 30 % inkép av matériBiliverkare har tagit fram alternativ for
att anpassa distributionen till arbetsplatsen blaamhat genom olika I6sningar av
tillaggstjanster for material vilka har syftat tiéitt sanka kostnaderna for entreprentiren
Problemen uppstar i att pavisa fordelarna med disster kostnads- och hanteringsmassigt
for entreprendren samt att kunna praktiskt anpdssa till produktionen p& arbetsplatéen
Detta &r utbrett i tillverkningsindustrin men aidsare att applicera i byggbranschen som har
en mer komplex distribution. Kan tillaggstjansteraapassas till byggproduktionen finns
potential till kostnadsbesparingar vilket ger eptemdren stérre mojlighet att séanka sina
priser och fa fler anbutf.

Tjanster kan definieras pa manga olika satt meradeiktigt att kunna sarskilja tjansten fran
produkten, se figur 1.2. Detta kan gdras genonuttatta ett Service Level Agreement dar
tjiansten ska preciserds.Manga leverantorer separerar inte eller har intglighet att
separera fraktkostnaden fran produktpriset varfét Ban vara svart att prissatta en
tillaggstjanst?.

PRODUKT

Figur 1.2 Produkten och tjansten separerad?

Tillaggstjanster kan ses som en del av det stéegrdppet logistik som fér byggbranschen
innehaller: planering, organisation, koordinerirady &ontroll pa materialflédet fran utvinning
av ravaror till inbyggnad i det fardiga projekfeDet finns flera olika typer av tillaggstjanster
som kan underlatta produktionen och dessa erbjudls n@nga olika foretag,
tredjepartslogistiker samt direkt fran leverantér&ervicesektorn har tkat stort globalt de
senaste decennierna dar den viktigaste anlednirigeatt foretag satsar mer pa sina

® Vrrijhoef R., Koskela L. (2000)The Four Roles of Supply Chain Management in Coogtm,s169

" Josephsson P.-E., Saukkoriipi L. (2008lpseri i byggprojekt. Behov av férandrat synsatg

8 Holgersson S., Wootz B. (199Byggmaterialmarknaden MA-perspektiv pa fyra delmader,s98

° Holgersson S., Wootz B. (199Byggmaterialmarknaden MA-perspektiv pa fyra delmader,s81

19 Agapiou A., et al (1998)The changing role of builders merchants in thestaiction supply chais357
1 Axelsson B. (1998)dretag koper tjanstes76

2 Andersson P., Ohlsson H. (200@}irbéattringspotential fér inkdpsstrukturen i bygginischenss84-85
13 Friblick F., (2009)Forelasningsmaterialogistik i byggprocessen

14 Agapiou A., et al (1998)The role of logistics in the materials flow contpoocess s132



karnverksamheter. Genom att lagga ut icke-karneenketer blir foretagen mer beroende av
sina leverantérer och darigenom deras servicepiasé®® varfor en inkdpsorganisation bor
lagga mer tid pd att utveckla deras leverantorsomler an att forhandla om prisér
Traditionellt mats inkdpsprestationer beroendep@pspriset vilket medfor att kvalitet och
leveransaspekter ignoreras och medfor 6kade kastrhié@darbetsplatslogisttk

| en finsk-nederlandsk studie pavisades ett sambalthn inkopspris for byggnadsmaterial
och kostnader for arbetsplatslogistik. Genom attegnendren férhandlade ned inkdpspriset
uppstod extra kostnader som harrors till logisti& prbetsplatsen. Studien visade att
kostnaderna okade nar inkopspriset var lagre akmadspriset for produkten. Detta visar en
stor skillnad p& slutkostnaden fér inkdpet i jarefée med materialprisét.

Andelen inkdpta varor ar en stor del av kostnadinsfutproduktel? men att arbeta nara
leverantéren i ett [&ngvarigt partnerskap okar iketn och minskar produktionskostnatfen
Detta borde vara intressant ur framforallt entreprens synvinkel da 60 % av
logistikkostnaderna i ett projekt kunde héarleddisbyggarbetsplatsen men bara 16 % till
leverantérefl. Genom att flytta dessa kostnader bakat i vardakedenom inférande av
tillaggstjanster blir kostnaden for slutproduktéigre. Detta kraver ett ndra samarbete och
bade tillit och informationsdverforing mellan ergrendr och leverantst.

For att kunna fa ett jamnare materialflode och &ikkstnader pa arbetsplatser finns det flera
typer av definierade tillaggstjanster. Tillverkaweh handelsled har byggt upp ett system
vilket ska svara mot de upplevda behov som finns éotreprendren. Det pagar ocksa
utvecklingsarbeten for att svara mot entreprenof@mgantade efterfragan pa distributiv
anpassning® Vilka av dessa logistiska tillaggstjanster som sttt p& grund av efterfrgan
hos entreprendren ar inte faststallt.

1.2 Problemstélining

Hur kan tillaggstjanster anvandas for att sankalkostnaden i ett byggprojekt och hur kan
dessa Oka den vardeskapande tiden for yrkesarBetare

Hur kan samarbetet mellan entreprendr och leverautecklas for att gemensamt sanka
byggnadskostnaden?

1.3 Syfte

Detta examensarbete ska pavisa hur inkép av talg@gster hos ett entreprenadféretag utfors
vid upphandling awdorrar och konstruktionsvirke Det ska ocksa visa tillaggstjanster som
erbjuds och efterfragas for att hitta synergienktipsarbetet. Med detta som grund syftar
arbetet till att dra slutsatser hur tillaggstjandten vara fordelaktiga vid inkdp av specifika
material till specifika byggarbetsplatser. Vid sidam detta ska det utredas hur dessa kan
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sanka indirekta kostnader pa en arbetsplats. Vidik@ samarbetet mellan aktorerna
kartlaggas och vilka omraden som bor effektivisésastt forbattra byggproduktionen.

1.4 Mal

Examensarbetets malsattning ar att kartlagga inképtillaggstjanster for dorrar och

konstruktionsvirke mellan entreprentr och leverantdtifrdn detta ska ett underlag till

forbattringspotentialer for upphandling av tillaggaster pavisas som syftar till att sanka
indirekta kostnader.

1.5 Avgransningar

Studien kommer pa grund av tidsbrist endast un&ar$dCC Construction Sverige som
entreprenadbolag. De studieobjekt som understkggimation av bostadshus.

Rapporten visar endast pa tillaggstjanster somudsbjfran leverantéren och inte fran
tredjepartslogistiker da de sallan anvands i lagkdtturer dar entreprentren hellre utfor
arbetet sjalv.

Tva material kommer att analyseras med avseendidguystjanster, konstruktionsvirke och

dorrar. De har valts pa grund av att de behandies wid bade val av tillaggstjanster och vid

inkopsforfarande. Dessa material har aven visatstbia logistiska kostnader kopplade till

sig, se avsnitt 3.1.2. Skillnaden i dessa ska f@phgsvis leda till att det &r latt att anvanda
samma arbetsgang for vidare forskning pa andrar tgpematerial. Hade fler material valts

kan det inverka negativt genom mer ytlig forsknimgpporten.

Tillaggstjanster som utfoérs av en leverantor istafor yrkesarbetare som exempelvis
montering kommer inte behandlas da de snarare @négrentreprenad &n en leveransservice.

Intervjuobjekt kommer endast vara ifran region sigdinkopsarbetet inom NCC kan variera
Over landet. Darfor ar slutsatser och rekommendatimest tillampbara i samma region.

Arbetet syftar inte till att ta fram alla tillaggéhster som finns utan de som behandlas ar de
som kommit fram ur intervjuer och teoretiskt maderi

En totalkostnadsanalys kommer inte bevisas medosifitan teoretiska utredningar och
empiriska fallstudier fungerar som underlag fompditisa fordelen med tillaggstjanster.

1.6 Malgrupp

Den primara malgrupp som rapporten riktar sig edotnkopspersonal och platschefer i
byggbranschen generellt och hos NCC Constructicgri§ region syd. Med arbetet som
utgangspunkt skall personal som éar involverad inokdp kunna dra slutsatser om val av
tillaggstjanster som syftar till att sénka totalkk@glen vid materialinkdp.

Den sekundara malgruppen ar studenter som Vvilljdped sig i logistik och tillaggstjanster
samt hur dessa kan syfta till att effektiviseradiygnschen.

1.7 Foretagspresentation

NCC &r ett av nordens ledande bygg- och fastighetsklingsforetag. Ar 2008 var
omsattningen 57 Mdr SEK och antalet anstéllda v@O@0. | Sverige ar verksamheten
indelad i fyra affarsomraden, NCC Construction, NRGads, NCC Property Development



och NCC Housing. NCC Construction bygger bland ammsstader, kontor, industrilokaler
och anlaggningar med fokus pa den nordiska marknddeder de senaste aren har ett stort
arbete lagts ner pa att 6ka det industriella bydgammed forbattrad kvalitet till sénkta
kostnader. NCC Construction Sverige ar verksamtimois- och anlaggningsbyggande samt
bostadsbyggande i Sverige. Inom dessa omradenaal€C i nara samarbete med kunden
genom hela vardekedjah.

Inom region syd deltar NCC varje ar i hundratalsjgkt av olika omfattningar som skolor,
sjukhus, sportarenor, bostader och vagar. | atitéget tar sig for finns ett langsiktigt och
uthalligt tankesatt®

NCC:s ink6p har stéllt upp ett antal riktlinjer mobland annat gott affarsmannaskap och
beaktande av kundens forvantningar. NCC ska i rdibpsverksamhet bidra till en positiv
resultatutveckling. Ett gott affarsmannaskap inmeb&det har avseendet kompetens,
helhetssyn och affarsrelationer som praglas av N®&rderingar arlighet, respekt och tillit. |
samverkan med leverantérer ska kunden erbjudasukted som tar hansyn till bade
méanniska och milj6. Genom att utnyttja den samisigiekan i NCC ska samordningseffekter
tillvaratas i inkdpsarbetet for att uppna lagstaligé totalkostnad. Till slut ska langsiktiga
affarsrelationer uppréatthallas och skapas med denwérer och gemensamt med dem utveckla
kostnadseffektiva produkter och metoéfer.

De leverantdrer som intervjuas i studien ar fordtarktionsvirke Beijer Byggmaterial och for
dorrar Daloc, Robust och Swe-door.

1.8 Disposition

Rapportens inledande del tar upp bakgrunden fo&detroch fragestaliningen som besvaras i
diskussionsform i rapportens avslutande delar.

| kapitel 2 presenteras metoder och ansatser fiostadien har genomfoérts med resonemang
kring forfattarnas egna forhallningssatt och hutadbar paverkat utformningen.

Det tredje kapitlet sammanfattar litteraturstudisom omradet for indirekta kostnader
kopplade till byggproduktion. Vidare presenteragkaltilaggstjanster som hittats inom de
teoretiska ramarna och hur dessa kan utveckldsafitiden.

Kapitel 4 innehaller information som framkommit @ndntervjuer med stéd fran teorier.
Relevant information har har tagits fram for atnsaanfatta branschens syn pa det omrade
studien omfattar.

Den avslutande delen bdrjar med en analys i kapitdfr skillnader och likheter mellan
teorier och empiriskt insamlad data lyfts fram. tBdigger sedan till grund for slutsatserna i
kapitel 6 dar de mest vitala delarna kort sammégasgat

Avslutningsvis ges rekommendationer och forbatsitislag for inkdpsarbetet hos en
entreprendr i kapitel 7 och i kapitel 8 reflektef@rfattarna Gver rapporten och dess
metodgenomfdrande.

24 www.ncc.se (2009-09-11)NCC-koncernen
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2 Genomforande av studien

| detta kapitel redogors for den metodik som tilgts for att samla in och analysera den
data som studien beror. Har beskrivs bland annat deergripande forhallningssattet,

ansatsen och tillvagagangssatt for rapporten. Avshgsvis forklaras forfattarnas praktiska
tillvagagangssatt.

Kapitlet syftar till att ge lasaren forstaelse far studien har genomforts och hur vagen till
studiens resultat har tagit form. Kapitlet ar upgdtysa att det vetenskapliga férhallningssattet
forst redovisas och foljs av den grundlaggande diketo dar mojliga arbetssatt for studien
visas pa en mer abstrakt niva. | metoddelen pawsaserktyg som finns tillgangliga for
forfattaren. | det praktiska tillvagagangssattet ftafattaren stallning till hur studien skall
genomforas. Kapitlets disposition foljer en fallanebstraktionsniva, se figur 2.1. Det ar
viktigt att i tillvagagangssattet visa metodmedwuéit vilket innebar att forskaren visar de
metodalternativ som &r valbara samt fér- och ndekdeed de olika alternativéh

Vetenskapligt forhallningssatt

Abstraktionsniva l
A

Generell Metodik
Metod
Konkret Praktiskt tillvdgagangssatt

Figur 2.1 Sambandet mellan metodik, metod och pralkskt tillvadgagangssatt?®

2.1 Vetenskapligt forhallningssatt

Alla manniskor har ett grundlaggande forhallningssa |
om vad som ar sann och bra kunskap, hur ny kunskap

Vetenskapligt férhaliningssatt

. . " . Abstrakti iva
skapas och hur information bor samlas in. Detta 4 *
forhallningssatt kan ha inverkan pé hur forskarep.., Metodik

samlar in och bearbetar information samt hur
slutsatser dras. Vidare ar forskarens vetenskapliga -
. o . . . . . Konkret Praktiskt tillva att
forhalliningssatt avgorande nar val av metodik $ker. “"* e e

Metod

Figur 2.2 Vetenskapligt forhallningssatt
En forskares vetenskapliga forhallningssatt, vad styr vid val av problemldsning och hur
det ska angripas kan delas upp i kategorier. Destedkategorin ar forskarens varldsbild som
ar en forhandsuppfattning av omradet som ska agrags Denna styr vad som anses vara
intressanta problem och hur ansatser ska inriktaatf na en l6sning. Forskarens varldsbild
beror aven pa individens bakgrund. Vidare finns sdckett vetenskapsideal och en
vetenskapsuppfattning som styr vad forskaren amaex god vetenskap. Till slut finns en
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uppfattning om forskarrollen och vad som &r forskar uppgift, relationen mellan forskning
och samhalle, etik med met.

Diskussion om forhallningssatt hos forfattarna

Forfattarna har bada naturvetenskaplig utbildnirogn sbakgrund, dar en positivistisk
uppfattning dominerar, se avsnitt 2.2.1. Detta lpéweatt kunskap ska kunna bekraftas med
empiriska metoder och vara oberoende av tidigdegasrheter. Bada forfattarna har i tidigare
skede praktiserat pa byggarbetsplatser vilket iggig en forhandsuppfattning pa omradet.
Detta kan ses som en negativ aspekt da mojlightiteis att forfattarna ser okritiskt pa
aktiviteter i byggbranschen. Dock har denna praskiktt under relativt korta perioder och da
forfattarna inte har en byggrelaterad bakgrund rninogbildningsstarten bér det minimera
riskerna till férutfattade meningar om hur aktititei byggbranschen ska utféras.

22 MetOdlk | Vetenskapligt forhallningssétt
Under metodiken satter forskaren upp ramarna ell@gsuakionsniva *
principerna for hur rapporten ska genomféras vilkgbr det 4

Metodik

grundlaggande arbetssattet for rapporten. Metodiidrnisar cenerel

inte i detalj hur rapporten skall utformas utan &m Metod

overgripande malsattning i vilken lampliga steg fikad roncer Prakiskt tilvigagangsséit

kunskap i amnet uppnds.
Figur 2.3 Metodik

2.2.1 Vetenskapsteori

Det finns en rad olika vetenskapsteorier med filicgdbakgrund. | detta avsnitt behandlas de
vanligast forekommande teorierna som anvands kfiimgsmetodik.

Posivitismen

Positivismen ar fran borjan formulerad som att etemskaplig sats bara ar meningsfull om
den kan bekraftas empiriskt. Det vill saga att péistdende bara ar sant om det
Overensstammer med verkligheten. | grundlaggandsy dir positivismen vetenskapligt
rationell och forskaren ska vara objektiv och itdta sig paverkas av utomvetenskapliga
varderingar. Vidare ska det kunna ga att prova kamsempiriskt dar uppskattningar och
beddmningar ska erséattas med matningar. Det finag iposivitismen inomvetenskapliga
metodregler och kunskapskrav. Dar stalls det kravvaliditet och reliabilitet i studien,
maétningar ska vara av ratt storhet, vara systeksatish inte inneh&lla slumpmaéssiga*fen
positivist ser sig som en extern observator som p& nagot satt paverkar det objekt som
undersoks. En icke-positivistisk forskare anserobtiervatéren inte kan sarskiljas fran det
undersokta fenomenét.

Systemsynsatt

| systemsynsattet anser forskaren att helhetekildrfsan summan av delarna. Detta betyder
att en rad omraden for komplex vaxelverkan visagémensamma drag ur vilket en mer
generell teori véxer fram i efterhafitil synsattet betonas synergieffekter mellan oliktad
och att relationerna dem emellan ar lika viktigansejalva delarna. Forskaren forsoker
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undersoka relationer och samband mellan ett amlies delar for att pa sa satt forsta de
underliggande faktorerna till olika beteend@n.

Hermeneutik

Begreppet hermeneutik innebar att forskaren talaebdrder i dess vidaste mening. Denna
tolkning kan ske inom en rad olika omraden sasdittalkning men ocksa pa ett djupare plan

i situationer sdsom psykologi och omvardnad. Vidreneutik har forskaren en forforstaelse
for amnet for att pa det sattet kunna tolka sitlersokningsomrade. Vid tolkandet vaxlar
forskaren mellan del- och helhetsperspektivet. &/ asjtt textavsnitt som forskaren laser kan
leda till ett nytt satt att forsta tidigare avsni@m forskaren vid intervjuer véljer att stéalla
frAgorna pa ett sddant satt att svaren blir tolsliara &ar det ett exempel pa ett hermeneutiskt
arbetssati®

Fenomenologi

Positivismen ar nastan omvand mot fenomenologinugigtevelsen &r det centrala och for
individen &r den upplevda varlden den verkliga. Betn omedelbart upplevs ar den enda
vetskap som &r sdker. Fenomenologi innebar emaiggidier av ménniskors upplevelser och
forestallningar som sammanfattas i varldsbildesretinkemonsteY.

2.2.2 Overgripande syften

Vid val av vilken form av studie som skall genonaf$kan den existerande kunskapsmangden
pa forskningsomradet vara av betydeBgplorativa studier anvands nar det finns lite eller
ingen kunskap inom omradet och malet ar att finnmdjaggande forstdelse. Da det finns
grundlaggande kunskap och forstaelse for omradeirals derdeskriptivaformen. Malet ar

att beskriva men inte forklara relationer. Dex¢planativaformen anvands da djupare kunskap
och forstaelse soks och da malet ar att bade baskdh forklara. Demormativa studien
nyttjias nar det finns viss kunskap inom och foils&éor forskningsomradet. Malet &r att ge
vagledning och féresla &tgarder p& omr&fiet.

En rapports utformning behover inte vara entydigtktad pa ett av de fyra ovanstaende
syftena utan kan ocksa besta av flera delstudikrexempel kan ett problem identifieras i en
deskriptiveller explorativdel och sedan I6sas i aormativstudie®

Diskussion om forfattarnas studieinriktning

Forfattarna  besitter en grundlaggande kunskap omgglimanschen och dess

produktionssystem. Genom att skaffa ytterligareareriheter bland 6vriga aktérer i

inkopsprocessen ska relationen dem emellan beskrféa att kartlagga forhallanden.

Inledningsvis anvands darfor en deskriptiv studieslutande syftet med studien ar att med
tidigare och forvarvad kunskap som grund kunnasiarérbattringar pa omradet genom en
normativ studie.

2.2.3 Metodologisk ansats

Forskaren arbetar med att producera teorier sonil ske&gla verkligheten i sa stor
utstrackning som mojligt. Underlaget for teorieéiraden data och information som samlas in
fran den verklighet som studeras. Forskarens aliEsttr av att relatera teori och verklighet
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till varandra. Hur detta ska genomfOras ar ett redinproblem inom vetenskapen och ska
beskrivas pa tre olika satt, genamduktion deduktioneller en kombination av de bada som
kallasabduktion*

Induktiv ansats

Innebéar att forskaren startar i verkligheten och ftistker upptacka moénster som kan
sammanfattas i modeller och teorier. Vid indukthsats studeras ett amne utan att det forst
gjorts nagon inlasning av existerande teori odillettformuleras teori utifran den empiri som
har samlats ifit Det betonas ofta att datainsamlingen skall ske fielitsattningslost. Viss
kritik har riktats mot den induktiva ansatsen ftirtaorin strangt taget inte innehaller nagot
annat an vad som redan finns i det empiriska na¢griDa man gor ett urval och undersoker
vissa fenomen blir det automatiskt ett slags tésketstallningstagande. Att vara
forutsattningslos ar darmed omajlft.

Deduktiv ansats

Har borjar forskaren med teorierna och utifran degér forutséagelser om empirin, vilka
sedan ska forsokas fa verifierade av insamladeaf&iutsatser kan sedan dras om separata
foreteelser utifrdn den befintliga teoffiFér att kunna dra slutsatser ur empirin kravsatiet
forskaren vet ganska mycket om det som skall udttess Det kravs i denna ansats att
forskaren kopplar "broprinciper” eller modellvillkassom anger relationen till observerbara
foreteelsef

Abduktiv ansats

Mellan de tva tidigare namnda ansatsnivaerna skeiévandring fram och tillbaka. | denna
ansats behover forskaren inte bestdmma sig i fomitkg teori- och empiriansatser som
anvands i forskningen, utan later detta ske vazejeinom rapportefi. Forskaren utgar fran
sannolika samband, drar slutsatser genom utestuimnolika faktorer, kompletterar med
tester och sa vidare. Vid abduktion kravs det atskKaren har ingdende erfarenheter av det
omrade fragorna gallé&f.

Diskussion om studiens ansatsmetodik

| studien anvands en deduktiv ansats dar forfatatgar fran befintlig teori pa omradet som
grund till hur empirin bor se ut. Nar val undersidiyarna ar utforda ska slutsatser dras utifran
det studerade objektet i forhallande till teoridr Ett kunna ge relevanta resultat ar det viktigt
att forfattarna tydligt kopplar teorin och empitilh varandra genom modeller eller analyser.
Inom valt studieomrade finns oklarheter och tilhey grundiésa antaganden géallande hur
tillaggstjanster kan sanka totalkostnaden for bygdpktion. Rapporten syftar darfor till att
verifiera de forutsagelser som patraffats i denintigfa teorin. Pa grund av de spridda
asikterna och kunskaperna av de olika aktorernandzhen hade det varit komplicerat att
motivera en induktiv studie. Teorin hade valtsrétif intervjuobjektens intresseomraden och
mojligheten att skapa nya ingangar skulle darmepdvarkat arbetet negativt.
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2.2.4 Undersokningens tillforlitlighet

En studie kan vara giltig i olika avseenden. Skstsaa ska vara val underbyggda, studien ska
vara riktad mot det forskaren vill studera och heden ska vara generella. Detta kan
kategoriseras i tre olika omrademliditet, reliabilitet ochgeneraliserbarhet’

Validitet

Innebar i hur stor utstrackning forskaren mater steh &r avsett att mata. En mer allman
definition &ar att matinstrumentet inte skall ge redgystematiska fel. Detta uppnas genom
tydliga definitioner av begreppen, en klar uppfiaigrav bakgrundsfaktorer och orsak-verkan-
relationer samt genom noggrann experimentplanéfingliditetsfrdgan ar av stor betydelse

da forskaren planerar sina experiment. For att iiaditeten i en studie kan forskaren

anvanda sig av flera olika perspektiv, till exempigingulering, se avsnitt 3.2°2.

Reliabilitet

Innebar graden av tillforlitighet i matinstrumentéJnder forutsattning att det som maéts
ligger pa en stabil niva skall ett bra matinstrumga samma varden vid upprepning av
matningen. En mer allmén definition &r att matimstentet inte skall ge slumpmaéssiga’fel.
For att 6ka reliabiliteten kan forskaren anvandpasi kontrollfragor i enkater eller intervjuer
for att sakerstalla tillforlitigheten. Som i fatlened validitet kan aven i detta fall triangulering
anvandas for att 6ka reliabilitetthAndra satt att oka reliabiliteten ar att presemtéata i
sammanstalld form for personerna som blivit inteage och pa sa vis sakerstalla att den ar
korrekt. Urvalet ar ocksa en viktig faktor dar fékspersonerna ska ha valts ut slumpmaéssigt
ur populationeri?

Validitet och reliabilitet illustreras ibland mett &asta pil. Hog validitet fas om pilarna traffar
mitten av tavlan och hog reliabilitet fas om pilaikommer samlat. Den vanstra bilden i figur
2.4 visar bade 1ag validitet och Iag reliabilitBtlden i mitten visar pa hog reliabilitet men 1ag
validitet. Traffar pilarna mitt i tavlan och kommsamlat sa illustreras bade hog reliabilitet
och validitet, se den hégra bilden i figur 2%4.

-]
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Figur 2.4 lllustration av reliabilitets- och validitetsbegreppen med hjalp av en piltavl&?
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Diskussion om studiens validitet och reliabilitet

Genom att intervjua personer bade inom entrepréneidiget och hos leveranttrer ska studien
uppnd en hog validitet om svaren 6verensstammeraftd&unna uppna detta ska begrepp i
frageformular vara tydliga och samstammiga medrteor

Intervjuobjekten valjs slumpmassigt om det inteeérbegransad population. Fragorna ska
dessutom vara lika genom hela studien s att regmberna ska kunna ge samma svar. Efter
intervjuerna ska sammanfattningar skickas till ocegfenten for att sakerstélla att
informationen tolkats ratt.

For att kontrollera intervjuernas tillforlitigheka det kompletteras med observationer dar det
ar mojligt for att ge sakerstalld data sa langtatendiligt.

Generaliserbarhet

Det hor till undersokningens forutsattningar athgkap bildas under specifika forhallanden.
Dessa maste redovisas val och diskuteras. Dekégtvatt forskningsresultaten skall kunna
generaliseras och anvandas i andra sammanhangamtligéller att nar forskningsresultat
tillampas i ett annat sammanhang sa sker en onimgikrén den generella kunskapen till mer
specifika férhallander?

For att kunna bedbma resultatens generaliserbariet det avgodrande vilket
undersokningsobjekt forskaren véljer. Fradgan som diéllas ar om det som studeras &r
representativt eller vanligt forekommande. Vid aalundersdkningsobjekt som till exempel
ar extremfall kan generaliserbarheten vara svafone® Att det ska vara representativt beror
till stor del pa urvalet, det ska inte behandlaviess kategori av forsokspersoner. En bra och
detaljrik beskrivning av hur undersdkningen utfotsnakan bidra till en 0©kad
generaliserbarhéf.

Diskussion om studiens generaliserbarhet

De studieobjekt som avses undersdkas ska varaseyegiva for hur byggbranschen ser ut
idag. Det faktum att byggbranschen genomgar eroidgkktur under studiens gang paverkar
studien pa det satt att antalet byggarbetsplasteras mojliga att undersdka ar begransade.

Lasaren bor beakta att byggarbetsplatser kan s&eahytika ut med tanke pa utrymme,
tillganglighet och omkringliggande byggnader. Deatiadfor att resultatet av denna rapport
inte kan generaliseras till hela byggbranschen. Sexempel kan namnas att ett
anlaggningsprojekt ser annorlunda ut an en prodonkdv bostader. Olika forutsattningar pa
olika byggarbetsplatser bor beaktas vid inkop Bagistjanster.

5 Wallén G. (2008)Vetenskapsteori och forskningsmetodik] 8
56 |ti
Ibid
" Regnell B., Runesson P. (2008}t genomféra examensarbgsd?2
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2.3 Metod

| metodavsnittet framstélls de verktyg som kan ades av forskaren for att hamta in teori
och empiri.

231 |n8am|lng av pnmardata Vetenskapli gt férhallningssatt
For att skaffa sig en bild om verkligheten boOr denwsuakionsniva *
observeras. Har inkluderas bland annat intervjuer, 4
frageformular och direkta observationer. Det inmebéner Metodik
empirisk kontakt dar en metod ska valjas som gevaat Metod
data for fragestallningen. Metoden &r ett instrunfénatt PP

| ) N onkre raktiskt tillvagagangssatt
ge en meningsfull bild av verklighetéh.

- Figur 2.5 Metod
Intervjuer

Intervjuer ar former av utfragningar som kan ske direktkontakt eller telefon men ocksa
som dialoger i e-post. Underlaget ger forfattaremfrdata som samlats in i syfte till den
aktuella studien. De ger ocksa en mgjlighet tilldgupare forstaelse da fragorna kan anpassas
till varje intervjuobjekt?

Intervjuer kan vara strukturerade vilket innebéifid@gorna ar bestamda pa forhand och foljer
en bestamd ordning. En semi-strukturerad intergubdestamda amnesomraden dar fragorna
formuleras efterhand nar forskaren anser det \éargligt avseende intervjuobjektets svar
eller reaktioner. Dar fragorna uppkommer efterhant intervjun har formen av ett samtal
kallas ostrukturerad. Valet av och antalet intesbjekt kan variera®

Diskussion om intervjuernas utformning

Under studien ska forfattarna genomféra en radnipiter. | ett inledande skede fore
teoristudien utfors semi-strukturerade intervju@r &tt fA en bild av problemen som finns
idag. Under ett senare skede av arbetsgangen vgetamforandet 6ver till strukturerade
intervjuer dar teori samt de inledande intervjuerfumgerar som underlag. Dar ar
malsattningen att kunna samla in data for anvangtiliranalyser i rapporten.

Observationer

Observationer kan genomféras pa olika satt, genrdedta i den undersokande aktiviteten
eller iaktta handelsen utifran. Dar det kan skeogeatt informera om observationen i forvag
eller gora det utan vetskap fér de som observerasar ofta mycket tidskravande men kan ge
mer objektiv information till forskareft

Diskussion om observationer

Observationerna kommer att genomféras under erdhsagd tid och vid bestdmda tider, det
ska ske genom iakttagelser utan att paverka det sbserveras. For att fA en stor
tilliforlitighet i observationerna bor dessa gorg@ flera arbetsplatser, pa berorda
byggnadsmaterial och under en tid som ar tillrégldimfattande for studiens resultat.

%8 Backman, J. (1998Rapporter och uppsatses26-29
%9 Bjérklund M., Paulsson U. (20033eminariehandbokess 66-71
60 [|A;
Ibid
*! bid
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2.3.2 Insamling av sekundéardata

Innan arbetet paborjas maste forskaren ta deldéyatie dokumentation inom omradet. Detta
kan ske genom att studera vetenskapliga bibligiekitteraturgranskning. Denna studie visar
pa luckor inom omradet och relevansen for probléhiméhgen. Den ger aven upplysningar
om vilkﬁgn metodik som tidigare anvéants, hur undengigar lagts upp och tolkningen av
utfallet.

Litteraturstudier

Litteratur ar all form av skrivet material sdsonckér och journaler. Informationen som fas
kallas sekundéardata vilket betyder att de oftagitadram i ett annat syfte &n for den aktuella
studien. Det ar darfor viktigt att vara medveten athinformationen kan vara vinklad och
inte heltdckande och anvandandet av sokord kan dreedhtt litteraturunderlaget blir
ofullstandigt. En styrka med litteraturstudier &r ander kort tid kan mycket information
delges forskaren. Det &r ofta en hjalp for att yggp kunskap inom omradét.

Diskussion om forfattarnas litteraturstudie

Litteraturstudier ligger till grund for rapportetesoretiska referensram. Det finns relativt lite
publicerad litteratur om @mnet som behandlas ioapp. Information har darfor fatt sékas i
narliggande litteratur vilket har varit viktigt atbeakta vid val av relevant teori. En
grundlaggande studie av journaler relaterade nkiop, logistik och SCM (Supply Chain

Management) har genomfoérts for att ta fram anvaradbatiklar. En del av litteraturen har
tilldelats forfattarna fran studiens handledarerigv litterara kallor har patraffats genom att
sOka pa nyckelorden: inkop, logistik, tjanster selvice via Lunds Universitetsbibliotek och
elektroniska databaser.

2.3.3 Kvantitativt och kvalitativt angreppssatt

Tva olika metodiska angreppssatt brukar atskillaslitativa eller kvantitativa metoder.
Metodvalet bor darfor goras med utgangspunkt i €sdg@iningen som ska undersokas.
Kvalitativa metoder syftar till att pa olika satrsla in information for att fA en djupare
forstaelse for problemet som studeras. Darefter ddwana information kunna utgora ett
sammanhang. Kvantitativa metoder ar mer struktdeenaed storre inverkan och kontroll
fran forskaren. Upplagget satts inte utifran injieobjektet utan det ar forskaren som
bestammer vad som &r intressant och vilka mojhga det finns. Detta &r nddvandigt for att
det ska ga att gora jamforbara analyser. Urvalavgorande men det ar inget behov att det ar
statistiskt generellt eller representativt, darerkah fel urvalsgrupp leda till en samre
undersokning?

Kvalitativa metoder

| kvalitativa metoder fangas egenheter hos denilgieskndividen. Vilken information som
samlas in beror darfor till stor del pa intervjuelkiet. Det anvands inte standardiserade
frageformular for att forskaren inte ska kunna kolteéra den givna informationen. Objektet
ska ha stor frihet att utveckla egna uppfattningafor den blir anpassad darefter, detta goér
informationen trovardig men oséker pa hur appliaeden ar pa andra. Da det finns ett nara
forhallande till intervjuobjektet borde det kunna iglevanta tolkningar. Darfor ar det viktigt
att inte andra upplagget under studiens gang démilasl information kommer att variera

%2 Backman, J. (1998Rapporter och uppsatses26-29
83 Bjorklund M., Paulsson U. (20033eminariehandbokesf8
54 Holme, I.M., Solvang, B.K (199 Horskningsmetodik om kvalitativa och kvantitatimatodey s14
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mellan olika kallor. Det &r centralt att intervjyekiets egna uppfattningar lyfts fram men
samtidigt att samtliga vitala omraden tacks av usdentalet®

Kvantitativa metoder

Kvantitativ information inforskaffas pa ett satns@raglas av avstand och urval. Fragorna ar
forutbestamda och inte anpassade efter vad intanjglatet tycker ar viktigt. Detsamma galler
resultatet dar svaren ar forbestamda utan hanswadi objektet tycker ar relevant. Det finns
heller ingen mdjlighet for forskaren att bilda ségp uppfattning om enskilda personers
situation. Genom en kvantitativ metod kommer infationshamtningen att vara exakt,
daremot finns det problem med relevansen da intebjgktet begransas till de fragor eller
kategorier som finns i undersékningen. Det kan lgfliaett instrument som &r den minsta
gemensamma namnaren for undersokningsobjékten.

Skillnad mellan kvalitativ och kvantitativ metod

Det finns flera skillnader mellan kvalitativa oclvahtitativa metoder. Matprecisionen i
kvalitativa metoder ger till exempel grova skatganoch ar subjektiva. Kvantitativa metoder
ger mer precisa skattningar, ar objektiva utan rikee av subjektiva upplevelser och
positivistiska nar det ska jamforas med vetensgapfragestallningar. BAda dessa analyser
gar mot tva olika malsattningar vilket innebar et inte kan ersatta varandra. Bade separat
och tillsammans utgor bada analyserna en viktigi dekenskapen, den kvalitativa analysen
kan ses som en viktig férutsattning for genomfoedral den kvantitative.

Diskussion om forfattarnas angreppssatt

Pa grund av att lite forskning existerar pa omraumt forfattarna valt att ha ett kvalitativt
angreppssatt. Forfattarna anser det vara komplie¢r&unna styra en kvantitativ intervju da
intervjuobjektens forkunskaper ar varierande ochjligtéis laga. Det ger heller inte
mojligheten att fa fram information fran den engdkiindividen som kan visa sig vara ny, vital
eller pa andra satt vardefull for studien. Initiska ett fatal kvalitativa intervjuer genomforas
for att ge forfattarna kunskap hur verklighetengtgeteorin men ocksa om vilken kunskap
intervjuobjekten besitter inom omradet. Nar inteega och bristande delar ur
studieperspektivet ar identifierade ska en stovaditativ intervjuomgang genomforas for att
fa fram fakta som grund till analyser och slutsat&varigheten kan ligga i att fa fram
information som ar gemensam och relevant samt ghiten att applicera den i andra studier.
Det kan dessutom finnas en risk i att en tillfrélande validitet inte uppnas.

2.3.4 Triangulering

Triangulering ar ett satt att fA flera olika pefgpe pa studieobjektet och hoja studiens
tillforlitlighet. Begreppet harstammar fran geonretdar en punkts position kan bestammas
genom att mata avstandet fran tva olika refererdgpun Triangulering sker genom att

anvanda flera olika metoder for att undersoka eém samma foreteelse. Alltsa anvands tva
eller flera metoder for att uppnd samma syftejge £.6°

% Holme, I.M., Solvang, B.K (1997%orskningsmetodik om kvalitativa och kvantitatimatoder s81-82, s99-
100

% |bid

%7 Starrin B., Svensson P.G (199alitativ metod och vetenskapste@19-22

%8 Bjorklund M., Paulsson U. (20033eminariehandbokes?6
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Studieobjektet

Undersdkningsmetod 1 Undersdkningsmetod 2

Figur 2.6 Triangulering genom anvandning av tva oka metoder for att underséka ett studieobjekt®

Forutom den ovan namnda metodtrianguleringen fiamsn andra sorters triangulering.
Genom att utnyttja flera olika datakallor anvandsatriangulering. For att bekréafta innehallet
i det material som tagits fram kan olika forskarevéandas i det som kallas
utvarderingstriangulering. Teoretisk trianguleririg ett annat satt att fa fram valid
information, detta genom att anvanda flera olilaitg p& samma uppsattning av data.

| varje form av triangulering sammankopplas olikariker for att motverka svagheter hos

varandra under forskningen. Syftet ar att sammaniigsformation i @mnet som insamlats,

testats eller analyserats genom mer an en metogp&ddd satt uppna validitet. Det gar att
triangulera inom eller éver olika metodstrategiEdr forskare som ar verksamma inom

kvalitativa undersokningar anvands trianguleringgtidnagot annorlunda satt. Syftet ar att
kombinera olika metoder for att fa fora fram ytigake pusselbitar eller avsloja variationer i

det som undersoks. Var och en av metoderna fandar aspekter av det som studeras.
Forskaren kan exempelvis kombinera en Oppen intempd direkta observationer och

tabellanalys. Var och en av datainsamlingsstrategiska ge en forstaelse for resultatet av
studieobjektef!

Diskussion om triangulering i rapporten

| den har rapporten ska empirisk information sanmtagenom en kvalitativ undersokning.

Detta kommer att ske dels genom intervjuer men ®@ofgsnom observationer. Vid de

intervjutillfallen som ska utféras finns det riskrfsubjektivitet hos intervjuobjekten eller

felaktiga tolkningar av forfattarna. For att Okaidiéeten och reliabiliteten i rapporten ska

intervjuerna kompletteras med observationer pasplaenom detta anvander forfattarna sig
av triangulering for att uppnd mer sakerstalldaultas som ska vara anvandbara for
malgruppen.

%9 Bjérklund M., Paulsson U. (20083eminariehandbokes76
70 [1h;
Ibid
"L DePoy E., Gitlin L. N., (1999 orskning — en introduktiqrs187-188
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Vetenskapligt férhallningssatt

2.4 Praktiskt tillvagagangssatt |

| ett inledande skede av studien studeras teatest |, ——=

till amnet for att pa sa satt skaffa sig tillragklimed 4 *
information for att formulera studiens bakgrund 0GR, Metodik
problemformulering i det inledande kapitlet. —

Bakgrunden struktureras enligt trattmetoden vilket — -
innebér att informationsbredden smalnar av fortittt ™ Praktikt tivagagéngseat
slut mynna ut i en problemformulering. Figur 2.7 Praktiskt tillvagagangssatt

Efter det inledande kapitlet struktureras hur raggro skall genomféras. Studien utférs med
kvalitativa intervjuer och observationer for attgsatt fa fler perspektiv pa studieobjektet. |
ett inledande skede av undersokningen anvands skmipkéy studie for att fA en uppfattning
om hur NCC inkopsforfarande ser ut idag och i erase del av studien anvands en normativ
studie dar forbattringsforslag ges.

Teorikapitlet byggs upp av tryckt litteratur ocleldroniska kallor som har till syfte att skapa
en djupare forstaelse for amnet och ligga till grtih de slutsatser som dras tillsammans med
resultaten fran undersokningen.

Undersdkningen genomfors som namnts tidigare malp l@v intervjuer och observationer.

Platschefer, inkdpare och leverantorer intervjults dtt identifiera de tillaggstjnster som

efterfrdigas av entreprendren och som erbjuds aerdetdren. Observationer utférs pa
byggarbetsplatser med syfte att mata hur myckeyrkésarbetare lagger pa aktiviteter som
skulle kunna ersattas med tillaggstjanster. Maletd nobservationerna ar att visa att den
vardeskapande arbetstiden for yrkesarbetare kasrdkd hjélp av tillaggstjanster.

Da forfattarna besitter en positivistisk vetenslegpsoch arbetar utifrdn en deduktiv ansats,
ska i en analys jamforelser goras for att verifieli@r forkasta befintliga teorier. Studien

kommer dock att géras med ett hermeneutiskt ange&pp da stor del av insamlad data
bygger pa intervjuer och undersokningsobjektensaegpplevelser. Det ar viktigt att de

empiriska studierna uppnatt en hog validitet odialditet for att kunna analysera teoretiska
pastaenden med insamlad priméardata.

| studiens avslutande delar pavisas vilka tillaggster som kan vara anvandbara och
ekonomiskt fordelaktiga for entreprenéren med uggfonkt i den genomférda
undersokningen. Avslutningsvis ges rekommendatifireentreprendren utifran det underlag
som analyserats fram i studien.
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2.5 Kallkritik

Forfattarna har metodiskt gatt igenom journalerdtirhitta relevant teori till rapporten. | ett
tidigt skede uppmarksammades att litteratur pa detr@r valdigt begransad. Darfor har
manga artiklar men ocksa bocker som anvants skrifdr en annan bransch, ofta
tillverkningsindustrin. Det ar kant att skillnaderellan dessa marknader papekas i stor grad,
ofta fran personer inom byggbranschen. Forfattamser dock att det ar applicerbart pa det
undersokta omradet samt att det till viss del aft@agangare inom manga omraden. Den
litteratur som har hittats och som ar direkt skmifér byggindustrin & manga ganger tryckt
under tidigt nittiotal. Trots att det &r en konsaiv bransch bor detta beaktas vid teorilasning.

| viss man har tidigare examensarbeten skrivndNfd€ anvants och da framst empirisk data
och resultat. Detta for att se vad som tidigareabdhats pa omradet och kunna ta lardom av
vad som gjorts bra och mindre bra infér denna rappatformning. Foérfattarna har bedomt
dessa examensarbeten vara valskrivna och studiesgeglar verkligheten pa ett korrekt satt
men ar medvetna om att det kan finnas vissa méleolkning. Av de artiklar som skrivits
for byggindustrin ar flertalet publicerade av fdté@e fran Finland. Dessa hanvisar till en stor
studie gjord i Finland i borjan av nittiotalet, ket undertecknade utan framgang forsokt fa tag
pa. Det ar darfor inte faststallt hur val forankdwh ar i praktiken, men slutsatser fran denna
har anda okritiskt behandlats i rapporten.

Angaende den empiriska delen av rapporten harvio&r genomfoérts med personal fran
NCC och innefattar inkdpschef, inkdpare och pladéeh Detta pa grund av att inképare
skoter den initierade kontakten med leverantdreh akoter forhandling, inkdp och
utformning av avtal. Det &r sedan platschefer s@n dver kommunikationen med
leverantdren och har de praktiska erfarenheternaamhsom upplevs fungera bra och mindre
bra. For att fA& en heltackande bild och kunna gudera rapportens resultat har ocksa
leverantorer intervjuats. Forfattarna har inrildit pa séljare hos leverantéren eftersom det ar
de som skoter kontakten med entreprendren ochsemierar det saljande foretaget vid inkop.
Saljaren skoter inte forhandling vid utformning awvtal men forfattarna anser att det inom
detta avsnitt ar tillrackligt med de svar som framgfran intervjuer med inkdpare och
inkopschef pa NCC.

2.6 Anpassning av metod

P& grund av bristen pa bostadsprojekt i radandeotggnktur har det uppstatt svarigheter
med att géra observationer och matningar pa pkiis.att kunna genomféra matningar av
materialleveranser kravs bland annat att obsemmatér vet nar varorna anlénder till

arbetsplatsen och att personal direkt tar handev@ransen. Detta for att kunna maéta tiden
for forflyttning och var det uppstar icke-vardeskage aktiviteter.

Platsledning kan ofta inte svara pa vilken dagsket ske en leverans och under tiden for
examensarbetet har det inte funnits tillrackligtnge projekt som kopt in de material
rapporten behandlar. Hade flera projekt funnitstiiga skulle mojligheten att genomfora
matningar underlattats for att det hade funnitsriiétbara objekt och varit enklare att anpassa
sig till leveranser. De fallstudier som tas uppssratt 4.1 har utférts som observationer och
fungerar som underlag fér analysen. Darmed kommtersiffror fran teoretiska studier kunna
bekraftas empiriskt for att visa ekonomiska forddta anvandning av tillaggstjanster. Pa
grund av detta genomfors heller inte nagon totatkamsanalys utan de siffror och diagram
som redovisas i avsnitt 3.1 fungerar ensamt somenlagl for pavisa férdelarna med
tillaggstjanster.
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3 Teori

| detta kapitel redovisas till att borja med indita kostnader pa arbetsplatsen. Darefter
presenteras olika tillaggstjanster for att sankaske kostnader och hur foretag kan utveckla
dessa. Samarbete mellan aktdrerna och inkop avstgdindiskuteras vidare och kapitlet
avslutas med totalkostnadsanalys.

3.1 Arbetsplatsrelaterade kostnader

Det finns tva olika typer av materialinkép, starttaaterial och projektspecifika material.
Kostnaderna for material uppgar till en stor deldavtotala kostnaderna for ett byggprojekt,
mer &n 50 %. Varje material gar igenom en flodejskéli och inom byggarbetsplatsen vilket
pa grund av de stora materialkostnaderna ocksarktor utgiftspost

3.1.1 Vardeskapande tid och sloseri

En byggnadsarbetares arbetsdag kan delas in vams#e- och icke-vardeskapande tid.
Med icke-vardeskapande tid menas arbete som ltite tiarde vare sig for kunden eller for
den egna organisationen och fér vardeskapandéillier glet motsatta forhallandet. Synonymt
med icke-vardeskapande tid anvands ibland terméses! Josephsson och Saukkoriipi
(2009) definierar sloseri som en aktivitet som fakar resurser men som inte skapar nagot
varde. Exakt vad som ar sloseri och vad som ingt&eri ar inte helt entydigt. En l16sning pa
detta ar att skilja pévingat sloseriochrent sloseri Rent sloserinnebar aktiviteter som inte
har nagon koppling till vardedkande arbete ochédamineras utan att paverka produktionen.
Tvingat sloserisyftar till aktiviteter som med dagens metodernadvéandiga for att det
vardedkande arbetet ska kunna genomfttas.

| LEAN-konceptet talas det om 7+1 sloserier, serfig.1; 10verproduktion- Utféra arbeten
tidigare eller i storre utstrackning an vad somdwsh Overproduktion leder ocksa till andra
sloserier. 2vantan— pa till exempel att material ska anlanda elteaadra yrkesgrupper ska
bli fardiga. 3 Lager — lagra mer an vad som &ar nodvandigt till exempeitemal pa
byggarbetsplatsen. Rérelse— onddiga rorelser ndr medarbetarna utfér sina iftepgtill
exempel rorelser for att
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' Figur 3.1 7 + 1 sloserief!

"2\Wegelius-Lehtonen T., Pahkala S. (199¥yeloping material delivery processes in cooperatiAn
application example of the construction industsp90-691

3 Josephson P-E och Saukkoriipi L. (2008),rekommendationer for 6kad lonsamhet i byggaredét
" www.ivf.se, (2009-10-22)
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hamta material och verktyg. ®marbete —korrigeringar och reparationer som inte tillfor
nagot varde for kunden. ©verarbete -gora mer arbete an vad kunden kraver. Kunden
forvantar sig en viss niva pa arbetet och det @ s@m skall uppfyllas. Transporter —
onddiga transporter, till exempel omflyttningar awaterial och utrustning. 7+1
Medarbetarnas outnyttjade kreativitet att inte tillvarata medarbetarnas fulla kompetens.
Detta sléseri var inte med bland de ursprungligeskjserierna och benamns darfér sonf>1.

| en undersokning fran 2005 delades en yrkesagetabetsdag in i tre delar beroende pa
vilket varde det gav kunden. Den forsta gruppen diaekt vardeskapande arbetech
utgjorde 17.5 % av arbetstiden. Den andra gruppmladesférberedelseroch bestod av
aktiviteter som behdvs for att producera men saig iinte ar vardeskapande, det vill saga
tvingat sloseriTvingat sloserutgjorde ca 45 % av arbetstiden och innefattadieaktiarbete,
materialhantering och arbetsplanering. Indirekt etgb definieras har som alla slags
forberedande arbeten inom ett par meter fran inbgdgstallet sdsom hantering av material
och provisorier. Den tredje gruppen vant sléserioch stodfér ca 33 % av arbetstiden. | det
rena sloserierdknades in omarbete, vantan, outnyttjad tid odbraitz Den stdrsta posten
utgjordes av vantan (cirka 23 %) och var framféradl for forflyttning mellan arbetsstéllena,
se figur 3.2. Huvuddelen av sloseriet ar dolt fggdbranschens aktorer framférallt pa grund
av en bristande insikt i vilka aktiviteter somféili varde och vilka som inte gor d@&t.

Arbetstidens anviindning

Diirekt arpste

Indirakd arbaia

Matenalnaniering

Arbetsplanering

It s

WANEET MM

Chutnytiad 1id

B it

i I_JL )

:_|-I.'|.;|

Figur 3.2 Arbetstidens anvéndning for yrkesarbetare(andel av arbetstid, %)’

Lagring och materialhantering &ar vanliga problem p@nga byggarbetsplatser. Sma

lagerutrymmen, materialforflyttningar, letande eft@aterial, kassering av material och

avbrott for att lossa en nyligen anléand lastbil nbgdgmaterial tillnér vardagen. Trots detta

underskattar produktionsledningen ofta den tid signas at dessa sysslor. Dessutom &r
transporten av material till byggarbetsplatser rfi&inga projekt- och produktionsledare en

dold kostnad. Kostnaden for att hantera och distrid material kan ibland vara flera ganger
hogre an tillverkningskostnadéh.

Traditionellt sett planeras byggproduktionen eftér material ska monteras utan hénsyn till
vid vilken tidpunkt, hur eller av vem som matertadka forflyttas till montagestallet. Dock tar

5 Prolog Bygglogistik (2007)tmana dina processgs9
6 Josephsson P.-E., Saukkoriipi L. (2008ljseri i byggprojekis25
77 i
Ibid
"8 Josephsson P-E., Saukkoriipi L. (2008),rekommendationer fér kad l6nsamhet i byggaress
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sjalva monteringen, det vill saga nar varde tififgrodukten, endast en kort stund vilket gor
den kostnaden betydligt mindre an att fA& materitillemontagestallet. Av denna anledning
bor entreprendren koncentrera sig mer pa hur nadgerfiorflyttas till montagestéllet. Det ar
overhuvudtaget intressant att forflytta fokus framontaget till materialforsorjningen,
produktionen kan da effektiviseras och tvingasrtitr ordning och reda pa sina processer.
Som effekt av detta kan sloserierna minskas, tktnepel lagre fysisk arbetsbelastning,
mindre stress och mindre lagerytor. Yrkesarbeté&nanojlighet att fokusera pa den uppgift
de &r utbildade till, det vill sdga att montera dpygdsmaterial p& ett korrekt s&tt.

3.1.2 Indirekta kostnader pa arbetsplatsen

Byggbranschen ar en projektorienterad industri darje projekt &ar unikt eftersom
arbetsplatserna och personalstyrkan ar olika féamgill gang. Trots att varje projekt ar unikt
angrips projekt likadant i byggbranschen. | dettpitel beskrivs de icke-vardeskapande
kostnaderna som finns pa byggarbetsplatser. Toaéili matning av prestationerna ar ofta
inte effektiva eftersom den inte isolerar icke-w#khpande kostnader. Exempelvis mats
inkop efter pris vilket leder till stora kvantitetstallet for att se till totalkostnad som ocksa
inkluderar kostnader relaterade till logistik p&etsplatsef°

Det rader en brist pa kunskap inom omradet av kaoistkontroll hos entreprenadbolagen, det
vill sdga kunskap om vad material kostar och imtieagt deras pris. Detta ar ett hinder for att
kunna reducera materialflodeskostnaderna pa bygtsolatsen. Bland personalen pa
byggarbetsplatser hade ett fatal kunskap om deligarkmaterialflodeskostnaderna och
dessutom var kunskapsoverforingen i den egna sgtonen begransad. Bristen pa kunskap
och vetskap kommer bland annat fran avsaknadenvamtikativ data vilket ger negativa
konsekvenser inom personalutbildningen av arfinet.

Genom att alltid jobba pa samma satt gar det itttBevanta battre resultat, for att genomga
forbattringar kravs det nya ansatser. Matning @stationer kan delas in i tva olika omraden,
dels forbattringar dar det kravs att veta hur @etd i nulaget for att kunna jamféra. Det
andra omradet av matningar innehaller observeramdéningar, dessa behovs for att
kontinuerligt kunna kontrollera foretags arbets&tt

Logistikkostnader pa olika arbetsplatser

Logistikkostnader kan delas upp i tre kategoriestkader for logistik pa byggarbetsplatsen,
transportkostnader och kostnader for logistik la@tantoren. | figur 3.3 visas en jamforelse
mellan fem olika byggarbetsplatser med avseende I@&rans av gipsskivor.
Logistikkostnaderna presenteras pa den vertikalalnaxoch &r uttryckt i procent av
inkopsprisef?

9 Josephsson P-E., Saukkoriipi L. (2008),rekommendationer fér ékad lénsamhet i byggarass

8 Wegelius-Lehtonen T. (2000Performance measurement in construction logisss407-110

81 Jarnbring J. (1994Byggarbetsplatsens materialflédeskostnader — Edistav struktur, storlek och
paverkansmojlighetes46

82 Wegelius-Lehtonen T. (2000Performance measurement in construction logisss$07-110

8 Wegelius-Lehtonen T. (1998leasuring and re-engineering logistics chains ie tonstruction industry
$s215-216
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Figur 3.3 Logistikkostnader fér leverans av gipsskior p& byggarbetsplats jamfort med det ideala falle®*

Som det framgar i Figur 3.3 var det stora skillmadekostnader mellan de olika
arbetsplatserna. Logistikkostnaderna varierade fddh till 27 % av ink&pspriset.
Besparningspotentialen for logistikkostnader meb@st- och worst practice uppgick till 10
% vilket ar betydligt mer an vad inkopare kan uppwid prisforhandlingar med
leverantérerf®

Den forsta stapeln representerar det ideala fatiet byggs upp genom att kombinera best
practice av varje aktivitet med ett antal riktlinjedDet ideala fallet har enklast majligast
aktivitetskedja och alla icke-vardeskapande aldieit har tagits bort. De riktlinjer som
arbetsplatsen med det ideala fallet gavs var:

* Planera och bestéalla leveranser 1-2 veckor i fahan

* Anvanda sig av just-in-time leveranser

« Dela upp inkop i mindre leveranser och planerautidgp och innehall av leveranserna

noga.

» Bestall inte sakerhetslager till inbyggnadsplatsen

» Flytta materialet direkt till inbyggnadsplatsen
Om entreprenéren foljer dessa riktlinjer kan avewetantéren sénka sina kostnader genom
kundorderstyrning och genom att kombinera trangpotill olika kunder. Genom att
implementera dessa riktlinjer pa byggarbetsplatdams mojligheten att sénka
logistikkostnaderna till det ideala fallet. Dardassa kostnader endast 10 % av inkdpspriset
och det finns salunda potential till kostnadsbesgar pa upp till 17 98°

Logistikkostnader relaterade till inkdpspriset

| en studie fran 1999 genomford i Finland och NEdeterna undersoktes hur
logistikkostnader pa en byggarbetsplats kundeeattill inkopspris och marknadspris for
byggnadsmaterial. Studien genomfordes for att paats traditionellt inkdpsarbete ofta leder

8 Wegelius-Lehtonen T. (1998yjeasuring and re-engineering logistics chains i tonstruction industry
s215
% bid
% Ibid
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till extra kostnader pa byggarbetsplatsen. Exerppelessa extra kostnader var hantering och
transport av material pa byggarbetsplatsen p& gauraforutsedda handel<€r.

| undersokningen jamfordes en rad byggnadsmatenietl avseende pa genomsnittligt
marknadspris, det verkliga inkopspriset och deaektrstnaderna for logistik som uppstod pa
byggarbetsplatsen, se figur 3.4. Logistikkostnadebestamdes genom att en logistisk
grundkostnad, bestaende av bland annat sloserfethanteringskostnader, beréknades for
varje material. Nar oforutsedda héndelser intr&ffaddderades de kostnaderna till
logistikkostnaden for det specifika materialet. @fSedda handelser kunde bestd av
leveranser som inte kom da de var avsedda att koslieraoplanerade leveranser som kravde
extra hanterin§®
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Figur 3.4 Kostnads- och prisanalys av byggnadsmati.®

Data i figur 3.4 har framstallts sa att det relatinkOpspriset fér materialen presenteras i
fallande ordning. Generellt visade undersdkningéjudagre inkdpspriset for ett material var
desto hogre blev kostnaden for logistikkostnadebysggarbetsplatsen. Extra kostnaderna for
logistik varierade fran 40 % till 250 % av inkOpiset. Som exempel pa de extra
logistikkostnaderna namns att for material 27 (skald mursten) kom leveransen pa stora
och tunga pallar vilket gjorde att yrkesarbetamta kunde anvanda bygghissen for att fa upp
murstenen till inbyggnadsplatsen. Pallarna lyftepa varje vaningsplan och en yrkesarbetare
lade cirka 50 % av sin arbetsdags p& att bara tgtenen till inbyggnadsplatséh.

Andra orsaker till extra kostnader for logistik miiéierades som kaotiska materialleveranser
och daligt planerade byggarbetsplatser. Fér denmabhsmm hade hoga logistikkostnader hade
ofta priset pad materialet forhandlats ner till miwaunder radande marknadspriser. |
byggbranschen stravar inkdpsavdelningar i storagkhing efter inkép av byggnadsmaterial
till lagsta mojliga pris. | studien visas dock fitt manga material ger denna strategi en hogre
totalkostnad fér materialét.

87 Vrrijhoef R., Koskela L. (2000)The four roles of supply chain management in cosion s173-174
88 ||h;
Ibid
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Logistikkostnader for olika material

| de tva grupperna av materialinkop; projektspkaifoch standardmaterial finns det olika
problem i leveransprocessen. Dessa kan relatdrasdringar i design, handhavande, lagring,
skador, spill och manga fler. Flest problem uppsiginkop av standardmaterial och beror pa
att dar ar materialflodet for leveranserna oftagaynotympliga och svara att lagra pa
byggarbetsplatsels. Finns det ingen grundlig planering i forvag angfemvlastningsplats
och transporter pa plats blir extrakostnader vélsgligra. Det ar stora skillnader beroende pa
material men de hogsta logistikkostnaderna uppditkmer dn 60 % av inkdpspriset.
Standardmaterial som travaror hade hdogre logissidlader, mellan 34 — 60 %, an
projektsggcifika material dar till exempel doérragimellan 12 — 16 % av inkopspriset, se
figur 3.5:

Timber ‘
———— |
| |
R E— |
a 1
Doors ' | [ [vin. ]
. ' | |mAveraga
Kitchen kabinets ' ; loMex. |
Concrete elements - | ‘
S ' |
Windows |
Major appliances : l
—_— ] |
0% 10 % 20% 30 % 40 % 50 % 80 % 70 %
% of the purchasing price

Figur 3.5 Logistikkostnader fér byggnadsmaterial®

| kursen “Logistik | byggprocessen” forfattas adig runt ett dussin rapporter dar nagra
aterkommande behandlar problem fér hantering astéiroch dorrar. Dessa problem uppstar
pa varierande arbetsplatser hos de stora byggaksore Skane. | varje rapport ges

forbattringsforslag for hur hantering av dessa niwtska ske for att kunna minska indirekta
kostnader pa arbetsplatsen. Problemet uppmarksarbmasligen av manga utomstaende
personer och ar ett frekvent aterkommande aktieiie®™

| ett utvecklingsprojekt mellan en byggentrepreadh leverantdr rérande materialleveranser
mattes logistikkostnader vilka uppgick till 27 %iakopspriset. Matningen gick ut pa att hitta
kostnader for aktiviteter i forsorjningskedjan oddr visa kostnader for icke-vardeskapande
arbete. Forst identifierades alla aktiviteter gédla materialflodet varefter kostnaderna
raknades fram. Logistikkostnader for ett projekn Kea en valdigt ojamn fordelning, héar
uppstod 60 % av kostnaderna pa produktionsplatsenférdelades enligt figur 3.6. Av de
Ovriga kostnaderna stod 24 % for transporter ocredeerande 16 % var direkt relaterade till
leverantdren. Genom att kartlagga materialflodetdgd att analysera vilka aktiviteter som ar
kostnadsdrivande. Har spelar stor roll hur valeprenoren har planerat leveransetha.

92 Wegelius-Lehtonen T., Pahkala S. (199¥yeloping material delivery processes in cooperatiAn
application example of the construction indusgs691-692
93 i
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% Friblick F. (2008, 2009Bygglogistik — hinder och méjligheter,
% Wegelius-Lehtonen T. (200@erformance measurement in construction logisgs410-111
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Figur 3.6 Fordelning av logistikkostnader p& byggabetsplats?’

| de kostnader som uppstod pa byggarbetsplatsedr kigstnaderna for forflyttning en
betydande del, i forhallande till leverantéren haslgreprendren daremot mycket lagre
lagringskostnader. Genom att synliggora kostnadpéndet har sattet ar det lattare att satta
fokus pa ratt omraden for forbattringar och utvaakl For projektspecifika material ar det
mest anvandbart att utveckla effektivare samarbeted béttre leveransprecision da kedjan
dar ar mer komplex och ofta innehaller fler aktdFer

Materialflodeskostnader
| en undersdkning av Jarnbring (1994) visades viligderialflodeskostnader som uppkommer
vid leverans av nytt material till en byggarbetsplae figur 3.7. De identifierade kostnaderna
delades upp i fem huvudkostnadsblock:
1. Lossning - som bestod av vantetid, tiden vid lasgmich kontroll vid mottagning.
2. Internhantering - transporter pa arbetsplatsertesng av material, tackning och
avtackning av material med mera.
3. S-kostnader — merkostnader for spill, svinn ochdeka
4. Kapitalbindning — hela eller delar av en leveransnslagras, kostnad for bundet
material och for lagringsytan.
5. Produktionsstorningar — kostnader som inte kund&emas till nagon av de andra
kategorierna.
| studien undersoktes fyra bostadsprojekt med awke@a leveranser av isolering. De tva
forsta objekten var marklagenheter i max tva plaset tredje objektet studerades flodet for
ett sjuvaningshus och i det sista objektet studeracharklagenheter och gruppbostader.

De slutsatser som drogs av studien var att destatandjligheten till kostnadsreducering var
materialleveranser direkt till slutlig monteringags. Den initiala forestéllningen att speciellt
anpassade hanteringslésningar i samband med |eegrakulle vara den storsta potentiella
besparingsposten visades sig inte stdmma. Kositra#tategorin lossning visade sig inte
skilja sig namnvart for olika leveranslésningarfiger 3.7

9" Wegelius-Lehtonen T. (2000), Performance measunemeonstruction logistics, ss112-113
98 i
Ibid
% Jarnbring J. (1994Byggarbetsplatsens materialflédeskostnadeg5-57
190 jarnbring J. (1994Byggarbetsplatsens materialflddeskostnadsi1-73
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Figur 3.7 Materialflodeskedjan - Kostnad i procentav materialpris.***

| studieobjekt tre och fyra visade det sig att fdgire antal storre leveranser anvandes istallet
for flera mindre leveranser sé dokade S-kostnadéwen i detta fall visade sig leverans direkt
till monteringsplats reducera S-kostnaderna. Kaknafor kapitalbindning var trots langa
lagringstider pa arbetsplatsen inte stora. Dettadkuférklaras av att isolering inte ar ett
kapitalintensivt material. Aven manga andra staghaiaterial ar icke kapitalintensiva varmed
kostnaden for kapital bundet i dessa materialtielter bor vara store?

Lossning 1- 4%
Internhantering (via mellanlagring) 14 - 20%
Internhantering (direkt till slutlig monteringsplats) 6 - 9%
Spill/svinn /skador 9 -15%
Kapitalbindning 1- 3%
Produktionsstdrningar 0-11%

Tabell 1 Materialflodeskostnader - Procentsats betknad av materialpris.'®

De redovisade objekten visar pa skillnader mellalikao kostnadskomponenter i
materialflodeskedjan. De visar aven pa de mojlighesom finns for att reducera
materialflodeskostnaderna pa byggarbetsplatsen. 8pempel kan internhanteringen av
material reduceras med i vissa fall mer an 10 %ogeatt eliminera mellanlagringsaktiviteten
pa arbetsplatsen, se tabef’4.

3.1.3 Lagringskostnader

Byggnadsmaterial kraver stora lagringskapacitetet,ar sallan tillgangligt pa arbetsplatsen.
Lagringsmojligheterna ar vanligtvis temporara oetielr till skador pa materialet pa grund av
vader samt rérelser av manniskor och material. Bretonskvart att kunna utféra en

materialplanering i ett tidigt skede, det ar docérs att uppfylla da det ofta sker andringar i
planeringen innan projektet borjat. Dessutom skajear varierande arbetsgangen problem

1Z;Jarnbring J. (1994Byggarbetsplatsens materialflddeskostnader,1-73
Ibid



med bland annat flaskhalsar i materialplaneringen blir svar att genomféra. Vid inkdp av

material sker det ofta utan tanke pa materialplageiDetta kan leda till tva olika problem,

for sena inkdp precis innan behovet tydliggorsetilleder till férseningar och avbrott eller att
materialen kops in i stora kvantiteter utan atttiBearbetsplatsen verkliga behov som ger
sloserier i form av lagring och transportét.

105 Agapiou A., et al (1998)The role of logistics in the materials flow contppocess ss131-132
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3.2 Tillaggstjanster

Med tillaggstjanster menas i detta arbete allaj@iester som i byggbranschen kan kdpas i
samband med materialinkdp. Forfattarnas uppfattagigtidigare erfarenheter ar att uttrycket
anvands i viss utstrackning i branschen men attn &e@dra benamningar sasom

logistikservice, anpassade distributionsalternatik materialtjanster anvands. Det finns liten
eller ingen litteratur pd omradet tillaggstjansteen i allman teori om logistik och tjanster

anvands ibland uttrycket leveransservice som &éalitigt med tillaggstjanster.

3.2.1 Leveransservice

Leveransservice innebar alla de tjanster som esbjuchden vid en forsaljning. Det kan

beskrivas som en méangd aktiviteter vilka involveképare, séljare samt tredje parter och
syftar till att tillfora véarde till produkten. Geno att anvanda en hog leveransservice
motsvarande vad tjansterna kostar kan intakteragf@kkoparen, se figur 3.8. Denna service
som tillfér varde till kunden kan delas upp i olikaser beroende pd i vilket skede de ska

tillifora vardel®®

Er A

Lemruvesermcs

Figur 3.8 Leveransservice®’

» Service fore ordernnnebar de forutsattningar som finns for att emdkgka kunna
lagga en order och syftar till att kunden ska kuplzera sin verksamhet efter dem.
Det kan till exempel vara leveranstider och lageier.

e Service fran ordettill leverans avser hur enkelt det ar att lagga en order och hur
leverantéren kan anpassa sig till kundens ordeeutiHar ingar ocksa leverantérens
flexibilitet, hur latt de kan anpassa sig till fadiade kundkrav och om det uppstatt
problem som leveransférseningar.

« Service under leveranseses manga ganger som den mest vitala delen oén ing
oftast i logistiksystemets kundservice. Det kanavingden pa leveranstiden och i
vilken utstrackning dessa tider galler. Till exerinper lang tid leveransen tar att
leverera.

» Service efter leverankan vara reklamationer och aktiviteter som uppstéer att
leveransen ar genomfottf

198 Jonsson P., Mattsson S. A. (2005)gistik — Laran om effektiva materialflodess109-111
197 Friblick F., (2009)F6relasningsmaterialogistik i byggprocessen
198 Jonsson P., Mattsson S. A. (2005)gistik — Laran om effektiva materialflodess109-111
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Inom leveransservice finns det ett antal servieceeld, vilket ar olika forutsattningar hos
leverantoren for att byggarbetsplatsen ska fa emnjaproduktion utan avbrott.
Serviceelementen bidrar till en bra leveransserstoa syftar till att sanka kostnaderfa.
 Ett viktigt serviceelement ar leveransflexibilitetsom avser formagan att anpassa sig
till och tillmotesga forandrade kundonskemal i erer@nskommen eller pagaende
order. Det kan innebara andrade leveranstidpunktelerkvantiteter eller innehall i
tjansten. Leveransflexibilitet under order stalgga krav pa leverantérens formaga
att under kort tid anpassa sig till kundens foraddronskemaf-°
« Leveranspdlitighet ar ett serviceelement som dmfas som tillforlitighet i
leveransen och ar viktigt vid tillampningar av JusfTime.
. Lagegtlilllganglighet eller servicegrad ar formagam kunna leverera direkt fran
lager.

3.2.2 Leveransservice i byggbranschen

En okad efterfrdgan pa anpassade distributionsalierleder fram till en 6ppnare dialog med
leverantorer och &r en drivkraft for utvecklinganspecialanpassade produkter. Genom detta
stalls krav pa kommunikation, att se langsiktiginpaterialkostnader och att det sprids pa alla
nivaer i foretaget. Dock ar endast en liten detlen totala byggmaterialforsaljningen foremal
for mer utvecklade distributiva anpassningar manashete och gemensam planering. Om
det sker ar det oftast pa grund av enskilda perselter pa central niva men initiativet till
olika atgarder och aktiviteter som ska leda till emvecklad och kostnadseffektiv
byggmaterialdistribution maste komma frdn entrepren'*? Daremot ligger ansvaret for
sloserier vid materialhaliningskostnader hos atiaktiga aktorer i projektet varfor alla borde
vara involverade vid framtagandet av mdjliga Il6gain och effektivisera
leveransprocessér’

Totalkostnadsanalyser ar viktiga vid inkdp for bgggnschen dar produkten ska kompletteras
med réatt leveransservice. Detta har tidigare \sxdtrt da mer eller mindre bra leveransservice
ofta uppfattas som gratis av entreprenoren oclodarfsvar att stalla krav pa. Det kostar att
forse en vara med hog leveransservice.

Inom byggbranschen &ar anvandandet av tjanster hegfréran bade grossister och tillverkare.
Grossisten fungerar som en mellanhand fran tilaektill kund och har pa vissa material
med hog omsattning valdigt 1dg avkastning. Denasitunen borde vara ett incitament for att
Oka forsaljningen hos grossisten genom att erbjodgon form av service exempelvis
mellanlagring, samleveranser eller distributionsessping. Det skulle kunna bidra till ett
valkriterie fOr entreprendren att vélja leverangiter de tillaggstjanster som leverantoren
erbjuder®®

iiz\]onsson P., Mattsson S. A. (2005)gistik — Laran om effektiva materialflodesi, 16
Ibid
M1 umsden K. (2006), ogistikens grunderss261-262
M2 Holgersson S., Wootz B. (199Byggmaterialmarknaden MA-perspektiv pa fyra delmader,s83
113 Agapiou A., et al (1998)The role of logistics in the materials flow contppocess s132
14 Eriblick F. (2005)Byggmaterial som levereras exakt i tid sparar penga7
15 Holgersson S., Wootz B. (199Byggmaterialmarknaden MA-perspektiv p& fyra delmader,s62

29



3.2.3 Olika tillaggstjanster

| tillverkarledet pagar utvecklingsarbeten for atara mot entreprendrens forvantade
efterfragan pa tillaggstjanster. P4 grund av dédakaffarsvagarna ar det varierande hur
distributionen sker av byggnadsmaterial. Antingegerar tillverkaren sjalvstandigt eller
tillsammans med andra representanter i handelstedeentreprenorett?

Dels finns det vissa olika forpacknings- och endmdhlternativ vilka skiljer sig beroende pa
arbetsplatsens specifika behov. Det kan vara lagsfiltpackat eller speciella

emballeringal’” Emballering haller samman och skyddar gods motiekanen kan ocksa

innehalla information om innehall och hanteringss@kador kan uppsta vid bade lagring,
hantering och forflyttning varfor emballering &t fitresla for att minimera des$4.

For standardmaterial ar det mojligt att fa forpaolslosningar dar standardalternativen
frangds och leveransen bryts upp i mindre forpaman. Det ar anvandbart nar mindre
kvantiteter ska utnyttjas och resten blir att Heasom spill. Det ar ocksa mojligt med
speciell inplastning for skydd mot fukt eller smdiEngder. Detta kan innebédra sankta
kostnader for lagring, interna transporter, hanterspill med mera®

I modern produktionsteknik &r Just in Time, JITt e¢ntralt begrepp vilket innebar att
material skall komma i ratt méngd vid tidpunkt. timéyggbranschen har begreppets innebérd
urholkats da JIT har liknats med nar leveranserrkemtill arbetsplatsen oavsett om de &r
avsedda att komma vid den tidpunkten eller int€.sKa istéllet innebara att sma leveranser
kommer ofta och ar anpassade efter produktionemdiga behov. D& byggarbetsplatser ar en
foranderlig miljo ar det viktigt att en viss levesdlexibilitet finns for leveranser vilket ocksa
ar centralt for JIT Det framsta skélet till att &nda JIT ar att reducera internhantering, S-
kostnader och andra indirekta kostnader. Det &figtikatt produktionsledningen har god
kunskap och framforhalining om nar material behp&sbyggarbetsplatsen for att JIT ska na
sin fulla potentialt?®

Klockslagsleverans ar en tillaggstjanst som innedtfiraterialleveransen anlander vid en
forutbestamd tidpunkt till byggarbetsplatsen. Dat kara pa grund av speciella forhallanden
pd arbetsplatsen som att en mobilkran ska hyrés inansport av materialét

Att franga vanlig leveransstandard med istalleta@spde fordon for att underlatta avlastning
och in-transport av material ar en annan tillagostf, se figur 3.9. Exempel pa ett sadant
fordon ar en lastbil med dppningsbar sida for athkna at med pallgafflar eller 6ppet tak for
att gora lasten tillganglig for byggkraf?
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Figur 3.9 Inlyft som tillaggstjanst.

For att fa ett jamnare flode med material till agpéatsen gar det att kopa mellanlagring eller
mojligheter till terminalisering. Mellanlagring iebar ett s&tt att skjuta upp
materialleveranser for att undvika lagring pa aspletsen. Detta kan ske genom lagring hos
leverantoren eller terminalisering. En terminakaranlaggning dit varor transporteras for att
tillféra varde fér kunden genom olika aktivitetéf. Det kan vara ompaketering till mindre
eller storre laster alternativt omlastning till attnat transportmedel. Terminalen kan ocksa
anvandas som en plats fér mellanlagring for atksymisera transporter tidsmassigt.

3.2.4 Skillnad produkt — tjanst

Det ar viktigt att skilja pa produkt och tjanst eatalkostnadsanalyser ska kunna goras vid val
av nya leverantorer i byggbranschen. En vanlig agping i byggbranschen har varit att olika
former av leveransservice ar gratis vilket har rieditt servicen ar svar att paverka och stalla
krav pa. Om leveransservice prissatts och defigiengjliggors att produktionsledare kan
agna sig at att planera och kommunicera platseimfigiggnadsstallet till det kopta materialet
istallet for att hantera problem med materialflodeet kostar att forse en vara med hdg
leveransservice, ar da den kostnaden dold ar det att utveckla tillaggstjanster. Ar tjansten
vard pengar for kunden ska den ocksa kunna prassatt

En produkt som séljs och levereras till en kundrggnormalt av en mix av en fysisk vara och
en tjanst. Tjansterna kan vara viktigare an sjaaean for att kunden ska vara noéjd med
produkten. F6r manga marknader har varans ochtéjmsandel av den totala produkten
forandrats Over tiden. Det ar svart att oka vafdetkunden med en annorlunda produkt
istallet ar det tjansterna som gor produkten mekkaenskraftig®’
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En tjanst definieras som en process av icke-fysigdtiviteter vilka erbjuds som I6sningar pa
kundens problem. Det finns grundlaggande skillnadetlan ink6p av tjanster och varor
vilket gor inkdpsprocessen svarare. Tjanster variéran gang till gang i utférande och
kvalitet, de ar svara att demonstrera och garatttéagras for ett senare tillfalle. Problemen
som upplevs hos kunden kan vara mer eller mindtigey varfér det kravs en klar definition
pa aktiviteten som ska utforas. Da tjanster intdyaiska ar det nodvandigt att kravet pa
aktiviteten ar forutbestamt hos kunden, darmedtkarstens prestation jamféras med kraven
for att vara tillfredsstallande® Eftersom vardet av tjansten endast kan bedémésrhand
blir det naturligt att arbeta med leverantéren deeréngre tidsperiod dar inlarningstiden ar
en bidragande orsak’

Byggforetag har generellt sett otillracklig kostsradntroll vilket utgér ett hinder for att
minska materialflodeskostnaderna pa byggarbetsplatarnbring visar att representanter fran
byggféretag ar medvetna om att det finns kostnaftmm av logistik och servicenivaer men
inte hur stora dessa &r. Kostnader for tjanstgeligfta dolda i priset vilket innebar att till
exempel det valda leveranssattet inte &r sepaissapir och att entreprendren ofta betalar for
service som inte behovs eller utnyttjas. Eftersovankitativ data saknas for att jamféra
kostnadskalkylen med produktionskalkylen sa skepfdlming sallan pa vad de verkliga
kostnacliltggna ar. Byggarbetsplatsen har darfor inget pa hur mycket nytta en kopt tjanst
generar.

3.2.5 Utveckling av tjanster

Framgangsrika tjanster uppstar séllan av en titifét, det ar snarare en forlangning av en
val utarbetad process som resulterat i en brattj@nsduktutveckling har en skarp process for
att introducera nya produkter pa marknaden. Seidiieg behover liknande system for att ta
fordel av marknadens mdjligheter och vinna markaadslar. Istéllet for att uppfinna nya

processer borde de ta fordel av erfarenheterna fsum pa produktutvecklingssidan. En

studie pa befintliga modeller fér produktutvecklingr utforts av Scheuing och Johnson och
omarbetats till en egen modell for utveckling @angter. Den innehdller fyra huvudsakliga
faser: inriktning, utformning, kontroll och introkiion.*3!

Relationen mellan leverantdr och kund ar beroendesamspelet dem emellan varfor
leverantorens formaga att utveckla och férnyaesttjudande bor bedomas. Om arbetssattet
praglas av relationen mellan aktérerna ar detgfikttt prioritet snarare laggs pa leverantérens
formaga att prestera an produkten i sig relatitt. d6ka mycket som prisbildningen pa
produkten utvarderas ska det ocksa galla tjanss&rdet gar att fa ett helhetsbegrepp pa hela
kostnadsbilden. Tanken &r att en analys av levérans prestationsformaga ska ge en bild for
hur de kan hantera och utveckla sitt nuvarandefrachtida kunnand&*?

Foretag som séljer tjanster bor lagga mer tonvékaft utveckla nya och utforma ett system
for detta. Manga aktiviteter som anvands vid pradtieckling ar ocksa genomforbart for
utveckling av tjanster. Det bor dock goras med yndl de unika aspekterna for tjanster och
i storre utstrackning i samband med marknadsungeirsgar:®
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3.3 Inkop

| tabell 2 jamfors tva alternativa satt att skatkdipsforfarandet i ett foretag. | den klassiska
inkdpsfilosofin efterstravas flera alternativa lewgdrer och konkurrensen dem emellan gor
att de anstranger sig for att skapa kvalitet sagttisbm priserna halls sa laga som majligt.
Det ar ocksa viktigt att halla leverantérerna pétand for att over tiden kunna stalla krav. |
den moderna inkopsfilosofin foéresprakas samarbete léngsiktighet och inriktningen &r i
hogre grad att forsoka fa sa laga totala kostnader mojligt. Det &r inte bara priset pa en
vara som ska beaktas utan dven andra viktiga kispoater>*

"Den klassiska inkopsfilosofin” "Den moderna inkopsfilosofin”
(Konkurrensinriktad) (Relationsinriktad)

Manga alternativa leverantérer (multipl&€n leverantor (single sourcing)
sourcing)

Utnyttjar konkurrens mellan leveranttrer Utnyttjar samarbetsmojligheter  mellan
leverantorer
Kort sikt — varje affar ar ett nyttLang sikt — problem I6ses inom relationen

beslutstillfalle

Filosofin har ofta sammanfallit med ett arbetssdtim féretaget som utmarkts av:

Lokala problemlésningar, inkdpsavdelningeBamordnade I6sningar, inkdpsfunktionen
|6ser inkdpsproblemen samverkar

Filosofin har sin uttalade fokus pa nagot som kammanfattas i ordet:

Prisorientering Kostnadsorientering

Tabell 2 Nyckelord for den klassiska och moderna ikopsfilosofin.**®

3.3.1 Konkurrensinriktad inkopsfilosofi

| den konkurrensinriktade inkopsfilosofin finns ealativt klar uppfattning om hur ett
rationellt inkdp ska se ut. Det ska forst finnasbethov av en produkt eller tjanst. Darefter ska
ett antal mojliga leverantorer tillfragas och segimforas. Genom att utnyttja konkurrensen
ska koparen fa basta mojliga villkor vid val aveeantor. Effektivitet i inkOpsarbetet uppnas
genom att foretaget vid varje beslutstillfalle agepa detta rationella satt och utnyttjar
marknadsmekanismern¥.

Den dominerande ambitionen i den konkurrensinrigtatkdpsfilosofin ar prispress. Detta
skapas genom att alternativa leverantorer stalls vacandra. Ett antagande som gors i
filosofin ar att den kopta produkten eller tjanstdanktion ar standardiserad, eftersom den
antas erbjudas till och efterfragas av ett antaldien. Dessutom antas det kopande féretagets
interna kostnader i anslutning till kopet vara aesde av vald produkt och darmed inte vara
paverkade av vilken leverantér som valts. Av deankedning ar det priset som avgor vid
beslut av leverantdr’

134 Axelsson Bjorn (1998Fdretag koper tjanstess254-257
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For att kunna kopa till lagsta pris arbetar ink@pafta med installningen att kopa sa nara
kallan och sa langt bak i foradlingskedjan som mbjlPa detta satt kan kostnadsdrivande
mellanhander elimineras och prisreducering ske mekdp direkt av tillverkaren. En effekt
av detta ar att det kopande foretaget har fativea Banterings- och lagringsaktiviteter som
mellanhander tidigare tagit hand om. Dessutom &kardineringsarbetet for képaren da fler
direktkontakter med leverantéren uppstar. En areffakt ar att da koparen vill vara
oberoende av leverantoren och kunna byta snabkors@ner képare och leverant6r aldrig
varandra nara. Detta leder till att en diskussitrig uppstar om hur leverantéren kan
forbattra sig. Ytterliggare en effekt ar att fokligger pa respektive aktors egna interna
kostnader och inte vad som kan &stadkommas genoarisate-*®

3.3.2 Relationsinriktat inkopsfilosofi

En viktig utgangspunkt i den relationsinriktade dpkfilosofin ar att priset inte framst ska
reflektera produktionsforutsattningar hos koparkeresaljare utan hela den funktionella
relationen mellan kund och leverantdr. Kostnaderefd produkt skapas successivt i takt med
att det utfors aktiviteter som behdvs for att biéest@roducera, forpacka, distribuera, transport
inom det kdpande foretaget och sa vidare. Om kuredemfragar ett visst leveranssatt, en
standard eller projektspecifik produkt, en levetiahsller service, ger detta effekter hos bade
leverantor, distributdr och slutkund. Med detta dmkgrund kan det ifrdgaséattas om priset pa
produkten ar den enda kostnadsfaktorn att minirtiéra.

(s W %0.“
.\"‘(m“"",_}r -

(o

Figur 3.10 Single sourcing — l&ngsiktighet*°

For att fullt utnyttja de resurser som leverantdi@fiogar over finns det en Gvertygelse om
langsiktighet i den relationsinriktade inkopsfilfiso Det ar darfor viktigt att valja
leverantorer som det képande foretaget vill sanarlmeed pa langre sikt. Om problem
uppstar i en affarsrelation betonas problemltsiiiagfor att skifta till en ny leverantor i
filosofin. Samarbete spelar en central roll i defationsinriktade inkopsfilosofin eftersom
utan samarbete ar det svart att utnyttja parteresgser till fullo. Malet med filosofin ar att
pa l&ng sikt kunna sénka kostnader och &ven géétisingar i andra avseendéf.

Single sourcing innebar att endast anvanda endat@rtrots att det finns flera alternativ pa
marknaden, se figur 3.10. Det finns flera anledaingil detta; sma inkopsvolymer vilket
skulle ge administrativa kostnader att anvandaafleverantorer eller det geografiska laget
dar det ar fordelaktigt med korta avstand. En aravdedning ar att foretaget stravar efter att
skapa ett partnerskapsférhallande med integrenaves&an vilket ar komplicerat med flera
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olika leveranttrer da det kraver mycket resursergl8 sourcing ar en forutsattning for att
kunna bedriva gemensam produkt- och produktionsitirey.**?

Det prissattnings- och rabattsystem som existemami byggbranschen upplevs som en
lasning och istéllet finns en vilja att uppna eabgdare relation med entreprendren dar priset
ska vara ett underordnat intresse for de tillaggster som erbjuds. Vid val av leverantor
framstar pris, rabatt, bonus och andra kostnad&frimaner som viktiga for entreprendren.
Agerandet som en prispressare motiveras delvis gnend for den konkurrenssituation som
finns mellan olika huvudentreprendrer. Relationezllam aktbrerna praglas av ett kortsiktigt
lonsamhetstankande vid inkdp av standardmateriainanga fall resulterar detta i att
totalkostnaderna satts &t sidan tillsammans medresiktigt tankand&*

Under 1980 och 1990-talen har inkdpsbeteende dithdafindrats och stromningar mot den
mer moderna inkopsfilosofin har uppstatt. Dettdegdbr Sverige men aven for manga andra
lander i vastvarlden. Dock visar undersokningardatt klassiska inkopssattet fortfarande ar
det helt dominerande. Det finns inget ratt elldrvie val hur inkbpsfunktionen ska arbeta.
Generellt sett kan det dock havdas att den modekigsfilosofin ar mer ratt att anvanda da
de indirekta kostnaderna ar stora eftersom larighit verkar for att sdnka dessa kostnader. |
gengalc;lff ar den klassiska inkopsfilosofin meplégratt anvanda da de direkta kostnaderna
ar tunga.

3.3.3 Fokusera pa kostnaden - inte priset

Ett inkOpsbeslut paverkar inte enbart det koparidetdgets kostnader utan aven i viss man
leveranttren av inkopet. Till exempel kan leveragitvingas leverera mindre partier &n vad
han klarar av att producera. Dessa kostnader kedelfis mellan kdpare och leverantor
genom ett avtal och i ett lAngsiktigt leverantomsaebete ar det viktigt att bagge parter delar
pa eventuella risker och ekonomiska fordelar. Detditionella inkopsforfarandet har
emellertid inte fokuserat pa gemensamma intresseim materialanskaffningens totala
kostnader utan snarare pa att det kopande forstaijet att minimera inkdpspriset sa mycket
som mojligt**

3.3.4 Inkdpsorganisation

Inkdpsstrukturen ar valdigt beroende av vilken rsfigen foretaget befinner sig inom och
vilken typ av produkter de koper in. Vilken statumkopsavdelningen har i foretaget kan
variera kraftigt mellan branscher och var i féretngskedjan de befinner sig. Organisationen
for inkop kan vara antingen centraliserad, decésénad eller en kombination av de bada.
Generellt &r en inkdpsorganisation mer centraldselesto storre omsattning och globaliserat
foretaget ar®
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Figur 3.11 Centraliserad inkdpsorganisation:*’

Det finns stora skillnader i hur en organisatiom keara utformad beroende pa storlek och
omsattning, vilken typ av produkter som tillverkash vilken personal som ingar i foretaget.
En centraliserad inkOpsorganisation &ar vanlig nérethget bestdr av manga olika
affarsenheter som képer in likvardiga produkterdare arbetar specialiserade inkdpare pa
strategisk och taktisk nivd med val av leverantéin kontraktering. Dessa avtal stracker sig
ofta Gver flera ar och ligger till grund for attegla och utveckla ett nara samarbete éver lang
tid. Avdelningen tar ocksa centrala beslut for #ijetioner pa produkterna som ska képas in
och skriver avtal for hela foretaget som operaiiveopare kan avropa ifran. Strukturen
underlattar koordinering av ink6p och ger bra féattningar for att na lagre priser, battre
service och hogre kvalitet, se figur 341.

.| ] .
e Prod | e Product e Pry 1t

» Marketing/sal * Marketing/sale o Marketina/sales

Figur 3.12 Decentraliserad inkdpsorganisatiort*®

En decentraliserad inkOpsorganisation ar vanlig fd@etaget bestar av en mangd olika
affarsenheter. Har ar chefen for varje enhet aigfar sina ekonomiska resultat och alltsa
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sina egna inkodp. Strukturen &ar vanlig nar varjee¢dper in unika produkter som skiljer sig
mot inkop i andra delar av foretaget. En negatpelis ar att flera olika avdelningar kan
komma att férhandla om samma produkt med sammaadetd och fa olika framgangar
istallet for att kunna synkronisera, se figur 3:32.

Det finns en hybrid mellan dessa bada som &r enbkwtion mellan centraliserat och
decentraliserat ink6p. Det ar dels en inkOpsavdginpa koncernniva som lagger ut
procedurer och riktlinjer fér inkdp och darefterdividuella affarsenheter som utfor
strategiska och taktiska inkOpsaktiviteter. Foretdgrsoker utnyttja det centrala inkopet for
att utvardera leverantérsmarknaden pa strategiakar wch sedan gora detta tillgangligt for
de olika affarsenheterna genom intranat eller ¢yfik

Det finns fordelar och nackdelar med vilken struktiretag ska arbeta med och det kan skifta
inom samma koncern 6ver tiden. Fordelar med enraléesgrad organisation ar vid sma
produktvariationer, nar foérhandlingar sker med atoleverantorer, for att uppna
kvantitetsrabatter och for att det generellt &hégre niva pa professionalismen hos inkopare.
Det geografiska laget med stora spridningar tadarein decentraliserad organisation samt
méjligheten att tillmotesgd kundens specifika kpdwutformning och produkt?

1%0vvan Weele Arjen J. (200%)urchasing and supply chain managemesg29-240
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3.4 Inkop av tjanster

Pa grund av okad internationell konkurrens har stdella foretag gett forsta prioritet till
kostnadsreduktion, kvalitetsforbattringar och ldsfibrkortningar mot deras leverantorer.
Samtidigt har ledningen i foretagen mer borjat B pa karnverksamheter vilket leder till
utkontraktering i stérre utstrackning. Har ar diétigt att inkdpsavdelningen spelar en central
roll i foretagets policy. Det innebéar ocksa atteiag blir mer beroende och interaktiva med
deras leverantdrer och relationen dem emellan.t&gre servicesektorn ligger ofta efter i
utvecklingen och saknar inte sallan en professionkbpsavdelning da inkdp anses vara av
operativ karaktar. Men inkopsarbetet blir alltméstigt, framférallt vid inkdp av tjanster, det
galler framst vid specifiering av vad som forvangasleverantérens prestationer och vid val
av leverantor>?

3.4.1 Specifikation vid tjansteinkdp
Vid inképsprocessen finns det fyra olika angreppdéé att specificera tjanst&i,

1.

Det forsta sattet innebér att gora en funktionstesing dar det visas vilka krav
tjansten ska uppfylla for att tillgodose kundensskimal. Leverantoren far sjalv
Oversatta dessa krav till aktiviteter for att uppm@len. Det finns flera fordelar med en
funktionsbeskrivning bland annat ges leverantoréjlighet att anvanda sin expertis
pa omradet och kan anvénda ny teknologi som inlgpamte har kunskap ofm?
Exempelvis kan, istéllet for att kOpa leverans adrdglar varje vecka, det i
beskrivningen sta att reglar ska levereras naradefem stycken kvar i lager pa
arbetsplatsen.

Ett annat satt ar att i detalj klargora vilka akéter kunden vill ha utférda och vilken
miniminivd som maste uppfyllas. Detta kraver athden bade kanner till sina behov
och kan ange aktiviteterna som behdver genomfoias aftt funktionen ska
uppfyllas’®® Detta tillvagagdngssatt kan latt leda till odversfieation som
underminerar tjanstens funktion och ger hégre lazign®’.

Bada satten ingar i ett vidare sammanhang somerefetill inkdpsorderspecifikationen
och innehaller specificeringar pa

« Kvalitet - pa tekniska normer och standarder soaugipnas
* Logistik - kvantiteter och leveransfonster
* Milj6 och lagkrav som ska uppfyllas - mot hals&kestet och miljokrav

« Malbudget - vilka ekonomiska granser som finnsifédpet >®

Tjansten kan beskrivas utifran vad den ska prestad tjiansten ska mojliggora infor
framtiden nar den verkstallts. Det ar viktigt ataven har ar matbara da de generellt
satts relativt hogt™®
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4. | det fjarde sattet avses kop av specialistkompetear behéver kunden hjalp av en
eller flera experter. Behoven kan vara mer ellendre tydliga och ibland behéver
parterna samverka for att kunna uppna kraven patga‘®

3.4.2 Avtal

Det ar inte ovanligt att tjanster idag levererasanutatt nagon egentlig uttalad
overenskommelse mellan kund och leverantor foreligtlar detta intraffar far parterna i
efterhand ta stéllning till och klargéra vad sontaékommits och vilka villkor som skall

gallal®*

For att bade kund och leverantér ska veta hur auh som ska presteras i samband med
tjansten ar det viktigt att en 6verenskommelsesfimman tjansten utfors. Ett begrepp som
anvands i samband med kop av tjanster ar Servicel llgreement (SLA) dar det preciseras

hur tjansten ska utféras. Vad som ska utféras octdbt ska utforas ar givetvis beroende pa
vilken typ av tjanst som avses, vad som ar viktigkunden och vad som &r genomférbart for

leverantorer®

Ett SLA ar ett prestationsbaserat avtal dar priestah ofta mats i ett antal nyckeltal. Nar
nyckeltalen ar uppfyllda far leverantéren betatt tjénsten. Det ar viktigt att dessa nyckeltal
definieras tydligt och képaren bor regelbundet degerantérens prestation. Dessa bér sedan
diskuteras gemensamt for att bada parter ska kgora forbattringar for att na ett battre
resultat. En fordel med att anvanda SLA i ett pendkap med en tjansteleverantor ar att bada
parter maste vara valdigt specifika angaende maten ska uppnas genom tjansten. Att
skriva och forbereda ett detaljerat Service Levegregment tar vanligen mycket tid och
resurser®

Nar ett SLA upprattas kan en checklista foljas $mnsom syfte att 6verenskommelsen ska
vara heltackande. En 6versiktlig checklista hgafide innehall:

* Avtalets syfte, datum, varaktighet och parter
+ Beskrivning av tjansten. Oversikt och mal, enhteevilka tjansten ska vara tillganglig.
» Viktiga preciseringar:
« Vad tjansten tacker och dess nivaer. Det vill sdgl arbetsdagar, toppbelastning,
beredskap och sa vidare.
e Tjansten som sadan: - Tjanster som ingar, olika dgraav support,
problemlésningsmal och atgardstider.
« Provision, underhall, relaterad utrustning och déde
* Bemanning och andra resursinsatser under servaralesens skilda skeden
* Reaktionstider
* Precision
» Tillganglighet

Ett SLA maste i hog grad anpassas till den spexcifiiinsten som képs. Den ska ses som ett
hjalpmedel att precisera den forvantade kvalitet®nden kopta tjansten. Hur en tjanst

180 Axelsson Bjorn (1998)o6retag kdper tjiansterss73-75
161 Axelsson Bjorn (1998)6retag kdper tjansterss76-78
162 [|n;
Ibid
183 van Weele A. (2005)urchasing and supply chain managemeB84
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preciseras kan delas upp i tva block. Det forstkitdeer och preciserar tjanstekvaliteten nar
den fungerar som den ska och den andra nar aveiketer

3.4.3 Prissattning av tjanster
Det finns i princip tre utgangspunkter nar tjangessatts:

2. Kundens alternativsituation, vilka kundens valngjkter ar

3. Vardet av den specifika produkten for den kunden
De tre utgangspunkterna kan ses som komplemerilidavarandra da de vager olika tungt i
skilda sammanhang. Vad priset blir for en tjansobdill stor del pa kraften mellan de tre
utgdngspunkterna, se figur 3.13.

Kostnaden for Viardet fér den
att producera enskilda
tjansten kunden av tjansten
PRISET
Kundens
alternativsituation
(marknaden)

Figur 3.13 Tre krafter som skapar priset*®®

Kostnadsbaserad prissattning
Da det finns ett flertal alternativa leverantordir kunden sa kommer priset langsiktigt att
ligga nara produktionskostnaden for tjansten. Kktitg kan priset aven kraftigt understiga
produktionskostnaderna. For att bestamma produdimstnaden, eller
sjalvkostnadsberakning, for tjansten utgar levénamt fran tre punkter:
1. Vilka aktiviteter som maste ske for att tjanstera #unna utforas. Till exempel
kalkylering, transporter, omflyttningar, kontakterh maéten.
2. Vilka aktorer (interna och externa) och resursan dmehoéver anlitas for att utféra
tjansten. Till exempel vilken produktionsutrustnimgh personal som behdovs.
3. Bedtma resursatgangen for att utfora dessa akéviceh resursernas kostnader. Till
exempel vad kostar en konsult i timmen eller vast&ioen gravskopa att hyra en dag.
Detta ar ett satt for leverantdren att fa en uppiiag om vad det ar rimligt att ta betalt for en
tjanst utan hansyn till utbuds- och efterfragesicueen®’

Marknadsbaserad prissattning

Vid marknadsbaserad prissattning utgar leverantéaentjansten fran vad marknaden
forvantas vara beredd att betala. Detta kan betydariset ibland hamnar éver och ibland
under produktionskostnaden. Leverantéren utgar Jegthkundens alternativsituation &r. Den
marknadsbaserade prissattning &ar generellt sttt wiktig eftersom att vid hard konkurrens
kommer priset pa tjansten paverkas. Det kan dodstateras att marknadskraften kan verka
sarskilt kraftfullt vid kop av tjanster d& mangartter inte kan lagra&®

164 Axelsson B. (1998)dretag koper tjanstess76-78
165 Axelsson B. (1998)-dretag koper tjanstes133
166 [|n;

Ibid
167 Axelsson B. (1998)-dretag koper tjansteiss134-141
168 [|n;

Ibid
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Vardebaserad prissattning

For nya produkter, for individuellt anpassade piktduoch da de inte finns manga alternativa
leverantorer far leverantoren forsoka bedoma véiitdtunden av en tjanst eller vara. Denna
beddomning kan givetvis vara svar da det ar svartefiderantéren att uppskatta vilket varde
tjansten eller varan har for kdparen. Ett satgéata denna bedémning ar enligt Axelsson att
ga igenom foljande fyra steg.

1. Vilka funktionella aspekter som en tjanst ger. ¥il#tirekta effekter som tjansten for
med sig och vilka fordelar dessa effekter ger. j@nst kan ocksa ge mer indirekta
effekter till exempel hos kundens kund och pa arbéfo.

Definiera ekonomiska varden pa dessa funktioneitekter.

Sortera in de direkta och indirekta effekter soms@ara att vardera ekonomiskt.
Exempel pa sadana effekter ar estetiska upplevelsar personalens halsa. Det ar
viktigt att aven de aspekter som inte kan vardeek®nomiskt tas med i
beddmningsunderlaget.

4. Analysera vilka och i vilken omfattning effekterpkpmmer hos enskilda kund®F.

wmn

169 Axelsson B. (1998)-dretag koper tjansteiss134-135
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3.5 Totalkostnad

Byggforetaget ar starkt beroende av omvarlden,usedtt langre perspektiv har lonsamheten
varit valdigt 1ag. Detta kan forbattras genom &t éntékterna eller séanka kostnaderna. Med
tanke pa den radande konkurrenssituationen amtietsa troligt att intédkterna kommer oka,
istallet finns mdjligheten att sanka totalkostnadgmom effektivare inkép av varor och
tjanster. Totalkostnaden for inkdp och anskaffning ett byggnadsmaterial utgors av tva
komponenter; direkta och indirekt?. | direkta kostnader ingdr inkopspris och
transportkostnader. De indirekta kostnaderna utgévs lagerhallning, administration,
materialhantering och kvalitetskontroll. Det areinbvanligt att de indirekta kostnaderna
dverstiger de direkta kostnaderrfa.

De indirekta kostnaderna gar att dela upp i tvéedmter dar de dels uppstar vid det
administrativa inkdpsarbetet och dels i samband detdaktiska varuflédet och hanterandet
av materialet. FOr att angripa totalkostnaden kditsatt de indirekta kostnaderna identifieras
och kvantifieras. Darefter bor entreprendren preoa det inkdpsarbete som har storst
inverkan pa totalkostnaden. Priset far da intefdemtradande roll det lange har haft utan det
ar vasentligt att i manga lagen tona ned dess ks>

3.5.1 Aktivitetsidentifiering

Inkbp av material star ofta for en stor del awétkade produkters sjalvkostnad. Finns det
mojlighet att séanka kostnaden for materialinkopen kdet i hog man ocksa paverka
slutkostnaden foér produkten. Ett materialanskaffagystem byggs upp av aktiviteter som i
sin tur forbrukar resurser och darmed generar kostn Kan producenten eliminera, byta ut
eller effektivisera aktiviteter innebdr det en nglket att sanka totalkostnaden for
materialinkdpet. En elimination eller effektivisegi av en aktivitet kan dock innebara att
kostnaden okar for en annan aktivitet, till exemgah en stor inkopskvantitet leda till
kvantitetsrabatter och darmed lagt inkopspris nstéllet hoga lagerhallningskostnader. Det
ar darfor viktigt att ha ett helhetsperspektiv didakta alla de kostnader som uppstar vid
genomforande av forandringar av materialinkopet.sitt att fa ett sadant helhetsperspektiv
ar att vid genomforande av forandringar av sin menskaffning utféra en
totalkostnadsanalys. En totalkostnadsanalys innefb&dbparen for varje forandring beréknar
alla kostnader som blir paverkatié.

For att séanka de totala kostnaderna vid materikédfiring sa galler det att minimera de
aktiviteter som inte medfor nagot ytterligare varBfektivisering av aktiviteter kan innebara
att de forenklas, automatiseras, overfors till angarter eller elimineras. Till exempel kan
transporten av det képta materialet till kdpareertiras till leverantéreh*

0 Holgersson S., Wootz B. (199Byggmaterialmarknaden MA-perspektiv pa fyra delmader,ss105-106
1 Jonsson P., Mattsson S-A. (2005)gistik, s437
72 Holgersson S., Wootz B. (199Byggmaterialmarknaden MA-perspektiv pa fyra delmader,ss105-106
12Jonsson P., Mattsson S-A. (2005)gistik, ss 436-437, 506

Ibid
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4. Empiri

Detta kapitel innehaller intervjumaterial fran ingére och platschefer pa NCC samt
leverantorer av dorrar och konstruktionsvirke, Beijar NCCs enda leverantér av
konstruktionsvirke. Sex inkdpare, fem platschetbrted olika dorrtillverkare har intervjuats.
Som representant for leverantor av konstruktiok®vinar séljare pa tva olika aterforsaljare
for Beijer intervjuats. Intervjufragorna ar bifode i rapportens bilagor.

4.1 Arbetsplatsrelaterade kostnader

Inkbparen anser att nar en ny leverantdr kontraktggéller det att vara vaksam sa att inte
leveranserna innehaller for stora kvantiteter, giat dyra kostnader i slutandan. Da det inte
finns ndgot standardiserat arbetssatt ar det vikity vara erfaren i inkGpsprocessen av
byggnadsmaterial. Detta for att inte hamna i falbgr som kan leda till hdga kostnader for
projektet p& grund av att leveransen inte var geaokt’” Vid ett byggprojekt koptes dorrar
in och enligt platschefen var saljaren pa foretamgfaren. Detta bidrog till daligt utférda
leveranser avseende planering och paketering asrnarvilket gav stora problem pa
arbetsplatsen. | framtiden bor det sakerstéllasajtiren vet hur en byggarbetsplats fungerar
alternativt att det saljande foretaget ser tilldett finns en 6kad kommunikatioff.

4.1.1 Indirekta kostnader pa arbetsplatsen

Yrkesarbetare pa byggarbetsplatser som flyttar, dudr tacker 6ver material utgor stora
kostnadsposter och en rapport fran mitten av 9-tasade att det ar 6ver 50 % ineffektivt
arbete. Intervjuobjektet var sjalv delaktig i semi av byggarbetsplatsens
materialflodeskostnader som tagits fram av J. JargbDet viktigaste ar att tanka ratt fran
borjan vid planeringen av leveranser, d& blir detket lattare senare i projekfet.

Vid en nybyggnation av bostader i Lund mellanlagsadorrar normailt tio till tolv dagar pa
arbetsplatsen innan de monterades eftersom domastalls langt i forvag. Nar byggnationen
blev forsenad fortsatte leveranserna men varoroekptes fran lagringsplatsen sa att de som
anlant senast togs forst. Dorrarna langst in etalar nu statt en langre tid vilket 6kar risken
for skador. Dérrtillverkaren och fonstertillverkar&an i detta fall inte mellanlagra eller halla
materialen at arbetsplatsen, vilket hade varitdtaktigt. | projektet ville platschefen ocksa ha
leveransen av fonsterbéankar sorterade efter vaskdie monteras. Detta gick inte att 16sa
fran leverantorens sida vilket medforde att yrkestarna istallet sjélva fick std och sortera ut
fonsterbankarna, en aktivitet som tog l&ng tid kestade mycket pengaf®

Vid en nybyggnation i Vastra Hamnen i Malmo fortades dorrarna med en dorrkéarra. Detta
eftersom dorrarna levereras nar det mesta var ggploch golvet var fardigt vilket innebar
att dorrarna inte kunde lyftas in direkt i byggnadgdorflyttningen sker alltsd med personlig
handkraft for att inte skada nagra byggnadsdelaer etlorrarna i sig och skapar
materialhanteringskostnader. P4 samma projekt opsitador pa omkladningsskap pa grund
av bristande emballering. Denna kostnad fick emémjiren ersattning for av leverantéren.
Vet leverantéren om att det ska ske hantering aremadet pa arbetsplatsen sa ska det ocksa
emballeras efter déf?

175 Inképare, NCC, 2009-09-17
178 p|atschef, NCC, 2009-11-16
Y7 Inképare, NCC, 2009-10-28
178 p|atschef, NCC, 2009-11-16
170 p|atschef, NCC, 2009-12-07
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Observation ombyggnation, montering av ytterdorrar

| en ombyggnation utford av NCC i Kristianstad nevatles cirka 90 dérrar, da det ar ett
begransat lagringsutrymme pa arbetsplatsen vardesen uppdelad i tre etapper. Dorrarna
mellanlagrades pa NCCs byggservicelager dar yrkesammna varje morgon pa ett bilslap
lastade fyra dorrar som sedan monterades undendsgéigur 4.1.

Figur 4.1 Slapvagn for transport av dérrar fran mellanlager till monteringsplats.*®

Dorrarna transporteras upp till monteringsplats rhgdp av en batteridriven dorrlyft vilket
gor att yrkesarbetarnas arbetsmiljo forbattrasrpadyav mindre antal lyft, se figur 4.2.

Figur 4.2 Batteridriven dorrlyft. *8*

Pa begéaran av platschef och inkopare har dorraessilts sorterade trapphusvis vilket
innebar att de kommer paketerade med atta dorreané pall, se figur 4.3.

180 Fredric Stahl, 2009-11-06
181 Fredric Stahl, 2009-11-06
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Figur 4.3 Mellanlagring av dérrar. Trapphusvis sorterade:

182

Denna tjanst betalade entreprendren inte extra féfter entreprendrens Onskemal
emballerades ocksd dorrarna vilket dorrtillverkateg ut en avgift for att utféra. Det
framfordes ocksa onskemal fran platschefen atbféadna sorterade sa att de skulle komma i
den ordning de skulle monteras da varje dorr arddett eget artikelnummer och markning
efter lagenhet. Detta 6nskemal uppfylldes daremtet Vilket innebar att trots att dérrarna &r
sorterade per trapphus maste yrkesarbetarna plookaddrrarna varje dag. Risken for
dorrarna har gatt over till entreprendren nar lameen sker till mellanlagret men trots
omplockningen har inga hanteringsskador sk&tt.

P& den specifika arbetsplatsen anvands fyra olikatyger, vanster- och hoger hangda i

kombination med tva olika typer av ytbehandling.t enstaterades att i framtiden ska

platsledningen istéllet begara sortering efteraypdorr da det hade tagit mindre resurser an
med nuvarande satt. Den utforda emballeringen awadia anses undermalig av

platsledningen, som exempel namns att inga kandsfigds for dorrarnd®*

Leveransplanen for dorrarna har foljts som avtdlgtlatsen fér mellanlagring. Det fanns vid
undersokningstillfallet cirka 50 dorrar tillgangdigpa lagret, vilket ansags gora arbetsplatsen
mindre kéanslig for storningar i produktionen. Pladimingen menar ocksa att det ar en fordel
att ha tillgang till dorrarna s att arbetet kasngras efter dé€>

4.1.2 Beijer XL

Beijer Byggmaterial och NCC har tillsammans utvatldtt logistiksamarbete som har som
syfte att erbjuda speciell logistikkompetens, Belfg, se figur 4.4. Samarbetet togs fram
2005 och erbjuds pa féljande sex orter: Malmo/Lulithkoping, Goteborg, Stockholm, Umea
och Luled. Det 6vergripande malet med Beijer Xk@stnadsséankning och kan brytas ner i:

» Tillganglighet — en speciallist/NCC-ansvarig
per anlaggning att diskutera optimal bygglogisti&dn
» Tydlighet — TjAnster som ska vara prissatta

182 Fradric Stahl, 2009-11-06
183 p|atschef, NCC, 2009-11-06
184 A
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185 |hid
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* Enkelhet — minimering av antalet leverantdrer, konfektionerdelveranser (minskar
spillet), ratt leveransform vid varje leveranséille medfor stora ergonomiska fordelar
genom att tunga lyft och besvarliga transportershan.

» Utvecklande - beteendekunnande, tekniskt kunnande med kvalilatsde
utbildningsrutiner, varuinformation, miljé, uppfiipg och utvardering.

Genom Beijer XL finns det en verktygslada som lamsdren erbjuder men NCC har inte
borjat anvanda dessa tjanster i sa stor utstragkriiftersom det for narvarande ar en
lagkonjunktur och det byggs valdigt lite bostadedet svart att utnyttja konceptét.

De tjanster som erbjuds av Beijer genom XL ar:

« Startméte — F6re varje bygge satter igang ska Beijer Byggmaltexch NCC ha ett
startméte dar Beijer sa tidigt som mojligt informerom forutsattningarna for att pa
sa satt kunna planera materialinkdp och eventlagiatiklosningar.

« Mangdning —Berédkna atgang pa material efter arkitektens ritain

» Konfektionering — Féradling av/anpassning av produkter samt sampagkni

e Transport — Emballering for skydd av material, leveransmetpldnerad, normal,
snabb, express och exakt (klockslagsleverans),gdfmdon, inlyft av material, se
figur 4.6.

» Ergonomi — Uthyrning av hjélpredskap

* Miljo — Hjalpmedel for avfallshantering

L lsr;VEr
4| 28 || ey | JET)
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Figur 4.4 Inlyft av material — Beijer XL. *®’

4.1.3 Tidigare logistikldsningar

Runt 1990 genomfordes projektet "On” i Malmo vilkedr varit en foregangare for samarbete
i forsorjningskedjan mellan entreprendr och levésaninfor projektet genomfordes nagot
som kallades "DROS-projektet” fran Danogips och lftaér dar gips och mineralull
konfektionerades. Det har tankesattet ar pa maiyas vag tillbaka i byggbranschen, det ar
samma tankar som 1990 men med nya personer och dédirkoppling till tidigare
erfarenheter. Det ar manga handlingar fran ettredpiajekt som borde undersokas for att

188 |nkopare, NCC, 2009-10-28
187 NCC internmaterial
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tillvaratas infor framtida arbeteft® Vid projekteringen ritades exakt ut hur alla véagsjulle
byggas upp med regelavstand och anslutningar. Déttatt isoleringen skulle bestéllas
fardigskuren sa att den var anpassad och spilldtmeiras pa arbetsplatsen. Spill ansags redan
da vara ett sloseri som entreprenoren betalarvi@rgénger, bade genom transporten till
arbetsplatsen och transporten dariffh.

Det borde finnas potential att jobba vidare medstikkoncept som Beijer XL, se avsnitt
4.2.4. Det var ett steg i ratt riktning men koneg¢phar inte blivit mycket mer an en
pappersprodukt som inte anvands mycket i verklgmeDet var mer snack om logistik i
slutet av 80-talet och nar projektet On i Malmo dggegs kopte NCC in paketering och
sortering av Beijer. Beijer satte ihop lagenhetsaspde paket med reglar, isolering och
skivor till varje lagenhet som sedan kordes utatibetsplatsen tva ganger i veckan. Forsoket
utvarderades aldrig av Beijer och de vet inte onCNfJorde det heller. Detta satt att arbeta
kallades pa denna tid for MA-I6sningar, MaterialAdistration. Sedan kom byggkraschen
1992 och hela konceptet forsvann da fran marknaddnhar inte riktigt kommit tillbaka
sedan dest?

4.1.4 Utvardering av tillaggstjanster

Entreprenor
Utvardering av tillaggstjanster gors kontinuerligth vilka vinster det ger i form av
erfarenheter dokumenteras i inkdpsportafén.

Inkdpare jobbar ofta 6ver foretagsgranserna fodekh med sig av sina erfarenheter, vilket
dock ofta begréansas till positiva erfarenheterediot finns det inget gemensamt satt att
sprida kunskapen. Varje platschef for sjalv vidame tjansten var vardefull eller inte vilket ar

ratt till viss del da det ar de som berors av irtopnkoparen ar bara med i inkdpet och
maérker sallan hur det fungerar p& arbetsplat¥edtvardering av tillaggstjanster kan goras av
varje inképare genom att satta betyg och kommentev@rantérens prestationer pa
inkOpsportalen. Detta sker inte i ndgon storreratkining men forsok finns att folja upp

inkdpen av tillaggstjanster som har gjorts, kunskaprforing maste ske med en viss
systematik for att vara effekti/®

Om en tillaggstjanst ar val utford bor leverantoféveta det for att fortsatta erbjuda tjansten
ocksa i fortsattningen. Hur detta ska ske i pragtikr dock inte definierat. Tillaggstjanster ar
en service som erbjuds for att gora kunden nojddasfor bor den inte vara vinstdrivantié.
Det finns sallan tid for produktionsledningen dttéawdera vad en viss tjanst har gett for vinst i
ett byggprojekt. Istéllet inser till exempel pldiefen att en viss tjanst ger en vinst och det
visar sig sedan i projektresultateét.

Det &r svart att utvardera tillaggstjanster efterstet ar komplext att satta siffror pa indirekta
kostnader. Till exempel sa har leveransen av skpkok fran Myresjokok fri frakt om man
bestaller for 6éver en viss summa. Annars kostdttéra7 % av leveransvardet. | projektet

188 S3ljare, Beijer, 2009-11-05
189 |nkopare, NCC, 2009-10-28
190 s3ljare, Beijer, 2009-10-22
191 |nképschef, NCC, 2009-10-23
192 |nkspare, NCC, 2009-10-23
193 |nképare, NCC, 2009-10-28
194 |nkopare, NCC, 2009-10-22
195 platschef, NCC, 2009-11-06
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Annehem i Lund valde platschefen att endast ettdogangen skulle levereras eftersom det
annars hade blivit omkostnader i form av materiatéang. Hur stora dessa kostnader skulle
bli ar dock enligt platschefen mycket svart attesdgn extra fraktkostnad debiterades av
leverantren pa grund av de smé leveransefna.

Nagon utvardering av Beijer XL har inte gjorts.|dggstjanster anvands inte mer &n i form av
inhyrning av hjalpmedel sdsom bockar och vagnar ganar till battre arbetsmiljo vilket ar
svart att oversatta i kronor och 6ren. | inkopsglert kan utvarderingar av leverantéren goras
dock anvands portalen i for liten utstrackningdtirvara riktigt rattvis>’

Dorrtillverkare

Det gors ingen utvardering pa vad tillaggstjanbtyder eller ger for besparingar till kunden.
Om det fanns utvarderingar pa vad tillaggstjangser for vinst skulle det vara lattare att peka
pa de fordelar som de ger. Tjansterna ses mer saserice till entreprenéren och ger ingen
vinst i sig for leverantoren. Har leveranserna lijiggprojektet inte varit tillfredsstéllande
framfors synpunkterna ofta till leverantdren. Dahkdock forekomma att entreprenéren goér
utvarderingar som pekar pa positiva saker med ntyp av tjanst som leveranttren da far ta

del av*®®

Dérrleverantdren upplever att de far ta del avudedrderingsmaterial som entreprendren har,
bade positiv och negativ kritik angdende de tilkifimster som foretaget erbjudét.

Tragrossist

Leverantoren far ingen feed-back pa nar tillaggstiér fungerar bra men det ar sallan
leverantoren far det nar det ar daligt heller. Betypa om det har fungerat bra &r ofta nar
entreprendren aterkommer med bestéllningar. Detiiain som det gors nagra efterkalkyler
pa vad tillaggstjansten gav for vinster varken sidgren eller hos koparéff.

1% platschef, NCC, 2009-11-16

197 Inképare, NCC, 2009-11-05

%8 s3ljare, Robust, 2009-10-21

199 saljare och Terminalchef, Swe-door, 2009-12-14
20 s3ljare, Beijer, 2009-11-05
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4.2 Tillaggstjanster

Tillaggstjanster for materialleveranser har medtadppstatt pa grund av en efterfragan hos
entreprendren och leverantdren kan oftast mota alefterfragan. Staller inte arbetsplatsen
ndgra krav genom tillaggstjanster anldnder varoinaett paket i en leverarf&
Tillaggstjansterna vaxer fram efterhand da till repel [&nga avtal arbetas fr&fi. Vilka
tillaggstjanster som ar bra eller daliga och vikaan ska kopas in till byggprojektet vet ofta
platschefen genom erfarenhet, likadant med vilknstier leverantéren erbjuder. Aven
inkdparen har ofta kunskap om vilka tjanster samdierbjudna av leverantoréf.

Om tillaggstjanster anvands beror ofta pa forutgdgarna pa arbetsplatsen, finns det till
exempel inte talt och dorrarna ska sta utomhus képs med emballering. Finns maskiner
pa arbetsplatsen, exempelvis teleskoplastare letér, vore det dumt att inte anvanda sig av
dem?®* Mycket ar ocksa beroende pa tiden som finns tiligjg p& byggprojektet, finns det

inte utrymme att utfora aktiviteten sjalv sa kogm dn. Ibland ar det nastan omgijligt att lI6sa
ett problem sjalv utan det blir tvingande att kéapatillaggstjanst>® For att f& entreprendren

att anvanda mer tillaggstjanster kommer leverantdrieamtiden att vara tvungen att arbeta

med marknadsféring av de$%a

Darrleverantéren Swe-door ser det som positivt esrkonkurrensférdel att erbjuda manga
olika tillaggstjanster for entreprentren. Det faktatt kontakten mellan leverantéren och
entreprenoren ofta sker mellan nytt folk gor att dem sitter pa andra sidan bordet inte alltid
kanner till vilka tjanster som erbjuds. Det ar ffanallt viktigt att leverantdrens saljare har
god kunskap om arbetsplatsen nar kontakten medddstes och viktigaste kunderna sker.
Detta for att kunna erbjuda ratt typer av tillagiysster. Som exempel namns att den
intervjuade séljaren har varit snickare i tré%r.

4.2.1 Olika tillaggstjanster

Entreprenor

Byggprojekt ar enligt platschefen valdigt varierandirfor det ar svart att generalisera inkop,
istallet maste det ses over fran fall till fall. Ml bestams vilka tillaggstjanster som ska kopas
in for varje projekt och det planeras inte sa mycket tillaggstjansterna, antingen anvands
de eller inte. Detta kan forklaras med att persemalfta kommer in i projektet redan nar

forsta spadtaget har utforts och inte i planeringenbyggnationen. Men nagon form av

tillaggstjanst blir det nastan alltid som arbettg#a vill ha vid storre leveranser, &ven om det
varierar och ar specifikt for varje byggprojéit.

Det viktigaste med tillaggstjanster &r att matetidlommer vid ratt tid och ar ratt paketerat,
gors ett bra avtal sd uppstar inte indirekta katgnga arbetsplatsen. | byggbranschen gors
hela tiden prototyper, ofta pa grund av att arkéakannars tycker det blir ensidigt. Det &r
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bara i smahusbyggnation som man bygger samma sadtev@aller bara for just det omradet,
se figur 4.5°%°

Figur 4.5 Smahusbyggnation, Annehem Lund™®

InkOparen anser att leverantdrens utbud av till§&igster inte paverkar om de ar leverantor
till NCC eller inte. Det gar att gora en jamféretsed Beijer och deras koncept XL som inte
har utvecklats trots att det sker patryckningan fléverantérens sida. Mycket beror pa att
varje projekt ar unikt och det varierar fran pléits plats. Att en leverantér skulle kunna
profilera sig genom sina tillaggstjanster ar infe teoligt da det ofta ar prisfokus. Om
arbetsplatsen har dnskemal att fa det utfort paisst satt sa galler det att vara medveten om
att det kraver mycket planeridd:

JIT ar ett koncept som ibland efterstravas men kiglver mycket planering fran
produktionsledningen for att det ska fungera. Daebar att fa ratt saker pa ratt plats i ratt tid
och att det inte ska vara nagon hantering pa ala¢sen som mellanlagring eller flytt av
materialet. Det fungerar battre med grossister &d teverantérer da de har lagerkapacitet
och &r mer flexibl&!

NCC om inkop av tillaggstjanster fran dorrleverargt

Det finns ingen lista eller forteckning pa vilkalldggstjanster som erbjuds av
dorrleverantorer, for att kunna anvanda sig avlEggstjanst maste entreprendren fraga efter
tjansten sa anpassar sig leverantéren oftast dgtelOm det finns en efterfrdgan pa en tjanst
gar det i samband med inkop av dorrar att fa dérdiutan extra kostnadél Vissa tjanster
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anvands oftare &n andra och for vitvaror har deithl princip standard att anvanda deras
tjanst dar leverantéren fr bara in och instalemarnd™,

Tillaggstjanster ar mer eller mindre prissatta exerantéren. Emballering ar en tjanst som ar
prissatt men inte kostar mycket och ofta anvanéis fnedelstora till stora projekt. Att dela
upp leveranserna &r en annan tillaggstjanst sorératsvi NCCs byggprojekt® Till dorrar
kan tillaggstjanster innebéara att de ska leversoa®rat trapphusvis, rumsvis, planvis eller pa
separata pallar. Det ar vid totalentreprenader fishtillaggstjanster anvands men inkdparen
kan bara ge forslag, det ar platschefen som bestéinaitka tillaggstjanster som ska kdpas
in.?'® Det varierar beroende pé intervjuobjekt men enligsa inkdpare kops tillaggstjanster
mot en merkostnad och enligt andra ingar det epris

Lagertillgangligheten anses vara relativt god vi#op av dorrar, fem till tio veckor innan
montering ska ske gors inkopet. Tva veckor innamtering tar leverantdren kontakt med
arbetsplatsen som skoter den vidare kontakten.fibes ocksa en leveransflexibilitet hos
leverantorer av dorrar. Ber arbetsplatsen leverantétt halla inne med leveransen gar det att
utfora utan extra kostnad, daremot ar det intendfat hur lange det skulle kunna vara. Det
innebar en gratis lagerkostnad eftersom betalnikg ske 30 dagar efter leverdns.
Planeringen bor vara sa bra att platsledningen ¥gekor innan leverans vet vilken dag
dorrarna ska byggas in pa arbetsplatsen. En veckaileverans ska pa timmen exakt tid for
montering kunna férutsagas.

NCC kan fa dorrar fran Daloc sorterade husvis metnkdstar ofta extra. Inkdparen brukar
skota kontakten och i detta projekt (Annehem, Lukeinmer karmarna och dorrbladen pa
var sin pall for varje hus. Leverans sker av daétithtva hus i taget och dorrarna marks efter
dorruppstallningen som skickas over till dorrlevaéaen. Vid samma projekt kande inte
platschefen till att en dorrleverantor kunde laggararna pa fabriken mot att mot att betalning
frAn entreprendren utgick fran ordinarie leveragsda

Om det rader brist pa lageryta pa arbetsplatsenokésd mellanlagring kopas in fran en
annan leverant6r sa att de levererar nar arbesspladvropar materialet. In-transport ar en
tillaggstjanst som skulle kunna utnyttjas mer menskulle i sa fall ske av en extern budfirma
vilket ger en extra administrativ kostnad som it&hdan kan betyda en merkostidtDet

kan finnas problem da& en annan part utfor in-trartsav dérrarna eftersom risken ligger kvar
hos entreprendren. Det kan da bli diskussion om sem ska ansvara fér skadan beroende pa
nar den uppstotf!

Tillaggstjanster for innerddrrar skulle kunna vdmaslagning, men innerdérrar som éar till
lagenheter ar en enkel konstruktion sa det l6rpfésimodligen inte att kdpa in denna tjanst.
Dessutom behdvs det buffertjobb som yrkesarbetanayora mellan olika momeff?
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Nar tillverkningen av dorrarna ar klar sa skickasaimngaende till arbetsplatsen, det ar svart
att f leveransen tidsbestamd. Platsledningendmarmsest vetskap om vilken vecka dorrarna
ska anlanda. Finns det dnskemal om en béttre lespi@nering sa ska entreprendren betala
for extralagring. Eftersom leveranserna for tilééfungerar som de gor staller det ocksa krav
pa att det finns lediga yrkesarbetare vid tillfdte lossning, om vadret ar daligt kravs det att

varorna tas om hand direkt. Platsledningens onskiEmé&ur exakt leveranserna ska komma

ar plus-minus 30 minuter for dorrar, detta pa gravwdatt det kravs teleskoplastare for

avlastning med mer&>

Vid bestallning av dorrar till en nybyggnation i M& specificerades hur NCC ville ha de
paketerade och att det skulle vara tidsbestamaddase Paketering var uppdelad planvis eller
hyresgastvis och var en tillaggstjanst som NCC ltimlade extra for utan forhandlades in i

priset®®*

NCC om inkop av tillaggstjanster fran tragrossist

For travaror gar det att fa materialet konfektiaesa som entreprenoren efterfragar. Det ar
inte alltid entreprendren maste betala for tjanstem det ingar ibland som en service fran
leverantoren. Fran tillverkare av exempelvis gigs det att f speciallangder eller efter andra
onskemal. Det gar inte att fa av en grossist o¢hradéveksamt om det nagonsin kommer att
fungera. Ar det sma kvantiteter kan travarorna fiana sdgas pa arbetsplatsen och ar det
stérre genomfors det antagligen hos tillverkaran.

Vid en nybyggnation av smahus i Lund képtes komhksimasvirke in langdanpassat, hakat och
anpassat fran Beijer Byggmaterial. Virke for tvashi taget levererades av Beijer.
Utfackningsvaggarna byggdes for denna etapp p& plah platschefen kommer i nasta etapp
foresla att de spikas ihop i ett talt pa Beijeuind. Detta &r pa grund av béattre majligheter for
vaderskydd och hantering. Aven grundmalat virke képas in i vissa fall. Det inkopta gipset
har levererats vaningsvis och sa har aven levenaasefonster skett, detta har dock inte
fungerat tillfredsstallande pa grund av felaktigaveranser. | hogkonjunktur anvands
tillaggstjanster i stdrre utstrackning eftersonregmtendren har ont om folk snarare an for att
dra vinster i till exempel mindre materialhanterfiy

Virket fran Beijer Byggmaterial kommer ofta paketiesom arbetsplatsen vill ha det och det
brukar fungera tillfredsstéllande. Virket kan ocksstéllas med speciallangder fran Beijer.
Platschefen har hort talas om Beijer XL men vet min det egentligen erbjuds i verkligheten
och kénner inte till ndgon annan platschef hetben srbetar med koncepfét.

Dorrtillverkare

Utbudet av tillaggstjanster har uppstatt pa grundfterfragan hos entreprenéren men det kan
forekomma att saljaren foreslar tillaggstjansted storre eller komplicerade byggprojekt.
Robust har ingen lista eller forteckning pa vilkkiggstjanster som erbjuds utan det ar oftare
upp till den enskilde inkdparen vilka som ska amamvid projektet. Det sker heller ingen
aktiv marknadsforing fran leverantérens sida, irk@n vet vilka tjanster som vanligen kan
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efterfraigas och finns att tillgd. Det finns ingedns pekar pa att ett storre utbud av
tillaggstjanster skulle leda till stérre konkurrésielar for leverantoreff®

Det finns olika varianter pa tillaggstjanster sorbjeds, det kan vara mellanlagring eller att
dorrarna ar sorterade trapphusvis, vaningsvis peandra satt som entreprencren efterfragar.
Arbetsplatsen bestammer pa vilket satt de villdaetanserna och leverantéren anpassar sig
efter det sa langt det ar mojligt. For tillaggsgéar som inbarning av material till
inbyggnadsstallet anvands inte egen personal dabletd annat finns en geografisk
begransning. Att fa personal att arbeta med ennséa av tillaggstjanst fran Kiruna till
Ystad &r svart att genomfora. Daremot skulle deinkuuppsta en lokal anpassning och finns
det ett 5Snskemal kan leverantdren ordna s at détirs av tredje paft’

Det finns en leveransflexibilitet hos leverantéresm arbetsplatsen inte kan ta emot
leveransen utan vill ha den forflyttad gar detoatina sa lange inte transporten har avgatt. Om
det utnyttjas far entreprencren betala fran derenldgveransen skulle ha anlant och betalar
alltsa for varor som inte finns i besittnifid.

Tillaggstjanster kan kopas in av bade inkdpare maksledning, det &ar inképaren som skater
den initiala kontakten men nar leveransen narmgrskbts kommunikationen istallet av
arbetsplatsen. Leveranser av dorrar kan ske pavBekor men ligger for narvarande pa sex
veckor p& grund av stor efterfragan.

Swe-door erbjuder en rad olika tillaggstjansteigdrghetsforpackade dorrar alternativt planvis
etcetera efterfragas relativt ofta. Dérrarna ménkesn med littera for varje lagenhet. For nagra
ar sen efterfragades mellanlagring av dérrar medag men det var da entreprendrens egna
terminaler som anvandes och som doérrarna levererditieEmballering sker normalt med
standardemballering som skiljer sig at beroendevpéiteten pa dorren. En mycket billig dorr
l6nar det sig inte att géra omfattande emballepégeftersom emballaget da ofta blir dyrare
an dorren. Specialemballering kan utforas mot estrieal och kan besta av till exempel
vaderskydd eller kantskydd. For industrihusbyggredtkrfragas ibland att dorrarna ska
levereras staende pa pall vilket da kan ombestrieverantéren. Dorrarna levereras normalt
pa standardpallar men kan aven levereras pa spaital mot en kostnad. Specialpallar kan
bland annat innebéra att de kan lyftas in franrsfdfa

Swe-door jobbar mycket med att dela upp leveramsseénatt det kommer till exempel tio
dorrar varje vecka istéllet for hela leveranserepagang. Marknadsforing av tillaggstjanster
sker pa central nivd mellan parterna men &aven patedesok som sker pa arbetsplatsen.
Dérrleveransen kan hallas inne nagon dag om emnépen har sarskilda skal men det ar
svart att genomféra da det tar upp lagerutrymmeddétar entreprenéren om den uppskjutna
leveransen tidigt finns det battre mojligheter hétlla dorrarna. Tillverkaren erbjuder, i
motsats till andra leverantérer, att specificeden dag doérrarna kommer till arbetsplatsen
och inte vilken dag det gar fran fabrik. Detta @wsl som mycket positivt fran
entreprendref®
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Tragrossist

Beijer har tillsammans med NCC tagit fram konce®etjer XL dar det erbjuds en rad
tillaggstjanster sasom konfektionering, emballeriogh samlastning. Beijer ar en stor
leverantor och det ar positivt att kunna erbjudmséga tillaggstjanster trots att de anvands i
en liten utstrackning av NCC. Det ar fa grossisiterBeijer som ar rikstackande vilket ger
dem en konkurrensfordel och en méjlighet att skiaraisavtal med stora entreprendtér.

Det ar vanligt att det utfors tillaggstjanster fgnossisten men det ar snarare en service @n en
vinst for foretaget. Vad leverantdren far tillbafka detta ar mera inkop fran kunden. Det ar
heller inte alltid som leverantéren utfor tillagdsisterna sjalva utan det kan vara en tredje
part vid exempelvis kapning av stora kvantitéter.

Det flesta tillaggstjanster utfor Beijer sjalva mierissa fall kan aven extern hjalp tas vid till
exempel in-transport. Beijer har inte egna lasthitan de hyrs in och de flesta bilarna ar
Oppna med kran. De har en egen bil med sidolastsimg anvands vid sma leveranser om
exempelvis fem gipsskivor ska till en arbetspfafs.

| upptakten till ett kommande byggprojekt foredBgijer Byggmaterial att det genomfors ett
startmdte mellan aktorerna for att diskutera villkiéiggstjanster som kan anvéndas. Beijer
erbjuder manga olika tillaggstjanster, exempehasdigkapade langder for trareglar dar
reglarna ska vara markta och lastade i ratt ordnidet ar ganska avancerade krav fran
arbetsplatsen dar det ocksa kravs millimeteranpagsimBeijer erbjuder ocksa inlyft av
material direkt fran den levererande lastbilen tilpen hojd av tre vaningar och debiterar da
per timme. Aven hogre lyft gar att képa in franjBemen de hyr i s& fall i sin tur in en tredje
part som utfor lyftet. Forutom tillaggstjanstern®eijer XL kan entreprentrens dnskemal
motas pd andra punkter, till exempel fuktmatningravaror innan leverarfs’

Tillaggstjanster borde erbjudas i storre utstraograv grossisten for svara byggprodukter i

handelsledet. Tillverkare erbjuder tjanster darskigier pa produkt och tjanst sa det saknas
anledning till varfér handelsledet inte ocksa skukunna gora det i storre utstrackning.

Danogips ar lite unika pa det har omradet da da gétr igenom med arbetsplatsen vilka

tillaggstjanster som erbjuds. Det finns ett fardighcept med olika satt att hantera material pa
samt kalkyler for vilka tillaggstjanster som erbgifcf

4.2.2 Skillnad produkt — tjanst

Entreprenor

NCC forsoker jobba efter att skilja pa material dgmst vid inkp men oftast kommer
material och tjanster pa en faktura. Vid vissééién kan ett kolli delas upp i ett mindre antal
leveranser da ocksa tjansten skiljs frAn produlden betalas separat. Fritt arbetsplats
efterstravas vid upphandlingar och forklaras mediett underlattar med bara en faktura samt
att entreprenéren pa grund av administration iiftéavhand om frakten sjalt*°
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Frakter avtalas ofta om och ingar da i inkdpspriBet hander ocksa att transporterna skiljs
fran materialpriset pa fakturan och betalas sepBi@C har ocksa avtal med transportféretag
som kan skota leveranserna. Transporten ar ettpelgmd som NCC genom avtal kan ta hand
om sjalva vilket dels beror pa att NCC har mer egersonal som jobbar med logistik. Av
alla materialkostnader for ett projekt utgor traségn 3-4 % av kostnaden sa kan dessa
sankas med bara 1 % ger det stora besparifiyar.

Dorrtillverkare

Det uppstar en merkostnad nar leverantoren utfaggjstjanster vid exempelvis sortering av
dorrar men det blir inte prissatt separat utan riraféast i priset for varan. For transport sa
foredrar entreprendren att priset inkluderas i fedtt for att inte fa tva separata fran
tillverkaren och speditoreft?

Dorrleverantoren anser att de i princip alltid betalt for sina tillaggstjanster och forklarar
ocks& vad det ar som kostar vad for kuntfén.

Tragrossist

Tillaggstjansten skiljs nastan uteslutande franemalet pa fakturan sa lange kostnaderna inte
ar sma. Om det ar konfektionering av trareglar & extra betalt foér kapning, hakning,
snedsagning och buntning av reglarna. Markningringéiset och det beror pa att det ar lite
mer komplicerad hantering av materialet an vadadér exempelvis dorré&f*

4.2.3 Utveckling av tjanster

Entreprenor

Tillaggstjanster erbjuds inte direkt fran dorrlematren utan de koncentrerar sig pa att
tillverka och salja dorrar, det kan kravas patryogar fran entreprendren for att fa igenom en
tillaggstjanst. Tjansterna uppstar ofta genom atteprendren tar initiativ, leverantdrerna ar
lite daliga pa det, men de anpassar sig nastaid adfter den tjanst som inkOparen
efterfrdgar’® Det uppstar kostnader fér utveckling av tjansteland annat administrativa,
dessa laggs helt pa leverantoren och entreprendetalar sedan kostnaden i priset for
tillaggstjansten. Det sker alltsd ingen fordelniag kostnaden mellan aktGrerna nar nya
tillaggstjanster tas fraff® Vid utvecklingen av Beijer XL stod var part fémai kostnader
trots att det ar ett mer l&ngtgdende samattiete

Konceptet Beijer XL utvecklades i samarbete me#atreprendren och leverantdren dar de
tillaggstjanster som ingar uppstod genom samradamglarterna. NCC gav indikationer pa
att de var intresserade av en logistikpartner oelleBsag en mojlighet att vara mer an en
mellanhand. Tanken var ocksa att om det foll utmétl NCC kunde det appliceras pa andra
kunder. Den bakomliggande tanken var att det skinféras ett logistiktank pa NCCs
arbetsplatser, den utvecklingen har daremot vt sedan starteif®
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Figur 4.6 Beijers logistikkoncept XL2*°

Beijer XL var enligt platschefen ursprungligen ea tanke, men det kommer troligen inte att
fungera eftersom de som jobbar pa Beijer inte Heidkligt bra utbildning for att exempelvis
bara in material pad byggarbetsplatsen. Denna prudtle kan bero for dalig planering av
platsledningen pa byggarbetsplaté&h.

Dorrtillverkare

Finns mojligheten och kompetensen hos leverantatenutveckla tillaggstjanster sa mots
entreprendrens efterfragan pa detta men det karaditillfallen da leverantéren anser att
tillaggstjansten inte ar mojlig att genomféra. Dppstar kostnader vid utveckling av tjanster
for exempelvis administration, den kostnaden laofgsst pa priset for materialinkdpet. Det
finns alltsd inget ekonomiskt samarbete mellan rev&ren och entreprencren for att
utveckla tillaggstjanster. | en utvecklingsprocasstillaggstjanster efterfragar entreprentren
tjansten hos séljaren som behandlar fragan intémtdet mojligt att utfora aterkommer

saljaren, som skéter all kontakt, till entrepremdre

Tragrossist

Utvecklingen av tillaggstjanster har skett genont gemensamt samarbete mellan
leverantoren och entreprendren, da nya tjansterfgftyas forsoker Beijer méta det sa langt
det ar genomforb&? Vilka tillaggstjanster som efterfragas varierarsberoende pa vilken
entreprendr det ar. Grossisten borde ocksa ha itamacatt kora konceptet fullt ut, Beijer XL
var en bra produkt men har runnit ut i sanden. 8lannat togs hjalpmedel fram men fick
senare séljas for att det inte fanns ndgon efgafraran entreprenorén’

Tillaggstjanster tas inte fram internt alls, detdvepd den enskilde individen som jobbar i
organisationen. Finns det en eldsjal sd brukar rikea csina egna projekt framat och det
uppskattas att inom Beijer kan det vara 10-15 pens@av 1200 anstéllda. Finns det en
efterfragan pa tillaggstjanst fran entreprendretsroftast denna upp. Det finns begransningar
om tjansten skulle kosta mer &n produkten men lgipaet ofta nar det ar Ibnsamt eller

inte 2%
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4.3 Inkop

Det finns manga fordelar med att ha langa samarbeted sina leverantorer och dar har
leveranssakerheten stor betydelse. En nackdeleskulhina vara att det inte gar att fa ner
priserna i en lagkonjunktur men det ar viktigarennem jamn prisbild som ocksa haller i
hogkonjunkturef>

4.3.1 Konkurrensinriktad inkopsfilosofi

Entreprenor

Avtal mot leverantorerna skrivs delvis pa rikstaud@ niva och delvis pa regional niva. NCC
ar ett stort foretag som maste ha avtal for attnkursédkra materialleveranser efter
produktionstakten pa arbetsplatserna. Att anvaddgstrackta avtal for langre samarbeten
kan utnyttjias genom att fa lagre priser, en bagtveranssakerhet men ocksa battre kvalitet pa
sina produktef®

NCC efterstravar att anvanda mer an en leveraitéatt pa sa satt fa lagsta mojliga pris for
materialinkopet. | inkopsarbetet for en produktedsio NCC efter fyra P som ska bestamma
arbetsgangen och vilka parametrar som ar viktigh imkopet: Pris, Produkt, Plats och
Paverkarf>’ Jamforelse av leverantorer sker ocksa utifran blika kriterier: pris, kvalité,
leveranssakerhet och tidigare erfarenheter avaen@ren. Pris ar det viktigaste kriteriet som
styr vilken leverantér som ska anvandas vilket anatiskt bidrar till konkurrens. Inképaren
styr inte upphandlingarna helt och hallet sjalsiutandan ar det platschefen som véljer vilken
leverantor som ska vara samarbetspartner. Detir gal lange avtalen inte styr vilket foretag
som ska leverera till arbetsplatsen. Tidigare erfaeter av leverantoren ar ocksa viktigt da
bra utfort arbete fran leverantoren i slutandaredetill en néjd kund vilket ar viktigt for
entreprendren. Det &ar ocksa positivt for relatiortdh samarbetspartnern att kanna till
personerna hos leverantore.

For travaror anvands Beijer Byggmaterial som endgenalleveranttr for NCC i Region Syd.
For dorrink6p anvands framforallt tre olika leve@er: Robust, Daloc och Swe-Door som
konkurrensutsatts mot varandra.

4.3.2 Relationsinriktad inkopsfilosofi

Det upplevs ocksa som att leverantéren ser pogifivett langre samarbete, de fordelar som
NCC tror att leverantéren ser med langa relatiémeframforallt koptrohet. NCC talar om att
stora volymer kan komma att kdpas in, knyter inkopke en viss leverantor vilket ger
mojlighet for parterna att jobba langsiktigt. Pamgt av att entreprendren har en valdigt stor
inkdpsvolym kan det utnyttjas for att trycka parkgriser hos sina leverantorer. | ett langt
avtal gors en handlingsplan for hur samarbeteuskacklas over tiden. | handlingsplanen tas
olika fragor upp som da kan inga i avtalet med Hentren, exempelvis hantering av
reklamationer. Lag- och hdogkonjunkturer paverkasachur avtal tas fram, kan ett langt avtal
tecknas i en l&gkonjunktur dar priserna ar lagarsfetta givetvis positivt’

Det ar bra med langsiktiga leveranttrer och attnleuntvecklas tillsammans. Det gar att dra
en jamforelse med exempelvis Volvo som tar framngmodell som ska produceras i tre ar
vilket ar en sorts produktionscykel. Inom byggbmen finns det ocksa produktionscyklar

25 Inképare, NCC, 2009-10-20
2% |bid

257 Inképschef, NCC, 2009-10-23
28 |nkopare, NCC, 2009-10-22
29 Inkopschef, NCC, 2009-10-23
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och en potential for att anvanda sig av plattformad liknande byggsatt. Har skulle det ga
att samarbeta med en leverantor dar det &r viktigtl fortroende och att leverantdren ar
valrenommerad. Riktigt dar befinner sig inte entesadféretagen men det hade varit bra att
efterstrava en win-win situation for bada partewjliheten for standardisering forsvaras
med att det ar unika projekt och att till och meik knom samma byggprojekt kan variera
valdigt mycket pa grund av kundernas varierandekémgl. Det har funnits typlosningar
vilka har producerats ett tag i samma format,edempel fanns det en kort period nar det
byggdes manga 50 meters simbassanger runt omig&vétt problem med att kunna uppna
ett [Angsiktigt tankande for entreprendrer &r attsiors av politik och konjunkturéf’

NCC har trots allt kommit ganska langt i sitt tanéa med plattformar for att kunna gora
universala losningar men ger anda en mojlighebyga unikt. Att f& med leverantéren pa
det ar ett satt att fa effektivitet i produktionddet ar lattare an nar det ar olika projekt som
varierar i utformning och materialval. For att garhat ar det viktigt att tanka pa vad det ar
kunden vill ha och var det gar att hitta en staddaamtidigt ska det vara sa flexibelt att det
kan anpassas Overallt. Till exempel ska trahusriliiod och putsade fasader i Skane kunna
ha samma takanslutningskonstruktion men d& masigidevis anpassas®

Wil

Figur 4.7 Svensk bygglogistik utfor inlyftstjanst;™

"Gubbarna kan géra battre saker an att bara matérf4>

280 |nkspare, NCC, 2009-10-28
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NCC och Beijer har en lang historia av samarbetedda personliga kemin spelar in for att
det var just dessa tva foretag som ingick samarloeteBeijer XL. Konceptet har dock inte
anvants i nagon storre utstrackning vilket kan befoatt manga endast ser Beijer som en
materialleverantor vilket tyder pa att det initideasamarbetet inte har natt ut till hela
organisationen. NCC har i viss man forsokt fa plag$er att anvanda konceptet mer. Ett
forsok fran Beijers sida var att erbjuda vissadgitistjanster gratis under en tidsperiod for att
pa sa satt oka efterfragan fran arbetsplatsertiitke foll val ut.NCC har vid storstadsprojekt
anvant foretaget Bygglogistik for kop av tjanssa,figur 4.7, till en stérre summa det senaste
aret vilket tyder pa att tjanster anda efterfr&gas.

NCC och Beijer har ocksa inlett ett samarbete me8eijer ska skota en mellanlagring och
distribuera armeringsjarn fran NCCs armeringsfalirikorrkdping. Tanken ar att mindre
bestéliningar ska kunna kopas av projekten dirgi@in fBeijer Byggmaterials lokala
aterforsaljare istéllet for att dyra transportkaster ska uppstd om NCC skulle bestélla direkt
frAn armeringsfabrikeff’

Dorrtillverkare

Manga dorrar tillverkas av stal, ett material soan $tora fluktuationer pa ravarumarknaden.
Detta kan vara en anledning till att entreprendnga skriver in langa avtal pa staldorrar. For
att sakzeﬁrsstalla att vinsten for leverantoren inseu@p av hojda ravarupriser laggs ett index in i
avtalet:

De arbetsplatsbesok som sker av Swe-door fungex&n &om utvecklings- och
samarbetsméten. Pa dessa moten tas ibland nyréfnf upp pa tillaggstjanster. Langa
samarbeten mellan leverantéren och kunden anséswgeattningar for sénkta kostnader. For
10 ar sen var det formodligen en kortsiktigare pg€dosofi med fokusering pa endast priset
motsvarande hur det ser dagsl&gét.

Forfattarna har skt NCCs tredje dorrleverantérobdbr intervju om hur de samarbetar med
entreprenodren. Foretaget har fran chefsniva inté viliga att genomféra en intervju pa
omradet med forklaringen att de inte erbjuder ndjgnaster utan koncentrerar sig endast pa
att tillverka dorrar. Som kommentar kan namnagidtett dorrbyte i Kristianstad kdpte NCC
in sina dorrar sorterade och emballerade fran Ddbstta resonemang starks av rapporten
LLK vs LIK — Viket leveranssatt for dorrar & mef&irmanligt?®®, som visar denna
dorrtillverkares instéllning till att jobba medi&iggstjanster.

Tragrossist

Beijer Byggmaterial ar den leverantdren som sittegd bast avtal mot entreprendren.
Exklusiva avtal finns med alla stora aktorer sorar&ka, NCC och JM. Det medfor att Beijer
har ett bra EDI-system som byggbolagen kan besgiflat och det uppskattas att NCC
anvander det till cirka 30-50 % av sin orderstoBistemet ger Beijer en konkurrensfordel
gentemot andra grossistar.

%4 |nkopare, NCC, 2009-11-05
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Personalen pa Beijer aker personligen ut till gmreGren pa startmoten och berattar hur det
gar att effektivisera byggnationen pa arbetsplats@m ett startmote genomforts mellan
Beijer och entreprendren ges automatiskt 1.5 %trrad#ainkdpspriset. PA motet diskuteras
bland annat konfektionering och att satta ihop Ingigdelar innan det levereras till
arbetsplatsen. Det ar viktigt att personalen soateskcontakten med entreprenéren har goda
kunskaper i logistik och kostnadsreducefiffy.

"Det ar forodande for handeln att bara jobba medslistor pa sina produkter, man maste
jobba mer med tillaggstjanstef-”

Genom langre samarbeten blir det en battre diatodatalkostnadsfokusering. Nar det ar ett
samarbete pa kort sikt sa ar det mer prispress d@infokuseras pa. Det ar betydligt mer
prisfokusering pa hogre niva i foretagen, dar npeteet pa en regel kan diskuteras. Men sa
fort avtalet ar skrivet diskuteras istéllet de Vigk kostnaderna pa lagre nivaer i foretagen,
det &r det som ar verklighetéff.

4.3.3 Fokusera pa kostnaden — inte priset

Entreprenor

Prestationerna hos en inkopare mats utifran det goim lyckats avtalats fram, inkdpen

jamférs darefter med anbudskalkylen som togs fraim dipphandlingen. Detta sker

kontinuerligt vilket gor att varje projekt kan ptasonsbeddmas dar vinst mats mot forlust for
inkopen till varje kostnadspost. Det viktigasteirite att fa det absolut lagsta priset utan att
undvika hantering av material p& arbetsplatsedrsgt ldet ar mojligt’*

Det &r sallan andra aspekter @n priset utvardechsotika leverantérer forvantas utfora
likvardiga produkter for det pris som entreprenéieiberedd att betafa?

For tillaggstjanster finns inga prestationsmatningt jamféra med, det ar betydligt svarare
att genomfora. Nar det ska goras ar det viktigtsatttill helheten och inte bara titta pa
inkOpspris, det ar kostnaderna pa arbetsplatsenskansankas. Det galler att vara noggrann
med billiga leverantérer sd att arbetsplatsen itear ut for indirekta kostnader. Absolut
billigast pris fas oftast genom internationelladpkiran exempelvis Kina. Till ett byggprojekt
koptes natursten in som anlande till arbetsplatsencontainer dér den sedan fick hanteras en
extra gang pa arbetsplatsen. Det var en kostnadpeahtren raknat med och anda lyckats fa
en fordelaktig totalkostnad?

Enligt inkbparen gor NCC fel i att ta ut vinsterredit fran ett inkép om en besparing har
gjorts. Ett lagt inkopspris behdver inte betydadath slutliga kostnaden blir lag och det kan
bero pa flera olika saker. Nar ett inkdp genomféns det finnas indirekta kostnader som inte
ar synliga, det &r saldot som visar p& hur brapekdar, darfor bor vinsten tas ut serfdfe.

Dorrtillverkare

Det ar viktigt att vara arlig mot sina kunder, Rebredovisar inte bara priset for kbparen som
en klumpsumma utan det medfélier en specificerigingaende delar. Detta ses som en
konkurrensfordel. Det pavisas ocksa att alla korepter for varan ingar i kopet vilket

2% s3ljare, Beijer, 2009-11-05
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upplevs att konkurrenterna inte erbjuder. PrisetdOrrar ar en tung post vilket gor att
entreprendren efterstravar 1&gt pris mer an ekd&tnad’”

Speciellt erfarna inkdparen har ofta kunskaper omtbtalkostnader kan hallas nere men vid
inkopet ar det framforallt lagsta pris som studéfas

Tragrossist
Det kan sagas att inkoparen inte vill betala fogarding men de vet samtidigt vad som ar

rimligt och inte. Inképare har en bra totalkostrialgsering och anvander sig darigenom av
tillaggstjanstef’’

"Det ar ocksa roligare att salja s, att kranga péis ar helt meningslost?’’

Det handlar ofta om vilka personer som samarbeietigenom, det finns inga skolor utan
kunskap byggs pa erfarenhet. De senaste aren diatiktinkandet okat pa olika nivaer och
kommunikationen genom Beijers egna led har stefi@tstaelsen for totalkostnad ar storre
och att det blir billigare i slutindan ar allmamkkap?’’

4.3.4 Inkdpsorganisation

NCC bestar av en nordisk inképsavdelning som bestdnkopscheferna i Norge, Sverige
och Danmark, dessa styr de strategiska fragornadG@ ska arbeta efter inom inkop, se
figur 4.8. Det finns sedan en inkdpsorganisativarje land som tar direktiv av den nordiska
inkdpsledningen. Sverige har i sin tur fyra inkdpefer som ansvarar for varsin region och
dar ger riktlinjer for det regionala inkbpsarbetat, figur 4.9. Dessutom finns det i Sverige en
internationell inkbpsavdelning som i sin tur haatpkontor pd ett antal stallen i varlden och
dar gors inkop for den inhemska marknatfén.

Torben
Biilmann*

Figur 4.8 Organisationsschema NCG!®
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Det finns tva olika typer av inkdpare inom NCC iefige, sortiments- och projektinkdpare.
Projektinkdpare handhar inkdp av varor vilka arcsfgea for det projekt de gor inkop till, det
ar exempelvis fonster, underentreprenader, golrad@amt innertak och utgor 60 — 65 % av
entreprenadsumman. Sortimentsinkdpare avtalar aor gam avropas genom centrala avtal
pa arbetsplatsen, till dessa basvaror hor blandtanévarore® | de fall dar det finns avtal
med en leverantér sa ar det endast en inkOparefédmandlar fram avtalet, men det ar
egentligen bara pa standardmaterial som det gargéta riktigt bra avtal. Att ha
specialistinkbpare pa vissa produkter ar inte Htt det fungerar inte perfekt nar en person
koper in till exempel trycken till dérrar 6ver hdndet. Inkdpare ar heller inte specialiserade
pa en produktgrupp och sa kan det inte vara. Bitergissa typer av projekt forsvinner i en
lagkonjunktur gar det inte att vara ensidig utarirédpare ska kunna jobba med flera olika
material?®

Sortimentsinkipare pa
Ink dpsstaben:

Fohert Bennerheim
Kjell Bergstrim

Bitr iInkopschefl Birgitta Ekstrand

Sdren Sundstrdm Jérgen Ericzzon

LIIf Grénmark

Robert Jonson

Per Larsson

David Magnusson
Urban Moch

=tig B Odoom

Roine Chlszon

Milz Rostack

Per-Eric Sverszon

Ole Kristoffersen (S0%)

Inkopschef
Ancers Edlund

Samordning med
dAvriga affarsomracen
och enheter inom
Constroction Sverige

Stockholm/

Milardalen
Bitr Im f
Séren Er

Sartirmentsinkop Sortimentsinkop Sorti mentsinkdp Sortimentsinkop
hdarcus Holtz Hakan Bjarkdund Efva Buskaz Lars Anderzson
Hos=zein Kabin Johan Grahn Lars Karpelin Bengt Rudalfsson
Jenry Klasson Per Lyngholm Bjm Wiretstriom Ering Frizk
Georg hialm agnus Leif Jakobsson
Owe Rydstrdm Silfwersten Frizell
Hakan fberg

Projektinképare finne pd vare region
Figur 4.9 Inkdpsorganisation NCC Sverige®

NCCs huvudleverantorer kallas for strategiska lentirer och for varje sadan finns en
styrgrupp i NCC. Beijer rdknas som en strategiskdantdr och nar Beijer XL utvecklades i
borjan av 2005 genomfordes styrgruppsmoten dabldetd annat diskuterades vilka tjanster
som kunde vara aktuella i samarbetet. Den daglayaakten mellan Beijer och NCC sker
genom en sortimentsinkdpare men det finns ocksénleipschef for varje region som ar
inblandad i samarbet&t®

Av inkopsarbetet sa ar halva jobbet psykologi otthsélja idéer till produktionsledningen,
byggarbetsplatsen fungerar ungefar mot inkép saerria kunder. Det ar en inképare till
varje byggprojekt som bedrivs inom NCC, platschejigimbar i bérjan av projekten nara
inkdparen. Detta upplevs inte alltid som positi&tidkoparen ofta &r valdigt prismedvetéh.

280 |nkspare, NCC, 2009-09-17
81 |nkopare, NCC, 2009-10-28
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283 |nkopare, NCC, 2009-11-05
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Tillaggstjansterna kan kdpas in av bade inkdpareasbetsplatsen men det &r platsledningen
som bez%ar vilka tillaggstjanster de vill ha. DeBshandlas sedan in efter att materialinkopet
ar gjort:

InkOparens erfarenheter sprids inte i organisatipdet ar valdigt dalig erfarenhetsaterforing
och NCC ar inte bra pa att lata unga och aldrehg@ isom ett mentorsystem. Manga &ar
Overens om att det & nagot som borde belysas reerfor att underlatta detta borde ett
gemensamt verktyg tas fram. For en jamforelse nil@utlbstrin sa har manga fran Saab och
Volvo kommit in i entreprendrens organisation. e tillverkningsteoretiker och det har
inte alltid fungerat optimalt men det galler athadiytta av det som &r gemensamt och det som
inte ar gemensamt. Tva viktiga saker att tryckaparfarenhet och medvetenhet, det &ar synd

att folk i organisationen ska behova ga i onddajlyfopar’®®

Dorrtillverkare

De tillaggstjanster som anvands kops in av plafechech det sker ofta pa arbetsplatsbescket
som anses mycket viktigt. Platschefen forklarat @ekelt hur han vill ha dorrarna levererade

for dorrtillverkaren. Sjalva inkOpet av dorrarnadédr redan gjort sedan tidigare med inkdpare
hos leverantéreff’

Tragrossist

Tillaggstjanster kan kopas in av bade arbetsplats#gninképaren men det sker oftast av
platschefen for arbetsplatsen. Det skiljer sig aenleveransen sker direkt fran tillverkaren
eller om det gar via Beijers lager. Flexibiliteted leveranser ar storre om det gar via Beijers
lager d& de har majlighet att mellanlagra pa etbasatt an tillverkareff®

85 |nkopare, NCC, 2009-10-23
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4.4 Inkop av tjanster

Det finns en stor potential i att jobba vidare meithggstjanster. Foretaget Svensk
Bygglogistik har berékningar pa vad som kostar yed byggarbetsplatsen och vilken
besparingspotential det finns utrymme for. Arbebtetd Beijer XL har lite runnit ut i sanden
men NCC och de som arbetar med projektet har ietteugp for att fa det att fungera. Beijer
finns redan utspritt dver hela Sverige vilket inaebtt om konceptet skulle falla val ut pa en
ort kan det latt spridas vidare till hela landeetia &r en fordel gentemot att anvanda nya
aktorer pa marknaden. Lika garna som att anvanglaasien tredjepartslogistiker sa kan
leverantoren utfora tjiansten, de kan ocksa pressatpa en tredje part istallet for att NCC
ska gora det®®

4.4.1 Specifikation

Entreprentr

Vid inkdp av tjanster skrivs det in en specifikatio materialavtalet, exempelvis dar en
speciell leveranstidpunkt har tagits fram sa skrileveransdatum in. Vid enklare

tillaggstjanster sdsom emballering finns ingen Ktispecifikation for hur tillaggstjansten ska
utfdras utan namnet star for vad tjansten innéBddet ar i manga fall sjalvklart vad som ska
utforas. Skulle tjansten vara mer komplex, till exel lagenhetsvis packade dorrar pa
speciella pallar s& maste det beskrivas hur degtaitioras i avtalet’

Vid en bestallning av planvis sorterade dorrarekiget ingen specifikation, istallet skickades
en dorruppstéllningsritning dar det markerats vitk@&rar som skulle komma med vilken
leverans. Dorrarna skulle darefter méarkas pa sasittasom ritningen for att underlatta for
yrkesarbetarn&’?

De tillaggstjanster som finns i konceptet Beijer fiesenteras i en PowerPoint-presentation
fran 2005. Det finns alltsa inte nagon speciellcfpation for vad varje tjanst ska innebéra.
Hade tillaggstjanster anvants i storre utstracknimgpde det formodligen funnits mer
noggranna specifikationer. | de standardavtal somsfmed leverantdrer kan det i vissa fall
beskrivas vad till exempel klockslagsleverans itaméty

Dorrtillverkare och tragrossist

Det finns ingen speciell specificering pa vad sdw stforas av en tillaggstjanst. Ett namn pa
tjansten uppges vilket berattar vad tillaggstjamsitenebar, om det ar emballering sa vet
personen som gor inkdpet vad som ingar. Om ett nmahtear emballerats sa ar det en
sjalvklarhet att materialet ska vara oskadat naadkander till arbetsplatséf’

Swe-door anser att de specificerar sina tillaggstgr noga. For till exempel emballering
anvands forpackningskoder som férklarar hur embatien ska utforas’”
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4.4.2 Avtal

Entreprenor

Avtalen mot leverantdren tecknas av inkdparen netriidplatschefen som &r ytterst ansvarig
for inkdpet. Platschefen har en maximal budget @& @0 kr for inkop till sitt specifika
projekt. Det upprattas aldrig separata avtal f@ngf och produkt utan de skrivs i
materialavtalet®

NCC har ett leveransavtal med sina dorrleverantSoen innebdar att lossning och hantering
av varorna ska ske av mottagaren. For att anvamdansport borde detta avtal i sa fall

andras men det &r inte sékert att arbetsplatseratirskede for montering utan varorna maste
lagras dar i alla fall. Lagring far da kopas avelmntéren vilket borjar likna JIT men detta

kraver mycket planering fr&n produktionsledningeh.

En leverantér med manga tillaggstjanster ar meakty for NCC men tjansterna vaxer ofta
fram efter langa samarbeten med leverantoren. iDes flistor med tillaggstjanster och hur
dessa listor ser ut har att géra med vilken typeal som NCC har avtalat offf. Forfattarna
av denna rapport har gatt igenom dels projektsipacifvtal och dels standardavtal for att fa
information hur dessa listor pa tjanster utformdts;k utan resultat.

Under avtalsnivderna delas avtalen in i tre kaiegoned olika bindningsvillkor:

Kategori 1 Leverantoren ar skyldig att leverera till NCC ocB8@l ar skyldiga att kopa fran
leverantoren enligt avtalet. Endast skriftliga kkwad/ kan foranleda undantag.
Endast ett NCC-avtal kan finnas for viss produldrejanst.

Kategori 2 Samma som kategori 1, men aven andra definieragiguteningar an kundkrav
paverkar tillampningen av avtalet. Flera avtal kiamas for viss produkt eller
tjanst.

Kategori 3 Leverantdren ar skyldig att leverera men NCC & shyldigt att kdpa enligt
avtalet. Flera avtal kan finnd%.

Forutom avtal pa olika nivaer med leverantorer dirotksa avtal pa olika dorrtyper, till
exempel har NCC avtal med Swe-Door om innerdortarstader. Dorrtyp kan ocksa bero av
bygghandlingarna och har har NCC maojlighet att \tidss man styra arkitekten genom att
skriva "eller likvardig”. Detta innebéar att en fé&fjan kan skickas ut till andra leverant6rer
som da foreslar en likvardig dorr som de producéfar

Nar dorrar upphandlas och det inte finnas avtajupfiden produkten, som projektspecifika
staldorrar, sa skoter inkdparen inkdpet. Finnsndgeti avtal med en leverantor i en kategori
som s&ger att den maste anvandas sa har platgledrstor makt att bestimma vem som ska
vara leverantér och samarbetspartner. Tillaggggéansn finnas avtalat bade pa rikstackande
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niva i de langstrackta avtalen och for ett enstakgekt. Det &r inte i alla lagen NCC maste
betala extra for dessa utan det ingr ju pa ett &rthandlingssituationeff™

Dorrtillverkare

Det skrivs inget separat avtal mellan NCC och Rbbés en tillaggstjanst bestélls utan den
skrivs in i avtalet for materialinkopé> Mellan Swe-door och entreprendren skrivs heller
inget separat kontrakt for tillaggsjanstéh.

4.4.3 Prissattning av tillaggstjanster

Entreprentr

Det finns inget direkt samarbete mellan aktéreiraatt ta fram nya tillaggstjanster, baserat
pad entreprendrens efterfraga erbjuder leverantdjénsten. Om de inte har utfort
tillaggstjansten innan blir det ofta dyrt da levetaen uppskattar en summa for vad det kostar
att utfora tjansten och som da inte ar baseradepéverkliga kostnadell? Fran Beijer sker
prissattning av tillaggstjanster enligt vanlig fartalingsrutin, det vill séga debitering sker for
hur manga mantimmar som tjanster kraver samt vilkakiner som anvands. | samband med
konceptet Beijer XL utgjorde prissattningen intgo storre diskussion i utvecklingéh.

Dorrtillverkare

Prissattningen av tjanster sker enligt férhandlimgn &r framforallt kostnadstackande for de
kostnader som uppstar i samband med utférandetjéamstén i tillverkarens terminal.
Information bestaende av en dorruppstélining slkick@n marknaden eller kunden till
dorrtillverkarens terminal dar informationen beddsefor tillverkarens system. Vilka dorrar
som sedan ska produceras skickas vidare till prichdavdelningen som fakturerar
terminalen for de dérrar de tillverkar. P& den a&tsom sedan terminalen skickar till kunden
laggs eventuella kostnader for tillaggstjanster sg figur 4.10. Administrativa kostnader i
samband med att tillaggstjanster kops in debitdesisnte for. Leverantdren gor ingen storre
vinst i de tjanster de saljer utan ser de som ericee’®

Information Information
_— T
Marknad Terminal Produktion
“«— “«—
Faktura produkt + tjanst Faktura produkt

Figur 4.10 Informationsfléde och det monetéra fléde dorrleverantor. 37

01 |nkopare, NCC, 2009-10-28

%92 g3ljare, Robust, 2009-10-21

%93 s3ljare och Terminalchef, Swe-door, 2009-12-14
304 |nkopare, NCC, 2009-10-22

395 Inképare, NCC, 2009-11-05

%% saljare och Terminalchef, Swe-door, 2009-12-14
7 |bid
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Ar det enklare tillaggstjanster sa tas inte extetald for dem utan de ingar i priset for
materialet. Ar det daremot mer avancerat och tilsknde berdknas vad tillaggstjansten
kommer att kosta och detta debiteras kdparen. Qnstett byggprojekt vill ha dorrarna

sorterade pa olika pallar i en sarskild ordningdar upp lagerutrymme och mantimmar vid
produktionen som tas med i kalkyl&¥.

Tragrossist

Prissattningen av tillaggstjanster sker av de mkagijerbutikerna. Ar det till exempel in-
transport som séljs som tjanst sa ar det svasédth nagot generellt pris for det eftersom
arbetsplatser varierar mycket i utseende. Beijedgdk ingen vinst i sina tillaggstjanster utan
ser det istallet som en service for kunden. Menddadiserade tjanster sasom kapning,
sortering, grundmalning finns det prislistor fénsér baserade p& mantimniat.

Transport av byggnadsmaterial fran Beijer till bgdmetsplatsen ar alltid skiljt fran
materialpriset. Ju ndrmare den tidpunkt som madé&trska levereras som entreprendren lagger
sin bestallning desto mer debiterar Befjér.

Vardering av tillaggstjanster fran entreprendr

Om NCC koper en tillaggstjanst som till exempelebéar att materialet ska baras in till
inbyggnadsplatsen sa varderas vad det skulle kdstgora aktiviteten sjalv for att visa pa
vilken vinst som kan goras. Ett hogre materialpris men med béttre kvalitet kennga fall
ge en lagre kostnad i slutdndan. Vid varderingliggstjanster vags ofta riskerna in, bestélls
kansligt material fran Kina sa kravs det extra eliebiag for att materialet garanterat ska vara
helt vid ankomst till Sverig&:?

4.4 .4 Framtidsutsikter

Entreprentr

Traditionellt inom byggbranschen sker prishojningeontinuerligt fér material fran
leverantorer. Det anses bero pa att kunden alitickbinnat ta den hoga kostnaden och det &r
forst de senaste tre till fem aren som NCC hardbdgagera. Detta beror delvis pa att det ar
viktigare att f& igenom projekt &n att spara pengamur stort fokus som laggs pa
logistiklésningar varierar beroende pa hur mycleit grioriteras av ledningen i foretaget, pa
grund av detta varierar det ocksa over tiden.ek#mpel var det mer fokus pa det i bérjan av
90-talet, d& det kallades MA-l6sningar, men det&iar bérjat diskuterats om d&f.

Anledningen till att det ar problem att komma fréthlésningar inom logistik idag beror pa
dalig kontinuitet. Det ar ofta darfor som utvecklém inte gar framat, att personalen byts ut
mellan varje arbetsplats ar ocksd hammande. | jéis® med tillverkningsindustrin sa flyttar
personalen mellan varje projekt, det ar inte sanfal@ik nasta gang. Byggbranschen
paverkas aven mycket av politiska beslut, nar Katsatsas pa infrastrukturprojekt, eller om
det ska byggas pa hojden, arean och andra variddétta gor det svart att fa kontinuitet i
byggandet™

%98 g3ljare, Robust, 2009-10-21
39 g3ljare, Beijer, 2009-11-05
310 NCC internmaterial

11 platschef, NCC, 2009-09-16
312 |nkopare, NCC, 2009-10-20
313 |bid

314 Inkopare, NCC, 2009-11-05
315 Inkopare, NCC, 2009-10-28
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Det finns en potential att jobba vidare med tilléigggnster inom vissa omraden bland annat in-
transport, men det ska i sa fall ske utanfor atioetBet viktiga har ar att risken ligger hos
leverantéren och att det juridiska ansvaret arigydVilken tillaggstjanst som ska anvandas
beror oftast pa vilken typ av byggprojekt det att varje arbetsplats ar som ett eget foretag
som maste halla sin budget ar ytterligare argunféntatt det ar svart att generalisera.
Dessutom finns det idag ett informellt krav padet bor vara en viss kvantitet pa varorna
som kops in for att tillaggstjanster ska lona st det tankesattet kommer att ligga kvar hos
inkdparert® Ett problem &r att det kan bli svart att skiljapr@dukt och tjanst i vissa fall da
det helt enkelt inte gar att utféra praktiskt. Ex&inpd hur arbetet med tillaggstjanster skulle
kunna utvecklas ar att inkopsportalen forbattraats@nan dar kan se vilka tjanster som kan
erbjudas fran respektive leverantdt.

For att tillaggstjanster ska bli mer fordelaktigirdeverantdren mer dela upp kdpen i olika
delar. Detta sa att NCC kan sanka priserna delsg@t@rialet, transporten och darefter pa
tjansten snarare an att sanka kostnaderna genohatatteverantdrerna ta hand om alla
delarna. Det kommer att minska beroendet till lem&irer men ska vara vid inkdp av
komplicerade material och inte for standardvator.

Dorrtillverkare

Det finns definitivt potential att jobba vidare meithggstjanster for dorrleverantorer. De bor

formodligen inte vara vinstdrivande da entreprendié kommer anse att leverantdren skor
sig pa detta vilket kan verka for att tillaggstjamsanvands mindre. Istallet bor tjanster ses
som en konkurrensfordel och som en service sonatg&unden aterigen valjer leverantoren.

En tillaggstjanst som kan komma att bli mer aktudhamtiden ar en utbildningstjanst, att

leverantoren skickar ut personal som demonstraradbirrarna ska monteras effektivt. Detta
ar framforallt aktuellt vid storre kvantiteter padrcar. Leverantdren ser aven sin

leveranssakerhet som en tillgang. De har som m&laa®8% leveranssakerhet och detta mal
uppnas pa vissa dorrmodelfér.

Vid hogkonjunkturer efterfragas tillaggstjanster en storre utstrackning an vid en

lagkonjunktur. Det beror pa att entreprenadfératagéta ar underbemannade och en
tillaggstjanst kan da underlatta arbetet. Vid gykéijunktur ar det annorlunda, entreprendren
vill ha full sysselsattning pa sina yrkesarbetark tllaggstjanster anvands inte i ndgon storre
utstrackning’?°

Tragrossist

Tillaggstjanster ar ett satt att halla nere byggkaderna dar allt annat ar fordyrande.
Dessutom ar det ett satt for foretaget att utvecklabgistiken ar valdigt viktig och det
genomsyrar hela samhdllet. Grossisten anser attadeviktigt att arbeta vidare med
tillaggstjanster for att utbka samarbetet mellamldea aktdrerna och sanka kostnaderna

"det ar den enda framkomliga vagen, det utgar jagri”. 3%

318 Inkopare, NCC, 2009-10-20

317 Inképschef, NCC, 2009-10-23

318 |nkopare, NCC, 2009-10-28

%19 s3ljare och Terminalchef, Swe-door, 2009-12-14
320 galjare, Robust, 2009-10-21

%21 saljare, Beijer, 2009-11-05
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5 Analys

| detta kapitel presenteras skillnader och likhetegllan teori och empiri fran ingadende delar
i rapporten. Foljande avsnitt fungerar som underfég slutsats och rekommendationer inom
forbattringsomraden for anvandandet av tillaggsgear.

5.1 Arbetsplatsrelaterade kostnader

En stor del av kostnaderna for ett byggprojekt idateras till materialinkdp med leveranser
som kommer till byggarbetsplatsen i for stora vadymdessa skapar kostnader i form av
hantering och omflyttning. Det anses viktigt attnrsmkopare vara erfaren vid dessa typer av
inkOp da inget standardiserat inkopsforfarandesfiidenna erfarenhet ar ocksa viktig att ha
som séljare hos leveranttren for att pa sa sdtirstielse for vilka kostnader som kan uppsta
pa byggarbetsplatsen.

5.1.1 Indirekta kostnader pa arbetsplatsen

Enligt de intervjuade platscheferna gar en stor alelyrkesarbetarnas arbetsdag at till att
transportera material till monteringsstallet. Htorsdenna del tros vara ar svart att uppskatta
av platsledningen mer an att det utgor en betyddetlav arbetsdagen. Som en anledning till
varfor denna uppskattning ar sa svar ar att dee hadvts langa matserier for att fa fram
palitliga siffror samtidigt som byggarbetsplatséaaskiljer sig mycket at i utformning vilket
medfor att resultatet inte sakert ar 6verforbdrtathdra projekt. Det uttrycks ocksa att det
rader forvirring om vad som raknas som sloseriérdicekt arbete i branschen. Uttrycken kan
betyda olika saker beroende pa vem som tolkar dedn. att NCC tillsammans med
leverantéren ska kunna sdnka materialkostnaderrmmguéiden att leverantéren kan erbjuda
tjanster som de kan utfora billigare an entreprendjalv.

Manga platschefer och inképare papekar att bygtsplaser skilier sig mycket och

forutsattningarna for att anvanda sig av tillaggssier darfor inte ar lika pa alla byggprojekt.
Detta bekréaftar teorin om hur logistikkostnaderiear for olika byggprojekt beroende pa
platsledning och forutsattningar pa arbetsplatsen.

Manga inkdpare papekar vikten av att tanka pakosahaden vid inkép. Det ar dock séllan
som nagot annat an priset fér en produkt avgor sem véljs som leverantor av dorrar. |
teorin visades i Figur 3.4 att ett 1agt inkdpspita leder till 6kade omkostnader kopplade till
logistik. Detta talar emot att endast pressa priSeten produkt vid inkOpet och istéllet
fokusera mer pa vilken totalkostnad som produktemrker att generera. Vid internationella
inkdp gors mer omfattande totalkostnadsanalysevidimationella inkép. Vid inkdp av till
exempel skifferplattor fran Kina kom plattorna lesede i en container och stod inte pa
lastpallar. Detta medférde att yrkesarbetarna ajdilsk plocka ut skifferplattorna fér hand
och transportera in dem pa bygget med skottkareanB hanteringskostnad hade uppskattats
och tagits med i berdakningarna nar NCC valde irtigonellt inkop framfér nationellt inkdp.

Logistiska kostnader varierar aven beroende p&tvitkaterial som hanteras. | teorin visades
dessa skillnader for standardmaterial och projekdiéiza material. Konstruktionsvirke, som
ar ett standardmaterial, visade sig dar ha staystieka kostnader bland annat for att det ar
ett skrymmande material vilket medfér hoga hantgskostnader. Beijer har kategori 1 avtal
med NCC vilket betyder att de ar huvudleverantokanstruktionsvirke till NCCs projekt i
regionen. Beijers filialer i regionen erbjuder kektionering av tré vilket minskar hanteringen
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pa byggarbetsplatsen. Beijer kan aven lagenhetf&gptravaror for NCC vilket aven det
minskar hanteringskostnaderna.

Dorrar klassas som ett projektspecifikt material. ombyggnadsprojektet som NCC

genomférde i Kristianstad uppstod indirekta kosérad och med att doérrarna fick

mellanlagras pd NCCs byggservicelager. De kostnawen uppstod var bland annat
mottagning av leveranser av dorrarna till lagrettesing av dorrar pa lagret for att hitta de
dorrar som skulle monteras just den dagen, prooogsitorningar samt hanteringskostnader
vid transporten av dorrarna fran lagret till bydmseplatsen. Hade leverantéren kunnat
tillgodose platschefens ©nskemal att sortera daarar ratt ordning hade de indirekta
kostnaderna kunnat sénkas.

Transporter av dorrar direkt fran leverantdren hijlggarbetsplatsen och in-transport av
dorrarna hade kunnat sénka de indirekta kostnadelea finns dock en ovilja fran
platsledningens sida att eliminera mellanlagringenom farre antal leveranser pa grund av
fordelen att hela tiden ha tillgang till materiafét yrkesarbetarna. Den dorrlyft som hade
kopts in for projektet sdgs som en relativt stgiftifér det enskilda projektet. Det anses vara
vart investeringen da yrkesarbetarnas arbetsmdjbafitras avsevart vilket aven kan ge
kostnadsminskningar i form av mindre sjukfranvaioftretaget.

Vid nyproduktion av bostader pa Annehem i Lund upgsndirekta kostnader da dérrarna
mellanlagrades i ett talt pa arbetsplatsen i fomkapitalbindning, hanteringskostnader samt
S-kostnader pa grund av att vissa dorrar blev d&en langre tid pa lagret. Dessa kostnader
hade kunnat sankas med hogre leveransflexibildbtfer antal leveranser med mindre antal
dorrar.

Tidigare logistiklésningar

Det ar tydligt att det under slutet av 1980-taleh ob6rjan av 1990-talet fanns ett exempel pa
logistiktank vid nybyggnation av bostadshus vid jektet "On”. Utvardering och
kunskapsaterforing av detta arbete var dock begtéth det finns idag lite information om
vilka vinster projektet gav. Den information sonagdfinns ar fran de personer som pa den
tiden jobbade med projektet och som ser likheted mhet tankesattet som nytt folk borjat
arbeta med de senaste aren. Detta innebar atiobéepr och mojligheter som branschen pa
den tiden identifierade ater behtver upptéackaseHathrenheterna fran dessa projekt tagits
tillvara for framtiden kunde mycket arbete ha spaidag som syftar till att uppna samma
mal.

En del av forklaringen for detta kan vara att i kd@igunkturer har entreprenadbolag

mojligheten att satsa pa nya logistiklosningar mén det sedan kommer lagkonjunkturer

finns inte resurserna att jobba vidare med logisn annan anledning &ar att i en

hogkonjunktur finns det inte tillréckligt med arbktaft hos entreprenadbolagen utan de ar
villiga att anvanda sig av leverantorer for att siia materialhanteringen.

5.1.2 Utvardering av tillaggstjanster

Fran hogre niva i NCC ges riktlinjer att utvarddetillaggstjanster som anvands och sprida
denna kunskap vidare genom bland annat inkdpspart&letta utvarderingssystem anvands
dock inte i nagon stérre utstrackning av de pldtsilegar och inkdpare som systemet ar avsett
for. Fran platsledningens sida anses det inte $itidafor att utvardera och dessutom ar det en
svar uppgift eftersom platschefen maste uppskathtilaggstjansten skulle kosta att utféra
sjalv for att se vilka vinster eller forluster sdmar gjorts. | praktiken ser platschefer vilka
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tjanster som varit fordelaktiga vid ett visst pidgjech tar sedan med sig denna information
till nasta projekt. Information sprids i béasta faibare till de platschefer som denne har
personlig kontakt med. | langre samarbeten sasaiferBé. anses det finnas storre utrymme

att kunna utvardera specifika tillaggstjanster rafarsom konceptet inte har anvants har inte
heller NCC genomfort detta. De flesta leverant@marsallan nagon utvardering eller betyg pa
om en erbjuden tjanst varit positiv eller negalen leverantér som anser att utvardering gors
kontinuerligt har dock inget konkret exempel pasédan. Manga leverantorer hade sett en

vinst i att utvardera de tillaggstjanster som dguster for att pa sa satt lattare kunna sélja in
tjansterna vid kommande projekt.
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5.2 Tillaggstjanster

Det finns manga olika begrepp forknippade med tgimissamband med materialinkdp som
till exempel leveransservice, logistiktjanster aérdeadderande tjanster. Hur dessa begrepp
anvands kan ibland skilja sig mellan litteratur doltk i branschen Foérfattarna har valt att
anvanda tillaggstjanster som samlingsnamn for ddlatjanster som vid ett materialinkép
syftar till att 6ka vardet for varan. Hur dessangjigr anvands praktiskt varierar mellan
personer och bygger oftast pa deras egna erfammgant forhallanden pa arbetsplatsen. For
att tillaggstjanster ska fa storre marknad i fraleti maste de erbjudas mer aktivt fran
leverantdren.

Det ar ett problem att den inblandade personafaml&verantéren och entreprendren ofta byts
ut i samband med inkop av tillaggstjanster. Dat didi svart att bygga upp fortroende mellan
de olika parterna. For att leverantdren ska kumguea ratt typer av tillaggstjanster for
entreprendren kravs det ocksa att séljaren hakipnsm forhallanden pa byggarbetsplatser.

Entreprenor

Forbrukning av byggmaterial sker till storsta debanstora entreprendrer, de borde darfor
vara drivande vid utveckling av anpassade distidbstlternativ. Det stéller krav pa tkad
kommunikation, langsiktigt tankande pa materialkager och att det sprids pa alla nivaer i
foretaget. Kommunikationen varierar beroende péeri@leverantér och avtal men ar inte
standardiserad for anvandandet av tillaggstjanstem byggbranschen ar det fokus pa lagsta
pris och de riktlinjer om totalkostnader som kommgppifran nar inte tillfredsstallande ut i
foretaget.

Tillaggstjanster uppstar genom en efterfragan mbeprendren men varierar mellan projekt
da platsledningen genom erfarenhet vet vilka tjgnster som ar anvandbara. Det &r ocksa
beroende pa vilka forutsattningar som det finnsuetsplatsen med tid, lagerutrymme eller
komplicerat byggande. Det ar ndgot som inkdparepbatschef vet genom erfarenhet, samma
sak galler for vilka tillaggstjanster som leveraetd kan erbjuda. Leverantdren kan oftast
mota entreprendrens efterfragan vilket ar posifigtdet kravs ett samarbete for att kunna
effektivisera byggandet.

Pa grund av variationen mellan olika byggprojekt att det hela tiden &ar unika projekt som

byggs upplevs det enligt entreprentren att detvart satt fA kontinuitet i anvandandet av

tillaggstjanster. Anvandandet och erbjudandet awnstier ar begransat fran grossister och
tillverkare, entreprenoren véljer sjalv tjansteh q@anerar anvandning av dem fran fall till

fall. Oftast utnyttjas nagon typ av tillaggstjapst varje arbetsplats for att minska de indirekta
kostnaderna.

Grossister har pa material med hég omsattning V&gsaning vilket borde vara en drivkraft
att erbjuda tillaggstjanster for att 6ka vardeippddukten. Det skulle kunna vara ett kriterium
for entreprendren vid val av leverantor och enléyerantren kommer marknadsféring av
tillaggstjanster att vara viktigare i framtidenkdipare &r mer skeptiska till att erbjudandet av
tillaggstjanster skulle paverka deras konkurrerfsksam leverantér. Exempelvis har inte
Beijer XL slagit igenom trots att leverantdren fiansokt sprida ut konceptet.

JIT ska inte ses som en tillaggstjanst utan snagtrsamlat begrepp for flera olika tjanster

som tillsammans underlattar en effektivare produktDet innebér en hdg leveransflexibilitet
och att fa ratt saker pa ratt plats i ratt tid. Bké i slutandan leda till minskade indirekta
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kostnader och ett jamnare produktionsfléde utanamkgring. Inkdpare och platschefer ar
val medvetna om begreppets betydelse och syfteirdéiremot osakert i vilken utstrackning
det anvands i praktiken. JIT skulle som konceptieuatarbetas tillsammans med en grossist
men inte med en tillverkare av dorrar da de intearvara flexibla och saknar lagerkapacitet.

Dorrtillverkare

Det finns ingen lista eller forteckning pa vilklaggstjanster som erbjuds fran leverantdrer av
dorrar och tillverkaren Daloc anser att de intguater nagra éverhuvudtaget. Men det finns
aterkommande tjanster som nyttjas och séljare tar medvetna om att det i alla fall ar en
service som anvands pa efterfrdgan av entreprendfidnmindre inkop utnyttjas ofta inte
tillaggstjanster och vid storre inkop gar det dfts fa dessa inkluderade utan kostnad. Vissa
tjanster har en avtalad merkostnad medan de filestd@r prissatta och forhandlas igenom for
specifika projekt. En dorrtillverkare havdar attrake tillaggstjanster alltid ar prissatta men
detta har inte forfattarna hittat i nagot avtal @dtopare pa NCC kanner inte till detta.

Ar tjansten sa viktig for entreprencren att dengmus sa ska den ocksad kunna prissattas. D&
de inte &r prissatta ar det svart att stalla kiatlggstjansterna trots att merkostnader skulle
kunna uppsta pa grund av att tjansten blivit fébrat Att férse en vara med leveransservice
ger kostnader for leverantéren, ar den kostnaddd Hbr det ocksa svart att utveckla
tillaggstjanster for framtiden.

Tragrossist

Beijer erbjuder en rad olika tillaggstjanster ot finns en pappersprodukt som namngivits
Beijer XL. Om och i vilken utstrackning den tidigaanvants och hur den nyttjas idag ar
oklart men det finns ingen erfarenhet fran de ijtexde i denna rapport. De tillaggstjanster
som entreprentren brukar anvanda fran Beijer arsolm efterfragas for det specifika
projektet. Leverantdren ser inte tillaggstjanstensinstdrivande aktiviteter utan att det ar en
service och konkurrensférdel som erbjuds kunden.nkiiorensférdelen innebar att
entreprendren gor aterkommande kop av grossistesirfé produkter. Beijer havdar att for att
fa entreprendren att arbeta mer med tillaggstjansteste leverantoren marknadsfora dessa
battre.

Vissa tillverkare, exempelvis Danogips, erbjudeasiillaggstjanster utifran en prislista skild
fran produkten. Det borde grossisten ocksa kunna igtéllet for att ta betalt for arbetstid och
maskiner i efterhand. Dorrtillverkaren ligger etglangre ifran da de inte tar betalt for sina
tjanster. Grossisten ar dessutom rikstackande tvilke som en fordel da entreprendren kan
motas lokalt pA manga orter.

5.2.1 Olika tillaggstjanster

Nedan presenteras de tillaggstjanster som behandlaorin, efterfragas av entreprentren

eller erbjuds av leverantdren och ar indelade eteepa nar leverantdren utfor tjansten.

Service fore ordern — service fran order till leues — service under leverans — service efter
leverans, dar leverans innebar transporten fréardaxor till byggarbetsplatsen, se figur 5.1.
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- _——— Lagertillgdnglighet
+ Service fére ordern , Terminalisering
__— Mellanlagring
Anpassade forpackningslésningar

+ Service fran order till leverans [ ~
_ T Sorterade leveranser/samleverans

. Leveransflexibilitet
[ Emballering

| ' Konfektionering

Markning av material

_ — —— Transporter
- Uppdelade leveranser

— Leveransprecision/klockslagsleverans
Anpassade fordon
———— In-transport

+ Service under leverans —

» Service efter leverans —=———_
B LOSSHIHQ

Utbildning
Figur 5.1 Tillaggstjanster uppdelat pa skede for uibrande

Service fore ordern — forutsattningar for att embuska kunna lagga en order och kunna
planera sin verksamhet efter den.

« Lagertillganglighet - Definieras som formagan att kunna leverera dingkt fager

Dorrtillverkare- Entreprentren anser att lagertillgangligheten Etivé god och
varierar mellan 4-10 veckor. Enligt leverantdrem ki leverera varan i den tid
som efterfragas efter avtalade tidsfonster.

Service fran order till leverans — hur leverantoréw@n anpassa sig till kundens
orderrutiner samt leverantdrens flexibilitet.

* Mellanlagring - Anvands nar koparen vill ha ett jamnare flode awvowatill
arbetsplatsen och innebar fysisk lagring av proglugh ett lager. Det kan vara lagring
hos leverantéren under en langre tid eller paagted som entreprendren sjalv haller
med.

Darrtillverkare — Mellanlagring av dorrar efterfragades mer forutidag men
det var da entreprendrens egna lager som anvandessom dorrarna
levererades till

« Terminalisering — Ar ett alternativ till mellanlagring for att fattejamnare
materialflode samtidigt som en aktivitet ska titHovarde till produkten. Det kan vara
ompaketering till storre eller mindre leveransatsinassig synkronisering eller byte
av transportmedel for att underlatta avlastning.

« Leveransflexibilitet - Innebar formagan att anpassa sig till andradskémal hos
kunden i en overenskommen eller pagaende order. kBet vara andringar om
leveranstid, antal varor eller hur tjansten skaogdiiras. Leveransflexibilitet staller
hoga krav pa leverantdrens férmaga att under kdrtahpassa sig till kundens
forandrade onskemal.



Dorrtillverkare - Entreprentren anser att leveransflexibiliteten erar mellan
olika leverantorer. | vissa fall gar det att hdhae med leveransen utan extra
kostnad och i andra har inte leverantéren mojlighelagra pagaende order alls.
Robust kan halla inne pagaende order mot att betplsker pa forbestamt
leveransdatum. Swe-door har mojlighet att hallaeism leverans nagon dag
innan den maste ut.

» Konfektionering - Exempelvis speciallangder och anpassade produkte

Tragrossist - Det finns manga typer av konfektiorgesom grossister erbjuder
exempelvis speciella langder, hakning och snedsggretta utférs mot en
kostnad baserad pa timpris. Kan de inte utférasgidta gar det att [6sa genom
en tredje part.

« Anpassade forpackningslésningar Déar standardalternativen frangas och leveransen
bryts upp i mindre forpackningar for att mota kumsleefterfragan pa en specifik
byggnadsdel.

Dorrtillverkare - Dorrar fran Swe-door kan stalfgsolika palltyper beroende pa
entreprendrens 6nskemal.

« Emballering - Emballering haller ihop och skyddar varor moadér men kan ocksa
innebéra att det finns information om innehall tarmsamt hanteringssatt.

Dorrtillverkare - Tjansten ar prissatt hos vissa leverantorer. Desesaprisvard

av entreprendren och anvands darfor i alla profgkth ar av nagot storre
kvantitet. Hos andra leverantorer ingar standardgiadpe i priset.

Tragrossist - Utfor prissatt emballering och inplasy av material for skydd
mot S-kostnader och hanteringsskador.

« Sorterade leveranser/samleverans Att leveranserna ar uppdelade sa allt material
for exempelvis en lagenhet kommer med en transport.

Dorrtillverkare - Leveranserna kan vara uppdelade trapphusvis, pglanvi
lagenhetsvis, husvis eller pa annat satt som orfskasntreprenoren. Detta ger
oftast ingen extra kostnad utan férhandlas igenom en service dar dérrarna
marks av tillverkaren efter ritningar fran entrapieen.

Tragrossist — | en samleverans kan flera olika ntygpeprodukter anlanda i en
leverans som ett paket mot en kostnad.

» Markning av material — Material mérks med littera eller liknande fot abderlatta
vart pa byggarbetsplatsen som det ska byggas in.

Dorrtillverkare — Markning av dorrar sker i princip alltid och goérsedh
dorruppstallningen som grund.

Tragrossist — Markning av konstruktionsvirke karragdmen kraver att den
specifika aterforsaljaren har den utrustningen.
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Leveranspalitlighet/leveranssakerhet- Definieras som tillforlitlighet i leveransen,
till exempel att leveranser inte saknar restaderyach &ar viktigt vid tillampningar av
Just-In-Time.

Dorrtillverkare — En dorrleverantor ser sin leveranspalitlighet samtibgang
men inte som en tjanst. De har som mal att ha 8% ranspalitlighet pa sina
dorrar och detta mal uppnas pa vissa dorrmodeller.

Service under leverans — exempelvis langden padestden och i vilken utstrackning

den tiden galler.

7€

Transporter - Till och fran byggarbetsplatsen med material.

Dorrtillverkare - Dessa ingar normalt vid bestalmisom éverstiger ett avtalat
pris, akare eller speditdrer anvands for att lenzevarorna. NCC har ocksa egna
transportavtal for att i enskilda fall fa billigapeiser.

Tragrossist — Sker mot faktura.

Anpassade fordon- Anvanda anpassade fordon for att underlattasénitag och in-
transport av material beroende péa arbetsplatsemgsé&itningar. Fordonen kan ha
Oppningsbar sida for att komma at med pallgaffler éppet tak for att gora lasten
tillganglig for byggkran.

Dorrtillverkare — Med vissa dorrleverantdrer har Gl@vtalat sa att de ska
kunna leverera dorrar sa att det enkelt gar at ks med pallgafflar eller 6ppen
lastbil.

Tragrossist Erbjuder mojlighet att anvanda sig av olika typerfardon for att
underlatta materialhanteringen pa arbetsplatsermebherar per timme.

Uppdelade leveranser - For att minska lagringen pa byggarbetsplatsem ka
kvantiteterna i varje leverans minskas genom atié& frekventa leveranser med
mindre antal varor.

Dorrtillverkare - Det genererar oftast i en dkad fraktkostnad foregmendren
men anvands i stor utstrackning for att inte fastinra leveranser.

Leveransprecision/klockslagsleverans Innebar att materialleveransen anlander vid
en bestamd tidpunkt till byggarbetsplatsen. Atingjg@n efterfrdigas kan bero pa

speciella forhallanden pa byggarbetsplatsen sorkregisering med teleskoplastare

eller dylikt.

Dorrtillverkare - De har generellt ett brett levesénster och alltsa en
undermalig leveransprecision. Leveranstider kaa eangivna veckovis eller att
avrop ska ske en vecka i forvag.

Tragrossist - Har kapacitet att leverera pa klaksbch prislista pa 6vriga
frakter beroende pa framforhallning.



4. Service efter leverans — aktiviteter som uppstidr eftt leveransen ar genomford.

« Lossning— Lossning innebar att byggnadsmaterialet ska aw&npa angiven plats
vid 6verenskommen tidpunkt eller inom faststalttsgeriod

Dorrtillverkare- Lossning ingar inte i avtal med dorrtillverkare.
Tragrossist - Fordon ar utrustade med kran fomiogs Lossning ingar i avtalen
med Beijer.

 In-transport - Innebar att séljaren ska aviamna varan till képaa angiven plats vid
overenskommen tidpunkt eller inom faststalld tidsme Avliamnandet ar fullgjort
forst nar varan ar inburen eller pa annat satveverad till angiven plats

Dorrtillverkare - Denna tillaggstjanst utfors inga leverantdren men skulle
kunna ombesoérjas sa att en tredje part uppfyliénsten. Detta kan dock
medftra en stérre administrativ kostnad samtidigh slet &r viktigt att klargora
nar risken gar over fran saljare till kopare.

Tragrossist - Erbjuder fordon for att kunna utfisrgft upp till hdga hojder.

» Utbildning — Yrkesarbetarna utbildas i montering.

Dorrtillverkare — En tjanst som ar under utvecklowh som innebar att personal
fran tillverkaren kommer ut till byggarbetsplatsgeh demonstrerar hur dérrarna
ska monteras for att underlatta fér yrkesarbetarna.

5.2.2 Skillnad produkt — tjanst

Entreprendren forsoker arbeta efter att skilja @demalet och tjansten men dessa gar oftast
pa en faktura. Transporten &r en del som NCC sett idera och har ordnat egna avtal i de
fall den ar kostsam men fortfarande avtalas detfakter som da ingar i inkdpspriset.
Leverantoren av travaror forsoker, sa lange kosmed inte ar sma, skilja tjansten fran
produkten och tar betalt separat for utforda tgmst

Enligt bade entreprendr och dorrtillverkare gar datfa tjanster utforda utan att det ska
generera i en merkostnad. Det ger uppfattninges, bara for koparen utan for bada parter,
att tillaggstjansterna ar gratis och det ger svétigr vid jamforelse av nya leverantorer. Det
ar svart for leveranttren att gora produkten mewkkorenskraftig, istéllet ar det tjansterna till
varan som bor utvecklas for att 6ka efterfragam.ubfra leveransservice ar en dold kostnad
vilket gor det svart att utveckla tillaggstjanstgcker entreprenoren att tjansten ar bra ska den
ocksa prissattas. En definition pa tjansten kanedatta anvandandet pa flera projekt da
tillaggstjanster ar en losning pa att kunden hapetblem i sin produktion. Dessutom &r det
viktigt med en klar definition for att kunden skairkha veta vad han kan forvanta sig
tillaggstjansten.

Anvandandet av tillaggstjanster varierar fran pkojél projekt da de anses vara unika och
det finns olika behov pa olika arbetsplatser. Hadistjanst ses fran bade entreprentr och
dorrleverantdr som en service och ar ofta intesptts De ganger entreprendren anvander en
tillaggstjanst vid en materialleverans ligger déta alold i priset da avtalen manga ganger ar
rikstackande. De ganger entreprendren inte anvaiidggstjanster betalas darfor ocksa for
tjansten trots att den inte behovs eller utnyttjas.
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5.2.3 Utveckling av tjanster

For produktutveckling har manga foretag en bra gsecfor att fa ut nya produkter pa

marknaden. Foretag som séljer tjanster ar samatdarnya sina processer och behover ta
del av marknadens mojligheter for att fA okad karsaskraft genom att erbjuda tjanster.

Grossisten erbjuder manga tillaggstjanster mencltse inte nagra internt, det sker i sa fall

av den enskilde individen i organisationen.

Det ar viktigt att koparen forstar tanken med tiénsfor att det ska finnas ett intresse for
framtiden. Fran dorrtillverkare uppstar ofta tidgtjansterna pa initiativ fran entreprenoren,
leverantorerna ar daliga pa att erbjuda och uteedfiinster. Det finns dock tillfallen dar

intern utveckling sker till exempel nar en dorrlev@6r erbjuder utbildning av yrkesarbetare
for montering av dorrar. FOr att kunna utveckligystjanster bor det finns en tydlig modell
som kan appliceras pa flera typer av tjanster.

Leverantorerna ar inte drivande vid utvecklingentiiéiggstjanster, finns det en efterfragan
pa en tjanst hos entreprendren sa mots den oftastBegransningen for vilka tjanster som
erbjuds fran dorrtillverkaren beror pa om det &idigt mojligt att utfora tjiansten eller inte.
Om tjansten kostar varierar mellan olika féretagnmegen av tre tillverkarna har en
definierad tjansteprislista for entreprenoren. Toggisten kan ocksa ofta méta efterfragan pa
en tillaggstjanst som inte finns och tar betaltdét. Det anses att det finns en grans pa vad
som kan erbjudas nar tjansten borjar kosta for mtycforhallande till produkten men betonar
att ink6paren ofta har koll pa detta.

Det uppstar kostnader vid utveckling av tillaggssi@r, bland annat administrativa men de
anses vara forhallandevis sma fran bade koparesalgre. Dorrtillverkaren star for dessa
kostnader som sedan laggs pa priset for materddetlet inte finns nagot ekonomiskt
samarbete mellan entreprenéren och dorrtillverkaveh utveckling av tjanster. Vid
framtagandet av Beijer XL stod varje part for sil dv kostnaderna istallet for risk- eller
vinstfordelning mellan parterna.

Nar entreprendren efterfragar en tjanst fran emtithéerkare behandlar den lokala saljaren
fragan internt for att se 6ver om det gar att gefidoa Entreprendren ar alltsa inte delaktig
vid utformningen av tjansten utan forlitar sig @Edjaens kunskaper. PA en byggarbetsplats i
studien var inte platschefen ndjd med leverantonerestationer vid utférandet av sina
tillaggstjanster. Tar parterna fram tillaggstjansse tillsammans ar det inte upp till den
enskilde personen utan arbetssattet blir en ptattfd@illaggstjansten ska vara I6sning pa ett
fran kunden upplevt problem oberoende av vilkeetidg som erbjuder tjansten eller vilken
person som saljer.

Nar Beijer XL togs fram uppstod det i samrad melfmrterna vilka tillaggstjanster som
skulle vara anvandbara. NCC ville ha en logistikpar och ett redan starkt avtal parterna
emellan underlattade utvecklingen. Den bakomliggatashken med Beijer XL var att inféra
ett logistiktank pa NCCs arbetsplatser. Samtidéyg Beijer mojligheten att vara mer an en
mellanhand, de tog fram hjalpmedel och verktygdfiirkunna mota en efterfragan som aldrig
uppstod. Relationen mellan en leverantor och kunteioende av samspelet dem emellan
och darfor bor leverantérens formaga att fornya otleckla sitt erbjudande kontinuerligt
beddmas. Det kan vara viktigare att bedoma prestati i sig snarare &n sjalva produkten, en
analys av prestationen ger en bild av hur leverant&an hantera sitt kunnande och utvecklas
i framtiden. Foretag som erbjuder tillaggstjanstéiste vara tydligare och lagga mer kraft pa
att utveckla ett system for det.
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5.3 Inkop

Inkdpsarbetet hos NCC préaglas till stor del akattkurrensutsatta leverantérer mot varandra
for att fa laga priser pa sina inkop. Detta ledsksa till att det finns ett avstand mellan kopare
och séljare for att entreprenoren ska kunna skila pa produkten och priset. Inkopare ar
medvetna om férdelarna med langa leverantorsrekatimen det ar idag inte sarskilt utbrett.

5.3.1 Inkopsfilosofi och leverantérssamarbete

Vilken inkopsfilosofi, relations- eller konkurremsiktad, som anvands i NCC skiljer sig i viss
man mellan inkdp av olika material. Vid inkdp av nitruktionsvirke anvands Beijer
Byggmaterial som enda leverantor, single sourcifdy, ett langre samarbete har inletts.
Konceptet Beijer XL ar ett tecken pa en initierimy ett samarbete mellan Beijer
Byggmaterial och NCC dar samordnade Iosningar skakas totalkostnaden for
byggprojekten. Samarbetet med armeringsjarnfoisgim ar ocksa ett tecken pa ett nara och
langsiktigt samarbete. Den handlingsplan som utgwavid langre avtal visar pa ett
langsiktigt relationsinriktat inkdpsarbete. Vid tykav dorrar anvander sig NCC daremot av
flera leverantdrer for att pa satt 6ka konkurrenseim darmed kunna sanka priset vilket tyder
pa en mer konkurrensinriktad inkopsfilosofi for taamnaterial.

Inkbpare hos NCC pekar pa vikten av att ha naragmdiga relationer med leverantéren for
att pa sa satt skapa ett fortroende pa langrenséa havdar anda att det i slutandan ar
prisfokusering som galler vid val av dorrleverantor

NCC poangterar betydelsen av att utveckla landgegioeer med leverantorer for att pa sikt
kunna sanka kostnaden for byggprojekt. Trots defiaar det sallan nagot annat &n
inkdpspriset som i slutdndan styr vilken leverasi@m véljs. Det upplevs att om leverantéren
har en ekonomisk vinst i att utveckla tillaggstf@gndor att sdnka entreprentrens kostnader
kan en win-win situation uppnas. Det &r ett inciéamatt jobba vidare med fragan till skillnad
fran dagslaget da tillaggstjanster endast ses sosemwice fran leverantdren i manga fall.

Det ar viktigt att leverantéren har god kunskap bor en byggarbetsplats fungerar nar
entreprendren valjer att kopa tillaggstjanster.e&om tva byggarbetsplatser sallan ser
likadana ut ar det svart att standardisera arbmegat tillaggstjanster. Utvecklingen mot att

anvanda sig av mer plattformar vid byggande tatar dtt f& med leverantdren i att

effektivisera byggandet.

Eftersom Beijer XL inte har anvants i nagon stoutstrackning har inte heller nagon
utvardering av konceptet gjorts. Anledningen tdirfor konceptet har anvants sa lite anses
framst vara att budskapet med logistiksamarbetiet imétt ut till de platschefer som ska
anvanda konceptet i verkligheten. De i inkdpsledamsom styr arbetet med konceptet har
insett vinsten i att fokusera pa slutkostnadenrefoprodukt istallet for inkdpspriset men det
har inte natt ut i organisationen pa det satt sfienstravats.

Dorrtillverkare - samarbete

Det ar tydligt att viljan att arbeta med ett lahgsit samarbete skilier sig mellan olika
dorrtillverkare. Swe-door anvander sig av arbetspkesok for att sélja in sina tillaggstjanster
och aven for att hamta in information om efterfidgdjanster. Foretaget anser dock att de
behover marknadsfora sina tjanster battre foratlkd na ut till kunden men anser att langre
samarbeten ar viktigt for att pa sikt kunna sanéstkader. Dorrtillverkaren Daloc erbjuder
vad som i detta arbete betecknas som tillaggsgamsen &ar inte intresserade av att utveckla
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detta arbete mer eller inga langre samarbete nteelpeandren i detta amne. En forklaring till
detta &r att Daloc koncentrerar sig pa att tilleedkrrar och inte arbetar med leveransservice.

Tragrossist - samarbete

Beijer Byggmaterial har en stor del av marknaden I&erans av travaror till de stora
byggforetagen i stdra Sverige. Genom att utveclklea rsamarbeten mellan Beijer och
entreprendren ska fokus laggas pa totalkostnadeifiets for priset pa materialet. Det
startmoéte som genomfors i bérjan av nya projekiandBeijer och entreprendren ar ett tecken
pa att leverant6ren vill vara med tidigt i projekt®r att pa sa satt kunna planera den mest
fordelaktiga logistiska losningen. Dock har konetphed Beijer XL inte fungerat pa ett
sadant satt som det var tankt och det &ar snaraidlda personer hos grossisten som driver
frdgan an en intern styrning.

5.3.2 Fokusera pa kostnaden — inte priset

Entreprentren som representerar det kdpande fétekay en stark prisfokusering och om
inkdparen ska prestationsmatas mats anbudskalkgteninkopspriset. Har det da gjorts ett
bra inkop ligger priset for varan under det budgate priset. Det upplevs negativt att
foretaget tar ut besparingen fran ett inkop diretéllet for att spara dessa for okade
arbetsplatsomkostnader da ett lagt inkopspris kaa till hoga hanteringskostnader. Detta
arbetssatt genomsyrar dock inte organisationen etaad viktigt att det inte blir stora
omkostnader pa grund av onddig hantering pa ara¢sep. Leverantéren ar medveten om att
dorrar ar ett dyrt material som genererar i atbpdeen efterstravar ett 1agt pris. Det ar viktigt
att dorrleverantéren marknadsfor sina tillaggsti@neftersom dérrar endast ar en del av alla
de byggnadsmaterial som byggs in av entreprendechrdarfor inte har lika central roll som
for tillverkaren.

Det framgar inte om entreprenoren ser dorrar sorstetegisk produkt men teori pekar pa
stora hanteringskostnader for materialet pa artzttgm. Ur ett perspektiv att séanka kostnader
pa arbetsplatsen genom anvandande av tillaggsjainsns det darfér incitament att se dorrar
som en strategisk produkt.

Det ar entreprendren som far vara padrivande fouratvika hanteringskostnader genom att
anvanda tillaggstjanster. Att fa med dorrleveraendi ett samarbete for att undvika ontdiga
kostnader ses inte som sannolikt. Om det beromp@mrendrens ovilja att dela med sig av
vinster eller att leverantdren inte kan se mojlighemed ett sddant samarbete ar svart att fa
fram. Tragrossisten upplever ocksa ett starkt gkis$ fran entreprenéren men anser samtidigt
att entreprentren har bra fokus pa totalkostnada ®tror det pa vilka personer som
forhandlar snarare an vilket féretag kdparen repreEsar.

Istallet for att lyfta fram fragan om att fokusgra kostnaden i organisationen med ett narmare
samarbete med inhemska leveranttrer gar NCC istabié att utnyttja internationella inkop.
Genom det kan entreprendren satta press pa legezanbch sanka priserna genom storre
konkurrens pa marknaden. Vid internationella inficps det ocksa ett storre kostnadstéank da
logistiska aspekter 6vervags vid materialhantering.

5.3.3 Inkdpsorganisation

NCC har en central inkdpsavdelning i koncernen smstar av inkopscheferna for varje
nordiskt land, dessa drar upp strategiska rikttifje inkdpsarbetet. | Sverige finns i sin tur en
inkopsledning som bestar av de fyra cheferna sqmesenterar varje region och dar ger
direktiv for inkop. Genom att utnyttja dels ett dizkt samarbete men ocksa rikstackande kan
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avtal knytas med strategiska leverantorer pa aaal varje region avropar ifran. Det ger en
maktposition for NCC mot sina leverantorer vilkanhyitjas genom att koordinera storre
inkdpsvolymer och fa lagre priser. Detta sker d&ssu genom en internationell

inkdpsavdelning i Sverige som kompletterats medskontor pa olika delar i varlden

genom globala inkop.

Det finns forutom internationella inkopare ocksdjektinkdpare och sortimentsinkGpare.
NCC utnyttjar att i det centrala inkOpsarbetet anulgisig av professionella inkdpare som ar
specialiserade pa specifika produkter eller levéran. Dessa specialister kallas
sortimentsinkdpare, ar utplacerade i olika regiomeh sluter avtal med leverantorer for det
omrade inkdparen ansvarar for. Det ar tveksamtspecialiserade dessa inképare ar da det
papekas att det ar riskabelt att vara ansvarigiidlyp av produkter da inkdpen kan variera pa
grund av konjunktursvangningar.

Avtalen kan sedan vara rikstackande, regionalar étikala och tillhdr olika kategorier
beroende pa hur strategisk leverantéren och predukéir for foretaget. Avtalet
sortimentsinkoparen sluter kan darmed vara mer eliedre styrande beroende pa om det
finns avtal pa den specifika produkten och vilketahdet ar mellan NCC och leverantoren.
Det gor att centrala avtal i teorin styr inkdpsagheDet ar inte bara positivt anser inkopare da
exempelvis alla arbetsplatser inte kan anvénda satryoken till sina dorrar samtidigt som
arbetet utfors med ett starkt prisfokus.

P& grund av att avtal koordineras centralt nalagser och inkdparens professionalism kan
utnyttjas. Men det ar endast for kategori 1 avteth Snkdparen ar helt styrd av avtalen. Det
betonas att inkOpsarbetet ar ett lagarbete meiladpare och platsledningen, platschefen kan
styra vilka som ska leverera till projektet. Trai$ det finns en prisfokusering kan tidigare

erfarenheter hos platschefen avgora vilken levéraset ska vara till projektet. Det &r ocksa

platsledningen som avgor vilka tillaggstjanster sska anvandas vilket kan ske pa forslag
fran inkopare. Det kan underminera avtalen medréauwéren och leder till att inkdpsarbetet

blir mer decentraliserat. Utbudet av tillaggstj@ndran leverantéren ar inte en bidragande
faktor for val av leverantor utan det baseras p& piler andra parametrar. Eftersom

tillaggstjanster valjs av platsledningen efter ataterialinkopet gjorts sa fungerar inte

tjansterna som en konkurrensfordel for leverantirese figur 5.2.

Foreslagen tidpunkt for Nuvarande tidpunkt for
tillval av tillaggstjanster inkdp av tillaggstjanster
A A

1 | | | | | | | | | | | | | | | |

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! 1
Tid

v
v

Leverans av material

Anskaffning av Inkdp av material
material och tillaggstjanster

Figur 5.2 Inkdpsforfarande
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| figur 5.1 illustreras inkOpsarbetet av dorrar sa®t ser ut idag. Under perioden for
anskaffningen av dorrar fokuseras det idag endasnaterialinkopet. Nagra veckor innan
leverans av materialet ska ske sa gors tillvaletiliggstjansterna. Istallet bor det ses over
vilka tillaggstjanster som ska anvandas under samiaipankt som anskaffning av materialet
sker. Pa sa satt sker inkdpet av dorrarna meddiganster samtidigt.

Platsledningen har befogenhet att upp till en indtlédg summa gor egna inkop darfor ar det
reglerat hur decentraliserat inkopsarbetet kanRai.grund av det geografiska laget och da
varje projekt anses vara unikt stodjer det att tetbeka vara anpassat for varje affarsenhet.
Det aterkommer ofta att erfarenhetsaterféringewadtigt 1ag for inkopsarbetet varfor det ar
beroende pa den enskilde inkdparen och samarbe@tphatschefen hur bra inkdpsarbetet
faller ut. De riktlinjer som laggs ut pa nationeiVa understryker att inkpen sker koordinerat
for att na fordelar mot leverantoren. Att sedan gadav inkdpen sker specifikt for varje
projekt leder organisationen mot en hybrid mellantaliserat och decentraliserat inkop.
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5.4 Ink6p av tjanster

Konkurrensen har okat internationellt mellan fogetalket gor det viktigare att jobba med
inkopsrelaterade fragor och ha dessa forankragi@nimgen. Darmed skapas en central policy
vilket ocksa leder till mer kommunikation och namm#&rhallande till leverantéren. NCC har
en central inkdpsavdelning som lagger ut riktlinjer foretaget. Daremot finns det ingen
utarbetad arbetsgang for inkop av tillaggstjianstem skulle kunna bidra till minskade
produktionskostnader. Inkop av tjanster skilier p@y manga satt fran produktinkp med
utformning av specifikationer och avtal.

5.4.1 Specifikation

Det finns fyra satt for att specificera en tjani#tet underlattar for parterna gallande krav och
innehdll. | en specifikation ingar kvalitet, logistmiljo samt lagkrav och malbudget. Vid
enskilda projekt hos NCC skrivs exempelvis levetidpsinkt in i avtalet for materialkopet da
det har forhandlats fram mellan parterna. Mer kaxpl tillaggstjanster sasom
lagenhetspackade dorrar eller in-transport krapecifkation i storre utstrackning &n vid
enklare tjanster. Enligt inkbpare beskrivs da dessth avtal for att klargéra mellan parterna
vad tjansten ska innehdlla, detta har inte forfattav denna rapport kunnat bekrafta vare sig
i lAngstrackta eller projektspecifika avtal. Syfteed specificering ar ocksa att leveranttren
ska kunna tillgodose kundens 6nskemal och beropadaformning utfora tillaggstjansten pa
det satt som ar lampligast.

Vid inkop av tillaggstjanster forekommer det séltd@gon specifikation av vad som forvantas
av tjansten fran entreprenorens sida. Vid enkl@iaster sasom emballering ansag en
dorrleverantor att det inte var nodvandigt att fér& vad som skulle utforas eftersom det sags
som en sjalvklarhet. Samma &asikter uttrycktes fridpare, det vill sdga att namnet pa
tjansten beskrev vad som avsags i avtalet. Dockycktes det fran platschefer att
emballeringen fran dorrleverantorer kunde varatfatizy och att exempelvis kantskydd sags
som viktigt emballage for att undvika skador paraia.

Vid emballering skulle en funktionsbeskrivning kananvandas vid specificering av tjansten
da leverantoren far majlighet att anvanda sin digddtforandet blir férdelaktigt genom att
entreprenoren efterfrdgar att varorna ska varadeasie vid inbyggnadstillfallet vilket blir
kravet som leverantdren darefter far genomforagadétt som ar lampligast.

Trots ett mer utvecklat samarbetet genom Beijerhdk inte de tillaggstjanster som erbjuds
specificerats. Anledningen till detta anses vat&anceptet inte har blivit mycket mer an en
pappersprodukt. Konceptet erbjuds pa manga fomghsatallen och en gemensam
specifikation for alla arbetsplatser borde und&latbete och tvister.

5.4.2 Avtal

Nagot speciellt avtal, eller Service Level Agreet(@LA), for hur tillaggstjanster ska utforas
skrivs inte i samband med materialinkdp. Om er@diistjanst ska utféras i samband med
materialkopet skrivs tjansten i sa fall in i prothikalet men det forekommer séllan. Dessa
avtal kan skrivas pa olika nivaer och inom olikdekmrier. Eftersom det inte finns avtal for
tjanster och det inte ar standardiserat blir déttsatt fran entreprenorens sida stalla krav pa
vad som ska utforas av tillaggstjansten. Det innelclisa att leverantéren har svart att veta
vad som forvantas av den avtalade tjansten. Dadr Il att parterna i efterhand far ta
stallning till vad som utférts och vilka villkor spska galla. Det negativa med att uppratta ett
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avtal enbart for hur tjansten ska utféras ar att d@e tidskravande men det ar ocksa
klargorande for bada parter vad som forvantas.

De avtal som skrivs ar ofta specifika for det pkojelar tillaggstjansten ar en del av
materialinkopet. For inkop av produkter finns olikestalsnivaer men ocksa sarskilda
produkter fran en speciell leverantor. Det bordéfdéfinnas ett arbetssatt for att kunna
utforma ett SLA med leverantoren pa de tillaggstidnsom erbjuds. Fordelen med ett SLA
ar att da det ar ett prestationsbaserat avtal gagehom att definiera nyckeltal kontrollera
leverantorens arbete. Ett SLA maste anpassastji gpecifik tjanst som képs in men genom
en klar specifikation kan den forvantade kvalitgpeeciseras. Genom att anvanda sig av avtal
for tillaggstjanster behéver heller inte inkdpaférhandla om dessa till varje projekt. Kan
detta skrivas 6ver langre tid liknande avtalen géodukten underlattar det varje inkdp av
tjansten.

5.4.3 Prisséattning av tjanster

Det finns tre huvudsatt att prissatta tjanster, tk@dsbaserad, marknadsbaserad eller
vardebaserad prissattning. Entreprenoren forharaftar till sig tillaggstjansten sa att den
ingar i priset for produkten. Efterfragas en nygtisom dorrtillverkaren inte utfért innan satts
priset ofta hogt och inte baserad pa verklig kaktds det enklare tillaggstjanster tar inte
tillverkaren betalt for det men vid mer komplicegagtféranden kalkyleras kostnaderna pa det
som utforts. DA beréaknas kostnaden pa den tid paleso pa fabriken lagt ner eller en
uppskattning pa kostnad for lagerutrymme. Detta kdnledas till en kostnadsbaserad
prissattning dar leverantoren tar betalt for detkader som uppstar for att producera tjansten.

Vid framtagandet av Beijer XL prissattes tillaggstterna enligt vanlig férhandlingsrutin.
Kostnader for att producera tjansten och nyttjarmetnaskiner togs med i berdkningarna.
Eftersom konceptet inte ar vedertaget satts nuerpristallet lokalt enligt samma
tillvagagangssatt. Till skillnad fran dorrtillverlaar manga priser fran tragrossisten givna pa
forhand och inte forhandlingsbara for entreprendiet faktum att Beijer tar mer betalt for
sina leveranser ju snabbare de ska levereras kdns#s som marknadsbaserad prissattning
da efterfragan okar vardet pa tjansten.

Om det finns tid s& varderar platsledningen vdddijstjansten ger for besparingar jamfort
med om aktiviteten skulle utféras sjalv, detta beksa genomférts vid internationella inkop.
En diskussion mellan entreprentr och leverantolieskwnna lyfta fram vilka vinster det ger

for parterna och vad de ar beredda att betala.

Tillverkare och grossister erbjuder och marknadsfiie tillaggstjanster i nagon storre

utstrackning. Om det skulle bli en férandring skudin vardebaserad prisséattning gora att
leverantoren kan pavisa fordelar for kunden medhstgn. | berékningsgangen kan

leverantoren ocksa se om det finns egna kostnatiségrmed att erbjuda tillaggstjansten.
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6 Slutsats

| detta kapitel dras slutsatser ifran de analysemspresenterats tidigare i rapporten. Kapitlet
ligger ocksa till grund for rekommendationer ocanfitida forskningsomraden.

Materialhantering genererar indirekta kostnadebygfgarbetsplatsen men hur stora de &r har
varit svart att bevisa, det finns utredningar soekgs pa olika procentsatser. NCC ar
medvetna om att en stor del av yrkesarbetarnasagaghr at till att flytta material pa
arbetsplatsen. Ett satt att minska detta ar athraaer sig av tillaggstjanster pa arbetsplatsen
som eliminerar aktiviteter vilket leder till bespayar for entreprendren i form av att den
vardeskapande tiden Okas for yrkesarbetarna. Digssder bor kopas in fran leverantéren da
de ar vana att hantera sina egna produkter ochukf@na tillaggstjansterna billigare an
entreprendren. Det handlar inte bara om att impteena losningar utan ocksa for att
forbattra redan utnyttjade omraden for att minskandlirekta kostnaderna.

Det finns en medvetenhet om totalkostnad hos ink@pah att inte bara fokusera pa lagsta
pris. Dock handlas dorrar oftast upp pa lagsta yitieet undersokningar visar leder till en
Okad totalkostnad. Vid inkop av tillaggstjansterdiat viktigt att entreprendren ser till att
onskemal framgar for att undvika indirekta kostnagtem tjiansten syftar till att minska.

| vilken utstrackning tillaggstjanster anvands p@dmarbetsplatser ar upp till platsledningen.
Inkbpare kan ge forslag pa om och vilka tjanstem sbor anvandas for att undvika
materialhantering pa arbetsplatsen. For att déigabdi mer anvandbart i framtiden kravs
riktlinjer fran ledning som kan belysa fordelar didlvagagangssatt vid inkop av tjanster. Det
finns idag direktiv om att detta ska anvandas nuralet ger minskade kostnader men det
uppfattas inte ha gatt ner igenom organisationenar®e bygger anvandandet av
tillaggstjanster pa erfarenheter hos enskilda penso

Tillaggstjanster uppstar genom en efterfradgan érdtmeprendren men det anses att det inte gar
att anvanda samma tjanst upprepade ganger daprajgkt ar unikt. Trots det framkommer
det att manga likartade tjanster anvands pa vaderaprojekt fran olika leverantérer.
Leverantoren kan nastan alltid mota entreprenceétesfragan pa en tillaggstjanst. For att det
ska utvecklas mer i framtiden anser grossisteN&€ borde efterfraga tjansterna mera. |
motsats tycker platschefer att det borde erbjudass auh tydligare bade fran grossister och
fran tillverkare vilket tyder pa en bristande kommikation mellan parterna.

Bade tillverkare och grossister anser att derasstigd uppfyller ett syfte som hanvisar till
sankta kostnader pa byggarbetsplatsen. Da det sereite som erbjuds och inte forsaljning
av tillaggstjanster anser inte tva av tre tillveegkav dorrar att det ar vart att ta betalt for. Att
det ar en service tyder pa att leverantoren \alinfsta som en bra samarbetspartner som staller
upp pa kundens krav. Darfor borde de kunna se @abjet av tillaggstjanster som en
konkurrensférdel och i framtiden belysa det sonketérium for att bli vald som leverantor.
Da gar det ocksa att ta betalt for tillaggstjansieh en mojlighet for entreprencren att stalla
krav pa densamma. En orsak till att NCC inte upafaitbudet som en konkurrensférdel ar
att Beijer XL inte slagit igenom trots ett utarkidtancept.

Vid inkop av konstruktionsvirke anvéander sig NCCsangle sourcing och det finns en vilja
fran bada parter att utvecklas tillsammans badmiinkop av tjanster och av material. Vid
inkop av dorrar konkurrensutsatts istallet levedegrina for att fa ett sa Iagt pris som mojligt
da det anses vara en tung post. Att samarbeta reirsirea leverantorer for att uppna ett
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partnerskap dar bada tjanar pa att anvanda tjdnstde sanka kostnaderna for framtiden. For
att det inte ska behova bygga pa inkoparens ellatsghefens erfarenheter skulle en
specifikation av tjansten kunna underlétta arbetet.

Personliga relationer mellan ink6pare och saljarerdparameter vid val av leverantér men
oftast handlas ddrrleverantdren upp pa lagsta NGC understryker vikten av att utveckla
langre relationer med sina leverantorer for atsighsanka kostnaderna. Det ar fordelen med
en relationsinriktad inkdpsfilosofi med stora irekta kostnader kopplade till produkten.
Anvandning av plattformar ar annu ett incitamemtdti narmre leverantérssamarbete och att
hitta effektiva losningar tillsammans. Det skrivingia avtal med leverantérer inom olika
produktgrupper men vid forhandlingar upplevs demsdokus pa lagsta pris. Nar
entreprendren efterfragar en specifik produkt, @wise eller liknande ger det effekter i hela
ledet i forsorjningskedjan varfor det finns fler Gden att paverka an priset.

Det finns inget utvecklat samarbete mellan entrefir@ch dorrleverantér utan det beror ofta
pa vilka individer det finns i varje organisatidfonkurrensutsattningen som finns pa dorrar
idag beror pa prismedvetenheten hos entrepren@tedet kommer formodligen att fortsatta i
framtiden. Detta pa grund av att NCC snarare are/sid) mer av internationella inkép an
forsoker fa kostnadseffektiva samarbeten med seelesierantcrer.

NCC har ett arbetssatt att forhandla sig till lagaiser genom en centraliserad
inkdpsorganisation. Det ar dock endast styrandek&begori 1 avtal, vid dvriga inkdp har
platschefer mojligheten att paverka valet av lentna utifrdn egna erfarenheter.
Platsledningen bestammer ocksa hur tillaggstjamasteska anvandas for att underlatta
produktionen. Dessa kops in efter upphandlingeteagrantéren varfor det idag inte ar en
konkurrensférdel med ett starkt utbud av tjanster.

Vid anvandande av tillaggstjanster till dorrar ingéssa fran tva av leverantérerna utan extra
kostnad som en service. Da de inte alltid utnytjesyder det att kostnaden som uppstar for
utforandet av tjansterna hos leverantéren fordélas alla salda produkter. Skulle tjansterna
istallet skiljas fran produkten och prissattas kaiset for produkten sankas. Att leverantoren
inte tar betalt for tillaggstjansterna gor det s\ se tjansterna som en konkurrensfordel och
en mojlig parameter for att valja mellan olika lev@torer. Att tillaggstjanster sdsom transport
och sortering av material ofta forhandlas in i @rir varan gor det ocksa svart att stalla krav
pa tjansten. Hade det funnit ett pris pa tjanstedles entreprensdren kunna stalla krav pa vad
den ska utféra da de har betalat for den.

Det skrivs idag séallan nagon specifikation vad $oraantas eller vad som ska utforas nar en
tillaggstjanst kops in av NCC. Alla inblandade &edwetna om vad enklare tjanster ska
innebéara, exempelvis emballering av dérrar som kifas in av NCC. Emballering utfors pa
olika satt av olika leverantérer och ar ibland int#fredsstéllande, till exempel ingar
kantskydd hos vissa leverantérer och inte hos andra

Gipstillverkaren Danogips anvander sina tillaggsiar som en konkurrensfordel i storre
utstrackning an dorrtillverkare och Beijer Byggmake Danogips har pa detta satt
framgangsrikt kundanpassat sitt utbud av byggnatisiaboch tjanster. Konceptet Beijer XL
erbjuds pa manga forsaljningsstéllen och en gemersecifikation for alla arbetsplatser
borde underlatta arbete och tvister. En specifikatiaserat pa prestation for samtliga tjanster
mojliggdr en standardisering mellan NCC och Beijeitket forenklar inkdpet av
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tillaggstjanster i framtiden. Dorrtillverkare spioerar sallan eller aldrig tjanster och arbetar
inte heller med att marknadsfora sina tjanster.

Tillaggstjanster skulle kunna specificeras i ettvide Level Agreement dar tjansten antingen
specificeras genom funktionsbeskrivning, vilka wkéiter som ska utféras eller ar
prestationsbaserat. Ett sadant avtal ar initigéktidvande att utfora da entreprendren och
leverantoren ska specificera vad som ska utféraspoiset for tjansten. Over tid underlattar
ett avtal da de inte bor forhandlas om for varjejgkt. Genom ett SLA kan den férvantade
kvaliteten preciseras, det blir lattare att stéllav pa tjansten och det blir darfor enklare att
kontrollera leverantdrens prestation

Om anvandandet och prissattningen av tillaggstggnstfors via en kommunikation mellan
entreprendr och leverantdr skulle det kunna geteinfr bada parter. Att initialt géra en
vardebaserad prissattning fran dorrtillverkareretetill att entreprencren ser fordelar med
anvandandet av tillaggstjanster. Om sedan konksutsattningen mellan tillverkarna
fortsatter kan det leda till en prissattning sormarknadsbaserad vilket ocksa ar till fordel for
entreprendren. FoOr tragrossist sker en kostnadsimhserissattning for de flesta
tillaggstjanster, detta galler inte for leveransam blir dyrare desto narmre oOnskad
leveranstid materialet bestalls.

| bérjan av 90-talet, innan byggkrisen intraffadanns ett utvecklat logistikfokus med
konfektionering som anvandes pa projektet "On” ilii@ Det drevs pa bland annat fran
Danogips som hade ett genomtéankt koncept for afiaskostnader pa byggarbetsplatsen. Det
gjordes inga utvarderingar ifran projektet och enfilneter fran personal som var inblandad
har inte forts vidare. Detta examensarbete medsfiutillaggstjanster ar alltsa inget nytt pa
omradet utan det efterfragades redan for 20 arnsef€ia att det inte ska handa igen bor
tillaggstjansterna utvarderas och resultatet spridale inom entreprendrens organisation och
till leverantorerna. ldag tar platschefer endaéivaj med sig erfarenheten nar en tillaggstjanst
fungerat bra. Detta galler ocksa om de inte fatlisom 6nskat men orsaken till detta utreds da
inte.

Det finns mojlighet for bade inkopare och platsenefatt elektroniskt fora
utvarderingsmaterial vidare men det gors idagenlititstrackning. Ett narmare samarbete
mellan aktdrerna underléttar mojligheten till emmg&isam utvardering om tillaggstjanstens
fordelar. Detta gor att beroendet av en persorerestheter undermineras och leverantoren
kan ocksd anvanda sig av materialet for att erbfunautveckla tjansten i framtiden.

Vid utformningen av Beijer XL togs tjansterna fragemensamt av entreprentren och
leverantdren for att kunna moéta en efterfrdgan fidmetsplatserna. Utveckling av

tillaggstjanster sker inte internt hos tragrossisieh hos dorrtillverkare uppstar de genom en
efterfragan fran entreprencren. Efterfragan motstamé alltid upp for att mota kundens

onskemal. Det ar inte alltid entreprendren ar magtl utférandet vilket bland annat motiveras
med bristande kompetens hos saljaren. Med en gemenstvecklingsprocess kan

entreprendrens onskemal pa tillaggstjansten lataitas upp med leverantoren. Swe-door
och Beijer erbjuder bada moéten innan projektstért dtt diskutera dessa saker vilket
underlattar vid produktionen.
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7. Rekommendationer

Utifran slutsatserna ger forfattarna rekommendaéionfor ett mer kostnadseffektivt
inkdpsarbete av tillaggstjanster hos entreprencsamt forslag pa utformning av dessa.

= Anvand tillaggstjanster fran leverantoren for athderlatta materialhantering pa
arbetsplatsen och minska indirekta kostnader.

= Ta fram riktlinjer fér anvandandet av tillaggstjtersifran foretagsledningen som belyser
fordelar kostnads- och effektiviseringsmassigt

= Strava efter att ta fram listor pa tillaggstjanséem erbjuds fran leverantéren for att fa
bort kravet pa erfarenhet hos enskilda inkdpareptatschefer.

o Det underlattar en arbetsgang som kan oOverforadamednstallda hos
entreprendren och pavisar mojligheten att samréggstjanst kan anvandas
pa varierande projekt.

o Genom att specificera tjansterna kan en ny inkopakelt satta sig in i arbetet
for att utnyttja leverantérens utbud. Dessutom rimfenom specificering en
standard for att klargéra vad tjansten innebarnnn&op.

0 Specificeringen bor inkluderas i ett Service Levajreement som kan
anvandas vid alla framtida projekt precis som |&égkta produktavtal.

= Tillaggstjanster bor fran entreprendren anvandas sti kriterium vid val av leverantor
vid sidan om fokus pa produktpriset.

= Genom att separera tillaggstjansten fran produeproch inte se det som en service kan
fordelar uppnas.

o Det ger mojlighet for entreprendren att stélla kpawtjansten.

o Pa langre sikt kan priset for produkten sankas.

= Entreprendren och leverantéren bor samarbeta namduutformning av tjanster bade pa
lang och kort sikt.

o Det leder till en gemensam utvecklingsprocess ftipa langre sikt ta fram
tjanster som uppfyller entreprenorens énskemal.

o Arbetsplatsbesok fran leverantéren mojliggor erfaetsutbyte mellan den
enskilde séljaren och platsledningen.

= Parterna kan med ett Okat leverantorssamarbeteséokupd kostnader som uppstar pa
grund av ett lagt inkdpspris och tillsammans arlnetd en effektivare produktion. Med ett
Okat samarbete kan &ven tillaggstjanster erbjudmsre i inkdpsforfarandet eftersom
tillval av tjanster idag gors framforallt av pladhingen efter att inkdpet gjorts.

* En vardebaserad prissattning fran leverantdrendgbrlattare for entreprendren att se
fordelar med anvandning av tillaggstjanster. | friden kan det leda till en
marknadsbaserad prissattning dar entreprendrerukeyttjia konkurrensen mellan olika
leverantoérer vid inkdp av tjanster.
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7.1 Tillaggstjanster

Forfattarna presenterar har tva anvandbara tiltfiguster med forslag pa arbetsgang i
fallande ordning som ar anvandbar vid inkdpsarbatiditiggstjansterna har valts ut for att
visa hur relativt enkla tjanster kan definieras odpresenterar alltsa inte de mest
kostnadseffektiva eller anvandbara tillaggstjamstddr branschen.

Kolumnen till vanster styr vilka delar som bor ingéh kolumnen till hoger definitioner pa de
ingdende delarna. Denna modell kan sedan anpagsasamtliga tillaggstjanster som
entreprendren anser vara vardefulla for att effédera produktionen pa arbetsplatsen.

"Leveransprecision/klockslagsleverans” samt "sader leveranser” ar de tillaggstjanster
forfattarna valt att anvanda som exempel. Levenaasgion ar viktig vid utnyttjande av Just
in Time och en tjanst som underlattar produktiogenom att leveransen kommer vid den
tidpunkt entreprenéren oOnskar. Sorterade leverans@mskar materialhantering som
forflyttning pa arbetsplatsen. Bada tillaggstjansae kan dessutom appliceras bade for
tillverkare och for grossister.

Leveransprecision/klockslagsleverans

Definition Materialleveransen anlander vid en besté
tidpunkt till byggarbetsplatsen.
Fordelar Entreprentr Genom att fa leveranserna vid den tid som

arbetsplatsen planerat efter minskar indirekta
kostnader som vantan, lagring, kapital-
bindning och forflyttning.
Leverantor Ett erbjudande av leveransprecision som
tillaggstjanst ger konkurrensfordelar
samtidigt som leveranttéren kan ta betalt pch
se en vinst i att bidra med en tjanst.

Prissattning En véardebaserad prissattning dar tgans
prissatts utifran vardet for kunden som kan
pavisa kostnadsfordelar.

Specificering For leveransprecision gors en
detaljspecifikation dar tidpunkt alternativt
tidsfonster for leveransen preciseras.

Service Level Agreement Uppréatta en checklista fdgansten
innehallande syfte, datum, varaktighet och
parter. Dar ska ocksa oversikt och mal finnas
med samt viktiga preciseringar.

Utvardering Efter att tillaggstjansten har genonsdyor
parterna tillsammans en utvardering spm
syftar till att aterfora erfarenheter och
forbattra den i framtiden. Kan aven anvangdas
for att gdra en totalkostnadsanalys och
jamfoéra med leverantdrens prissattning.
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Sorterade leveranser/samleverans

Definition

Leveranserna ar uppdelade och sortesle

allt material fér exempelvis en lagenhet,
plan eller ett trapphus kommer med
transport.

Fordelar

Entreprenor

ett
en

Genom att fa produkterna sorterade efter

arbetsplatsens forhallanden minskar indire
kostnader for framforallt forflyttning.

Leverantor

kta

Ett erbjudande av sorterade leveranser som

tillaggstjanst ger konkurrensférdelar

samtidigt som leverantéren kan ta betalt pch

se en vinst i att bidra med en tjanst.

Prissattning

En kostnadsbaserad prissattning dastgn

prissatts utifran vad det kostar for

leveranttren att genomféra tjansten.

Specificering

For sorterade leveranser  gors
funktionsbeskrivning  dar  arbetsplatse
onskemal pa sortering av produkterna utf
av leverantoren pa lampligt satt.

Service Level Agreement

Uppratta en checklista fdjansten

en
ns
ors

innehallande syfte, datum, varaktighet och
parter. Dar ska ocksa oversikt och mal finpas

med samt viktiga preciseringar.

Utvardering

Efter att tillaggstjdnsten har genonsdyor

parterna tillsammans en utvardering spm

syftar till att aterféra erfarenheter och

forbattra den i framtiden. Kan &ven anvangdas
for att gora en totalkostnadsanalys och

jamféra med leverantdrens prissattning.
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8. Diskussion

Forfattarna diskuterar har om metoden har varit géar och om studien borde ha angripits
pa nagot annat satt. Vidare presenteras en egekidfin om rapportens mal,
generaliserbarhet och upplag fér kommande studier.

8.1 Metodreflektion

Forfattarna besitter en positivistisk vetenskapssiket innebar att all information ska kunna
bekraftas empiriskt. Detta har varit genomgaendteuhela studien dar vi stravat efter att ha
halla rapporten vetenskaplig och styrka teorier meterial som insamlats under intervjuer.

Syftet med rapporten har uppnatts genom att \i inktdande skede samlat in relevant teori
for att forklara forhallandet pa byggarbetsplatsbetta avsnitt lag sedan till grund for
resterande delar déar inkopets olika funktioner saimarbetet mellan byggprocessens aktorer
framstéllts. Teorin utgjorde darefter underlagat dén empiriska datainsamlingen och den
kommande analysen. Mot slutet av rapporten ansagsvbesitta tillracklig kunskap pa amnet
for att kunna ge vardefulla rekommendationer.

Den deduktiva ansatsen har varit harddragen gerdarhpporten och efter att teorikapitlet
fardigstallts har nast intill ingen ytterligare anmation lagts till. Hur val de teoretiska delarna
bekraftats eller forkastats genom den empiriskardér upp till [asaren men vi anser att vi
trots andring av metod kunnat géra en noggranryanal

Insamlad data fran entreprendren och leverantéaemétt tillfredsstallande svar och i de fall

personer inom NCC ibland &r avvikande beror detlgré diskuterade erfarenheten hos varje
individ. Av NCCs nio inkdpare i Malmd/Lund har setycken intervjuats vilket torde ge en

heltackande bild. Nar intervjusvar har stamt overéar vi valt att endast redovisa en

respondents svar i empirikapitlet for att undvikpprepning. Darfér ar manga avsnitt

generella asikter trots att det endast finns hainggtill en kalla. Empiriskt material ar hamtat

fran fem stycken platschefer vilka forfattarna dansara representativa for NCC men vi ar

medvetna om att det antagligen finns avvikelsedeHarbetsplatsbesdken varit en storre del
av arbetet borde fler respondenter ha anvants.

Hos leverantoren har intervjuobjekten valts efedevans for omradet och da endast en séljare
representerar dorrforetag i regionen har den persartervjuats. Pa grund av detta har vi inte
kunnat jamféra svaren med andra pa det omradet. Bedgjsr har flera forsaljningsstéallen
besokts for att fa en hogre validitet. Intervjuetmar sammanfattats och skickats ut som
stickprov till nagra respondenter, da dessa stawsreds anser vi samlat in korrekt
information under hela studien. Med underlag féitadenser vi ha uppnatt en hog validitet
och reliabilitet i rapporten.

Generaliserbarheten kan diskuteras men vi ansirtdwjuat tillforlitliga kallor och har i den
man som kravts forklarat arbetsplatsens specifikhdlanden. Det har funnits en brist pa
projekt varfor vi inte kunnat salla for att fa jainélsebara objekt. Vi anser dock att rapportens
huvudpunkter alltid kan foras vidare till byggprkijedd entreprendren inte bor kanna sig
begransad av den varierande formen pa projekten.

| studiens inledande skede utférde vi tva semistingkade kvalitativa intervjuer for att fa
battre grepp om amnet som underlag for resteramterstkningar. Darefter utférdes
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strukturerade intervjuer dar vi skickade fragoriiérivag till inkdpare och leverantorer for att

de ska kunna forbereda sig pa svaren. For plaschefsag vi att de pa grund av tidsbrist
antagligen inte skulle lasa igenom fragorna padichoch utformade intervjuerna sa att
forberedelsetid inte skulle kravas. Detta har fuagbra och vi har under studiens gang inte
andrat pa frageformularen for att fa jamforelselsaar. Matningarna har som tidigare namnts
inte kunnat genomféras pa grund av brist pa projakh genom de observationer som
genomforts och den bakomliggande teorin ansertfarfa att studien uppnatt sina mal.

For litteraturstudien gjorde vi en systematisk gagéng av journaler och artiklar for att hitta
relevant information. Da det finns lite teori pardabet relaterat till byggbranschen har vi inte
kunnat salla bland informationen utan har i den s@m kravts istéllet hamtat litteratur som
ar forfattad for tillverkningsindustrin. Den harwémts utan kritisk granskning da vi anser att
litteraturen borde vara dverforbar till byggbraresch

Vi valde en kvalitativ studie da det saknades foirsty pA omradet for att kunna fa fram sa
mycket information som mdjligt. Dels hade vi inlédcklig forkunskap for att kunna goéra en
kvantitativ studie och ansag da att vi skulle sstalien i for stor grad baserat pa vad vi redan
visste. Istallet har rapporten vuxit fram efterhal@ vi kunnat ta in intervjuobjektens egna
reflektioner vilket vi anser ha varit en styrkaapporten. Det har visats sig att amnet varit
underlag for diskussioner i decennier och det delspannande och intressant att kunna visa
pa skillnader och likheter i de utforliga svaren.

Trianguleringen har uppnatts genom att intervjustéida bade pa de képande och saljande
foretagen som i stor utstrackning har stamt valréwve Pa grund av avsaknaden av
observationer har intervjusvaren fatt vara ensalia kér den insamlade informationen vid
sidan om vara fall.

Med underlag for detta anser vi att rapporten hppnatt sitt syfte ur metodens synvinkel.
Fortfarande borde observationer ha genomfoérts ttiokumna bekréafta avsnittet om indirekta
kostnader vilket ar bakgrunden till studien. Vatickprov och fall har dock varit en
bidragande del till vara slutsatser som vi ar najoal. Detta visar att utforliga observationer
férmodligen hade gett intressant upplag for analgsé slutsatser.

For denna rapport har de kvalitativa intervjueraitvratt satt att angripa studien men om
syftet varit att kartlagga tillaggstjanster och slesmvandningsomrade borde en kvantitativ
studie istallet ha genomforts.

8.2 Forfattarnas egenreflektioner och vidare forskn ing

| en relativt konservativ bransch och i stora oigationer &ar det alltid svart att genomféra
stora forandringar under korta tidsperioder. Det tader studien varit tydligt att olika
individer prioriterar logistikfragor olika mycketch det ar viktigt att ny kunskap pa omradet
sprids i hela organisationen och inte enbart mellaivider. Det &ar populart att gora
jamforelser mellan bilindustrin och byggbranschenseendet att bilindustrin har mycket mer
trimmade och forfinade forsorjningskedjor av siilvarkningsmaterial. Kritik mot detta ar
ofta att byggbranschen har sa pass varierandellfitdé att jamférelsen inte kan goras. Hur
pass mycket detta stammer kan diskuteras men utavilja att forbattra och effektivisera
byggbranschen fran foéretagsledning till snickaremkwer utvecklingen med stérsta
sannolikhet att sta still. Istallet for att forsdh@ja intakterna for byggforetagen bor man se till
det motsatta — att sanka sina kostnader. P4 dettade tror forfattarna av denna rapport att
det finns stora pengar att tjana.
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For att undersoka och bekrafta vilka indirekta kaser som finns pa byggarbetsplatser
behover vidare forskning ske med langa matseriar gaund. Den publicerade forskningen
som finns pa omradet och som presenteras i kapifelbygger pa& gammal och mindre
tillforlitlig forskning. For att en sadan undersdhkg ska bli omfattande och anvandbar kravs
det formodligen att de stora aktdrerna i byggbrhescgar tillsammans i ett gemensamt
forskningsprojekt med malet att visa pa verkligdiiekta kostnader och inte uppskattade
siffror. Genom att undersotka hur stora de indiréktstnaderna ar och vad de uppstar gar det
att pavisa hur mycket olika tillaggstjanster ardafor entreprenadbolaget och vad de kan
betala for dem.

Relaterade examensarbete som ar anvandbara fondeilsjobba vidare med detta &mne ar:

Kostnadseffektiv logistik genom intransporttjandtlyggarbetsplatav Karl Torson
Lindberg. Behandlar hur tillaggstjinsten in-tramsp&an sénka de indirekta
kostnaderna pa byggarbetsplatsen.

Inkbpsbeteende pa byggarbetsplatsen — En studCais projektinkop med ramavtal
av Therese Olsson. Behandlar NCCs inkdpsorganisatib hur den &r utformad. Ger
aven forslag pa forbattringspotential for orgariszn.

Forbattringspotential for inkdpsstrukturen i bygagbischerav Patrik Andersson och
Henrik Ohlsson. Visar pa kostnadsbesparningspeentNCCs inkdpsorganisation
och anvander sig av Kraljics inkbpsmodell.

Erfarenhetsaterféring inom NCC — En studie om dénigka Plattformarnaav
Marcus Gensmann och Ola Jonsson. Behandlar huktigfferfarenhetsaterféring
inom NCC ska uppnas.
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Bilaga 1

Intervjumanual inkbpare

Tillaggstjanster
1. Vilka tillaggstjanster képer ni in till dorrar?
Med tillaggstjanst menar vi en tjanst som tillfGrge till materialkdpet for
entreprendren.

2. Hur har dessa uppstatt, genom efterfragan av er dian utbud av
leverantbren?

3. Hur paverkar leverantérens utbud av tillaggstjansté de ar leverantor till
NCC?

4. Hur far ni vetskap om vilka tillaggstjanster somdeanttren erbjuder?
Produkt — tjanst, utveckling
1. Skiljer ni mellan material och tjanst vid inkdpdtee finns det tillfallen da

tillaggstjansten ingar i priset?

2. Om ni efterfragar en tillaggstjanst som inte finomyttjar leverantdren den
efterfragan for att ta fram nya tjanster?

3. Hur samarbetar ni med leverantdren vid framtagawdeya tillaggstjanster?

4. Hur fordelas kostnaden mellan er och leveranttoemitt ta fram en ny tjanst?

Inkop
1. Hur jamfor ni olika leverantorer vid inkopet?

2. Kops tillaggstjanster in av inkdparen eller arbkttgen? Varfor?
Organisation
3. Vilka fordelar har NCC gentemot leverantéren utifisin storlek vid inkop?
Hur utnyttjas dem?
4. Hur mats era prestationer vid ink0p av material?
5. Ar det likadant vid inkop av tillaggstjanster?
Samarbete
1. Vilka fordelar respektive nackdelar innebar detedtitrstrava langre relationer

med leverantdren?

2. Vilka fordelar respektive nackdelar tror du att riErerantéren ser pa
samarbetet med NCC?

Inkop av tjanster
Specifikation
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. Hur specificerar ni vilka krav tillaggstjanster sigapfylla?

. Det finns problem med tjanster kontra produktedear svart att demonstrera

tjanster och darfor veta vilka krav de ska uppridmér de har uppnatt kraven.
Skrivs nagot kontrakt, avtal eller liknande for stlliggora vad som ingar i
kopet/avtalet av tillaggstjansten?

. Hur varderar ni tillaggstjansterna som kops in?
. Hur utvarderas vad tillaggstjansten har gett foet@get?
. Hur far leverant6ren ta del av den informationen?

. Ser du potential i att jobba vidare med tillaggssjér?



Bilaga 2

Intervjumanual platschef

Tillaggstjanster
1. Vilka tillaggstjanster koper ni in till konstruktgvirke och doérrleveranser?

2.

5.

Med tillaggstjanst menar vi en tjanst som tillfGirge till materialkdpet for
entreprendren. Exempel pa sadana tillaggstjanstaraasport, inplastning,
speciallangder, lossning.

Vi har varit p& Beijer och pratat om deras koncépt Ar detta nagonting du
kanner till? Om ja — pa vilket sétt och i vilken fattning? Om nej — nagon
speciell anledning varfér inte?

Far man som platschef information eller forslagvpiga tillaggstjanster som
erbjuds av leverantéren?

Hur ser leveransen av doérrar ut? Hur sker transpoftan lastbilen till
lagringsplats/monteringsplats? Vilka hjalpmedelams?

Vad innebar JIT for dig?

Produkt — tjanst, utveckling

6.

Inkop

Om ni efterfragar en tillaggstjanst som inte finméter leverantdren det
Onskemalet da?

Vi antar att det finns en leveransplan fér de #estaterial. Hur fungerar
leveranserna av dorrar och tra efter planeringesyrider de pa avtalad tid?

Ar leverantorer flexibla om arbetsplatsen o©nskart daler lagras
konstruktionsvirke och dorrar pa arbetsplatsen? l@gning — har du nagot
exempel fran detta projekt pa hur lange ett mdtbealagrats innan det byggts
in?

Finns det nagot som kan gora att du inte anvamderantéren som inkdparen
foreslagit? Till exempel om en dorrleverantdr edguatt bara in dorrarna till
inbyggnadsstallet kan det inverka pa vem som ealjs leveranor?

Kops tillaggstjansten alltid in fran leverantordleefinns det tillfallen nar ett
annat foretag utfort tjansten?

Kops tillaggstjanster in av inkdparen, arbetsplatsler en kombination av
dessa?

InkOp av tjanster
Specifikation

1.

Vilka anledningar ser du till att anvanda tillaggester?
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2. Hur utvarderas vad tillaggstjansten har gett fojgktet?

3. Ser du potential i att jobba vidare med tillaggssfér?
Som vi har forstatt det sa bestar en snickaregsathe till stor del av materialhantering och
vantan. T.ex. bara in material eller vantan i sambmed leveranser. Tror du att snickare

upplever det likadant? Dvs att for mycket tid laggsdessa typer av aktiviteter eller fungerar
det bra som det gor?

104



Bilaga 3

Intervjumanual leverantor

Tillaggstjanster
1. Vilka tillaggstjanster erbjuder ni? Har Ni nagotnah namn pa det? Med

tillaggstjanst menar vi en tjanst som tillfér vardd materialkopet for
entreprendren. Exempel pa sadana tillaggstjanstaraasport, inplastning,
speciallangder, lossning.

Hur har dessa uppstatt, genom utbud av er, efterfrav entreprencrer eller
annat?

Hur paverkas er situation som leverantor hos NC@oge ert utbud av
tillaggstjanster?

4. Hur marknadsfor ni era tillaggstjanster till ennemiren?

Produkt — tjanst, utveckling

5.

Inkop

Samarbete

4.

5.

Skilier ni mellan material och tjanst pa fakturdferefinns det tillfallen da
tillaggstjansten ingar i priset?

Vilka fordelar och nackdelar ser ni med att utvadillaggstjanster internt?

Om en kund efterfragar en tillaggstjanst som ne ihar, hur utnyttjas den
efterfragan for att utveckla nya tjanster?

Hur fordelas den utvecklingskostnaden for mellanadr entreprenéren?

Hur samarbetar ni med entreprendren i utvecklirayenya tillaggstjanster for
att mota efterfragan?

Hur konkurrerar ni med andra leverantorer?
Kops tillaggstjanster in av inkdparen eller arblettgen?
| material om utvardering av inkOpare ar var uppiay att det ar fokus pa

lagsta pris hos entreprentren. Hur upplever nidden med entreprentrens
inkdpare nar de koper tillaggstjanster?

Vilka fordelar respektive nackdelar innebar detedtiérstrava langre relationer
med entreprendren?

Hur tror du att entreprentren ser pa samarbetet?

Inkop av tjanster
Specifikation
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1. Hur specificerar ni era tillaggstjanster, vilka kide ska uppfylla?

2. Det finns problem med tjanster kontra produktedeéar svart att demonstrera
tjanster och darfor veta vilka krav de ska uppridmér de har uppnatt kraven.
Skrivs nagot kontrakt, avtal eller liknande for stlliggéra vad som ingar i
kopet/avtalet av tillaggstjansten?

3. Hur prissatter ni era tillaggstjanster?

4. Hur utvarderar ni vad era tillaggstjanster genfiast/fordelar?

5. Farin ta del av utvarderingsmaterial fran leveiean?

6. Vitvaruleveranttrer har en tjanst pa inbarning/redng som blivit mer eller
mindre standard pa NCC. Ar det ndgot Ni stravaredtt erbjuda?

7. Ser du potential i att jobba vidare med tillaggssfér?
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