Branden pa Killebackskolan

- en natverksanalys av kommunikationen under en
raddningsinsats

Joar Hjertberg

Department of Fire Safety Engineering and
Systems Safety
Lund University, Sweden

Brandteknik och Riskhantering
Lunds tekniska hogskola

Lunds universitet

Report 5308, Lund 2009



Branden pa Killebackskolan Joar Hjertberg

Branden pa Killebackskolan
— en natverksanalys av kommunikationen under en
raddningsinsats

Joar Hjertberg

Lund 2009



Branden pa Killebackskolan Joar Hjertberg

Titel: Branden pa Killebackskolan en ndtverksanalys av kommunikationen under en
raddningsinsats

Title: The Fire at Killebackskolan -a network analysis of the communications
during an emergency management operation

Forfattare:

Joar Hjertberg

Rapport: 5308

ISSN: 1402-3504

ISRN: LUTVDG/TVBB--5308 -SE
Antal sidor: 95

Sokord
Analys av sociala natverk, inre och yttre behov, raddningsinsats,
natverkskartlaggning, Killebackskolan

Keywords
Social network analysis, internal and external needs, emergency management
operation, mapping networks, Killebackskolan

Abstract
An important part of a society’s risk management is the use of response

organizations. Their purposes are to respond to the emergency needs of the
society. At the same time they have to meet the needs of their own organization,
such as coordination and communication. This report has studied these internal
and external needs and how they relate to each other during a fire at the
Killebadckskolan in S6dra Sandy, Sweden. To achieve this purpose the network that
the response organization created has been mapped and analyzed. With the
network analyses as a tool it was possible to understand how the internal and
external needs were related and how the structures were formed in a direction
that was not according to the formal structure.

© Copyright: Brandteknik och Riskhantering, Lunds tekniska hogskola, Lunds
universitet, Lund 2009.

Avdelningen for Brandteknik och
Riskhantering

Lunds tekniska hogskola

Lunds universitet

Box 118

221 00 Lund
brand@brand.lth.se
http://www.brand.Ith.se
Telefon: 046 - 222 73 60

Department of Fire Safety Engineering
and Systems Safety

Lund University

P.0.Box 118

SE-221 00 Lund

Sweden

brand@brand.lth.se
http://www.brand.lth.se/english



Branden pa Killebackskolan Joar Hjertberg




Branden pa Killebackskolan Joar Hjertberg

SAMMANFATTNING

Alla samhallen har som en del i sin riskhantering responsorganisationer som har
som sin uppgift att motverka och begransa de kriser som kan uppsta i samhallet.
Dessa organisationer svarar bland annat pa det hjdlpbehov som uppstar i
samhallet vid en kris. Hjdlpbehovet blir ett ur responsorganisationens perspektiv
ett yttre behov som de ska mota. Samtidigt skapas ett inre behov i
responsorganisationen som till exempel behov av information, kommunikation och
koordinering. For att insatsen ska bli framgdngsrik maste bade de yttre behoven,
samhallets behov och responsorganisationens inre behov uppfyllas.

Att de inre och yttre behoven avspeglas i responsorganisationen och formar dess
uppbyggnad kan i sig verka uppenbart. Hur den paverkas av krisen ar daremot inte
sjalvklart. Ett siata att studera de inre behoven ar att undersoka de
kommunikationsvagar som responsorganisationen bildar i samband med en kris.
Natverket av kontakter avspeglar organisationens kommunikationsbehov vilket ar
ett vitalt inre behov. Genom att valja en raddningstjanstsinsats, i det har fallet
branden pa Killebackskolan, kan natverket som bildas och dess férandring éver tid
beskrivas. En sddan beskrivning med analys kan visa hur de inre och yttre behoven
interagerar.

Metoden for natverksbeskrivning och analys innehaller fyra steg: forstudie,
identifiera startpunkter, snébollsprocess och verifikation. Under forstudien samlas
den information som finns tillganglig in. Exempel pa information som samlas in ar
tidningsartiklar, insatsrapporter och liknande. Darefter identifieras personer som
har varit delaktiga i insatsen. Dessa personer utgora startpunkter for den del av
datainsamlingen som genomférs med hjalp av enkater. Fler namn/personer
identifieras utifrdn de personerna som utgor startpunkter. Denna del av
undersokningen bendmns snébollsprocessen. Nar snobollsprocessen avstannar
verifieras natverket och djupinterjuver utfors for att komplettera de data som
samlats in varefter natverken kan visualiseras och analyseras.

Resultatet av analysen visade att det fanns en tydlig koppling mellan de yttre och
inre  behoven och detta avspeglade sig i de ndtverk som
kommunikationsstrukturen bildade. Kopplingarna blir som tydligast nar
responsorganisationen utséatts for stark press utifran, vilket framkommer tydligast
under de tva forsta faserna. I detta skede dr de narmaste personerna i natverket
viktigast och den hogre ledningen och andra aktérerna hamnar i skymundan.
Under de sista faserna blir de inblandade i insatsen mera sdkra och
kommunikationsstrukturen  tydligare.  Detta  var  kopplat till  att
responsorganisationen blev starkare och natverket storre vilket ledde till att
organisationen battre klarade pressen fran de yttre behoven. Detta avspeglades i
den inre kommunikationen genom att de hogre befilen betydelsen blir storre.
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Det visade sig att det skapades flera kommunikationsvagar som inte féljde den
formella mallen. Detta var kopplat till det inre behovet av koordinering och
ledning. Resultatet blev att andra personer dn de forviantade tradde fram som
nyckelpersoner i natverket . Att den formella strukturen inte fo6ljdes ska sannolikt
inte tolkas som ett misslyckande. Utan snarare att ndtverket som
responsorganisationen bildade fyllde de inre behoven pa ett, ur situationen sett,
adekvat satt.
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FORORD

Nar jag paborjade det har arbetet sa viste jag nog inte riktigt vad som vantade mig.
Men vad jag med sdkerhet visste var att ja skulle ha manga personer att tacka och
att utan dessa personer skulle genomférandet av min studie vara helt omdjligt.

Till att borja med vill jag tacka Rsyd och all personal dar som villigt stallt upp och
deltagit i min studie. Utan er hade det inte blivit ndgonting alls.

Sen vill jag tacka alla personer som varit delaktiga i processen pa olika satt genom
att komma med kommentarer och hjalp till med redigeringsarbetet. De jag tanker
pa nu ar framforallt min familj och de av mina vanner som tagit sig tid att hjalpa
mig.

Slutligen vill jag tacka mina handledare Christian Uhr och Henrik Tehler som
talmodigt gett mig nya idéer och infallsvinklar. Samt trots barnafédande och
disputerande har de tagit sig tid att ge mig rad och stod under processen. Stort
Tack!

Joar Hjertberg
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1 INLEDNING

Detta inledande kapitel skall ge en dversikt av vad examensarbetet handlar om och
ge ldsarna en inblick i examensarbetets forutsdttningar, bakgrund, syfte,
fragestdllningar, avgrdnsningar, definitioner och metod.

1.1 BAKGRUND

[ vart samhalle finns det mdnga hdndelser som kan utgora ett hot mot méanniska
och miljo, ofta kallad kriser. Det ar allt fran mindre Kkriser, som nar ett barn som
faller ner fran ett trad till stora nationella kriser som stormen Gudrun som river
ner bade hus och trad. Samhaéllet har skapat olika system och organisationer som
har till uppgift att forhindra att dessa kriser uppkommer och om krisen inte kan
forhindras ska konsekvenserna mildras. Organisationerna som jobbar med detta
kallas responsorganisationer och ar en viktig del av samhallets riskhantering.

De organisationer som man forst tidnker pa nir det talas om
responsorganisationer ar kanske SOS, ambulansen och raddningstjdnsten. Dessa
har som uppgift att reagera pa kriser och begriansa konsekvenserna. Andra
responsorganisationer ar polisen, militiren och kommunala organisationer som
POSOM. Gemensamt for alla ovan ndamnda ar att de svarar pa ett, fran
organisationens sett, yttre behov fran samhallet. Detta behov bendmns
hjalpbehov och definieras som det behov som samhallet forvantar sig att
responsorganisationen ska uppfylla (Fredholm, et al., 2006). Exempel pa behov
ar livraddning, slackning av brand och psykiskt omhdndertagande efter en svar
upplevelse.

Samtidigt som responsorganisationen maste mota det yttre behovet fran
samhallet skapas ett inre behov i organisationen. Det kan vara behov av
information, kommunikation, koordinering eller forsérjning av mat och vatten
eller liknande. Dessa inre behov skapas som en direkt féljd av de yttre behov som
responsorganisationen har som sitt uppdrag att mota. Bdde de yttre behoven,
samhallets behov, och responsorganisationens inre behov maste uppfyllas for att
insatsen skall bli framgangsrik. Det ar sjalvklart att de inre och yttre behoven
paverkar responsorganisationen och formar dess uppbyggnad. Daremot ar det
inte sjalvklart hur organisationen paverkas.

Ett inre behov som alltid uppstar och ar en vital del hos en responsorganisation
ar behovet av kommunikation och information. Detta behov vdxer med storleken
pa krisen och storleken pa responsorganisationen. Kommunikation ar av vital
betydelse for att responsorganisationen ska kunna samverka och koordinera de
insatta resurserna.

10
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Eftersom kommunikationen ar en sa viktig del av responsorganisationens inre
behov ar det intressant att studera hur den sker. Ett satt att studera det ar att
undersoka vilka kommunikationsvagar som dppnas, det vill sdga vilka kontakter
som tas mellan aktdorerna i responsorganisationen. Hur de ser ut blir en
indikation pa organisationens inre behov av kommunikation.

Det finns olika metoder att studera detta system av kommunikationsviagar som
bildas ndr en responsorganisation engageras i en kris. Ett satt ar att se
kommunikationsvagarna som ldnkar i ett niatverk och personerna som deltar i
responsorganisationen som noder i natverket. Om dessa kommunikationsvagar
studeras i olika tidsperioder kan responsorganisationens inre behov studeras i
forhallande till de yttre kriser som initierar organisationen. En kris bildar det
yttre behovet hos responsorganisationen. En kartlaggning av det natverk som
kommunikationsvagarna i responsorganisationerna bildar ger en mojlighet att
studera hur de yttre behoven paverkar inre behoven.

Manga responsorganisationer har varit foremal for kartldggning efter storre
kriser. En vanligt forekommande responsorganisation i dessa undersokningar ar
radddningstjansten. I Sverige har raddningstjanstinsatser studerats efter kriser
och ndgra ganger har det skett genom att kartlagga kommunikationsvagarna och
det natverk som bildas. Exempel fran Sverige ar olyckan pa Kemira i Helsingborg,
branden i Forserum och branden pa Potatisakern i Malmo.

Kemiraolyckan, dar uppskattningsvis 16 000 ton svavelsyra lackte ut i
hamnomradet i Helsingborg, kartlades bland annat med avseende pa tidigare
relationer och vanskapskontakter som element i natverket (Uhr, et al., 2007).
Detta analyssatt utvecklades i en rapport som behandlade en brand i Forserum.
Vid det tillfallet brann 250 kg latex i en industribyggnad och dven har var
vanskapsrelationer en viktig del av studien (Tehler, et al., 2009). Examensarbetet
som studerade bostadsbranden pa potatisdkern i Malmé som resulterade i 80
totalforstorda lagenheter, tog hiansyn till hur natverket férandrades over tid
(Baldetorp, 2008). I det examensarbetet delades natverket upp i faser som var
knutna till de tva raddningsledarna. Dessa tre studier har framforallt involverat
personal som har haft ett storre ansvar vid olyckorna, sa som hogre befdl inom
rdddningstjansten eller sidkerhetsansvariga inom foretagen och kommunen.
Utanfor Sverige har kommunikationsvagarna vid en kris studerats med
natverksanalyser vid flera tillfdllen. I USA har en liknande metoder anvants for
att studera hur kontaktnatet sag ut under 9/11 (elfte september) (Kapucu, 2006)
och nar orkanen Katrina drog in 6ver New Orleans (Comfort, et al., 2006). Bade
Naim och Comfort studerar responsnatverken ur ett organisationsperspektiv.

Ingen av studierna som refererats till ovan har analyserat kopplingen mellan de
yttre behoven och de inre behoven uttryckta i form av kommunikationsnatverk.

11



Branden pa Killebackskolan Joar Hjertberg

De har heller inte studerat natverk som innehallit personer fran samtliga nivaer
inom de studerade organisationerna, det vill sdga fran den lagsta (exempelvis
brandman) till den hogsta (exempelvis raddningsledare). Avsikten med den
aktuella studien har varit att ta studiet av responsorganisationer med hjalp av
natverk ett steg langre genom att studera just kopplingen mellan inre och yttre
behov samt inkludera “samtliga” organisatoriska hierarkier i studien. Den
rdddningstjanstsinsats som ar foremal for denna studie dr den brand som utbrot
pa Killebadckskolan i S6dra Sandby den 5:e januari och avslutades den 6:e januari.
Under insatsen var heltids- och deltidsbrandman fran Rsyd (Raddningstjansten
syd) och andra delar av Skane inblandade. Branden var svar att bemdstra och nar
den tillslut var slackt hade 1/3 av skolan brunnit ner och en 1/3 av skolan var
rok- och vattenskadad. Branden beskrivs utforlig i kap. 3.

1.2 SYFTE
Syftet med detta arbete ar att

1) undersoka hur de yttre behoven, som genererades av Krisen, paverkar
de inre behoven som uppstod hos responsorganisationen i samband
med branden pa Killebackskolan samt att

2) studera de inre behoven i hela rdddningstjdnstorganisationen, fran
den hogsta formella nivan pa platsen (raddningsledare) till den lagsta
(brandman).

3) att utveckla metoden for att samla in data och analysera
responsorganisationer

1.3 FRAGESTALLNINGAR
Malet med detta arbete ar att besvara foljande fragestallningar:

1. Vilka inre och yttre behov uppstod under insatsen pd
Killebdickskolan?

2. Gardet att se effekterna av de yttre behoven pad de inre behoven som
strukturen av kommunikationsvdgarna utgor?

(a) Om ja i sd fall pa vilket sdtt?
(b) Om ja vilka yttre behov gav tydligast avspegling i de inre behoven?

3. Skapades ndgra strukturer utanfor den formella och om sd vilka
faktorer avgjorde sddana avsteg frdn den formella strukturen?

12
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1.4 AVGRANSNINGAR OCH ANTAGANDEN

Endast raddningstjdnstens personal ingdr i studien Alla civila personer som
deltog i insatsen lamnas utanfoér beskrivningen och analysen vilket ocksa galler
de personer fran polisen, ambulansen och SOS som deltog. Detta motiveras av att
krisen i huvudsak kravde insatser fran raddningstjansten.

Undersokningen avslutas kl 18:00 dven om raddningsinsatsen inte avslutades
forran kl 19:00. Detta da den sista timmen inte anses vara av varde for
undersokningen och raddningstjanstens narvaro och aktivitet pa platsen da var
mycket l13g.

Alla personer som deltar i studien har haft mdjlighet att utrycka anonymt.

1.5 METOD

Metoden som anvandes ar en sa kallad fallstudie det vill saga att en liten del av
ett stort forlopp far beskriva verkligheten (Ejvegard, 2003). Detta genomfordes i
foljande steg.

1) En specifik rdddningstjanstsinsats valdes ut som gav mojlighet till
att studera de aktuella fragestallningarna.

2) En bild over handelseférloppet skapas genom att studera
insatsrapporterna, olycksutvdrderingen och insatsutvdarderingen.
Samtidigt identifierades de olika faser av insatsen . Dessa faser
valdes ut sa att de skulle vara latta att kdnna igen for de inblandade
och for att de yttre behoven under varje tidsperiod var olika. Denna
inledande dokumentstudie resulterar i en forsta insikt av vad som
var de yttre behoven under insatsen.

3) De personer som deltog vid slackningen av branden identifierades
med hjalp av Rsyd (Raddningstjansten syd). Deltagarna kontaktades
och ombads fylla i en enkadt om raddningsinsatsen. I de fall som nya
personer identifierades kontaktades dven de tills storre delen av
natverket var kartlagt. Deltagarna ombads bland annat ange vilka de
kommunicerat med under insatsen. Denna information lag till grund
for uppbyggnaden av de kommunikationsniatverk som anvandes i
studien och som paverkas av det inre behovet.

4) Den insamlade informationen inférdes i en databas och
visualiserades med hjilp av datorprogrammet NetDraw. Genom
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detta verktyg kunde olika typer av kommunikationsnatverk
illustreras.

5) Insamlad data verifierades sedan genom att intervjuer genomfordes
med vissa nyckelpersoner som kunde identifieras genom bland
annat kommunikationsnatverken. Intervjuerna genomférdes for att
ytterligare oka forstaelsen for de inre och yttre behoven samt
besvara de fragor som uppstatt under arbetets gang.

6) Slutligen analyserades nitverken med avseende pa kopplingen
mellan de inre behoven (som framgick via natverken) i forhallande
till de yttre behoven.

1.6 DEFINITIONER

Inre behov - De behov som responsorganisationen har for egen del. I denna
rapport asyftas framforallt behovet av kommunikation, information,
koordinering och ledning.

Kontakt - Definieras i denna rapport som dialog, direkt mellan personerna eller
via ett medium som till exempel radio. Det vill sdga de kommunikationsvagar
som Oppnas under den aktuella tidsperioden. Lagg marke till att kontakt avser
kommunikation som kraver ett 6msesidigt utbyte av information, ej allmdnna
anrop over radion eller meddelanden som inte kraver svar.

Kris- En olycka eller annan hindelse som ar ett hot mot manniskans miljé och
egendom.

Natverk - Med natverk avses sociala natverk. Det vill sdga personer som har haft
kontakt med varandra sammanbundna i de relationer de har skapat under den
aktuella tidsperioden (Barnes, 1954).

Nod, Aktor, Agent - Med dessa begrepp avses de personer som deltagit i
responsorganisationen och tillika i natverket.

Yttre behov - De behov som samhillet har och som initierar
responsorganisationen och responsorganisationen har som mal att uppfylla. I
denna rapport ar dessa behov framforallt slackning av branden och raddning av
egendom.
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2 TEORETISK BAKGRUND

I detta kapitel presenteras de teorier som ligger till grund for kartldggningen och
analysen av ndtverket samt enkdten som anvdndes under insamlandet av data.

For att ge ldsaren en inblick i hur rdddningstjdnstsarbetet ser ut under en insats
presenteras strukturen for ledning inom Rsyd och de begrepp som anvdinds inom
rdddningstjdnsten.

2.1 TEORIER OCH METODIK FOR INSAMLINGEN AV DATA

Den metodik som anvants vid insamlingen av data baserar sig pa den metod som
presenterades i (Uhr, et al, 2007). Denna metod ger mojlighet till att pa ett
systematiskt siatt samla in de data som behdvs for att bilda det natverk som
kommunikationsvagarna utgjorde.

2.1.1 STEG 1 - FORSTUDIE

Inledningsvis bor en grundlaggande forstaelse skapas for insatsen. Detta gors
enklast genom att studera de dokument som de inblandade organisationerna har
publicerat om insatsen. Det kan vara internutredningar, olyckorsaksutredningar
eller insatsrapporter. Aven media kan vara till hjilp har. Alla dessa
informationskallor gor det lattare att forsta bilden av de yttre behoven som
skapades och paverkade responsorganisationen. Aven policydokument och
styrdokument for organisationerna bor ligga till grund for forstudien da de ger
en mojlighet att forsta strukturen hos de organisationer som ar involverade.

Under forstudien delas insatsen in i faser. Dessa faser ska vara avvagda sa att de
ar latta att sarskilja for dem som var inblandade i insatsen. Eftersom syftet i
denna rapport ar att stdlla de yttre behoven mot de inre behoven sa bor faserna
vara indelade sa att de dessutom skiljer sig at i avseende pa de yttre behoven. De
yttre behoven under insatsen ar de krav som omgivningen stiller pa
responsorganisationen i det har fallet branden pa Killebackskolan. Faktorer som
paverkar hur insatsen ska indelas i faser ar bland annat branden utvecklingen
och byte av personal och ledning. Nar personal lamnar platsen for insatsen slutar
de att aktivt delta i natverket och det blir ett naturligt avbrott mellan olika faser.

2.1.2 STEG 2 - IDENTIFIERA STARTPUNKTER

Under forstudierna identifieras ett antal startpunkter. Dessa ar personer som var
aktiva under insatsen. Helst skall personer ur alla organisationer som var
delaktiga i insatsen identifieras men i det har fallet var det enbart
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rdddningstjansten som studeras sa de andra organisationerna lamnas darhan.
Dessa personer, startpunkter, blir borjan pa kartlaggningen av natverket som
beskriver de inre behoven hos responsorganisationen. Startpunkterna ar
nyckelpersoner i responsorganisationen eftersom de oftast har haft flest
kommunikationsvagar. Nar det gadller en natverkskartliggning av
rdddningstjansten ar det raddningsledare eller andra personer som har haft
hogre befdl under insatsen. S& manga startpunkter som mojligt identifierades
fran borjan. Pa sda satt skulle datainsamling gad snabbare och
enkatundersokningen bli mer komplett.

2.1.3 STEG 3 - SNOBOLLSPROCESSEN

De personer som identifierats under steg tva blir startpunkter for den fortsatta
natverkskartlaggningen. Dessa personer blir tillfragade om de vill medverka i
studien, helt anonymt. De som accepterar deltagande ombeds fylla i en enkat dar
de redogor for vad de har gjort under insatsen, vilka personer de har haft
kontakt med, hur manga ganger de har haft kontakt med personer och hur viktig
denna person har varit for deras agerade under insatsen. Dessutom ombeds
personerna att redogora for vilka uppgifter de hade under insatsen och vilken
upplevelse de hade av insatsen. Har de tillfragade personerna haft kontakt med
nagon som inte ingdr i listan med startpunkter sa laggs dessa personer till pa
listan. Dessa nya personer kontaktas och ombeds medverka i studien. Pa sa satt
okas antalet personer i natverket tills inga nya personer tillkommer och da ar
hela natverket kartlagt och darmed dven det inre behov som
kommunikationsvagarna utgor. Processen under denna fas kan liknas vid en
rullande snoboll.

2.1.4 STEG 4 - VERIFIKATION

Nar inga fler namn tillkommer under steg tre och alla personer som kommit upp
har tillfragats sa anses natverket vara kartlagt. Da inleds steg fyra for att verifiera
det natverk som tagits fram. Detta innebar att aterigen kontrollera de kontakter
som personerna har haft kontakt med for att se om fler personer behover laggas
till eller kontaktvagar forandras. Under denna fas identifieras dessutom ett antal
nyckelpersoner som kan vara aktuella for djupintervjuer.
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2.2 VERKTYG FOR ANALYS AV NATVERKET

Nar data ar insamlad borjar analysen av natverket. Mdlet med insamlandet av
data ar att med dess hjalp visualisera och forstd de kommunikationsvagar som
bildades under insatsen. Olika verktyg kan anvandas nar natverk ska tolkas. Nar
sociala natverk studeras brukar olika matt pa Centrality anvandas for att for att
identifiera viktiga personer och grupperingar i natverket (Wasserman, et al,
1999). Dessa personer och grupper kan sdga nagot om vilka inre behov som
uppstod och hur responsorganisationen motte dessa behov. De matt pa
Centrality som har anvants har for att studera natverket ar: Degree Centrality och
Betweenness Centrality. Tva andra metoder som anvandes for att studera
aktorerna i natverket ar: Aktérstyper och Completness. | detta avsnitt forklaras
dessa begrepp och dess anvdndbarhet i sociala natverksanalyser.

Noderna i natverket representerar i det har fallet de personer som var delaktiga,
i andra studier kan de representera organisationer, foretag eller andra grupper.
Lankarna mellan noderna representerar relationerna mellan personerna, det vill
sdga hur mycket kontakt de hade och vilken betydelse kontakterna hade for dem.

2.2.1 NYCKELPERSONER (DEGREE CENTRALITY)

En inom ”social networking”, det vill sidga studiet av sociala natverk, vanlig
metod att identifiera personer som varit av speciell betydelse ar att anvdnda sig
av Degree Centrality (Bovin, 2003). Definitionen av Degree Centrality ar en
sammanrakning av de lankar som ar knutna till och fran noden i fraga och dar de
med flest lankar har hogst Degree Centrality (Hawe, et al., 2008). Den nod,
person, som har hogst Degree Centrality anses ha intagit en nyckel position i
responsorganisationen. Det ar en person som har, tillsammans med de andra
aktorerna, bildat flest kommunikationsvagar under insatsen och diarmed blivit
ett nav i kommunikationsstrukturen.

Degree Centrality kan delas upp i indegree och outdegree om natverket har en
riktning. Indegree ar de lankar som ar riktade mot noden i natverket och
outdegree ar de lankar som riktas fran noden till andra noder. Indegree har
fordelen att om en agent har varit mer noggrann eller frikostig i sitt angivande av
kontakter sa far det inte lika stor vikt i analysen av natverket. De lankar som
raknas ar de som ar riktade mot personen (noden) i fraga. Anvands indegree
minskas de eventuella missvisande effekterna av “generdsa” personer
(Baldetorp, 2008).
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2.2.2 GRUPPERINGAR (BETWEENNESS CENTRALITY)

Grupperingar ar nagot som uppstar i alla sociala natverk i ndgon form (Newman,
et al., 2002). I en natverkanalys finns det mojlighet att definiera grupper genom
att binda samman de noder som har hog kontakt- och/eller betydelseintensitet.
De flesta responsorganisationer har en fran borjan bestamd struktur amnad att
underldtta hantering av en handelse. Eftersom denna studie har som mal att
undersoka om det uppstod nagra grupperingar som var utanfor den formella
strukturen blir grupperingar ett viktigt verktyg for att studera natverket. Ett par
exempel pad forhandsdefinierade grupper kan vara styrkor, staber,
sektorsindelad personal med mera. Med hjalp av de fragor som stéllts i enkaten
kan man studera om de personer som deltog i grupperna hade dessa
arbetsuppgifter under insatsen eller om grupperna uppstod av ndgon annan
anledning

For att studera och definiera grupperingar i ett nitverk anvandes i den har
studien Betweenness Centrality. Det definieras och berdknas genom att se hur
manga ganger en nod ligger pa den kortaste vagen mellan tva andra noder i
natverket. For varje gang som en ldnk maste passeras sa okas dess centralitet i
natverket (Freeman, 1977). Antalet passager ackumuleras i de lankar som har
passerats. Nar alla noder har natts fran en nod i natverket tas proceduren om
fran en ny nod och sa vidare tills alla noder i natverket har varit startpunkt. Nar
detta ar klart ar de ackumulerade vardet pa antalet passager per lank mattet pa
dess Betweenness Centrality. Den presenterade metoden ar den enklaste men inte
den snabbaste och pa stora natverk kan berdkningarna ta mycket tid. Andra satt
att berakna Betweenness har presenterats (Newman, 2001) men behandlas inte i
denna rapport da berakningskapaciteten inte var ett problem.

Nar Betweenness Centrality ar berdknat kan en algoritm anvandas for att
lokalisera grupper i natverket (Newman, et al.,, 2002). Berakningen genomfors i
foljande sekvenser:

Berdkna Betweenness Centrality for samtliga lankar i natverket.
Ta bort den lank med hogst Betweenness Centrality.
Berdkna pa nytt Betweenness Centrality for de aterstaende lankarna.

B W e

Borja om fran steg 2.

Lankar inom en grupp har generellt lagre Betweenness Centrality dn lankar till
noder utanfor gruppen. Bildas isolerade natverk under berdkningsgdangen med
ovanstdende algoritm har man funnit en gruppering. Dessa grupperingar kan
sedan jamforas med de pa forhand planerade grupperingarna som finns i den
formella strukturen och de grupperingar som har uppgetts i enkdter och
interjuver.
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2.2.3 AKTORSTYPER

En metod for att studera de ingdende aktorernas roll i ett natverk ar att
kategorisera dem i sa kallade aktorstyper. Metoden ar utvecklad vid Avdelningen
for Brandteknik och Riskhantering - LTH. Konceptet ar nytt och har bara provats
i tva fall tidigare (Tehler, et al., 2009) (Baldetorp, 2008). Metoden ger mojlighet
att via de relationer i natverket som identifieras fa ett matt pa hur viktiga olika
personer var under insatsen. Personerna Kklassas i fyra grupper: Nyckelaktor,
Stédaktér, Specialist och Bakgrundsaktér. Dessa grupper kan sedan jamforas med
den formella roll som personen haft under insatsen for att se om det finns
skillnader. Resultat fran aktorsanalysen jamfors med resultaten fran bade Degree
Centrality och Betweenness Centrality for att se om analysverktygen ger liknande
resultat. Aktérstyperna kan dven anviandas som ett komplement for att forklara
vissa noders uppforande i natverket. Pa sa satt kan det visa sig att vissa personer
har tagit pad sig en annan roll dn den de forviantades fa under insatsen. Nedan
kommer en kort beskrivning av metoden som i sin helhet presenteras i (Tehler,
etal., 2009).

For att identifiera vilken aktorstyp en agent dr berdknas hur manga relationer
personen hade jamfort med hur manga den kunde ha haft. Det vill sdga antalet
personer agenten hade kontakt med genom antalet personer som deltog i
natverket. Kvoten kallas andelen faktiska beroenden fér noden i fraga.

Figur 2.1 Exempel pd ett ndtverk (Tehler, et al., 2009).
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Exempelvis har nod 0 i figur 2.1 kontakt med samtliga 6évriga noder. Darmed blir
andelen faktiska beroenden for nod 0 6/6=1. Som jamforelse blir andel faktiska
beroenden for nod 2, som enbart har kontakt med en annan nod trots mojlighet
till kontakt med de andra, 1/6=0,17.

Fortsattningsvis bestams andelen starka beroenden i natverket. Det innebar att
andelen relationer med stark betydelse berdknas. I denna studie innebar det att
andelen relationer med ett betydelsevarde pa 4 eller 5.

Resultatet presenteras i ett diagram se figur 2.2 dar andelen faktiska beroenden
visas pa y-axeln det vill sdga hur stor andel av samtliga agenter i natverket som
respektive person hade kontakt med. P4 x-axeln anges vilken andel av dessa
mojliga relationer som utgor starka beroenden hur stor andel av relationerna
som var av hogt betydelsevarde. For att daskddliggéora det hela sd normeras
vardena pa y-axeln for samtliga personer sa att de varierar mellan 0 och 1. De
relativa forhallandena mellan de olika personernas varden dndras diarmed inte.

Aktorstyp 1 Aktorstyp 2

Andel av mdjliga relationer (normerat)
o
n

Aktorstyp 3 Aktorstyp 4

0 0.5 1
Andel av relationema som ar starka (4 eller 5)

Figur 2.2 Aktorstyper (Tehler, et al., 2009).
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[ diagrammet i figur 2.2 ovan sa anges fyra tinkbara aktorstyper. En teori om vad
respektive aktorstyp innebar presenteras nedan i punktform med exempel pa
vilken roll det skulle motsvara i en responsorganisation som raddningstjansten.

e Aktérstyp 1 har ett brett kontaktnat under insatsen, det betyder att
aktorstypen har varit i kontakt med manga personer. Personen har
dock inte varit speciellt viktig for de 6vriga aktorernas formaga att
utfora sina uppgifter, det vill sdga de har inte bedomt sitt beroende
av aktoren som stort. Personer som hamnar i denna kategori har
ofta ndgon form av funktion med karaktar av stodaktor (Tehler, et
al., 2009).

o Aktorstyp 2 har precis som aktorstyp 1 manga olika kontakter under
insatsen, och uppfattas dessutom som mycket betydelsefull av de
andra aktorerna Denna aktorstyp kan ses som en nyckelaktér och
det brukar under en insats enbart finnas ett fatal personer som
hamnar i denna kategori (Tehler, et al.,, 2009). Det troligaste ar att
det ar framforallt raddningsledare och skadeplatschefen som
hamnar i denna kategori.

e Aktérstyp 3 har under insatsen ett begransat antal kontakter samt en
begransad betydelse for andras agerande. Detta behover dock inte
innebdra att dennes insats i sammanhanget ar forsumbar (Tehler, et
al., 2009). Det kan passa in pa personer som har en specifik val
avgransad uppgift under insatsen som inte ar kritisk féor andra
personer. Utvandig slackning, deparoller eller andra forsdrjande
roller ar troliga att hitta har.

o Aktorstyp 4 kan vara nagon form av "specialist”. Personen har haft
stor betydelse for det fatal agenter som denne har kontakt med
under insatsen (Tehler, et al, 2009). De personer som troligtvis
hamnar under denna kategori ar brandman som intensivt jobbar
internt med en viktig uppgift dar beroendet av varandra ar starkt.
Det kan vara brandmin som jobbar med kritiska uppgifter som
rokdykning eller riskfylld haltagning. I kategorin for aktorstyp 4
skulle aven de som stddjer en specifik person eller grupp med sin
kunskap kunna hamna. Till exempel en yttre eller inre stab eller
nagon annan specialist pd nagot annat siatt som ar inblandad i
insatsen.
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2.2.4 COMPLETENESS

Under en enkatstudie kan det vara svart att veta ndr man ska sluta leta efter
personer som varit delaktiga. Ar det en stor hindelse kan antalet personer bli
over hundra. Completeness ar ett matt som kan anvandas for att bestimma
huruvida de viktigaste elementen i natverket har deltagit och om det ar rimligt
att sluta samla in data. Completeness beraknas genom att antalet relationer
mellan personer som bada deltog i studien divideras med totala antalet
relationer i studien (Uhr, et al.,, 2008).

Completeness = 15/20 = 75%

Figur 2.3 Nditverk A Completeness 75% (Uhr, et al., 2008).

[ natverket i figur 2.3 dr det 10 personer som har deltagit i studien. De har
uppgett 20 relationer av vilka 15 dr med personer som har varit delaktiga i
studien vilket ger ett completeness pa 75 %. 1 Natverket i figur 2.4 ar det lika
manga som har deltagit i studien men det dr enbart fem relationer som ar mellan
personer som bada var delaktiga i studien vilket ger ett completeness pa 25 %.
Bdda natverken har en lika stor delaktig i procent men det ar natverket i figur 2.3
som dr det mest kompletta vilket kan visas/beskrivas med completeness.
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Completeness = 5/20 = 25%

Figur 2.4 Nditverk B Completeness 25% (Uhr, et al., 2008).

Begrepp ar relativt nytt och det ar svart att siga till vilken niva man bor soka sig
till innan man slutar. Den tidigare studie som har anvant completeness uppnadde
en completeness pa 72 % (Tehler, et al., 2009) och anvands som riktimarke i
denna rapport.
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2.3 STRUKTUR FOR LEDNING I RSYD

Den struktur for ledning som kommer att beskrivas i féljande avsnitt dr baserad pd
den struktur som fanns inom Rsyd vid tidpunkten fér Branden pa Killebdckskolan.
Under vdren har Rsyd genomfért en omstrukturering av rutiner och
ledningsstruktur sd att den bild som beskrivs nedan stimmer inte éverens med hur
strukturen ser ut idag.

Ett av de storsta behoven hos en responsorganisation ar behovet av samverkan
och koordinering. Nasta alla kommunikationsvagar som 6ppnas under en insats
har som syfte att formedla information och beslut sa att resurserna inom
responsorganisationen kan anvdndas pa bdasta satt. Utgangspunkten for
ledningsstrukturen inom Rsyd och inom Skane ldn ar skapat for att tillgodose
dessa inre behov vid olika typer av insatser. Dessa behov kan férandras under
insatsen och ar direkt kopplade till typen och storleken pa olycka. Olyckor som ar
stora i bade tid och rum stiller generellt storre krav pa samverkan och
koordinering. For att mota olika raddningsinsatsers inre behov av ledning sa
delas de inledningsvis in i tre olika nivaer som ar kopplade till antalet brandbilar
och befal som larmas till platsen se tabell 2.5.

Niva Ledningsfunktion Exempel pa handelse

1 Styrkeledare En begransad handelse som en brandbil kan
hantera exempelvis en mindre trafikolycka
eller en containerbrand.

En handelse som Kkraver en eller flera
2 Insatschef (IC) brandbilar och ett visst behov av samverkan
for att den ska kunna hanteras. Det kan vara
lagenhetsbrander, storre trafikolyckor med
flera skadade eller en villabrand.

En storre hiandelse som kriaver manga
enheter och har ett stort behov av samverkan

3 Vakthavande och/eller specialistkunskaper for att den skall
brandingenjor hanteras pa ratt satt. Till exempel
(VBI) industribrander, briander i stora komplexa

utrymmen eller olyckor som innefattar
hantering av farliga kemikaliska produkter.

Tabell 2.5 Ledningsnivder i Skdne Idn.

De tre nivaerna ar dessutom direkt relaterade till vilken roll som de olika befilen
far vid en storre insats se tabell 2.5 Kommunikationsvagarna ar framforallt tankt
att ga genom de hogre befilen innan de gar vidare ner i organisationen igen.

Vid en mindre insats, Niva 1, kan handelseforloppet vara o6verblickbar och
problemen tydliga. Insatsen ar begransad bade i tid och i rum. En brand i en
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container dr oftast inte sa stor. Branden ar slackt och enheten ar klar fér nya
insatser inom en timme. Styrkechefen behdver inget ledningsstéd och kan
overblick hela insatsen.

Vid en lagenhetsbrand, Niva 2, blir problemen mera komplexa och flera uppgifter
behover hanteras samtidigt. Samtidigt som lagenheten avsoks efter personer kan
det finnas behov av brandbegransande dtgarder for att skydda andra lagenheter
eller hjalp med evakuering av boende. En hogre ledningsniva behovs for att
koordinera insatserna och fordela uppgifter. Insatschefen styr koordineringen
och styrkecheferna tilldelas sektorer som innefattar ansvaromraden och
uppgifter.

Vid till exempel en industribrand, Niva 3, kan handelse stracka sig langt i bade tid
och rum. Behovet av koordinering blir mycket stort och det blir svart for enskilda
personer att se hela handelseférloppet. Insatschefen kan behdva avlastas och en
VBI kallas ut till platsen. Insatschefen far oftast befattningen skadeplatschef och
har fortsatt ansvar for det minutoperativa arbetet och uppgiftsfordelningen
mellan styrkechefernas olika sektorer. Malen och avsikterna med insatsen
faststélls daremot av niva 3 befilet.

Det star varje raddningsledare fritt att avstd fran denna struktur men den ar
skapad for att vara ett hjalpmedel nér insatsen skall organiseras. Vid ytterligare
ledningsbehov kan en stab upprattas. Den kan vara kopplad till olika nivaer och
har olika uppgifter. Inom Skdneldn finns en stabsbuss placerad i Ho6r som kan
kallas ut till insatser inom Skane for att ge stod och avlastning som en operativ
stab.
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3 RESULTAT

Under detta kapitel kommer informationen som samlades in under de olika stegen
att redovisas. Det innebdr att byggnaden brandforloppet, insamlingen av data att
och Rdddningstjinstens agerande att beskrivas. Detta fér att forsta i vilket
sammanhang som ndtverket har skapats.

3.1 FORSTUDIEN

Infér denna studie valdes branden pa Killebackskolan. Att valet foll pa just denna
insats var dels att den var begransad i tid och rum och dels for att den framforallt
var en raddningstjanstsinsats.

Insatsen pagick under en natt och det var enbart skolbygganden som var
drabbad. Genom att det var en raddningstjdnstsinsats ar de flesta inblandade i
insatsen kdnda fran borjan. Sdledes blir det lattare att na ut till de personer som
var inblandade och antalet startpunkter blir mycket stérre. Den mesta
informationen  hamtades under forstudien fran tidningar, Rsyds
olycksundersékning och Rsyds insatsutvarderingen (Nilsson, 2009) (Aberg, et al,,
2009) (Martelius, o.a.,, 2009). Dessa kallor gav information om byggnaden,
brandforloppet och raddningstjanstens agerande under de forsta nio timmarna.
Ur insatsutvarderingen togs dessutom den forsta indelningen av faser ut.

3.1.1 BYGGNADEN

Byggnaden, branden och dess forlopp ar tydliga exempel pa yttre behov som
initierar responsorganisationen och paverkar dess inre behov. Branden ar i detta
fall den ursprungliga hdndelsen som gav upphov till att natverket bildades.
Byggnaden, Killebdckskolan, paverkade i sin tur branden och dess forlopp och
blev dven den en yttre faktor som paverkade responsorganisationen.

Killebackskolan uppfoérdes ar 1982 som en Br2 byggnad i ett plan med krypvind.
Den ar uppford kring fem innergardar i kvadratiska langor. Skolan ar byggd i tra
och kladd i tegel. Det valmade taket ar i grunden konstruerat i tra tickt med
betongpannor och ett undertak av plastfolie. Takfoten stracker sig ca en meter
utanfor vaggen och ar kladd med glespanel. Takfoten har direkt anslutning till
vinden som ar oinredd. Vinden saknar automatiskt brandlarm som finns i resten
av byggnaden. (Nilsson, 2009)
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3.1.2 DET INITIALA BRANDFORLOPPET

Branden boérjade i ett viaxthus som stod uppstallt mot skolans yttervagg (se bild
3.1). Under vintertid anviandes det i huvudsak som foérrdd och inneholl vid
branden blomsterlddor, trabankar och blomkrukor i plast. Flera av glasrutorna
var ersatta av pappskivor for tatning efter tidigare skadegorelse.

Branden startades av ett par ungdomar som hade fast en fyrverkeripjas i ett
nyligen sonderslaget fonster. Fyrverkeripjasen hamnade i vaxthuset och antdnde
det material som fanns dar. Ungdomarna avlagsnade sig fran platsen utan att
kontrollera vad som hade hant. Branden fick da faste i vaxthuset och spred sig in
pa vinden som saknade automatiskt brandlarm. Personer som befann sig i den
angransande gymnastikhallen upptackte branden och larmade. Vid det laget
hade branden fatt ett ordentligt fiste och hade spridigt sig in pa vinden.
(Nilsson, 2009)

Bild 3.1 Viixthuset ddr branden startade (Aberg, et al., 2009).

3.1.3 RADDNINGSTJANSTENS AGERANDE

Insatsen kommer att beskrivas i de tre faser efter de indelningar som gjordes av
Rsyd: Uppstartsskedet, Inledandeinsats, Fortsattinsats (Aberg, et al., 2009) samt
Avslutandeinsats som ar tillagd av forfattaren. Observera att tiderna ar
cirkatider. De brandman som deltog i insatsen var bade heltids- och
deltidsbrandman.

29



Branden pa Killebdckskolan Joar Hjertberg

3.1.3.1 Fas 1. Uppstartsskedet (ca 21.45-22.45)

Raddningstjansten larmades 5 januari kI 21.45 till ett nivd 3-larm, brand i
byggnad Killebackskolan Sédra Sandby. Enligt larmplan skickades styrkan fran
Lund (301, 303), Revinge (341), Veberdd (351), Loberod (630) samt Insatschef
(IC) fran Lund och brandingenjor (VBI) fran Malmoé. Under framkdrning larmar
aven det automatiska brandlarmet som utléstes da branden har tagit sig igenom
innertaket. De personer som har varit i kontakt med SOS har informerat om att
ingen person finns kvar i byggnaden.

Vid framkomst mottes insatschefen upp av en vaktmdistare som visade var
rdddningstjansten kan hitta olika angreppsvagar. Vid det har laget brann det
kraftigt pa vinden och Raddningsledaren beslot att forsoka begrdansa branden
genom sa kallad haltagning och brandgaskylning. Styrkorna delades upp i tva
sektorer: sektor baksida och sektor fotbollsplan (se bild 3.2) och en enhet
skickades in pa atriumgarden.

De inledande aktionerna fick en viss effekt langs med langsidorna men hindrade
inte spridningen inat byggnaden. Problem med vattenférsorjningen pa grund av
trasiga vattenposter, oklarheter i uppgifterna och en byggnad med svartolkad
geometri skapade problem under uppstartsskedet. (Aberg, et al., 2009)
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Bild 3.2 Oversikt éver Killebdckskolan med Startpunkt fér branden och sektorer
under uppstartsskedet markerade (Aberg, et al., 2009).
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3.1.3.2 Fas 2. Inledandeinsats (ca 22.45-01.30)

Arbete under inledande insats fortsatte i samma spar som under uppstartsskedet
med att forsoka begransa branden genom haltagning och brandgasskylning. Fler
styrkor anldnde till platsen och en tredje sektor uppréattades for att forhindra
spridningen indt byggnaden, Sektor fram. Aven férstiarkning i form av VBI fran
sydkusten (Ystad, Trelleborg) anldnde for att stédja raddningsledare och dven en
extra stabsbrandmastare anlande till SOS centralen i Malmoé for att bilda en inre
stab. Insatsen fortsatte att ha problem med att hitta bra begransningslinjer och
vattenforsorjningen forhindrades av frusna vattenposter. Under natten
uppmattes temperaturen till -11°C. Tankbilar larmades till platsen for att hantera
vattenforsorjningen. (Aberg, et al., 2009)

3.1.3.3 Fas 3. Fortsattinsats (01.30- ca 07.00)

Vid inledningen av denna fas byttes den storsta delen av personalen ut. Den nya
rdddningsledaren begirde ut stabsbussen fran Hoor for att bilda en yttre stab.
Arbetet med att begransa branden fortsatte nu i tva sektorer fram- och baksida
(se bild 3.3). Sektor fram, som skulle férhindra brandspridning till matsalen,
stotte pd vissa problem med att vissa delar av taket hade ett underlager av plat.
Sektor baksida klarade av att hdlla sin begransningslinje mot expeditionsdelen
men kunde inte sla ner branden. En ny sektor, kallad sektor vast, fick i uppgift att
forsoka ta sig in pa krypvinden for att darifrdn kunna begransa och slacka
branden. De inleder rokdykning men med restriktioner och lyckades slutligen
stoppa branden i sektor vist. (Aberg, et al., 2009)

Bild 3.3 Oversikt éver Killebcickskolan med sektor fram och bak utsatta samt
matsalen och expeditionsbyggnaden (Aberg, et al., 2009).
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3.1.3.4 Fas 4. Avslutandeinsats (ca: 07.00- ca 18.00)

Denna fas var inte en del av insatsutvarderingen. Den mesta av informationen
kom fran media. Under formiddagen brann det fortfarande pa flera stallen.
Framat eftermiddagen verkade det som om ingen mer brandspridning skulle ske.
Mycket av raddningstjanstens arbete bestod av efterslackning under vilken de
hade hjilp av en gravmaskinist. Storre delen av skolan var antingen
vattenskadad eller rokskadad (Martelius, o.a., 2009).

3.1.4 IDENTIFIERADE YTTRE BEHOV UNDER STEG 1 — FORSTUDIEN
Genom att studera Raddningstjansten Syds olycksundersokning och
insatsutvardering kunde fem yttre behov identifieras.

1) Information om branden

e Inledningsvis, under de forsta tva faserna, fanns det bara
knapphandig informationen om hur branden spred sig och hur
utbredd den var. Under de sista faserna blev det behovet inte
lika akut eftersom brandspridningen var mindre.

2) Information om byggnadens konstruktion

e Under hela insatsen utgjorde byggnadskonstruktionen problem
for raddningstjansten. Det var svart att fa en uppfattning om
var brandcellsgranserna gick. Konstruktionen gav ett
svartolkat brandforlopp.

3) Resurser

e Under de inledande faserna var raddningstjansten understark i
forhallande till branden

4) Vattenforsorjningen

e Flera vattenposter var trasiga och det kalla vadret (-11°C)
skadade en del utrustning.

5) Bekdmpning av branden

e Svarigheten att fa en uppfattning om byggnadens konstruktion
och brandens spridning. Problem med vattenfoérsorjningen och
att raddningstjansten var understark gjorde att bekdmpningen
av branden motte svarigheter.
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3.2 SNOBOLLPROCESSEN

Som tidigare ndmnts var ambitionen i denna studie att identifiera alla personer
som var delaktiga i raddningstjanstsarbetet fran borjan. Detta for att kvalitén pa
undersokning skulle vara sa god som mdjligt. Den ambitionen kom dock till viss
del pa skam da det visade sig vara svart att hitta en komplett lista pa vilka
personer som hade deltagit i branden. Rdddningsledarna var kdnda fran boérjan
och de tillsammans med en stor del utav de styrkeledare som deltagit, fick utgoéra
startpunkterna for studien. Genom att kontakta dem och be dem namnge
ytterligare personer som inte var kdnda fran boérjan kunde en lista med namn
som successivt vaxte byggas upp. Detta ar vad en snobollsprocess innebar, det
vill sdga att man inte frdn borjan vet vilka personer som kommer att delta i
undersokningen utan det bestdms efterhand beroende pa den information som
olika personer lamnar.

Snobollsprocessen har dock vissa nackdelar. Att bygga upp listan med namn kan
ta mycket tid eftersom man ar beroende av information fran ett stort antal
personer. Dessutom kan det hdnda att vissa personer inte kommer med i studien
da de glomts bort av de forsta tillfragade och nar det har samlats tillrackligt
manga namn kan de som fyller i enkdten tro att alla namn ar med och pa sa vis
missa att vissa personer helt enkelt glomts bort. Darfér var ambitionen i denna
studie att fa med sa manga agenter som mojligt fran borjan, det vill sdga att ha en
sa omfattande initial lista pa personer som mdijligt. Tyvarr gick det inte att fa
fram en fullstdandig forteckning med vilka personer som deltagit under insatsen
och darfor blev den sa kallade snébillsprocessen betydelsefull for att identifiera
personer till studien.

3.2.1 ENKATEN SOM ANVANDES UNDER SNOBOLLSPROCESSEN

Var och en av de personer som identifierades under snobollsprocessen fick svara
pa en enkdt rorande insatsen. Syftet med enkdten var att fa de grundlaggande
data som behdvdes for att ta reda pa vilka personer som varit i kontakt med
varandra under insatsen och hur viktiga de bedémde att de var fér varandra.
Forutom denna information kompletteras enkiaten med fragor om upplevelsen
av insatsen och vilka arbetsuppgifter personen hade under insatsen som
eventuellt kan ge svar pa varfor vissa natverksformeringar uppstod. Enkaten
presenteras i sin helhet i bilaga A.

Enkiten inleds med att den tillfragade skall fylla i namn, roll under insatsen,
befattning och vilken enhet de tillhér. Namnen anvandes enbart for att kunna
identifiera de personer som deltog under insatsen. Efter att enkdten fyllts i
ersattes det med ett nummer. For att underlatta ifyllandet och for att skapa en
struktur av insatsen sa delades insatsen in i fyra grova faser.
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De tre forsta faserna ar direkt samstimmiga med den indelning som gjordes av
Rsyd i insatsutvarderingen (Aberg, et al., 2009) vilka 4r: Uppstartsskedet (Fas 1),
Inledandeinsats (Fas 2) och Fortsattinsats (Fas 3). En sista fas lades till for att
tacka upp fram till klockan sex, den fasen kallades Avslutandeinsats (Fas 4). Den
indelningen ansags vara tillracklig da den identifierade fyra faser som var i sitt
skeende sa pass olika att de inblandade har latta att skilja dem at. Indelningen
sammanfaller dessutom nagot sd niar med avbyten och tillkomna styrkor.
Faserna ar angivna med klockslag men dessa bor dock tas med forsiktighet och
bor snarare ses som riktvarden.

Nar den tillfragade har identifierat under vilken fas de deltog ombads han/hon
att svara pa foljande tva fragor:

e Vad hade du for uppgifter under den forsta/andra/tredje/fjirde fasen
du deltog i?

e Hur upplevde du situationen under den forsta/andra/tredje/fjdrde
fasen du deltog i?

Dessa fragor var avsedda for att underlatta minnesbilden av hdandelsen och for
att i ett senare skede kunna relatera hdandelserna med upplevelsen och hur
natverket sag ut.

Efter dessa tva inledande fragor presenterades en lista pa de personer som var
delaktiga i insatsen och den tillfragade ombads fylla i vilka personer han/hon
hade haft kontakt med, hur ofta och vilken betydelse de hade for den tillfragades
agerade under fasen:

Namn Kontakt (0-3) Betydelse (0-5)
Namn Namnsson (enhet station) 0123 012345
Namn Namnsson (enhet station) 0123 012345
etc.

Dar de olika graderna for kontakt innebar:

o O=ingen kontakt
o 1=kontakt en ggr
o 2=kontakt 2-5 ggr
o 3= kontakt mer 5
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Och de motsvarande graderna for betydelse sta for:

o 0 = ingen betydelse for ditt agerande

° 1=

° 2=

° 3=

° 4 =

o 5 = helt avgérande betydelse for ditt agerande.

Hela proceduren upprepades for varje fas de tillfrdgade deltog i. Enkéaten
aterfinns i sin helhet i bilaga A.

3.2.2 UPPSTALLNING I DATABAS

Data fordes kontinuerlig in i en databas. Dar lagrades all information som
tillhandhallits fran enkatformuldren, forutom materialet fran intervjuerna. Det
program som anvandes for att analysera natverk var NetDraw. Det ar ett
program som enkelt kan visualisera natverket. For att den information som
samlades i databasen skulle kunna tolkas av NetDraw maste den konverteras till
ratt  filfformat vilket har gjordes med ett program som heter
CommandNetAnalysis. Resultaten presenteras i sin helhet i Bilaga B-H.

Under snobollsprocessen kom det fram att en indelning av fas 3 samt fas 4 i tva
underfaser var nodvindig. Under dessa bada faser gjordes ett storre byte av
personal. Med den initiala indelningen av faserna skulle en missvisande bild av
hur mdnga enheter som var pa plats under de bada faserna fas. Enheterna hade
dessutom samma arbetsuppgifter, vilket innebar att for att bilden skulle bli sa
korrekt som mojligt gjordes en underdelning nar dessa enheter byttes ut.
Faserna namngavs fas 3 A och 3 B, samt fas 4 A och 4 B. Dessa fasindelningar
anvandes inte i enkdten utan tillkom i slutet av sndbollsprocessen.

Sammanfattningsvis deltog 97 personer i enkdtundersokningen, och lamnade
dirmed information som anvdndes da natverken som  visar
kommunikationsvagar skapades. Totalt ingar 111 personer i dessa natverk.
Anledningen till att dessa varden skiljer sig ar att man kan inga i ett natverk utan
att ha deltagit i undersokningen. Detta intraffar om nagon har angett att han/hon
haft kontakt med en person, men denna person inte har deltagit i
undersokningen.
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3.3 VERIFIKATION

Nar snobollprocessen slutligen borjade avstanna dterkontaktades vissa personer
i natverket som visat sig ha stor betydelse. Detta for att kontrollera data och for
att genomfora mer utforliga interjuver om det gavs indikation pa att information
saknades. Nagra av de som deltog i studien aterkontaktades for att verifiera de
svar som de hade gett tidigare. Allt detta for att informationen skulle bli mer
palitlig. En del intervjuer utférdes samtidigt som enkéiterna. Intervjuerna som
gjordes under enkdtinsamlingen och i efterhand presenteras nedan. Sammanlagt
gjordes sjuttio mindre interjuver med brandmdn och atta interjuver mer
utforliga interjuver med sektorchefer och skadeplatschefer. Brandingenjorerna
bidrog med sina egna insatsanteckningar som vid behov kompleterades med
ytterligare fragor.

3.3.1 INTERVJURESULTAT FRAN FAS 1. UPPSTARTSSKEDET (cA21.45-22.45)
Upplevelserna under uppstartsskedet domineras av osdkerhet och stress.
Osdkerheten bestod i att brandspridningen var svartolkad och det var svart att
veta hur de skulle agera for att hindra den. Det var svart att hitta
brandcellsgranser och fa en uppfattning over skolans geometri. Flera personer
som deltog saknade tydliga mal och riktlinjer for insatsen. En akut situation
uppstod nar en grupp skulle genomfora en rokdykning for att nd branden via
innergdrden men tvingades retirera da vattenforsorjningen inte kunde sakras.

3.3.2 INTERVJURESULTAT FRAN FAS 2. INLEDANDEINSATS (CA 22.45-01.30)

Aven i intervjuerna upprepades ménstret frdn uppstartsskedet dir de flesta
upplevde fasen inledandeinsats som stressig, osdker och otydlig i frdga om
branden och vilka uppgifter som behdvde goras. Flera upplevde det som ett
problem att de inte visste vad som gjordes pa andra sidan huset och att de inte
visste om uppgifterna som hade formedlats blivit gjorda eller inte.

3.3.3 INTERVJURESULTAT FRAN FAS 3. FORTSATTINSATS (01.30- cA 07.00)

Denna fas beskrevs mer som rorig och ostrukturerad dn som stressig och det
verkar som om strukturen blev béattre langre in i fasen. Fortfarande fanns det
problem med vattenforsorjning och otydliga mal med insatsen. Avbyten kom inte
nar de borde och matleveranser uteblev. Mot slutet av fasen upplevdes branden
som under "hyfsad” kontroll och att ridddningstjansten hade fatt "grepp” om
branden.
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3.3.4 INTERVJURESULTAT FRAN FAS 4. AVSLUTANDEINSATS (cA: 07.00-cA 18.00)
Intervjuerna med dem som deltagit i fas fyra gav aven information om
rdddningstjanstens agerande. Det som hade kommit fram tidigare var
knapphandigt eftersom det uteslutande kom fran media. Fas 4 var inte en del av
insatsutvarderingen.

Under formiddagen visade det sig att begransningslinjerna verkade halla och
aven sektor Baksida gar in via krypvinden for att komma at branden den vagen.
Det fortsatta arbetet blev att riva vissa delar av byggnaden med hjalp av gravare
for att sdkra begransningslinjerna och for att komma at branden. Nar klockan
narmar sig tre kdnde sig ledningen sdker pa att branden var under kontroll och
att ingen mer brandspridning skulle ske. Under dagen byttes personal l6pande ut
och en del styrkor avvecklades. Under de sista timmarna ordnades med
bevakning och efterslackning.

Denna fas kan beskrivas som ett efterldngtat lugn. Den generella upplevelsen var
att branden var under kontroll och att det som aterstod var efterslackning.
Arbetstempot verkade vara lugnt och den storsta arbetsborden verkade ha legat
pa ledningen under denna fas.

3.3.5 IDENTIFIERADE YTTRE BEHOV UNDER STEG 4 - VERIFIKATION
Forutom de tidigare identifierade behoven under steg 1 - Forstudien sa
identifierades foljande yttre behov under steg 4.

1) Akut retratt

e En rokdykargrupp fick slut pa vattnet under pdagdende
rokdykning. Det resulterade i en akut retratt.

2) Svartolkad brandspridning

e Brandens spridning var svartolkad for de inblandade. Det
skapade svarigheter att bekdmpa branden och gav en
oroskansla hos manga av de intervjuade.

3) Efterslackning

e Fas fyra bestod till stor del av efterslickning som var
tidsodande men inte kritisk.

4) Brandbekdmpningen

e Som tidigare ndmnts fanns det flera yttre behov som gjorde att
bekdmpningen av branden motte svarigheter framforallt under
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de forsta faserna. Under verifikationen blev bilden mer
detaljerad. Under fas tre och under boérjan av fas fyra boérjade
branden att vara under kontroll. Vid 15:00 den 6 januari var
rdddningsledningen 6vertygad om att ingen fortsatt
brandspridning skulle ske.
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4 ANALYS

Under detta avsnitt kommer delar av ndtverken att redovisas samt vilka slutsatser
om de inre behoven som har dragits frdn detta. De inre behoven stills sedan mot de
yttre fér att se hur de pdverkar varandra.

Programmet NetDraw anvands vanligen for att visualisera och analysera sociala
ndtverk. Personerna i natverken visas som noder i olika former. Dessa former
kan om sa dnskas kan vara kopplade till olika attribut som roller eller enheter.
Pilarna mellan noderna representerar kommunikationsvagen med den riktning
som pilens huvud visar. Pilen kallas dven relation eller lank. Nodernas farger ar i
denna studie kopplade till vilken enhet de tillhér och forklaring av dess form
visas i figur 4.1.

ﬁ Raddningsledare

VSkadeplatschef
‘Sektorchef

. Styrkeledare

Brandman

.‘u‘BI Syd

Inre Stab

thtre Stab

RVL

Figur 4.1 Forklaring av betydelsen av nodernas form.

Den information som samlats in rérande de olika personernas kontakter under
insatsen och deras betydelse for varandra kan sdgas utgora tva natverk, ett for
betydelse och ett for kontakt. Natverkens struktur sammanfaller oftast, men det
kan ibland vara intressant att illustrera om styrkan i relationerna skiljer sig
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mellan natverken. Ett exempel kan vara en person som har fatt manga starka
kontakt-relationer, vilket betyder att manga andra har angett att de ofta hade
kontakt med personen i fraga, men dar dessa personer ocksd har angett att
personen i fraga hade 1ag betydelse for dem. I detta fall skiljer sig styrkan i de tva
typerna av relationer och det kan illustreras genom att lata storleken pa noderna
vara proportionella mot antalet relationer med en viss styrka som de har riktade
mot sig. I figur 4.2 visas ett exempel pd vad som avses. Dar illustreras att nod A ar
storre an de 6vriga noderna eftersom den har tre ldankar riktade mot sig och de
ovriga har mindre dn det. Nod B och D har inga lankar riktade mot sig och
ddarmed har de den minsta storleken medan nod C har en lank riktad mot sig och
darmed har en storlek som ar mindre dn Nod A, men storre dn Nod B och D.

Figur 4.2 Nodstorlekar.

Eftersom relationerna mellan noderna ar angivna med en skala fran 1 till 3
(kontakt) eller 1 till 5 (betydelse) kan man valja att bara ta med starka relationer
nar man berdknar storleken pa noderna, eller dd man illustrerar natverken.
Antag exempelvis att relationerna i Figur 4.2 4r kommunikationsrelationer och
att relationen mellan nod B och A har rankats som 1 (kontakt en gang under
insatsen), den mellan nod C och A har rankats som 2 (kontakt tva till fem
ganger), och de mellan nod D och A samt D och C har rankats som 3 ( kontakt
mer dn fem ganger under insatsen). Detta skulle innebdra att om storleken pa
noderna gjordes proportionerliga mot antalet lankar med ranking 3 som de har
riktade mot sig sa skulle natverket se ut som figur 4.3 i stallet. Dar dr nod A och C
blir lika stora eftersom de bada har en sddan lank riktad mot sig (fran nod D). For
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att ange vilken minsta styrka pad relationerna som anvants for att berdkna
storleken pda noderna anviands namnet pa relationen foljt av en siffra som
indikerar den styrka som relationerna maste ha for att rdknas med da noderna
storleksbestams. Till exempel det natverk som heter Betydelse 3 ar storleken pa
noderna bestdmda av hur manga betydelserelationer med styrkan 3 eller mer
som noderna har.

Figur 4.3 Nodstorlekar.

De natverk som foljer nedan ar av fyra typer. Det dr natverk med avseende pa
kommunikation, betydelse, nyckelpersoner(Degree centrality) och med avseende
pa grupperingar (Betweenness centrality). Begreppen forklaras utforligt i kapitel
2.Storleken pa noderna nar natverken analyseras med avseende pa
kommunikation och betydelse bestams av antalet lankar med den angivna styrka
som en specifik nod har fatt riktad mot sig. Lankarna ar relationer av samma sort
(betydelse eller kommunikation) med en styrka pa mer an ett.

Nar natverket ar analyserat med aveende pa nyckelpersoner ar lankarna dven
har kommunikationsrelationer som ar starkare an ett och nodernas storlek ar
kopplat till hur hogt virde med avseende pa Degree centrality som noden har
fatt. Nar analysen har gjorts med avseende pa grupperingar ar det firgerna som
visar vilken grupp som noderna tillhor.

For att ytterligare forenkla tolkningen av natverken har noderna grupperats
efter sin enhet och efter vilken sektor de tillhor. Fargen ar i analyserna kopplad
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till vilken enhet som noden tillhorde forutom nar analysen ar gjord med
avseende pa grupperingar. De olika sektorerna och faserna presenteras i kap. 3
och i likhet med bilderna i kap. 3 sd ar natverken placerade sa att norr ligger
uppat i bilderna. Sektor fram hamnar sdledes i 6verkanten av bilden, sektor
fotbollsplan och baksida i nederkant till hdger samt i nederkanten av bilden och
sektor vaster till vanster i bilden se figur 4.4.

Sektor Vast Sektor Fotbollsplan

Blir senare en
del av sektor
Baksida

Sektor Baksida

Figur 4.4 Sektorernas geografiska placering i figurerna.

For enkelhetens skull och for att 6ka tydligheten i det kommande kapitlet
kommer inte alla versioner av analyserna av nitverken att presenteras. De kan
ses i sin helhet i bilaga B-H. Varje fas kommer att presenteras var for sig med
nyckelskeenden fran analyserna.

4.1. FAS 1 UPPSTARTSSKEDET (CA: 21:45-22:45)

Under denna inledande fas anldnder de forsta enheterna fran
responsorganisationen raddningstjansten. Det allmédnna yttre behovet var tydligt
vid framkomsten. Det brann kraftigt fran gaveln pa huset och branden hade
spridigt sig upp pa vinden. Flera faktorer som forsvarade mojligheten att mota
dessa yttre behov blev tydliga under insatsens inledande tva faser. Byggnadens
konstruktion och den stora utbredning som branden redan hade gjorde
aktionsmojligheterna svaroverblickbara.
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Figur 4.5 Ndtverket under fas 1 med avseende pd betydelse 4.

Inledningsvis skickades tva enheter till baksidan av huset, vilket motsvarar
noderna 49-54 och noderna 76-81, diar nod 53 och 54 bemannar en stegbil.
Noderna 60-64 fick som uppgift att ga in pa skolans atriumgard for att forsoka
bekdmpa branden darifran. Den har delen av insatsen kdnnetecknades i
intervjuerna som mycket stressig och oklar. Alla inblandade hade stort behov av
information badde inifran organisationen som utifrdn samtidigt som branden
rasade okontrollerat.

[ figur 4.5 syns flera intressanta kommunikationsvigar med tanke pa dessa
behov. Nod 81 och 52 har direkt kontakt med varandra trots att de ska jobba pa
olika sektorer. Dess tva sektorer ligger visserligen ndra varandra och eftersom
deras arbetsuppgifter var likartade hamtade de troligen stéd och rad fran
varandra angdende vilken taktik som skulle anvdndas mot branden. Att
arbetsuppgifterna 1dg nira varandra syns aven tydligt pa hur mycket kontakt
brandminnen pa de tva bakre sektorerna hade med varandra. Behovet av
kommunikation och koordinering var stort dven hos dem. Intressant i
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sammanhanget dr nod 53,54 som enbart har haft kontakt med brandman fran sin
egen enhet trots att de har jobbat pa samma sektor som noderna 73-81. Nagot
entydigt svar varfor det ser ut sa finns inte i intervjusvaren men det kan ha att
gora med uppgiften personerna hade. De var satta att gora hal i taket med hjalp
av stegbilen for att ventilera ut brandgaser. For att starta det arbetet kravdes
sakert hjalp och den tog de fran "sin” grupp och nar de val hade borjat hade de
inte mycket mojlighet till kontakt med andra personer pa grund av sin placering.
Forutom detta avsteg fran den formella strukturen sa visar dven analysen att de
grupperingar som uppstod var knutna till sektorerna.

Noderna 60-64 har aven de en speciell kommunikationsstruktur med sin
omgivning, se figur 4.5. De har enbart kontakt med varandra férutom
styrkeledaren som har haft kontakt med bdade skadeplatschefen och
rdddningsledare. De utgor sdledes en liten isolerad grupp dar storleken pa
noderna visar att de har stor betydelse for varandra. De skickades in pa
atriumgarden for att utféra invandig och utvandig slackning genom rékdykning.
Under den pagdende rokdykningen ledde problemen med vattenforsorjningen
till att de fick slut pa vatten, en viktig livlina for en rokdykare. Laget blev sdledes
kritiskt for gruppen och huvudmalet blev att fa ut rokdykarna pa ett sdakert satt.
Detta lyckades utan storre problem men det satte ett tydligt avtryck i
kommunikationsstrukturen. Genom att de enbart fokuserade pa varandra i
gruppen vilket syns pa storlekarna pa noderna i figur 4.5. Det var endast
styrkeledaren som hade kontakt med personer utanfor gruppen.

Nar natverket analyserades med avseende pa nyckelpersoner visar det sig att,
skadeplatschefen, styrkeledarna och noderna 49,50 och 76 intar
nyckelpositioner i kommunikationsnatverket, se figur 4.6. Att noderna 49,50 och
76 far ta rollen som informationsbarare kan bero pa att ledningsstrukturen inte
var helt satt vid detta tidiga skede av insatsen. Aven om grupperingsanalysen
visar att grupperingarna som bildades foljde sektorsindelningen i den storsta
utstrackningen har alla dess tre noder haft direktkontakt med raddningsledare
och skadeplatschefen. Om det var kombinationen av avsaknad av struktur, stress
eller osikerhet pa brandens spridning som gjorde att de sokte denna extra
information ar oklart. Klart ar dock att de fran gick den formella strukturen.
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1

Figur 4.6 Ndtverket under fas 1 med avseende pd nyckelpersoner.

Det verkar som om de flesta personer som var delaktiga under fas 1 tillhérde
aktorstyp 2, se figur 4.7. Den rutan innehaller vanligtvis bara ett fatal personer
vilka har stor betydelse for manga personer i natverket. Denna fas kan ha varit sa
kritisk att alla personer som deltog i fasen vara av stort viarde for de andra
deltagarna. I aktorstyp 2 rutan hamnar dven nod 60, styrkeledaren for enheten
som hastigt var tvungen att avbryta rokdykningen. Att den noden har hamnat sa
langt at hoger i figuren tillsammans med sina brandman ar troligtvis en foljd av
den avbrutna rokdykningen. En nagot forvanande hog placering i rutan har nod
49 vilket kan antyda att den personen hade en viktigare roll dn som tidigare
antytts. De andra noderna uppfor sig nagot sa nar som forvantat forutom att
skadeplatschefen och raddningsledare, nod 57 och nod 2 vilka hamnar i narheten
av mitten av diagrammet. Det kan vara kopplat till den starka betydelsen som
enheterna hade for varandra under denna stressiga del av insatsen och att
ledningen hamnade lite i skymundan.
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Aktorstyp: Fas 1
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Figur 4.7 Aktorstyper under fas 1.

4.2 FAS 2 INLEDANDE INSATS (cA: 22:45- 01:30)

Natverket framstar som ganska rorigt under fas 2 vilket syns tydligt i figur 4.8
Manga kontakter har tagits direkt mellan brandmén pa sektorerna och mellan
brandmaén och befilen pa de olika sektorerna. Under fas 2 var de yttre behoven
tydliga i den man att branden var kraftig och harjade ganska fritt. Svarigheterna
med att overblicka byggnaden och branden kvarstod fran fas 1 vilket gjorde det
svart att bemota branden. Det kalla vadret fortsatte att skapa problem och
forsvarade vattenforsorjningen. Samtidigt har manga nya enheter anlant till
platsen vilket 6kade mojligheten att angripa branden men det stérre antalet
inblandade aktorer 6kar dven de inre behoven av samordning och struktur.

Fas 2 har fler likheter med den forsta fasen. De dr bada korta faser tidsmassigt
vilket kan bidra till osdkerhet i enkatsvaren. Tidsupplevelsen under en insats ar
ofta mycket osdker. Darfor kan det vara svart for dem som deltagit i studien att
skilja dem at. En annan likhet i bada faserna &r uppstartsfaser dar
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responsorganisationen inte har fatt grepp om branden utan arbetar for att
tillgodose det inre behovet av kontroll och struktur. Under fas tva anlander
forstarkningar vilket utokar antalet aktorer mycket. Denna fas, sd som fas 1,
upplevdes av de inblandade som stressig och osdker. Branden harjade
fortfarande ganska fritt och de storsta framgangarna i bekdmpningen gjordes pa
sektor baksida.

J115 114 \\'f, ="

50

Figur 4.8 Ndtverket under fas 2 med avseende pd nyckelpersoner.

[ fas 2 blir kommunikationsstrukturen mycket mera invecklad an i fas 1. En ny
sektorschef, nod 66, for sektor fotbollsplan och sektor baksida har tillsatts och
hela sektorn kallas sektor bak. Denna nod far en mycket starkt sammanldankande
funktion vilket tydligt ses i figur 4.8 Detta ar sarskilt intressant om den jamfors
med figur 4.9 dar nod 66 tilldelats en ganska ringa betydelse i forhallande till de
andra sektorscheferna och raddningsledaren. Det skulle kunna tolkas som om
nod 66 har haft en mycket viktigare roll 4n vad de inblandade insag. En orsak till
detta kan vara att eftersom situationen upplevdes som kaotisk och osdker blev
denne person, som verkar ha varit kind av de flesta sedan tidigare, en trygg
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punkt. Inga tydliga bevis for denna hypotes star att finna i det insamlade
materialet. Hypotesen dr mer ett resultat av hur de intervjuade pratade om

situationen och personen, nod 66.

Figur 4.9 Ndtverket under fas 2 med avseende pd betydelse 4.

Det ar inte bara i betydelseaspekten som noden 66 ar speciell. Nod 13 har blivit
sektorchef for sektor framsida. Trots det har bade noderna 7-9 och 60-64
snarare nod 66 som knutpunkt dven om de inte tillhér dennes sektor. Aven i
analysen med avseende pa grupperingar i fas 2, se figur 4.10, befasts bilden av
att sektor fram inte ar en starkt sammanhallen grupp utan verkar agera pa egen
hand inom enheterna. Det kan bero pa att bade sektorchefen och styrkorna var
nyanldanda och de beskriver alla uppgifterna som otydliga och branden som svar
att definiera. Noderna 60-64 uppger att de behovde aterhamta sig fran den
hastiga retratten fran innergdrden och var sdledes inte speciellt aktiva under
fasen. Enligt uppgift behovde de tid innan de kunde aterga med full styrka. De
yttre behoven, som den osdkra brandspridningen och problemen med
vattenforsorjningen, verkar sdledes starkt ha bidragit till den
kommunikationsstruktur som bildades inom sektor fram.
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Figur 4.10 Ndtverket under fas 2 med avseende pd grupperingar.

Sd som ses i 4.10 ar gruppsammanhallningen starkare inom sektor baksida. Inom
gruppen finns dven raddningsledaren, skadeplatschefen och sektorchefen pa
sektor fram. Sektor baksida har under den har fasen haft en viss effekt med sina
brandbegransande atgarder och grundstyrkorna pa den sidan ar de som har varit
pa plats langst tid. De kan vara det som aterspeglar sig i kommunikationsvagarna
inom sektor bak. En viss tydlighet och struktur har infunnit sig men fortfarande
upplevdes situationen som stokig. Kommunikationsvigarna med bade
skadeplatschefen och raddningsledaren ar etablerade sedan tidigare vilket gor
det lattare att anvanda dem. Forhdllandet mellan de inre behoven och de yttre
kan sdgas ha blivit stabilare for sektor baksida men kontakten ar fortfarande
intensiv och kommunikationsvagarna ar manga.
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Figur 4.11 Aktorstyper under fas 2.

De roller som personerna uppvisar i aktorsanalysen visar sig hamna mer inom
det forvantade omrddena i fas 2 se figur 4.11. Raddningsledaren (nod 2) och
sektorschefen (nod 13) 6ver sektor fram hamnar starkt i rutan for aktorstyp 2.
En intressant grupp ar noderna 48-54 som tillhor samma enhet med nod 52
styrkeledare. De hamnar alla inom aktorstyp 1 och 2, vilket de dven gjort i
tidigare faser, se figurerna 4.5-7 i foregaende kapitel. Deras sammanhallande
roller star i sig. En teori till detta kan vara en fortsattning pa den tidigare namnda
om att de har varit dar langst och pa sa satt fatt en erfarenhetsmassigt starkare
roll. Det kan pa sa satt ha bidragit till att fylla det inre behovet av stéd och rad. En
orsak kan ocksd vara att de ar heltidsbrandmén och darfor fatt en starkare
stodfunktion. Under fas tva har manga fler styrkor kommit till skadeplatsen och
uppgifterna har blivit mer diversifierade. Det syns pa den 6kade spridningen pa
noderna i figut 4.11. Bland annat har kategorin bakgrundsaktor fatt flera noder
inom sitt omrade. Under fas ett fanns det inga bakgrundsaktorer (se figur 4.7)
troligtvis pa grund av att det var en sa pass stressig fas dar alla inblandade hade
mycket stor betydelse for varandra.
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4.3 FAS 3A ocH 3B FORTSATT INSATS (A cA: 01.30- 04.00 ocH B cA: 04.00- 07.00)
Under insamlingen av data uppticktes det att en uppdelning av fas 3 i tva
underfaser behovdes. Ett par av enheterna byttes ut mitt under fasen och
ersattes av andra som i mangt och mycket 6vertog deras uppgifter. For att inte ge
en missvisande bild av natverket kommer de darfor att presenteras i tva avsnitt
A och B. Fas 4 A tog plats mellan 01:30 till 04:00 darefter ta fas 4 B 6ver fram till
07:00.

Intrycket av fas 3 A och 3B (se figurerna 4.12 och 4.13) ar att natverken uppvisar
en tydligare struktur dn under fas 2 (se figur 4.10). De flesta
kommunikationsvigarna gar inom enheterna och inom sektorerna. Det ar
framforallt de hogre befalen som har hand om kontakten mellan enheterna samt
over sektorgranserna. Detta ar tydligas pa sektor baksida samt sektor vast men
pa sektor framsida finns det fortfarande en mindre tydig struktur.

Figur 4.12 Ndtverket under fas 3 A med avseende pd grupperingar.

Fas tre inleddes med att bade raddningsledaren och skadeplatschefen byttes ut.
Flera av de styrkor som anldnde under fas 1 byttes dven de ut under inledningen
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av fas 3. De yttre behoven fran branden var inte lika 6vervaldigande som under
fas 1 och fas 2 utan problemen 1dg mer i att faktiskt slacka branden och inte bara
att forhindra att den spred sig. Orosmomenten fran de tidigare faserna med
svartolkbar brandspridning och de inre behoven med problem med otydlig
ledningsstruktur kvarstar till viss del. De flesta inblandade ansdg att dessa
problem avhjélptes under fasen sa ledningen och strukturen blev bade sakrare
och tydligare under fas 3. Ytterligare styrkor anlande och sd dven stabsbussen
fran Hoor. Branden var fortfarande inte under kontroll och framforallt sektor
framsida hade problem med att stoppa brandspridningen men branden harjade
inte lika obehindrat som tidigare. En ny sektor vast tillkom och styrkorna i den
sektorn forsokte tillsammans hitta en moéjlighet att stoppa branden via vinden. I
jamforelse med de tidigare faserna sa upptrader fas 3 som mer strukturerad
aven i analyserna med aveende pa grupperingar, se figur 4.12. Fortfarande ar det
manga ldnkar mellan noderna och ett flertal gar utanfér de enheter och sektorer
som noderna tillhor.

Tva noder har en siregen kommunikationsstruktur runt sig, det ar nod 41 och
nod 76. Utav dem ar det bara nod 76 som det gar att finna en forklaring till i
intervjuerna. Denne person har en specialistkunskap inom olika
slackningsmetoder. Det ar dessutom en ganska valkind person inom
rdddningstjansterna i Skane och de flesta personer dar har haft att géra med
denne person nagon gang under sin yrkeskarriar. Det ar troligtvis darfor som
personen dyker upp som betydelsefull for flera hogre befal under de tre forsta
faserna. Nod 41 har tyvarr inte deltagit i studien och nagra skal till den speciella
kommunikationsstrukturen kring denna person, men troligtvis kan aven det vara
ett resultat av tidigare bekantskaper.

Jamfors fas 3A (figur 4.12) med fas 3B (figur 4.13) sd blir ndtverket mer
strukturerad under fas B. Troligtvis ar det ett resultat av att de yttre behoven
under fas 3 Dblev lattare att bemota vilket verkar gjort att
kommunikationsstrukturen mer liknar den formella. I till exempel figur 4.12 ar
gruppindelningen mer enhetlig och foljer tydligt de grupperingar som de olika
enheterna utgor. En speciell grupp ar noderna 9-13, 19-20 och 93 som
tillsammans med raddningsledaren bildar en egen grupp i grupperingsanalysen.
Enligt uppgifter fran intervjuerna hade sektor fram problem med hur de skulle
ga tillviga med att stoppa brandspridningen bland annat pa grund av att taket
delvis var i pldt. Detta yttre behov bidrog troligtvis till den tatare
kommunikationsstrukturen inom sektor fram mellan de ndimnda aktoérerna. Det
blir extra tydligt om det jamfors med analysen med avseende pa grupperingar
for fas 3B, se figur 4.13. Dar har enheterna inom sektor fram bytts ut och de
problem som fanns dir forut hade enheten innan funnit I6sningar pa
tillsammans med skadeplatschefen. Darfér verkar kontakterna med den nya
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enheten inte vara lika intensiva som tidigare utan fokus verkar ligga pa enheten i
sektor vast noderna 70 och 86-89. De har tillsammans med de andra enheterna
lyckats hitta en metod att komma at branden genom vinden och det kan vara det
som dndrade kommunikationsménstret.

100 99

Sl

77

Figur 4.13 Ndtverket under fas 3 B med avseende pd grupperingar.
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Andel starka beroenden (av andel mdjliga beroenden)

Figur 4.14 Aktorstyper under fas 3.

Analysen med avseende pa aktorstyper visar att de flesta hamnar inom de
forvantade, se figur 4.14. Raddningsledaren och skadeplatschefen, nod 3 och nod
59, hamnar langt in i rutan for aktorstyp 2. Dar har de sallskap av sektorchefen
for sektor fram, nod 13, men den har inte hamnat lika lang in i rutan for
aktorstyp 2. Sektorchefen for sektor bak har som tidigare hamnat i rutan for
aktorstyp 1 medan sektorchefen for sektor vast har hamnat langt ner i rutan for
aktorstyp 4. Troligtvis som ett resultat av den fokuserade och sjalvstiandiga
uppgiften de hade inom dennes sektor.
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4.4 FAS4 AocH 4 B FORTSATTINSATS (A cA: 07.00-14.00 ocH B ca: 14.00- 18.00)
Under insamling av data fanns det mycket som pekade pa att dven fas 4 skulle bli
foremal for en delning. Ett par enheter byttes ut och dven denna fas gav en mer
rattvisande bild uppdelad i tva. Fas 4 A pagar fran 07:00 till 14:00 och dar efter
kommer fas 4 B som avslutas 18:00.

Figur 4.15 Ndtverket under fas 4 A med avseende pa betydelse 4.

Néagon gang under fas 4 A ar branden under kontroll och inledningsvis under fas
4 B ar ledningen helt sdker pa att ingen ny brandspridning kommer att ske. Bdda
faserna kdnnetecknas av ett efterlangtat lugn i och med att de yttre behoven inte
langre ar lika patrangande. De yttre behoven bestod till storsta delen av
efterslackning och att hjalpa till vid rivningen av de brandskadade delarna av
skolan. Inget direkt hot mot responsorganisationen fanns och efterslackningen
var inte under tidspress.

Detta avspeglas tydligt i betydelsen av kontakterna sa som visas i figur 4.15.
Raddningsledaren och sektorchefen har storst betydelse for de inblandade och
den interna gruppens betydelse varderas inte lika hogt.
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Figur 4.16 Ndtverket under fas 4 B med avseende pd betydelse 3.

Aven om ganska méinga kontakter tas utanfér den formella strukturen ar
kontakterna av lag betydelse. Nar de yttre behoven inte ar lika kritiska verkar
det ge en tydlig avspegling i det inre behovet av kommunikation. Under fas 4 B
beskrev de inblandade att branden var helt under kontroll. I den fasen fanns dar i
princip inga kommunikationsviagar som inte foljer de formella strukturerna
vilket ses i figur 4.16.
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4.5 COMPLETENESS
For att prova validiteten pa det data som inkommit under studien har alla

faserna analyserats med avseende pa Completeness. Resultatet presenteras i
tabell 4.17.

Fas Completness
1 89,2 %
2 88,9 %
3 85,0%
4 93,4%

Tabell 4.17 Resultaten frdn ndtverksanalysen med avseende pd Completeness.

Alla resultaten innebdr att Completeness-viardena ar hogre dan den niva som
tidigare uppmatts (72 %), vilket indikerar att de viktigaste personerna i
kommunikationsnatverket har deltagit i unders6kningen. Att det ar ett lagre
varde pa fas 3 ar troligtvis en foljd av att det var den storsta fasen med avseende
pa antalet medverkande och att det var den av faserna som hade flest enheter
inblandade som inte var en del av Rsyd. Dessa grupper har varit svarare att far
tag pa och svarare att fa svar fran.

58



Branden pa Killebdckskolan Joar Hjertberg

59



Branden pa Killebackskolan Joar Hjertberg

5 DISKUSSION OCH SLUTSATSER

Under denna rubrik kommer fragestallningarna att stallas mot resultaten fran
analysen och besvaras i den man det gar. Fragestdllningarna kommer att
aterupprepas och diskuteras i detta kapitel efter ett inledande avsnitt om felkallor och
problem med metoderna.

Studiens data ar baserad pa manniskors bedémning av de subjektiva begreppen
kontakt och betydelse. Detta medfor viss osdkerhet. Visserligen definieras bade
kontakt och betydelse i enkdten med dess gradering, men upplevelsen och
bedomningen kan fortfarande skilja sig mycket fran individ till individ.
Brandmaén i samma grupp gav varandra sa pass olika betydelse som fran 2 till 5.
Detta kan vara en skillnad i den subjektiva beddmningen, men det kan ocksa vara
en helt korrekt beskrivning av en situation. En person som ar duktig pa sin
uppgift och inte behdver hjalp for att 16sa den skulle nog vardera kontakten med
en person som han behéver ldra upp i uppgiften som lag. Det omvanda skulle
gélla for "larlingen”. Darfor kan det vara svart att avgora om personen har
overvarderat eller undervardera de omgivandes betydelse. Valet har blivit att lita
pa de uppgifter som insamlades under studien men betrakta dem med viss
forsiktighet.

En farhdga under insamlandet av data var att det skulle finnas en ovilja att ange
en lag betydelse for sina arbetskamrater. Det finns inget i studien som indikerar
detta dd manga skilde sig i dsikter om varandra.

Ett tydligt problem med metoden ar att de tillfrdgade kan glomma bort namn
som borde ndmnas. Vid flera tillfdllen sade personer att det inte saknade nagon
pa listan men senare nar dessa namn dok upp uppgav de att de hade haft kontakt
med dem. Det verkade dven svarare att minnas en person som de inte kidnde
tidigare. En viss risk har funnits i att tillfrdga en person flera ganger om
kontakter som han kanske "borde” ha haft. Det kan i sin tur ge upphov till ett
inducerat minne. Datainsamlingen gjordes ca fem manader efter handelsen vilket
inte underlattade mojligheterna till korrekt aterkallning. Trots dessa problem
forefaller det som om de viktigaste kontakterna kommit fram nar materialet
verifierades. Det var inte manga kontakter som lades till i efterhand och under
intervjuerna verkade det finnas fog for: ” ... att brandmdn minns alla gamla
flammor”. Det var fa av de som intervjuades som ville sluta att tala om branden i
Killebadckskolan eller andra brander de varit med om.

”n

Forutom dessa felkallor verkar natverken ha en hog validitet dd completeness
for alla faserna ligger pa 85 % och uppat sa som tabell 4.17 visar. Med tanke pa
storleken pa det insamlade materialet, 111 personer, ger de hoga completness
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vardena en extra tyngd till materialet. Storleken goér att de ovan ndmnda
osakerheterna bedoms fa mindre betydelse.

For att aterkoppla till de fragestdllningar som aterfinns i bérjan av arbetet
presenteras nedan svar pa dem.

1. Vilka inre och yttre behov uppstod under insatsen pa
Killebdckskolan?

De yttre behoven definierades som den hdndelse, kris, som initierade
responsorganisationen raddningstjansten. Krisen under den har insatsen var
branden i Killebackskolan i S6dra Sandby. Branden blev det yttre behov som
rdddningstjansten hade som mal att begrdansa och tillintetgéra. Branden skulle
slackas och sd mycket av skolan som mojligt skulle radddas. De inre behoven blev
att med samverkan och koordinering uppna detta mal. For att tillgodose dessa
behov skapades kommunikationsvagar for att dela och behandla information.
Dessa generella yttre och inre behov skiljde sig at i de olika faserna.

Under de forsta faserna var det yttre behoven 6vervaldigande for de inblandade.
Branden hade starkt faste och var svartolkad. Detta tillsammans med svarigheter
att tillgodose behoven av vattenforsorjning och att fa en overblick over
byggnaden skapade problem for insatsen. Under dessa faser var
rdddningstjansten dessutom understark i forhdllande till branden. De inre
behoven under de forsta tva faserna var inriktade pa att skapa struktur och
forstaelse om branden. De inre behoven av kommunikation och koordinering var
som starkast under de tva forsta faserna.

Under fas tre borjade det yttre behovet fran branden att ga fran att vara
overvaldigande till greppbart. Branden var inte helt under kontroll men trycket
pa responsorganisationen fran de yttre behoven var inte lika stort som under de
tva forsta faserna. Fler resurser hade kommit till skadeplatsen och flera av
problemen med vattenforsorjningen var losta. Fortfarande var det svart att fa
grepp om branden for de inblandade men forstaelsen var storre och sd dven
kunskapen om byggnade. Att trycket fran de yttre behoven blev mindre strakt
ledde till att de inre behoven forandrades. Fran att vara inriktade pa att fa
struktur och grepp pa branden gick de dver till att koncentrera sig pa hur de
skulle slack branden. Tid togs till att funder 6ver och forfina tekniken hur det
skulle goras.

Under den sista fasen, fas fyra, 6vergick de yttre behoven till att vara behovet av
efterslackning och bevakning. Behoven férdndrades inte under tiden och var inte
hotande eller speciellt angeldgna. De inre behoven var dven de sma eftersom
strukturen var satt och ingen stress gjorde att det fanns behov av snabb
information och koordinering.
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2. Gar det att se effekterna av de yttre behoven pd de inre behoven
som strukturen av kommunikationsvdgar utgor?

Ett satt att definiera de inre behoven ar att se de kommunikationsvagar som
skapades och dess struktur som ett resultat av de inre behoven av
kommunikation och koordinering. Om den strukturen foérandras under de olika
faserna dar de yttre behoven har olika karaktar sa kan det tolkas som en effekt
av de yttre behoven.

Strukturen pa natverken foérandras mycket mellan de olika faserna. Fran att vara
starkt fokuserade pd de egna grupperna under fas ett dir kommunikationen
mellan enheterna var ganska liten, se figur 4.5, till fas tva dar manga kontakter
togs mellan enheterna, se figur 4.8. Under fas ett och fas tva var trycket fran de
yttre behoven mycket starkt och de inre behoven av samverkan och
koordinering uppfylldes inte riktigt vilket skapade en ostrukturerad
kommunikation. Nar de yttre behoven bdrjade beharskas under fas tre och
speciellt under fas fyra syns det tydligt hur strukturen pa
kommunikationsvagarna gar mot det formella hallet. Se till exempel pa figurerna
4.12 och 4.13 samt figurerna 4.15 och 4.16. Darfor ar det sannolikt sd att de yttre
behoven och formdgan att tillgodose responsorganisationens inre behov
paverkar strukturen pa kommunikationsvagarna i hog grad.

Aven interjuverna som genomférdes med de inblandade stoder denna slutsats.
Det som diskuterades mest av de som deltog i fas ett och fas tva var den egna
sakerheten tillsammans med kanslan av osdkerhet i hur branden betedde sig och
hur den skulle bekampas. Situationen upplevdes som mycket stressig och oklar.
Under fas tre nar situationen bérjade lugna ner sig flyttades fokuset mot hur
branden skulle bekdmpas. Fortfarande efterfragades battre struktur och
koordinering men nu fanns det tid att fundera och efterfriga det i storre
utstrackning. Fas fyra beskrevs som lugn utan nagra storre behov.

a. Om i sd fall pa vilket sdtt?

Under de inledande faserna var kommunikationen intensiv mellan de grupper
som de olika sektorerna bildade. Se till exempel figur 4.5 dir de noderna inom
gruppen hade storst betydelse. Antalet lankar inom gruppen ar storre dn antalet
lankar till noder utanfér gruppen. Den nara gruppen blev viktigast nar det yttre
behovet var som storst. Inledningsvis var branden mer dn vad de narvarande
styrkorna kunde hantera och tekniska problem ledde till akuta situationer. Ur
figur 4.7 gar detta tydligt att se genom att mdnga personer Kklassats som
aktorstyp 2, d.v.s. en aktor som manga andra har haft kontakt med och dar
majoriteten av dessa personer ocksa angett att aktoren haft stor betydelse for

62



Branden pa Killebackskolan Joar Hjertberg

dem. Vanligtvis brukar det inte finnas mdnga aktorer av den typen men under fas
ett tillhorde majoriteten av de delaktiga personerna den aktorstypen.

Under fas 2 och fas 3 ar en 6vergang tydlig till att de hogre befdlen blir allt
viktigare for de inblandade i avseende pa bade kontakt-relationer och betydelse-
relationer vilket kan ses i figur 4.9 och figur 4.14. I figur 4.9 har noderna 2, 13, 52
och 81 framtrddande betydelse for aktorerna i natverket. Under fas 3, figur 4.14,
ar denna forskjutning av betydelse dannu tydligare da skadeplatschefen (nod 59)
och raddningsledare (nod 3) ar nastan helt sjalva i aktorsruta 2. Under den fasen
och fas 3 riktades kommunikationen i stérre utrackning mot personer utanfor

gruppen.

Det ar forst under fas fyra som natverkets tyngdpunkt helt har hamnat hos
ledningen. Det ar forst da som de inblandade personerna har mest kontakter
med ledningen och da dessa ocksa upplevs som mest betydelsefulla. Under slutet
av fas 4 B upplevs branden som med sakerhet under kontroll och uppgifterna for
de narvarande blir till storsta del efterslackning. Under fas 4 syns det tydligt hur
mangden kontakter som togs ar hog, fas fyra ar den absolut langsta tidsmassigt,
men betydelsen av kontakterna verkar vara lag och vikten ligger tydligt hos
raddningsledaren och skadeplatschefen, noderna 4 och 58 i figur 4.16.

b. Om ja finns det ndgra yttre behov som gav tydligast avspegling
i de inre behoven?

De yttre behov som identifierades under studien var: Information om
byggnadens konstruktion, brist pa resurser, problem med vatten forsorjningen,
svarigheter med bekdmpning av branden pa grund av svartolkad
brandspridning, akut retratt for en rokdykargrupp och efterslackning. Vilka av
dessa yttre behov som gav tydligast avtryck i de inre behoven ar svart att siga.
Det dr mycket beroende pa hur patagliga de yttre behoven for de olika
individerna. Till exempel for den rokdykargrupp som var tvungna att avbryta
rokdykningen pa grund av problem med vattenforsorjningen var den akuta
retratten och vattenforsorjningen direkt kritiska for deras situation. Detta
avspeglades mycket tydligt i kommuniktions strukturen fér den gruppen vilket
kan ses i figur 4.5. Dar ar den starka betydelsen av den egna gruppen tydlig.

For de andra inblandade var den svartolkade branden tillsammans med
byggnadskonstruktionen som ett mycket storre problem. Dessa yttre behov lag
tungt 6ver hela organisationen under de tva forsta faserna och aven under fas
tre. Att de var de yttre behov som avspeglades tydligas i de inre behoven kunde
tolkas genom interjuverna dar bade den svartolkade branden tillsammans med
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byggnadskonstruktionen ofta ndmndes som ett problem. Givetsvis var dven
resursbristen och problemen med vattenférsorjningen bidragande till hur
kommunikationsstrukturen sag ut. Trots det var den svartolkade branden och
avsaknanden av information om byggnadskonstruktionen det som oftast
namndes och troligtvis det som var det tydligaste avtrycket i
kommunikationsstrukturen och de inre behoven.

3. Skapades ndgra strukturer utanfér den formella och om sa vilka
faktorer avgjorde sddana avsteg frdan den formella strukturen?

Under den insats som studerades gjordes flera avsteg frdn den formella
strukturen. Avstegen var aldrig generella utan skiljde sig at beroende pa var och
under vilken fas som de skedde.

Under fas 1 foljdes de formella strukturerna i stor utstrackning. Det som skiljde
sig fran det formella var framforallt aktorernas roller. En stor del av de delaktiga
hamnade i Aktorsgrupp 2 som enligt teorin ar ”... en nyckelaktér och det brukar
under en insats enbart finnas ett fatal personer som hamnar i denna kategori”
”(kap. 2.2.3). Det kan vara orsakat av den svargripbara situationen och den stress
som upplevdes under fas 1. Troligtvis ledde det till en stark
gruppsammanhallning dar alla i gruppen hade mycket stor betydelse for
varandra. Det kan ocksa bero pa att metoden i sig inte ar tillrackligt val anpassad
till den har typen av studier diar hela organisationen har deltagit.
Aktorsanalyserna fran de andra faserna gav a sin sida tydliga resultat dar de
flesta hamnade i den férvantade kategorin och de avsteg som skedde under de
faserna var lattforklarade. Bedomningen blir att grupperna under den férsta
fasen var utsatta for en pressad situation vilket ledde till att de fick stor
betydelse for varandra. De uppfyllde det inre behovet som behdvdes i och med
de roller de tog. Noderna 48-52 beholl dessa framtradande roller aven under fas
2.

Kommunikationsstrukturen under fas 2 forskots bort fran den formella
strukturen. Detta kan ses genom att studera forskjutningen av vilka som ar
nyckelpersonerna i natverket. I analysen av nitverket med avseende pa
nyckelpersoner framstar nod 66 som den absolut viktigaste personen i
natverket, se figur 4.5. Under denna fas upplevdes situationen fortfarande som
kaotisk bade ur brandsynpunkt och ur ledningssynpunkt. Det tydliga avsteg fran
den formella strukturen kan ha kommit ur den upplevda avsaknaden av tydlig
ledning och struktur. Nod 66 har da uppfyllt detta tomrum och, som det ser ut i
figur 4.9, utan att han eller de andra i natverket har forstatt det. Detta da aktoren
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inte har blivit tillskriven hog betydelse utav de andra aktdérerna i natverket men
trots det hamnat pa en betydande position bland aktoérstyperna vilket illustreras
ifigur 4.11.

Under fas 3 foljer kommunikationsstrukturerna ett mer formellt monster an i fas
2.1 figur 4.12 syns nagra fa undantag, exempelvis nod 76 och nod 41 som verkar
ha haft kontakt med manga personer utanfor sin sektor och grupp. I fallet med
nod 76 berodde det pa dennes specialistkunskaper men varfor nod 41 har alla
dessa kontakter utanfor den formella strukturen gar inte att forklara delvis
beroende pa att nod 41 inte har deltagit i studien.

Det ar forst i fas 4 och framforallt i fas 4 B som kommunikationsstrukturerna helt
foljer den formella strukturen, se figurerna 4.15 och 4.16. Nar insatsen har
hunnit sd langt ar branden helt under kontroll och arbetsuppgifterna som de
inblandade har ar inte lika kritiska. Uppgifterna ar kopplade till efterslackning
och restvardesraddning. Eftersom situationen inte ar kritisk kan uppgifterna
skotas var for sig utan att stod eller information behdver bytas med de andra
aktorerna i nagon storre utstrackning.

Sammanfattningsvis finns en tydlig koppling mellan de yttre och inre behoven
som avspeglas i de natverk som kommunikationsstrukturen bildar. Nar
responsorganisationen ar utsatt for stark press utifrdan blir de ndrmaste
personerna i natverket de viktigaste och den hogre ledningen och de andra
aktorerna hamnar i skymundan. Allt eftersom responsorganisationen blir
starkare och natverket storre klarar den pressen utifran och betydelsen av de
hogre befdlen blir stérre. Kommunikationsstrukturerna forefaller vara starkt
kopplade till det inre behovet av koordinering och ledning. Det skapades
kommunikationsvagar som inte foljde den formella mallen och andra personer
an de forvantade tradde fram som nyckelpersoner i natverket for att uppfylla det
inre behovet. Att den formella strukturen inte foljdes ska inte tolkas som ett
misslyckande eller egentligen ett avsteg, utan snarare att natverket som
responsorganisationen bildade fyllde de inre behoven pa ett, utifrdn de yttre
behoven sett, adekvat satt.
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BILAGA A. ENKATEN SOM ANVANDES UNDER
DATAINSAMLINGEN

INSATSEN VID KILLEBACKSKOLAN
5-6 januari 2009

Namn:

Roll:

Befattning:

Enhet:

For att skapta en struktur av insatsen sa har den delats upp i fyra olika faser som
visas nedan. Tiderna ar inte exakta.

5 januari 6 januari

21:45 2
\

P D
vl

01:30 07:30
v v

H
e
P

¢
v

—A y J

Uppstartsskedet Fortsatt insats Avslutande insats

Inledande insats

Satt ett krys for den/de faser som du deltog:

Jag deltog i foljande faser:

Uppstartsskedet (ca 21.45-22.45): O

69



Branden pa Killebackskolan Joar Hjertberg

Inledande insats(ca 22.45-01.30): O
Fortsatt insats (01.30-ca 07.00): 0

Avslutande insats (07.00 - ca:18.00): O

Deltog du i en fas fyll enbart i enkat ett deltog du i tva faser fyll i bada
enkaterna.

Enkat 1

Vad hade du for uppgifter under den forsta fasen som du deltog i?

Hur upplevde du situationen under den forsta fasen som du deltog i?

Vilka personer hade du kontakt med, hur ofta och vilken betydelse hade de for
ditt agerade under den forsta fasen?

Ringa in ett alternativ for kontakt och ett for betydelse.

Ddr Kontakt star for:
O=ingen kontakt 1=kontakt en ggr 2=kontakt 2-5 ggr 3= kontakt mer 5
Ddr betydelse stdr for:

O=stdr for ingen betydelse for ditt agerande och 5 stdr for avgorande betydelse for
ditt agerande

Namn Kontakt (0-3) Betydelse (0-5)

Namn Namnsson (enhet) 0123 012345
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Namn Namnsson (enhet) 0123 012345
Namn Namnsson (enhet) 0123 012345
Osv.

Enkat 2

Vad hade du foér uppgifter under den andra fasen som du deltog i?

Hur upplevde du situationen under den andra fasen som du deltog i?

Vilka personer hade du kontakt med, hur ofta och vilken betydelse hade de for
ditt agerade under den andra fasen.

Ringa in ett alternativ for kontakt och ett for betydelse.

Ddr Kontakt star for:
O=ingen kontakt 1=kontakt en ggr 2=kontakt 2-5 ggr 3= kontakt mer 5
Ddr betydelse stdr for:

O=stdr fér ingen betydelse for ditt agerande och 5 stdr for avgorande betydelse for
ditt agerande

Namn Kontakt (0-3) Betydelse (0-5)
Namn Namnsson (enhet) 0123 012345
Namn Namnsson (enhet) 0123 012345
Osv.
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BILAGA B. ANALYSERNA AV NATVERKEN FRAN FAS 1

Fas 1 Betydelse 2
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Fas 1 Betydelse 3

B35

Fas 1 Betydelse 4
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Fas 1 Kontakt 1

74



Branden pa Killebdckskolan Joar Hjertberg

Fas 1 Kontakt 2

Fas 1 Kontakt 3
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Grupperingar (Betweenness Centrality) Fas 1
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BILAGA C. ANALYSERNA AV NATVERKEN FRAN FAS 2

Fas 2 Betydelse 2
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Fas 2 Kontakt 2

Fas 2 Kontakt 3
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Grupperingar (Betweenness Centrality) Fas 2
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BILAGA D. ANALYSERNA AV NATVERKEN FRAN FAS 3 A
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BILAGA E. ANALYSERNA AV NATVERKEN FRAN FAS 3 B
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Fas 3 B Kontakt 1
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Grupperingar (Betweenness Centrality) Fas 3 B

91



Branden pa Killebdckskolan Joar Hjertberg

BILAGA F. ANALYSERNA AV NATVERKEN FRAN FAS 4 A

Fas 4 A Betydelse 2
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Fas 4 A Betydelse 4
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Fas 4 A Kontakt 1
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Fas 4 A Kontakt 3
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Grupperingar (Betweenness Centrality) Fas 4 A
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BILAGA G. ANALYSERNA AV NATVERKEN FRAN FAS 4 B

Fas 4 B Betydelse 2
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Fas 4 B Betydelse 4
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Fas 4 B Kontakt 1
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Fas 4 B Kontakt 2

Fas 4 B Kontakt 3
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Grupperingar (Betweenness Centrality) 4 B
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BILAGA H. AKTORSTYPER

Aktorstyp: Fas 1
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Aktorstyp: Fas 3
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