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Forord

Jag har alltid varit intresserad av rattsvasendet i Sverige, och nér jag fick tillfalle efter min
praktik hos polisen i Lund att fortsdtta att skriva min masteruppsats i rattssociologi inom
polisomradet ville jag sjalvklart gora det.

Polisen ar en av de stdrsta myndigheterna i Sverige, och innan jag blev insatt i deras
verksamhet hade jag fordomar om hur organisation skulle vara. Exempelvis trodde jag att den
skulle vara mer byrakratisk &an vad jag nu i efterhand har insett. Jag trodde inte det skulle
finnas sadana mojligheter for mig som student att fa komma in och fa information och att de
skulle lyssna pa mina asikter. Detta dr nagot jag har lart mig av den hér tiden.

Jag skulle framst vilja tacka Per Wickenberg pa rattsociologiska enheten vid Lunds
universitet som har varit min handledare och mitt bollplank under den har studien. Utan
honom skulle jag sannolikt aldrig kommit sa har langt.

Jag vill dessutom tacka alla pa polisen som har hjalpt mig med att ta fram nédvandig
information som jag sjélv inte har kunnat fa tag i. Sedan sjalvklart Mats Persson, min forsta
kontakt pa Polisen i Lund, Patrik Isacsson som tog Gver efter Mats, Jérgen Nilsson pa polisen
i Lund, Gunnar Nordh pa RPS, fd. Rikspolischefen Stefan Stromberg med flera.

Jag vill dessutom tacka alla vanner och familj som har hjalpt mig och statt bakom mig
under hela den hér studien, agerat forsokspersoner i utformning av enkéterna, och haft
diskussioner med mig.

Slutligen vill jag tacka alla som deltagit i min studie, bade poliser och allmanhet. Utan
er skulle det resultat som nu framkommit aldrig varit mojligt. Stort tack till er alla!

Marie Hansson



Abstract

Policing in Sweden today is something that is up for an important discussion. Many people
have some kind of opinion about the police, both as individuals and as an organisation. My
study is about the external policing in the society.

The main purpose of my study has been to see what expectations people in the society
has on external policing today, and how these expectations match with what the local polices
themselves believe that people wants from them. | have also studied how the policy
documents, that control the policing, help or do not help the local police in their every day
work. | have studied these questions from a sociology of law point of view by mainly using
norm theory. | have collected my data by using surveys. | have had 500 respondents from the
public and 118 respondents from the police organization. These respondents have answered
questions about expectations on policing, and | have then compared the answers from the two
groups. The result shows that the public wants a more visible police by foot patrol, but the
most common way to see the police today is in a police car. The local polices are aware of
these expectations from the public, but are tied up by organizations demands for efficiency
and measurable results. Another interesting result that | have found in my study is the lack of
communication between the public and the police. The public does not have the knowledge
about the regulations that surround the police organization, and have in some cases
expectations that the police can not live up to, due to those regulations. There is also a lack of
knowledge on how to contact the police, something that the local polices seem to be unaware
of. My conclusion in my study is that there has to be a better control in the regulations to the
local police, where their guidance and goals are written about external policing, and that the
public and the local police have to have something to say about it. There also has to be a
better communication between the police and the public about the polices tasks and what the
police legally can do.

Finally, | found three dominating meta-norms in both populations: the visual norm, the
relation norm and the communication norm. The findings in my study will hopefully be of

interest for the future work for the police.

Keywords: Expectations, social norms, norms, legal norms visibility, availability, contact,
service, treatment, preventing, safety, external policing
Nyckelord: Forvantningar, sociala normer, normer, réttsliga normer, synlighet, tillganglighet,

kontakt, service, bemdtande, forbyggande, trygghet, yttre polisarbete
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1. Introduktion

1.1. Bakgrund till studien
Polisens uppdrag ar att minska brottsligheten och 6ka manniskors trygghet. Genom
brottsforebyggande arbete ska polisen medverka till att farre brott begas. Fler brott ska ocksa

klaras upp.”*

Under den senaste tiden har polisens arbete fatt stort fokus i samhallet. Aven inom sjélva
polisorganisationen har man borjat fokusera mer pa ett arbetssatt som tar hansyn till hur
allmanheten vill se polisen arbeta. Da har man borjat anvanda begreppet synlighet.

Synlighet ar ett begrepp som kraver att bli definierat och det &r svart att gora en
definition av det som tacker in vad alla méanniskor menar. Men i detta fall handlar begreppet
synlighet om hur polisen vill arbeta i det yttre arbetet med att vara tillgangliga for allménheten
och den polisidra narvaron ute i samhéllet.

Da jag tidigare (varen 2009) gjorde praktik och ett uppdrag at polisen i Lund, som
behandlade begreppet synlighet, har jag valt att fortsatta min uppsats inom detta &mne. Da var
min uppgift att undersoka begreppet synlighet ur allménhetens synvinkel. Malet var att, fran
ett medborgarperspektiv, ta fram forslag pa losningar hur polisen kunde férandra sin
verksamhet och genomfora kravet pa 6kad synlighet.

Det finns sedan tidigare forskning pa exempelvis allméanhetens fortroende for polisen
och vad de tycker om polisen, men inom svensk forskning har jag i princip inte hittat
nagonting om just allménhetens forvantningar, vad de egentligen forvantar sig att fa fran
polisen. Da inte heller de personer inom Polismyndigheten som jag har varit i kontakt med vet
om nagon sadan forskning, tyckte jag att det skulle bli en bra och relevant inriktning pa min
studie.

For att visa ytterligare en anledning till att polisens arbete, och synlighet anses vara
viktigt i dagens samhélle vill jag citera kriminologen och forfattaren Leif GW Persson som i

programmet ”Dagens brott” pa SVT far en fraga fran allmanheten:

-Kan du namna tre saker som polisen kan bli battre pa?
-Den stora, om jag ska namna en, sa ar det att alldeles for fa poliser arbetar ute i

verksamheten, och av landets nu narmare 20 000 poliser s& ar det bara knappt halften av dem

! http://www.polisen.se/sv/Om-polisen/Polisen-i-Sverige/Uppdrag-och-mal/, 4/8-10




som arbetar ute i verksamheten som ordningspoliser eller som kriminalpoliser, trafikpoliser

eller spanare d&. Och det méste andras. ... Det har gatt forlorat i var svenska byrakrati.?

1.2. Syfte och fragestéllningar

Syftet med min uppsats ar att ta reda pa vad allmanheten forvantar sig av polisens arbete och
om polisen sjalva har kunskap om allméanhetens forvantningar. Jag ska ta reda pa vilka
forvantningar som finns fran allméanheten pa polisens utatriktade arbete, och jamfora dessa
forvantningar med vad poliserna sjalva tror att allmanheten har for forvantningar pa deras
utatriktade arbete. Syftet med mitt arbete ar dessutom att se hur de lokala poliserna anvéander
sig av styrdokumenten frdn hogre administrativa nivaer i sitt utatriktade arbete mot
allménheten.

Vad som ar viktigt att poangtera ar att min studie baseras pa asikter och vad manniskor
séger att de tycker, eller hur de skulle agera i vissa situationer. Som forskare kan man aldrig
vara saker att detta skulle ske i verkligheten i en sann situation, eller om personerna talar
sanning. Men, detta ar forutsattningarna, och man far ha detta i atanke nar man genomfor hela
undersokningen, i synnerhet analys av resultaten.

Jag har tre fragestallningar varav den forsta ar min huvudfragestallning utformad med
rattssociologisk relevans:

e Huvudfragestallning: Hur samverkar de sociala normerna med ratts- och
systemnormerna i fragan om allmanhetens och polisens forvantningar pa polisens
utdtriktade arbete.

De andra tva fragestallningarna lyder:

e Fragestallning 1: Hur stammer allmanhetens forvantningar pa polisens utatriktade
arbete 6verens med vad poliserna sjalva tror att allméanheten har for forvantningar pa
deras arbete?

e Fragestallning 2: Hur anvéander de lokala poliserna sig av styrdokumenten i sitt

utatriktade arbete mot allmanheten?

1.3. Rattssociologisk relevans

Rattssociologi som vetenskaplig disciplin ar ett tvarvetenskapligt &mne och réttssociologi har
fokus pa kunskap om samhaéllets normer och réattsliga regler. Genom att studera bade réattsliga
regler och sociala normer skapas en helhetsbild av hur samhallet fungerar. Som réttssociolog

2 Veckans brott (sandes i SVT1 14/12-10) www.svtplay.se



har man &ven kunskap om manniskorna i samhallet och hur de tanker och agerar utifran
rattsliga och samhalleliga regler och normer.

Pa rattssociologiska enhetens hemsida vid Lunds universitet star &mnet rattssociologi
beskrivet enligt foljande: Raéttssociologi &r samtidigt en rattsvetenskap och en
samhéllsvetenskap. Enkelt uttryckt studerar rattssociologin férhallandet ratt och samhalle. Ett
rattssociologiskt perspektiv pa ratten innebar inte att tonvikten ligger pa enskilda
lagparagrafer, utan pa ratten i ett socialt ssmmanhang. Réttsociologerna ser pa det som finns
bakom vara lagar och lyfter fram normen — den sociala och moraliska mattstock av
varderingar och kanslor med vilken vi bedomer var omvarld. Nar det géller att belysa och
analysera en viss lags, regels eller norms orsaker eller funktioner maste man anvanda sig av
samhallsvetenskapliga teorier och metoder.’

Polisen har en viss makt i samhéllet, bade rattslig makt genom lagstiftning och
samhélleligt makt genom den respekt en polis for med sig. Vad som &r intressant ar varfor
poliserna har fatt den har respekten och hur medborgarna tanker kring polisers agerande. Som
jag namnt tidigare har det hant mycket inom svensk polis pa den senaste tiden, och hur har
detta egentligen paverkat allmanhetens syn pa polisen? Har deras forvantningar forandrats
nagot, eller ar det fortfarande de gamla normerna som styr?

Normers stora betydelse inom rattssociologin ska hjélpa till att understka detta och
studera vad normen for vad en polis forvantas gora &r. Darfor har studien stor rattssociologisk
relevans, bade gallande normdelen och dven genom det rattsliga styrsystemet (makten) genom
lagar och fran den statliga ledningen. D& kan man se hur den lilla polisen” anvénder sig av
och omformulerar de mal och bestammelser for att kunna implementera dem i sin egen

arbetsverksamhet.

1.4. Tidigare forskning

1.4.1. Svensk forskning

Det finns inte sd mycket forskning pa svensk polisverksamhet. Det ar framst internt dar
polisen gjort egna studier och utredningar, men dven en del fran andra organisationer som
exempelvis Brottsférebyggande Rédet (BRA). BRA har gjort flera trygghetsmatningar, och
aven studier pa fortroendet for rattsvasendet varav polisen ar en del av. Exempel pa detta &r en
rapport fran 2007 om fortroendet for rattsvasendet och aven arliga trygghetsmétningar (NTU),

% http://www.soclaw.lu.se/utbildning/kurser---grundnivaa/om-aemnet, 5/8-10




dar fortroendet tas upp till en viss del.* Jag aterkommer till dessa rapporter i min analys. Vid
SOM-institutionen vid Goteborgs universitet, som &r en undersokningsorganisation som
tillsammans med forskare inom manga olika forskningsfalt undersoker opinioner for att forsta
svensk samhallsutveckling, kan man ocksa hitta en del forskning om svensk polis.> Aven detta
aterkommer jag till i min analys. Riksrevisionen, vars uppdrag ar att granska den statliga
verksamheten for att sékerstélla att det blir en bra anvéndning av resurser och en effektiv
forvaltning i staten har gjort en del utvarderingar kring polisen.® N&gra av dessa kommer jag
ta upp i min analys.
Fran polisen finns det en undersdkning som heter Synligare polisverksamhet — rapport

fr&n arbetsgruppen Okat antal resurstimmar i yttre tjanst frdn 2008.” Denna rapport &r
resultatet fran det uppdrag som en grupp inom Rikspolisstyrelsen hade med syfte att stodja
landets polismyndigheter med malet om att minst hélften av allt polisarbete ska &dga rum i
yttre tjanst ar 2010. Arbetsgruppen foreslar i rapporten en handlingsplan i tio punkter for att
Oka polisens synlighet:

1. Styrning och ledning mot uppstallda mal

2. Nya poliser ska tillforas den yttre verksamheten

3. Arbetstider ska forlaggas utifran verksamhetsbehovet

4. Arbetet i yttre tjanst ska vara attraktivt

5. Det brottsforebyggande arbetet ska inriktas mot synliga och for verksamhetsmalen

relevanta atgarder

6. Utredningsverksamheten ska inriktas mot snabba och kvalitativa forstahandsatgarder

7. Teknikstoden ska utvecklas

8. Stodet till karnverksamheten ska utvecklas

9. Polisen ska arbeta proaktivt med kommunikation

10. Polisen ska bli synligare
Man har aven ett kapitel i rapporten dér arbetsgruppen bland annat skriver allmant om polisiér
synlighet och narvaro i férhallande till regeringen, malet om att 6ka manniskors trygghet och

vad det pagar for utvecklingsarbete for att stodja malet med att 6ka synligheten.

* BRA-rapport 2007:9, Fértroendet for rattsvasendet , BRA & BRA-rapport 2010:2 NTU 2009 Om utsatthet,
tryghet och fértroende, BRA

> http://www.som.qu.se/om_som/, 8/11-10

® RiR 2010:23 Polisens brottsférebyggande arbete - har ambitionerna uppnatts? Riksrevisionen & RiR 2005:18
Rikspolisstyrelsens styrning av polismyndigheterna, Riksrevisionen

" Synligare polisverksamhet — rapport fran arbetsgruppen Okat antal resurstimmar i yttre tjanst (2008)
Rikspolisstyrelsen
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1.4.2. Utlandsk forskning

Utanfor Sverige finns det ett flertal studier och forskning pa polisens verksamhet. Tidigare
studier och forskning har varit en inspiration till min egen studie, och det jag i detta avsnitt
kommer att redovisa ar enbart ett urval av den forskning som finns att hitta om polisens
verksamhet. Dock finns det liksom som i Sverige, bara véldigt begransad forskning pa
manniskors forvantningar pa polisens arbetssatt.

Da jag tidigare har samarbetat med polisen i Lund gjorde jag under hosten 2009 en
mindre sammanstallning av vad det finns for vetenskaplig forskning pa polisens synlighet i
andra lander. Jag inriktade mig pa lander med ett nagorlunda likt samhalle som Sverige for att
kunna satta det i relation till svenskt polisarbete. Denna sammanstallning av artiklar har legat
till grund foér min egen studie, och darfor redovisar jag har ett mindre urval av de artiklar jag
skrev om. Jag har inte gjort nagon forklaring eller analys av artiklarnas innehall, utan det ar
enbart en sammanfattning av dem for att se hur man ser pa polisens synlighet i andra delar av

varlden.

Artikeln Public expectations and perception of policing® av Russell Bradley fran
Storbritannien 1998, ar en rapport fran UK:s inrikesministerium och enheten for polisarbete
och att minska brott (Policing and Reducing Crime Unit) som i sig &r enhet inom
Undersokning, Utveckling och Statistik avdelningen (Research, Development and Statistics
Directorate). Resultaten kommer frdn en undersokning av allméanhetens forvantningar pa
polisarbete, och syftet ar att vilja forsta allméanhetens asikter. Vad som tas upp tidigt ar att en
bra kommunikation mellan polis och allménhet & mycket viktig, och darmed &r &ven en
fungerande relation mellan polisen och allmanheten nédvéndig for att en strategi gallande
kommunikation ska fungera. Idag finns en sadan relation mellan manga grupper, men inte
alla. Det &r framst yngre och personer ur minoritetsgrupper som har en samre relation till
polisen eftersom de anser att polisen har misslyckats med att beméta deras intresse. Till dessa
sociala grupper maste polisen skapa en battre relation for att kunna anvanda sig av
kommunikativa strategier.

Man har i studien utfért gruppdiskussioner med méanniskor fran olika samhallsgrupper,
just eftersom manniskor i olika stadier i samhallet har olika forvantningar och behov péa/av
polisen. Polisen har mer sannolikt storre inflytande pa manniskors asikter om polisarbete om

polisen redan har en bra relation med méanniskorna i fraga. Men om man vénder pa det sa blir

¢ Bradley, R. (1998)
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det dven det motsatta att de samhéllsgrupper som inte har en bra relation med polisen inte
heller paverkas av polisen. Och det ar dessa grupper som man maste inrikta sig pa. For att
astadkomma detta bor man inte se allmanheten som en allmanhet, utan flera olika
allmanheter, och att polisen darmed maste anvanda sig av olika stilar, men inte olika
standarder for att na "ratt” allmanhet. Detta tankesatt dr vanligare i marknadsforing och ett
nytt tankesatt inom just polisverksamhet vilket medfor en del praktiska svarigheter.

For att bygga en bra relation med grupper maste man valja ratt kommunikationssatt for
den specifika gruppen. Polisen maste veta om och forsta allméanhetens forvantningar pa
polisens arbete och hur dessa forvantningar har uppkommit. Det & mycket troligt att
allmanheten inte har sa stor kunskap om polisens verksamhet. Inte heller kanner allmanheten
till polisens verkliga kapacitet, utan 6Gverskattar polisens resurser. Detta kan delvis l6sas
genom béttre kommunikation. Men trots allt kan inte polisen gora allt som allménheten
onskar att de ska gora. For att testa olika idéer kontaktades en grupp for marknadsférande
forbattring och de fick i uppdrag att gora en studie for att battre forstd allméanhetens
forvantningar pa polisarbete genom en undersokning av underliggande motivationer for dessa
forvantningar. Sammanfattningsvis kan sagas att den mest ovédntade “upptackten” ur ett
polisperspektiv ar allméanhetens brist pa kunskap om polisens arbete. Det &r viktigt att se till
olika gruppers behov och anpassa sitt arbete till dessa. Polisen maste behandla olika grupper
pa olika satt, aven om grundtanken i samhéllet &r att alla ska bemdtas pa samma satt. Med
andra ord inse att samhéllet bestar av olika subsamhallen. For att gora detta kravs ocksa olika
sorters kommunikation, och detta &r nagot som dven det maste anpassas efter varje
subsamhélle. For att polisen ska kunna paverka manniskorna i samhéllet maste de narma sig

dem pa deras villkor.

Artikeln Citizen attitudes toward the police in Canada® av Christopher D. O’Connor fran
Kanada fran 2008 handlar om att underséka allmanhetens attityd mot polisen i Kanada. Det &r
redan tidigt in i artikeln faststallt att allméanhetens asikter ar viktiga indikatorer pa hur val
polisen skoter sitt arbete, men att det i Kanada, precis som i Sverige, finns lite forskning pa
allmanhetens asikter om polisen. Just denna rapport vill fa en uppfattning om allmanhetens
asikter genom att undersoka faktorer som har visat sig viktiga i att forma manniskors

uppfattning fran andra delar av varlden — framst USA.

° O’Connor, C. D. (2008)
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Polisverksamheten har av manga olika anledningar forandrats under de senaste aren, och
nagra av de har forandringarna kan sagas vara arbetet som kommunpolis, problemorienterat
polisarbete, hot-spots polisiart arbete och intelligence-led polisarbete.

I allt polisarbete forsoker man fa med allméanheten mer i arbetet, och som ett exempel
ges att den informationen som allménheten kan ge kan vara vasentlig nér polisen ska losa
lokala brott. Pa det viset blir det att nar allmanhetens asikter tas i beaktande, sa ses aven sjalva
polisarbetet mer som en service till "kunderna”, alltsa allméanheten. Forfattaren till artikeln
vill mena att allménhetens asikter kan tankas vara en uppskattning av hur bra polisen gor sitt
jobb, och kan hjalpa till att forbéattra relationen mellan polis och samhélle.

I en genomgang av flera undersokningar har det framkommit att de enda variabler som
egentligen spelar roll i skillnader i attityder mot polisen &r alder, etnisk bakgrund, tidigare
kontakt med polis och geografisk omgivning. Variabler som kén och utbildning visar ingen
storre paverkan. Sedan féljer en genomgang av hur det inom de olika variablerna kan skiljas
at, men det finns egentligen inget direkt samband. Exempelvis att det &r troligare att aldre
personer tycker att polisen gor ett bra jobb, &n att yngre personer tycker sa, men sedan
kommer nagon undersokning som talar mot detta, och samma sak galler for alla de olika
variablerna. Langre fram i undersékningen anvander man aterigen de har variablerna och tar
fram en rad hypoteser dar man tar stallning for att det ar pa det ena eller andra sattet, och
sedan undersoker dessa hypoteser och lagger samman resultatet fran undersokningen med
tidigare litteratur. Nagot som tas upp som en viktig faktor i hela diskussionen ar hur stor
réadslan for brott ar. Generellt s&gs det i artikeln att ju hdgre rédsla for brott en person har
desto hogre &r sannolikheten att de bedomer polisens insats som dalig.

Nar man vill anvanda ovan namnda fakta pa polisarbetet i just Kanada tar man upp att
daven om Kanada och USA ar ratt lika varandra finns det dnda en rad olikheter i sjalva
polisorganisationerna som maste tas i beaktande nar man ska géra sadana har jamforelser och
forsoka applicera ett lands studier pa ett annat land. | slutsatsen far man dven fram samma
resultat som den litteratur man presenterade tidigare, men nu &ar detta resultat av
undersokningar gjord pa kanadensiska medborgare. Vad som tas upp i slutet av artikeln &r
risken av att om man inte forbattrar ungas attityder till polisen. Unga har ofta sadan
information som skulle kunna hjalpa polisen att I6sa brott, men just pa grund av deras
negativa instéllning till polisen gor att den informationen aldrig nar fram till polisen.

For att fa unga mer engagerade foreslar forfattaren till artikeln att man ska inkludera
unga mer i arbetet just nar det géller unga. Om de far vara med mer och bestamma néar det

galler sina egna saker ar de ocksa mer bendgna att hjalpa till for att folja lagen. Man ska inte
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se unga som ett problem utan en grupp samhéallsmedborgare som alla andra som ska fa vara
med och bestamma i sina fragor. Dessutom skulle det kunna ordnas diskussioner mellan polis
och unga i fragor dar det redan finns problem. Vad forfattaren avslutar med att saga ar att
polisen maste skapa en atmosfar i samhallet dar alla medborgare maste kanna sig bekvama
med att ta kontakt med polisen. Detta genom mer interaktion mellan medborgarna och
polisen. Mer forebyggande arbete fran polisens sida, och inte att de enbart kommer nar ett

brott redan har begatts.

Artikeln Models of satisfaction with police service' av Richard L. Dukes, Edwardo Portillos
& Molly Miles fran USA fran 2009 handlar om hur man kan understka medborgarnas
beldtenhet med polisens service sa att polisen kan lagga mer tid pa detta och bibehalla hog
belatenhet fran medborgarna. Vad som har ses som en viktig faktor &r att ha en stark koppling
mellan polis och civilbefolkningens hjélp i det forebyggande arbetet mot brott, sa att de bada
parterna samarbetar for att ha en bra offentlig ordning. FoOrfattarna menar att om man ser
medborgarna som klienter eller kunder, sa kraver medborgarna en hog grad av kvalitet pa sitt
liv i samhéllet och forvantar sig att polisen ska uppratthalla ordningen.

Manga polisavdelningar har bérjat med narpolisprogram dar det lokala polisarbetet
smalter samman med det traditionella polisarbetet. Undersokningar har visat att belatenheten
med polisens arbete har att géra med om man sjalv tidigare blivit utsatt for brott, den
upplevda tryggheten, hur man uppskattar polisens formaga att bekampa brott och hur polisen
bemater allmanheten nar nagot har héant. Rent generellt och logiskt kan man saga att bade
traditionellt polisarbete och narpolisarbete sanker andelen brott och rddslan for brott,
samtidigt som det okar belatenheten av polisens service. Samtidigt kan en 6kad insats fran
polisens sida leda till exempelvis d6kad mediebevakning som gor att medborgarna blir mer
medvetna om kriminalitet, och det &r inte sikert att de blir mer lugna av det. Okad
tillganglighet och synlighet av poliser till fots och cykel kan visa medborgare att poliser
arbetar mer brottsforebyggande och kan darmed ge hogre belatenhet med poliser. Men det
maste sattas i en kontext och vilken omgivning de visar sig i. | omraden (i artikeln ges
exempel med fargade ungdomar) dar polisen inte ar sa populdar ger detta istallet en slags signal
om att polisen évervakar och det ger negativa asikter om polisen.

9 Dukes, R. L. & Portillos, E. (2009)
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Vad som har visat géra medborgarna mindre ndjda med polisen &r langsam
utryckningstid och uppfattningen att polisen ar ineffektiv och inte bryr sig om manniskorna.
Hér kan man dra slutsatsen att lika viktig som hur ofta kontakten med polisen sker, lika viktig
ar hur kontakten med polisen &r, och hér &r det de enskilda polisménnens agerande som é&r
viktigt. Att fa en positiv kontakt med polisen gor att man far hogre fértroende for polisen,
exempelvis om polismannen &r vanskaplig och tar sig tid att lyssna. For att foérsoka mata
beldtenheten med polisen har undersokningen gatt till sd att man har kommit pa fem
pastaenden som handlar om olika forhallanden. De ar:

1) Ju storre antal offer av personbrott i ett omrade, desto mindre ar kanslan av trygghet i
omradet.

2) Ju battre kansla av trygghet i ett omrade, desto mer anser man att dar ar tillrackligt med
poliser for att uppratthalla ordningen och utreda brott.

3) Ju mer man anser att det ar tillrackligt med poliser desto béattre &r bedémningen av polisens
utryckning.

4) Ju battre kéansla av trygghet i ett omrade, desto battre ar belatenheten med polisens service.

5) Ju battre beddmningen av polisens utryckning &r, desto battre &r bedémningen av polisens
arbete.

Dessa pastaenden har sedan anvants i en undersokning till méanniskor i staden Colorado
Springs i USA. Resultatet visar att invanarna just i Colorado Springs &r néjda med polisens
service, men att det inte var sa forvanande med tanke pa stadens storlek och vilken grupp

manniskor som bor dar.

Artikeln Police, managerialization and presentational strategies™ av Jan Terpstra & Willem
Trommel fran Nederlanderna fran 2009 handlar om hur en forandring av polisens struktur ska
aterge polisen sin legitimitet, och gora att polisen blir mer trovardig bland medborgarna. Det
ar fyra faktorer som namns som viktiga; gbra polisen som en mer foretagsinriktad
organisation, mer styrd genom prestationer, mer styrd grundad pa kvalitet samt att se
medborgarna som polisens kunder. Forfattaren menar att som bakgrund till den héar studien
ska ségas att det har sedan i borjan pa 90-talet varit en stor forandring i organisationen och
styrningen av polisverksamheten i de flesta vastlanderna. Detta har i flera fall varit kopplat till

att skapa en mer foretagslik polisverksamhet. Det &r inte bara inom polisverksamheten den

" Terpstra, J. & Trommel, W. (2009)
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har forandringen har &gt rum, utan i flera andra omraden, och detta har utvecklats efter
monster fran den privata sektorn. Den har forandringen inom polisen har man kunnat se
genom en ny form av ledarskap med hogre chefer med kunskap om ekonomi och
administration, och att se medborgarna som kunder.

Artikeln vill analysera den hé&r fordndringen av polisen, och anvandningen av
foretagsvarlden for att aterfa sin legitimitet. Artikeln &r inriktad pa polisen i Nederlanderna
och grundar sig dels pa en studie som har gatt igenom polisdokument fran idag och 20 ar
tillbaka. Dessa dokument handlade om organisationen inom nederldndsk polis, ledning,
styrelse, resultat och kvalitet. Vidare har man intervjuat nyckelpersoner inom
polisverksamheten, och slutligen anvant sig av enkater till medborgarna angaende deras
asikter om Polisen.

Sedan slutet pa 60-talet har det markts en nergang av fortroendet och respekten fran en
stor del av allménheten for polisen i Nederlanderna. Och i borjan av 90-talet var det den
offentliga sakerheten som var den storsta sociala fragan som oroade allméanheten.
Legitimitetsproblemet bestar a ena sidan av att det dr en nergang av fortroende for polisen,
tillsammans med & andra sidan 6kade forvantningar och krav pa vad polisen kan och bor gora.
Dessa tva faktorer tillsammans har skapat legitimitetsproblemet, och har 6kat markbart sedan
slutet pa 90-talet. Pa 90-talet uppkom &ven fragan om till vilken grad en okning av antalet
poliser i landet ledde till battre polisarbete. Som ett direkt resultat av detta kom fragan om
effektivitet inom polisen, och &ven en politisk debatt. Polisledare, politiker och
regeringsrepresentanter antog att genom att skapa en mer féretagsliknande polisorganisation
skulle man aterfa polisens legitimitet. Genom att visa allménheten att de var effektiva skulle
man aterigen fa fortroende for polisen som myndighetsutdvare. Detta satt att tdnka har man
haft sedan mitten pa 90-talet, och skulle dven bidra att man lttare kunde méta produkter. Det
fanns ett stort motstand mot det har “foretagstanket” — speciellt fran gatunivda — men man
fortsatte anda arbeta utifran det och fyllde pa med ledare med en mer marknadsforingsinriktad
bakgrund an polisbakgrund. Den har férandringen var i stort motiverad av att man uppfattade
det som att polisens legitimitet minskade. Det menas ofta att polisarbete ar kopplat till
presentation och uppvisandet av symboler och information. De mest utmérkande symbolerna
ar uniformen, brickan, polisbilen och loggan. | och med férandringen och det nya
"foretagstanket” ville man dven fa in vissa varderingar, meningar och bilder kopplat till
polisen. Genom att fora in varderingar ville man att allménheten skulle ha férvéntningar inte

enbart rorande l6sandet av objektiva brott, utan &ven om sin trygghet.
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Sedan mitten av 90-talet har politiker bestamt att det behdvs mer krav eller ndgon sorts
press pa nederlandsk polis for att de ska ha en sa hog effektivitet som mojligt. Baserat pa detta
kom 2003 ett nytt system till nederlandsk polis. Det inneholl hogre arliga prestationsmal
rérande antal boter som skulle tas ut, antal fall som skulle skickas till allmanna aklagaren,
stréngare regler for tiden som anvandes till att utreda ett fall och en forbéattring av
tillgdngligheten av poliser via telefon. En mindre ekonomisk motivation fanns for att
uppmuntra polisorganisationerna att moéta dessa krav. Den forsta tiden efter detta system
introducerades fick det mycket kritik, bade inifran polisen och utifran. Kritikerna menade att
man riskerade att fokusera for mycket pa prestationer och resultat, och att den dagliga
polisverksamheten skulle fa lida. Redan 2007 gjordes detta system om, och man tonade ner
kraven. ldag ar det dock helt accepterat, och anpassat in i polisverksamheten.

Sedan 1993 har man i Nederlédnderna ett system for kvalitet, for att hela tiden kunna
utfora forbattringar, och for att allmanheten ska kunna se och félja polisens forbattringar.
Nackdelen med detta som uppkommit under aren ar den stora borda av pappersarbete som
medfoljer kvalitetsarbetet och som tar tid fran ordinarie polisarbete. Med den nya
forandringen kom ocksa synsattet med att se allmanheten som kunder till polisen. Det &r
allmanheten som ska bestamma vad de vill ha fran polisen, da de ar konsumenter, och darfor
maste polisen lyssna pa dem. Men det finns dven nackdelar med detta. Om allméanheten inte ar
ndjd med polisens tjanster kan det leda till att de vander sig till andra privata sakerhetsbolag
for tjanster som den statliga polisen inte kan utféra.

Sammanfattningsvis har studien enligt artikeln inte kommit fram till att det finns nagot
samband mellan foérandringen i nederlandsk polis och att man aterfatt allmanhetens fortroende
for polisen. Det har nastan istéllet blivit tvartom och studier som har gjorts senare har visat att
manga medborgare har en mer negativ syn pa det nya systemet. De kanner att polisen ger
boter for att de maste mota kraven pa prestation. Och tvartemot vad man trodde sa har inte
medborgare som ar mer insatta i polissystemet hogre fortroende for polisen. Dessutom fick
arbetsuppgifter som inte gick att mata mindre utrymme i det dagliga polisarbetet. Synlighet
ute i samhallet har minskat i Nederlanderna sedan 2001. Belatenhet med polisen ar framst
baserad pa hur synliga och tillgangliga polisen &r, och hur val de representerar vissa

vérderingar och forvéantningar.
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1.5. Definitioner

Alla manniskor kommer fran olika bakgrunder och bedémer och varderar saker olika. Darfor
kan det vara svart om inte omdjligt som forskare att gora en studie dar man med sakerhet
garanteras att alla begrepp har samma betydelse for alla inblandade. 1 min studie anvénder jag
mig av ett antal nyckelord ur de réttsliga styrdokumenten som mina frageformular framst ar
utformade utifran. (Se kap 4.3.1. & 4.3.2. senare i uppsatsen) Dessa begrepp har en viss
mening 1 allmdnhet men en mer specifik mening i den har studien kopplad till
polisverksamhet. Jag kommer har nedan kort gora en definition av begreppen kopplat till min
studie. Jag har sedan i mina frageformuléar fragor dér respondenten sjélv ska definiera vad

begreppen betyder for dem. Men detta ar en grund som jag kommer att utga fran i min studie.

1.5.1. Synlighet

Né&r polisen i sina styrdokument skriver att de ska bli mer synliga syftar det till att den
polisidra synligheten i samhallet ska dka. Genom att 6ka antalet poliser vill man skapa en
nérhet till medborgarna. En synlig polis ska arbeta ute bland folket, och inte sitta gémd inne
pa polishuset bakom ett skrivbord. Ett annat begrepp for detta ar yttre tjanst och med det

menas allt arbete som utférs utanfor polishuset.'? Synligheten ska bli tydlig fér medborgarna.

1.5.2. Tillganglighet

En tillganglig polis innebér att polisen ska vara latt att fa tag, inklusive att den ska vara synlig
ute i samhéllet. Men &ven att polisen ska vara latt att fa tag i pa telefon och ha bra kontakttider
pa sina poliskontor. Helt enkelt att polisen alltid ska finnas i samhallet och att det ska vara latt

att komma i kontakt med polisen for allmanheten nar det finns ett behov av det.

1.5.3. Service

Begreppet service syftar till att se till att nagon far det han eller hon behéver eller vill ha. Att
fa bra service fran polisen innebar att man snabbt far det man efterfragar, och att man far det
pa ett bra och onskvart satt.

12 synligare polisverksamhet — rapport fran arbetsgruppen Okat antal resurstimmar i yttre tjanst (2008)
Rikspolisstyrelsen, s. 4
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1.5.4. Kontakt
Begreppet kontakt syftar har till den forbindelseform som sker mellan polisen och
allménheten. Vad som &r av stor relevans ar hur latt det &r att komma i kontakt med polisen,

bade géllande svarstider och 6ppenhet.

1.5.5. Bemétande

Begreppet bemdtande syftar till att forklara en polismans instélining nar han/hon moter
medborgare. Det ar viktigt att bemotandet ar bra da detta har en stor paverkan pa hur
manniskor ser pa hela polisen. Det &r dven viktigt som helhet hur polisen som organisation

bemater allméanheten da detta paverkar hur medborgarna sedan ser pa den enskilde polisen.

1.5.6. Fortroende
Begreppet fortroende innebar hér att allmanheten litar pa polisens férmaga att kunna utfora
sitt arbete. Samtidigt bor polisen upptrada pa ett sadant satt i sin yrkesutévning sa att de inger

fortroende till allmanheten.

1.5.7. Trygghet

Begreppet trygghet kan inom polisen framst ha tva betydelser. Dels upplevd trygghet som
innebdr den trygghet som en person kénner oberoende om den &r verklig eller inte. Den andra
betydelsen &r faktisk trygghet som innebar den trygghet som &r den riktiga tryggheten. Det ar
den faktiska tryggheten som visar pa risken att utsattas for brott. Om brottsligheten minskar
Okar den faktiska tryggheten, men for det &r det inte sékert att den upplevda tryggheten Okar.

For att den upplevda tryggheten ska 6ka kravs det en forandring av polisens arbete.
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2. Bakgrund

2.1. Polisens historia
Ordet polis kommer fran de grekiska orden polis (stad, stat) och politeia (forvaltning).*® En
polismans framsta uppgift ar att halla ordning i samhallet med syfte att medborgarna ska
kénna sig trygga. Det var under 1500-talet pa Gustav Vasas tid man i Sverige borjade bygga
upp en civil polisorganisation. Forst var det kungens man som hade ansvaret men efter att
man infort lansforvaltningar overfordes ansvaret pa landshovdingarna. | de stora staderna
hade man istéllet speciella poliskammare eftersom de stod utanfor l&nsstyrelsernas
uppgifter.’* Landshévdingarna hade i sin tur kronofogdar och lansméan som utférde de
praktiska uppgifterna. En lansman var en blandning av polis, skattetjansteman och aklagare.
Lansmannen hade i sin tur ett antal fjardingsman till hjalp, som regel en i varje socken.™

Grunden for dagens polisverksamhet kan vi se i 1850 ars polisreform som antogs i
Stockholm.™ Viktiga &rtal i svensk polishistoria &r 1925 &rs polislagsstiftning som bestamde
att regeringen var hogsta polismyndighet i landet och lansstyrelsen hogsta polismyndighet i
lanet. Dock kompletterade staten den kommunala polisen med att endast ge begrénsade
resurser. 1932 etablerades statspolisen och detta gallde fram till 1965 da hela polisvasendet
forstatligades.!” Det har sedan dess diskuterats fram och tillbaka om for- och nackdelar med
en centraliserad och decentraliserad polis. | och med polisvasendets forstatligande 1965 var
man radd att poliserna skulle forlora sin person- och lokalkdnnedom och att kontakten till
allmanheten skulle forsamras.™® Man gjorde forsok med kvarterspoliser for att halla kvar den
lokala kontakten med allménheten, men det var bara en liten del av den totala polisstyrkan
som arbetade som kvarterspoliser.*®

Né&r polisvasendet forstatligades 1965 bestdmdes det att det var av storsta vikt att
polisens organisation och verksamhet kontinuerligt utvérderades och anpassades till
samhéllets forandringar. En statlig utredning fran 1975 bdérjade i storre grad ifragasatta
polisens centralisering och sedan dess han man verkat for att fa en mer nara polis och att man
ska vara mer inriktad pa brottsforebyggande arbete. Under 1980-talet reformerades den
svenska polisen och 1985 lade polisberedningen fram sitt slutbetdnkande. Dar kunde man ldasa
bland annat om tre saker som ansags speciellt viktiga for ett fornyande av polisverksamheten;

13 Furuhagen, B. (2009) s. 7

4 http://www.ne.se.ludwig.lub.lu.se/lang/polisen, 4/8-10

5 Furuhagen, B. (2009) s. 14-15

18 http://sv.wikipedia.org/wiki/Svenska_polisen, 3/8-10

1 http://www.ne.se.ludwig.lub.lu.se/lang/polisen?i_whole_article=true, 3/8-10
'8 Furuhagen, B. (2009) s. 44

¥ Ibid, s. 47
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samspelet med allmanheten, service och synlighet.?’ Under 1990-talet fortsatte arbetet med en
nérpolisreform. Syftet med detta arbetssatt skulle dels vara att polisen skulle ha battre kontakt
med medborgarna, skolor och andra lokala myndigheter, och dels att polisen skulle arbeta mer
for att forebygga brott.?* Polisen som organisation har under 2000-talet genomgatt mer
centralisering och det fanns ett forslag fran Rikspolisstyrelsen att alla 21 polismyndigheter ska
slas samman till en myndighet. Men det har dven funnits diskussioner om det motsatta och
istallet aterfora den kommunala polisen, framst i undersdkningar som har gjorts bland

kommunerna.??

2.2. Polisens organisation

Polisen i Sverige ar indelad i tva olika nivaer; central och lokal niva och har idag néastan
27 000 anstallda vilket gor den till en av de storsta statliga verksamheterna. Hela polisen som
institution &r nationell och lyder under justitiedepartementet, men ar sedan indelad i centrala
Rikspolisstyrelsen (RPS), Statens kriminaltekniska laboratorium (SKL) och 21
polismyndigheter.?® Till RPS hér dven Sakerhetspolisen (SAPO), Rikskriminalpolisen (RKP)
och Polishégskolan.?*

Regeringen
| Justitiedepartemeantet

L

%
W

3

Statens Kriminal-
teknska laboratonum |

| Rikspolsstyrelsen —

o
SAPD REP
Palismyndigheter (21)

Linspolismdstare
| Palisstyrelser

2 Fyruhagen, B. (2009) s. 51-52

2 |bid, s. 53-55

2 hid, s. 58

2 http://www.polisen.se/Skane/Om-polisen/Polisen-i-Sverige/Organisation/, 3/8-10
2 Silverbark, L. (2008) s. 101
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lllustrationen &ar tagen fran polisens hemsida, Svensk Polisorganisation®

2.2.1. Rikspolisstyrelsen (RPS)

RPS dar den centrala forvaltningsmyndighet som har tillsyn 6ver polisvasendet och svarar
under regeringen. Dess framsta uppgifter ar forutom tillsynsarbetet att verka for
planmassighet, samordning och rationalisering, och kan ocksa pa uppdrag fran regeringen
leda polisverksamhet for att forebygga och avsléja brott mot rikets sakerhet.®
Rikspolischefen ar ytterst ansvarig for verksamheten och denne utses av regeringen. Var
nuvarande rikspolischef ar Bengt Svensson som tillsattes 1 januari 2008 efter Stefan
Stromberg. Det ar RPS som skickar ut direktiv till hur de 21 polismyndigheterna ska arbeta.
Mer bestammelser om RPS finns i forordningen 1989:773. Dar star bland annat att RPS skall:
1. verka for ett fortroendefullt forhallande mellan polisen och allmanheten.

2. utveckla och precisera de mal och riktlinjer som riksdagen och regeringen lagger fast for
polisverksamheten samt formedla detta till polisorganisationen.

3. utarbeta planer for polisens beredskapsplanlaggning.

4. fora centrala polisregister

5. organisera en nationell insatsstyrka med huvuduppgift att bekampa terroraktioner i landet.?’
RPS skall i sin tillsynsverksamhet sarskilt beakta:

1. att polisverksamheten bedrivs i 6verensstimmelse med de prioriteringar och riktlinjer som
riksdagen och regeringen har lagt fast fér den,

2. att polisverksamheten bedrivs effektivt och uppfyller réattssakerhetens krav, och

3. att férvaltningen inom polisen fungerar val.®

Exempel pa vad RPS ansvarar for specifikt ar teknik och metodutveckling inom polisen. De &r
aven chefsmyndighet for Statens kriminaltekniska laboratorium och ansvarar for
polisutbildningen i Sverige genom Polishégskolan i Solna och polisprogrammen vid Umea
och Vaxjo universitet.” Det & RPS som beslutar hur de medel som statsmakterna tilldelar
polisen ska fordelas mellan polismyndigheterna, och RPS har samordningsansvar for bland
annat granskontroll, internationellt polissamarbete, centrala polisregister och polisens

planering vid speciella handelser.*

5 http://www.polisen.se/Om-polisen/Polisen-i-Sverige/Organisation/, 3/8-10

26 http://www.polisen.se/Skane/Om-polisen/Polisen-i-Sverige/Organisation/Rikspolisstyrelsen/, 3/8-10

%" Sveriges Rikes Lag (2008)

% 1bid

zz http://www.polisen.se/Skane/Om-polisen/Polisen-i-Sverige/Organisation/Rikspolisstyrelsen/, 3/8-10
Ibid
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Sammanfattningsvis kan man alltsa séga att RPS é&r ett forvaltningsorgan at regeringen,
och ett serviceorgan at hela polisorganisationen. RPS ska skapa sa bra forutsattningar som

mojligt for att vi i Sverige ska kunna ha sa bra polisverksamhet som mgjligt.*

2.2.2. 21 polismyndigheter

Pa den lokala nivan ar polisen indelad i 21 polismyndigheter, dar varje lan ar ett polisdistrikt
enligt Polislagen 48 (1984:387). Varje distrikt & en polismyndighet som i sin tur har hand om
polisverksamheten i det aktuella omradet. Chef for respektive polismyndighet kallas
lanspolismastare och utses av regeringen. Det finns dven en polisstyrelse for ledningen av
polismyndigheten som bestdr av politiker som utses av regeringen.> Mer om detta Star i
Polisforordningen (1998:1558) 3 kap 1§ och 28.%

Olika polismyndigheter kan vara organiserade pa olika satt da det ar polisstyrelserna
sjalva som bestdimmer detta. L&nspolisméstaren tillsammans med vanligtvis den bitrddande
lanspolismastaren som &r myndighetens operativa chef utgor polisledningen. Dock &r det
bestamt att det i varje polismyndighet ska finnas en utrednings- och lagféringsenhet, en

brottsforebyggande enhet och en serviceenhet.®*

2.2.3. Polismyndigheten i Skane
Polismyndigheten i Skane ar den tredje storsta polismyndigheten i landet med cirka 3 240
anstallda varav cirka 2 340 &r poliser och cirka 900 ar civilanstallda. Myndigheten bestar av
fem polisomraden och tre lansovergripande avdelningar. De fem polisomradena ér:

e Nordvastra Skane med Helsingborg som huvudort

e Mellersta Skane med Lund som huvudort

e Polisomrade Malmé

e Sodra Skane med Ystad som huvudort

e Nordostra Skane med Kristianstad som huvudort
Varje polisomrade ar sedan indelat i narpolisomraden och det finns minst en polisstation i

varje kommun. ** Under 2010 blev antalet poliser i Skane fler &n ndgonsin. Detta genom

31 http://www.polisen.se/Skane/Om-polisen/Polisen-i-Sverige/Organisation/Rikspolisstyrelsen/, 3/8-10

32 http://www.polisen.se/Skane/Om-polisen/Polisen-i-Sverige/Organisation/21-polismyndigheter/, 3/8-10
¥ Sveriges Rikes Lag (2008)

34 http://www.polisen.se/Skane/Om-polisen/Polisen-i-Sverige/Organisation/21-polismyndigheter/, 3/8-10
% http://www.polisen.se/Skane/Om-polisen/lan/Sk/op/Polisen-i-Skane-lan/, 3/8-10
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storre resurser till polisen. De 6kade resurserna skulle framst anvandas till brottsforebyggande

arbete och 6ka den polisiara synligheten i samhallet.*®

2.3. Polisens verksamhet

2.3.1. Polisens vardegrund

Polisen har sedan 2009 en nationell vardegrund som &r formulerad efter bidrag fran nastan
20 000 medarbetare som samlades in under 2008 da man i arbetsgrupper resonerade om
polisens uppdrag, verksamhet och vérderingar. Ledorden i vérdegrunden &r engagerade,

effektiva och tillgangliga.®” Se bilaga 1 for hela véardegrunden.

2.3.2. Polisens arbetsuppgifter

Svensk polis har an idag manga av de arbetsuppgifter som man hade i &ldre tid, men
organiseringen av verksamheten har varierat under tid. Da kunde arbetsuppgifterna vila pa
enskilda individer, som borgarna sjalva eller anstéllda. Den storsta skillnaden idag ar att
polisverksamheten &r offentlig och i en mycket hogre grad professionaliserad.® Dock har
manga av de arbetsuppgifter den aldre tidens polis hade hand om gatt Gver till andra aktorer i
samhéllet, som exempelvis ta hand om hemldsa, formedla sjukvardshjalp och Gvervaka
renhallning som idag andra offentliga myndigheter har hand om. Polisen kan pa ett annat satt
idag agna sig at den sa kallade karnverksamheten; att bekampa brott och att uppratthalla
ordning och sakerhet.*

Polisens uppdrag finns skriven i Polislagen (1984:387) dar det bland annat star att
polisen ska forebygga brott, dvervaka den allmédnna ordningen och sékerheten, bedriva
spaning och gora brottsutredningar.*’ Olika sorters brott som en polis kan ha att géra med och
som finns beskrivna pa polisens hemsida ar bedréagerier, bilbrott, bostadsinbrott, brott i néra
relationer, brott mot barn, brott pa Internet, CBRNE-handelser, ekonomisk brottslighet, falska
betalningsmedel, fickstdlder och bagagestdlder, fotbollshuliganism, grov organiserad
brottslighet, hatbrott, hedersrelaterade brott, langning av alkohol, miljébrott, mangdbrott,
méanniskohandel, narkotikabrott, penningtvétt, sexualbrott, sexuella 6vergrepp mot barn och

barnpornografibrott, skadegérelse — klotter, terrorism, trafikbrott, ungdomsbrott, vald i

% \/erksamhetsplan 2010, Polismyndigheten i Skane, s. 5

37 http://www.polisen.se/Om-polisen/Polisen-i-Sverige/Uppdrag-och-mal/Ny-vardegrund-utgar-fran-
medarbetarna/, 4/8-10

% Furuhagen, B. (2009) s. 8-9

% Furuhagen, B. (2004) s. 216-217

40 http://www.polisen.se/Skane/Om-polisen/Polisen-i-Sverige/Uppdrag-och-mal/, 4/8-10
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offentlig miljo och &ldringsbrott.** Idag finns det &ven ett 6kat krav om en synligare och mer
tillganglig polis ute i samhéllet och for medborgarna. Exempelvis star det i regeringens
Regleringsbrev for 2010 att polisen ska bidra till att 6ka manniskors trygghet och att det ar
viktigt att fortroendet for polisen ar hogt.*

2.4. Rattslig bakgrund - styrdokumenten

Det finns ett antal rattsliga skrivelser och styrdokument som styr polisens organisation och
verksamhet. | en rapport fran Riksrevisionen fran 2005 till regeringen har man gjort en
undersokning om hur véal RPS:s styrning av polismyndigheterna funkar. Dar star att de
overgripande malen for polisen fran riksdagen och regeringen ar tillforsakra den enskilde
rattstrygghet och rattssakerhet, att forebygga och upptécka brott och att se till att den som har
begatt brott identifieras och lagfors”. Vidare star det skrivet att “regeringen har valt att styra
polisen genom Overgripande mal i regleringsbrevet. Daremot &r aterrapporteringskraven mer
detaljerade.”® Styrdokumenten &r relevanta att ha med som en del i min studie eftersom de
utgor de rattsliga regler och lagar som ska jamféras med de sociala normer som finns kring
polisens arbete.

2.4.1. Styrdokumentens tillkomst
Riksdagen beslutar om anslag for polisen utifran regeringens forslag i budgetpropositionen.
Regeringen — justitiedepartementet — upprattar sedan varje ar ett regleringsbrev avseende RPS
och d&vriga myndigheter inom polisorganisationen. RPS uppréttar i sin tur Polisens
planeringsforutsattningar som gar ut till de 21 polismyndigheterna. Som grund till Polisens
planeringsforutsattningar ~ finns  Rikspolischefens inriktning. Detta dokument &r
rikspolischefens tolkning av polisens uppdrag och anger ramarna fér hur man ska fortsatta
planeringsarbetet. Rikspolischefens inriktning skrivs over sex ar — den tid som en
rikspolischef innehar sin post — men revideras arligen utifran regleringsbrevet och
budgetpropositionen.

I Polisens planeringsforutsattningar skriver RPS vilka omraden och vilken sorts
verksamhet som de bedomer ska prioriteras under perioden. | dokumentet finns nationella mal
och nationella strategier. Malen beskriver vad som ska uppnas och strategierna beskriver hur

de ska uppnas. Polisens planeringsforutsattningar ligger till grund for den Aarliga

! http://www.polisen.se/Skane/Om-polisen/Sa-arbetar-Polisen/Olika-typer-av-brott/, 4/8-10
*2 Regleringsbrev for budgetéret 2010, Justitiedepartementet
* RiR 2005:18, Rikspolisens styrning av polismyndigheterna, Riksrevisionen, s. 14
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verksamhetsplanen som varje polismyndighet, RPS, Rikskriminalpolisen och SKL ska
uppratta. Planeringsforutsattningarna ar treariga, men revideras aven de varije ar.

Under arbetet med att ta fram Polisens planeringsforutsattningar ingar en dialog med
lanspolismastarna, chefen for SKL och Rikskriminalpolisen. Detta for att skapa en kansla av
delaktighet, relevans och att de nationella malen upplevs som rimliga av mottagarna, samt att
de lattare i sina respektive verksamhetsplaner ska kunna komplettera de nationella malen och
strategierna for att mota sina lokala behov. Rikspolischefen fattar forst endast ett preliminart
beslut om nationella mal och strategier som skickas till alla polismyndigheter,
Rikskriminalpolisen och SKL for att de ska kunna ge synpunkter. Efter eventuella justeringar
faststalls sedan ett fast dokument. | den arliga verksamhetsplanen som varje myndighet
upprattar utifran planeringsforutsattningarna star det sedan hur man inom just den
myndigheten behdver arbeta for att pa basta satt kunna félja direktiven i 6vriga styrdokument
och anpassa dessa till just sitt distrikt och de behov som beddéms som storst dar.

2.4.2. Rikspolischefens inriktning

I dokumentet Rikspolischefens inriktning, senast uppdaterat i maj 2010 skriver nuvarande
Rikspolischefen Bengt Svensson hur han ser pa polisens uppdrag och hur det ska genomforas.
Detta ligger till grund for andra styrdokument inom verksamheten.** Bengt Svensson skriver i
dokumentet om att polisen ska bli mer synlig och tillganglig, och att man darfoér ska stréava
efter att s& mycket som majligt av polisverksamheten bedrivs i yttre tjanst. Genom detta kan
man forbattra den brottsutredande verksamheten samtidigt som man skapar trygghet och
forebygger brott. For att kunna genomféra detta pekar han pa vikten av att malet om en
synligare polis ska finnas med i styrningen och ledningen av all verksamhet inom polisen.*
Nar Rikspolischefen sammanfattar vad han vill uppna de narmaste aren ar det att farre brott
ska begas, fler brott ska klaras upp, manniskor ska kanna sig trygga, vi ska bli synligare, och
fortroendet ska vardas och stdrkas.*® Har ar det framst de tre sista punkterna som ar aktuella i

min studie.

2.4.3. Polislagen
Polislagen (1984:387) bestar av 30 §§ och foljs sedan av en Polisférordning (1998:1558). |

borjan av Polislagen star det i 18 att Polisverksamhetens andamal ar:

* Rikspolischefens inriktning (2010) s. 3
* |bid, s. 7
“Ibid, s. 11
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’Som ett led i samhallets verksamhet for att framja rattvisa och trygghet skall polisens arbete
syfta till att uppratthalla allman ordning och sakerhet samt att i Ovrigt tillforsakra
allménheten skydd och annan hjalp.”*’

Exempel pa vad som behandlas i Polislagen och Polisférordningen &r polisverksamhetens
andamal, polisens uppgifter, polisorganens uppbyggnad, befogenhet for poliser, skyldigheter i

anstallningen som polis, och mycket mer.*

2.4.4. Styrdokument

De styrdokument som ar aktuella &r Polislagen fran Riksdagen, Regleringsbrevet fran
Regeringen till RPS, Budgetunderlag och Polisens Planeringsforutsattningar fran RPS till
landets polismyndigheter, och slutligen Verksamhetsplanen for Polisen i Skane som de
sjalva uppréttar. | avsnitten nedan kommer jag kort skriva vad ur styrdokumenten som &r

relevant i forhallande till min studie, uppdelat efter budgetaret 2009 respektive 2010.

2.4.4.1. Budgetaret 2009
Regleringsbrevet 2009
| Regleringsbrevet for 2009 star det for verksamheten angivet framst tre mal och
aterrapporteringskrav:

1. mal for brottsforebyggande arbete

2. mal for utredning och lagforing

3. é&terrapporteringskrav for punkt 1 och 2.%
Av 6vriga mal och aterrapporteringskrav som &r intressanta nar man pratar om synlighet och
tillganglighet finns malet om 20 000 poliser vid halvarsskiftet 2010 for att 6ka manniskors
trygghet. Om detta star det vidare att den polisiara synligheten ska 6ka och att fler poliser ska
leda till ett battre verksamhetsresultat. RPS ska redovisa vad som har gjorts for att utféra
detta, och vad resultatet har blivit.>

Det finns dven ett mal om att minska svarstiderna i polisens kontaktcenter (PKC) och att

oka kvaliteten pa servicen i polisorganisationen. RPS ska har redovisa vad som har gjorts for

att utfora detta, och dessutom vilka forbattringar som har gjorts for att det ska vara enklare for

* Sveriges Rikes Lag (2008)

*® Ibid

* Regleringsbrev for budgetéret 2009, s. 1
% 1bid, s. 2
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medborgare och foretag att utfora servicearenden och enkelt fa tillgang till information. Aven

resultatet av ovan namnda punkter ska redovisas.>

Budgetunderlag for 2009-2011

| Budgetunderlaget for 2009-2011 star det att all verksamhet ska bedrivas effektivt i syfte att
polisens resultat ska forbattras. RPS har i Polisens planeringsforutsattningar foér 2008-2010
satt upp malet om att halften av resurstiden ska dga rum i yttre tjanst 2010, och dessutom en
nationell atgardsplan for battre samverkan mellan polisen och de olika kommunerna. Genom
en synligare och mer samverkande polis ska det brottsférebyggande och brottsutredande
arbetet utvecklas.’®> Man vill skapa en nationell enhetlighet och effektivisera polisen, och
fortsatter att ta fram nationella strategier for bade karnverksamhet och gemensam verksamhet.
Samtidigt ar den lokala forankringen oerhort viktig for ett bra polisarbete, och utgdr grunden
for detta.® Aven regeringens méal om 20 000 poliser tas upp i budgetunderlaget, och RPS
bedémer att malet kommer att uppnas. Antal studenter vid grundutbildningen har 6kats.>*
Malet om att halften av resurstiden ska aga rum i yttre tjanst 2010 féljs upp genom att RPS
har uppréttat en arbetsgrupp for att stodja polismyndigheterna i landet. Arbetsgruppen ska
lamna forslag pa atgarder for hur den polisidra narvaron och synligheten ska oka, samtidigt
som kraven pa kvalitet och effektivitet ska uppratthallas.”

Hosten 2007 beslutades om en strategi for polisens service och syftar till att polisen ska
vara kundfokuserad i sin service. Speciellt pekar man pa tillganglighet, gott bemdtande och
effektivitet.>®

Polisens kontaktcenter har anvants i tre ar och ar en del av det arbete som hela tiden sker
for att oka allmanhetens majligheter att kontakta polisen. Man ar dock fran polisens sida
medveten om att detta maste utvecklas annu mer for att kunna ge en service som motsvarar
allmanhetens  krav. Exempelvis bedriver RPS ett omstéallningsarbete sa att
kontaktcenterverksamheten ska koncentreras till farre myndigheter och férre orter. Syftet &r
att leva upp till kravet pa hog tillganglighet, professionellt bemotande och effektivt

utforande.’

* Regleringsbrev fér budgetéret 2009, s. 2

*2 Polisens budgetunderlag for &ren 2009-2011, s. 5
> bid, s. 5

> Ibid, s. 7

> pid, s. 7

% bid, s. 10

> Ibid, s. 14-15
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Polisens planeringsforutsattningar 2009-2011

| Polisens planeringsforutsattningar for 2009-2011 tas det upp vikten av att 6ka tryggheten,
men behandlar dven fragan om effektivitet i verksamheten for att pa sa satt frigora resurser till
karnverksamheten.”® Genom en ékad polisiar synlighet och narvaro skapas trygghet samtidigt
som det ar ett brottsforebyggande arbete, och dven en  framgangsrik
brottsutredningsverksamhet. Man tar dven héar upp malet om att det senast vid halvarsskiftet
2010 ska finnas 20 000 poliser.>® Man skriver om att en viktig del av polisens verksamhet &r
att ge bra service och att vara tillgangliga for medborgarna. Detta maste bli battre for att
allménheten ska ha en bra bild och ett hégt fortroende for polisen.®® Vidare skriver man att
polisens professionella bemotande och attityder ar viktiga for att behalla och forstirka
allménhetens fortroende for polisen. Detta ska genomfdras genom att visa att man varnar om
allas lika varde.”* Polisens kommunikation bade internt och externt ska bidra till att malen
foljs och formedla en tydlig och relevant bild av polisen som ska ge kunskap och fortroende

for polisen.®

Verksamhetsplan for Polisen i Skane

Verksamhetsplanen for 2009 har farre preciserade mal for huvudenheterna an tidigare ar
vilket ger storre frihet att sjalva satta upp mal. Detta for att malen mer ska kunna forankras i
den lokala problembilden.®® Kraven uppifran och fr&n Skanes invanare &r att polisen i Skane
ska bidra till att oka tryggheten, minska brottsligheten och ha en jamnare kvalitet pa
polisarbetet. Dessutom ska de klara upp fler brott, vara synligare i samhallet, ha ett bra
bemétande och bra svarstider.®* Polisstyrelsen i Skanes prioriteringar kommer att ligga i att
skapa trygghet for medborgarna. Man vill att den polisidra synligheten ska ¢ka och att de
okade resurser man far framst ska arbeta brottsforebyggande och méta allméanheten pa gator
och torg.®> Man ska fortsatta att inrikta sig pa de sju 6vergripande prioriterade omréden som
man tidigare inriktat sig pa:

e valdsbrott

e bostadsinbrott

%8 Polisens planeringsforutsttningar for 2009-2011, s. 4
**bid, s. 5

% |bid, s. 6

® bid, s. 8

%2 1bid s. 25

8 \Verksamhetsplan 2009, Polismyndigheten i Skane, s. 5
® Ibid, s. 5

% bid, s. 6

29



e narkotikabrott

e internetrelaterade brott

o trafikbrott

e milj6brott

e utredningsbalanser
Om man ska se till den polisidra synligheten i ovan namnda punkter ar det i valdsbrott aktuellt
att 6ka den polisiara synligheten. | Gvrigt namner man inte synlighet och narvaro sa mycket
mer.®

Angdende service sager verksamhetsplanen att receptioner kan utéver sina

expeditionstider anpassa Oppettider och tjanstgoringstider efter allmanhetens behov och
efterfrigan och pa s& satt erbjuda allmanheten den service de vill ha.?” I polisens vardegrund

ar det mer koncentrerat pa hur chefer ska vara.®®

2.4.4.2. Budgetaret 2010

Regleringsbrevet 2010

| Regleringsbrevet for 2010 star det att polisen ska 6ka manniskors trygghet och att det darfor
ar viktigt att fortroendet for polisen ar hogt. Aven detta ar tar man upp att polisen ska bli mer
effektivt och att resultaten ska bli battre. Skillnaderna mellan olika polismyndigheter ska
minska. Det brottsférebyggande arbetet ska utvecklas.®® RPS ska redovisa vad som gjorts for
att forbattra polisens verksamhetsresultat. Har ska dven redovisas vad som har gjorts for att
minska skillnader mellan polismyndigheterna.”® RPS ska vidare redovisa vilket
metodutvecklingsarbete som har gjorts under 2010, och hur man arbetar for att infora dessa

metoder pa polismyndigheterna.”

Budgetunderlag for 2010-2012
| Budgetunderlaget for 2010-2012 star det att:
”Polisen arbetar for att 6ka synligheten i samhéllet. En 6kad polisiar synlighet och narvaro

ar viktiga delar av polisens trygghetsskapande och brottsférebyggande arbete.”’

% \/erksamhetsplan 2009, Polismyndigheten i Skane, s. 6-7
®" 1bid, s. 16

% bid, s. 23

% Regleringsbrev for budgetéret 2010, s. 1

% 1bid, s. 1

" bid, s. 2-4

"2 polisens budgetunderlag for aren 2010-2012, s. 7
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Vad som tas upp for att 6ka polisens synlighet och nérvaro ar att man arbetar med att utveckla
IT-baserade stéd som poliser ute i samhallet kan anvanda sig av for avrapportering och
utredning.”® Polisen ska dven fortsatta utveckla sin service och tillganglighet eftersom det &r
harifran en stor del av allmanhetens &sikter om polisen kommer fran.”
De 6vergripande malen for polisens verksamhet ar: (ur Rikspolischefens inriktning)
e Farre brott ska begas. Polisen ska genom planlagt brottsforebyggande arbete bidra till
att farre brott begas.
o Fler brott ska klaras upp. Polisen ska genom den utredande verksamheten bidra till att
fler brott klaras upp.
e Manniskor ska kanna sig trygga. Polisen ska bidra till att manniskor kanner trygghet
och mindre oro for att utsattas for brott.
e Polisen ska bli synligare. Polisen ska vara synligare och mer tillganglig for
allmanheten.
e Fortroendet for polisen ska vardas och starkas. Polisen ska sla vakt om det hdga

fortroendet allméanheten har for polisen och arbeta for att det starks ytterligare.”

Det utvecklingsarbete man haller pa med inom polisen just nu gallande synlighet ar:

e Att tydliggora polisens roll i det trygghetsskapande arbetet. Syftet &r att beskriva de
forhallanden som polisen kan paverka, ur ett trygghetsperspektiv. Dessa ar exempelvis
Okad polisiér synlighet och att arbeta mer med kommunikation.

e Arbetet med polisens service och tillganglighet och att det ska vara enkelt att snabbt
komma i kontakt med polisen, oavsett var i Sverige man bor och hur man kontaktar
polisen. Man arbetar har &ven med polisers tjanster och har hela tiden medborgaren i
centrum.’

e Att ta emot de aspiranter som kommer medfora att klara malet om 20 000 poliser ar
2010.”

"3 Polisens budgetunderlag for &ren 2010-2012, s. 10
" bid, s. 10
”® 1bid, s. 10
" Ibid, s. 14
" Ibid, s. 19
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Polisens planeringsforutsattningar
| Polisens planeringsforutsattningar for 2010-2012 behandlas samma saker som i
Rikspolischefens inriktning:

e 20000 poliser ar 2010

e Malet om att hélften av allt polisarbete ska ske i yttre verksamhet

e Vikten av utvecklingsarbete inom polisen

o |T-stodet

e Varda och forstarka polisens fortroende

e Vikten av att anvdnda resurserna effektivt’®

Vidare i dokumentet tas dessa punkter upp igen, vad som tillkommer just géllande

synlighet & kommunikation och att ratt kommunikation till medborgarna &r viktig.
”Kommunikationen ska formedla en tydlig och relevant bild av polisens uppgift, verksamhet
och resultat samt véarna och starka fortroendet for polisen”. Man tar dven hér upp vikten av

elektronisk kommunikation.”

Verksamhetsplan for Polisen i Skane

| Verksamhetsplanen for 2010 tas det upp att den polisidra synligheten och nérvaron i
samhallet ska Oka, och att polisen ska samarbeta med andra aktdrer i samhallet for att
forhindra brott.®® Man ska inte bara ta hansyn till den faktiska tryggheten, utan &dven den
upplevda tryggheten.®" I polisens vardegrund har man hér andrat inriktning till att det aven &r
inriktat pa allménheten och det star att:

”Polisens uppdrag ar att 6ka tryggheten och minska brottsligheten. Polisen ska genomféra
sitt uppdrag professionellt och skapa fortroende genom att vara engagerade, effektiva och
tillgangliga.”®

Angéende service sdger man samma sak som i verksamhetsplanen 2009.%

"8 Polisens planeringsforutsattningar for 2010-2012, s. 3
bid, s. 21

8 \/erksamhetsplan 2010, Polismyndigheten i Skane, s. 6
8 \bid, s. 6

% 1bid, s. 7

% bid, s. 16
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3. Teori

N&r man gor en studie av det hdr slaget récker det inte att géra en undersdkning genom att
samla in empiriskt material. Det kravs aven att man analyserar resultatet och forsoker forsta
varfor man har fatt ett visst resultat och forklarar detta. Detta gér man bast genom att
analysera sitt resultat utifran en eller flera teorier. Jag kommer i min undersokning anvanda
mig framforallt av teorier om normer, men &aven komplettera vissa delar med Webers

vardetyper, och da traditionell legitimitet.

3.1. Bakgrund

3.1.1. Teori om normer

Vad en norm egentligen ar kan vara en ganska komplex sak att beskriva. Manga teoretiker har
forsokt forklara vad en norm &r, och om en norm innehaller sanktionen av dess verkan eller
om det &r en sak for sig.3* Klart ar i alla fall att normer kan ses som handlingsanvisningar for
hur man ska bete sig i vissa situationer, eller hur andra ménniskor just forvantar sig att man
ska bete sig. Aven sammanhanget och exempelvis kultur och religion spelar en stor roll.

Det finns olika typer av normer; sociala normer, rattsnormer och systemnormer. De
sociala normerna ar de som finns omkring oss i samhallet, och sa att séga de vi lar oss genom
att agera och observera varandra. Rattsnormer ar det juridiska systemet, dar rattsnormerna ar
de regler och lagar som det innehaller. Har kan man vidare dela in rattsnormer efter det
rattsliga systemet, med exempelvis civilrattsliga normer och straffrattsliga normer.®
Systemnormer &r de normer som system och organisationer ar uppbyggda kring.%

En speciell sorts normer som &r intressant att ta upp ar kompetensnormer som kan
kategoriseras bade under sociala normer och under rattsnormer. Dessa normer syftar till att
visa pa vem eller vilka som ska ta vissa beslut eller utfora vissa handlingar. Man kan &ven
saga att kompetensnormer &r att ses som en “roll”.¥" | min uppsats blir rollen da att vara polis
och i den rollen ingdr det att utféra de forvantningar omgivningen har pa rollen.

En diskussion som finns kring normbegreppet d& om det hér hemma framst i
samhallsvetenskapen eller i rattsvetenskapen.?® Den franske sociologen Emile Durkheim
(1858-1917) réknas som en av sociologins grundare, tillsammans med Weber, Marx, Simmel

8 Hydén, H. (2002) s. 95-100

¥ Baier, M. & Svensson, M. (2010) s. 75-81
8 Hydén, H. (2002)

¥ |bid, s. 83

8 Svensson, M. (2008) s. 42
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och Ténnies.®® Durkheim var den som foresprakade ett samhallsvetenskapligt normbegrepp.
Den osterrikiske rattsfilosofen och réattsteoretikern Hans Kelsen (1881-1973) var den som
foresprakade ett rattsvetenskapligt normbegrepp.”

Samhaéllsvetenskapen och rattsvetenskapen ar de tva vetenskaper man kan saga ligger
till grunden for rattssociologin, eller ar rattssociologins forutsattningar.”* Durkheim var den
som introducerade begreppet sociala fakta och det finns en stark koppling just mellan normer
och sociala fakta. Durkeim menade att sociala fakta ska betraktas som ting, som existerar
utanfor eller oberoende av individerna och utévar ett tvang mot individerna. Han menade att
betraktar man sociala fakta som ting, sa har de en tingkaraktar, och ar darmed ting. Darmed ar
sociala fakta nagot som objektivt existerar och man kan géra studier och undersokningar och

anvanda sociala fakta som grund.*?

3.1.1.1. Definition

Pa samma satt som Durkheim resonerade kring att sociala fakta existerar som ting kan man
dven saga att normer existerar som nagot verkligt och objektivt, &ven om sjalva definitionen
av normer beror pa i vilket sammanhang man &. Om man ska halla sig inom
samhallsvetenskapen behandlar man framst sociala normer, men &ven har har man inte
kommit fram till ndgon gemensam definition. Dock &r det dven har vanligast att se dem som
handlingsanvisningar.®® Aven inom rattssociologin ser man framst p& normer som

handlingsanvisningar.**

3.1.1.2. Normers uppbyggnad

For att kunna anvanda normer maste man forstd vad en norm ar, vad som &r dess ontologi.
Har kan man anvénda sig av begreppen essens och accidens. For att nagot ska kunna existera
maste det ha vissa essenser, nar det inte langre har alla dessa essenser upphor det att existera.
Accidenser &r de attribut som visar individuella egenskaper hos ett objekt. Accidenserna
hjalper till att forstd och kategorisera objektet.”> Mans Svensson har i sin avhandling Sociala

normer och regelefterlevnad efter att ha studerat tidigare teoretikers resonemang kring

% Brante, T., Andersen, H. & Korsnes, O. (2003) s. 62

% http://www.ne.se.ludwig.lub.lu.se/hans-kelsen, 22/1-11
°L Svensson, M (2008) s. 42

% Andersen, H. & Kaspersen, L. B. (red (2003) s. 85

% Svensson, M. (2008) s. 36-38

% Baier, M & Svensson, M (2010) s. 61

% Leo, U. (2010) s. 60
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normers uppbyggnad (bland annat Emile Durkheim och Hans Kelsen) kommit fram till att en
norm kraver tre essenser for att kunna verka fullt ut som en norm. Dessa tre &r:

- att normer &r handlingsdirektiv (imperativa)

- att normer &r socialt reproducerade

- att normer utgdr omgivningens férvantningar pé det egna beteendet®
Tillsammans skapar de hér tre essenserna forutsattningarna for att norm ska kunna fungera
som en norm. Skulle ndgon av essenserna inte vara uppfyllda, skulle normen inte tillfullo

kunna fylla sitt syfte.

3.1.1.3. Normers uppkomst

En norm uppkommer nar flera manniskor i en population har liknande varderingar och agerar
pa liknande satt. Samtidigt ska man vara medveten om de forvantningar som finns pa
varandra i vissa situationer. Om inte dessa krav ar uppfyllda ar det svart att skapa nya
(sociala) normer. Innan en norm kan borja gélla i ett samhalle maste den internaliseras av
manniskorna, alltsa att manniskorna maste lara sig att handla enligt den och vilja anvanda
normen.”” For rattsliga normer galler det att manniskor féljer dessa normer pa grund av att de
ar sa att sdaga legitimerade. Det ar beslutat genom lag att man ska folja dessa normer och
darmed ar de accepterade av samhéllet. Man har som medborgare ett systemfortroende for
domstol och forvaltning dar dessa normer framst anvands for att pa sa satt foras ut i
samhallet.®® Aven sociala normer foljs av manniskor pa ett liknande satt som rattsliga normer.
Manniskor vill vara en del av nagot och inte riskera att bestraffas for att vara annorlunda eller
handla pa fel satt. Oftast stammer réttsliga och sociala normer Gverens, exempelvis & normen

att inte doda bade rattslig och samhallelig.

3.1.1.4. Normmaodellen

Hakan Hydén har utvecklat en modell fér hur man kan analysera normer. Normmodellen ska
ses som ett verktyg, och inte en definition av normer, vilket tyvarr har missforstatts i vissa
fall.®® Normmodellen &r uppbyggd kring att en norm har tre forutsattningar; V(vilja och
vérderingar) K (kunskap och kognition) och SM (system och méjligheter).’® Bakom dessa tre

kategorier ligger det sedan ytterligare forklarande forutsattningar. Vilja och vérderingar

% Svensson, M. (2008) s. 45-48, Leo (2010) s. 60-61
" posner, E. A. (2007) s. 140

% Baier, M. & Svensson, M. (2010) s. 155-156

% Svensson, M. (2008) s. 39

190 Hydén, H. (2002) s. 280
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hanger samman med vilka drivkrafter och motiv som finns for handlandet. Kunskap och
kognition kopplas samman med hur man ser varlden och vilken bakomliggande information
man har. System och mojligheter anger i vilket sammanhang det hela fungerar och vilka

maojligheter normen har att fungera.

4__@@9 +?%¢-,
‘Vilja Kunskap.%
>\ I°4
Norm

Systemvillkor
Hydén-Wickenberp

3.1.2. Webers traditionell legitimitet
Max Weber (1864-1920) var en tysk sociolog, filosof och nationalekonom.’™ Han anses
tillsammans med Marx, Durkheim, Simmel och Ténnies vara en av sociologins viktigaste

grundare och teoretiker.*2

3.1.2.1. Fyra idealtyper och legitimitet
En idealtyp &r en forenklad bild av verkligheten for att man lattare ska forstd nagot.' Weber
skapade fyra idealtyper for social handlande i syfte att dessa fyra ska hjalpa till att analysera
handlandet i samhéllet. Dessa fyra idealtyper ar:

1. Malrationellt handlande: Man handlar for att uppna ett visst mal.

2. Vaérderationellt handlande: Man handlar utifran vissa ideal

101 http://www.ne.se/max-weber/1127861, 19/12-10
192 Brante, T., Andersen, H. & Korsnes, O. (2003) s. 350
103 Zimmerman, F. (2009) s. 105
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3. Affektuellt handlande: Handlingen &r baserat pa kénslor.

4. Traditionellt handlande: Man handlar som man alltid har gjort.***

Vidare har Weber diskuterat kring begreppet legitimitet, och att vissa handlingar, speciellt i
samband med maktutdvning, ses som legitima av omgivningen. Weber har anvant sig av sina
fyra idealtyper for att beskriva pa vilka grunder en social ordning kan vara legitim. Dessa blir
da malrationell legitimitet, varderationell legitimitet, affektuell legitimitet och traditionell

legitimitet.'®

3.1.2.2. Traditionell legitimitet

Traditionell legitimitet, som &r den idealtyp jag kommer anvanda mig av i den har studien,
grundar sig alltsa pa att omgivningen ser en social handling som legitim just for att den alltid
har varit det. Den har en tradition som antagligen gar langt tillbaka i tiden for detta aktuella
handlande. Detta ar den vanligaste och ursprungliga legitimitetstypen.*®

3.2. Teorierna kopplade till mitt amne

Da man kan sdga att min studie utspelar sig bade i samhallsvetenskapen och i
rattsvetenskapen, da rattssociologin som disciplin har koppling till dem bada, vilket jag har
tagit upp tidigare i detta kapitel, sa ar dven normbegreppet nagot som passar in i den har
studien. Durkheim foresprakade att normbegreppet skulle tillhora samhallsvetenskapen, och
Kelsen att det skulle tillhora rattsvetenskapen. Da rattssociologin sa att saga kan kategoriseras
under bada dessa, sa ar det egentligen ganska sjalvklart att normbegreppet skulle vara en del i
en rattssociologisk studie.

En annan anledning till att jag valt att anvdnda mig av teori om normer i min studie ar
att polisens arbete ar starkt kopplat till normer. Nar nu polisarbetet bérjar férandras och jag
undersoker hur allménhetens forvantningar fordndras kommer dven normerna att forandras.
Darfor ar teorin om normer ett bra val som teori. Som ett komplement till teorin om normer
har jag valt att anvénda en av Webers idealtyper; traditionell legitimitet. Detta val motiverar
jag utifran att den ar av stor relevans i forhallande till polisens forandrade roll i samhallet,

samt att den pa ett bra satt kan kombineras i en diskussion tillsammans med teorin om normer.

104 Zimmerman, F. (2009) s. 114
105 Andersen, H. & Kaspersen, L. B. (red (2003) s. 112
108 \Weber, M. (1983) s. 26
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3.2.1. Teori om normer

Man skulle kunnat skriva &hnu en uppsats om vilka de normer ar som allmanheten idag sager
representerar hur en bra polis ska vara och agera. Dock ar det inte helt vad denna studie
inriktar sig pa. Denna undersokning har istéllet riktat in sig pa att forklara varfér allmanheten
har de forvantningar de har pa polisens arbete.

Rattsnormerna och systemnormerna inom polisen vet vi att de finns. Réttsnormerna
genom alla de lagar och regler som styr vart samhalle, och systemnormerna genom de
styrdokument som &r en byggsten for hela organisationen. Dessa tva normtyper ar relativt
ltta att lasa sig till och har studerats genom dokumentanalys. De samhalleliga (sociala)
normerna &r dock lite svarare att upptacka och fa fram. Genom att fa veta vilka forvantningar
allmanheten har pa polisens utatriktade arbete kan man forsoka fa fram dessa sociala normer.
For att gora studien annu intressantare kan man dven jamfora dessa sociala normer med vad
polisen tror att allmanheten har for forvantningar pa deras arbete. Pa sa satt blir det en
jamforelse mellan allménhetens forvéntade normer och polisens normer.

Som jag tidigare skrivit att vad som ar utmarkande for en social norm &r att den &r ett
handlingsdirektiv, &r socialt reproducerad, samt att den utgér omgivningens forvantningar pa
beteendet. | min undersokning har jag stallt fragor till allménhet och poliser kring varderingar,
forvantningar och reaktioner, men framforallt inriktat mig pa forvantningarna. Genom detta
har jag kopplat mina fragor till att fa fram normer. De normer jag har identifierat kallar jag
metanormer och &r sd att sdga gruppnormer inom vilka det sedan kan existera andra

subnormer.

3.2.2. Webers traditionell legitimitet

Av Webers fyra idealtyper for legitimitet &r det framst traditionell legitimitet jag anser vara
aktuell i min studie. Detta eftersom den suverdnitet som polisen har i samhéllet alltid setts
som sjalvklart pa grund av den bakgrund och tradition polisen har i vart samhalle. For det
mesta ifragasatter vi inte polisens ratt att exempelvis bara vapen, ha ratt att handla pa ett visst
satt i speciella situationer och ha en 6verordnad roll att halla ordning i samhallet. Med denna
sortens legitimitet foljer det dven ett visst ansvar fran polisens sida som kraver att de foljer de
forvantningar och tankar allménheten har om dem for att den traditionella legitimiteten ska

kunna fortsatta existera inom poliskaren.
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4. Metod

Né&r man forskar &r det viktigt att klargora och sjalv vara medveten om vilken metod som &r
bast for att finna svar till sina fragestallningar. Man maste anda fran borjan av sitt arbete
planera sin studie, men samtidigt vara dppen for nya idéer och ovéantade andringar under
arbetsprocessen. Nar man forskar &r det inte bara slutprodukten som &r viktig, utan vagen dit
ar av lika stor betydelse. Med andra ord ska man se hela arbetet som en process dar alla delar
ar lika viktiga.

Nagot som ocksa &r viktigt nar man gor studier av det har slaget ar att man forsoker ha
ett objektivt synsatt. Som samhallsforskare dr meningen att man ska beskriva hur
forhallandena i samhallet verkligen ser ut.'® Det ultimata vore darfor att kunna se en situation
helt utan tidigare erfarenheter. Detta &r svart, da man inte kan komma in i situation med ett
helt 6ppet forhaliningssatt, utan det &r fargat av ens bakgrund och tidigare erfarenheter.'®
Darfor vill jag séga att det ar nast intill omajligt att vara helt objektiv, men sa lange man ar
medveten om att man inte ar objektiv utan tar det med i sina slutsatser och visar det i sin
slutliga framstéllan gar det anda att genomfora studier som kan anses som objektiva.

Att gora en studie som involverar en statlig myndighet kréaver en hel del forarbete innan
man kan utféra den verkliga studien. For mig var det till stor hjalp att jag hade en del
kontakter pa polishuset i Lund sedan jag hade gjort min praktik dar terminen innan jag
borjade mitt examensarbete. Anda tog det mycket extra tid, forberedelser och anstrangning an

vad jag hade raknat med.

4.1. Mina forberedelser

4.1.1. Tidigare forskning (Se kap 1.4)

Syftet och fragestallningarna formulerades efter att jag hade last en hel del tidigare forskning,
och framforallt efter att jag kommit fram till vilken sorts studie som saknades i Sverige inom
detta amne. Jag anvande mig av en elektronisk sokfunktion i databasen ELIN fran Lunds
universitet och dar hittade jag relevanta artiklar i nagra utvalda tidskrifter. Mina utvalda
tidskrifter har varit Criminology: an interdisciplinary journal, Criminology & Public Policy,
Evaluation and Program Planning och Policing: An International Journal of Police
Strategies & Management. Jag har last artiklar for att fa en bra dverblick av hur polisarbete i

andra lander ser ut och hur forskningslaget kring detta ser ut. Jag har framst hittat intressant

" Holme, I. M. & Solvang, B. K. (1997) s. 326
1% 1bid, s. 327
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material i den sist namnda tidskriften Policing: An International Journal of Police Strategies
& Management.

Jag har gatt igenom rubrikerna pa artiklarna fran ar 2010 och bakat till 1997 vilket ar det
forsta aret tidskriften finns tillganglig pa ELIN. Nar jag laste rubrikerna tittade jag framst efter
ord som var kopplade till synlig polis och samhélleligt polisarbete i olika lander. Exempel pa
ord jag tittade efter var perception, visible, expectations, community och opinions i
kombination med polisarbete. Jag hade inget systematiskt soksétt ndr jag letade relevanta
artiklar, men jag hittade manga artiklar som &r inom mitt intresseomrade, och jag har

presenterat ett urval av dem under utlandsk forskning i min inledning. (Se kap 1.4.2.)

4.1.2. Kontakter med myndigheter och organisationer

Efter att jag kommit fram till vilken sorts studie som saknades kontaktade jag olika
organisationer, som exempelvis BRA, RPS och personer inne p& polisen i Lund fér att
forsakra mig om att en liknande studie inte tidigare hade gjorts i Sverige. Nar jag var pa det
klara med att detta var nagot som saknades inom svensk forskning fortsatte jag min
undersokning.

Jag har haft en del kontakter pd RPS och inne pa polisen i Lund som jag har kunnat
vanda mig till med fragor och de har dven hjélpt mig att fa tag i styrdokument fran polisen.
Dessa styrdokument ar Polislagen fran Riksdagen, Regleringsbrevet fran Regeringen till RPS,
Budgetunderlag och  Polisens  Planeringsforutsattningar  fran  RPS  till  landets
polismyndigheter, och slutligen Verksamhetsplanen for Polisen i Skane som de sjalva
upprattar. Jag har i de flesta fall anvant dokument fran bade 2009 och 2010 eftersom min

studie stracker sig over bada dessa ar.

4.2. Olika metoder for insamling av empiri

Det finns olika metoder som &r olika lampade beroende pa vilken slags studie det ar man gor.
De fyra huvudsakliga metoderna 4&r intervju, observation, dokumentanalys och
enkatundersokning. Vid en intervju stélls fragor till en person eller grupp och har &r forskaren
sjalv. med och har en personlig interaktion med intervjupersonen eller gruppen. Vid
observation studerar forskaren framst handlandet hos objekten/personerna han vill undersoka.
Inte vad de séger att de gor, utan vad de faktiskt gor. Vid dokumentanalys anvander man sig

av sa kallad sekundar data, material som ar insamlat och sammanstéallt av nagon annan och
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gor sedan en inneh8llsanalys av detta.’® Vid en enkatundersékning far ett antal personer svara
pa ett frageformular bestadende av ett antal fragor med syfte att fa fram en storre mangd data
till en studie. Denna data &r sedan grunden nér forskaren i studien ska dra slutsatser. Oftast
kan man dela in metoderna i kvalitativ metod och kvantitativ metod. Vid kvalitativa studier
gar man mer in pa djupet av nagot och da kan intervjuer eller observationer vara det béasta
valet. Vid kvantitativa studier vill man oftast ha ett stérre urval och ett resultat som kan
redovisas med siffror och det kan da passa battre med enkatundersokning.® Man kan &ven

h&r anvénda sig av dokumentanalys.

4.3. Mina val av metoder

Min studie ar en kvantitativ studie bestaende av en kombination av dokumentanalys och
frageformular. Dokumentanalys ar en lamplig metod i den ena delen av min studie i stadiet att
utforma enkéater da jag gar igenom tidigare forskning och styrdokument. Vid en
enkatundersokning far sedan ett antal personer svara pa ett frageformular bestaende av ett
antal fragor med syfte att fa fram en storre mangd data. Denna data ar sedan grunden for att

vidare slutsatser ska kunna dras i studien.

4.3.1. Dokumentanalys

Nar man som forskare anvander sig av metoden dokumentanalys gér man en innehallsanalys
av sitt material genom att bryta ner texten i mindre delar, ta fram kategorier eller nyckelord
for att analysera texten och slutligen koda de mindre delarna efter kategorierna."'* Den har
typen av metod ar popular ur forskningssynpunkt da skriftliga kallor ofta ar relativt
l4ttillgangliga.*™?

Nar jag har gatt igenom styrdokumenten har jag hittat vissa nyckelord som jag sedan har
anvant i min studie och senare skapat mina frageformular utifran. Nar jag valde ut
nyckelorden ur styrdokumenten var mitt krav att de skulle ha ndgon sorts koppling till
polisens utatriktade arbete i forhallande till allméanheten. Mina nyckelord ar synlighet,
tillganglighet, bemodtande, kontakt och service.

Fragestallningarna formuleras sedan utifran ovan namnda begrepp och kopplas till
rattssociologiska studier genom samspelet mellan sociala normer, systemnormer och réttsliga

normer. Resultatet av att sedan stilla fragor till allmidnheten och poliser utifran de har

199 Svenning, C. (2003) s. 99

19 Eliasson, A. (2010) s. 21

111 Denscombe, M. (2009) s. 307
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begreppen ger sedan tva andra nyckelbegrepp som finns med i styrdokumenten, namligen
trygghet och fortroende. | styrdokumenten finns dven handlingsanvisningar for hur ledarna
pa hogre niva vill att de pa lagre niva ska arbeta. En av mina fragestéllningar behandlar just
hur den lokala polisen ser pa styrningen fran hogre nivaer, och darmed har jag aven gatt

igenom dessa handlingsanvisningar.

4.3.2. Enk&tundersokning

Fordelen med en enkatundersokning i min studie r att jag kan utforma fragor som gor att jag
kan fa in en stor mangd information fran manga respondenter utan allt for mycket tid och
pengar. Skulle liknande insamling gdras genom intervjuer skulle det vara mycket mer
tidskravande, bade fran mig och respondenterna.™™® Nackdelen med en enkatundersokning i
min studie &r att jag inte kan fa nagon diskussion eller direkt kontakt med respondenterna.
Risken finns dven att fragorna kan missforstas, dven om jag forsokt utforma dem sa enkelt
som mojligt, eller att respondenterna inte alls svarar pa vissa fragor. Sedan finns alltid
problemet med att folk inte ar sa intresserade av att besvara frageformular och att det blir ett
stort bortfall.***

Jag har tagit fram tva olika versioner av frageformular varav ett skickade ut och

besvarades av allménheten, och det andra besvarades av poliser i Malmo-Lundregionen.

4.3.2.1. Design
Nar det galler sjalva frageformularets design och fragornas utformning ar det flera saker man
som forskare ska tanka pa for att fa en sa bra svarsfrekvens som mdjligt. Dels bor sjélva
enkéten vara uppbyggd pa ett sadant sétt att den inte kanns jobbig att besvara. Grundlaggande
ar att enkaten ska ha en enhetlig design, samt att den inte ska vara for lang, men samtidigt att
den ar luftig. Dessa tva sista punkter kan vara svara att kombinera, men det ar darfor desto
viktigare att man som forskare endast stéller de fragor man kommit fram till & mest relevanta
for att fa ut den empiri man behover for att kunna besvara sina fragestallningar, och inte har
onddiga fragor som inte fyller ndgon funktion langre fram i studien.*™

Fragornas utformning och svarsalternativen har en stor betydelse for hela
undersokningen. Fragorna ska vara enkelt och kort formulerade sa att de i princip ar omdjliga

att missforsta. De ska inte vara ledande, helst inte innehalla negationer och helst heller inte

113 Denscombe, M. (2009) s. 228
1 1bid, s. 228
115 Ejlertsson, G. (2005) s. 93-99
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innehalla onddiga fackuttryck.**® Aven fragornas ordningsfdljd ar av stor betydelse. Det &r bra
att borja med neutrala fragor, bakgrundsfragor, och ha de jobbigare fragorna i slutet av
enkaten.™” Det finns tva sorters fragor; 6ppna och slutna fragor. En &ppen frdga svarar
respondenten pa med egna ord, medan det efter en sluten fraga finns olika svarsalternativ.
Fordelar med 6ppna fragor ar att respondenten far svara fritt helt med egna ord, och inte
tvingas vélja forskarens ord. Detta kan leda till oférutsedda svar som forskaren kanske inte
alls hade vantat sig. Nackdelen med Gppna fragor &r det &r mer tidskravande for forskaren nar
denne sedan ska koda och analysera svaren, samt att det kraver mer reflektion och eget
tankande fran respondenten. Fordelen med slutna fragor &r att de ar latta att bade besvara for
respondenten och att koda och analysera for forskaren. Nackdelen ar att slutna fragor styr
respondentens tankande och att man bara svarar nagot eller att inget av svarsalternativen
passar in."*® Vid konstruktionen av svarsalternativen till slutna fragor, kan man anvanda sig av
antingen ett ojamnt antal svarsalternativ sa att respondenten kan vélja ett mittalternativ eller
ha ett jamnt antal svarsalternativ och pa sa satt tvinga respondenten att ta ett beslut. Detta &r
en smakfraga fran forskarens sida, och det finns inget ratt eller fel.**

Fragorna i mitt frageformular ar baserade pa nyckelorden fran styrdokumenten och har
utformats for att de ska kunna hjalpa mig att besvara mina fragestéllningar. Alla nyckelord
som ar framtagna ur styrdokumenten &r inte representerade i frageformularen. Detta beror pa
att de inte ar tillrackligt kopplade till mina fragestallningar, utan de nyckelord som inte & med
(effektivitet och samverkan) behandlar mer polisens inre arbete, och har alltsa inget att gora
med allméanheten. Aven ndgra nyckelord ur styrdokumenten som &r sd pass centrala i hela
uppsatsen (forebyggande, trygghet, kommunikation, fortroende och forvantningar) ar inte
heller med i enkéterna som egna nyckelord utan kopplas istéllet samman med andra nyckelord
eller tas upp i analysen.

Fragorna i de tva olika versionerna ar inte exakt samma utan &r anpassade till
respondenterna. Men de ar utformade sa att i princip varje frdga med nagra undantag kan
jamforas med en fraga ur den andra versionen av frageformularet. Detta var gjort avsiktligt for
att jag skulle kunna jamfora svaren efter att frageformularen var insamlade. Fragorna ar en
kombination av Oppna respektive slutna fragor. De slutna fragorna har alla svarsalternativ
med jamnt antal svarsalternativ for att respondenten ska tvingas ta ett beslut att valja nagon

sida. Detta ar ett medvetet val frdn mig. Jag har dessutom anpassat mina ordval i de olika

116 Denscombe, M. (2009) s. 219
17 1bid, s. 220

18 Bryman, A. (2007) s. 157-162
119 Ejlertsson, G. (2005) s. 81-82
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enkéaterna. | polisenkéterna anvénder jag mig av begreppet patrullbil som &r facktermen inom
polisen istéllet for polisbil.

Bada versionerna av frageformularen ar uppbyggda pa samma satt. Forst ar det ett antal
bakgrundsfragor, som foljs av asiktsfragor om nagra av mina nyckelbegrepp; synligt,
tillgangligt, bemdtande, kontakt och service. Till poliserna ar fragorna utformade enligt
exempelvis ”Beskriv vad det innebar for dig att arbeta synligt” och till allmanheten &r de
utformade enligt ”Beskriv vad det innebar for dig att en polis arbetar synligt”. Harefter foljer
ett antal fragor om information och kontakt med polisen, och sedan fragor om allméanhetens
forvantningar pa polisens arbete i relation till nyckelbegreppen i allmanhetsenkéterna och
vilka forvantningar polisen sjalva kanner fran allmanheten i polisenkaterna. Polisenkaterna
avslutas med ett antal pastdenden om synligt polisarbete, som aven finns med i enkaten till
allmanheten. Allménhetsenkéten avslutas med ett antal fall, vardagshandelser dar
respondenten far ett alternativ till varje fall hur han eller hon sannolikt skulle reagera. Se
bilaga 2 och 3 for hela enkaterna.

Jag genomforde en pilotstudie med enkaten som skulle ga ut till poliserna dar ca tio
poliser fran polisen i Lund gjorde enkéten och jag fick sedan sitta och diskutera med dem och
hora deras asikter, positiva och negativa, om fragorna och svarsalternativen. Detta var mycket
givande och vissa forandringar gjordes efter pilotstudien. Jag lat aven vanner och familj gora
enkaten till allmanheten som en sorts pilotstudie och gjorde ocksa dar en del andringar efter

deras synpunkter.

4.3.2.2. Population och urval
Nar det géller population och urval av respondenter maste man tanka pa vilken del av
befolkningen det ar man vill ska svara pa enkaten. Exempelvis kan man begréansa sig till vissa
aldrar, utbildningsbakgrund eller bostadsort. Oftast ar det inte heller mojligt att genomféra en
undersokning med alla i den utvalda populationen, utan man far da gora ett urval. For att fa ett
representativt urval som ska spegla hela populationen brukar man skilja pa slumpmaéssiga och
icke-slumpmassiga urval, vilka sedan kan delas in i ytterligare underkategorier.*?
Frageformularen till poliserna distribuerades med hjélp av min kontakt pa polisen i Lund
och skulle lamnas ut till 350 poliser i regionen runt Lund-Malmo. Efter att jag skickat
frageformularet till min kontakt i Lund vidarebefordrade han det till cheferna runt om pa de

olika avdelningarna i Lund och Malmé. Har bifogade jag aven ett foljebrev till de berdrda

120 Trost, J. (2007) s. 25-37
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cheferna (Se slutet pa bilaga 3 med polisenkat). De delade i sin tur ut frageformularen till sin
personal som besvarade frageformularen och sedan tog de samma vag tillbaka till mig.
Onskemalen frdn min sida var en jamn spridning av respondenter med tanke pa
bakgrundsvariabler som kon och antal ar inom polisen. Da det ar en ganska stor majoritet man
som arbetar inom polisen var det dven en 6vervikt av man som besvarade enkéterna.
Betraffande antal ar inom polisen var en stor dvervikt av respondenter som bara hade arbetat
0-5 ar. Mojlig anledning till detta aterkommer jag till i analysen. Angaende den sista
bakgrundsvariabeln inre/yttre tjanst ville jag helst ha personer i yttre tjanst och detta blev sa.
97 respondenter av totalt 118 insamlade arbetade huvudsak i yttre tjanst. Polisomrade Lund -
Mellersta Skane (POMS) var det inga storre problem att fa in enkaterna fran, men i Malmo
blev det stopp pa grund av sjukskrivning och lite missforstand. Darfor tog hela processen
ganska sa mycket langre tid &n vad som var tankt.

Frageformularen till allmanheten delades ut och besvarades pa en annan vag. Med hjélp
fran min enhet, Rattssociologiska enheten vid Lunds universitet, genomférdes dem genom
"Easyresearch” och gjordes som ett frageformuléar éver webben. Respondenterna bestamdes
till 500 personer, halften kvinnor, hélften man. Aven har var omradet Lund-Malméregionen
och aldrarna var 18-65 ar. P4 grund av att bestallningen var att det skulle vara en jamn
fordelning mén — kvinnor, och Easyresearch var tvungna att uppfylla detta, blev antalet

respondenter storre &n 500, och istallet 622.

4.3.2.3. Bortfall

Bland enkaterna till allmanheten var det inget bortfall av mitt tankta urval pa 500, beroende
pa att foretaget Easyresearch som gjorde undersokningen fick betalt for att samla in just 500
svar. Pa grund av stallda krav pa alder- och konsfordelning skickades enkaten till fler &n 500
respondenter, tills alder- och kénsfordelning var jamn. Easyresearch anger att man skickat
enkaten till 893 personer, och att 622 av dessa har svarat, vilket ger ett bortfall pa 271
personer, och en svarsfrekvens pa 70%.

Bland poliserna ar bortfallet lite svart att redogora for. Detta pa grund av att det har varit
flera mellanh&nder mellan mig och respondenterna och jag sjélv inte har kunnat kréva in svar.
Min kontakt pa polisen i Lund vidarebefordrade enkéaterna ut till andra stationer och som jag
skrivit tidigare sa blev det problem i Malmo-omradet. Dérfor kan jag inte med sakerhet saga
hur manga enkéater som faktiskt delades ut, och hur manga av dessa som inte kom tillbaka.

Darmed &r det svart att berakna bortfallet. Utgangspunkten var att 350 enkater skulle delas ut,
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och jag har endast fatt in 118. Men av de 232 saknade enkaterna vet jag inte hur manga av

dem som 6verhuvudtaget inte delades ut, eller som inte besvarades.

4.3.2.4. Kritik av enkéaterna

Trots att jag har forsokt att koppla alla fragor till mina fragestallningar ar det svart att gora
detta och samtidigt halla mig till mitt huvudsakliga syfte. Och trots att jag sjalv nar jag
formulerade enkéatfragorna hade en forstaelse om att de olika begreppen (nyckelorden)
betyder olika saker, var det en del respondenter som tyckte att de hade svarat pa vissa fragor
redan tidigare i enkaten. Jag hade detta i atanke redan nar jag konstruerade enkaterna och
gjorde darfor oppna fragor dar respondenterna sjélva skulle beskriva vad begreppen innebar
for dem. Detta resulterade i att manga svarade "se forgaende fraga”. Dessutom &r det, nar man
sjalv inte sitter och pratar med personen som man gor i en intervju, risk att respondenten
tolkar en fraga pa fel sétt eller inte forstar ett begrepp pa samma satt som jag som forskare har
tankt, och darmed svarar pa nagot annat an vad syftet var med fragan.

Bakgrundsvariablerna i mina enkater har egentligen inget varde i sjalva analysen, da
mitt syfte inte ar att titta pa vissa grupper, eller jamfora varfor vissa har svarat pa ett visst sétt.
Mitt syfte ar, vilket jag har klargjort fran borjan, allmanheten som en grupp och polisen som
en grupp. Darmed hade jag kunnat utesluta bakgrundsvariablerna fran enkéterna, men genom
att ha kvar dem visar det anda pa vilken spridning enkéaterna har, trots att jag inte direkt
anvander mig av den informationen i analysen. Dessutom &r det, som jag skrivit tidigare i
detta avsnitt, ett bra sétt att narma sig respondenterna med bakgrundsfragor som kanske
upplevs som relativt latta att svara pa, innan man kommer in pa det som man som forskare

egentligen vill veta.

4.3.2.5. Reliabilitet och validitet
Reliabilitet innebar att resultatet ska vara tillforlitligt, och att nya métningar ska ge samma
resultat. For att fa hog reliabilitet i enkatundersokningar ar det viktigt att fragorna ar enkelt
konstruerade sa att de inte kan tolkas pé olika satt.***

Validitet innebér att man méter det man avser att méta. Vid enk&tundersokningar ar
validiteten viktig da man utformar fragorna sa att man fragar efter det man verkligen vill veta

for att besvara sina fragestallningar.'?

121 Eljertsson, G. (2005) s. 99, 102-103
122 |bid, s. 99-100
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4.4. Etisk diskussion

Inom forskning finns det vissa begransningar nar det galler hur fritt man som forskare kan
arbeta. Detta speciellt nar ens forskningsomrade handlar om djur eller manniskor.'?® Eftersom
min studie handlar om manniskor &r det vikigt att betdnka det etiska kravet som finns pa
forskningen. Nar man har méanniskor som studieobjekt kan man antingen ha kollektivet
(kollektivistisk ménniskosyn) eller ménniskan som individ och oberoende av kollektivet
(individualistisk manniskosyn) som sitt primara studieobjekt.*** | min studie som inriktar sig
pa grupper (allméanheten och polisen) ar det den kollektiva manniskosynen som blir aktuell,
och darmed ar inte forskningen lika hart hallen. Har ar det kollektivets intressen som é&r det
primara och inte nagon enskild individ.

Né&r man pratar om etik inom samhéllsvetenskaplig forskning &r det framst den enskildes
skydd och integritet som ska beaktas. Man ska darfor som forskare exempelvis tanka pa att
man lagger upp forskningen pa ett sadant satt att den inte medfér nagon skada pa
forskningsobjektets psykiska och fysiska hdlsa. Vidare &r det viktigt att all information och
data man samlar in behandlas pa ratt sétt sa att den informationen inte riskerar att komma i
oratta hander. Anonymitet for studieobjektet och tystnadsplikt for forskaren &r andra viktiga
faktorer. Studieobjektet ska vara informerad om att det ar frivilligt att delta och hur svaren

kommer att behandlas med tanke pa vad som tidigare tagits upp i detta stycke.'?®

4.5. Bearbetning av data

Den kvantitativa data man har samlat in méaste i vissa fall kodas om till siffror.*?® Detta sker
genom att gruppera datan och ge den ett visst nummer for att pa sa satt fora in den i ett
statistikprogram for att sedan kunna gora berékningar och eventuellt tabeller och diagram for
att presentera i en resultatdel. Denna presentation av datan ska hjalpa lasaren att fa en
overblick av resultatet och det ar darfor viktigt att inte ha for manga tabeller och diagram och
dessutom att inte gora dem for svartolkade. Det ar dven bra om man som forskare hjalper
lasaren att tolka diagrammet med en skriven forklarande text.*?’ Det finns ménga olika sorters
diagram att vélja mellan, exempelvis stapeldiagram, cirkeldiagram och histogram for att
namna nagra, och det ar upp till vad varje enskild forskare tycker bést passar in i den aktuella

studien vad han valjer for typ.

12 Holme, 1. M. & Solvang, B. K. (1997) s. 333
124 bid, s. 333

125 |bid, s. 334-335

126 Denscombe, M. (2000) s. 212

7 Ipid, s. 215
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4.5.1. Resultatdel
Min resultatdel bestar framst av text dar allmanhetens och polisernas svar redovisas. Alla
diagram och tabeller till de slutna svaren redovisas i bilaga 5 och 6. Alla siffror redovisas i

texten i hela %, darfor har en del avrundningar gjorts.

4.5.1.1. Data fran polisenkaterna

Empirin fran polisenkaterna kodades enligt ett kodningsschema (Se bilaga 4) och fordes in i
Excel for att sedan kunna anvandas i berékningar och jamforelser i tabeller for att se
intressanta resultat. De slutna fragorna var inga problem att koda, men de O6ppna fragorna
kravde mer arbete. Har fick jag fraga for fraga skriva vad varje respondent hade svarat i ett
word-dokument och sedan goéra liknande svarsgrupperingar. Jag gjorde sedan en
sammanstallning av svaren fran varje fraga, vilka presenteras tillsammans med datan fran de

slutna fragorna i resultatdelen.

4.5.1.2. Data fran allméanhetsenkéaterna

Da jag inte sjalv gjorde sjalva undersokningen bland allménheten, utan foretaget Easyresearch
anlitades genom rattssociologiska enheten fick jag tillbaka den insamlade datan redan inlagd i
ett program till vilket jag fick en internetlank. Svaren fran de slutna fragorna redovisades i
form av diagram och tabeller, och svaren fran de 6ppna fragorna var utskriva. Dessa fick jag
sjalv gruppera pa samma satt som jag gjorde med de oppna svaren fran polisenkaterna, och
gjorde en sammanstéllning for varje fraga.

Har ar det vart att uppmarksamma att numret pa fragorna inte stammer Gverens fran
enkéten och i de fardiga tabellerna och diagrammen. Detta beror pa att fragorna som hade
foljdfragor, eller subfragor (alltsd A, B, C-fragor) gjordes om till nya fragor av Easyresearch,
och darfor fick ocksa efterfoljande fragor nya nummer. Detta var inget jag kunde paverka i
efterhand. Hade jag vetat om detta ndr enk&ten lamnades till Easyresearch hade jag sjalv

kunnat omnumrera fragorna.

4.5.2. Analysdel

| en analysdel analyserar jag sedan den insamlade datan fran resultatdelen och férsoker
forklara och diskutera resultaten utifran mina fragestallningar och tidigare valda teorier. |
analysdelen tar jag inte upp allt som framkommit i resultatet, da allt inte har en direkt
koppling till fragestallningar. Hanvisningar till fragorna/resultaten sker I6pande i analysen da
det &r nagot resultat som ar avvikande eller bekraftar nagot annat. Som jag tidigare skrivit i
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avsnitt 4.3.1. sa anvander jag mig dven av handlingsanvisningarna fran styrdokumenten i min

analys.

4.6. Kritik av mina metoder

Jag tycker att kombinationen av textanalys och enké&tundersokning har varit ett bra arbetssatt
for den studie jag har valt att gora. Det hela har frdn borjan varit en kvantitativ studie, da
syftet har varit att se hur allmanheten som grupp tycker. Ett alternativ hade kunnat vara att
byta ut enkatundersokning mot intervjuer, eller fokusgruppsintervjuer da jag sjalv hade
kunnat fa komma narmare diskussionen. Speciellt fokusgruppsintervjuer tror jag hade kunnat
vara givande och ge spannande resultat. Som jag ndmnt tidigare har jag inte anvént mig av
datan fran mina bakgrundsfragor, mer &n att visa pa spridningen i mitt urval. Det hade kunnat
vara intressant att gora jamforelser genom att titta pa vilken sorts respondenter som svarade
pa ett visst sétt pa en viss fraga. Detta hade varit mojligt for mig att géra bland svaren fran
polisenkaterna. Men eftersom jag fick allmanhetsenkédtens data i ett stort sett redan
fardigredigerat material och inte hade tillgang till radatan, sa hade jag ingen mojlighet att
gora statistiska jamforelser mellan polisrespondenterna och allmanhetsrespondenterna, utan
detta fick jag gora pa ett tolkande plan. Dock utgjorde nu detta inget stérre problem i min
studie da jag tittade pa allmanheten som en grupp, och inte var intresserad av indelningar
sasom exempelvis och alder.

Eftersom jag hade som syfte att studera grupper och inte individer sa har jag inte varit
lika hart hallen med tanke pa det etiska. Dock har jag eftersom jag gjorde
enkatundersokningar behdvt tanka pa utformningen av enkaterna och informationen som
lamnades i dem maste vara etisk korrekt. | informationstexten i enkaterna skriver jag att
respondenterna garanteras anonymitet och att svaren kommer att anvéndas av mig i min
undersokning. Dock missade jag att informera om att det var frivilligt att svara, men eftersom
enkaterna delades ut genom mellanhénder och genom ett anlitat foretag sa anser jag inte detta

vara en sa stor miss.
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5. Resultat

5.1. Sammanstallning allménhetens svar

Fraga 1. Kon
Pa denna fraga var det totalt 609 svar och 2 som inte svarade. 53% var kvinnor och 47% man.

Fréga 2. Alder

Alder Antal procent
<20 3%
21-30 20%
31-40 21%
41-50 24%
51-60 22%
61-70 10%
>71 1%
100%

Har var det totalt 609 svar och det var en ganska jamn fordelning mellan aldersgrupperna upp
till 60 ar, dar siffran 1ag pa strax 6ver 20% pa alla. | gruppen 6ver 60 ar var siffran sedan ca
10%.

3. Ange din hogst genomforda utbildning

Har var det totalt 607 svar, och 15 som inte svarade. 6% har angett grundskola eller
motsvarande som sin hogsta genomforda utbildning, 36% har svarat gymnasieskola eller
motsvarade, 4% folkhdgskola eller motsvarande och 51% hdgskola/universitetsexamen eller
motsvarande. 3% har svarat alternativet annat. Om man jamfor dessa siffror med Statistiska
Centralbyrans (SCB) siffror for hela Sverige sa ar siffrorna ungefar det omvanda for
gymnasieskola eller motsvarande och hdgskola/universitetsexamen eller motsvarande. | dvrigt
ar ordningen detsamma. Detta kan forklaras utifran att urvalet ar Lund-Malmoregionen och att
Malmo hogskola och Lunds universitet ligger i detta omrade. Av de som svarade annan var
det 7 stycken som skrev KY-utbildning, 1 college, 1 folkhogskola (som da egentligen ska sta
under kategorin folkhdgskola ovan), 1 gymnasieskola + hogskole- och universitetskurser, 1

kulturcentrumskane och 2 sjobefal.
Fraga 4A. Har du haft nagon sorts kontakt med polisen under 2009/2010?

Har var det totalt 604 svar och 18 som inte svarade. Det var 49% som hade haft nagon kontakt
med polisen under 2009/2010 och 51% som inte hade haft det.
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Fraga 4B. P& vilket satt har du haft kontakt med polisen?

Pa denna fraga skulle bara de svara som svarade ja pa fraga 4. Det var 296 som svarade ja pa
fraga 4, och 290 som svarade pa denna fraga. Darmed 6 personer som inte svarade pa denna
fraga.

De flesta svar handlar om en anmalan av nagot slag, sedan &r det olika hur detaljerade
folk har varit i sina svar. Respondenterna kan rent generellt ha svarat anmalan, eller anmélan
av brott, medans andra har svarat mer preciserat som exempelvis anmalan om misshandel,
stulen cykel, vaska, mobil, eller ran rent allmint. Aven trafikolycka, stérande personer i
narheten, hot, misshandel, skadegdrelse och bedrageri ar exempel pa anmélan. Manga av
svaren handlar om anmalan av inbrott. Exempelvis i sitt hem, bil eller hos grannen. Manga av
svaren handlar vidare om att man har haft kontakt med polisen genom sitt arbete, eller genom
sitt barns skola eller fritidsgard. | nagra fall har det &ven varit genom nagon slags
informationstraff i sitt naromrade. Vanligast verkar vara att respondenterna ar offer men det
forekommer ocksa att det ar de sjalva som ar garningsman. Det handlar da framst om mindre
forseelser som att de har fatt fortkérningsboter, parkeringsboter eller cykelboter.

| vissa svar har respondenten blivit vittne till nagot, och pa sa satt kommit i kontakt med
polisen. Man har alltsa egentligen inte sjalv varit inblandat i nagot som har kréavt polisens
inblandning. Exempel pa andra svar som har att géra med att man sjalv inte egentligen behdvt
polisen &r att man har lamnat nagot till hittegodsavdelning som exempelvis en cykel eller
planbok, eller i ndgra fall att man har tagit hand om losspringande hund. Manga svar handlar
om rena servicedrenden, alltsa inte brottsrelaterade. Manga har svarat just passarenden, och
olika sorters kontroller ute i trafiken som exempelvis nykterhetskontroller. Nagra fa svar
handlar om att fa hjalp av polisen rent generellt, som exempelvis en vagbeskrivning eller
information vid en skottlossning. Nagot enstaka svar ar om att ha tagit kontakt med polisen
spontant pa stan bara for att prata med dem om polisyrket.

Sammanfattningsvis ar att vad som &r utmdrkande bland alla svaren &r att det oftast
handlar om att kontakten med polisen har varit efter det redan har hant nagot, och inte sa
mycket i forebyggande syfte. | de fall dar man tagit kontakt med polisen och brott inte ar
inblandat har man énda ett darende, exempelvis att ansoka om nytt pass. Av svaren att déma
kan man dra slutsatsen att det ar valdigt fA manniskor som tar kontakt med polisen om de inte
nddvandigtvis behover gora det. Dock vet man inte om de kanske inte raknar det som kontakt

med polisen om de gor det frivilligt och egentligen inte behdver det.
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Fraga 5. Nar sag du en polis senast?

Pa denna fraga var det totalt 603 svar och 19 som inte svarade. Det vanligaste svaret med 57%
var att man senast hade sett en polis den senaste veckan. Darefter kom att man senaste sett en
polis idag som det var 28% som hade gjort. Den senaste manaden var det 9% som uppger att
de senast hade sett en polis och langre tid d4n en manad sedan var det 4% som svarade.

Svarsalternativet att de inte kommer ihag var det 2% som svarade.

Fraga 6. Var sag du en polis senast?

Hér var det totalt 601 svar och 21 som inte svarade. Det vanligaste svaret med 82% var att
man senast sett en polis korande i polisbil. De andra svaren var man senast sett en polis var
ganska lika till antal, da gdende pa stan var 6%, i ett ingripande 4% och pa annat satt 8%. Av
de som svarade annat var flera av svaren pa vilket satt polisen tog sig fram som pa cykel, pa
motorcykel eller till hast. Andra svar var att de sett dem pa polisstationen. Vanligt var ocksa
att man svarat i samband med en trafikkontroll, eller att man sett dem pa sitt jobb.

Fraga 7. Beskriv vad det innebar for dig att en polis arbetar synligt?
Pa denna fraga var det 500 svar. Eftersom man var tvungen att skriva nagot pa fragan for att
kunna ga vidare i undersokningen har dock en del bara skrivit ett streck, men det ar bara ett
fatal. Manga svar handlar om trygghet, manga har svarat bara ordet trygghet, eller kanns
tryggt. S& manga som 182 svar (36%) hade pa nagot satt ordet tryggt eller annan bojning i sig.
Man har &ven skrivit liknande begrepp som lugnande eller s&krare. En del verkar dock
medvetna om att det eventuellt bara ar den upplevda tryggheten som blir battre da man skriver
att man kénner sig tryggare vilket inte behdver betyda att det faktiskt ar tryggare. En liten del
av respondenterna har dock svarat att synligare polis ger otrygghet, da man istallet tror att
nagot har hant och att polisen ar pa plats pa grund av detta. Med andra ord att fler synliga
poliser gor att man upplever att det &r stokigare och oroligare, vilket istéllet for att skapa lugn
Okar oron. Att polisen arbetar synligt ser merparten som bra och att det har en dampande
effekt pa brottsligheten Gverlag. Bade att det skrammer de kriminella, att det verkar
preventivt, men dven sa svarar vissa att det paverkar deras eget beteende. Exempel som tas
upp i detta sammanhang handlar fraimst om handelser i trafiken dar respondenterna svarar att
de skarper sig mer.

En stor del av svaren handlar om polisens satt att synas, om fotpatrullering eller kérande
i polishil, och om detta verkar det finnas manga asikter. Flera vill rent generellt se fler poliser
ute i samhaéllet, bade fotpatrullerande och kérande i polishil. Men det ar ett mycket storre antal
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svarande som hellre vill se fler fotpatruller &n vad som vill se fler polisbilar. Man vill att
poliserna ska ut ur bilarna och ga bland folket, inte gémma sig inne i en polisbil dar man anda
inte riktigt har ndrheten till dem, och det annars kan kénnas som en maktskillnad. Helt enkelt
att de ska finnas dar, mitt bland folket i samhéllet och att méanniskor l&tt ska kunna ta kontakt
med dem, bade om det har hant nagot, men dven bara for att kunna prata lite. Respondenterna
svarar att det ger en kansla av att hjalpen finns ndra, att de bryr sig, inger respekt, och ger en
bra bild av polisen som helhet. Ett citat fran en svarande:

’Da far jag ett starkare intryck av att det finns poliser tillgangliga att rycka in vid behov. Nar
poliser syns ute bland folk gor det ocksa att det gar att skapa en kontakt med dem, aven nar
det inte &r fraga om ett pagaende brott. Genom den kontakten kan poliser bygga upp ett

fortroende och en tillit, till att de finns dar for folket.”

Nagra svar behandlar det negativa med att se poliser synligt, och svaranden upplever att de
gobmmer sig bakom sin uniform och i och med den visar sin speciella stallning i samhallet.
Nagra upplever polisen som kaxiga och att de vill visa att de har makt. Aven om de flesta svar
handlar om den fysiska polisen ute i samhallet, sa tar en del upp vikten av att polisen bor
informera om sitt arbete och att det ocksa ar en viktig del av synligheten. Exempelvis att vara
ute pa skolor, synas och prata forebyggande i press, pa internet (exempelvis bloggar, twitter
och facebook). En del namner att man vill se fler poliser i sitt naromrade och i omraden déar
det har varit stor brottslighet, och pa andra stéllen dn mitt inne i centrum. Rent tidsméssigt sa
ar det inte sa manga som preciserar nar pa dygnet man vill se fler poliser, men de som har
skrivit mer preciserat svarar att det ar viktigt att polisen ar ute alla tider pa dygnet, eller att
man vill se fler poliser kvéllar och helger.

Sammanfattningsvis ar det kdnslan av trygghet av att se fler poliser och att man vill ha
en ndrmare kontakt med polisen i form av framst fotpatrullering som &r det mest
aterkommande svaret bland respondenterna. Man vill ha ut polisen i samhallet bland

allmanheten, s& att de ska vara som en av folket.

Fraga 8. Beskriv vad det innebar for dig att en polis arbetar tillgangligt?

P& denna fraga var det ocksa 500 svar och samma forutséattning som tidigare fraga. Det
vanligaste svaret handlar om att det ska vara latt att komma i kontakt med polisen och att man
vill ha polisen néra sig. Man vill att polisen ska finnas dér nar man behdver dem och att de
svarar snabbt i telefon och att de kommer fort nar nagot har hant och man behéver deras hjalp.

Andra svarande vill att man ska kunna hitta en polis pa stan direkt, utan att man ska behova
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ringa efter dem. Manga svar som handlar om just telefonkontakten kritiserar att det idag &r for
Idnga vantetider nar man vill komma i kontakt med polisen pa det sattet. Aven pa denna fraga
svarar manga nagot med trygghet och sakerhet, och att man kanner sig tryggare nar man vet
att polisen ar tillganglig, aven att det inger ett fortroende for polisen. Vad manga skulle vilja
se ar att polisen ar mer ute och ror sig pa stan, framst genom fotpatrullering, och att man da
sannolikt skulle ta upp fler saker som exempelvis smabrott och dvertradelser som man annars
kanske inte skulle ringa till polisen for. Ett forslag med l6sning till detta var att ha en
poliskiosk pa stan. Aven att ha kvarterspoliser ar forslag som har kommit upp, sé att boende
kan fa en personlig polis som de kanner igen och arbetar nara dem. Denne skulle dven vara
ute pa skolor och liknande platser och informera och visa sig. Samtidigt som det ar vikigt vad
polisen gor ar det manga svar som handlar om polisens upptradande. Man svarar att polisens
attityd ar vikig just for tillgangligheten och att en polisman som man moter ser trevlig och
valkomnande ut ar viktigt for att man ska kanna att man vagar prata med denna, och att han
inte visar avstand. Samtidigt som de allra flesta svaren &r positiva till det har med
tillganglighet &r det nagra svar som anser att just polisens tillganglighet inte betyder
nagonting, att man inte har nagot fortroende for polisen eller att tillganglighet blir nagot
negativt och irriterande da det istallet kanns som att de blir bevakade av polisen.
Sammanfattningsvis anser respondenterna att tillgangligheten betyder mycket, och

manga menar att en tillganglig polis ar en bra polis.

Fraga 9. Beskriv vad det innebar for dig att fa bra service fran polisen?

Pa denna fraga var det 500 svar och samma forutsattning som tidigare fragor. Som pa de tva
foregaende fragorna &r trygghet och sakerhet nagot som aven kopplas ihop med bra service.
Dessa tva begrepp ar aterkommande bland manga av svaren. Aven att det ska vara latt att
komma i kontakt med polisen ar aterkommande svar som har visats i tidigare fragor. Manga
svar handlar om att det ska vara korta svarstider i telefon och bra 6ppettider pa polisstationer.
Aven att polisen snabbt ar pa plats nar man har pakallat hjalp, och att arendena behandlas
snabbt men effektivt. Man efterfragar ocksa en battre uppfoljning. Ocksa att polisen finns
runtomkring nar man kan tdnkas behdva dem, och att de tar sig tid, &ven fér mindre viktiga
saker nar de kan. Man vill ocksa att det ska vara lont att kontakta polisen, att de faktiskt gor
nagot, gor sitt jobb. Nagot som manga respondenter ansag vara viktigt var att bli bemaétt med
respekt och tagen pa allvar, och att polisen inte ar dversittare och anvander sitt yrke pa fel satt.
Andra begrepp som kopplas ihop med service ar exempelvis erfarenhet, professionalitet,
kunskap och att poliserna lyssnar och &r trevliga.
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Sammanfattningsvis tycker respondenterna att fa bra service fran polisen ar en
sjalvklarhet, en skyldighet och jatteviktigt. De flesta har i sina svar visat att de tycker att
polisen idag ger en bra service, dock finns det nagra undantag som svarat att man aldrig fatt
bra service fran polisen. Manga har svarat att genom att fa en bra service fran polisen sa far

man aven ett fortroende for dem.

Fraga 10. Beskriv vad det innebar for dig att polisen &r latt att fa kontakt med?
Pa denna fraga var det 500 svar och samma forutsattning som tidigare fragor. Precis som i
tidigare fragor ar trygghet och sékerhet ndgot som ar mycket vanliga svar, och att det ska vara
en sjalvklarhet att polisen &r latt att fa kontakt med. En gemensam namnare bland svaren i
denna fraga ar snabbhet. Man vill att polisen ska svara snabbt i telefon, pd mail och vara
snabbt pa plats nar man har ringt efter hjalp eller pakallat hjalp pa annat satt. Just
telefonkontakt med polisen ar det manga respondenter som har asikter om. Man vill ha bra
telefontider, att det verkligen &r ndgon som svarar, att det inte ar telefonkd och att man inte
blir runtkopplad till olika personer. Flera respondenter verkar inte ha koll pa polisens
direktnummer (114 14), da flera svar handlar om att man vill ha ett enkelt telefonnummer och
inte manga olika. Manga svar handlar &ven om mail och internet, att man ska fa snabbt svar
pa mail och att det skulle finnas ett battre utbud av mojligheter pa internet. Men aven har
verkar inte folk ha koll pa att man kan gora vissa anmélningar pa polisens hemsida da en del
har svarat just att man vill kunna gora polisanmélan pa internet. Rent generellt har folk svarat
att man vill att polisen ska ha bra resurser for att ta hand om anmaélningar och utredningar pa
ett bra satt, och att det ska finnas manga olika kontaktmdjligheter. Forutom telefonkontakt och
mailkontakt ar bra Gppettider pa polisstationen vanliga svar och att poliserna ar synliga pa
stan, och dver huvud taget tillgangliga. Andra aterkommande svar ar att polisen ska ha bra
lokalkdannedom, vara hjélpsamma i alla l&gen och ge ratt information.

Sammanfattningsvis kan man séga att medan vissa svarar att de redan idag tycker att det
ar latt att komma i kontakt med polisen ar det &ven manga som svarar att det inte ar latt. Vad
denna spridning beror pa kan man bara basera pa egna erfarenheter frn respondenternas egen

kontakt med polisen.

Fraga 11. Beskriv vad det innebar for dig att bli bemott av polisen pa ett positivt satt?
Pa denna fraga var det 500 svar och samma forutsattning som tidigare fragor. Vad som ar
aterkommande svar i denna fraga ar framforallt begreppet respekt. Respondenterna anser att

det ar viktigt att poliserna visar respekt for manniskor, vilket ocksa gor att allmanheten far
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respekt for poliserna. En del svarande har svarat att de idag upplever en brist pa respekt hos
polisen. Man anser dven att det ar viktigt att polisen bemdoter allméanheten pa ett trevligt,
vanligt och positivt séatt och med ett glatt humor. Andra aterkommande begrepp ar att man vill
att polisen ska vara artig, hjalpsam, professionell och ha tid att lyssna.

Manga respondenter har svarat att det ar viktigt att kdnna att man blir tagen pa allvar
oavsett hur litet ens problem &ar. Aven om poliserna ser nagot ofta, ar det kanske forsta gangen
for just mig och da ska de ta hand om en darefter. Manga svarar att det &r vikigt att de ocksa
tar barn och ungdomar pa allvar. Detta kan kopplas ihop med som manga har svarat att
polisen ska bemoéta alla pa lika satt, och inte har férdomar. Nagra har tagit upp Den Gyllene
Regeln, det vill sdga att man vill bli bemott sasom jag sjalv bemoter andra manniskor. En del
respondenter har tagit upp hur de vill bli bemdétta nar de sjalva gjort fel, och att polisen da ska
forklara pa ett icke overlagset satt, (vilket en del verkar ha rakat ut fér motsatsen) och andra
aven att polisen ska ha forstaelse nar man gjort ett litet fel eller misstag och istallet bara ge en
tillrattavisning. Respondenterna menar att ett bra bemdotande skapar trygghet och ger ett béttre

fortroende och en positivare syn pa polisen.

Fréaga 12. | vilken utstrackning ar du idag i behov av nagon slags kontakt med polisen?
Hér var det totalt 553 svar och 69 som inte svarade. 93% svarade att de idag har ett litet eller
ganska litet behov av kontakt med polisen. Ungeféar 7% svarade att de idag har ett stort eller

ganska stort behov av kontakt med polisen.

Fraga 13. Beskriv vad du anser vara polisens viktigaste uppgift idag?
P4 denna fraga var det 500 svar och samma forutsattning som fraga 7-11. En stor del av
svaren handlar rent generellt om férebyggande arbete. Framst anser man att det ar viktigt att
man arbetar tidigt med barn och ungdomar, och da bade med dem som &nnu inte har rakat i
trubbel, och dven med att fd de som redan kommit in pa den brottsliga banan att ta sig ur.
Forslag pa hur man ska gora detta ar att visa sig mer ute i skolarna. Andra generellt vanliga
svar ar att polisen agerar snabbt vid brott och brottsbekdmpning rent allmént och da l6sa och
utreda s manga brott som mojligt. Manga har dessutom svarat att de inte kan saga nagon
uppgift som ar viktigare an nagon annan, utan att allt &r lika viktigt.

Aterigen aterkommer trygghet i ménga av svaren och man anser att skapa trygghet i
samhallet och bland folket &r polisens viktigaste uppgift. Kopplat till detta ar ocksa som
manga svarat att uppratthalla ordning och skapa lugn. Man anser det viktigt att polisen finns
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till hands och ar synlig genom att exempelvis fotpatrullera. De ska skapa en kontakt och ha en
dialog med medborgarna. En respondent har svarat:

"Att synas ute i samhallet och fora en dialog, med ménniskor. De maste bygga broar for att
minska konflikterna och gapen mellan olika samhallsgrupper. Det skulle 6ka respekten for
polisen och forstaelsen for hur de behdvs och inte &r emot oss medborgare utan for oss.”

Mer specifika svar som ar aterkommande ar att man vill att polisen ska inrikta sig mer pa den
grova brottsligheten, som gangbildning och att fa bort knark och vapen fran gatorna. Detta pa
bekostnad av ”sméabrott” som exempelvis trafikbrott som en del inte anser vara s& viktiga. A
andra sidan handlar en del svar om att man vill att polisen ska satsa pa just ordningen i
trafiken. Man vill att polisen ska hjalpa manniskor i alla olika situationer och kunna skydda
manniskorna i samhallet. Har anser man att det ar viktigt att det finns tillrackliga resurser for
att de ska kunna gora detta, samt att de visar att de & manskliga trots att de innehar den
position de har.

Fraga 14A. Tycker du att du far information om hur polisen arbetar?
P& denna fraga var det totalt 543 svar och 79 som inte svarade. 26% tycker att de far
information om hur polisen arbetar, medan 64% inte tycker det. 10% bryr sig inte om de fatt

information eller inte.

Fraga 14B. Hur far du den informationen?

Pa den har fragan har de allra flesta svarat genom media, och en del har preciserat media som
tidningar-tv-radio. Manga har dessutom skrivit att de tar denna information med en nypa salt,
och inte riktigt litar pa journalisterna utan pa vad poliserna sager. Det & dven manga som
svarat internet, och dd manga polisens hemsida. Andra vanliga svar ar att man har bekanta
som &r poliser som man far information genom, eller att man far information genom sitt
arbete (och har kontakt med poliser dar) eller genom skolan. Aven lokala infoblad ar ganska
aterkommande svar. En del har svarat att man far information genom att ha varit i kontakt

med polisen, eller genom att andra i sin narhet har varit i kontakt med polisen.
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Fraga 15A. Hur tycker du att poliser bor vara synliga i samhallet?

17. Hur tycker du att polisen bér vara synlig i samhillet? Rangordna frdn 1- 4 dar 1 &r hur du mest férvantar
dig att se dem, och 4 hur du minst férvintar dig att se dem.

o 20 40 =i
48,45%%
Patrull till fots
atrullera till fof 10,2%
19,.6%
23,9%
ora runt | en polishil IR
26, 7%
9, 9%
9.2%
I trafiken och utféra kontroller 45,45
17,9%
18,3%
P3 polisstati
3 polisstationen 17.7%
32,6%
o 20 40 =11
1 Hl: 3 4

Pa denna fraga var det totalt 538 svar och 84 som inte svarade. 48% forvantar sig mest att se
polisen patrullera till fots, 24% forvantar sig mest att se polisen kdra runt i en polisbil, 9%
forvantar sig mest att se polisen i trafiken och utféra kontroller och 18% forvantar sig mest att
se polisen pa polisstationen. 20% forvantar sig minst att se polisen patrullera till fots, 10%
forvéantar sig minst att se polisen kora runt i polisbil, 18% forvéntar sig minst att se polisen i

trafiken och utfora kontroller och 53% forvantar sig minst att se polisen pa polisstationen.

Fréga 15B. Ar det ndgon annanstans du vill se poliser?
P4 den héar frdgan var det manga som preciserade sina tidigare svar, och utvecklade
exempelvis var man vill att polisen ska fotpatrullera. Exempel pa var man vill se dem mer

gaende &r pa stan och i bostadskvarter. Manga har dven lagt till att man vill ha kvarterspoliser
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sd att man kan lara kanna sin polis. Man har aven lagt till att man vill se dem pa cykel, moped
och till hast mer. Ett forslag som en respondent tagit upp &r att ha fasta sma polisstationer pa
exempelvis torg i stader.

Ett dterkommande svar bland respondenterna ar att man vill att poliserna &r mer ute pa
skolor och fritidsgardar for att informera, visa sig, arbeta forebyggande och skapa bra
kontakter med unga redan fran tidig alder. Vidare vill man att poliser ska finnas i de miljoer
dar ungdomar ror sig. Man vill aven se poliser mer ute pa stan under kvallar och natter i
utelivet, och déar det & mycket folk exempelvis under speciella evenemang som
fotbollsmatcher, konserter eller demonstrationer. Andra svar ar mer generella och att man vill
se dem Overallt dar de behdvs, och dar det ar hog brottslighet. Det &r skillnader i installningen
till att polisen ska synas mer ute i samhallet. En respondent visar sin positiva instéllning
genom att svara:

”| princip overallt i samhallet, polisen maste ses som ett naturligt forebyggande inslag i ett
val fungerande samhalle och inte endast i en bestraffande funktion.”

Medan exempelvis en annan respondent har svarat:

”Ju mindre man ser poliser desto battre, jag anser att de ar obehagliga eftersom de bar
vapen. Poliser bor gripa in dar de behdvs for tillféllet snarare &n att demonstrera makt
genom att befinna sig pa platser i nan slags forment forebyggande syfte.”

Fraga 16A. Har du nagra forvantningar pa att fa information om polisens arbete?
Hér var det totalt 532 svar och 90 som inte svarade. 42% av respondenterna har forvéntningar

pa att fa information om polisens arbete och 58% har det inte.

Fraga 16B. Vilken sorts information har du forvantningar pa att fa?

Pa denna fraga var det 210 respondenter som svarade. De flesta har svarat att de vill ha allméan
information om vad polisen goér och hur de arbetar. Man vill veta vad de har for mal,
forutsattningar, resurser och att fa se statistik. Framst vill man fa veta mer om det
forebyggande arbetet och vad de gor for satsningar, men dven manga har svarat hur de arbetar
med ungdomar och olika géng.

Manga vill aven veta mer om kontakten med polisen, var de &r tillgangliga, hur man tar
kontakt, och hur man anmaler brott. Aven vilken sorts hjalp man kan fa fran polisen och vad
som ar deras arbetsuppgifter. Ett ganska stort antal svar handlar om att man vill veta mer om
polisens arbete i sin egen omgivning. Man vill veta hur poliserna arbetar i sitt naromrade, och

fa lokal information om detta. Nagon gav forslaget om man hade kvarterspoliser skulle man
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ocksa kunna ha ett informationsbrev som gick ut kanske en gang i manaden. Dock vad de
flesta ar Gverens om ar att man vill ha mer information direkt fran polisen, och inte genom

media. Ett annat forslag ar att ha samhallsutskick direkt fran polisen nagra ganger per ar.

Fraga 16C. Varfor har du inga férvantningar pa att fa information om polisens arbete?

Pa denna fraga var det 288 respondenter som svarade. En stor del av respondenternas svar pa
denna fraga handlar om att sa lange polisen gor sitt jobb pa ett bra satt sa behover de inte fa
information om detta. ”Jag skoter mitt jobb, de sitt.” Alltsa att respondenterna inte har nagot
behov av det. Manga anser aven att all deras tid bor laggas pa att de ska gora sitt jobb och
inte ta tid fran detta for att informera om det. Manga har svarat att vill man ha information kan
man soka efter den sjalv. Manga har svarat att polisen ska fa arbeta i fred om hur de arbetar
for att brottslingar inte ska kunna utnyttja detta. Andra har inga forvantningar pa information
fran polisen just for att man anser att all information darifran ar hemlig och att polisen inte vill
lamna ut ndgot. Aven att man inte har fatt ndgon information fran polisen tidigare, sa varfor
skulle man fa det nu. Det finns dven ratt manga som har svarat att de ar negativa till polisens
arbete, och har inga forvantningar pa att fa information fran polisen just eftersom man anser

att de inte gor sitt jobb, forsvarar varandra och darfor inte vill lamna ut information om detta.

Fraga 17. Hur tycker du att du bor bli bemétt av en polis?

Pa denna fraga var det 500 svar. Eftersom man var tvungen att skriva nagot pa fragan for att
kunna ga vidare i undersokningen har dock en del bara skrivit ett streck, men det ar bara ett
fatal. P& denna fraga var svaren ganska kortfattade och det ar framst nagra begrepp som
aterkommer i den storsta delen av svaren. Framst ar det véaldigt manga av respondenterna som
har svarat med respekt eller nagon liknande form. Manga har dessutom svarat forstaende,
vanligt och trevligt. Andra vanliga svar ar artigt, professionellt, bra, korrekt och tdlmodigt. De
flesta som ndmner att de har haft kontakt med polisen och darmed har erfarenhet av det svarar
att de har blivit bemétta pa ett bra stt.

Fraga 18. Hur starkt eller svagt kanner du forvantningar pa att poliser ska vara synliga
i samhallet?

Pa denna fraga var det totalt 527 svar och 95 som inte svarade. 13% har svaga eller ganska
svaga forvantningar pa att polisen ska vara synliga i samhéllet. 87% har starka eller ganska

starka forvantningar pa att polisen ska vara synliga i samhallet.
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Fraga 19. Hur starkt eller svagt kanner du forvantningar pa att poliser ska finnas
tillgangliga i samhallet?

Pa denna fraga var det totalt 524 svar och 98 som inte svarade. 8% har svaga eller ganska
svaga forvantningar pa att polisen ska finnas tillgangliga i samhallet. 92% har starka eller

ganska starka forvantningar pa att polisen ska finnas tillgangliga i samhallet.

Fraga 20. Hur starkt eller svagt kdnner du forvantningar pa att poliser skall ge bra
service i samhéllet?

Hér var det totalt 525 svar och 97 som inte svarade. 12% har svaga eller ganska svaga
forvantningar pa att polisen ska ge bra service i samhallet. 88% har starka eller ganska starka

forvantningar pa att polisen ska ge bra service i samhallet.

Fraga 21. Hur starkt eller svagt kanner du forvantningar pa att polisen skall vara latt
att komma i kontakt med?

Hér var det totalt 525 svar och 97 som inte svarade. 7% har svaga eller ganska svaga
forvantningar pa att polisen ska vara latt att komma i kontakt med. 93% har starka eller
ganska starka forvantningar pa att polisen ska vara latt att komma i kontakt med.

Fraga 22. Hur starkt eller svagt kanner du forvantningar pa att bli bemott pa ett
positivt satt i samhaéllet av poliser?

Pa denna fraga var det totalt 524 svar och 98 som inte svarade. 11% har svaga eller ganska
svaga forvantningar pa att bli bemott pa ett positivt satt i samhallet av poliser. 89% har starka

eller ganska starka forvantningar pa att bli bemott pa ett positivt satt i samhéllet av poliser.
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Fraga 23.1-7. Markera hur vl du tycker féljande pastaenden stammer in.

Mina forvantningar pa en synlig polis ar att polisen:

28. Markera hur vil du tycker foljande pdstienden stammer in.
1= stimmer in diligt, 2= stimmer in ganska didligt, 2= stimmer ganska bra, 4= stimmer bra

Mina férvintningar pd en synlig polis dr att polisen;

0 20 40 &0 ED

Il i Il

Patrullerar till fots—  14% h 26,.B% 42, 7%
I I I
cor 1 en potstil | [ 20.7% 7.5%

Aktivt scker kontakt med medborgarna—{ = 19,294 — I 20,004 I 1904
Haller awstdnd till medborgarna men finn...—{ 17.4% _ I 33, 3% I 14,9%
Kommer bara ndr ndgot verkligen har hint— 32,4'%': _ 20,5% I 15,9%
Ar |5tk att f3 tag i—B,Z'%- | | |

28,2% 50, 6%

| |
syrs 1 mecia | Niea ) [N 27.2% 14,1%
T T

0 20 40 &0 B0

1 Hl: 3 4

Har var det totalt 524 svar och 98 som inte svarade. 70% svarade att deras forvantningar pa en
synlig polis ar att polisen patrullerar till fots stammer bra eller stimmer ganska bra. 30%
svarade att deras forvantningar pa en synlig polis ar att polisen patrullerar till fots stammer
daligt eller ganska daligt. 78% svarade att deras forvantningar pa en synlig polis ar att polisen
kor i en polisbil stammer bra eller stimmer ganska bra. 22% svarade att deras forvantningar
pa en synlig polis &r att polisen kor i en polisbil stammer daligt eller ganska daligt. 49%
svarade att deras forvantningar pa en synlig polis &r att polisen aktivt soker kontakt med
medborgarna stammer bra eller stammer ganska bra. 51% svarade att deras forvantningar pa
en synlig polis ar att polisen aktivt soker kontakt med medborgarna stammer daligt eller
ganska daligt. 48% svarade att deras forvantningar pa en synlig polis ar att polisen haller
avstand till medborgarna men finns till hands stammer bra eller stimmer ganska bra. 52%
svarade att deras férvantningar pa en synlig polis &r att polisen haller avstand till medborgarna
stammer daligt eller ganska daligt. 37% svarade att deras forvantningar pa en synlig polis &r
att polisen kommer bara nar nagot verkligen har hant stammer bra eller stimmer ganska bra.
63% svarade att deras forvantningar pa en synlig polis ar att polisen kommer bara nér nagot
verkligen har hant stammer daligt eller ganska daligt. 79% svarade att deras forvantningar pa
en synlig polis ar att polisen ar latt att fa tag pa stammer bra eller stimmer ganska bra. 21%
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svarade att deras forvantningar pa en synlig polis ar att polisen &r latt att fa tag pa stammer
daligt eller ganska daligt. 51% svarade att deras forvantningar pa en synlig polis ar att polisen
syns i media stammer bra eller staimmer ganska bra. 49% svarade att deras forvantningar pa

en synlig polis &r att polisen syns i media stammer daligt eller ganska daligt.

Fraga 23.8. Annat, kommentarer

P& denna fraga var det 24 stycken som har svarat nagot annat &n de givna alternativen.
Exempel pa vad respondenterna har givit for egna forslag ar; internet, pa skolor och foretag,
arbetar synligt och forebyggande, arbetar effektivt med brottsutredningar och att anordna

lokala foreldsningar.

Fraga 24A. Kanner du till att det inom polisen finns en diskussion om att 6ka polisers
synlighet?
Pa denna fragan var det totalt 523 svar och 99 som inte svarade. 30% kéanner till att det finns

en diskussion inom polisen att 6ka polisens synlighet, och 70% kanner inte till det.

Fraga 24B. Hur kanner du till detta?

De allra flesta svaren har handlar att man har fatt denna informationen genom media pa nagot
satt. Att man har last det i tidningen, sett det pa nyheterna, eller ndgon debatt om det i TV.
Nagra har fatt reda pa det genom bekanta, genom arbetet eller genom kontakt med poliser.
Det ar dock en ganska stor del som har svarat att man har hort det nadgonstans, men att man
inte ar saker pa varifran. Denna osékerhet kan ocksa visa sig genom svar som “tror jag har
hort det i TV”. Nagra respondenter anser att diskussionen om polisers synlighet inte &r nagon

ny diskussion, utan att den alltid har funnits.

Fréaga 25A. En polisbil star parkerad pa torget i din stad utan att nagra poliser syns till.
Vad &r din spontana tanke?

P4 denna fraga var det totalt 524 svar och 98 som inte svarade. 66% svarar att deras spontana
tanke skulle vara att de undrar vad som hént. 20% svarar att det skulle vara att det kanns
tryggt att veta att det finns poliser hdromkring. 14% har svarat alternativet annat. Av de som
svarade annat pa denna fragan (74 stycken) sa ar det sa manga som 46 svar (62%) som
handlar om ndgot med mat, att de ar pa lunch, fika, koper korv eller liknande. Ett annat

aterkommande svar ar att man tror att de &r pa ett uppdrag i narheten och man tanker inte sa
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mycket vidare pa det. Det &ar en del svar som visar irritation 6ver att de inte kan parkera lagligt

som vanliga ménniskor.

Fraga 25B. Du far syn pa tva poliser som gar runt i en shoppinggalleria en eftermiddag.
Vad ar din spontana tanke?

Hér var det totalt 522 svar och 100 som inte svarade. 25% svarar att deras spontana tanke
skulle vara att de undrar vad som hént och 63% att det skulle vara att det kdnns tryggt att veta
att det finns poliser haromkring. 12% har svarat alternativet annat. Det &r manga av svaren
som handlar om att man ténker att polisen &r ute och patrullerar. Andra har svarat att man tror
att de spanar efter snattare eller ska plocka upp nagon som har snattat. En del av svaren &r
negativa mot att man ser polisen dar, man tror att de bara ar dar for att handla, fikadags eller
tycker det ar jobbigt att de gar omkring dar. Andra svar ar motsatsen och tycker det &r bra att
polisen visar sig och soker daglig kontakt.

Fraga 25C. Du ar ute och gar en dag i ditt bostadsomrade, en polisbil kér forbi i vanlig
fart. Vad ar din spontana tanke?

Pa denna fraga var det totalt 520 svar och 102 som inte svarade. 24% svarar att deras spontana
tanke skulle vara att de undrar vad som hént. 63% svarar att det skulle vara att det kanns
tryggt att veta att det finns poliser haromkring. 13% har svarat alternativet annat. En hel del
av svaren handlar om férvaning om att de éverhuvudtaget ar dar. Manga tycker att det ar bra
att de ar ute och syns och patrullerar, och en del tanker inget speciellt. Dock &r det som pa
tidigare fragor en del svar som tar upp negativa asikter om polisen och man tror att de &r pa

vag till exempelvis pizzerian, har kort fel eller dr pa vag nagon annanstans.

Fraga 25D. Du ar pa en storre fotbollsmatch och ser flera polisstyrkor. Vad ar din
spontana tanke?

Hér var det totalt 522 svar och 100 som inte svarade. 66% svarade att de tycker det &r bra att
det finns poliser och forhindrar att det blir brak. 26% svarade med alternativet att de tycker
det &r onddigt att polisen skall behtva syssla med detta, finns battre saker de kan gora, och
8% har svarat alternativet annat. De flesta av svaren tycker att det &r bra att polisen &r dar,
men samtidigt att det ar synd att det ska behdvas och att skattepengarna ska ga till detta. Det
vill sdga (som en del ocksa papekar) en kombination av ovan namnda svarsalternativ). Nagra

anser att polisen &r dar for att fa se gratis fotboll eller provocera.

64



Fréaga 25E. Du ar ute och kor (laglig hastighet)/aker buss en dag och kor/aker igenom en
trafikkontroll utan att bli stannad. Vad ar din spontana tanke?

Pa denna fraga var det totalt 521 svar och 101 som inte svarade. 75% svarade att de tyckte det
var bra att polisen utfor kontroller, och 16% att det ar ontdigt arbete och att det finns béttre
saker polisen kan gora. 9% har svarat alternativet annat. Manga svar av dessa uttrycker en
lattnad Over att de sjalva inte blev stoppade, och dven en osakerhet; hoppas jag korde i ratt

hastighet”. En del har svarat att det beror pa var och nar kontrollen utfors.

Fréaga 25F. Du ser tva poliser gripa en person pa stan och satta honom i en polisbil. Vad
ar din spontana tanke?

Hér var det totalt 522 svar och 100 som inte svarade. 66% svarar att de skulle undra vad han
har gjort, och 30% att de skulle tdnka alternativet vad bra att det finns poliser som tar hand om
detta. 4% har svarat alternativet annat. De flesta av de som svarat annat ar ungefar som

ovanstaende alternativ, men lite mer utvecklade.

Fraga 25G. Du kommer hem en dag och upptécker att du har haft inbrott. Hur tar du
kontakt med polisen?

Pa denna fraga var det totalt 522 svar och 100 som inte svarade. 54% skulle ringa polisen, och
39% skulle ga in pa polisens hemsida och ta reda pa kontaktuppgifter dar. 2% skulle ta sig till
nérmaste polisstation och 5% har svarat alternativet annat. Av de som svarat annat ar svaren
att man har larm sa kontaktar vaktbolaget, kontaktar anhorig eller slar upp ratt nummer i
telefonkatalogen. Nagra fa har svarat att man inte skulle géra nagot alls, for att det inte ar I6nt
att anmala. Angéaende polisens telefonnummer sa har de flesta respondenter svarat 112 eller
114 14. Men &ven andra varianter pa telefonnummer férekommer. Dock &r det fler som har

svarat 112 &n vad som har svarat 114 14 som &r polisens direktnummer.

Fraga 25H. Du behover skaffa ett nytt pass. Hur gar du tillvaga for att gora detta?

Hér ar det totalt 522 svar och 100 som inte svarade. Mindre &n 1% skulle kontakta polisen via
telefon. 62% skulle ga in pa polisens hemsida for att hitta information dar och 28% skulle ta
sig till ndrmaste polisstation. 9% har hér svarat alternativet annat. De flesta av de som svarat
annat ar ungefar som ovanstaende alternativ, men lite mer utvecklade. En stor del av de
svaranden har svarat att man gar till ”passpolisen” eller passkontoret, en del har &dven svarat

Lansstyrelsen.
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Fraga 251. Du har blivit vittne till ett bradk och ska pa plats beratta kortfattat for en
polis vad du har sett. Hur kénner du dig infor att prata med en polis?

P4 denna fraga var det totalt 521 svar och 101 som inte svarade. 75% har svarat alternativet
att de skulle vara lugna och vilja hjélpa till och de har fortroende for polisen. 6% uppger att de
skulle vara nervésa och inte tycker om polisen och 8% att de skulle vara irriterade for att de
egentligen inte vill bli inblandad i ndgot. 11% har svarat alternativet annat. Av de som svarat
annat sa har de flesta svarat nagon sorts variant av ovan namnda svarsalternativ. Manga sager
att de ar lugna, men for det inte har nagot fortroende for polisen. Andra att de &r nervésa, men
anda har fortroende for polisen och ar nervosa for att de har blivit vittne till ndgot och att man
inte ska kunna vara till tillracklig hjalp. En del menar dessutom att de &r oroliga for vad detta

kan innebéra for dem sjalva.

Fraga 25K. Du har blivit vittne till ett brak och ska pa plats beratta kortfattat for en
polis vad du har sett. Polisen visar att han/hon innehar en maktstéllning. Hur kédnner du
dig?

Har var det totalt 522 svar och 100 som inte svarade. 30% har svarat att det ar okej, att de har
full forstaelse att polisen maste visa att de har "makt" for att inge respekt hos manniskor. 23%
har svarat att de blir nervésa och kanner sig olustiga och blir osaker pa vad de sett. 33% har
svarat att de kanner sig provocerad av polisens satt och vill inte langre hjalpa till. 14% har
svarat alternativet annat. Har ser man hur polisens instéllning spelar in pa hur de svarande har
svarat i jamforelse med foregaende fraga. Manga svarar att de kanner sig provocerade/olustiga
och blir arga/irriterade men &nda vill hjélpa till. Man papekar dven att som vittne ska man inte
bli behandlad pa ett sadant satt, som att man sjalv ar skyldig till nagot. Nagra fa svarar att man

tanker vidta atgarder mot polisen.

Fréaga 25L. Du och nagra vanner vantar pa bussen inne i stan en kvall runt midnatt. Tva
poliser kommer fram och borjar prata med er, vardagligt och fragar om allt ar bra. Hur
reagerar du pa detta?

Pa denna fraga var det totalt 520 svar och 102 som inte svarade. 78% tycker det ar trevligt att
poliserna tar sig tid att prata med vanliga méanniskor och inte bara de som brakar. 16% svarar
att de blir nervésa och undrar vad de vill och tror de har gjort. Mindre &n 1% blir irriterad for
att poliserna tar kontakt och 5% har svarat alternativet annat. Vad som &r gladjande i denna
fraga ar att sa manga som har svarat att man tycker det ar trevligt att polisen stannar och
pratar. Detta gar igen i vad man har svarat i andra fragor i enkaten. Av de som svarat annat ar
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svaren valdigt varierande. Vissa tycker att det ar bra, &ven om de skulle bli férvanade forst,
och undra vad poliserna vill dem. En del menar att detta aldrig skulle handa, eller att man

tycker att polisen skulle ha béattre saker for sig.

5.2. Sammanstallning polisernas svar
Fraga 1. Kon
| studien var det 74% man och 26% kvinnor som deltog.

Fraga 2. Antal ar inom Polisen
| studien var det 69% som arbetat 0-5 ar inom polisen, 14% som arbetat 6-10 ar, 2% som
arbetat 11-15 ar, 5% som arbetat 16-20 ar och 10% som arbetat mer &an 21 ar inom polisen.

Fraga 3. Huvudsaklig arbetstjanst
82% har svarat yttre tjanst som huvudsaklig arbetstjanst och 18% inre arbetstjénst.

Fraga 4. Beskriv vad det innebar for dig att arbeta synligt?

Manga har har svarat nagot med uniform, eller patrullbil. Om man grupperar ihop de har bada
svaren kan man se att det &r de yttre attributen som ska géra att allmanheten ska se att det &r
poliser rent fysiskt.

Fotpatrullering och néarhet till allmanheten ar en annan aspekt som tas upp i manga av
svaren. Att arbeta genom fotpatrullering och ute pa gator, torg och i skolor i vardagen och
genom detta verkligen synas som en ren fysisk person anses som viktigt. Manga svar tar upp
vikten av att rora sig utanfor patrullbilen till fots, och verkar inte tycka att enbart kora runt
med patrullbil racker som bra synlighet. Samtidigt & det manga som likstéller att arbeta
synligt och att kéra runt i patrullbil. Detta ar en intressant upptackt att det rader skilda
meningar om detta bland poliserna sjélva. Att cykla ar en del som tar upp, och som ses som en
fordel framfor att kora i patrullbilen. Just att gora sig synliga i stadsbilden och bland
manniskorna ar ett aterkommande svar. Polisen ska inte vara nagot konstigt att se, utan nagot
som ar naturligt att se ute bland allmanheten regelbundet. Dessutom att aktivt skapa kontakt
med medborgarna. Genom att synas ute namner manga som ett brottsforebyggande arbete just
genom att det kan stora de kriminella.

Aven om méanga svar handlar om att géra sig synliga i stadsbilden och framst réra sig
dar det finns mycket folk, poangterar &ven manga vikten av att visa sig i bostadsomraden och

liknande for att folk ska kunna kanna en trygghet. Aven att synas pa speciella stora
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arrangemang och tidigare brottsutsatta omraden. Aterkommande bland svaren ar dessutom en
onskan om att inte behdva jobba sd mycket inne och med administrativt arbete, utan att fa
vara ute och synas i verkligheten. Och att man inte ar knuten till ett &rende nar man &r ute,

utan kan rora sig fritt.

Fraga 5. Beskriv vad det innebar for dig att arbeta tillgangligt?

Manga svar handlar om vikten av att vara tillrackligt manga poliser i tjanst samtidigt, framst
tas det upp yttre personal, men aven inre personal. Att kunna svara pa allmanhetens krav och
kunna leva upp till den 6nskade service man vill ge medborgarna. Just uttrycket att finnas till
hands, ar nagot som manga har svarat med sedan olika inriktningar pa det. Exempelvis att
finnas till hands nar nagon behdver polis. Aven att vara tillganglig, vilket kan ses som en
synonym for till hands, men ordet tillganglig var ju med i fragan och kanns lite for sjalvklart
som ett svar.

Ett annat vanligt gemensamt svar &r att vara nabar, eller latt att fa tag i och kunna ta
kontakt med. Har tas det upp bade den rent fysiska kontakten med en polisman i yttre tjanst,
men dven vikten av att vara nabar per telefon. Just gallande telefonkontakten svarar manga
vidare att det ar viktigt att det &r korta svarstider nar folk ringer, och att det sedan kommer en
polis snabbt efter att man tillkallat hjalp. Dessutom att det inte ska spela nagon roll nar pa
dynget man behdver hjalp fran polisen, hjalp ska komma nar allméanheten behdver det.

Manga svar handlar &terigen om vikten av fotpatrullering och att arbeta néra
allménheten. Man vill att manniskor ska ké&nna att de enkelt ska kunna stanna en polis for att
fraga nagot, eller enkelt kunna ta kontakt. Man upplever att man blir mer tillganglig nar man
fotpatrullerar &n om man kor i en patrullbil och att medborgarna i storre utstrackning tar
kontakt med en gaende polis. | samband med detta ar det manga som namner ordet synligt och
synlighet, vilket ju var fragan i foregaende fraga. Manga har aven svarat just "se foregaende
fraga” vilket visar pa att man anser att synlighet och tillganglighet har en stark koppling.
Aven har visar manga en 6nskan om att fi jobba mindre administrativt och mer ute i
verkligheten, och att det kan behovas nya och forenklade avrapporteringssystem sa att man
inte behover sitta med ett och samma &rende sa lange. Flera svar handlar om hur polisen bor
vara i motet med méanniskor, och da att man ska lyssna och visa intresse och ta sig tid att prata
med manniskor, och inte vara tvungen att aka vidare. Andra svar inom detta ar att vara 6ppen

och flexibel som polis.
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Fraga 6. Beskriv vad det innebar for dig att ge medborgarna bra service?

Pa denna fraga var svaren mer varierande &n vad de var pa fraga 4 och 5 gallande synlighet
och tillganglighet. Men ett aterkommande svar handlade om tid och effektivitet pa nagot sétt.
Nastan sa manga som en fjardedel (28 av 118) svarade med nagot som hade en koppling till
tid. Det kunde handla om kortare utredningstider, Oppettider pa station, svarstider och snabb
uttryckning, dven lata mindre viktiga drenden ta tid och Gverhuvudtaget ta sig tid for
allméanheten.

Ett annat tema var information. Manga svar handlade om att kunna ge information och
rad pa ett bra satt, och ha kunskap och kunna svara pa de fragor som allménheten kan téankas
ha. Har ndmns vikten att forklara vad det & man gor, och exempelvis vad som hander i ett
arende eller varfor ett visst arende laggs ned. Detta bidrar till en 6kad forstaelse vad polisen
gor och inte gor. Men &ven vikten av att kunna hénvisa vidare till ratt myndighet/person om
det inte ligger pa polisens bord. Kopplat till detta svarade manga att polisen ska vara trevliga
och ge ett professionellt bemo6tande. Bemdétandet ar vidare nagot som manga kopplar till att ge
bra service. Har aterfinns svar som att ge rattsaker behandling, vara tillmotesgaende, visa
respekt och att behandla alla lika. Men &ven att vara "mjuk mot de mjuka och hard mot de
harda”. | 6ver 30% av svaren finns ordet hjalp med, och har menar man att polisen ska hjélpa
till s& gott man kan, stotta, ge ratt hjalp och liknande. Har finns det dock nagra olika asikter.
Vissa menar att polisen bara bor hjélpa till i de fall som &r polisidra och ligger under polisens
uppdrag, medans andra svar istallet menar att det ar vikigt att hjalpa till &ven med sadana
saker som kanske inte faller inom polisens uppgifter. Ett annat vanligt svar ar att medborgarna
kanner att man finns dar nar de behover en, alltsa att finnas till hands och vara tillganglig,
vilket ar kopplat till foregaende fraga 5. Nagra svar handlar dessutom om ett fortydligande av
att servicen ska anpassas efter de resurser som styr, och att allméanheten ska fa den service de
behover och polisen faktiskt kan ge, inte den de vill ha. Aven att exempelvis brottsutredningar

och brottsforebyggande arbete ar bra service och inte bara att tillgodose Gnskemal.

Fraga 7. Beskriv vad det innebér for dig att polisen ar latt att fa kontakt med?

P4 denna fraga var inte svaren sa pass varierade som de har varit pa tidigare fragor.
Framforallt handlar svaren om att ringa polisen, och kontakta dem via telefon, och har ndmns
ocksa numren 112 och 114 14 (polisens direktnummer). S& manga som nastan 63% av svaren
(74 av 118 svaranden) har svarat nagot kopplat till detta. Mer specifik ar det om att ha korta
svarstider, slippa telefonkder och inte bli kringkopplad till olika personer. En del svar handlar

dessutom om vikten av att svara pa mail till polisen.
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Aven den kontakt genom att medborgare kommer till polisstationen tas upp. Har anser
man att det ar viktigt att ha dppettider som passar medborgarna och inte stdnga stationer éver
sommaren. Vidare ar tillganglighet och synlighet nagot som kopplas till fragan, och att det
finns manga poliser ute i samhéllshilden som folk kan stanna och ta kontakt med, men &ven
att poliserna som &r ute sjélva tar kontakt med medborgarna. Liksom pa fraga 5 tas tiden upp,

och att det ar viktigt att allmanheten ska kunna kontakta polisen nar som helst pa dygnet.

Fraga 8. Beskriv vad det innebar for dig att bemdta medborgarna pa ett positivt satt?

Pa den har fragan var det ett ganska stort antal olika svar bestaende av framst adjektiv hur ett
bemadtande fran polisen ska vara. Nagra av dessa var vanlig, glad, trevlig, positiv, 6dmjuk,
korrekt, professionell, tillmotesgdende, engagerad och opartisk. Andra svar som var
aterkommande var exempelvis att ta folk pa allvar, lyssna, visa respekt, ha en Gppen attityd
och visa att man tar allméanhetens problem pé allvar. Aven att bemota andra som du sjalv vill

bli bemdétt, inte ha fordomar om méanniskor samt att behandla alla lika var aterkommande.

Fraga 9. Vad anser manniskorna du moter i din yrkesroll ar polisens viktigaste uppgift?
Pa denna fragan kan man dela in svaren i vissa grupperingar. Det finns de som har svarat rent
konkret vad de vill att polisen ska rikta in sig pa for sorts brott, och da framforallt svarat
"fanga tjuvar och valdtaktsman”, alltsd med andra ord ta fast garningsman. Aven trafikbrott
tas upp har. Sedan ar det manga som svarat rent generellt att bekdmpa brottsligheten, bade
genom att utreda brott och att forhindra brott. Ett ganska stort antal svar handlar om att
personerna de moter vill att de ska l6sa just deras brott eller problem, att det &r viktigast
oavsett vilken grad av brott det kan vara. Men dven tvartom att man tycker att polisen borde
ha viktigare saker &n att ge sig pa dem och deras ”lilla brott”. Annars ar en stor del av svaren
begrepp som har redovisats i tidigare fragor som exempelvis finnas till hands, synlighet,
trygghet, tillganglighet, snabb utryckning och vara hjalpsamma och kunniga i alla fragor.
Nagot nytt som framkommer i den har fragan ar att halla ordning och sakerhet, men det hor

ihop med att skapa trygghet.

Fraga 10A. Hur tror du allménheten helst vill ta kontakt med polisen?

Sammanfattning procent:

Minst
Helst Mellan helst Bortfall
Telefon 28% 64% 3% 5% 100%
Internet 3% 8% 85% 5% 100%
Personligt méte 66% 22% 7% 5% 100%
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Pa denna fraga har 28% svarat att de tror att allmanheten helst vill ta kontakt med polisen
genom telefon, 3% att de tror att allménheten helst vill ta kontakt med polisen genom internet
och 66% att de tror att allménheten helst vill ta kontakt med polisen genom personligt mote.
64% har svarat att de tror att allmanheten nast helst vill ta kontakt med polisen genom telefon,
8% att de tror att allmanheten nast helst vill ta kontakt med polisen genom internet och 22%
att de tror att allmanheten nast helst vill ta kontakt med polisen genom personligt méte. 3%
har svarat att de tror att allmanheten minst helst vill ta kontakt med polisen genom telefon,
85% att de tror att allménheten minst helst vill ta kontakt med polisen genom internet och 7%
att de tror att allménheten minst helst vill ta kontakt med polisen genom personligt mote.
Sammanfattningsvis tror man alltsa att allmanheten helst vill ta kontakt genom personligt

mote, nast helst genom telefon och minst helst genom internet.

Fraga 10B. Nagot annat satt du tror allménheten vill ta kontakt med polisen (an telefon,
internet eller personligt mote)?

De allra flesta har valt att inte svara alls nagot utéver de tre givna svaren; telefon, internet
eller personligt mote. En del har dock utvecklat eller lagt till nagot som kanske egentligen kan
ligga under nagot av ovan namnda alternativ, men som ar mer en inriktning. Totalt har 25
svarat nagot annat an nej, vet inte eller lamnat blankt pa denna fraga. Exempelvis &r det en del
som har svarat chatt, mail och chattliknande forum. Detta &r ju en tolkningsfraga om dessa ska
raknas till internet, eller om de &r egna kontaktsatt. Manga av de som skrev nagot pa fragan
har svarat brev, eller liknande skrivelser. Andra idéer som har ndmnts ar kontaktskapande
dagar, 6ppet hus pa narliggande polisstationer, media (tv, m.m.) sms, besok pa arbetsplatser,
skolor, hem for aldre och liknande och mobil station ute pa torget (pa kvallar) & helger.

Nagra svar ligger under alternativet personligt méte, men man har preciserat med svar
som: besok pa polisstationen, stoppa pa stan, synas i omraden dar folk bor eller vistas och fler
poliser som de kan ta kontakt med pa stan. Ett svar behandlar om hur han blivit bemétt som
kvarterspolis av folket i omgivningen:

Nar jag var kvarterspolis fick jag ofta hora att folk i omradet hellre tog kontakt med oss
kvarterspoliser = lamnade tips m.m. an att de skulle ringa in till polisen & sedan bli
vidarekopplade ett antal ganger”.

Ett svar ar brevduva vilket jag varken tror eller hoppas ar ett serigst svar.
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Fraga 11A. Hur tror du allmanheten helst vill se poliser idag?

Sammanfattning procent:

Minst
Helst Sadarja |Sadar nej |helst Bortfall
Patrullera till fots 78% 13% 4% 0% 5% 100%
| patrullbil 13% 53% 19% 9% 6% 100%
| trafiken, utféra kontroller 4% 22% 48% 19% 6% 100%
Pa polisstationen 1% 6% 23% 65% 5% 100%

91% tror att allménheten helst eller nast helst vill se polisen patrullera till fots, 4% tror att
allménheten minst helst eller nast minst helst vill se polisen patrullera till fots. 66% tror att
allménheten helst eller nést helst vill se polisen i patrullbil och 28% att allménheten minst
helst eller nast minst helst vill se polisen i patrullbil. 26% tror att allmanheten helst vill se
polisen i trafiken och utféra kontroller, och 67% att allmanheten minst helst eller nést minst
helst vill se polisen i trafiken och utfora kontroller. 7% tror att allmanheten helst eller nést
helst vill se polisen pa polisstationen och 88% att allmanheten minst helst eller nast minst

helst vill se polisen pa polisstationen.

Fraga 11B. Nagon annanstans du tror allmanheten vill se poliser (an patrullera till fots,
kéra runt i patrullbil, i trafiken och utféra kontroller och pa polisstationen)?

De allra flesta har valt att inte svara nagot alls utéver de fyra givna svaren; patrullera till fots,
kora runt i patrullbil, i trafiken och utféra kontroller eller pa polisstationen. En del har dock
utvecklat eller lagt till ndgot som kanske egentligen kan ligga under nagot av ovan namnda
alternativ, men som &r mer en inriktning. Totalt har 37 svarat ndgot annat an nej, vet inte eller
lamnat blankt pa denna fraga. Flera respondenter har har svarat att de tror allménheten vill se
poliser mer dar de bor, i sina egna bostadskvarter och mer ute pa landshygd och i smabyar. Ett
stort antal har svarat i skolor, forskola och pa fritidsgardar. Manga svar handlar om allmanna
platser rent generellt, som exempelvis restauranger (ger forslag att &ta i uniform), affarer,
kopcentra och ute i ndjesmiljon pa kvallar och helger. Nagra svar tar upp storre evenemang,
och omraden dér folk upplever otrygghet. Andra exempel pa nagra fa respondenters svar ar pa
cykel, hast och motorcykel. Ett annat aterkommande svar ar att synas mer i media med att ge
information, bade i tv och pa internet. En person har svarat :”l TV. Att nagon chef vagar saga
sanningen om Malmos brottsproblematik, och sambandet med invandrarna’. Angaende nétet,
dven att kontrollera aktiviteter pa internet. Nagra andra enstaka svar ar; granskontroll, i
helikopter och pa sjon. Vidare utvecklade svar ar "éverallt men dnda inte” och “inte bara da

nagot har hant utan dven under lugna former”.
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Fraga 12A. Tror du allménheten har nagra forvantningar pa att fa information om
polisens arbete?

Pa denna fraga tror 80% att allmanheten har forvantningar pa att fa information om polisens
arbete, och 19% att de inte har det. Det &r 1% som inte svarade pa fragan.

Fraga 12B. Vilken sorts information tror du de har férvantningar pa att fa?

Manga svar har handlar om att man tror att allmanheten framst vill fa information om vad
som sker i just deras arende, i uppmarksammade arenden, eller vad for brott som begas i deras
omgivning och hur polisen arbetar i deras omgivning bade med begangna brott men &aven
forebyggande. Andra svar tar upp att man vill se statistik och resultat fran polisens arbete,
exempelvis brottsstatistik och gripna garningsman.

Nagra svar handlar om polisens roll kontra media géllande informationen. En del tror att
man hellre skulle vilja ha information direkt fran polisen och inte fa den genom media, medan
andra svarar att de tror att allménheten vill se informationen genom olika medietyper, men
kanske mer styrt fran polisen sjalv. Exempel som har namnts ar artiklar och annonser i
tidningar & TV, ha en kontinuerlig spalt i en dagstidning och ha informationsdagar. Att fa
information om de regler och lagar som styr polisens arbete svarar manga de tror &r viktigt,
samt att fa veta vilka befogenheter polisen egentligen har. Vad polisen gor, hur polisen gor det
och varfor de gor det, ar andra svar som kan kopplas ihop med detta.

Samtidigt &r det manga respondenter som har papekat att trots att man ar medveten om
att allmanheten vill veta mycket och kanske har forvéantningar pa att fa veta mycket, sa kan
man inte alltid berétta detta. Men att detta beror pa att allmanheten inte har kunskapen om
vilka lagar och regler som polisen arbetar under. Exempelvis har en respondent svarat:
’Numera arbetar jag som utredare & marker valdigt ofta att nar jag berattar hur utredningar

gar till sa blir folk éverraskade da de inte vet hur det fungerar”.

Fraga 13. Vilka forvantningar tror du allménheten har pa bemétandet fran en polis?

Pa den har fragan liknar svaren till stor del de svar fran fraga 8 som var "Beskriv vad det
innebar for dig att bemota medborgarna pa ett positivt satt”. Vanliga begrepp som man har
svarat ar att polisen ska vara professionella, korrekt, positiva, trevliga, hjalpsamma,
tillganglig, objektiva, ta alla pa allvar, kunniga, lyhorda och bemdta med respekt. Samtidigt sa

svarar en stor del av respondenterna att forvantningarna ar stora/hdga pa bemétandet fran
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polisen, men papekar aven att alla har olika forvantningar beroende pa vilka krav man har och

vilken situation man ar i.

Fraga 14. Hur starkt/svagt kanner du forvantningar fran allmanheten pa att poliser ska
vara synliga i samhallet?

Pa denna fraga var det 5% som kande svaga eller ganska svaga forvantningar fran
allmanheten pa att poliser ska vara synliga i samhallet och 94% som kénde starka eller ganska

starka forvantningar fran allmanheten pa att poliser ska vara synliga i samhallet.

Fraga 15. Hur starkt/svagt kanner du forvantningar fran allmanheten pa att poliser ska
vara tillgangliga i samhallet?

Har var det 2% som kénde svaga eller ganska svaga forvantningar fran allmanheten pa att
poliser ska vara tillgdngliga i samhallet och 98% som ké&nde starka eller ganska starka
forvantningar fran allménheten pa att poliser ska vara tillgangliga i samhallet.

Fraga 16. Hur starkt/svagt kanner du forvantningar fran allmanheten pa att poliser ska
ge en bra service i samhéllet?

Pa denna fraga var det 5% som kande svaga eller ganska svaga forvantningar fran
allmanheten pa att poliser ska ge bra service i samhéllet och 95% som kande starka eller

ganska starka forvantningar fran allmanheten pa att poliser ska ge bra service i samhéllet.

Fraga 17. Hur starkt/svagt kanner du forvantningar fran allmanheten pa att polisen ska
vara latt att kontakta?

Har var det 3% som kande svaga eller ganska svaga forvantningar fran allmanheten pa att
polisen ska vara latt att kontakta och 97% som kénde starka eller ganska starka forvantningar
fran allménheten pa att polisen ska vara latt att kontakta.

Fraga 18. Hur starkt/svagt kanner du forvantningar fran allmanheten pa att poliser ska
bemdta medborgarna pa ett positivt satt?

Har var det 4% som kénde svaga eller ganska svaga forvantningar fran allmanheten pa att
poliser ska bemota medborgarna pa ett positivt satt och 94% som kénde starka eller ganska
starka forvantningar fran allmanheten pa att poliser ska beméta medborgarna pa ett positivt

satt.
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Fraga 14-18 Sammanfattning procent

Ganska |Ganska
Procent Svagt svagt starkt Starkt Bortfall
Forvantningar pa polisens synlighet 2% 3% 44% 50% 1% 100%
Forvantningar pa polisens tillganglighet 0% 2% 42% 56% 1% 100%
Forvantningar pa polisens service 0% 5% 42% 53% 1% 100%
Forvantningar pa polisen latt att kontakta 0% 3% 33% 64% 1% 100%
Forvantningar pa polisen bemotande 1% 3% 32% 62% 2% 100%
Fraga 19. Satt ett x for hur val du tycker foljande pastaenden stammer in:
Mina forvantningar pa en synlig polis ar att polisen:
Sammanfattning procent
Ganska |Ganska

Daligt daligt bra Bra Bortfall
Patrullera till fots 4% 14% 41% 39% 2% 100%
Kor patrullbil 1% 15% 48% 34% 2% 100%
Aktivt skapa kontakt 4% 10% 44% 40% 2% 100%
Haller avstdnd men finns till hands 35% 46% 15% 2% 3% 100%
Kommer bara nér nagot hant 53% 31% 11% 1% 2% 100%
Latt att fa tag i 2% 8% 35% 53% 2% 100%
Syns i media 10% 28% 41% 17% 4% 100%

80% svarade att deras forvantningar pa en synlig polis ar att polisen patrullerar till fots
stammer bra eller stdimmer ganska bra. 18% svarade att deras forvantningar pa en synlig polis
ar att polisen patrullerar till fots stammer daligt eller ganska daligt. 82% svarade att deras
forvantningar pa en synlig polis &r att polisen kor i en patrullbilbil stammer bra eller stammer
ganska bra. 16% svarade att deras forvantningar pa en synlig polis ar att polisen kor i en
patrullbilbil stammer daligt eller ganska daligt. 84% svarade att deras forvantningar pa en
synlig polis &r att polisen aktivt soker kontakt med medborgarna stammer bra eller stimmer
ganska bra. 14% svarade att deras forvantningar pa en synlig polis &r att polisen aktivt soker
kontakt med medborgarna stammer daligt eller ganska daligt. 17% svarade att deras
forvantningar pa en synlig polis ar att polisen haller avstand till medborgarna men finns till
hands stammer bra eller stimmer ganska bra. 81% svarade att deras forvantningar pa en
synlig polis &r att polisen haller avstand till medborgarna stammer daligt eller ganska daligt.
15% svarade att deras forvantningar pa en synlig polis ar att polisen kommer bara nar nagot
verkligen har hant stammer bra eller stimmer ganska bra. 84% svarade att deras forvantningar
pa en synlig polis ar att polisen kommer bara nar nagot verkligen har hant stammer daligt eller
ganska daligt. 88% svarade att deras forvantningar pa en synlig polis &r att polisen &r latt att fa
tag pa stammer bra eller stimmer ganska bra. 10% svarade att deras forvantningar pa en

synlig polis &r att polisen ar latt att fa tag pa stammer daligt eller ganska daligt. 58% svarade
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att deras forvantningar pa en synlig polis &ar att polisen syns i media stammer bra eller
stammer ganska bra. 38% svarade att deras forvantningar pa en synlig polis ar att polisen syns

i media stammer daligt eller ganska daligt.

Fraga 19.8. Mina férvantningar pa en synlig polis ar att polisen; annat: (vad man sjalv
tycker)

Pa denna fraga var det tre respondenter som har skrivit nagot pa alternativet annat: Dessa tre
svar ar Att vi har hog moral”, "Manga poliser rétt tider pa dygnet” och en som svarat som en
kommentar pa alternativet syns pa media: ”Verka, torgfora. Tv typ efterlyst ar mycket bra
exempel pa hur man kan synas i media. Proffs skoter informationen. Polisen star for *fakta”
& rapportering. Lokalradio = din Polis (trafik & alldaliga fragor)”.

Fréaga 20. Satt ett x for hur du tror allmanheten svarar pa hur val foljande pastdenden
stimmer in:

Mina forvantningar pa en synlig polis ar att polisen:

Sammanfattning procent

Ganska |Ganska
Daligt daligt bra Bra Bortfall
Patrullera till fots 15% 10% 14% 58% 3% 100%
Kor patrullbil 4% 24% 45% 25% 3% 100%
Aktivt skapa kontakt 7% 20% 24% 47% 3% 100%
Haller avstand men finns till hands 34% 31% 25% 6% 3% 100%
Kommer bara nér nagot hant 38% 20% 21% 18% 3% 100%
Latt att fa tag i 10% 19% 19% 50% 3% 100%
Syns i media 8% 30% 31% 26% 6% 100%

72% svarade att de tror att allménhetens forvantningar pa en synlig polis ar att polisen
patrullerar till fots stimmer bra eller stdmmer ganska bra. 25% svarade att de tror att
allmanhetens forvantningar pa en synlig polis ar att polisen patrullerar till fots stammer daligt
eller ganska daligt. 70% svarade att de tror att allmanhetens forvantningar pa en synlig polis
ar att polisen kor patrullbil stimmer bra eller stdmmer ganska bra. 28% svarade att de tror att
allmanhetens forvantningar pa en synlig polis ar att polisen kor patrullbil stammer daligt eller
ganska daligt. 71% svarade att de tror att allméanhetens forvantningar pa en synlig polis ar att
polisen aktivt skapar kontakt stdmmer bra eller stdmmer ganska bra. 27% svarade att de tror
att allménhetens forvantningar pa en synlig polis &r att polisen aktivt skapar kontakt stimmer
daligt eller ganska daligt. 31% svarade att de tror att allméanhetens forvantningar pa en synlig

polis &r att polisen haller avstand men finns till hands stammer bra eller stammer ganska bra.
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65% svarade att de tror att allmanhetens férvantningar pa en synlig polis ar att polisen haller
avstand men finns till hands stammer daligt eller ganska daligt. 39% svarade att de tror att
allmanhetens forvantningar pa en synlig polis &r att polisen kommer bara nar nagot verkligen
har hant stdimmer bra eller stimmer ganska bra. 58% svarade att de tror att allmanhetens
forvantningar pa en synlig polis ar att polisen kommer bara nar nagot verkligen har hant
stammer daligt eller ganska daligt. 69% svarade att de tror att allmanhetens forvantningar pa
en synlig polis ar att polisen ar latt att fa tag i stammer bra eller stimmer ganska bra. 29%
svarade att de tror att allménhetens forvantningar pa en synlig polis &r att polisen ar latt att fa
tag i stammer daligt eller ganska daligt. 57% svarade att de tror att allmanhetens forvantningar
pa en synlig polis &r att polisen syns i media stammer bra eller stimmer ganska bra. 38%
svarade att de tror att allmanhetens forvantningar pa en synlig polis &r att polisen syns i media

stammer daligt eller ganska daligt.

Fraga 20.8. Mina foérvantningar pa en synlig polis ar att polisen; annat: (angaende vad
man tror allmanheten svarar)
Pa denna fraga var det endast en respondent som har skrivit nagot pa alternativet annat. Denna

person skrev "Att de har hdg moral = féregar med gott exempel”.

7



6. Analys och diskussion

Héar kommer jag redovisa vad jag kommit fram till i min studie och koppla resultatet till mina
fragestallningar. Genom att vdva samman resultat och teorier kan man fa en djupare forstaelse

och forsoka forklara varfor eller varfor inte man har fatt ett visst resultat.

6.1. Min studie

Jag har valt att gora en mer ingdende analys av enbart utvalda delar av resultatdelen eftersom
min studie blev stérre &n vad som forst var tankt, och darfor tvingas jag till att gora vissa
begransningar. Just de begransningar jag kommer gora, gor jag med mina fragestallningar i
atanke. Analysen ska hjélpa mig att besvara fragestéllningarna. Dock vill jag papeka att det
finns mycket annat i resultatdelen som hade varit intressant att ta upp, men som inte ar lika
relevant for mina fragestallningar, och som det inte finns utrymme att diskutera kring i den
h&r uppsatsen.

Mina fragestéllningar var av olika karaktar da min huvudfragestallning behandlar det
rattssociologiska perspektivet och lyder: "Hur samverkar de sociala normerna med ratts- och
systemnormerna i fragan om allménhetens och polisens forvantningar pa polisens utatriktade
arbete.” De andra tva tar sedan upp problematiken kring den faktiska polisverksamheten:
Fragestallning 1: ”Hur stammer allménhetens forvantningar pa polisens utatriktade arbete
éverens med vad poliserna sjalva tror att allménheten har for forvantningar pa deras
arbete?” Fragestéllning 2: ’Hur anvénder de lokala poliserna sig av styrdokumenten i sitt
utatriktade arbete mot allmanheten?

I min introduktion skrev jag om sju nyckelbegrepp som jag hittat i styrdokumenten. Fem
av dessa var mer forebyggande och blev centrala i min studie och mina enkéter, och fragorna
har utformats efter dessa nyckelbegrepp. De tva andra nyckelbegreppen kommer nu i analysen
in som en sorts forklaring och ska tillsammans med de fem forebyggande nyckelbegreppen
knyta ihop allting. De fem nyckelbegreppen som lag till grund for mina enkéter var synlighet,
tillganglighet, service, kontakt och bemétande. De tva begreppen som nu ocksa blir aktuella
ar trygghet och fortroende, som blir en slags foljd av de fem tidigare. Om de fem forsta
nyckelbegreppen innebar positiva asikter fran allmanheten skapar det aven positiva foljder
med de tva senare begreppen. De fem forsta ar férebyggande arbete som ska skapa ett tryggt
samhélle med ett bra fortroende for polisen.

| min analys av resultaten i mina bada empiriska material kan jag nu identifiera tre starka

metanormer (Se kap 3) och kopplar mina fem ursprungliga nyckelbegrepp till dessa. Detta
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eftersom jag i respondenternas svar sett sammanhang som har gjort det lampligt att arbeta
vidare pa det har sattet och kunna gora en béattre analys. De tre metanormerna ar:

1. Den visuella normen

2. Relationsnormen

3. Kommunikationsnormen
Den forsta metanormen innehaller nyckelorden synlighet, tillganglighet och kontakt och
representerar den faktiska synligheten av poliser i samhéllet. Till den andra metanormen
kopplas nyckelordet bemé6tande och kontakt och representerar hur polisens upptradande
upplevs fran allmanhetens synvinkel. Den tredje och sista metanormen innehaller nyckelorden
tillganglighet, kontakt och service och visar pa hur kommunikationen med polisen ser ut.
Den visuella normen, relationsnormen och kommunikationsnormen har alla att géra med
allménhetens forvantningar pa polisen och vad poliserna sjélva tror att allmanheten har for
forvantningar pa deras arbete;

- Allméanhetens forvantningar pa polisens visuella arbete ute i samhallet

- Allménhetens forvantningar pa relationen mellan polisen och medborgarna

- Allmanhetens forvantningar pd kommunikationen mellan polisen och allmanheten
Anledningen till att nagra av nyckelorden ar kopplade till fler &n en metanorm é&r att beroende
pa hur man ser pa begreppen sa kan de betyda olika, d&ven inom samma definition.

Sjalva analysen kommer besta av tre delar dar den forsta handlar om synligheten — den
visuella normen, och den faktiska grunden till polisens arbete. Den andra delen handlar om
relationer mellan poliser och allménheten — relationsnormen. Den tredje och sista analysdelen
handlar sedan om kommunikationen mellan polisen och allménheten, hur kontakten och
informationen dem emellan ser ut — kommunikationsnormen. Analysen avslutas sedan med en
sammanfattning och diskussion for att visa och ge exempel pa hur ett bra och genomtankt
forebyggande polisarbete kan ge ett bra resultat.

Som jag tagit upp tidigare var det framst poliser som arbetat 0-5 ar som besvarade
enkaten (69%). En mojlig forklaring till detta kan vara att det ar vanligast att arbeta i yttre
tjanst under de forsta aren inom yrket. Ju langre tid inom polisorganisationen desto storre &r
chansen att man byter arbetsform och kanske inte arbetar i yttre tjanst lika mycket. Och da jag
framst ville ha poliser i yttre tjanst i mitt urval medforde detta dven att respondenterna hade

arbetat fa ar inom polisen.
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6.2. Att se Polisen - Fotpatrullering eller polisbil?

Vad som framkommit i studien ar att bade polisen och allmanheten vill att polisen i samhallet
ska vara mer synlig och tillganglig ute i samhallet (Bland annat fraga 18 och 19
allmanhetsenkaten och fraga 23A polisenkaten). Vad som har visat sig vara en intressant
punkt att fortsatta en diskussion kring &r synligheten genom fotpatrullering eller polisbil. Den
vanligaste forekommande formen som allménheten idag ser polisen i, & genom att de ser en
polisbil. 82% av allméanhetsrespondenterna svarade att de senast sag en polis korande i en
polisbil. Detta kan jamforas med ungefar 6% som senast sag en polis gaende pa stan. (Fraga 6
allmanhetsenkdten) Anda vill storsta delen av allménheten framst se poliser fotpatrullera.
(Frdga 7,8 och 15A allmanhetsenkaten) Aven storre delen av poliserna sjalva uppger att de
vill fotpatrullera mer. (Fraga 4,5,14,15 och 19 polisenkaten) Samtidigt tror ocksa den storsta
delen av respondenterna bland polisen att det ar just fotpatrullering allmanheten vill se mer
av. (Fraga 11A och 20L polisenkaten) Vad &r det som gor att det inte ar fler fotpatrullerande
poliser ute i samhéllet, da alla inblandade verkar vara 6verens och vilja samma sak?

En forklaring till detta kan ske genom att anvanda sig av teorin om normer. L&nge har
normen nar det galler yttre polisarbete, alltsa den visuella normen, varit att synas rent
kvantitativt sa mycket som mojligt, och detta har bast uppnatts genom det snabbaste
transportmedlet; polisbilen. Genom att kdra runt i en polishil kan poliserna snabbt ta sig fran
ett stalle till ett annat, och det skapar aven en illusion om att det finns fler poliser ute da alla
bilarna ser likadana ut. Man vet i regel inte som privatperson om det & samma bil man sag en
halvtimme tidigare eller om det ar en helt annan bil som ocksa ar ute och kor. Pa detta sattet
kan man "lura” allménheten att det finns fler poliser &n det verkligen finns ute pa gatorna. Nar
nu allménheten har nya forvantningar pa en synligare polis i form av fotpatrullering krockar
detta med den gamla normen. Dock har man pa senare tid dven fran polisens sida borjat tala
om att man vill vara mer tillganglig for allmanheten, och inte bara synlig. Men det bor anda
ske en forandring, och den visuella normen frdn polisens sida maste andras, sa att den
stdmmer Overens med vad allménheten forvéntar sig.

Som jag tidigare har skrivit i mitt teoriavsnitt sa ar de tre essenserna for att en norm ska
existera och fungera fullt ut att normen &r imperativ, socialt reproducerad och att normen
utgér omgivningens forvantningar pa det egna beteendet. Den gamla visuella normen med
polisbilen har lange fungerat for att den stammer in pa alla de héar tre punkterna. Men som det
ser ut idag sa ar istallet allméanhetens forvéantningar att se en fotpatrullerande polis, och den
visuella normen har darmed forandrats. Dock har den, &ven om den dr socialt reproducerad,
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inte fatt uttryck i ett mer omfattande handlingsménster annu, och detta beror pa att bristen pa
stod uppifran annu inte finns. Och darmed kan den nya visuella normen inte verka fullt ut. |
styrdokumenten tas det bara upp att synligheten maste bli béattre, och inte hur synligheten
maste bli battre. Detta har medfort att inga nya idéer har uppkommit, utan man har som jag
tidigare skrivit fortsatt att félja den gamla normen.

Om man ska se till normmodellen i den hér diskussionen om en ny visuell norm i form
av fotpatrullering anvander vi oss av de tre begreppen; V (vilja och vérderingar) K (kunskap
och kognition) och SM (system och méjligheter).*?® Fran allméanheten vill man ha en norm
med fotpatrullering, alltsa har man viljan, men inte kunskapen och méjligheten for fa den har
normen. Fran RPS (som styr polisarbetet) har man inte viljan i tillrackligt hog grad (det star i
styrdokumenten att man ska vara synligare, inte att man just ska fotpatrullera) och den lokala
kunskapen men daremot mojligheten. Alltsa har varken allmanheten eller RPS kunskap for att
gora en forandring, utan det ar framst den lokala polisen som har kdnnedom om detta. Men
som mina enkatsvar visade sa vill dven de lokala poliserna fotpatrullera mer. (Fraga 4,5 och
19 polisenkaten) Darmed har de viljan och kunskapen, men kanske inte mojligheterna att
sjalva fa bestamma. Det ar den lokala polisen som bor géra RPS uppmarksam pa att normen i
samhaéllet har forandrats och forvantningar nu dr nagot annat.

Vidare i jamforelsen mellan fotpatrullering och polishil kan man se vad de tva ger for
kansla av trygghet bland allménheten. Som vi har konstaterat tidigare ar grunden for yttre
polisarbete att vara synlig. Men pa vilket satt man ar synlig paverkar manga andra faktorer,
som exempelvis trygghet. 65% av allménhetsrespondenterna svarar att nar de ser en polisbil
sta parkerad pa torget i sin stad sa antar man direkt att nagot har hant. Men om man istallet ser
polisen fotpatrullera runt i stan svarar samma siffra, 65%, att man kénner trygghet nar man ser
poliserna. (Fraga 25A & B allméanhetsenkaten) Har ser man en viktig skillnad i vilken form
polisen visar sig ute i samhaéllet.

Det ar forvantningarna ute i samhallet som kan skapa nya normer, men da bor ocksa
beslutsfattare fa reda pa de har forvantningarna, alltsa de nya normerna som skapas. Sa lange
de inte vet vad allméanheten tycker kommer de inte heller gora nagot for att forandra hur det
ser ut idag. Aven om beslutsfattare kanske hor och anar allménhetens &sikter, ar inte det
tillrackligt for att genomfora en fysiskt och faktiskt fordndring. FOr detta krdvs det statistik
och konkreta siffror och rapporter pa vad som behover forandras. En undersokning bland

allmanheten som nar RPS skulle rent konkret kunna visa hur allménheten anser att polisen bor

128 Hydén, H. (2002) s. 280
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arbeta, och en forandring skulle kunna ske. Med detta skulle ocksa normen for yttre
polisarbete med tid fordndras. Nar allmanheten kan se en positiv forandring fér dem kommer
aven fortroendet for polisen att ligga kvar pa den niva det gor idag, eller annu battre; att oka.
Om allménheten istallet marker att polisen inte ar beredd att vara ute bland dem och lyssna pa
dem och deras 6nskningar om forandring &r risken att fortroendet for polisen som organisation
minskar. Nar samhéllet forandras, bor aven polisen folja med i den hér férandringen, och det
gor man bast genom att mota folk ute och lyssna pa allmanhetens krav och férvantningar.

Problemet med en synligare polis och fotpatrullering ar att det &r svart att méta
effekterna av den, vilket ar ett viktigt krav pa polisens arbete idag. Polisen ska arbeta effektivt
och kunna visa upp ett resultat av sitt arbete. Detta forekommer i de flesta styrdokumenten.
Att fotpatrullera och vara synliga och tillgangliga ar svarare att se en direkt effekt av an
exempelvis trafikkontroller. Ett forslag till l6sning pa detta ar att gora undersokningar bland
allmanheten fore och efter man har borjat fotpatrullering. Pa det sattet kan man se effekten
(som forhoppningsvis ar positiv) och man far ett direkt resultat av sitt arbete. Dock maste man
se till att inte de har effektmalen inte paverkar polisarbetet negativt sasom det exempelvis
gjorde i Nederlanderna.*® (Se kap 1.4.2.)

Bristen pa styrning uppifran RPS ér ett stort problem. | manga fall ar det bra att lamna
mycket till de lokala polismyndigheterna runt om i landet for att de sjalva ska kunna utforma
sitt arbete efter hur bilden ser ut just dar. Men att i styrdokumenten uppifran enbart skriva att
man ska arbeta mer synligt och tillgangligt racker tydligen inte. Detta ar genomgaende, att
man skriver VAD som ska goras, och enbart 6vergripande HUR detta ska se. | en rapport fran
Riksrevisionen dar man har undersokt RPS:s styrning av polismyndigheterna har man kommit
fram till detsamma genom intervjuer och enkater ut till polismyndigheterna gjorda av
Riksrevisionen.

”Flera polismyndigheter menar att en skarpare styrning fran RPS behdvs i ryggen néar
polismyndigheterna internt ska satta upp och kommunicera mal.”**

Dock menar vissa polismyndigheter och RPS att RPS inte har tillracklig kdnnedom om lokala
forhallanden for en skarpare styrning, utan att RPS istallet skulle ta ett storre ansvar for att
utveckla, kvalitetssakra och sprida metoder till myndigheterna.'®

Enligt en helt ny rapport fran Riksrevisionen dar man har granskat hela det

brottsférebyggande arbetet sd har man ater kommit fram till att styrningen inte ar tillracklig.

129 Terpstra, J. & Trommel, W. (2009)
%0 RiR 2005:18, Rikspolisstyrelsens styrning av polismyndigheterna, Riksrevisionen, s. 24
131 H

Ibid, s. 24
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Man aterkommer i denna senare rapport till den tidigare rapporten fran 2005 da man sager att
styrningen fran regeringen och RPS till polismyndigheterna inte var tillracklig. Har gar man
annu ett steg langre och kritiserar bristen pd en forklaring G6ver vad som menas med

132 Man menar

brottsforebyggande arbete, alltsa att man inte har gett nagon definition av det.
dessutom att regeringen inte har gett polisen i stort tillrdckligt bra forutsattningar i form av
mal éver en langre period som ar specifika, matbara, relevanta och tidssatta. Dessutom
pdpekar man att regeringen varje r har andrat mélen for det brottsforebyggande arbetet.*®
Denna brist pa kontinuitet gor det svart for polisen att kunna planera och satta en bra grund
for ett framtida lyckosamt brottsforebyggande arbete.

Men i fallet med just synlighet &r det sa 6vergripande och &anda enkelt med forandringen
fran bilpatrullering till fotpatrullering att om man preciserade sig och angav att exempelvis
minst 20% fler poliser ska fotpatrullera sa har man pa de lokala polismyndigheterna en direkt
siffra att ga efter, och man behover inte sjalv ta dessa beslut. Detta med att ange siffror har
under de senaste aren tidigare forekommit da man for nagra ar sedan gick ut med att man till
sommaren 2010 skulle ha 20 000 poliser i Sverige och att minst halften av polisens arbete
skulle ske i yttre tjanst Har ar det vart att namna att det i regleringsbrevet fran
justitiedepartement till RPS enbart togs upp att det till halvaret 2010 skulle finnas 20 000
poliser och att den polisidra synligheten ska 0ka. Det var sedan RPS som preciserade att allt
polisarbete ska &ga rum i yttre tjanst. Nu &ar det dags att dven precisera hur polisens arbete i

yttre tjanst ska se ut.

6.3. Relationen mellan allmanheten och polisen

Genom att lyssna pa allmanheten avseende deras forvantningar kan polisen jobba
forebyggande och pa det sattet bygga upp ett fortroende som kravs i dagens komplexa
samhélle. Enligt en rapport frdn BRA dar man undersokt allminhetens fortroende for
rattsvasendet i Sverige har svenskarna ett relativt stort fortroende for rattsvasendet i
jamforelse med andra lander. Som vi sag i en av de artiklar jag redovisade under tidigare
forskning har fortroendet och respekten for exempelvis polisen i Nederldnderna minskat,

135 Aven om fértroendet for polisen i Sverige &r relativt

kopplat till legitimitetsproblemet.
hogt har det &nda minskat och ar inte uppe pa samma niva som det var i slutet av 80-talet och

borjan pd 90-talet. Om man jamfor med andra rattsinstanser (exempelvis domstolar) sa ar

132 RiR 2010:23, Polisens brottsférebyggande arbete - har ambitionerna uppnatts? Riksrevisionen, s. 35
33 1hid, s. 8

134 polisens planeringsforutsattning 2009-2011, s. 5

135 Terpstra. J & Trommel, W. (2009)
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polisen den myndighet som har storst fortroende frén allménheten.’®* Rapporten &r nagra ar
gammal, men arliga undersokningar som gors av SOM-institutet vid Goteborgs universitet
visar pa liknande tendenser dven under senare ar.**” Har kan man ocksa se att fortroende for

138 Aven i den rliga

en enskild polisman/poliskvinna &r hogre an for polisen som myndighet.
trygghetsmétningen (NTU, 2009) som gors av BRA har man fragat om personers fértroende
for rattsvésendet, och dven har hamnar polisen hdgst, 60% har stort fértroende for polisen,
medans enbart 40% har stort fortroende for kriminalvarden. Fortroendet for domstol och
aklagare ar svarare att bestimma da det ar farre som har en asikt om detta. Detta kan forklaras
genom att dessa tva instanser inte d&r nagot man kommer i kontakt med lika ofta som
polisen.*® Polisen &r 4nd& den myndighet som man férst kommer i kontakt med, och manga
fall gar inte vidare till domstol och &klagare, det kanske inte ens har en koppling dit
(exempelvis passansokan). Samtidigt kan man inte leva pa gamla meriter, utan fortroende ar
nagot som maste bibehallas, och om polisen inte borjar agera ar det risk att fortroendet for
dem kommer att sjunka, och darmed dven skapa en samre relation med allmanheten, vilket
sannolikt skulle leda till samre forutsattningar for polisen att skota sitt jobb. Detta &r aven
nagot som nuvarande rikspolischef tar upp som en viktig punkt i dokumentet
Rikspolischefens inriktning.'*

Fran allméanhetens sida handlar forvantningarna pa polisens bemotande framst om
respekt. Pa fragan hur man vill bli bemott av polisen ar det 6vervagande svaret att man vill att
polisen visar respekt for manniskor, vilket ocksa leder till att allmanheten far respekt for
poliserna. (Fraga 11,17 och 22 allméanhetsenkaten) Har allménheten respekt fér poliserna ger
det sannolikt aven att de fortsétter ha ett bra fortroende for dem. Aven polisrespondenterna tar
upp respektbegreppet och verkar medvetna om dess paverkan. (Fraga 8 och 13 polisenkaten)

Hér stdammer normen for hur allménheten vill ha en relation med polisen ganska val med
normen hos poliserna sjalva. Om man séger att relationsnormen &r att polisen ska behandla
allmanheten med respekt sa ar de tre essenserna uppfyllda. Det & en uppmaning, som &r
socialt reproducerad (bade bland allménheten och polisen), samt att den utgér omgivningens
forvantningar pa det egna beteendet (vilket bade allmanheten och polisen vet om). Aven om

respektbegreppet i svaren fran polisenkaterna angaendet bemdétandet inte var lika stort som i

136 BRA-rapport 2007:9, Fortroendet for rattsvasendet, BRA, s. 9-10

37 Rapport: Swedish trends 1986-2009, SOM-institutet, s. 8 &14

' |bid, s. 8 &14

139 BRA-rapport 2010:2 NTU 2009 Om utsatthet, trygghet och fértroende, BRA
10 Rikspolischefens inriktning (2010) s. 9
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allménhetsenkaterna fanns det definitivt med, tillsammans med andra likartade begrepp som
exempelvis ta folk pa allvar, lyssna och vara engagerad. (Fraga 8 polisenkaten)

Forklaringen till varfor just respektbegreppet ar sa viktigt fran allmanheten kan ligga i
att man fortfarande ser polisen med uniform som en auktoritetsperson som har en viss
legitimitet. En polisman/poliskvinna har enligt lag vissa formaner i sitt yrke nar det géller att
halla ordning. Har ar det gamla normer och vérderingar kring poliser som ligger kvar, och sa
lange det inte behovs nya s& funkar de gamla bra, vilket det gor i det har fallet. Alla de tre
forutsattningarna for en norm ar &ven hér uppfyllda. Man ska se polisen som en speciell
person i samhallet, och detta &r vida spritt bland de flesta, samt att man vet om att det
forvantas av en att man ska tycka det om polisen. Skulle ddremot polisen inte visa respekt for
allménheten utan bdérja utnyttja sin auktoritet (vilket har hént tidigare i andra lander) och
fortroendet for polisen sjunker, skulle sannolikt vérderingarna kring polisen maktposition
forandras, och nya normer behdva bildas.

Att polisen har fortsatt kunna ha denna position i samhallet och ha det héga fortroendet
fran allméanheten kan aven forklaras genom Webers traditionell legitimitet. Tillsammans med
de radande normerna kring polisens position i samhéllet &r det ingen som ifragasatter polisens
auktoritet sa lange polisen skoter sig, och motsvarar allméanhetens forvantningar pa hur en
polis ska upptrdda. Det d&r hdar bemotandet mot allménheten blir centralt. Nar
allmanhetsrespondenterna har svarat hur deras vilja att hjalpa polisen beroende pa hur denna
visar sin maktposition kan man se en 6kad motvilja till att hjalpa till nar polisen faktiskt visar
sin maktposition. (Fraga 25L och 25K allménhetsenkaten) Man kan har &ven ta upp som
exempel de starka reaktioner som kom fran allmanheten och media nér det visade sig att nagra
poliser i Malmo hade gjort vissa nedvarderande och rasistiska uttalanden om nagra ungdomar
i Rosengard. Dessa uttalanden hade spelats in, utan polisméannens vetskap, i piketbussen och

denna film blev upphov till en stor diskussion.'**

6.4. Kommunikationen mellan allmanheten och polisen

Just fragorna kring service och kontakt med polisen ar nagot som har varit utmarkande bland
respondenternas svar i allmanhetsenkaterna. Man har fran allménheten stora forvantningar pa
polisens service och hur latt det ska vara att ta kontakt med polisen. Pa fragan om hur stora
forvantningar man har pa att polisen ska ge bra service i samhallet har sammanlagt 88%

svarat att man har starka eller ganska starka forvantningar. Och pa fragan om hur stora

141 http://vww.dn.se/Pages/WebTvArticle.aspx?id=581943  Article, 21/1-11
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forvantningar man har pa att polisen ska vara latt att komma i kontakt med ar motsvarande
siffra 93%. (Fraga 20 och 21 allménhetsenkaten) Detta ar hoga siffror som visar pa vad man
vill ha fran polisen. Dock har man fran allmanhetens sida inte kunskap om hur verkligheten
ser ut. Man vill exempelvis fran allménhetens sida ha ett enkelt telefonnummer for att snabbt
och enkelt kunna ta kontakt med polisen, samt vill man kunna gora anmalningar pa internet.
Det direktnummer (114 14) som idag finns till polisen &r inte sa vidare spritt bland
allmanheten. | fragan dar allmanheten ska besvara vilket nummer de tar kontakt med polisen
pa var det fler respondenter som svarade 112 &n som svarade 114 14. Dessutom var det flera
som svarade helt andra telefonnummer. (Fraga 10 och 25G & H allméanhetsenkaten) Polisen
sjalva anger sitt direktnummer 114 14 i fragan om vad det for dem innebar att en polis &r latt
att ta kontakt med. 63% av svaren pa den frdgan har pa nagot satt anknytning till detta. (Fraga
7 polisenkaten) Angaende dnskemalen om anmalan pa internet sa kan man dar idag gora vissa
typer av anmalan, nagot som inte verkar ha natt fram till allmanheten. Vad &r det da som har
brustit i informationen fran polisen till allménheten i dessa hanseenden.

Som forklaring till detta kan man ater se pa traditionen och gamla normer kring
polismyndigheten. Genom att fran polisen sida inte kommunicera forandringar tillrackligt
mycket s& anvander sig allménheten av gamla kontaktsatt. Aterigen bor det i styrdokumenten
fran hogre instanser preciseras vad de lokala polismyndigheterna ska gora rent praktiskt for att
kommunikationen mellan allméanheten och polisen ska bli battre. Exempelvis star det i
Polisens planeringsforutsattningar for perioden 2010-2012 att polisen ska utveckla sin
formaga att ge service och vara tillganglig. Detta ska ske genom information pa polisens
hemsida, i reception och via telefon. Det ska &ven anpassas efter allménhetens behov och
efterfraga.’** Gallande allmanhetens behov och efterfrigan star det inte ndgonstans hur man
ska ta reda pa vad allmanheten vill ha. Att Iamna detta upp till de olika polismyndigheterna &r
bade bra och daligt. I teorin skulle det kunna vara bra, da respektive polismyndighet sjalva
kan undersdka hur méanniskorna i den regionen vill ha det. Men som det ser ut idag behovs det
en tydligare styrning redan uppifran, eller framst att man redan pa hogre nivaer har gjort en
undersokning pa allménheten i stort. Dock star det i planeringsforutsattningarna att det ar
viktigt att polisen erbjuder likvardig service i hela landet, men inte mer preciserat an sa.

Ungefar 64% av allméanhetsrespondenterna svarar att de inte far nagon information om
hur polisen arbetar. (Fraga 14A allmanhetsenkéaten) Samtidigt framkommer det i

allmanhetsrespondenternas svar att manga vill ha mer information direkt fran polisen, utan

142 polisens planeringsforutsattningar 2010-2012, s. 17
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nagot mellansteg via media som det idag manga ganger ar. (Fraga 16B allmanhetsenkéten)
Fortroendet for media ligger pa betydligt lagre niva an for polisen, och da framst dagspress.**?
Allménheten vill veta mer om polisens forebyggande arbete, samt ha en battre kontakt med
polisen. Detta visar pa att det finns ett intresse for polisen fran allmanhetens sida, och detta ar
nagot som polisen bor anvanda sig av for att fortsatta ha ett hogt fortroende. Det ar dock dven
vart att ta upp att en del av allméanhetsrespondenterna tycker att polisen ska fa skota sitt jobb i
fred och att allménheten inte ska involveras i det. Samt att man inte tidigare har fatt nagon
information om hur polisen arbetar, och inte ser nagon anledning till varfér man ska borja fa
det nu. Polisrespondenternas svar visar pa att man delvis ar medveten om allméanhetens
forvantningar pa information nar det galler det forebyggande arbetet, men tar upp
problematiken med att inte kunna motsvara dessa forvantningar pd grund av de regler och
lagar som finns, samt att man inte kan berétta om vissa saker for allménheten. Ett av de storsta
problemen upplevs vara bristen pa allmanhetens kunskap om vilka regler och lagar polisen
arbetar under, och déarmed skapas det ett hinder mellan polisen och allmanheten. Allménheten
tror att polisen inte vill kommunicera med dem, da det i sjalva verket ar systemet i sig som
forbjuder detta. (Fraga 12B polisenkéaten) Detta problem togs ju dven upp i en av de artiklar
jag presenterade under tidigare forskning dar man sdg en brist hos allmanheten i
Storbritannien i deras kunskap om polisens arbete.**

En I6sning pa detta problemet ar lite mer komplicerat da det i manga fall ar lagar
inblandade och i vissa fall sekretessmaterial. Vad som é&r viktigt ar att forsoka fa allmanheten
mer involverad i polisarbetet, och fa dem att kénna att de har nagot att saga till om och vara
med och bestdmma om hur polisen arbetar i de fall det & mojligt. En del
allmanhetsrespondenter svarade att man inte har nagra forvantningar pa information just for
att man inte fatt det tidigare. Denna instillning kan forklaras utifran systemnormen att
polisarbete ska vara hemligt och allménheten inte ska ha inblick i det. Aven att polisens arbete
trots allt &r legitimt pa grund av att det alltid har varit sa, och man inte tidigare har fatt den har
informationen, vilket kan kopplas till Webers traditionell legitimitet. Men i ett mer Gppet
samhalle och da allméanheten har vant sig vid att fa ta del av mer och mer snabb information
genom exempelvis internet kommer det i framtiden sannolikt d&ven komma storre krav pa
informationen fran polisen, och da ar det av varde om polisen redan ar forberedd pa det.
Kommunikationsnormens tre forutsattningar ar an sa lange uppfoljda av det gamla synséttet

med att polisen inte ska behéva kommunicera sitt arbete, men i och med det jag har diskuterat

13 Rapport: Swedish trends 1986-2009, SOM-institutet, s. 8, 12 & 14
144 Bradley, R. (1998)
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har ovan sa kommer normen att behéva forandras, och detta maste polisen bli medvetna om.
Gérna forr &n senare.

Bristen pa kunskap fran allméanhetens sida om polisens arbete kommer inte bara fran
polisernas svar. Aven i frdgan om allménheten kanner till den diskussion som finns om 6kad
polisiar synlighet visar pa att allménheten inte & medvetna om den har diskussionen. 70%
svarar att de inte kanner till diskussionen. (Fraga 24 allméanhetsenkéaten) Och av de 30% som
anda kanner till den har de flesta svarat att de har fatt informationen genom media, eller att de
inte riktigt vet hur de vet det; "tror jag hort det i TV”. (Fraga 24B allméanhetsenkaten)
Aterigen &r det bristen pd kommunikation och information mellan polisen och allménheten
som &r pataglig. Aven om polisen har en ékad diskussion om polisiar synlighet sa ger denna
diskussion ingen tryggare allmanheten om de inte vet om att diskussionen finns. Har ar det
sjalvklart aven ett 6vervagande att gora fran polisens sida, huruvida det ar information som
allménheten bor veta om, eller om det tvartom kan stora polisens arbete. Men liksom som i
exempelvis fallet med polisens direktnummer (114 14) dar polisen tycker att de har ett enkelt
telefonnummer, men allméanheten tydligen inte har kunskap om att detta finns, sd har
kommunikationen och informationen brustit ndgonstans. Och detta kan inte atgéardas forran
polisen gors medvetna om att det &r ett problem. Som det ser ut idag, sa tror polisen att
allménheten kanner till 114 14. Aterigen &r det gamla normer som styr och bor férandras.

Vad som ocksa &r viktigt i diskussionen kring kontakt och service ar snabbhet, som i
bade allmanhetens och polisernas svar ar aterkommande. (Fraga 6,7,16,17,19.6 och 20.6
polisenkaten och 10 och 23.6 allmanhetsenkaten) Har stammer dock alla normer éverens, fran
den samhalleliga normen, som ocksa polisen ar medveten om och forsoker leva upp till, men
aven den rattsliga normen utifran styrdokument. | Regleringsbrevet for budgetaret 2009 star
det bland annat att allmanheten snabbt och enkelt ska kunna komma i kontakt med polisen,
och att man for det ska minska svarstiderna i polisens kontaktcenter (PKC). Har star det dven
att RPS ska redovisa vilka &tgarder som har vidtagits for att korta svarstiderna. **> Har har
man pa ett annat satt an nar det galler normen om synlighet preciserat styrningen, och kréavt en
uppfoljning. Detta kan ses som ett battre exempel pa vad som kan ske nar samhallets normer
stammer dverens med rattsnormerna. Det kan dven vara en forklaring att polisens service har
varit uppe for diskussion langre tid, &n vad diskussionen kring polisens synlighet har varit,

och normerna har darmed fatt langre tid pa sig att forandras och starkas. Dessutom &r den

%> Regleringsbrevet 2009, s. 2
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traditionella synen pa polisens arbete att det ar mer ett serviceyrke an ett synlighetsyrke, aven

om synligheten &r ett stort inslag i polisens arbete.

6.5. Sammanfattning av analys och diskussion

De flesta normer som idag finns kring polisen ar starkt traditionsbundna. Polisen &ar en
gammal organisation vars grunduppgift fortfarande ar densamma; att skydda manniskor i
samhallet. Men i och med att samhéllet forandras sa borde aven polisens arbete forandras och
med det &ven normerna om polisens arbete. FOr att det ska kunna foréndras bor det vara
uttryckt i konkreta handlingsanvisningar redan i styrdokumenten. Som en I6sning pa de
problem jag har uppméarksammat i min studie bor man lata allméanhetens asikter och
forvantningar pa polisen komma in i styrdokumenten for att polisen pa lokal niva ska kunna
svara pa allméanhetens forvantningar. Som det ar idag kan den lokala polisen fa hora mycket
bra fran allmanheten, men de ar d&nda bundna av beslut tagna pa hogre nivaer. Mina resultat
visar anda att polisrespondenterna framst kanner starka eller ganska starka forvantningar fran
allménheten nar det géller synlighet, tillganglighet, bemdtande, service och kontakt, 6ver 90%
har svarat detta. (Fraga 14-18 polisenkaten) Darmed ar man pa lokal niva medveten om
allménhetens forvantningar. Som jag namnde tidigare krévs det ett bra forebyggande arbete
fran polisens sida for att resultatet ska bli bra. Genom att ta reda pa vad allménheten har for
forvantningar pa polisen arbetar man forebyggande da man ocksa kan arbeta med det som
allmanheten forvantar sig. Darmed skapar man en trygghet i samhéllet, bade en faktiskt och
en upplevd sadan. Samtidigt behaller man det fortroende allméanheten har for polisen idag da
man upplever att polisen lyssnar och genomfor de férdndringar som allménheten
kommunicerar.

Den frihet de 21 lokala polismyndigheterna har &r till stérsta del bra, da de kan anpassa
sitt arbete till de behov som kan finnas i deras region. Dock har vi en polisidr
forvaltningsmyndighet i form av RPS av en anledning, och de kan ga in och ge direktiv pa ett
satt sa att de lokala myndigheterna anda har kvar sin frihet. Detta behovs i storre utstrackning
an nu nar det galler arbetet med synlighet. Som jag har skrivit tidigare i avsnitt 2.4.1.
Styrdokumentens tillkomst, sa har RPS en dialog med lanspolisméastarna, SKL:s chef och
Rikskriminalpolisen nar Polisens planeringsforutsattningar tas fram. Har &r det ett tillfalle for
att diskutera forandringar och méjligheten att f& mer malstyrning i styrdokumenten. Aven om
inte de lokala poliserna & med pa denna nivan, sa mots personer fran olika grader, och kan
utbyta erfarenheter och tankar. Pa nagot satt borde man &ven inkludera de lokala polisernas
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roster har, och darmed &ven allmanhetens, och skapa en sa kallad bottom-up styrning som ett
komplement till den top-down styrning som det framst ar idag. Sjalvklart vore det annu béttre
om man skulle kunna anvanda en bottom-up styrning i annu storre utstrackning, utan att for
den skull forlora den befintliga styrningen som finns idag, och som kravs for en sadan
organisation som polisen &r.

Den hér undersokningen ar av stort varde da det framst ar poliser i yttre tjanst som har
besvarat den (82%) (Fraga 3 polisenkaten) och det ar dessa poliser pa lokal nivad som maoter
allménheten och kan ha asikter och farska erfarenheter och kunskaper om hur vardagen ute i
samhallet verkligen ser ut. Det ar de som forst méter manniskors forvantningar pa polisen.
Dérfor ar dessa polisers svar av stort véarde for ledningen och hela polisorganisationen. Det ar
dessutom framst nya poliser som har deltagit i studien da det var 69% som arbetat 0-5 ar inom
polisen (Fraga 2 polisenkaten) och dessa har sannolikt en nyare och mer 6ppen syn pa yttre
polisarbete i jamforelse med poliser som har arbetat flera ar inom myndigheten och som &r
mer styrda av gamla tankeséatt och gamla normer och vanor. Dock vill jag papeka att de som
har arbetet en langre tid som polis har andra erfarenheter som gor dem minst lika bra poliser i
samband med den har diskussionen. Det ar just kombinationen gamla och nya poliser som kan
utfora ett riktigt bra arbete, just for att de kan kombinera sina erfarenheter och olika synsatt.
Man skulle kunna séga att nya poliser tar till sig och anvander sig mer av de sociala normer
som finns idag ute i samhallet, och att aldre poliser i storre utstrackning lutar sig mot
befintliga systemnormer. Genom att uppmarksamma de sociala normerna tillsammans med
systemnormerna kan det ske bra polisarbete.

De tre starka metanormerna finns fran allméanheten, och dven polisen verkar medveten
om att de har metanormerna existerar. Dessutom vet polisen att deras jobb ar till for
allmanheten, och darmed att svara pa allméanhetens forvantningar kring de har normerna.

Problemet ligger i hur polisen som hel organisation kan anvénda sig av den h&r kunskapen.

90



7. Sammanfattning

For att nu sammanfatta vad jag har kommit fram till och diskuterat i den har studien sa skulle
jag vilja séga att vad som é&r av storsta vikt ar att polisen moter och borjar lyssna och
samarbeta med allménheten i en storre utstrackning mot vad man gor idag. Sjalvklart kan inte
allmanheten vara med och bestdmma 6ver allt inom svenskt polisarbete, men polisen finns
anda till for allmanheten, och pa satt och vis kan man séaga att allmanheten ar polisernas
arbetsgivare.

Liksom vad som framkommit i Riksrevisionens rapport sa har jag kommit fram till att
problemet i svenskt polisarbete inte ligger hos myndigheterna eller de enstaka poliserna. Det
ar istallet bristen pa styrning uppifrén som det hela faller pd. Aven om vi har 21 fristdende
polismyndigheter i Sverige idag, sa ar det anda en gemensam svensk polis ur allméanhetens
synvinkel. Aven problemet med kommunikationen mellan polisen och allméinheten &r ett
problem som man bor arbeta pa for att forsoka l6sa.

Nar en sa stor del av allméanheten forvantar sig att se fler poliser i fysisk, personlig form
ute pa gatorna, sa bor det ske en forandring. Samtidigt kan inte den lokala polisen med den
byrakrati vi har idag sjalva arbeta for att fa den har forandringen, utan fragan bor tas upp pa
hogre beslutsnivaer. Genom styrdokumenten fran bestimmande instanser kan man gora en
forandring. Men da maste “folkets rost” ga genom de har styrdokumenten, alltsa maste
personerna pa styrande niva fa tillgang till den information som lokal polis far fran
allménheten. Allt genom en forbattrad kommunikation. Dock vill jag séga att det inte enbart
ar kommunikationen uppifran och ned som borde bli battre, utan aven det omvanda, nedifran
och upp, vilket jag har namnt i tidigare avsnitt da jag tar upp bottom-up styrning som ett
forslag till en forandring. Det ar viktigt att lyssna pa lagre instansers idéer och inte halla fast i
en gammal hierarkisk uppdelning nér det géller systemorganisation.

Det har under det har senaste aret jag hallit pA med min studie blivit en 6kad diskussion
om polisens synlighet i samhallet, bade inom polisen och aven i media. Exempelvis i samband
med skytten i Malmo da en man under hésten 2010 i Malmé skét personer med utlandsk
bakgrund. Efter att den misstankte och numera hédktade garningsmannen greps, fortsatte
polisen att vara mer synlig och tillganglig ute. Detta har uppmarksammats i media.**® Aven i
samband med héstens val var polisens synlighet uppe for diskussion.**” Listan kan goras l&ng
med exempel dar polisens synlighet tas upp i media, men det viktiga jag vill fa fram &r att nar

148 http://www.sydsvenskan.se/malmo/article1294056/rdquoVi-har-inte-haft-tid-att-stanna-och-prata-med-
folkrdguo.html, 20/11-10
147 http:/vww.dn.se/debatt/blocken-maste-bli-overens-om-en-nationell-polispolitik-1.1166459, 20/11-10
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jag borjade med den hér studien var diskussionen om polisens synlighet inte lika stor, utan det
har som jag skrev tidigare skett en 6kning, vilket &r bra. For att polisen ska arbeta synligare
kravs det att man uppméarksammar &mnet mer, och d&ven om medias rapportering inte alltid ses
sa positiv ar de bra pa att lyfta ett problem och visa att det finns.

Normer och varderingar kring polisers arbete sitter djupt rotade i oss, exempelvis hur vi
reagerar och tanker nar vi ser en polisbil eller en fotpatrull. Till och med jag sjalv som har
hallit pa med den har studien och ar val insatt i arbetet kommer pa mig sjélv att tanka i gamla
normer och varderingar. Som exempel vill jag ta upp att nar jag for nagra dagar sedan sag en
polisbil sta parkerad utanfor stationen i Lund var min forsta tanke just “undrar vad som hant”,
innan jag kom pa mig sjalv vad jag just hade tankt. Nagra dagar senare sag jag tva poliser ga
runt pa stan, och innan jag hann reflektera sa tankte jag aterigen enligt gamla normer; "vad
trevligt och skont att de ar har och gar”. Aven hir kommer jag péa sekunden efter vad jag
precis har tankt. Trots att jag har last, studerat och skrivit om detta i nastan ett och ett halvt ar
sa har anda inte mitt synsatt forandrats, bara att jag nu & medveten om det pa ett annat sétt.
Detta tyder pa att normerna for hur vi tanker (agerar) ar djupt internaliserade i oss.

Mina forsta fragestallning “Hur stammer allmanhetens forvantningar pa polisens
utatriktade arbete Overens med vad poliserna sjalva tror att allmanheten har for
forvantningar pa deras arbete” kan jag besvara genom att sdga att allméanhetens
forvantningar stammer ganska bra éverens med vad poliserna som deltagit i studien sjalva tror
att allmanheten har for forvantningar om deras arbete. Det dr dock vart att papeka att detta
galler poliserna pa den lokala nivan, och inte pa beslutsniva. Daremot finns det
problemomraden som har framkommit i mina resultat och som jag har redovisat i min analys,
som exemplet med kontakten mellan polis och allménhet. Dar har inte poliserna kunskap om
vad allménheten vill ha fran polisen eller vad allméanheten har for kunskap om polisen.

Min andra fragestallning ”"Hur anvéander de lokala poliserna sig av styrdokumenten i sitt
utdtriktade arbete mot allmanheten?”” kan jag &ven den besvara genom att den lokala polisen
forsoker anvanda sig av styrdokumenten. Men problemet &r, som jag har diskuterat tidigare,
att styrdokumenten i sig inte ar tillrackligt precisa i sina malformuleringar, utan lamnar for
mycket till egen tolkning. Daremot borde den lokala polisen fa vara med mer och paverka vad
som ska sta i styrdokumenten, for att sedan pa ett legitimt satt kunna anvanda det i sin
verksamhetsutoévning.

Min rattssociologiska huvudfragestéllning "Hur samverkar de sociala normerna med
ratts- och systemnormerna i fragan om allmanhetens och polisens férvantningar pa polisens

utdtriktade arbete?”” har jag besvarat i min analys da jag identifierar problematiken kring
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allmanhetens forvantningar och sociala normer samt systemnormerna utifran styrdokumenten.
Den konflikt som finns mellan de olika normerna bor lésas for att polisarbetet ska kunna
utforas bade utifran styrdokumenten och utifran allmanhetens forvantningar.

Auvslutningsvis har jag alltsa i min studie funnit att det existerar tre sociala metanormer
kring forvantningar pa polisens yttre arbete och att de alla uppfyller kraven om de tre
essenserna for en norm. De tre normerna ar den visuella normen, relationsnormen och
kommunikationsnormen. Dessa tre normer ar tydliga att identifiera och beskriva utifran
essenserna; de dr handlingsanvisningar, de &r socialt reproducerade och de utgor
omgivningens forvantningar pa det egna beteendet.

Samstammigheten mellan de tre metanormerna — allmanhetens forvantningar pa polisen
och de yngre och med aktuell erfarenhet av yttre tjanst polisernas egna uppfattningar om
dessa forvantningar — stammer till storsta delen 6verens, i alla fall pa den lokala nivan. Det &r
sedan ndr ratts- och systemnormerna kommer in som man kan se en problematik. Detta borde
vara en relevant utgangspunkt for vidare diskussion och bearbetning inom polisens

organisation, och jag hoppas att min studie pa nagot satt kan vara till hjalp for detta.
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BILAGA 1: Nyckelord ur styrdokumenten

Fran Polisens hemsida:

Sedan 27 januari 2009 har Polisen en nationell vardegrund, som bygger pa bidrag fran nastan
20 000 medarbetare. Bidragen samlades in under 2008 da medarbetarna i arbetsgrupper
resonerade om uppdrag, verksamhet och vérderingar.

Polisens vardegrund:

Polisens uppdrag ar att dka tryggheten och minska brottsligheten. Vi genomfor vart uppdrag
professionellt och skapar fortroende genom att vara:

» Engagerade — med ansvar och respekt. Vi tar ansvar for var uppgift och véarnar om
allas lika vérde.

» Effektiva — for resultat och utveckling. Vi ar fokuserade pa resultat, samarbete -och
stédndig utveckling.

o Tillgangliga — for allmanheten och for varandra. Vi ar hjdlpsamma, flexibla och
stodjande.

TRYGGHET

”Som ett led i samhallets verksamhet for att frAmja rattvisa och trygghet skall polisens arbete
syfta till att uppratthalla ordning och sékerhet samt att i ovrigt tillférsékra allmanheten skydd
och annan hjélp.” (Polislag 1984:387 18)

"Polisen ska bidra till att 6ka manniskors trygghet.” (Regleringsbrevet 2009, s. 2)
(Regleringsbrevet 2010, s. 1)

’Polisen arbetar dven aktivt med att nd verksamhetsmalet om 6kad trygghet genom att vidta
atgarder for att 6ka Polisens synlighet i samhéllet. Trygghet ar dock en subjektiv kdnsla
vilket kan leda till att den upplevda tryggheten inte 6kar pa ett satt som motsvarar av Polisen
vidtagna atgarder.” (Polisens budgetunderlag 2009-2011, s. 16)

”En 6kad polisiar synlighet och narvaro ar viktiga delar av Polisens trygghetsskapande och
brottsforebyggande arbete.” (Polisens budgetunderlag 2010-2012, s. 7)

"Polisens uppdrag ar att minska brottsligheten och ©0ka tryggheten.” (Polisens
budgetunderlag 2010-2012, s. 9)

’Manniskor ska kénna sig trygga. Polisen ska bidra till att manniskor k&nner trygghet och
mindre oro fOr att utsattas for brott.”” (Polisens budgetunderlag 2010-2012, s. 10)

”Polisen ska vara tillganglig och synlig och polisens arbete ska bidra till att méanniskor
kanner trygghet och mindre oro for brott.” (Polisens planeringsforutsattningar 2010-2012, s.
11)

Vi ska bidra till att 6ka tryggheten och minska brottsligheten, astadkomma en jamnare
kvalitet pa polisarbetet inom Skane och inom svensk polis.” (Verksamhetsplan 2009
Polismyndigheten i Skane, s. 5)

”Polisstyrelsen anser att samverkansavtal mellan kommun och polis ar ett viktigt instrument
for att starka saval brottsofferperspektivet som det brottsforebyggande arbetet med sarskild
inriktning pa ungdomar i riskzon, normer och varderingar samt tryggheten i offentlig miljo.”
(Verksamhetsplan 2009 Polismyndigheten i Skane, s. 6)

”Utover den faktiska tryggheten ska hansyn aven tas till medborgarnas upplevda trygghet.”
(Verksamhetsplan 2010 Polismyndigheten i Skane, s. 6)
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”Polisens uppdrag ar att oka tryggheten och minska brottsligheten. Polisen ska genomfora
sitt uppdrag professionellt och skapa fortroende genom att vara engagerade, effektiva och
tillgangliga.” (Verksamhetsplan 2010 Polismyndigheten i Skane, s. 7)

SYNLIGHET

"Polisen bor utveckla och valja sddana arbetsformer som bidrar till ett nara och gott
forhallande mellan den och allménheten. Polisen bor se till att den ar tillganglig och synlig.
Polisen bor strava efter att ge medborgarna rad och stod och sarskilt ge dem som har utsatts
for ett brott den information som behdvs med anledning av brottet.” (Polisférordning
1998:1558 1 kap 68 2st)

”Den polisiara synligheten ska 0ka och den polisiara néarvaron i hela landet ska forstarkas”
(Regleringsbrevet 2009, s. 2)

“Genom en mer synlig och samverkande polis kan saval det brottsférebyggande som det
brottsutredande arbetet utvecklas.” (Polisens budgetunderlag 2009-2011, s. 5)

“Ett framgangsrikt brottsforebyggande arbete kréver att Polisen &r synlig och aktiv i
samhéllet och att det brottsforebyggande arbetet har lokal férankring”. (Polisens
budgetunderlag 2009-2011, s. 7)

”FoOr att oka den polisiara synligheten har Rikspolisstyrelsen satt upp som mal att minst
halften av poliserna ska arbeta i yttre tjanst ar 2010.” (Polisens budgetunderlag 2009-2011,
s.7)

’Polisen arbetar dven aktivt med att nd verksamhetsmalet om ¢kad trygghet genom att vidta
atgarder for att 6ka Polisens synlighet i samhéllet. Trygghet ar dock en subjektiv kdnsla
vilket kan leda till att den upplevda tryggheten inte okar pa ett satt som motsvarar av Polisen
vidtagna atgarder.” (Polisens budgetunderlag 2009-2011, s. 16)

”Polisen arbetar for att 6ka synligheten i samhallet.” (Polisens budgetunderlag 2010-2012, s.
17)

”En 6kad polisiar synlighet och narvaro ar viktiga delar av Polisens trygghetsskapande och
brottsforebyggande arbete.” (Polisens budgetunderlag 2010-2012, s. 7)

”For att 6ka Polisens synlighet och nérvaro &r arbetet med att utveckla de IT-baserade
verksamhetsstdden prioriterat. Polisen ska senast vid utgangen av 2011 ha bérjat infora ett
mobilt verksamhetsstdd for avrapportering och utredning.” (Polisens budgetunderlag 2010-
2012, s. 10)

’Polisen ska bli synligare. Polisen ska vara synligare och mer tillganglig for allménheten.”
(Polisens budgetunderlag 2010-2012, s. 10)

”Polisen ska vara tillganglig och synlig och polisens arbete ska bidra till att manniskor
kanner trygghet och mindre oro for brott.” (Polisens planeringsforutsattningar 2010-2012, s.
11)

"Vi maste ocksa klara upp fler brott och vara mer synliga i samhallet.”” (Verksamhetsplan
2009 Polismyndigheten i Skane, s. 5)

"Polisstyrelsen vill framhalla att den polisiara synligheten ska oka.” (Verksamhetsplan 2009
Polismyndigheten i Skane, s. 6)

”Den polisiara synligheten och narvaron i samhallet ska 6ka.” (Verksamhetsplan 2010
Polismyndigheten i Skane, s. 5)

"Polisomradena ska vidta atgarder som bidrar till en dkad synlighet och darmed en 6kad
kontakt med allménheten.” (Verksamhetsplan 2010 Polismyndigheten i Skane, s. 6)

TILLGANGLIG

"Polisen bor utveckla och valja sddana arbetsformer som bidrar till ett nara och gott
forhallande mellan den och allménheten. Polisen bor se till att den &r tillgéanglig och synlig.
Polisen bor strava efter att ge medborgarna rad och stod och sarskilt ge dem som har utsatts
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for ett brott den information som behdvs med anledning av brottet.” (Polisférordning
1998:1558 1 kap 68 st)

Polisen behdver ocksa oka sin tillganglighet och effektivitet nar det galler service och
handlaggning av arenden.”” (Polisens budgetunderlag 2009-2011, s. 5)

”Strategin for Polisens service, som beslutades hosten 2007, syftar till att Polisen ska ha en
kundfokuserad helhetssyn i servicedrenden. Strategin pekar pa behovet av tillganglighet, gott
bemotande och effektivitet i utférandet i serviceverksamheten.”(Polisens budgetunderlag
2009-2011, s. 10)

Kontaktcenter pa farre myndigheter och orter: "Syftet ar att leva upp till kravet pa hog
tillganglighet, professionellt bemotande och effektivt utférande, vilket &ven galler Polisens
ovriga verksamhet.”” (Polisens budgetunderlag 2009-2011, s. 14)

"Polisen ska bedriva verksamheten med hogt stallda krav pa rattssakerhet, kvalitet och
effektivitet. Det innebar bland annat att Polisen ska strava mot de férvantningar pa god
tillganglighet, ett korrekt bemdtande och en snabb handlaggning av arenden som finns.”
(Polisens budgetunderlag 2010-2012, s. 9)

"Polisen ska de kommande aren fortsatta att utveckla Polisens service och tillganglighet.”
(Polisens budgetunderlag 2010-2012, s. 10)

’Polisen ska bli synligare. Polisen ska vara synligare och mer tillganglig for allméanheten.”
(Polisens budgetunderlag 2010-2012, s. 10)

”Polisens service ska praglas av hog tillganglighet. Det ska vara enkelt att snabbt komma i
kontakt med Polisen.” (Polisens budgetunderlag 2010-2012, s. 14)

”Genom engagemang, effektivitet och tillganglighet ska chefer och medarbetare bidra till
forbattrade resultat och ett dkat fortroende for Polisen.” (Polisens planeringsforutsattningar
2010-2012, s. 6)

”Polisen ska vara tillganglig och synlig och polisens arbete ska bidra till att manniskor
kanner trygghet och mindre oro for brott.” (Polisens planeringsforutsattningar 2010-2012, s.
11)

"Polisen ska utveckla sin formaga att ge service och vara tillganglig pa flera olika sétt t.ex.
information och e-tjanster pa www.polisen.se, i reception och via telefon.”” (Polisens
planeringsforutsattningar 2010-2012, s. 17)

”Polisens uppdrag ar att oka tryggheten och minska brottsligheten. Polisen ska genomféra
sitt uppdrag professionellt och skapa fértroende genom att vara engagerade, effektiva och
tillgangliga.” (Verksamhetsplan 2010 Polismyndigheten i Skane, s. 7)

FORTROENDE

”Anstallda inom polisen skall i arbetet upptrada pa ett satt som inger fortroende och aktning.
De skall upptrada hovligt, hansynsfullt och med fasthet samt iaktta sjalvbeharskning och
undvika vad som kan uppfattas som utslag av ovanlighet eller smaaktighet.” (Polisférordning
1998:1558 4 kap 18

”Utover vad som foljer av polislagen (1984:387), polisférordningen (1998:1558),
polisutbildningsforordningen (1999:740) eller av andra foreskrifter ska Rikspolisstyrelsen
sarskilt

1. verka for ett fortroendefullt forhallande mellan Polisen och allmanheten” (Férordning
1989:773 med instruktioner for Rikspolisstyrelsen 28 1pt)

”Polisen ska bidra till att 6ka manniskors trygghet. Det ar darfor viktigt att fortroendet for
Polisen ar hogt.” (Regleringsbrevet 2010, s. 1)

’Fortroendet for Polisen ska vardas och stérkas. Polisen ska sla vakt om det hoga fortroende
allmanheten har for Polisen och arbeta for att det starks ytterligare.” (Polisens
budgetunderlag 2010-2012, s. 11)
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“En nationell vardegrund ska Oka medborgarnas fortroende for Polisen.”” (Polisens
budgetunderlag 2010-2012, s. 18)

’Polisen har ett hogt fortroende hos allmanheten. Att varda och starka Polisens fortroende
ar en nyckelfraga for var verksamhet. Fortroendet vardas bast genom att vi bli battre pa att
klara var uppgift, men forutsatter ocksa ett professionellt bemodtande som foljer var
vardegrund och visar pa en god serviceanda.” (Polisens planeringsforutsattningar 2010-2012,
s. 3)

”Genom engagemang, effektivitet och tillganglighet ska chefer och medarbetare bidra till
forbattrade resultat och ett ckat fortroende for Polisen.” (Polisens planeringsforutsattningar
2010-2012, s. 6)

”Manniskors bild av Polisen avgor vilket fortroende de har for oss. Kommunikationen maste
darfor bygga pa en valgrundad kunskap om hur manniskor uppfattar Polisen och hur dessa
uppfattningar skapas.” (Polisens planeringsforutsattningar 2010-2012, s. 21)

"Att klara upp brott ar en viktig faktor for allmanheten och fortroendet for polisen.”
(Verksamhetsplan 2009 Polismyndigheten i Skane, s. 6)

”Polisens uppdrag ar att 6ka tryggheten och minska brottsligheten. Polisen ska genomféra
sitt uppdrag professionellt och skapa fortroende genom att vara engagerade, effektiva och
tillgangliga.” (Verksamhetsplan 2010 Polismyndigheten i Skane, s. 7)

KONTAKT

”Allméanheten ska snabbt och enkelt kunna komma i kontakt med polisen.” (Regleringsbrevet
2009, s. 2)

"Polisens kontaktcenterverksamhet har varit i drift under tre ar och ar en del av det arbete
som bedrivs for att kontinuerligt 6ka allmanhetens mojligheter att kontakta Polisen.”
(Polisens budgetunderlag 2009-2011, s. 14)

”Allmanhetens bild av Polisen formas till betydande del i kontakten med Polisens
serviceverksamhet.” (Polisens budgetunderlag 2010-2012, s. 10)

”Polisens service ska praglas av hdg tillganglighet. Det ska vara enkelt att snabbt komma i
kontakt med Polisen. Polisen ska erbjuda medborgarna en enhetlig service oavsett var i
landet man bor och oavsett hur man valjer att kontakta Polisen.” (Polisens budgetunderlag
2010-2012, s. 14)

”Det ar aven viktigt att utveckla tekniska hjalpmedel som underléttar for den enskilde i
kontakten med myndigheten, exempelvis kan receptioner utrustas med Internetdator,
och/eller blankett for anmélan samt telefon.” (Verksamhetsplan 2009 Polismyndigheten i
Skane, s. 18)

"Polisomradena ska vidta atgarder som bidrar till en ékad synlighet och darmed en Gkad
kontakt med allmanheten.” (Verksamhetsplan 2010 Polismyndigheten i Skane, s. 6)

SERVICE

"Rtgérder ska aven redovisas avseende vilka forbattringar som har vidtagits for att géra det
enklare for medborgare och foretag att utféra servicearenden och enkelt fa tillgang till
information.” (Regleringsbrevet 2009, s. 2)

’Polisen behover ocksa oka sin tillganglighet och effektivitet nar det géller service och
handlaggning av arenden.”” (Polisens budgetunderlag 2009-2011, s. 5)

”Strategin for Polisens service, som beslutades hosten 2007, syftar till att Polisen ska ha en
kundfokuserad helhetssyn i servicearenden. Strategin pekar pa behovet av tillganglighet, gott
bemotande och effektivitet i utférandet i serviceverksamheten.”(Polisens budgetunderlag
2009-2011, s. 10)

"Polisen ska de kommande aren fortsatta att utveckla Polisens service och tillganglighet.”
(Polisens budgetunderlag 2010-2012, s. 10)
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”Polisens service ska praglas av hog tillganglighet. Det ska vara enkelt att snabbt komma i
kontakt med Polisen. Polisen ska erbjuda medborgarna en enhetlig service oavsett var i
landet man bor och oavsett hur man véljer att kontakta Polisen.” (Polisens budgetunderlag
2010-2012, s. 14)

"Polisen ska utveckla sin formaga att ge service och vara tillgénglig pa flera olika sétt t.ex.
information och e-tjanster pd www.polisen.se, i reception och via telefon.” (Polisens
planeringsforutsattningar 2010-2012, s. 17)

”Receptioner kan utdver sina expeditionstider anpassa sina dppettider och tjanstgdringstider
efter allménhetens behov och efterfragan, for att pa sa vis erbjuda servicemottagarna en
snabb och enhetlig service.” (Verksamhetsplan 2009 Polismyndigheten i Skane, s. 16)
”Utover de faststallda expeditionstiderna ska Oppettider och tjanstgoringstider i receptioner
anpassas efter allmanhetens behov och efterfragan, for att erbjuda servicemottagarna en
snabb och enhetlig service.” (Verksamhetsplan 2010 Polismyndigheten i Skane, s. 16)

EFFEKTIVT

"Polisen skall organisera och planera verksamheten sa att de samlade resurserna anvands sa
effektivt som mojligt och att darmed de mal uppnas och de riktlinjer foljs som riksdagen och
regeringen har lagt fast.” (Polisférordning 1998:1558 1 kap 68 1st)

»Rikskriminalpolisen skall samarbeta med Sakerhetspolisen och med Polisen i 6vrigt i den
utstrackning som behgvs for att verksamheten skall kunna bedrivas effektivt.”” (Férordning
1989:773 med instruktioner for Rikspolisstyrelsen 7 §)

”Effektiviteten och kvaliteten i polisens brottsutredande arbete ska 6ka. Rikspolisstyrelsen
ska redovisa vilka atgarder som har vidtagits for att oka effektiviteten och kvaliteten i det
brottsutredande arbetet och resultatet av dessa atgarder.” (Regleringsbrevet 2009, s. 3)
”Polisen ska bli mer effektiv och verksamhetsresultatet ska forbéttras.” (Regleringsbrevet
2010, s. 1)

”Uppdrag till Rikspolisstyrelsen att effektivisera polisverksamheten.” (Regleringsbrevet 2010,
s. 5)

”All verksamhet inom Polisen ska bedrivas effektivt.” (Polisens budgetunderlag 2009-2011, s.
5)

’Polisen behdver ocksd oka sin tillganglighet och effektivitet nar det galler service och
handlaggning av arenden.”” (Polisens budgetunderlag 2009-2011, s. 5)

"Polisen ska anvanda framgangsrika arbetsséatt och arbetsmetoder for att sakerstalla att
polisverksamheten bedrivs pa ett satt som motsvarar hogt stillda krav pa effektivitet och
rattssékerhet, oavsett var i Sverige verksamheten bedrivs.” (Polisens budgetunderlag 2009-
2011,s.9)

”Strategin for Polisens service, som beslutades hosten 2007, syftar till att Polisen ska ha en
kundfokuserad helhetssyn i servicedarenden. Strategin pekar pa behovet av tillganglighet, gott
bemdtande och effektivitet i utforandet i serviceverksamheten.”(Polisens budgetunderlag
2009-2011, s. 10)

Kontaktcenter pa farre myndigheter och orter: “Syftet ar att leva upp till kravet pa hog
tillganglighet, professionellt bemodtande och effektivt utférande, vilket &ven galler Polisens
ovriga verksamhet.”” (Polisens budgetunderlag 2009-2011, s. 14)

"Polisen ska bedriva verksamheten med hogt stallda krav pa rattssakerhet, kvalitet och
effektivitet.” (Polisens budgetunderlag 2010-2012, s. 9)

”Genom engagemang, effektivitet och tillganglighet ska chefer och medarbetare bidra till
forbattrade resultat och ett 6kat fortroende for Polisen.” (Polisens planeringsforutsattningar
2010-2012, s. 6)
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"Polismyndigheten ska Oka férmagan inom omradet utredning och lagféring sa att
verksamheten kan bedrivas med hogt stallda krav pa rattssakerhet, kvalitet och effektivitet.”
(Verksamhetsplan 2009 Polismyndigheten i Skane, s. 6)

”Polisens uppdrag ar att 6ka tryggheten och minska brottsligheten. Polisen ska genomféra
sitt uppdrag professionellt och skapa fortroende genom att vara engagerade, effektiva och
tillgangliga.” (Verksamhetsplan 2010 Polismyndigheten i Skane, s. 7)

SAMVERKAN

”Samverkan med andra myndigheter och organisationer.” (Polislag 1984:387 38)

"Genom en mer synlig och samverkande polis kan savél det brottsforebyggande som det
brottsutredande arbetet utvecklas.” (Polisens budgetunderlag 2009-2011, s. 5)

"Samtidigt bygger framgangsrik polisverksamhet alltid pa lokal forankring och att lokala
forhallanden utgor grunden for det atgarder som vidtas av Polisens sjéalvstandighet eller i
samverkan med andra.” (Polisens budgetunderlag 2009-2011, s. 5)

"Samverkan med kommuner. En framgangsrik polisverksamhet maste vara lokalt forankrad
over hela landet.” (Polisens budgetunderlag 2009-2011, s. 8)

”Kampen mot brottsligheten kréaver att Polisen samverkar med andra, éver saval myndighets-
som nationsgranser. De kommande aren ska Polisen sarskilt 6ka samverkan med landets
kommuner.” (Polisens budgetunderlag 2010-2012, s. 9)

"Polisen kan inte sjalvstandigt paverka alla orsaker till problemen pa ett omrade och déarfor
at en effektiv och strukturerad samverkan avgdérande for framgang.” (Polisens
planeringsforutsattningar 2010-2012, s. 7)

"For att minska valdet i offentlig miljo kravs atgarder av flera aktorer. Darfor ska Polisen
nar det ar mojligt samverka med andra for att na en battre effekt.”” (Polisens
planeringsforutsattningar 2010-2012, s. 12)

”Polisen ska initiera samverkan med andra samhéllsaktOrer och ansvara for att arbetet
planeras gemensamt.” (Verksamhetsplan 2009 Polismyndigheten i Skane, s. 6)
”Polisstyrelsen anser att samverkansavtal mellan kommun och polis ar ett viktigt instrument
for att starka saval brottsofferperspektivet som det brottsforebyggande arbetet med sarskild
inriktning pa ungdomar i riskzon, normer och varderingar samt tryggheten i offentlig miljo.”
(Verksamhetsplan 2009 Polismyndigheten i Skane, s. 6)

”Polisen ska initiera samverkan med andra samhéllsaktOrer och ansvara for att arbetet
planeras gemensamt.” (Verksamhetsplan 2010 Polismyndigheten i Skane, s. 6)
”Samverkansavtal mellan kommuner och Polis &ar ett viktigt instrument for att starka det
brottsférebyggande arbetet.” (Verksamhetsplan 2010 Polismyndigheten i Skane, s. 7)

”Under 2009 har ett flertal skriftliga déverenskommelser om fordjupad samverkan mellan
Polis och kommuner blivit verklighet.” (Verksamhetsplan 2010 Polismyndigheten i Skane, s.
18)

FOREBYGGA

"Till polisens uppgifter hor att 1. férebygga brott och andra stérningar av den allménna
ordningen eller sakerheten.” (Polislag 1984:387 28 )

Polisen ska bidra till att minska brottsligheten, dels genom insatser inom det egna
ansvarsomradet, dels genom aktiv medverkan i samhallets gemensamma brottsforebyggande
arbete.” (Regleringsbrevet 2009, s. 1)

”En stérre andel brott ska klaras upp och det brottsférebyggande arbetet ska utvecklas.”
(Regleringsbrevet 2010, s. 1)

"Ett framgangsrikt brottsforebyggande arbete kraver att Polisen &r synlig och aktiv i
samhallet och att det brottsforebyggande arbetet har lokal forankring.” (Polisens
budgetunderlag 2009-2011, s. 7)
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"Arbetet med att utveckla Polisens brottsforebyggande formaga pagar.” (Polisens
budgetunderlag 2009-2011, s. 10)

”En Okad polisiar synlighet och narvaro ar viktiga delar av Polisens trygghetsskapande och
brottsforebyggande arbete.” (Polisens budgetunderlag 2010-2012, s. 7)

"Brottsforebyggande arbete ska syfta till att forhindra eller férsvara genomférandet av brott
och ordningsstérningar.” (Verksamhetsplan 2009 Polismyndigheten i Skane, s. 6)

“En av polisens viktigaste uppgifter ar att forebygga och beivra den brottslighet som riktar
sig mot manniskors liv och halsa.” (Verksamhetsplan 2009 Polismyndigheten i Skane, s. 8)

BEMOTANDE

”Strategin for Polisens service, som beslutades hosten 2007, syftar till att Polisen ska ha en
kundfokuserad helhetssyn i servicedarenden. Strategin pekar pa behovet av tillganglighet, gott
bemotande och effektivitet i utforandet i serviceverksamheten.”(Polisens budgetunderlag
2009-2011, s. 10)

"Polisen ska bedriva verksamheten med hogt stallda krav pa rattssékerhet, kvalitet och
effektivitet. Det innebar bland annat att Polisen ska strava mot de forvantningar pa god
tillgénglighet, ett korrekt bemétande och en snabb handlaggning av arenden som finns.”
(Polisens budgetunderlag 2010-2012, s. 9)

"Fortroendet vardas bast genom att vi bli battre pa att klara var uppgift, men forutsatter
ocksa ett professionellt bemétande som foljer var vardegrund och visar pd en god
serviceanda.” (Polisens planeringsforutsattningar 2010-2012, s. 3)

"En viktig forutsattning for ett framgangsrikt arbete ar ett professionellt bemotande.”
(Polisens planeringsforutsattningar 2010-2012, s. 6)

"Bemotandefragorna ar viktiga.” (Verksamhetsplan 2009 Polismyndigheten i Skane, s. 5)

FORVANTNINGAR

"Polisen ska bedriva verksamheten med hogt stallda krav pa rattssakerhet, kvalitet och
effektivitet. Det innebar bland annat att Polisen ska strava mot de forvantningar pa god
tillganglighet, ett korrekt bemotande och en snabb handléaggning av arenden som finns.”
(Polisens budgetunderlag 2010-2012, s. 9)

KOMMUNIKATION

"Lovande arbetsmetoder i det trygghetsskapande arbetet sasom planlagd 6kad polisiar
synlighet och att aktivt arbeta med kommunikation prdvas inom ramen foér arbetet.”
(Polisens budgetunderlag 2010-2012, s. 14)

”Kommunikationen ska férmedla en tydlig och relevant bild av Polisens uppgift, verksamhet
och resultat samt varna och starka fortroendet for Polisen.” (Polisens
planeringsforutsattningar 2010-2012, s. 21)

”Manniskors bild av Polisen avgor vilket fortroende de har for oss. Kommunikationen maste
darfor bygga pa en valgrundad kunskap om hur manniskor uppfattar Polisen och hur dessa
uppfattningar skapas. Det ar utifran den kunskapen som kommunikationen ska formas.”
(Polisens planeringsforutséattningar 2010-2012, s. 21)
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BILAGA 2: ENKAT TILL ALLMANHETEN

Understkning om allmanhetens forvantningar pa Polisen

Jag skriver min masteruppsats i amnet rattssociologi vid Lunds universitet. Jag studerar hur
allménhetens forvantningar pa Polisens utatriktade arbete i samhallet stammer 6verens med
vilka forvantningar poliser sjalva tror allméanheten har pa dem. Genom att svara pa
nedanstaende fragor hjalper du mig i min undersokning. Du svarar pa fragorna som
privatperson och medborgare, och du ar sjalvklart helt anonym. Svaren kommer att

analyseras i ett dataprogram dar resultaten sedan anvands av mig i min uppsats.

1. Kon [ 1 man [ kvinna
2. Alder Antal ar: ar

3. Hogst genomforda utbildning:
[] Grundskola eller motsvarande
[] Gymnasieskola eller motsvarande
] Folkhdgskola eller motsvarande
] Hogskola/Universitetsexamen eller motsvarande

[ Annan, namligen:

4. a) Har du haft nagon sorts kontakt med polisen under 2009-2010?
[ Ja [ ] Nej

b) Om ja, pa vilket sétt?

5. Nar sag du en polis senast?
Idag [l
Senaste veckan []
Senaste manaden []
Léngre tid sedan &n en manad [l
Kommer inte ihdg []
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6. Var sag du en polis senast? (Ange ett svarsalternativ)
Gaende pa stan [
Korande i en polisbil []
| ett ingripande ]
Annat [] namligen:
Kommer inte ihdg []

7. Beskriv vad det innebar for dig att en polis arbetar synligt?

8. Beskriv vad det innebdr for dig att en polis arbetar tillgangligt?

9. Beskriv vad det innebar for dig att fa bra service fran polisen?

10. Beskriv vad det innebar for dig att polisen ar latt att fa kontakt med?

11. Beskriv vad det innebdr for dig att bli bemott av polisen pa ett positivt satt?

12. 1 vilken utstrackning &r du idag i behov av nagon slags kontakt med polisen?
(1 = litet behov, 2 = ganska litet behov, 3 = ganska stort behov, 4 = stort behov)

1 2 3 4
[ [l [l [

13. Beskriv vad du anser vara polisens viktigaste uppgift idag?
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14. a) Tycker du att du far information om hur polisen arbetar?
[ Ja [ Nej 1 Bryr mig inte

b) Om ja, hur?

15. a) Hur forvantar du dig att se poliser i samhéllet?
(Numrera fran 1-4, dar 1 ar hur du mest forvantar dig att se dem, och 4 hur du minst
forvéantar dig att se dem)

Patrullera till fots

Kora runt i polisbil

| trafiken och utféra kontroller
Pa polisstationen __

b) Nagon annanstans du vill se poliser:

16. a) Har du nagra forvantningar pa att fa information om polisens arbete?

[ Ja (] Nej

b) Om ja, vilken sorts information har du forvantningar pa att fa?

¢) Om nej, varfor inte?

17. Vilka forvantningar har du pa bemétandet fran en polis?

18. Hur starkt/svagt kanner du forvantningar pa att poliser ska vara synliga i samhéllet?
(1 = svagt, 2 = ganska svagt, 3 = ganska starkt, 4 = starkt)

1 2 3 4
[] [ [ []
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19. Hur starkt/svagt kanner du forvantningar pa att poliser ska finnas tillgangliga i
samhéllet?
(1 = svagt, 2 = ganska svagt, 3 = ganska starkt, 4 = starkt)

1 2 3 4
[] [ [ []

20. Hur starkt/svagt kanner du forvantningar pa att poliser ska ge bra service i samhallet?
(1 = svagt, 2 = ganska svagt, 3 = ganska starkt, 4 = starkt)

1 2 3 4
[ [l ] [l

21. Hur starkt/svagt kanner du forvantningar pa att polisen ska vara latt att komma i
kontakt med?
(1 = svagt, 2 = ganska svagt, 3 = ganska starkt, 4 = starkt)

1 2 3 4
[] [ [ []

22. Hur starkt/svagt kanner du foérvantningar pa att bli bemott pa ett positivt satt i
samhéllet av poliser?
(1 = svagt, 2 = ganska svagt, 3 = ganska starkt, 4 = starkt)

1 2 3 4
[ [l ] [l

23. Satt X for hur val du tycker féljande pastaenden stammer in:
(1 = daligt, 2 = ganska daligt, 3 = ganska bra, 4 = bra)

Mina forvantningar pa en synlig polis ar att polisen:

1. Patrullerar till fots

2. Kor i en polisbil

3. Aktivt soker kontakt med medborgarna

4., Haller avstand till medborgarna men finns till hands
5. Kommer bara nar nagot verkligen har hant

6. Ar latt att fa tag i

7. Syns i media
8. Annat, namligen:

Ooooooods
pogogogs
Doogoge
poooooogs
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24. a) Kanner du till att det inom polisen finns en diskussion om att 6ka polisers synlighet
i samhéllet?

[ Ja ] Nej

b) Om ja, hur k&nner du till detta?

25. Har nedan foljer nagra korta vardagshéandelser.
Satt ett x i EN ruta for vad din forsta tanke skulle vara eller hur du skulle agerat:

a) En polisbil star parkerad pa torget i din stad utan att nagra poliser syns till, vad ar din
spontana tanke?

- Vad &r det som har hant []
- Det kénns tryggt att veta att det finns poliser hdromkring ]
- Annat [ namligen

b) Du far syn pa tva poliser som gar runt inne i en shoppinggalleri en eftermiddag, vad &r din
spontana tanke?

- Vad &r det som har hant []
- Det kénns tryggt att veta att det finns poliser hdromkring [l
- Annat L1 namligen

c) Du &r ute och gar en dag i ditt bostadsomrade, en polisbil kor forbi i vanlig fart, vad &r din
spontana tanke?

- Vad ar det som har hant []
- Det ké&nns tryggt att veta att det finns poliser haromkring L]
- Annat [ namligen

d) Du &r pa en storre fotbollsmatch och ser flera polisstyrkor, vad &r din spontana tanke?
- Braatt det finns poliser har och forhindrar att det blir brak ]
- Onddigt att polisen ska behdva syssla med detta, finns battre saker de kan gora []
- Annat [ namligen

e) Du ar ute och kor (laglig hastighet)/aker buss en dag och kor/aker igenom en trafikkontroll
utan att bli stannad. Vad &r din spontana tanke?

- Braatt de utfér kontroller har [
- Vilket onddigt arbete, det finns battre saker polisen kan gora [l
- Annat [ namligen

f) Du ser tva poliser gripa en person pa stan och séatta honom i sin polisbil. Vad &r din
spontana tanke?

- Undrar vad han har gjort []
- Vad bra att det finns poliser som tar hand om detta ]
- Annat [ namligen
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g) Du kommer hem en dag och upptacker att du har haft inbrott, hur tar du kontakt med
polisen?

- Ringer polisen pa telefonnummer: ]

- Gar in pa polisens hemsida och tar reda pa kontaktuppgifter dar []

- Tar mig till n&rmaste polisstation ]

- Annat [ namligen

h) Du behover skaffa ett nytt pass. Hur gar du tillvaga for att géra detta?
- Ringer polisen pa telefonnummer: ]
- Gér in pa polisens hemsida for att hitta information dar []
- Tar mig till n&rmaste polisstation ]
- Annat L1 namligen

i) Du har blivit vittne till ett brak och ska pa plats beratta kortfattat fér en polis vad du har sett.
Hur kénner du dig infor att prata med en polis?

- Lugn, jag vill hjalpa till och har foértroende for polisen ]
- Nerv0s, jag tycker inte om poliser [l

- Irriterad, jag vill egentligen inte bli inblandad i nagot []
- Annat [ namligen

j) Du har blivit vittne till ett brak och ska pa plats beratta kortfattat for en polis vad du har sett.
Polisen visar att han/hon innehar en maktstélining. Hur k&nner du dig?
- Det ar okej, jag har full forstaelse att polisen maste visa att de har "makt” for att inge

respekt hos manniskor ]
- Jag blir nervés och kanner mig olustig, och blir osaker pa vad jag har sett ]
- Jag ké&nner mig provocerad av polisens sétt och vill inte langre hjélpa till ]
- Annat [ namligen

k) Du och nagra vanner vantar pa bussen inne i stan en kvall runt midnatt. Tva poliser
kommer fram och bérjar prata med er, vardagligt och fragar om allt &r bra. Hur reagerar du pa
detta?

- Jag tycker det ar trevligt att poliserna tar sig tid att prata med ”vanliga” manniskor och

inte bara de som brakar []
- Jag blir nervos och undrar vad de vill och tror vi har gjort ]
- Jag blir irriterad for att poliserna tar kontakt [l
- Annat [ namligen

Tack for din medverkan! Om du har nagra andra tankar eller fragor kring
amnet du skulle vilja diskutera med mig ta garna kontakt med mig genom att

maila marie.hansson.84@gmail.com.
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BILAGA 3: ENKAT TILL POLISER
Undersdkning om allmanhetens forvantningar pa Polisen

Jag skriver min masteruppsats i amnet rattssociologi vid Lunds universitet. Jag
studerar hur allmanhetens forvantningar pa polisens utatriktade arbetssatt stammer
overens med de forvantningar poliser sjalva tror allménheten har pa dem. Genom att
svara pa nedanstaende fragor hjalper du mig i min undersokning. Du ar sjalvklart helt
anonym, och svaren kommer att analyseras i ett dataprogram dar resultaten sedan
anvands av mig i min uppsats. Om du har kommentarer till nagon fraga, skriv det
garna bredvid fragan eller pa papperets baksida och ange fragans nummer.

25. Kon [ ] man [] kvinna
26. Antal ar inom Polisen ar
27. Huvudsaklig arbetstjanst [ yttre tjanst 1 inre tjanst

28. Beskriv vad det innebar for dig att arbeta synligt?

29. Beskriv vad det innebar for dig att arbeta tillgangligt?

30. Beskriv vad det innebar for dig att ge medborgarna bra service?

31. Beskriv vad det innebér for dig att polisen ar latt att fa kontakt med?
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32. Beskriv vad det innebar for dig att bemota medborgarna pa ett positivt satt?

33. Vad anser manniskorna du méter i din yrkesroll ar polisens viktigaste uppgift?

34. a) Hur tror du allméanheten helst vill ta kontakt med polisen?
(Numrera fran 1-3 dar 1 ar hur du tror allménheten helst vill ta kontakt.)

e Genom telefon

e Genom internet
e Genom personligt méte

b) Nagot annat sétt du tror allménheten vill ta kontakt med polisen?

35. a) Hur tror du allménheten helst vill se poliser idag?
(Numrera fran 1-4 dar 1 ar hur du tror allméanheten helst vill se poliser arbeta.)
e Patrullera till fots
e Korarunti patrullbil
o | trafiken och utfora kontroller
e Papolisstationen

b) Nagon annanstans du tror allméanheten vill se poliser?
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36.

37.

38.

39.

40.

41.

a) Tror du allmanheten har nagra forvantningar pa att fa information om polisens
arbete?

[ Ja ] Nej

b) Om ja, vilken sorts information tror du de har forvantningar pa att fa?

Vilka forvantningar tror du allménheten har pa bemétandet fran en polis?

Hur starkt/svagt kanner du forvantningar fran allmanheten pa att poliser ska vara
synliga i samhéllet?
(1 = svagt, 2 = ganska svagt, 3 = ganska starkt, 4 = starkt)

1 2 3 4
[l [l [l [l

Hur starkt/svagt kanner du forvantningar fran allmanheten pa att poliser ska vara
tillgangliga i samhallet?
(1 = svagt, 2 = ganska svagt, 3 = ganska starkt, 4 = starkt)

1 2 3 4
[l [l [l [l

Hur starkt/svagt kanner du forvantningar fran allméanheten pa att poliser ska ge en bra
service i samhallet?
(1 = svagt, 2 = ganska svagt, 3 = ganska starkt, 4 = starkt)

1 2 3 4
[l [l [l [l

Hur starkt/svagt kanner du forvantningar fran allmanheten pa att polisen ska vara latt
att kontakta?
(1 = svagt, 2 = ganska svagt, 3 = ganska starkt, 4 = starkt)

1 2 3 4
[l [l [l [l
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42. Hur starkt/svagt kanner du forvantningar fran allmanheten pa att poliser ska bemota
medborgarna pa ett positivt satt?
(1 = svagt, 2 = ganska svagt, 3 = ganska starkt, 4 = starkt)

1 2 3 4
[] [ [ []

43. Satt ett X for hur val du tycker féljande pastaenden stammer in:
(1 = daligt, 2 = ganska daligt, 3 = ganska bra, 4 = bra)

Mina forvantningar pa en synlig polis ar att polisen:

1. Patrullerar till fots

2. Kor i en patrullbil

3. Aktivt skapar kontakt med medborgarna

4., Haller avstand till medborgarna men finns till hands
5. Kommer bara nar nagot verkligen har hant

6. Ar latt att fa tag i

7. Syns i media
8. Annat, namligen:

Ooooooods
pogogogs
Doogoge
poooooog*s

44. Sitt ett X for hur du tror allméanheten svarar pa hur val féljande pastaenden
stdmmer in:
(1 = daligt, 2 = ganska daligt, 3 = ganska bra, 4 = bra)

Mina forvantningar pa en synlig polis ar att polisen:

1. Patrullerar till fots

2. Kor i en patrullbil

3. Aktivt skapar kontakt med medborgarna

4. Haller avstand till medborgarna men finns till hands
5. Kommer bara nar nagot verkligen har hant

6. Ar latt att fa tag i

7. Syns i media
8. Annat, ndmligen:

Ooogooos
poopogogoes
Oopogogoge
ooogogo=*s

Tack for din medverkan! Om du har nagra andra tankar eller fragor kring
amnet du skulle vilja diskutera med mig ta garna kontakt med mig genom att

maila marie.hansson.84@gmail.com.
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Till ansvarig

Jag skriver min masteruppsats i amnet rattssociologi vid Lunds universitet och i samarbete
med Polisen i Lund. Syftet med min uppsats &r att ta reda pa vilka forvantningar som finns
fran allmanheten pa Polisens utatriktade arbete, och jamfora dessa forvantningar med vad
poliserna sjalva tror att allmanheten har for forvantningar pa deras utatriktade arbete. Syftet
med mitt arbete dr dessutom att se hur de lokala poliserna anvander sig av styrdokumenten
fran hogre nivaer i sitt utatriktade arbete mot allménheten.

Mina fragestallningar bestar av tre delar:

Huvudfragestallning: "Hur samverkar de sociala normerna med ratts- och systemnormerna i
fragan om allméanhetens och polisens forvantningar pa Polisens utatriktade arbete.”

Fragestallning 1: Hur anvander de lokala poliserna sig av styrdokumenten i sitt utatriktade
arbete mot allménheten?”’

Fragestallning 2: Hur stammer allmanhetens forvantningar pa Polisens utatriktade arbete
overens med vad poliserna sjalva tror att allmanheten har for férvantningar pa deras
arbete?”

For att gora en jamforande studie har jag gjort tva enkater. En som ska ga ut till ca 500
personer som da motsvarar allmanheten och en som ska ga ut till poliser. Svaren fran dessa
enkater ska sedan sammanstéllas och jamféras av mig i ett dataprogram. Jag ska sedan dra
slutsatser och diskutera utifran resultaten, tidigare forskning och vetenskapliga teorier.
Foérhoppningsvis blir det en spdnnande examensuppsats.

Jag ar darfor tacksam om du kan hjalpa mig att lamna ut den hér enkaten till ”dina” poliser
(endast polisutbildade, inte civilanstallda). Enkaten tar ca 20 minuter att besvara, och alla svar
behandlas anonymt.

Om du har nagra fragor ta garna kontakt med mig pa nedanstaende mailadress eller min
kontaktperson pa Polisen i Lund:

Patrik Isacsson

Bitradande narpolischef Lund

046-16 53 27

0709-73 00 07

patrik.isacsson@polisen.se

Tack pa forhand.

Vanliga halsningar
Marie Hansson, masterstudent vid Réttsociologiska enheten vid Lunds universitet
marie.hansson.84@gmail.com
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Bilaga 4: KODNINGSSCHEMA
Kodningsschema — Polisenkater slutna fragor

0 = Bortfall
100 = Ska inte svara (géller endast fraga 12b)
Fragaiformular  Variabelnummer Variabelnamn Svarsalternativ

1 1 Ko6n 1. Man
2. Kvinna

0-5
6-10
.11-15
. 16-20
.>21

2 (6ppen) 2 Ar hos Polisen

O WNE

[EEN

. Yttre
. Inre

3 3 Tjanst

N

10a.1 10 Ta Kontakt-telefon 1. Helst

. Mellan

. Minst helst
. Helst

. Mellan

. Minst helst
. Helst

. Mellan

. Minst helst
. Helst

. Nast helst

10a.2 11 Ta Kontakt-internet

10a.3 12 Ta Kontakt-pers. mote

11a.1 14 Arbeta-fots

. Né&st minst helst
. Minst helst
Helst

. Nést helst

11a.2 15 Arbeta-bil

. Né&st minst helst
. Minst helst

. Helst

. Nast helst

11a.3 16 Arbeta-trafik

N PR W R, R WN RPN R WN R WN R
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11a.4

12a

14

15

16

17

18

17

19

22

23

24

25

26

Arbeta-station

3. Nést minst helst

4. Minst helst
1. Helst
2. Nast helst

3. Nast minst helst

4. Minst helst

Allmanheten har forvantningar pa

information

1. Ja
2. Nej

Forvantning fran allméanheten

pa att vara synlig

1. Svagt
2. Ganska svagt
3. Ganska starkt
4. Starkt

Forvantning fran allmanheten

pa att vara tillganglig 1. Svagt

2. Ganska svagt
3. Ganska starkt
4. Starkt

Forvantning fran allméanheten

pa bra service

1. Svagt
2. Ganska svagt
3. Ganska starkt
4. Starkt

Forvantning fran allmanheten

pa latt att kontakt

1. Svagt
2. Ganska svagt
3. Ganska starkt
4. Starkt

Forvantning fran allmanheten

pa positivt bemétande 1. Svagt

2. Ganska svagt
3. Ganska starkt
4. Starkt
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19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

19.6

19.7

20.1

27

28

29

30

31

32

33

35

Du-Patrullera till fots 1.daligt
2. ganska daligt
3. ganska bra
4. bra
Du-Patrullerai bil ~ 1.daligt
2. ganska daligt
3. ganska bra
4. bra
Du-Skapa kontakt  1.daligt
2. ganska daligt
3. ganska bra
4. bra
Du-Haller avstand  1.daligt
2. ganska daligt
3. ganska bra
4. bra
Du-Kommer vid
handelse 1.daligt
2. ganska daligt
3. ganska bra
4. bra
Du-Latt fa tag i 1.daligt
2. ganska daligt
3. ganska bra
4. bra
Du-Syns i media  1.daligt
2. ganska daligt
3. ganska bra
4. bra
Allm.-Patrullera till fots1.daligt
2. ganska daligt
3. ganska bra
4. bra
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20.2

20.3

20.4

20.5

20.6

20.7

36

37

38

39

40

41

Allm.-Patrullera i bil

1.daligt

2. ganska daligt
3. ganska bra
4. bra

Allm.-Skapa kontakt 1.daligt

All-Haller avstand

Allm.-Kommer vid

handelse

Allm.-Latt fatag i

Allm.-Syns i media

2. ganska daligt
3. ganska bra
4. bra

1.daligt

2. ganska daligt
3. ganska bra
4. bra

1.daligt

2. ganska daligt
3. ganska bra
4. bra

1.daligt

2. ganska daligt
3. ganska bra
4. bra

1.daligt

2. ganska daligt
3. ganska bra
4. bra
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BILAGA 5: Resultat allménhet i diagram

Fraga 1. Kon

1. Ange ditt kén

0 20

Kwinna

Man

Fréga 2. Alder

Alder Antal procent
<20 3%
21-30 20%
31-40 21%
41-50 24%
51-60 22%
61-70 10%
>71 1%
100%

3. Ange din hogst genomférda utbildning

3. Ange din higst genomférda utbildning.

Grundskola eller motsvarande

Gymnasieskola eller motsvarande

Folkhégskola eller motsvarande

Hagskola/ Universitetsexamen eller motsw...

Annan, ndmligen
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Fraga 4A. Har du haft nagon sorts kontakt med polisen under 2009/2010?

4. Har du haft ndgon sorts kontakt med polisen under 2009/ 20107

o 20 40

Fraga 5. Nar sag du en polis senast?

6. Ndr sdg du en polis senast?

Idag

Senaste veckan

Senaste manaden

Langre tid dn en manad sedan

Kemmer inte ihdg
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Fréaga 6. Var sag du en polis senast?

7. Var sag du en polis senast? (Ange endast ett svarsalternativ)

o 20 40 &0 a0 100
Gaende pa stan 5. 7%
Kérande i en polishil
1 ett ingripande 3, 7%
Annat ndmligen 7. 5%
Kommer inte ihdg
CII 20 40 [=11] 80 100
Fraga 12. | vilken utstréckning ar du idag i behov av nagon slags kontakt med polisen?
13. I vilken utstrickning dr du idag i behov av ndgon slags kontakt med polisen?
1= litet behov, 2= ganska litet behov, 2= ganska stort behov, 4= stort behov
o 20 40 (=] 80
a0
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Fraga 14A. Tycker du att du far information om hur polisen arbetar?

15. Tycker du att du fir information om hur polisen arbetar?

o 20 40 &0 B0

Ja

Nej

Bryr mig inte

Fraga 15A. Hur tycker du att poliser bor vara synliga i samhallet?

17. Hur tycker du att polisen bdr vara synlig i samhillet? Rangordna fridn 1- 4 dir 1 &r hur du mest férvintar
dig att se dem, och 4 hur du minst férvantar dig att se dem.

Patrullera till fots 10, 2%

15,.6%

Kéra runt i en polishil
- 26, 7%

5,.5%

|

I trafiken och utféra kontroller 45,4%

17,5%

Pa polisstationen 17,7%

32,6%

i Bl e 4
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Fraga 16A. Har du nagra forvantningar pa att fa information om polisens arbete?

19. Har du ndgra farvintningar pa att fi information om polisens arbete?

V] 20 40

Fraga 18. Hur starkt eller svagt kéanner du férvantningar pa att poliser ska vara synliga
i samhallet?

22. Hur starkt eller svagt kdanner du forvantningar pd att poliser ska vara synliga i samhallet?

1= Swvagt, 2= ganska svagt, 2= ganska starkt, 4= starkt
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Fraga 19. Hur starkt eller svagt kanner du forvantningar pa att poliser ska finnas

tillgangliga i samhallet?

24. Hur starkt eller svagt kinner du férvintningar pd att poliser skall finnas tillgdngliga i samhillet?

1= Swvagt, 2= ganska svagt, 2= ganska starkt, 4= starkt

o 20 40

Fraga 20. Hur starkt eller svagt kdanner du forvantningar pa att poliser skall ge bra

service i samhallet?

25. Hur starkt eller svagt kdnner du férvintningar pd att poliser skall ge bra service i samhillet?

1= Svagt, 2= ganska svagt, 3= ganska starkt, 4= starkt

o 20 40
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Fraga 21. Hur starkt eller svagt kanner du forvantningar pa att polisen skall vara latt

att komma i kontakt med?

26. Hur starkt eller svagt kdnner du férvintningar pd att polisen skall vara I3ttt att komma i kontakt med?

1= Swvagt, 2= ganska svagt, 2= ganska starkt, 4= starkt

o 20 40 &0 B0

Fraga 22. Hur starkt eller svagt kanner du forvantningar pa att bli bemott pa ett

positivt satt i samhallet av poliser?

27. Hur starkt eller svagt kdnner du férvintningar pd att bli bematt pd ett positivt sitt i samhallet av poliser?

1= Svagt, 2= ganska svagt, 3= ganska starkt, 4= starkt

o 20 40 &0 20
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Fraga 23.1-7. Markera hur vl du tycker féljande pastaenden stammer in.

Mina forvantningar pa en synlig polis ar att polisen:

28. Markera hur vil du tycker foljande pdstienden stammer in.
1= stimmer in diligt, 2= stimmer in ganska didligt, 2= stimmer ganska bra, 4= stimmer bra

Mina férvintningar pd en synlig polis dr att polisen;

o 20 40 &0 B0 100
i i i i i i
Patrullerar till fots 26, 8% 42, 7%
i i i I
Kér i en polishil 40, 7% 37, 5%
i i |
Aktivt scker kontakt med medborgarna 29, 5% 1904
i i |
Haller awstdnd till medborgarna men finn... 33, 3% 14,9%
! |
Kommer bara ndr ndgot verkligen har hant 20,5% 15,9%
! |
Ar |5tt att f3 tag i 50, 6%
i i |
Syns | media 37.2% 14,1%
o 20 40 (=] = v 100
i EE: 3 4
Fraga 24A. Kanner du till att det inom polisen finns en diskussion om att 6ka polisers
synlighet?
29. Kinner du till att det inom polisen finns en diskussion om att Gka polisers synlighet?
o 20 40 (= a0
o 20 40 (= a0
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Fréaga 25A. En polisbil star parkerad pa torget i din stad utan att nagra poliser syns till,

vad ar din spontana tanke?

31. A/ En polisbil stdr parkerad pd torget i din stad utan att ndgra poliser syns till, vad dr din spontana
tanke?

o 20 40 [=1]
Wad &r det som har hant
Det kinns tryggt att weta att det finns ...
Annat, ndmligen

o 20 40 &0

Fréaga 25B. Du far syn pa tva poliser som gar runt i en shoppinggalleria en eftermiddag.

Vad ar din spontana tanke?

32. Bf Du far syn pd tvad poliser som gdr runt i en shoppinggalleria en eftermiddag. Vad dr din spontana
tanke?

o 20 40 [=1]
Wad &r det som har hant
Det kinns tryggt att weta att det finns ...
Annat, ndmligen

o 20 40 &0
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Fraga 25C. Du ar ute och gar en dag i ditt bostadsomrade, en polisbil kor forbi i vanlig

fart. Vad ar din spontana tanke?

33. Cf Du dr ute och gar en dag i ditt bostadsomrade, en polisbil kér férbi i vanlig fart. Vad dr din spontana
tanke?

o 20 40 [=1]
Wad dr det som har hant
Det kinns tryggt att weta att det finns ...
Annat, ndmligen

o 20 40 &0

Fraga 25D. Du &r pa en storre fotbollsmatch och ser flera polisstyrkor. Vad ar din

spontana tanke?

24. D/ Du dr pd en stérre fotbollsmatch och ser flera polisstyrkor. Vad dr din spontana tanke?

o 20 40 &0

Bra att det finns poliser har och férhin...

Onddigt att polisen skall behdva syssla ...

Annat, namligen
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Fréaga 25E. Du ar ute och kor (laglig hastighet)/aker buss en dag och kor/aker igenom en

trafikkontroll utan att bli stannad. VVad &ar din spontana tanke?

25. Ef Du dr ute och kir ( laglig hastighet)/ dker buss en dag och kér/ dker igenom en trafikkontroll utan att
bli stannad. Vad ar din spontana tanke?

o] 20 40 &0 80
Bra att de utfdér kontroller har
Wilket onddigt arbete, det finns bdttre ...
Annat, ndmligen

o 20 40 [=1] B0

Fraga 25F. Du ser tva poliser gripa en person pa stan och satta honom i en polisbil. Vad

ar din spontana tanke?

26. F/ Du ser tva poliser gripa en person pd stan och sitta honom ien polisbil. Vad dr din spontana tanke?

o 20 40 &0 B0

Undrar vad han gjort

“ad bra att det finns poliser som tar ha...

Annat, ndmligen
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Fraga 25G. Du kommer hem en dag och upptéacker att du har haft inbrott. Hur tar du

kontakt med polisen?

37. G/ Du kommer hem en dag och uppticker att du har haft inbrott. Hur tar du kontakt med polisen?

o 20

40

Ringer polisen pd telefonnummer

Gar in pa polisens hemsida och tar reda ...

Tar mig till nérmaste polisstation 1, 7%

Annat, ndmligen

Fraga 25H. Du behover skaffa ett nytt pass. Hur gar du tillvaga for att gora detta?

38. H/ Du behdver skaffa ett nytt pass. Hur gar du tillvidga for att géra detta?

o 20 40

Ringer polisen pa telefonnummer

Gar in pd polisens hemsida fér att hitta...

Tar mig till ndrmaste polisstation

Annat, ndmligen

o
=
5
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Fraga 251. Du har blivit vittne till ett brdk och ska pa plats beratta kortfattat for en
polis vad du har sett. Hur kanner du dig infor att prata med en polis?

39. I/ Du har blivit vittne till ett brdk och ska pd plats berdtta kortfattat for en polis vad du har sett. Hur
kinner du dig infér att prata med en polis?

[ 20 A0 &0 a0
Lugn, jag vill hjdlpa till och har fértr...
Mervds, jag tycker inte om polisen 6, 3%
Irriterad, jag vill egentligen inte bli ...
Annat, namligen
o 20 40 &0 a0

Fraga 25K. Du har blivit vittne till ett brak och ska pa plats beréatta kortfattat for en
polis vad du har sett. Polisen visar att han/hon innehar en maktstéallning. Hur kédnner du
dig?

40. K/ Du har blivit vittne till ett bridk och ska pd plats berdtta kortfattat for en polis vad du har sett. Polisen
visar att han/ hon innehar en maktstillning. Hur kinner du dig?

o 3 i0 15 20 23 a0 35

Det dr okej, jag har full férstielse att...

Jag blir nervis och kdnner mig olustig: ...

Jag kdnner mig provocerad av polisens si...

Annat, ndamligen

131



Fréaga 25L. Du och nagra vanner vantar pa bussen inne i stan en kvall runt midnatt. Tva
poliser kommer fram och borjar prata med er, vardagligt och fragar om allt &r bra. Hur
reagerar du pa detta?

41. L/ Du och ndgra vinner vintar pa bussen inne i stan en kv3ll runt midnatt. Tva poliser kommer fram och
birjar prata med er, vardagligt och frdgar om allt &r bra. Hur reagerar du pd detta?

o 20 40 =1 g0
Jag tycker det ar trevligt att poliserna... 77, 7%
Jag blir nervés och undrar vad de vill o... < 16,206
Jag blir irriterad fér att poliserna tar... —
Annat, ndamligen— 4,60
o 20 40 =] 80
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BILAGA 5: Resultat polisen i tabeller

Fraga 1. Kon

Antal |Procent
Man 87 74%
Kvinnor 31 26%
Summa 118 100%

Fraga 2. Antal ar inom Polisen

Antal Procent
0-5 ar 81 69%
6-10 ar 17 14%
11-15 ar 2 2%
16-20 ar 6 5%
>21 ar 12 10%
Summa 118 100%

Fraga 3. Huvudsaklig arbetstjanst

Antal Procent
Yttre 97 82%
Inre 21 18%
Summa 118 100%

Fraga 10A. Hur tror du allménheten helst vill ta kontakt med polisen?

Ta kontakt genom telefon:

Antal |Procent
Helst 33 28%
Mellan 76 64%
Minst helst 3 3%
Bortfall 6 5%
Summa 118 100%

Ta kontakt genom Internet:

Antal |Procent
Helst 3 3%
Mellan 9 8%
Minst helst 100 85%
Bortfall 6 5%
Summa 118 100%

Ta kontakt genom personligt mote:

Antal |Procent
Helst 78 66%
Mellan 26 22%
Minst helst 8 7%
Bortfall 6 5%
Summa 118 100%
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Sammanfattning procent:

Minst
Helst Mellan helst Bortfall
Telefon 28% 64% 3% 5% 100%
Internet 3% 8% 85% 5% 100%
Personligt méte 66% 22% 7% 5% 100%

Fraga 11A) Hur tror du allménheten helst vill se poliser idag?
Patrullera till fots:

Antal Procent
Helst 92 78%
Sadar ja 15 13%
Sadar nej 5 4%
Minst helst 0 0%
Bortfall 6 5%
Summa 118 100%
Kora i patrullbil:
Antal |Procent

Helst 15 13%
Sadar ja 63 53%
Sadar nej 22 19%
Minst helst 11 9%
Bortfall 7 6%
Summa 118 100%

| trafiken, utfora kontroller:

Antal |Procent
Helst 5 4%
Sadar ja 26 22%
Sadar nej 57 48%
Minst helst 23 19%
Bortfall 7 6%
Summa 118 100%
P polisstationen:
Antal |Procent
Helst 1 1%
Sadar ja 7 6%
Sadar nej 27 23%
Minst helst 77 65%
Bortfall 6 5%
Summa 118 100%
Sammanfattning procent:
Minst
Helst Sadar ja |Sadar nej |helst Bortfall
Patrullera till fots 78% 13% 4% 0% 5% 100%
| patrullbil 13% 53% 19% 9% 6% 100%
| trafiken, utféra kontroller 4% 22% 48% 19% 6% 100%
Pa polisstationen 1% 6% 23% 65% 5% 100%




Fraga 12A) Tror du allméanheten har nagra forvantningar pa att fa information om
polisens arbete?

Antal Procent
Ja 94 80%
Nej 23 19%
Bortfall 1 1%
Summa 118 100%

Fraga 14. Hur starkt/svagt kanner du forvantningar fran allmanheten pa att poliser ska
vara synliga i samhallet?

Antal |Procent
Svagt 2 2%
Ganska svagt 4 3%
Ganska starkt 52 44%
Starkt 59 50%
Bortfall 1 1%
Summa 118 100%

Fraga 15. Hur starkt/svagt kanner du forvantningar fran allmanheten pa att poliser ska
vara tillgéngliga i samhéllet?

Antal |Procent
Svagt 0 0%
Ganska svagt 2 2%
Ganska starkt 49 42%
Starkt 66 56%
Bortfall 1 1%
Summa 118 100%

Fraga 16. Hur starkt/svagt kanner du forvantningar fran allmanheten pa att poliser ska
ge en bra service i samhallet?

Antal |Procent
Svagt 0 0%
Ganska svagt 6 5%
Ganska starkt 49 42%
Starkt 62 53%
Bortfall 1 1%
Summa 118 100%

Fraga 17. Hur starkt/svagt kanner du forvantningar fran allmanheten pa att polisen ska
vara latt att kontakta?

Antal |Procent
Svagt 0 0%
Ganska svagt 3 3%
Ganska starkt 39 33%
Starkt 75 64%
Bortfall 1 1%
Summa 118 100%
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Fraga 18. Hur starkt/svagt kanner du forvantningar fran allmanheten pa att poliser ska

bemota medborgarna pa ett positivt satt?

Antal |Procent
Svagt 1 1%
Ganska svagt 4 3%
Ganska starkt 38 32%
Starkt 73 62%
Bortfall 2 2%
Summa 118 100%

Fraga 14-18 Sammanfattning procent

Ganska |Ganska
Procent Svagt svagt starkt Starkt Bortfall
Forvantningar pa polisens synlighet 2% 3% 44% 50% 1% 100%
Forvantningar pa polisens tillganglighet 0% 2% 42% 56% 1% 100%
Forvantningar pa polisens service 0% 5% 42% 53% 1% 100%
Forvantningar pa polisen latt att kontakta 0% 3% 33% 64% 1% 100%
Forvantningar pa polisen bemotande 1% 3% 32% 62% 2% 100%

Fraga 19. Satt ett x for hur val du tycker foljande pastaenden stammer in:
Mina forvantningar pa en synlig polis &r att polisen:

1. Patrullerar till fots

Antal |Procent
Daligt 5 4%
Ganska daligt 17 14%
Ganska bra 48 41%
Bra 46 39%
Bortfall 2 2%
Summa 118 100%
2. Kor i en patrullbil

Antal |Procent
Déligt 1 1%
Ganska daligt 18 15%
Ganska bra 57 48%
Bra 40 34%
Bortfall 2 2%
Summa 118 100%
3. Aktivt skapar kontakt med med

Antal |Procent
Déligt 5 4%
Ganska daligt 12 10%
Ganska bra 52 44%
Bra 47 40%
Bortfall 2 2%
Summa 118 100%

borgarna
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4. Haller avstand till medborgarna men finns till hands

Antal |Procent
Daligt 41 35%
Ganska daligt 54 46%
Ganska bra 18 15%
Bra 2 2%
Bortfall 3 3%
Summa 118 100%
5. Kommer bara nar nag

Antal |Procent
Daligt 62 53%
Ganska daligt 36 31%
Ganska bra 13 11%
Bra 5 4%
Bortfall 2 2%
Summa 118 100%
6. Ar latt att fa ta

Antal |Procent
Déligt 2 2%
Ganska daligt 10 8%
Ganska bra 41 35%
Bra 63 53%
Bortfall 2 2%
Summa 118 100%
7. Syns i media

Antal |Procent
Déligt 12 10%
Ganska daligt 33 28%
Ganska bra 48 41%
Bra 20 17%
Bortfall 5 4%
Summa 118 100%

Sammanfattning procent

ot verkligen har hént

Ganska |Ganska
Daligt daligt bra Bra Bortfall
Patrullera till fots 4% 14% 41% 39% 2% 100%
Kor patrullbil 1% 15% 48% 34% 2% 100%
Aktivt skapa kontakt 4% 10% 44% 40% 2% 100%
Haller avstdnd men finns till hands 35% 46% 15% 2% 3% 100%
Kommer bara nér nagot hant 53% 31% 11% 1% 2% 100%
Latt att fa tag i 2% 8% 35% 53% 2% 100%
Syns i media 10% 28% 41% 17% 4% 100%
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Fraga 20. Satt ett x for hur du tror allmanheten svarar pa hur val foljande pastaenden

stimmer in:

Mina forvantningar pa en synlig polis &r att polisen:

1. Patrullerar till fots

Antal |Procent
Daligt 18 15%
Ganska daligt 12 10%
Ganska bra 17 14%
Bra 68 58%
Bortfall 3 3%
Summa 118 100%

2. Kor i en patrullbil

Antal |Procent
Daligt 5 4%
Ganska daligt 28 24%
Ganska bra 53 45%
Bra 29 25%
Bortfall 3 3%
Summa 118 100%

3. Aktivt skapar kontakt med medborgarna

Antal |Procent
Daligt 8 7%
Ganska daligt 24 20%
Ganska bra 28 24%
Bra 55 47%
Bortfall 3 3%
Summa 118 100%

4. Haller avstand

till medborgarna men finns till hands

Antal |Procent
Daligt 40 34%
Ganska daligt 37 31%
Ganska bra 30 25%
Bra 7 6%
Bortfall 4 3%
Summa 118 100%

5. Kommer bara nar nag

ot verkligen har hant

Antal |Procent
Déligt 45 38%
Ganska daligt 24 20%
Ganska bra 25 21%
Bra 21 18%
Bortfall 3 3%
Summa 118 100%
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6. Ar latt att fa tag i

Antal |Procent
Daligt 12 10%
Ganska daligt 22 19%
Ganska bra 22 19%
Bra 59 50%
Bortfall 3 3%
Summa 118 100%
7. Syns i media

Antal |Procent
Daligt 9 8%
Ganska daligt 35 30%
Ganska bra 36 31%
Bra 31 26%
Bortfall 7 6%
Summa 118 100%

Sammanfattning procent

Ganska |Ganska
Daligt dalligt bra Bra Bortfall
Patrullera till fots 15% 10% 14% 58% 3% 100%
Kor patrullbil 4% 24% 45% 25% 3% 100%
Aktivt skapa kontakt 7% 20% 24% A47% 3% 100%
Haller avstand men finns till hands 34% 31% 25% 6% 3% 100%
Kommer bara nar ndgot hant 38% 20% 21% 18% 3% 100%
Latt att fa tag i 10% 19% 19% 50% 3% 100%
Syns i media 8% 30% 31% 26% 6% 100%
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