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Sammanfattning

Certifieringar paverkar aktorerna inom livsmedelsbranschen. Vi menar, efter var studie
av producenter i Svenska frukt och grontbranschen, att certifieringar har bade explicita
och implicita effekter for att sdkra livsmedel. Dels bidrar de till att forebygga osdkra
livsmedel genom att kvalitetssdkra processer genom hela vardekedjan. Att de flesta
aktorerna inom branschen har som krav att bara arbeta med certifierade leverantorer
samtidigt som systemet bygger pa tredjepartsgranskningar leder det till att man maste
jobba med de interna processerna for att na vissa standarder som mats i granskningarna
for att vara med pa marknaden. Férutom att sikra livsmedel, paverkas aktorer dven
indirekt av certifieringar. Bland annat kan certifieringar spela en viktig roll som
kunskapsspridare for organisationer och for de manniskor som arbetar inom den.
Vidare innebar tredjepartskontrollerna, som certifieringssystemen bygger p3, att
producenter som koper ravaror och sjilva slipper lagga tid och pengar pa att gora
grundlaggande kontroller. Detta friar upp resurser for att géora kompletterande
kontroller, som annars inte skulle utfoéras. Indirekt leder detta till en forho6jd
kvalitetsniva inom branschen da aktorer granskas mer pa djupet an de skulle gjorts utan
ett etablerat certifieringssystem. Certifieringar signalerar aven ett kvalitetsvarde, detta i
sin tur betyder att det skapas en polarisering mellan certifierade och icke certifierade
aktorer inom branschen. For de certifierade aktorerna leder certifieringen till en
marknadsfordel, med andra ord, man far tillgang till marknaden, medan det for icke
certifierade aktorer kan leda till en marknadsbarriar och utanférskap. Det har
visserligen negativa aspekter for den fria marknaden men samtidigt positivt for att

sikra livsmedel.

Nyckelord: certifieringar, sdakra livsmedel, symboliskt varde, marknadsaspekter
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Under de senare aren har livsmedelsbranschen hamnat i fokus ett flertal ganger pa
grund av sa kallade livsmedelsskandaler dar livsmedel orsakar sjukdomar. Det ar
beraknat att osdkra livsmedel arligen drabbar cirka en procent av Europas befolkning,
cirka sju miljoner manniskor (Saltini & Akkerman, 2012). Ett exempel vad som kan
hdnda, om kontaminerade livsmedel nar ut till konsumenter, ar utbrottet av Hepatit A
tidigare i ar som antas stamma fran frysta importerade bar (Svenska Dagbladet, 2013).
Ett annat exempel fran 2011 var att groddar satte igang ett utbrott av ehec-smitta som
orsakade flera dodsfall och sjukdomar 6ver stora delar av Europa. Férutom
hélsoriskerna blev féljderna att man fick kasserade stora volymer av groddar och andra
gronsaker eftersom det tog lang tid att identifiera ursprungskallan (Tidningarnas

Telegrambyrd, 2011).

En allmén globalisering i varldshandeln har aven influerat livsmedelsbranschen.
Livsmedelsproduktion innebar ofta langa och komplexa vardekedjor dar vagen "fran
jord till bord” innehaller globala transporter och flera aktérer (Manning, Boons, von
Hagen & Reinecke, 2012). Det finns férdelar med ett globalt system, bland annat kan det
ge stordriftsfordelar som gor att livsmedel kan produceras billigare sa att fler manniskor
far access till storre utbud (Desrochers & Shimizu, 2012). Globalisering kan dven bidra
till sakrare livsmedel; konsumenter far tillgang till mat fran bra omraden men
framforallt kontrolleras maten flera ganger (McMahon, 2012). Dock kan ett globalt
system med flera aktorer innebara vissa problem, andra aktoérer i kedjorna blir
beroende av sin leverantors prestationer for att kunna siakra de livsmedel som man sjalv
levererar (Trienekens & Zuurbier, 2008). Nar ravaror fran olika delar i varlden sprids
over stora geografiska omraden, blir det viktigt att det finns ett fungerande systemet for
att sdkra livsmedel (Humphrey & Memedovic, 2006). Dar blir dven tillit en viktig faktor,
certifieringar kan bidra till det genom vardekedjan (Lang, 2003).

Certifieringar kan ses som en viktig faktor inom livsmedelsbranschen, de flesta
producenter och foradlare anvander sig av certifieringar i ndgon form (Nadvi &
Waltring, 2004; Humphrey & Memedovic, 2006). Inom livsmedelsindustrin bérjade

certifieringar fa en central roll som styrmedel for livsmedelsakerhet forst under 1990



talets senare del, inom framst Storbritannien vaxte en rad olika certifieringsorgan och
certifieringssystem fram (GlobalGAP, 2013a; BRC, 2013). Genom att anvdnda sig av
certifieringar vill man sidkra de bakomliggande processerna och pa sa vis dven sdkra de
livsmedel som nar ut till konsumenterna. Certifieringar ar baserade pa
tredjepartskontroller av en organisations processer, exempelvis kan de processer som
kontrolleras vara ledningssystem eller tillverkningsprocesser. Mdlet ar dock det samma,
att via en oberoende tredje part garantera effektiva och kvalitativa processer som lever
upp till att sdkra livsmedel (Trienekens, & Zuurbier, 2008). Certifiering innebar dven att
man langsiktigt arbetar med att forbattra, eller uppratthalla, den givna standardnivan
och om organisationen inte lever upp till denna niva kan certifieringen tas bort

(Albersmeier, Schulze, Jahn, & Spiller, 2009).

Men trots att det finns certifieringssystem pa plats i branschen for att forebygga osiakra
livsmedel intraffar anda livsmedelsskandaler, dd kan man fundera hur systemet med
certifieringar egentligen fungerar. Vi utgar fran att alla vill leverera sdkra produkter,
dels for sin egen dverlevnad men aven for att klara patryckningar fran olika
intressenter. Hur arbetar egentligen organisationer med certifieringar for att na dessa
mal och tillfredsstilla kraven fran andra aktorer i virdekedjorna? Vi menar att systemet
med certifieringar i livsmedelsbranschen ar mer komplext dn vad man tror och darfoér

behover belysas ytterligare.

1.2 Syfte

Vi ser att begreppet rymmer en komplexitet dar certifieringars roll inte ar fullt forstadd
Vart syfte ar att generera kunskap for att skapa forstaelse om certifieringars roll for
livsmedelsaktorers arbete med att uppna sidkra livsmedel. Vilken betydelse har

certifieringar for branschens aktorer for att sdkra livsmedel?

1.3 Disposition

For att fordjupa oss i amnet borjar studien med att underséka olika teorier och
forskning i amnet. Efter att ha gatt genom perspektiv som patryckningar pa
organisationer, standarder, granskningar, organisationsteorier om kunskapsspridning
med mera kom vi fram till fyra omraden som begreppet kan forstas genom; (1) dess roll
for att sakra livsmedel, (2) dess roll i vardekedjan, (3) tredjepartsgranskningars roll for

sdkra livsmedel, och (4) certifieringars roll for interna processerna. Darefter i arbetet



presenteras metodavsnittet for att redogora forutsattningar och hur vi gick till viga med
empiriinsamling. Eftersom studien handlar om generera kunskap om ett begrepp blir
det centralt att fanga in forstaelser fran olika perspektiv. Vi har besokt fyra foretag och
intervjuat sju personer med olika arbetsuppgifter, samt gjort en dokumentstudie av de
certifieringar som anvands av deltagande foretag. Dokumentstudien presenteras efter
metodavsnittet medan intervjuerna presenteras i ett avsnitt tillsammans med analysen.
[ empiri och analys utgar vi fran de fyra omraden vi fann fran teorigenomgangen for att
analysera teori och empiri mot varandra, dels for att forsta empirin men aven for att
utmana befintliga teorier. Analysen av de fyra omradena vavs sedan tillsammans till en
gemensam analys for att mynna ut i en slutsats som besvarar syfte och fragestallning.
Rapporten avslutas dar efter med en diskussion dar vara slutsatser om begreppet

certifieringar ses ur ett mer holistiskt perspektiv.

2. Teorier

[ teoriavsnittet tar vi forst upp vilka patryckningar ett foretag har for att leverera sakra
livsmedel. Genom att sitta standarder bidrar certifieringar bland annat till sdkra
livsmedel, sparbarhet samt matbarhet. Branschen ser, over lag, certifieringar som ett
maste vilket paverkar livsmedelsbranschen i stort, da blir certifieringarnas
marknadseffekter betydande. Marknadseffekter fran certifieringar kan vara av bade
marknadsforings- och symboliskt varde, vi tittar darfor bade pa certifieringar som riktar
sig mot slutkonsument (B2C) samt till aktorer (B2B) for att forsta hur certifieringar
paverkar processer genom hela vardekedjan. Sen tar vi upp granskningarnas roll for
certifieringar, det ar relevant eftersom certifieringar bygger pa granskningar fran tredje
part. Det som beddéms av granskarna ar till stor del struktur och rutiner hos en
organisation, vi undersoker darfor certifieringars roll fér interna processer och hur det
kan hoja kunskap inom en organisation. [ slutet av teoriavsnittet kommer en summering
av teoriernas betydelse dar vi ser fyra omraden som ligger till grund for fortsatta

undersokningen.

2.1 Food Safety Management System
Det finns patryckningar pa en organisation for att leverera sakra livsmedel, de kommer
bland annat fran lagar, kunder och andra aktérer inom vardekedjan. For att klara

patryckningar arbetar de flesta organisationer strategiskt med fragan vilken kan



bendmnas som deras Food Safety Management System. Dzifa Mensah & Julien (2011)

har tagit fram en modell som beskriver patryckningar utifran fyra olika grupper:

Obligatorisk patryckning ar

lagkrav som kommer fran olika Staten och statliga oribata
i Kk bad onell h organisatianer, ex: standardsattare, ex:
i r nation verig ¢ o o
statliga verk, bade nationella oc vengegs W10 IS0, BRC, Global Gap
internationella. De ar obligatoriska Obligatorisk
patryckning Frivillig patryckning
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minimikrav for att skydda

manniskors halsa (ibid). < st l\::sr;:gso;ment system >
Frivillig patryckning ar regleringar

som ar framtaget fran privata Patryckning fran Patryckningar fran
aktorer inom livsmedelsbranschen, ROnSUSEyer sidtfrer{ ¥ardakedjn

Intressentféreningar |
samhallet, ex:
National Food Aliance

Ex:grossister, butiksked,or,
producenter

exempelvis BRC, ISO och GlobalGAP.

Eftersom det ar vanligt i

livsmedelsbranschen att acceptera  Figur 1. En forenkling av Dzifa Mensah & Juliens (2011)
. _ modell for vilka pitryckningar det finns pa en
och anvédnda patryckningarna frdn  organisations Food Safety Management System.
den har gruppen har de frivilliga patryckningarna i stort sétt tagit 6ver ansvaret
att satta minimikrav for sakra livsmedel (ibid).
Patryckning fran konsumenter innebar att kunder har majlighet att paverka
livsmedelsproducenter for att de ska producera saker mat. Konsumenters roll ar
bland annat att 6vervaka och paverka lagstiftning- och regleringsprocesser (ibid).
Konsumenter kan dven skapa opinion genom olika konsumentgrupper, dock har
storre kommersiella kunder oftast storre chans att paverka dn den enstaka
slutkunden (Simmonds, 2002).
Patryckningar fran olika aktorer i virdekedjan bidrar starkt till att foretaget
arbetar med fragan, speciellt nar livsmedelsbranschen blir mer och mer
globaliserad. Man kan da prata om att branschen anvander ett mer integrerat
processtank for att arbeta standardiserat och bedéma varandras prestationer
(Dzifa Mensah & Julien, 2011). Denna patryckningsgrupp ar aven kopplat till de
frivilliga patryckningarna; ett frivilligt engagemang av en organisation kan kravas
for att klara patryckningar, for livsmedelssakerhet, fran 6vriga

patryckningsgrupper (Fulponi, 2007).



2.2 Certifieringars roll for sakra livsmedel

Livsmedelsindustrin utsatts for patryckningar fran en rad olika aktorer. For att
branschen skall kunna balansera alla dessa krav underlattar ett system som kan
omvandla dessa till standarder och normer. Enligt Livsmedelslagen ar malet "att
sdkerstdlla en hdg skyddsniva for mdnniskors hdlsa och for konsumenternas intressen ndr
det gdller livsmedel” (Livsmedelslagen, 2006:804, 1§). Definitionen av sdkra livsmedel ar
uppdelat i tvda omraden, den forsta delen relaterar till livsmedelssiakerhet ur ett
mikrobiologiskt perspektiv, maten vi ater skall vara fri fran sjukdomsframkallande
organismer (EU-kommissionens forordning (EG) nr 2073/2005). Den andra delen av
lagen relaterar till sparbarhet och markning av livsmedel och sager uttryckligt att det ar
producenterna som bar ansvaret for att de livsmedel som produceras ar sakra (EU-

kommissionens forordning (EG) nr 178/2002).

Globaliseringen av branschen har medfort ett nytt satt att tinka pa vad galler
kvalitetssakring och produktsdkerhet. Enligt Trienekens och Zuurbier (2008), innebar
globaliseringen att man gatt mot att lagga 6ver kontrollen till privata kontrollsystem.
Standarder och certifieringar anvands for att mota de 6kande krav som stalls fran olika
aktorer inom leverantorskedjan, kvalitet relaterar inte langre bara till slutprodukten
utan till hela produktions- och distributionsprocessen. Dessutom menar UNIDO (United
Nations Industrial Development Organisation) att dagens konsumenter ar betydligt mer
valinformerade an de tidigare varit, vilket i sin tur leder till att dven de har borjat stélla
krav pa livsmedelsproducenter. Industrins svar till de 6kade kraven har varit att
implementera certifieringar. Via certifieringar kan man bade tillgodose kraven pa volym
och de lagar om sdkra livsmedel som maste uppnas (Humphrey & Memedovic, 2006).
Certifieringar blir sdledes ett viktigt verktyg for hur industrin arbetar med att sdkra

livsmedel och 6ver tiden har branschen utvecklat sitt eget system av standarder.

Utveckling av certifieringars standarder
For att kunna mota de krav som stélls anvander sig industrin av certifieringar, det blir

viktigt att forsta hur detta system ar uppbyggt och dven vem det ar som driver att
systemet har vuxit fram. Bruket av standardiseringar, for att garantera produktattribut,
ar inte ett nytt fenomen och har lange anvants inom verkstadsindustrin. Idag tillampas
termen dven inom produktion, hantering och process design, detta fér att man skall

kunna garantera att produkten lever upp till en rad krav satta utifran miljo,



resursanvandning och inte minst produktsakerhet (Nadvi & Waltring, 2004;

Albersmeier et al., 2009).

Nadvi och Waltring (2004) menar att det finns olika trender som bidragit till framvaxten
av standardiseringar. Forfattarna identifierar tre olika generationer av standarder:

* Forsta generationens standarder ar generella och kan appliceras till olika
branscher. De kan anviandas inom bade privata och offentliga omraden men det
ar framst privata organisationer som satter och 6vervakar att standarderna
efterfoljs. Exempel pa en sadan standard ar kvalitetssakringssystemet ISO 9000.

* Andra generationen ar specifika en viss sektor och standarder kan bara
appliceras till de branscher som de utarbetats for. Det kan vara bade offentliga
organ, som European Food Safety Authority (EFSA) och Word Health
Organization (WHO), eller privata organisationer som BRC och GlobalGAP som
utvecklar och 6vervakar dessa standarder.

* Tredje generationen ar foretagsspecifika, dar standarder utvecklas av foretag
inom en bransch. Oftast ar det stora dominerande foretag som har en ledande roll
inom branschen som vill garantera en extra hog niva pa processer och kvalitet av
slutprodukten. Inom livsmedelsindustrin har de brittiska marknadsledarna inom

dagligvaruhandeln utvecklat sidana standarder.

Livsmedelsindustrin anvander framst certifieringar fran den andra och tredje
generationen vilket betyder att det framst ar privata organisationer som satter
standarderna och 6vervakar att de uppfylls (Nadvi & Waltring, 2004; Henson &
Humphrey, 2009). Henson & Humphrey (2009) fér argumentet vidare nar de belyser de
problem den tilltagande privatiseringen av standarderna inom livsmedelsindustrin
medfor. De menar att det finns risk med privata standarder da de varierar med hansyn
till vem som utvecklat dem, vem som anammar dem samt vilka system de ar utvecklade
for. Butikskedjor, och till viss del grossister, far fordelar av tredje generationens
certifieringar da de far storre makt 6ver sina leverantorer och kan tvinga in sina egna
standarder genom hela virdekedjan (Fulpono, 2006; Davey & Richards, 2013) samtidigt
som de minskar egna kontrollkostnader och direkt ansvar ifall nagot skulle intraffa
(Hatanaka, Bain & Busch, 2005: Von Schlippenbach & Teichmann, 2012). Ovan

resonemang illustrerar hur bland annat dagligvarukedjorna utovar patryckningar pa



organisationers Food Safety Management System. Men det finns andra faktorer, som
inte stammar fran FSMS-modellens patryckningsgrupper, som paverkar hur

livsmedelsindustrins standarder ser ut.

Vad paverkar standarder inom livsmedelsindustrin?
Som redan illustrerats i modellen om FSMS, har livsmedelsindustrin en rad olika

patryckningsgrupper som man maste ta hansyn till. Férutom patryckningsgrupperna i
Dzifa, Mensha och Juliens (2011) modell, beskriver Trienekens och Zuurbier (2008) de
specifika faktorer som driver standardiseringarna inom livsmedelsindustrin. I sin artikel
lyfter de fram att livsmedelsbranschen har en rad faktorer som sarskiljer sig fran andra
branscher och att detta i sin tur paverkar de normer och standarder som vuxit fram:

* Kvalitet pa ravaror varierar bade mellan olika producenter men dven mellan de
olika geografiska omradena hos producenterna.

* Livsmedel har limiterad hallbarhet vilket betyder att produkter och ravaror inte
kan lagras under obegransad tid.

* Produktionsavkastningen for odling ar osdker och kan paverkas av faktorer som
vader och kvalitet pa de grodor som anvands vid sadd.

* De flesta livsmedelsproducenter kdper in ravaror fran manga olika producenter
fran manga olika lander och ibland dven varldsdelar. Pa grund av den 6kade
globaliseringen blir ink6pen mer och mer internationella. Detta gor det svarare
att garantera produkters siakerhet och kvalitet.

* De flesta produktionskedjorna inom livsmedelsindustrin inkluderar manga
aktorer. Detta betyder att transaktioner av ravaror och produkter manga ganger
sker genom marknadsmassiga relationer och en solid administration av
transaktionerna saknas ofta.

Trienekens och Zuurbiers (2008) lista illustrerar svarigheten med att garantera siakra
livsmedel. Certifieringssystemets standarder och normer maste ta med i berdkningen
bade de biologiska faktorer som paverkar livsmedelskvalitén men dven att branschen ar

global och inkluderar langa vardekedjor.

Nyttan av standarder fér livsmedelsindustrin
Tidigare resonemang visar att det finns en rad olika faktorer som paverkar livsmedlets

kvalitet genom vardekedjan, for att i storsta mojliga man kunna bygga bort dessa

faktorer arbetar industrin med certifieringar. Genom att vara certifierad signalerar
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leverantoren en kvalitetsforsakran till kunden (Albersmeier et al., 2009). Nedan
diskuteras nagra av de fordelar som standarder, och certifiering, i teorin innebér for

bade leverantorer, inkdpare och slutkonsumenter.

Sdkerhet: Standardiseringen av livsmedelsindustrin innebar att man uppnar ett
minimum for varukvalitet och processhantering. Med varukvalitet menas inte bara att
man kan forlanga en produkts hallbarhet men dven att den produkt som produceras ar
saker. Genom att certifiera sig maste foretaget leva upp till de normer och standarder
som certifieringen utgér. Genom att krdva att alla leverantorer i en vardekedja ar
certifierade, enligt BRC, GlobalGAP eller IP, kan ansvaret for sdkra livsmedel laggas 6ver
pa de olika leverantdrerna inom kedjan snarare an att det faller pa slutdistributoren pa
detaljhandelsniva (Humphrey & Memedovic, 2006). Vidare kan slutkonsumenten, som
manga ganger sjalv skulle ha svart att fa tag pa den information som certifieringen
kraver, kianna sig trygg med valet av vara da de vet att varan inspekterats och framstillts
under specifika krav, som KRAV, MSC och Fairtrade, under tillverkningsprocessen

(Albersmeier et al., 2009).

Sparbarhet: De nya standarder som utarbetats via certifieringar betyder dven att en
stor mangd information maste finnas till hands for att man skall kunna bli certifierad,
information om bade vem man kdper in varorna fran och hur och var de producerats ar
en av livsmedelscertifieringarnas hornstenar. Ett stort flode av information passerar
genom vardekedjan da inkopare har krav pa sig att vara informerade om vad som skett
tidigare i vardekedjan, aven for de produktionsprocesser som sker utanfér den egna
anldggningen (Bosona & Gebresenbet, 2013). Nyttan av att kunna spara produkter som
genomgatt olika steg, och olika producenter, ar att man kan garantera att
kontaminerade eller pa andra satt undermaliga produkter kan tas bort fran marknaden
samtidigt som man kan identifiera kallan till problemet (Humphrey & Memedovic,

2006).

Benchmarking: Via certifieringen kan leverantéren na upp till ett forutsatt minimikrav,
bade vad galler varukvalité och produktionskvalité. Detta i sin tur innebar att en
"benchmarkniva” etableras for varan, en lagsta niva som inte kan underskridas om man

vill fortsatta att vara certifierad (Albersmeier et al.,, 2009). Lang (2003) tillampar detta
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resonemang till att aven gélla for konsumenter. Certifieringen leder till en 6kad tilltro
for varan, och producenten, eftersom konsumenter kdnner sig tryggare nar de vet att
varan de koper ar certifierade och darmed lever upp till den minimumniva som

certifieringen innebar.

Detta avsnitt, om certifieringars roll for sdkra livsmedel, lagger fram teorier som
beskriver certifieringarnas roll for att sdkra livsmedel. Livsmedelscertifieringarna har
till syfte att faststilla en hog siakerhetsstandard for de produkter som nar ut till
konsumenterna. Dock ar livsmedel komplexa produkter, vilket géor dem mer eller
mindre omdjligt att garantera som sdkra. Certifieringens roll blir istallet att i sa stor
utstrackning som majligt forebygga att osdkra livsmedel nar ut till konsumenterna, detta

gors genom att sakra kvalitén i processerna genom hela vardekedjan.

2.3 Certifieringar ur ett marknadsperspektiv

Att vara certifierad kan aven bidra med, forutom att sikra livsmedel, marknadseffekter.
Patryckningar fran olika aktorer i vardekedjan, for att uppna dessa effekter, ar en
drivkraft som spelar in i en organisations arbete for att sdakra livsmedel menar Dzifa
Mensah och Julien (2011). I deras undersokning bland livsmedelsproducenter i England
fann de att vissa marknadsaspekter finns med som drivkraft till att arbeta med
certifieringar; 59 procent av organisationerna i studien forvantar sig fordelar pa
marknaden och 54 procent ser det som en mdojlighet till forbattrad foretagsimage.
Marknadsaspekterna kan da ses om en faktor till att organisationer certifiera sig; att
producera saker mat ar fortfarande viktigt men det kan dven vara ett hjalpmedel for att
bli mer konkurrenskraftiga pa marknaden genom att bli battre och billigare i
produktionen (Fulponi, 2006). Men marknadseffekterna av certifieringar kan framsta
som diffusa, Henson och Jaffee (2006) menar att rent konkret handlar
marknadseffekterna om det ett krav for att fa vara med pa en lukrativ marknad, speciellt

nar det handlar om export (Fulponi, 2007).

Att certifiera sig kan bli en investeringsfraga eftersom det ar kostnadskravande att ta
fram, overvaka och underhalla ett kvalitetssystem och dess certifieringar (Fulponi,
2006). Nar det i stort satt kravs ett kvalitetssystem for att fa delta pa marknaden blir
foljderna att det &r dem som har tekniska och ekonomiska resurser som dven far vara

med och ta del av handeln (Hatanaka, Bain & Busch, 2005). Det finns viss kritik att
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branschen forlitar sig sa hart pa certifieringar, Henson & Humphrey (2009) menar att
det kan leda till utanfoérskap for de producenter som inte har resurser att certifiera sig
och att detta i sin tur kan leda till en urholkning av industrins konkurrenskraft.
Humphrey och Memedovic (2006) visar i sin studie att kostnaden for att certifiera sig i
vissa fall leder till att vinster eroderas och att smaproducenter maste lamna branschen
eller lagga om till en annan produktion. Jahn, Schramm och Spiller (2005) ser ocksa
problemet och menar att kostnader for kontroller och kvalitésystem ska ligga pa en
lagom niva, det ska vara tillracklig kvalité som bidrar till trovardighet men samtidigt far
det inte vara dyrt sa det skrammer bort kunder. Dock far man inte tumma pa
trovardigheten hos certifieringar eftersom trovardigheten ar grundstenen for att de ska

fungera ur ett marknadsforingssyfte.

2.4 Certifieringars symboliska varde

Certifieringar spelar en symbolisk roll inom vardekedjan. Det symboliska vardet skiljer
sig at beroende pa om man ser det utifran ett konsumentperspektiv eller ett
producentperspektiv. For slutkonsumenten ar det vad varan star for och hur detta
passar in med konsumentens 6vertygelser som ar viktigt men fér producenten ar
certifieringen en symbol for sdkra varor och produktionsprocesser (Humphrey &
Memedovic, 2006). Eftersom vart arbete har som mal att forsta certifieringars roll for
sdkra livsmedel pa producentnivd, kommer vi framst att redogora for certifieringar av
typen B2B (Business to Business). Dock ar aven B2C-certifieringar (Business to
Consumer) intressanta da dessa spelar en forklarande roll for producenters forstaelse
for hur konsumenter kianner och vad de varderar. Det i sin tur kan ha effekter pa B2B

certifieringar (Humphrey & Memedovic, 2006).

Slutkonsumenten: Som redan namnts finns det i vissa fall ett stort mervarde for
slutkonsumenten att veta att den vara de koper har certifierats (Albersmeier et al.,
2009). Till skillnad fran de certifieringar och standarder som vuxit fram internt i
livsmedelsindustrin, har certifieringar och standarder som relaterar till miljé och sociala
forhallanden (CSR) vuxit fram via patryckningar fran konsumenter och privata
organisationer. For denna typ av certifieringar ar det konsumenternas uppfattning om
vad som bor utgora ett benchmark som satter standarderna inom certifieringen (Nadvi
& Wiltring, 2004). Samma forfattare menar dven att de ser en framtida utveckling dar

de industrispecifika certifieringarna kommer att adoptera de krav som de
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konsumentspecifika certifieringarna innebar, detta kommer i sa fall generera ytterligare

en generation certifieringar.

AKktorer inom virdekedjan: Aven for producenterna lings virdekedjan finns en
symbolisk nytta i att anvanda certifierade foretag som leverantorer. For producenten
symboliserar certifieringen att en granskning och kontroll av en tredje part har utforts,
och att man darfor kan lita pa de varor man koper in. Detta i sin tur betyder att man inte
behover kontrollera leverantéren i samma utstrackning som man varit tvungen att géra
om man anvant en icke certifierad leverantor. Inkoparen kdnner sig siker pa att
produkten garanteras av certifieringen vilket innebar att inkdparen inte behéver
kontrollera sin leverantor pa samma satt som han annars varit tvungen att gora.

(Humphrey & Memedovic, 2006: Nadvi & Waltring, 2004).

Certifieringar har en viktig roll att formedla information, beroende pa var man ar i
vardekedjan tar sig denna information olika symboliskt uttryck. Aktérer inom
vardekedjan vill framst férsakra sig om att de produkter man képer in, for att sedan
bearbeta och sédlja vidare, ar sikra. Den viktigaste informationen som certifieringen
formedlar inom vardekedjan ar kvalitetsforsakran. Nar produkten nar ut till
konsumenter formedlar certifieringen istéllet information om hur produkten framstallts

med hansyn till etiska och sociala aspekter.

2.5 Certifieringar som en faktor for granskning

Att vara certifierad innebar att bli granskad. Certifieringar bygger pa att foretaget
kontrolleras av certifieringsorganen genom tredjepartsgranskningar for att se om
foretaget lever upp till certifieringens standarder. Sjdlva fenomenet granskning kan
beskrivas som att allmdnheten och andra intressenter far insyn i organisationerna
(Holmblad Brunsson, 2005, i Ek, 2012) vilket kan bidra till 6kad trygghet for
intressenter till granskningsobjektet (Power, 1994). Granskningar ar till stor del att
organisationer ska gora sig sjalva granskningsbara (Power, 1996; Ek, 2012). Det ar da
viktigt att skapa tydlig struktur och standarder eftersom de som granskar ska kunna
verifiera riktigheten i informationen (Power, 1994). Ek (2012) menar att
granskningsbarhet dven innebar att gora sig sjalv jamforbar, vilket betyder att
matbarhet byggs in i organisationen. Dock kan tillférlitligheten av granskningar

ifragasattas, Power (1996; 1997) menar att nar foretag gor sig sjalva granskningsbara
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maste granskarna till stor del forlita sig pa hur organisationerna skapar sitt eget
utseende; det kan da bli en fraga om hur organisationen malar upp sitt eget utseende for
att klara granskningar (Boiral, 2012). Konceptet granskning kan dven beskrivas som ett
styrmedel dar tanken ar att granskningen ska fungera som kontroll for att se ifall
organisationen gor vad de sager att de ska gora och uppnar de resultat som de ska
(Cserniowska 1992; Power, 1994). Tanken ar att organisationer ska skapa ett system
som bidrar till att det gar att spara vad som har hant bakat i organisations verksamhet

(Power, 1994).

Att branschen fixerar pa granskningssystemet har daven fatt en del kritik, Humphrey &
Owen (2000) samt Lindeberg (2007) menar att granskningar inte ska behova ha en sa
betydande roll for organisation. Humphrey & Owen (2000) anser att granskningar tar
bort fokus fran de riktiga processerna i organisationer. Bide samhallet och
organisationer har tappat viktiga varderingar som ansvarsfullhet och respektfullhet,
dessa varderingar ska inte ersattas av att hela tiden behova granska. Trots en viss
granskningshysteri ar det svart att komma ifran att de fyller ett syfte, Ek (2012) lyfter
fram att granskning anvands som ett medel for att hitta I6sningar pa problem som

behover losas; granskarna reflekteras av mal och ambitioner som behéver uppnas.

2.6 Granskningar som kommersialiserats

Organisationers kvalitetsarbete och certifieringsstandarder har utvecklats till ett
ledningskoncept. Bade kvalitetsarbete och granskningar har blivit en produkt som gar
att handla med precis som de produkter och tjdnster som koncepten ska kvalitetssakra
(Power, 1996). Nar granskningar blir allt viktigare finns det flera aktérer som tjanar
pengar pa att utfora granskningar; dels konsulter som jobbar med att hjdlpa
organisationer med certifieringar och internrevisioner, dels de som arbetar med att
granska foretaget pa uppdrag av olika certifieringsorganisationer. Davey & Richards
(2013) beskriver granskningsprocessen som att tredjepartskonsulter besoker
kundforetagen med jamna intervaller, olika beroende pa bransch och riskfaktorer, for
att bedoma produkter eller processer utifran olika aspekter som olika certifieringar
efterfragar. Klarar foretaget granskningen kan konsulten certifiera organisationer, om

inte kan konsulten komma med forslag till forbattringar for att nd upp till kraven.
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Eftersom granskningar kan ldnkas till ekonomiska aspekter uppkommer aven viss kritik
mot systemets trovardighet (Power, 2003; Boiral, 2012). Albersmeier et al. (2009) har
gjort en studie i den tyska livsmedelsindustrin och identifierar problem eftersom
validering och palitlighet inte kan garanteras. De menar att for att vinna flera kunder
satter revisionsorganisationen laga priser for de forsta inspektionerna och priset hojs
sedan efterhand som relationen gar vidare och flera inspektioner gors. Detta menar
forfattarna kan leda till en beroendestallning for revisorerna och att de kanner sig
tvungna att sldppa igenom leverantoérer som egentligen inte lever upp till standarden fér
att inte forlora kunder. Aven Pierce & Sweeney (2004) kritiserar systemet, de menar att
det finns en intressekonflikt mellan kvalité och kostnader hos de konsultféretagen som
utfor granskningarna; kvalitén granskarna ska halla styrs egentligen av olika
tillsynsmyndigheter medan kostnaderna for uppdragen bestams av intdkter fran
uppdragsgivarna, vilket i sin tur bestams pa den fria marknaden (Macintosh, 1985 i
Pierce & Sweeney, 2004). Konsulternas beroende av klienter och jakt pa effektivitet kan
i sin tur leda till samre kvalitét pa granskningarna (Albersmeier et al., 2009; Otley &

Pierce, 1996; Pierce & Sweeney, 2004).

Aven om det féorekommer viss kritik mot granskningar kan det d4nda ge tyngd till ett
foretags kvalitetsarbete nar man far mal och ambitioner att uppna. Power (1996) menar
att certifieringar till viss del ar en stampel pa kvalitetsarbetet och att de externa
granskningarna kravs for att skapa trovardighet, utan granskning och eventuella
certifieringar blir kvalitetsarbetet ett tomt begrepp. De externa granskningarna har da
kraft att legitimera organisationer, eller delar av, som blir granskade (Free, Salterio &
Shearer, 2009). Boiral (2012) menar att granskningarna blir vad organisationerna vill
att det ska vara. Egentligen handlar det om att organisationen ska gora en férutsagbar
tenta dar det ar vanligt att gora forberedelserna i sista minuten for att precis klara
provet. Fast Boiral (2012) lyfter aven fram flera positiva delar av granskning, de kan bli

en drivkraft for att ledningen ska fokusera tid och resurser pa kvalitetsarbete.

2.7 Certifiering som kunskapsspridare

Att organisationers rutiner héller en viss standard ar centralt for att kunna siakra
livsmedel, vid granskningar av certifieringsorganen ar det ofta de interna processerna
som bedoms. Certifieringar kan underlatta for sdkra livsmedel genom att samla och

sprida kunskap inom och mellan organisationer (Jenkins et al 2002, i Fransen & Kolk,
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2007; Hatanaka, Bain & Busch, 2005). Just standarder och rutiner, som certifieringar
bidrar till, paverkar organisationer genom att férandra hur manniskor, maskiner och
processer arbetar och ar utformade (Busch, 2000). Den kunskap som certifieringar
bidrar med kan spela en betydande roll bade inom organisationer och mellan aktorer i

vardekedjan for att sdkra livsmedel.

Begreppet kunskap kan delas in i tva typer; tyst kunskap (tacit knowledge) samt som
kodifierad kunskap (explicit knowledge)(Collins, 1993; Nonaka, 1994; Blackler, 1995;
Alvesson, 2001). Den tysta kunskapen finns hos manniskor genom bland annat
erfarenhet och fingerfardighet. Medan den kodifierade kunskapen ar nedskriven i form
av dokument, rutiner och regler (Blackler, 1995). Certifieringar kan framstd som
kodifierad kunskap genom att certifieringar ar standarder uppskrivet i olika dokument,
som senare kan bli tyst kunskap nar manniskor i organisationer tar at sig den
kodifierade kunskapen. Dock menar Guzman & Trivelato (2008), som har gjort en studie
om [SO-standarder, att den tysta kunskapen ar nog sa viktig for att kunna hantera den

kodifierade kunskapen.

For att uppna certifieringars mal med att sdkra / \

livsmedel blir det centralt att sprida kunskap inom
Soclalisering Externalisering

organisationen for att bidra till larande. Nonaka (1994)

menar att organisatoriskt larande skapas genom att

. . Int liseri Kombinat
kunskap hela tiden férvandlas mellan tyst- och niemalisering ombinston

kodifierad kunskap. Det finns fyra satt det kan /

1

omvandlas pa: (1) Socialisering vilket innebar att tyst

. . . . Figur 2. En forenklad modell av
kunskap 6verfors till tyst kunskap, oftast genom social  nonakas (1994) teori att

interaktion mellan manniskor via diskussioner eller att g;iir::j;t{o;:ililsirande aren

en person visar en annan hur en uppgift kan utfoéras. (2) Externalisering ar nar den tysta
kunskapen blir kodifierad, det gérs genom att man skriver ner rutiner i olika manualer.
(3) Kombination ar nar omvandlingen av kunskap sker fran kodifierad till kodifierad,
det kan exempelvis vara tva datasystem som kommunicerar eller att man éverfor
information fran en manual till en annan manual. (4) Internalisering innebar att

kodifierad kunskap blir tyst kunskap, det gors bland annat genom att personer laser och

tar at sig information fran manualer och databaser. Det gar att sprida kunskap via en av
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dessa forvandlingssatt men Nonaka (1994) argumenterar for att det forst blir

organisatoriskt larande nar de fyra stegen standigt integrerar. Exempelvis att kunskap
skapas genom socialisering mellan personer som kodifieras och blir rutiner, rutinerna
sprids inom och mellan organisationer dar de sedan gar fran rutiner ut till manniskor i
organisationen igen. Detta sker genom att manniskor tar at sig kunskap fran manualer

och rutiner som exempelvis certifieringar har skapat.

2.8 Betydelsen av teorin

Genom litteraturstudien har vi identifierat fyra perspektiv som belyser komplexiteten i
begreppet certifieringar. Vi har kommit fram till féljande teser och funderingar som vi
kommer att bygga vidare pa nar vi gar vidare med arbetet.

¢ Certifieringar vaxer fram som ett styrsystem dar livsmedelsféretag anvander det
i sina Food Safety Management System for att na upp till krav fran olika
intressentgrupper.

* C(Certifieringens roll fungerar dven som ett marknadsforingsvarde som ger
trovardighet for kunderna. Detta gor att det ursprungliga syftet, sdker mat, tonas
ner nar fokus flyttas till att na marknadsforingsfordelar.

* C(Certifieringar ar ett styrsystem som bygger pa granskning via externa parter. Det
gor att livsmedelsproducenter till viss del kan skjuta fran sig ansvar och kontroll.
Gor det da att livsmedelsproducenter minskar formagan att garantera siakra
livsmedel?

* Interna processer, strukturer och rutiner, har betydelse for hur foretaget kan
sakra sina livsmedel. Vilken roll kan certifieringen ha for att sprida kunskap i de

interna processerna?

3. Metod

Tanken med arbetet ar att genererar kunskap om certifieringar, eftersom vi ser kunskap
som ett subjektivt fenomen utgar vi fran att ta in olika perspektiv for att leta efter
gemensam forstaelse, eller motsattningar, om begreppet. [ den processen anvands dels
teori men dven egen forskning. Vi har intervjuat aktérer inom branschen i nordvastra
Skane; respondenter med olika ansvarsuppgifter pa olika foretag. Genom
semistrukturerade intervjuer styrs respondenterna mot olika givna dmnen, men
samtidigt ges de en 6ppenhet for att formedla sin forstaelse om begreppet. Vi viljer dven

att undersoka vad certifieringarna star for, det gors genom en dokumentstudie av deras
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hemsidor. Sist i metodavsnittet redogors hur analysen gick till viga, det handlar i stora
drag om att kategorisera empirimaterialet och senare vaga det och teorimaterialet mot

varandra for att skapa forstaelser om begreppet.

3.1 Flera forstaelser om den ratta sanningen

Manniskors varldsbild, vilken forstaelse man har for vissa begrepp, kan skilja sig
avsevart. Alvesson & Karreman (2011) menar att forstaelse ar en social konstruktion
som kommer av att manniskor tolkar ord och koncept olika i ett socialt samspel.
Forstaelse hanger tatt ihop med kunskap (Jacobsen, 2002); men vilken forstaelse av ett
visst begrepp kan egentligen betraktas som ratt kunskap? Det finns olika ansatser i
fragan (Deetz, 1996), vi tror pa den intersubjektiva ansatsen dar kunskap ar subjektivt
fast nar flera manniskor har samma forstaelse av en sak okar sannolikheten for att de
gemensamma forstaelserna kan framsta som den mest passande (Jacobsen, 2002). Vi
inser att det finns olika forstaelser av ett begrepp men ofta finns det dven liknande
uppfattningar. Det ar dessa enigheter, och olikheter, vi vill uppmarksamma nar vi

utvecklar forstaelsen kring certifieringar for livsmedelsbranschen.

Var ambition ar att generera kunskap genom att utveckla forstaelse kring ett begrepp;
det ar relevant eftersom inneborden av begrepp, sa som certifieringar, ar viktiga verktyg
for att gora sig forstadd i sociala sammanhang (Llewelyn, 2003). Nar vi utvecklar
kunskap om ett begrepp blir det dven en fraga om att ta in olika personers forstaelser. Vi
forsoker darfor angripa problemet med 6ppna sinnen, dd man som forskare blir mer
mottaglig for nya perspektiv (Jacobsen, 2002). Alvesson och Karreman (2007) menar att
nar undersokningen ar allt for strukturerad finns risken att forskarna designar
resultaten mot sina egna forstaelser. De argumenterar dven for det positiva att tappa
kontrollen over resultatframstéllandet eftersom det bidrar till att 16sa problem. Dock
kan det vara svart att forhalla sig helt 6ppen for nya perspektiv eftersom man hela tiden
har sin egen varldsbild att forhalla sig till (Alvesson & Deetz, 2000; Jacobsen, 2002). Vi
har egna forstaelser om begreppet men forsoker ga in med 6ppenhet for att se olika

perspektiv om certifieringars betydelse aktorer inom livsmedelsbranschen.

3.2 Forutsattningar och urval
Nar det galler certifieringars roll for sdkra livsmedel har vi valt att underséka begreppet

inom frukt och grontbranschen. Det ar relevant eftersom branschen ar dynamisk med
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snabba omsattningshastigheter och globala vardekedjor. En annan faktor ar att regionen
nordviastra Skane fungerar som hubb for branschen i Sverige; mycket varor fors in
genom regionen av olika grossister och producenter for att sedan spridas vidare i
vardekedjan 6ver hela landet. Det gor regionen, som vi som studenter redan befinner
oss i, intressant eftersom det ger mojlighet att hitta relevanta foretag. Eftersom
certifieringar studeras utifran Svenska foretags betydelse kan da dven lagar, regler och
undersokning fran Europa appliceras. Sverige ar en del av Europeiska Unionen och
svenska foretag behover forhalla sig till dess lagar och férordningar (Sveriges Riksdag,

2013).

Eftersom vi ser kunskap som intersubjektiv blir det viktigt att ta in olika perspektiv for
att forsta certifieringars betydelse. Darfor valjer vi att undersoka organisationer som ar
verksamma med olika processer langs vardekedjan samt personer som arbetar med
olika uppgifter inom varje organisation. De organisationer vi underséker ar: en
producent som forddlar gronsaker (Gronsaksforetag X), en koncern som till stérsta
delen ar grossist (Grossistforetag Y) och som handlar med bade frukt och gront men
nyligen dven startat ett dotterbolag som foradlar potatis (Potatisforetag Z) och en
konsultfirma (Konsultféretag W) som hjalper andra organisationer inom branschen med
deras certifieringar. Hos Gronsaksforetag X och Grossistforetag Y intervjuar vi tre
personer med olika funktioner; en inképare, en kvalitetsansvarig samt en person med
ett mer ekonomiskt 6vergripande ansvar. Hos Grossistforetag Y arbetar dven inképaren
som ansvarig for Potatisforetag Z. Pa konsultfirman ansag vi att det rackte att intervjua

en person eftersom det gav det perspektivet vi ville komma at.

Urvalet av organisationer och respondenter ar gjort med det sa kallade snobollsurvalet
vilket innebdr att en respondent har tipsat om fler aktorer att intervjua (Bryman, 2002).
Urvalet kan ses som bekvamligt och inte statistiskt hallbart men liksom Beardsworth
och Keil (1992) argumenterar dven vi for att urvalsmetoden leder till att fatillgang till
flera relevanta och kvalitativa intervjuer fran aktérer inom ett visst yrkesnatverk. Var
snobollsmetod sattes igang av var kontaktperson inkdparen pa Gronsaksforetag X, pa sa
vis kunde vi gora tre intervjuar pa det foretaget. Fran kontaktpersonen fick vi kontakt
med en person pa Grossistforetag Y som hjalpte samt en konsult pa Konsultforetag Z, pa

sa vis fick vi mojlighet till fyra intervjuer till.
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3.3 Varfor semistrukturerad intervju?

For att besvara vart syfte ska insamlingen av informationen tillata bade objektivitet och
frihet for respondenten att belysa sitt perspektiv pa certifieringar. For att kunna
uppfylla bada dessa krav har vi valt att utga fran semistrukturerade intervjuer. Detta
passar in pa Holme och Solvangs (1997) argument om att kvalitativ metod ofta innebar
ett flexibelt tillvigagangssatt och att man dven har ett nara forhallande till sina
informationskallor, som lagger grunden for att tolka det insamlade materialet pa ett
relevant satt. Det finns kritik mot anvandandet av semistrukturerade intervjuer som
metod for att samla in forskningsmaterial. Klassisk kritik menar att metoden kan leda
till snedvridning, inte ar objektiv, bygger pa ledande fragor samt att den kvalitativa
forskningsmetoden endast ar explorativ snarare dn hypotespréovande (Ryen, 2004).
Dock menar Ryen att dessa nackdelar kan vandas till férdelar; snedvridning, om det
erkanns, kan leda till ndgot kreativt eftersom den 6kar interaktionen mellan
intervjuaren och respondenten. Ledande fragor kan, och bor, anviandas da det kan leda
till ny kunskap. Vidare menar aven forfattaren att bade explorativa och deskriptiva
studier ar nodvandiga delar for den vetenskapliga forskningen. Genom att
semistrukturera intervjuerna vill vi féra in respondenterna mot ett visst omrade
samtidigt som vi hoppas fa en 6ppen och spontan diskussion i amnet och pa sa vis spegla

deras forstaelser om certifieringar och dess paverkan pa sakra livsmedel.

3.4 Hur intervjuerna utfordes

Vi valde att gora sju intervjuer, samtliga utférdes hos féretagen och tog cirka en timme.
Vi hade en mall som vi f6ljde mer eller mindre rigorost, da vi ville lata respondenterna ta
ledningen under intervjuerna. Detta gjordes medvetet eftersom vi ville komma &t asikter
om certifieringar som inte skulle kommit fram pa andra vis an att lata respondenten
vidareutveckla och spinna vidare pa vissa fragor. Enligt Holme & Solvangs (1997)
argument tog vi fram en fragemall (se Bilaga 1) for att senare i analysfasen kunna lanka
samman fragorna i intervjun mot vart syfte med arbetet. Vi skickade inte ut fragorna i
forvag for att undvika att fa for genomtankta och kanske inte helt sanningsenliga svar.
Vart upplagg baseras pa Alvesson och Deetz (2000) argument att respondenter som far
tid pa sig att ga igenom fragorna i forvag kan férskona den arbetssituation och de

forhallanden de arbetar i.
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3.5 Metodens tillforlitlighet

Genom att utfora sju djupintervjuer med respondenter i olika positioner fran olika
foretag fick vi bade en bra spridning och bra djup med olika perspektiv pa begreppet
certifieringar. Det gav oss fortroendet att resultatet skulle bli detsamma om vi hade
utfort ytterligare intervjuer eller om vi gjort om undersokningen. Ryen (2004) ser de
semistrukturerade intervjuerna, dar intervjuaren tolkar &mnet utifran respondentens
svar och litar pa att denna korrekt kan aterge hur verkligheten ser ut eller hur olika
begrepp fungerar, som en tillforlitlig metod. Ratt utférd blir den ett forum for
respondentens asikter inom dmnet. Vad galler empirins utférande uppfyller den krav pa
giltighet och relevans for fragestallningen (Jacobsen, 2000). Validitet av det insamlade
materialet testas utifran de teorier som tas upp och genom att utga ifran oforberedda
och semistrukturerade intervjuerna forsoker vi eliminera riskerna for att respondenten

forskonar sin varldsbild for att skapa ett gott intryck.

3.6 Innehallsanalys genom dokumentstudie

For att komplettera var forstaelser kring certifieringar valjer vi dven att samla in
empiriskt material fran certifieringsorganen sjalva. Det gors genom en dokumentstudie
av officiella texter som ar publicerade pa respektive certifieringsorgans hemsida. Vi
anvander data fran hemsidor da det innebar en viss enkelhet att komma at deras
perspektiv av certifieringars roll for att sakra livsmedel. Dock bor man alltid ifragasatta
ifall materialet ar representativt, trovardigt och meningsfullhet (Scott, 1990, i Bryman,
2002) for att anvanda i vart arbete. Vi forstar att materialet till viss del ar subjektivt med
tanke pa att avsdndaren paverkar trovardigheten, men vi vager upp den effekten genom
att ta in fler perspektiv under arbetets gang. Dock ser vi att hemsidor ar representativt
for den information vi vill komma at. Det ar en fordel att vi hanterar primardata vilket

minskar risken for misstolkningar (Jacobsen, 2002).

3.7 Genomforande av analys

For att skapa egen forstaelse i amnet gick vi forst genom teorier utifran olika perspektiv
samt gjorde en dokumentstudie om olika certifieringar. Det gav forstaelse i amnet som
vi tog vidare for att intervjua verksamma personer i branschen for att fa deras
perspektiv av begreppets betydelse. Nar vi var ute pa faltet fick vi &ven nagra nya tankar
om amnet och fortsatte fordjupa oss i teorier. Efter att allt material, i stort satt, var

insamlat startade vi analysfasen dar vi utgick fran Holme och Solvangs (1997)
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helhetsmodell for analys. De beskriver analysmetoden som tre faser; den forsta fasen ar
att hitta problemomrade och tematisera det insamlade materialet. Vi gjorde upp ett
schema i enlighet med Jacobsens (2002) satt att kategorisera intervjumaterial. Detta
gjordes for att strukturera intervjumaterialet samt lagga citat och uttalanden i olika
teman for att kunna bena ut dess betydelser i en rattvisande analys. Efter det gick vi
vidare till andra fasen i Holme & Solvangs (1997) analysmodell och passade ihop nyss
namnda teman i fyra omraden som vi hade identifierat efter teorigenomgangen. Vi gick
sedan vidare till tredje fasen dar vi analyserade teori- och empirimaterialet utifran vara
teman: (1) betydelse for sdkra livsmedel, (2) betydelse inom vardekedjan, (3) betydelse

av tredjepartgranskningar, (4) betydelse for interna processer.

[ analysfasen reflektera vi kontinuerligt mellan teoretiskt och empiriskt material for att
skapa ny forstaelse och hitta alternativa tankar om begreppet. Alvesson och Karreman
(2011) menar att man inte ska forsoka trycka den teoretiska forstaelsen mot
fallstudierna och vice versa, det handlar om att hela tiden vaga olika forstaelser mot
varandra. Exempelvis ar empirin viktig for att se svagheter och problematisera de
teoretiska idéerna som finns. Vi ar medvetna att valet av analysfasen kan vara
problematiskt. Holme och Solvang (1997) menar att det ar svart att analysera en storre
mangd material eftersom informationen sdllan framtrader strukturerat, att organisera
och strukturera materialet tar bade tid och kan vara svart. Dock anser vi att det finns en
tillrackligt bra struktur for att fa rattvisande forstaelse som besvarar vart syfte samtidigt

som man inte alltid ska ha full kontroll (Alvesson och Karreman, 2007).

4. Dokumentstudie av certifieringar

For att fa en battre forstaelse for respondenternas arbete, samt de olika certifieringarna
som man jobbar med inom foretagen, har vi gjort en dokumentstudie och sammanstallt
en tabell 6ver dessa certifieringar. Dessa certifieringar ar inte bara av intresse for att de
standigt refereras till av vara respondenter men aven for att de illustrerar de teorier vi
behandlat tidigare. Certifieringarna kan i stora drag delas in i tre grupper; certifieringar
som riktar sig till foretag som kdper in ravaror fran primarproducenter (B2B),
certifieringar som riktar sig till foretag som koper in foradlade varor (B2B) samt

certifieringar som riktar sig till slutkonsumenterna (B2C).

23



4.1 Certifikat for primarproducenter (B2B)

Det finns en rad olika certifieringar inom den svenska livsmedelsbranschen. Vilken
certifiering som anvands beror till stor del pa vilka ravaror som beh6vs inom
produktionen samt varifran dessa ravaror kommer. Inom den svenska frukt och
grontbranschen dominerar framst tva certifieringar for odling, IP Sigill och GlobalGAP.
Den forsta certifieringen anvands for svenskodlade ravaror och den andra anvands for
att sitta standarden pa importerade ravaror. Certifieringarna tacker primarproducenter

inom bade vaxthusodling och frilandsodling.

IP SIGILL ar ett svenskt certifikat som dgs och forvaltas av Sigill Kvalitetssystem AB,
dotterbolag till LRF. IP star for Integrerad Produktion vilken innebar att odlingen
stravar efter att anvanda sa lite energi, konstgddsel och bekdmpningsmedel som majligt.
Certifieringen appliceras endas till svenska odlare och uppfédare. IP certifieringen byggs
upp av tva kravnivaer. Den forsta, Grundcertifieringen, baseras pa de svenska lagkraven
som finns for livsmedelssakerhet och djuromsorg. Utdver grundcertifieringen kan man
sedan certifiera sig till Sigillniva och da drivs utvecklingen mot héllbarhet inom
omraden som livsmedelssdkerhet, djuromsorg och miljo (Svenskt Sigill, 2013a).
Vanligtvis marknadsfors inte IP Sigill certifieringen for frukt och gronsaker ut mot
slutkonsumenten, dairemot kan man se certifieringen Svenskt Sigill ute i
dagligvaruhandeln, det innebar att den produkt som bar markningen har framstallts pa
svenska gardar och odlingar som till lever upp till IP-certifieringens krav. IP Sigill ar den

storsta svenska certifieringen inom frukt och gront (Svenskt Sigill, 2013b).

GlobalGAP: GAP star for Global Agricultural Practice och GlobalGAP ar den globala
standarden som implementeras nar ett foretag certifieras. GAP ar en non profit
organisation och drivs fran Storbritannien. Organisationens mal ar att via certifiering
garantera en sidker och hallbar livsmedelsforsorjning pa global niva (GlobalGAP, 2013a)
Certifieringen for frukt och gront innefattar dels de Europeiska livsmedelslagen men
aven rad andra standarder sa som jordmanshantering och efterskérdsbehandling for att
garantera ett langsiktigt hallbart jordbruk. Precis som IPSigill-certifieringarna
marknadsfors inte GlobalGAP-certifieringen till konsumenten utan kommuniceras

endast emellan de olika leverantorerna i produktionskedjan (GlobalGAP, 2013b).
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4.2 Certifikat for produktféradling (B2B)

Efter odling, och certifiering av sjilva ravaran, ar det nasta steget i leverantorskedjan
produktforadling. Aven inom detta steg finns en rad olika certifieringar att vilja mellan.
Arbetet kommer endast att ta upp och férklara de certifieringar som anvands av

produktféradlare inom den svenska frukt och grontbranschen.

IP Livsmedel vander sig framst till producenter med smaskalig produktion och syftar
till att hjalpa dessa producenter med att havda sig pa marknaden. Intresset for
smaskaligt och narproducerat vaxer och dirmed védxer dven handelns intresse for att
dessa mindre foretag skall vara certifierade. Liksom IP Sigill, ar standarden IP Livsmedel
uppbyggd av tva olika steg. Grundstandarden inom IP Livsmedel bygger framst pa att de
lagkrav som finns vad géller livsmedelsdkerhet, sparbarhet och hygien uppfylls. Den
hogre nivan, IPSigill, driver utvecklingen av hallbara livsmedel med fokus pa

djuromsorg, miljoansvar samt klimat och resurshushallning. (Svenskt Sigill, 2013b)

BRC star for British Retail Consortium och certifieringsstandarden har, liksom
GlobalGAP, sitt ursprung i Storbritannien. Skillnaden ar dock att BRC inte bara
behandlar livsmedel utan dven en mangd andra produkter. BRC introducerades for
forsta gangen 1998 och har idag narmare 14000 certifierade producenter i 6ver hundra
lander. BRC standarden kan appliceras till alla féorpacknings- och tillredningsprocesser
av livsmedel. Standarden ar uppbyggd av en rad olika omraden sasom ledningens
engagemang, livsmedelssdkerhet, kvalitéforsakran, verksamhetens lokaler, produkt och
process kontroller samt traning och utbildning av personalen. BRC ar ett erkant
benchmarkingcertifikat och anvands av storre ravaruforadlare inom den svenska frukt
och grontbranschen da den efterfragas av manga av de stora grossisterna sa som ICA,

Axfood, Coop och Bergendahls (BRC, 2013; 121, 2013).

ISO (International Organisation for Standardisation) ar en internationell
certifieringsorganisation med bas i Schweiz. ISO grundades 1946 och har idag
medlemmar fran 163 lander. ISO-standarder har utvecklats for en rad olika omraden;
forutom livsmedel (ISO 22000) har dven standarder utarbetats for miljo (ISO 14000),
kvalitetsledning (ISO 9000) samt socialt ansvar (ISO 26000). ISO certifieringarna for

livsmedelsproduktion skiljer sig fran dvriga certifieringar i branschen da de har ett focus
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pa vidareutvecklande av befintliga processer samt ticka upp alla de olika delarna av ett
Food Safety Management System. Forutom de satta lagkraven som finns vad det galler
siakra livsmedel, fokuserar ISO pa att minimera avfall och antalet fel inom produktion
men dven att 6ka produktiviteten. ISO 22000 tacker dessutom bade odling och
livsmedelsforadling under samma certifiering (ISO, 2013). For att jaimféra med andra
certifieringar som BRC och IP ar de istdllet uppbyggda av checklistor, 6vervakning och

dokumentering av delmal samt att specifika krav skall uppfyllas (BRC, 2013).

4.3 Certifieringar for slutkonsumenter (B2C)

Certifieringar som vander sig till konsumenter ar utformade pa ett annat satt an de
certifieringar som finns mellan olika aktorer i produktionskedjan. Certifieringar inom
B2B har ett fokus pa odling och produktion av sdkra livsmedel. Certifieringar som
vander sig mot kunden tenderar istéllet att fokusera mer pa sociala och miljomaéssiga
aspekter. Istéllet for att tala om vilka doser av olika preparat som kan anvandas for
siaker produktion, informerar B2C-certifieringen mer vad produkten star for;
ekologiskframstallning (KRAV), miljovanlig och hallbar (Rainforest Alliance, FSC och
MSC), smak och ursprung (Svenskt Sigill) eller produktion och odling under rattvisa
sociala forhallanden (Fairtrade). Inom den svenska frukt och grontbranschen ar det

framst KRAV, SvensktSigill och FairTrade som anvands.

KRAV-market kan ses pa produkter fran hela livsmedelskedjan och alla typer av
matproduktion, malet med certifieringen ar att driva utvecklingen av ekologisk
produktion. KRAV ar en svensk standard som driver minimumkrav for odling och
djurskotsel men certifieringen har dven krav pa sociala faktorer som arbetsmiljo och
klimatpaverkan. Jamfort med de ekologiska krav som EU stiller (EU-eko) ar KRAV-
standarderna hardare och mer langtgaende bade vad galler djuromsorg, klimatpaverkan

och socialt ansvarstagande. (KRAV, 2013)

SvensktSigill vander sig till konsumenter som vill vélja svenskproducerade produkter
baserade pa IPSigills och IPLivsmedels certifieringar. Produkter med market framstélls
med krav pa livsmedelskvalitet, miljohdnsyn och djuromsorg. Meningen med denna
standard ar, enligt hemsidan, att lyfta produkten och profilera den som en
kvalitetsprodukt samt att lagga vikten pa det mervarde till konsumenten som

ansvarsfull produktion bidrar med. (Svenskt Sigill, 2013c)

26



Fairtrade Sverige ar det svenska organet av Fairtrade Internaional, market finns pa
produkter som sdljs inom den svenska dagligvaruhandeln men dven inom hotell, café
och restrangbranscherna. Fairtrade syftar till att forbattra sociala och ekonomiska
villkor for odlare och producenter i utvecklingslander. Genom att etablera minimipriser
och langsiktiga handelsavtal for ravaruodlare och producenter menar man att det leder

till utveckling av lokala samhallen, bade socialt och ekonomiskt. (Fairtrade, 2013)

B2B 0Odling B2B Foradling B2C
Namn IPSigill GlobalGAP IPLivsmedel BRC ISO KRAV SVENSKT FAIRTRADE
SIGILL

Oversikt Svensk Global Svenskt Global Global Svensk Svensk Global
standard standard for Standard fér | Standard for standard standard standard standard som
for att sakra sakra sakra livsmedel som som pavisar
sakra livsmedel. livsmedel. livsmedel. med bla pavisar pavisar produktion
livsmedel. Kravs av Till for Kravs av livsmedels ekologiska | Svenskt och odling
Till for Svenska mindre Svenska applicering. och miljo- ursprung under
mindre ravaru- svenska livsmedels Bygger pa vanliga och smak- rattvisa
svenska importorer foradlare importorer vidare odlingskrav | garanti. sociala
odlare som | samtanvands som samt anvands utveckling av forhallanden
levererar av storre levererar av storre processer.
inom Svenska odlare | inom Sverige. | Svenska
Sverige. foradlare.

Grundat 1992 1997 1992 1998 1946 1987 1992 1997

Ursprung Sverige UK Sverige UK Schweiz Sverige Sverige UK

Tabell 1. Oversikt av certifieringar inom Frukt och grontbranschen i Sverige.

5. Empiri & analys
Fran teorigenomgangen identifierade vi fyra omraden som hjalper oss i vart syfte att
skapa forstaelse om certifieringars roll for livsmedelsaktorers arbete med att uppna
sdkra livsmedel. Dessa omrdden ar: (1) Betydelse for sakra livsmedel (2) Betydelse inom
vardekedjan, (3) Betydelse av tredjepartgranskningar (4) Betydelse for interna
processer. Forst analyserar vi empirimaterial och teorimaterial mot varandra utifran de
fyra perspektiven for att sedan knyta ihop vara argument i en bredare analys i slutet av
empiri & analys-kapitlet. Empiridelen bestar forutom dokumentstudie av certifieringar
aven av intervjuer med personer fran branschen. Vi besokte fyra foretag och pratade
med respondenter i olika befattningar. Nedan kommer en presentation:
* Gronsaksforetag X: En salladsproducent som beroende pa sasong odlar salladen
sjalva eller importerar fran sédra Europa for att sedan skdlja och paketera i pasar
for vidare distribution i vardekedjan, exempelvis till grossister. Vi har intervjuat

ekonomiansvarig, ink6psansvarig och kvalitetsansvarig.
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* Grossistforetag Y: Koper frukt och gront fran hela varlden och séljer till
dagligvaruhandeln och restauranggrossister i Sverige. Har cirka 1200
leverantorer, storsta flodet av varor kommer fran odlare i Sverige och Europa. Vi
intervjuade ekonomiansvarig, kvalitetsansvarig och inkdpare, inképaren ar aven
samma person som ar ansvarig pa Potatisforetag Z.

* Potatisforetag Z: Foradlar potatis genom att skala och tvatta ravaran, har
leverantorer i sodra Sverige samt Danmark och séljer vidare till
restaurangsgrossister. Foretaget ar nystartat och ar dotterbolag till
Grossistforetag Y. Vi pratade med ansvarig som aven till viss del ar inkdpare pa
Grossistforetag Y.

* Konsultfirma W: Hjalper foretag inom frukt och grontbranschen med
kvalitetsarbete och internrevisioner. Pa firman intervjuade vi en av konsulterna

som har lang erfarenhet inom branschen.

5.1 Certifieringens roll fér sakra livsmedel

Livsmedelsproducenter har patryckningar fran flera hall for att arbeta med att garantera
siakra livsmedel. Bland annat siager lagen: "att sdkerstdlla en hg skyddsniva for
mdnniskors hdlsa och for konsumenternas intressen ndr det gdller livsmedel”
(Livsmedelslagen 2006:804, §1). Hur arbetar da branschen for att klara dessa
patryckningar, blir certifieringar ett styrsystem som aktorer anvander for at na upp till
kraven. Utifran insamlat material finns det framst tre aspekter; hur ser grunden for att

arbeta med sdkra livsmedel ut, hur arbetar aktorer med fragan och vad ar resultatet.

Grunden for séikra livsmedel
Det ar omajligt att garantera sikra livsmedel. Trienekens & Zuurbier (2007) pekar pa en

rad faktorer som illustrerar att livsmedel dr en dynamisk produkt som gor det svart att
garantera siakerhet. Livsmedelssidkerhet dr nara knutet till kvalitén pa produkterna och
for frukt och grontbranschen ar hallbarhet synonymt med kvalité. Att hallbarhet ar en
viktigt faktor, konfirmeras av inkdpare pa Potatisféretag Z: ” Aven hdllbarhet dr viktigt, vi
vill ha hdllbarhet pd 8-9-tio dagar sd det funkar i kedjan framat. Har man inte koll pd sina

produkter sd dr det kanske bara sex dagar. Da dr man ju inte en bra leverantér.”

Certifieringars roll ar inte att garantera en saker slutprodukt, utan istdllet att

implementera ett processystem som hojer kvalitén pa produkterna och forebygger
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produktionen av osdkra produkter inom alla delar av vardekedjan (Albersmeier et al.,
2009). Att certifieringarnas roll handlar om att implementera férebyggande processer
bekraftas pa certifieringsorganens hemsidor (BRC, 2013; GlobalGAP, 2013). Vart
empiriska material verifierar att det inte gar att garantera siakra livsmedel, istillet ar det
en process som, ratt implementerad inom hela viardekedjan, syftar till att minimera
risken for att osdkra livsmedel nar ut till konsumenter samt 6kar trovardigheten mot
producenter. Kvalitetsansvarig pa Gronsaksforetag X, illustrerar hur man applicerar
detta tdnkande inom sin produktion ” S: Det vi kan géra dr att sdkra i alla led bak, ner till
leverantér, i odling for att ge de bdsta forutsdttningar for produkten. Det dr sd vi kan
garantera (sdkra livsmedel). Sen kommer det alltid att forekomma fall ddir ndgonting kan
slinka genom”. Kvalitetsansvarig pa Grossistforetag Y gor samma poang, certifieringar
leder inte till garantier "Férst vill jag da sdga att det kan vi aldrig garantera, jag vill ta
bort det ordet ” istdllet menar hon att certifieringars roll handlar om att skapa
trovardighet “trovirdighet, alltsd vad du tror pd och litar pd. Det handlar jdttemycket om
det”. Att certifieringar i grunden handlar om att skapa en tillit fair medhall fran
ekonomiansvarig inom Grossistféretag Y ”"Det dr att man alltid kan leverera produkter
som uppfyller de krav och regleringar som dr satta av myndigheter eller
certifieringsorgan, att de (kunden) skall kunna kdnna sig trygga med det”.

Var empiri verifierar att det inte ar certifieringars roll att garantera sdkra livsmedel,
istallet ar rollen att forebygga osdkra livsmedel, genom att kvalitets forsakra processer,

och pa sa vis produkter, inom vardekedjan.

Branschen driver certifieringar
Det stills hoga krav pa sakra livsmedel fran bland annat myndigheter, privata aktorer

och konsumenter (Dzifa Mensah & Julien, 2011). For att klara patryckningarna ar
industrin sjalva padrivande i utvecklingen av de certifieringssystem som ska uppfylla
dessa krav. Trienekens och Zuurbier (2007) pekar pa att det har skett en polarisering i
hur tillsynen inom livsmedelsindustrin utovas; pa ena sidan finns de offentliga organen,
exempelvis EFSA och WHO, och pa den andra sidan finns de privata
certifieringsorganen, exempelvis GlobalGAP, BRC och IP. Enligt Nadvi och Waltrings
(2004) teori utvecklar branschen sjalva certifieringssystemen. Att sa ar fallet for frukt
och grontbranschen i Nordvéastra Skane verifieras av var empiri da samtliga av vara
intervjuade foretag ar certifierade via privata certifieringsorgan. Citaten nedan

verifierar detta ytterligare: Kvalitetsansvarig pa Gronsaksforetag X sager "Vi utgdr frdn
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alla vdra importleverantorer, alltsd att alla icke-svenska leverantorer, ska vara GlobalGap
certifierade. Det dr liksom minimikravet for att leverera till oss”. Inkopsansvarig pa
Grossistforetag Y berattar att “IP Livsmedel dr det vi arbetar med idag, IP eller
GlobalGAP”. Konsult i Konsultféretag W menar dven hon att det framst ar branschen
egna certifieringar som anvands, da framst IP Sigill och GlobalGAP vid odling och IP
Livsmedel och BRC vid foradling. Ekonomiansvarige pa Gronsaksforetag X sammanfattar
"M: Det var ju att kunderna (inom virdekedjan) sa att ska ni leverera det hdr sd ska det
vara BRC-certifierat, och svdrare dn sd var det inte”, Det blir uppenbart att branschen

forlitar sig pa certifieringssystem som har utvecklats av privata aktorer.

Lang (2003) tar argumentet vidare da han menar att det ar de stora dagligvarukedjorna,
som driver utvecklingen av certifieringar. Det skulle alltsa innebara att man inom frukt
och grontbranschen tillampar en kombination av vad Nadvi och Waltring (2004) kallar
den andra och tredje generationens certifieringar. Var empiri ger foljande bild:
Ekonomiansvarig pa Gronsaksforetag X forklarar hur han ser pa vilka det ar som driver
standarderna "Vi har ju fatt ett krav pd oss att vi ska vara certifierade enligt
standard...(Kraven kommer frdn) kunderna alltsd, alltsd inte konsumenten, vara kunder,
ICA-centralt eller egentligen grossister som kdper in till sina kedjor. ICA eller Everfresh
eller Axfood”. Att de stora kedjorna inom dagligvaruhandel satter egna standarder som
leverantorer garna vill leva upp till menar dven Inkdpsansvarig pa Gronsaksforetag X
nar hon sager ” de stora brittiska och tyska dagligvarukedjorna har egna revisioner-... ddr
fdr man olika certifieringar och jag har mdrkt pad de Italienska odlarna att de dr ndgot
som de dr vdldigt stolta 6ver dessa certifikat, det pdverkar att ha stora kunder att
exportera till, det dr ett tecken att man hdller hog standard”, Kvalitetsansvarig pa
Grossistforetag Y ser samma monster: “COOP stdller krav pd oss och vi stdller krav pa
vdra leverantorer det dr sd det gar”. Fran ovan resonemang framgar det att branschen
arbetar med att uppfylla krav pa siakra livsmedel genom att kombinera certifieringar
fran privata certifieringsorgan med de krav som dagligvarukedjorna staller, vilket

verifierar Nadvi och Waltrings teori.

Certifieringar som bevis pd kvalité
Nar det ligger i branschens intresse att arbeta med kvalitet kommer dessa varderingar

att filtrera ned till de individuella organisationerna inom vardekedjan. Med varukvalitet

menas att den produkt som siljs héller en viss standard, men dven att den
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bakomliggande produktionsprocessen haller en minimumniva (Humphrey &
Memedovic, 2006). Genom att vara certifierad signalerar leverantéren en
kvalitetsforsdkran till kunden (Albersmeier et al., 2009). Certifieringen blir da ett betyg
pa att leverantoren nar upp till en minimistandard och att det leder till en
overskadlighet inom branschen. Boiral (2012) anser att kvalité blir vad organisationen
gor det till. Om kvalité ar en av de parametrar som mater foretagets framgang kommer
man fran ledningshall att 4gna tid till att implementera processer for att framja kvalité.
Det bestyrks pa certifieringsorganens egna hemsidor. Det forsta mal som GlobalGAP
listar pa sin hemsida ar att etablera ”A universal standard” (GlobalGAP, 2013a) vidare
kan man lasa att BRC syftar till att "facilitate standardization of quality”. (BRC, 2013) och
hos IP Sigill kan man lasa att ” Handeln ser certifiering av frukt och grént som ett viktigt
sdtt att garantera produkten och produktionens kvalitet.” (Svenskt Sigill, 2013a). Bade
ekonomiskt ansvarig och inkopare pa Grossistforetag Y verifierar detta. Ekonomiskt
ansvarig: "Om man inte kan uppfylla standarderna och vdra krav sd blir du ingen
leverantér till oss.... till sist dr det kvalitet som fdar bestimma, det dr mycket styrt utifrdn
det”. Inkopare: "Det dr mycket kvalité ocksd, man vill ju ha en bra kvalité”. Sakra
livsmedel kan bara férebyggas och det kan goras genom att arbeta med kvalitetssakring
genom hela kedjan. Genom att branschen satter stort varde pa, och mater kvalité via sitt
certifieringsarbete, blir kvalitetssakring ett centralt mal i organisationer. Var empiri

verifierar saledes de teorier som menar att certifieringar leder till 6kad produktkvalité.

En sammanfattning av certifieringars roll for sékra livsmedel
Certifieringars roll ar att sdkra livsmedel, detta krav drivs av en rad olika

patryckningsgrupper inom branschen. Certifieringar bidrar till att sidkra livsmedel
genom att kvalitetssdkra leverantorsprocesserna inom vardekedjan. Industrin driver
sjalv, tillsammans med de stora dagligvarukedjorna, utvecklingen av
certifieringssystemet, detta innebar att det blir en kombination av andra och tredje
generationens certifieringar. Eftersom det ligger i branschens intresse att arbeta med
kvalitet, filtreras kvalitetstinkandet ned till de individuella organisationerna inom

vardekedjan, med andra ord; "what gets measured gets done”.

5.2 Certifieringens roll i viardekedjan
Certifieringars roll for vardekedjan tar sig framst tva uttryck; dels att sédkra livsmedel via
sparbarhet och dels ett marknadsekonomiskt perspektiv. Det marknadsekonomiska

perspektivet kan vidare delas upp efter vilken certifiering man pratar om. Riktar sig
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certifieringen till aktérer inom vardekedjan, det vill siga B2B- certifieringar, blir det
fragan om ett symboliskt virde som signalerar att ett kvalitetsminimum ar uppnatt fran
leverantorens sida, uppfylls inte detta minimum, leder det till att leverantéren kommer
att hamna utanfor marknaden. Riktar sig certifieringen daremot till slutkonsumenter,

B2C- certifieringar, blir det istéllet frigan om marknadsforingsfordelar.

Okad spdrbarhet
Uttrycket "fran jord till bord” har blivit livsmedelsbranschens sitt att tolka lagkravet om

sparbarhet, begreppet innebéar att man skall kunna folja produktens viag genom hela
vardekedjan. Detta for att snabbt kunna vidta atgarder om det skull visa sig att
produkten inte nar upp till kraven for sikra livsmedel (Lang, 2003; Humphrey &
Memedovic, 2006; Bosona & Gebresenbet, 2013). Vikten av att kunna f6lja en produkts
vag genom vardekedjan, och pa sa vis jobba mot att sikra livsmedel, haller alla
respondenter med om. Ekonomiansvarig for Grossistféretag Y menar dven att
sparbarhetsprocessen gar snabbare och blir mer strukturerad eftersom alla inom kedjan
arbetar efter samma regler. Kvalitetsansvariga pa Gronsaksforetag X och Grossistforetag
Y ser att arbetet med sparbarhet ger en 6kad trygghet och att det dven innebér sdkrare
livsmedel. Vidare illustrerar inkdpare pa Gronsaksforetag X precis hur langt man maste
kunna f6lja produkten "Det som krdvs for de hdr certifieringarna dr att man skall kunna
se exakt varifrdn den hdr pdsen med sallad kommer ifrdn, vilken odlare, vilket flt och till
och med pd vilken lot (del av filtet) som grédan dr odlad pd”. Kravet pa sparbarhet
verifierats av var empiri. Sparbarhet genom hela kedjan gor att branschen snabbt kan

agera och dra tillbaka osdkra produkter.

Marknadsférdelar
Certifieringar mellan aktorer kan ses som ett betyg pa att en organisation lever upp till

branschens satta standarder. Det betyder att det blir svart for foretag som inte ar
certifierade att vara med pa marknaden, speciellt vid internationell handel (Henson &
Jaffee, 2006; Fulponi, 2007). Da blir det en marknadsfordel att vara certifierad, dock gar
det inte att anvdanda som en marknadsforingsfordel eftersom alla certifieringar ar
likstdllda varandra. Detta ses tydligt dd man inom branschen likstéller IPSigill och Global
Gap for produktion av ravaror och BRC och IP livsmedel vid produktféradling.
Skillnaden ligger i att Global GAP och BRC ar internationella men IP Sigill och IP
Livsmedel anvands endast inom Sverige (Svenskt Sigill, 2013c; GlobalGAP, 2013). Det

etableras saledes en vedertagen benchmarkniva snarare dn en rangordning av
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certifieringar inom vardekedjan (Albersmeier et al., 2009). Det verifieras av vara
respondenter: Inkopare pa Grossistforetag Y ”Det dr inte sa stor skillnad i grund och
botten dndd, IP livsmedel dr inte ldngt fran BRC standarden. BRC dr ju satt fér hela
Europa.” samt av Inkopare pa foretag X "det finns ingen pd exportmarknaden som inte dr
certifierad... sd det dr som ett mdste, ddrfér blir det som att man hanterar ett och samma
foretag for oss eftersom det inte finns ndgon som har en hogre grad av certifiering”.
Certifieringar inom vardekedjan medfor saledes ett symboliskt varde snarare an ett
marknadsforingsvarde, genom att vara certifierad signalerar leverantoren att en
minimumniva har uppnatts. Producenter satter en stor tillit till certifieringar och ser det
som ett maste for att ens overvaga ett samarbete med leverantéren (Nadvi & Waltring,
2004; Humphrey & Memedovic, 2006: Henson & Humphrey, 2009). Eller som
ekonomiansvarig i Gronsaksforetag X uttrycker det: "fér det dr liksom helt basala grejer,
som livsmedelsproducent i en viss storlek sd mdste man visa att man har koll pd vad man
gor”. Detta bekraftas av flera respondenter, bland andra menar ekonomiansvarig for
Grossistforetag Y att man inte skall arbeta med certifieringar som
marknadsforingsinstrument, da det skulle ge fel fokus. Kvalitetsansvarig och inkdpare
pa Gronsaksbolag X har samma instédllning men de menar dven att B2B certifieringar
inte nar ut till slutkonsumenten, da de aldrig visas pa férpackningar.

Utifran var empiri finns det darfor inte belagg for de teorier som menar att certifieringar

skulle medfora en markandsforingsfordel for aktérer inom frukt och grontbranschen.

Daremot finns det beldagg for teorierna om marknadsforingsfordelar for certifieringar
som trycks pa forpackningar och visas mot konsument, men dessa ger information om
produktens etiska och sociala varden snarare dn om sakerhet (Albersmeier et al.,, 2009).
Ekonomiansvarig for Grossistforetag Y verifierar att det finns ett mervarde fran
certifieringar gentemot slutkonsumenterna och att certifieringar som ett
marknadsforingsinstrument ligger hos de stora dagligvarukedjorna: “Sen vill de
(dagligvarukedjorna) marknadsféra sig mot sina kunder, tex som Sainsbury som sdger att
de stdr for detta och detta och marknadsfér det mot konsumenten”. Att den information
som formedlas till slutkonsumenten ar annorlunda fran den information som formedlas
inom vardekedjan blir klart nar man studerar B2C-certifieringarnas hemsidor; dar laggs
fokus pa de sociala och etiska aspekterna snarare an sdkra livsmedel (KRAV, 2013;

Svenskt Sigill, 2013c; Fairtrade, 2013). Att konsumenter har ett annat intresse av
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certifieringar dn industrin verifieras av konsult i Konsultforetag W: ”"Ja fast jag vet inte
att om man tar t.ex. ISO och sdtter det pd dpplen, om det skulle funka...det finns mdnga
medvetna konsumenter men det finns dven de som behéver vdildigt enkla budskap. KRAV
har lyckats och FairTrade, men inte IP.” Genom att jamfora B2B- med B2C-certifieringar
illustreras skillnaden mellan de marknadsférdelar och marknadsféringsférdelar som
certifieringar kan bidra med. B2B-certifieringar leder till marknadsférdelar genom att
de symboliserar en kvalitetsminimumnivag, i stort ett maste for att vara med pa
marknaden. Daremot medfor B2C-certifieringar marknadsforingsfordelar eftersom de
symboliserar etiska och sociala virden som konsumenter kan lagga olika varden i.
Sammanfattningsvis visar var empiri att det inte finns marknadsforingsfordelar for
certifieringar som anvands mellan aktdrer inom vardekedjan men att det finns ett

marknadsforingsvarde i de certifieringar som riktar sig till konsumenter.

Marknadsnackdelar
Det kan finnas en baksida med att branschen forlitar sig sa hart pa certifieringar. Nar

branschen satter det som ett krav blir det svar for de leverantorer som inte ar
certifierade att fa tillgang till marknaden (Fulponi, 2006; Humphrey & Memedovic,
2006; Henson & Humphrey, 2009). Att certifiera sig innebar betydande kostnader vilket
kan leda till att fraimst mindre leverantdérer som ar kvalitetsmedvetna men saknar
tekniska och ekonomiska resurser hamnar utanfoér den certifierade leverantérspoolen
(Hatanaka, Bain & Busch, 2005). Resonemangen sKiljer sig fran de flesta av vara
respondenters uppfattningar. Dock ser tva respondenter ett mojligt problem, men da
snarare som ett administrativt problem mer an att det skapar utanférskap; konsulten
fran Konsultbolag W ser att alla detaljkrav som certifieringarna staller kan bli for
mycket for mindre aktorer och kvalitetsansvarig pa Gronsaksbolag X: "Det kan bli
problem for smad odlare sd klart, att de vill bara odla, de vill inte hdlla pd med sa@ mycket
dokumentation”. For vissa aktorer, oftast mindre, kan certifieringar vara betungande
bade ekonomiskt och administrativt. Jahn, Schramm & Spiller (2005) menar att man ska
hitta en lagom niva som bidrar till kvalité och trovardighet men som inte skrammer bort
kunder genom hoga kostnader for att uppratthalla kvalitetssystemet. Att hitta en lagom
niva kan vara svart vilket gor att nar branschen staller krav pa certifieringar kan det

leda till att mindre aktorer hamnar utanfor marknaden.
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En sammanfattning av certifieringars roll inom vérdekedjan
Certifieringars roll for vardekedjan tar sig tva uttryck, ett som syftar till att sdkra

livsmedel och ett marknadsekonomiskt. Det marknadsekonomiska perspektivet belyser
hur certifieringar genererar en minimumniva och darfor leder till 6kad trygghet,
baksidan av detta blir att det kan skapas ett utanférskap, de leverantérer som inte kan
certifiera sig kommer att sta utanfér det monopol som certifierade firmor har fatt inom
branschen. Vissa typer av certifieringar kan ge marknadsforingsférdelar, men detta
riktar sig till slutkonsumenter snarare dn mot aktorer inom vardekedjan. Certifieringar
kan dven innebara nackdelarna for vissa aktorer, sa som utanforskap, da de ar
ekonomiskt och administrativt kravande. Utanfoérskap ses inte som ett problem av
respondenterna i var studie. Det kan bero pa att firmorna vi pratat med ar stora och

etablerade och har de resurserna som kravs for att certifiera sig.

5.3 Tredje parts betydelse for sikra livsmedel

Granskningar som gors av tredje part, alltsa certifieringsorganen, fungerar som ett
komplement snarare an ett substitut for organisationers egna leverantérskontroller. Vi
trodde vi sag en bendgenhet att féretag avsager ansvar och kontroll till en tredje part
nar de till stor del forlitar sig pa certifieringar. Dock stimmer det inte riktigt,
granskningarna som tredje part utfor ar en hjalp och ger foretag storre mojlighet att
handla med andra féretag som har koll pa sina processer. Certifieringssystemet lagger
en bottenniva for branschen. Med det i atanke kan organisationerna istillet fokusera
resurser pa annat hall som bidrar till sikra livsmedel, sd som relationsbyggande och

granska andra livsmedelsfragor som inte certifieringarna tacker.

Tredje partens betydelse for organisationerna
Nar leverantorsgranskningar skots av externa parter kan foretag till viss del slappa pa

egna kontroller och ansvar for att sdkra livsmedel (Hatanaka, Bain & Busch, 2005).
Framst galler det storre aktorer inom detaljhandeln som kan stélla krav pa certifieringar
av leverantorer langre ner i vardekedjan (Fulpono, 2006; Davey & Richards, 2013).
Trienekens och Zuurbier (2008) menar att organisationer har mycket tillit till
kontrollsystem som styrs av privata aktorer, det giller speciellt da livsmedelsbranschen
blir mer global och att det da blir svarare att utféra kontroller sjdlva. Dock haller inte
respondenterna i var studie med, de ar eniga att man har full kontroll for att sdkra
livsmedel med hjalp av leverantérsbesok och standigt utféra egna kontroller av varor.

Man kan dven hitta att respondenterna siager emot sig sjalva; samtidigt som flera
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respondenter menar att de har full kontroll sdager de dven att utan
tredjepartsgranskningar skulle de utféra fler kontroller sjalva. Bland annat sager
ekonomiansvarig pa Gronsaksforetaget X: ”Dd hade kontrollen blivit mycket mer
noggrann frdn vdr sida.”. Aven ansvarig for Potatisféretag Z haller med och siger att:
"Man fdr géra besék och kontroller av leverantorer istdllet s man har koll att de verkligen
uppfyller det dem har sagt de ska géra”. Resonemanget, med fler egna kontroller utan
certifieringssystemet, visar att organisationerna, till viss del, slapper kontrollerna av
sdkra livsmedel till tredjepartsgranskarna. Dock podngterar samtliga vi intervjuat att
man dnda behaller ansvaret for sakra livsmedel och att det fortfarande kravs egna

kontroller av leverantérerna i form av exempelvis varukontroller och leverantorsbesok.

Granskningarna som tredje part utfor kan da ses som komplement till de egna
kontrollerna. Kvalitetsansvarig pa Grossistforetag Y menar att certifieringar och egna
kontroller inte far utesluta varandra, det far inte bli att man bara kryssar av
kvalitetskontrollerna for att de ar certifierade. Hon sager: "Om vi stdller en frdga, hur
kvalitetssdkrar du i din produktion? Det mdste vara sd enkelt att svara pd om de dr
GlobalGAP-certifierad... men genom att ha certifieringen sa har dem dndd gjort en férsta
koll och granskning, sen gér vi en sjdlvutvirdering och stdller andra frdgor och ser ifall de
dr friska”. Kvalitetsansvarig pa Gronsaksforetag X har samma asikter och berattar hur
hon arbetar med bada systemen: ”Jag begdr in provtagning, exempelvis en HACCP-plan,
om det har varit ndgot problem. Jag vill se hur de reagerar, de ska ta saker och ting pd

allvar. Vi ska ha bra kommunikation och fdr jag inte det sd kdper vi inte in av dem”.

Att tredje part, genom certifieringssystemet hjalper till med kontrollerna kan ses som
positivt for organisationer och livsmedelssdakerheten. Det frigor resurser i form av tid
och pengar eftersom man sjdlva inte behover granska allting nitiskt. Kvalitetsansvarig
pa Grossistforetag Y menar att hon inte kan granska alla 1200 leverantorer om alla
skulle skicka in tjocka buntar med dokument som forklarar deras kvalitetssystem,
certifieringssystemet betyder da enkelhet i kedjan eller som hon sjalv sager: "Att det blir
enhetlig i branschen tror jag dr jdtteviktigt, att leverantorerna far samma krav”.
Ekonomiansvarig haller med, han menar att det ger en viss trygghet som gor att han inte
behdver vara orolig och kan lagga fokus pa andra saker istéllet. Ansvarig for

Potatisforetag Z menar att han sparar bade tid och pengar nar alla jobbar pa samma satt.
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De egna leverantorsbesoken som utfors kan aven effektiviseras med hjalp av
certifieringar; ekonomiansvarig pa Gronsaksforetag menar att nar certifieringarna ar pa
plats kan man kontrollera andra saker som inte certifieringen ticker: "Ar de Global GAP-
certifierade dd vet jag, for att jag har suttit med vdrt kvalitetssystem ute i odlingen, att det
dr de hdr punkterna man fokuserar pd. Dd kan vi attackera detta frdn ndgot annat hall”.
Det kan aven finnas fordelar for leverantorerna, kvalitetsansvarig pa Grossistforetag Y
menar att en leverantor inte ska behova ha alla sina kunder pa besok hela tiden, de far
en ordentlig granskning av certifieringsorganen och sen kan de fokusera pa sina
uppgifter istéllet. Att det finns en standard och lagstaniva for livsmedelsakerhet, som
sdkerstalls med tredjepartsgranskningar, bidrar dven med andra varden an
livsmedelssdkerhet; leverantorsbesok behover da inte handla sd mycket om att granska
utan istallet kan man fokusera pa att bygga relationer. Tredjepartsrevisionerna ar ett
komplement som menar att hjdlpa organisationens kvalitetsarbete. Men nar
organisationer satter hog tilltro till systemet och till viss del slapper pa egna kontroller,

da kan man stélla sig fragan hur val tredjepartssystemet fungerar.

Hur tillférlitligt ér systemet?
Det finns alltsa en tilltro och trygghet fran organisationerna till certifieringssystemet,

men hur val kan man egentligen lita pa systemet och de som gor granskningarna? Det
finns viss kritik fran teorier pa grund av att det finns ekonomiskt varde i granskningarna
(Power, 2003; Boiral, 2012). Power (1994;1996) menar att det har blivit ett koncept
som kan sdljas for pengar precis som de produkter kvalitetssystemen ska garantera
sdkerhet pa. Albersmeier et al. (2009), Otleyoch Pierce (1996) samt Pierce och Sweeney
(2004) menar att systemet inte gar att lita pa till fullo. De ifragasatter kvalitén pa
granskningarna bland annat for att firmorna som utfor granskningarna har en
ekonomisk konflikt att hantera mellan intdkter och kostnader for uppdragen. Andra
teorier pavisar dven negativa aspekterna for branschen av granskningssystemet i stort.
Lindeberg (2007) samt Humphrey & Owen (2000) menar att man tappar
grundvarderingar som att ta ansvar och att visa respekt mot andra da granskningar blir

allt for centrala.
Dock haller inte vara respondenter med, de tycker att granskningarna och de som
granskar gar att lita pa. Ekonomiansvarig pa Grossistforetag Y sager att

kontrollsystemet ar otroligt bra och att man inte kan komma runt det. Kvalitetsansvarig
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pa Gronsaksforetag X haller med, hon sédger att det ar sa gediget att det inte gar att fuska
sig genom det. En annan aspekt ar att foretagen kan forbereda sig enbart for att klara en
foranmald granskning, bade Power (1997) samt Boiral (2012) ser risken med att
granskningar handlar om hur foretagen sjalva malar upp sig. Ansvarig pa Potatisforetag
Z haller inte med: "Sdnt syns, om det dr réjt for stunden eller en allmdn ordning”. Aven
konsulten fran Konsultfirma X litar pa systemet, hon har varit med som observator pa
vissa granskningar och anser att revisorerna ar otroligt duktiga och att man har mycket
att lara sig av dem. Hon kommenterar dven mojligheten att mala upp en fin yta vid
granskningarna som: "Visst det dr stickprov men med tiden kommer det att komma fram,
det tror jag man vdgar sdga”. Aven om respondenterna ar positiva kommer dnda lite
kritik ifran konsulten fran Konsultfirma W som ser en fara i att certifieringar fatt hog
status i branschen: "det finns mdnga detaljkrav som man mdste leva upp till och dd kanske

man inte orkar ga vidare med utveckling”.

Det bor moéjligen ses som positivt att tredje part ar inblandad och utfér granskningar
som sen branschen utformar sitt arbete kring, bland annat ger det tyngd till
organisationens kvalitetsarbete samt legitimitet till foretaget (Power, 1996; Free,
Salterio & Shearer, 2009). Certifieringssystemet handlar d&ven om matbarhet for att bli
jamforbar, organisationerna blir matbara genom att inféra rutiner och strukturer som
sen kan bli granskade (Ek 2012, Power 1994). Det hela ger en miniminiva dar foretagens
kvalitetsarbete kan bli jaimforbar (Albersmeier et al., 2009). Nagra respondenter i
studien framhéver ocksa nyttan med tredje part, kvalitetsansvarig pa Grossistforetaget
Y sager: "Ibland dr certifieringen vdrd mer eftersom det dr en tredjepartscertifiering dn

om jag sjdlv har varit och granskat vdr leverantor, for jag dr ndgonstans i forhdllande med
leverantéren”. Aven ekonomiansvarig i foretaget hller med om att tredje part ger
legitimitet eftersom granskningen blir enhetlig i branschen: "man vet att det kommer hit
andra och kontrollerar oss, att det inte blir ndgot som foretaget sjdlv hittar pd utan att det
dr strukturerat”. Kvalitetsansvarig pa Grossistforetag Y beskriver fordelarna av den
tyngd som tredje part ger kvalitetsarbete, hon berattar om hur deras kunder ifragasatte
deras leverantorer under E-hec-harvan som brot ut i Europa: “Dd kan vi visa att den
leverantdren har skrivit pd vdrt avtal, Hér dr deras GlobalGAP-certifikat, hdr dr BRC for
packhuset. Det paketet kan vi visa vdra kunder, de har alla certifieringar, de har koll. Det

bidrar till mer dn att sdga, de har ingen certifiering men de har ett jdttebra
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kvalitetssystem. Det blir inte samma sak”. 1 var studie finns viss skevhet mellan vissa
teorier och empiri nar det giller systemets tillforlitlighet. Den generella kritiken mot
tredjepartsgranskningar, att det finns en ekonomisk aspekt som paverkar kvalitén pa
granskningsuppdragen, far inget beldgg fran respondenterna i frukt och grontbranschen
i nordvastra Skane. [stillet ser man att tredje part ar kompetenta och ger tyngd till
kvalitetsarbetet genom att verifiera att certifieringens mal med att sdkra livsmedel
uppnas.

En sammanfattning av tredje partens betydelser for séikra livsmedel

Aven om fenomenet tredjepartsgranskning kan kritiseras verkar det anda som att en
global livsmedelsbransch gynnas av det. Liksom Ek (2012) havdar att granskningar kan
vara ett verktyg som driver l16sningar for vissa problem sa har sdkerheten i
livsmedelsbranschen dven gynnats av att tredjepartsgranskningar. Aven om det egna
kontrollbehovet minskar sa kan det vara positivt sa lange det fungerar som ett
komplement. Att ha certifieringar som tredje part har granskat ger nagon form av tillit
eftersom det visar att man i alla fall har en bra miniminiva. Men sen kan man egentligen
inte lita pa nagon till fullo och det kravs dven egna kontroller for att fa systemet att
fungera. Vi kan aven se att tredjepartsgranskningar bidrar till att frigéra resurser som
kan anvandas till andra saker dn att granska den miniminivan som tredje part redan har
verifierat. I diskussionen kring hur en tredje part bidrar med trovardighet far vi inte
glomma att de kan ge tyngd till foretagets kvalitetsarbete. Sa 1ange det fungerar som ett
komplement, som det verkar gora i frukt och grontbranschen i nordvastra Skane, blir

tredje part en hjalp till att hoja livsmedelsdkerheten.

5.4 Certifieringars betydelse for interna processer att sidkra livsmedel

Hur certifieringar anvands inom organisationen har dven betydelse for hur val man
levererar sikra livsmedel. Certifieringar kan ses som ett styrmedel for att uppna
uppsatta mal fran certifieringsorganen. De interna processerna blir da vasentliga for att
halla koll pa hygien och sparbarhet som ar viktigt for att uppfylla krav pa siakra
livsmedel (Livsmedelslagen, 2006:804). Men vilken betydelse har certifieringar i

forbattringsarbetet av de interna processerna?

Rutiner och struktur fér att séikra livsmedel
Certifieringar paverkar de interna processerna genom att satta standarder for hur

struktur och rutiner utformas i en organisation (Busch, 2000). Det handlar om att vara
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ett styrmedel for bade ledningen och livsmedelsbranschen i stort (Nadvi & Waltring,
2004; Trienekens & Zuurbier, 2008). Tanken ar att nar kraven pa givna standarder nar
organisationen skapar organisationen strukturer och rutiner for att uppna dessa mal.
Ansvarig pa Potatisforetag Z haller med: "Det (certifieringar) dr bra fér egna foretaget,
dven om man inte kan utnyttja det utdt sd dr det ett bra sdtt for styrning och kontroll
tycker jag”. Angaende struktur for att sdkra livsmedel sager inkopare pa Gronsakforetag
X: ”"Det dr grunden till allting att man arbetar pad ett strukturerats sdtt och hela
certifieringen bygger pd att man skall tdnka efter innan man agerar”. Hon far medhall av
ekonomiansvarig som menar att implementering av BRC var viktigt eftersom det gav
dem ett strukturerat satt att arbeta for att uppna kvalité, och da dven sidkra livsmedel. |
motsatts till Gronsaksforetag X som hade stor nytta av certifieringar for att strukturera
sitt arbete sa har Grossistforetag Y angripit det annorlunda. De certifierade sig senaste
aret men har trots det lange arbetat med kvalitésdkrande processer, kvalitetsansvarig
sager: "Vi har en certifiering men den har inte gjort att vi levererar sdkra livsmedel. Men
det beror pd att vi har haft kunskapen i huset tidigare". Det leder till vidare funderingar,
det ar inte certifieringarna i sig som ar kvalitetsgenererande utan det ar den outtalade
kunskapen som kravs for att bli certifierad som generar kvalitét i de interna

processerna.

Men oavsett om kunskapen redan finns inom féretaget eller kommer med hjalp av
certifieringar sa handlar det om att fd alla i organisationen att férsta hur de ska arbete
for att sdkra livsmedel. Ett exempelvis pa det kan vara att alla medarbetare maste ha
forstaelse for hur livsmedelshygien forebygger osdkra livsmedel, konsulten pa
Konsultfirma W berattar: "Det handlar om att férmedla, har man en odling till exempel
med 40 personer sd kan man inte ha 40 olika hygienregler. Utan det mdste vara bestimt
vad som gdller och att kommunicera. Det dr nog ett tink som man inte hade ndr jag
bérjade, och jag har sett att de som jobbar med BRC har fatt en struktur, det handlar om
utbildning av personal; hygienregler, klddsel, skadedjurshantering, underhdll, kyla, vatten
och sd vidare”. Ansvarig pa Potatisforetag Z haller med och menar att livsmedel blir
sdkrare for man satter upp rutiner for hygien och sa vidare. Att certifieringar bidar med
att sprida kunskap inom en organisation verifieras ovan, utifran detta blir det naturligt

att titta pa hur denna kunskap genereras inom organisationen.
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Organisatoriskt Idirande for rutiner och struktur
Som tidigare ndmnt spelar certifieringar en viktig roll for att strukturera

organisationens rutiner fran ledningshall, men dven vikten av att generera kunskap
inom organisationen bor lyftas fram. Kunskap kan definieras utifran tyst och kodifierad
kunskap. Den tysta kunskapen kan vara personers erfarenhet eller rutiner som vaxt
fram genom att man kopierar efter varandra. Den kodifierade kunskapen kan ses som
att kunskap ar nerskriven i exempelvis manualer (Collins 1993; Nonaka, 1994; Blackler
1995; Alvesson 2001). Bade kunskapsspridning och certifieringar bor ses som
dynamiska, kvalitetsansvarig pa Grossistforetag Y sager: ”"De hdr standarderna gors ju
om och omvdrderas. Det dr ju inte sd att de dr statiska. De revideras och kommer med nya

krav. Sa vis blir standarderna i sig och vidareutvecklade. Det dr stdndiga férbdttringar”.

Nonaka (1994) beskriver organisatoriskt larande som en dynamisk process dar kunskap
kontinuerligt transformeras. Tyst kunskap, sa som erfarenhet hos en anstalld, blir till
kodifierad kunskap (externalisering) nar man samlar den i manualer for forklara hur
arbetet kan bedrivas. Kunskap kan ocksa ga fran kodifierad till kodifierad (kombination)
genom att manualer kan spridas mellan avdelningar eller organisationer, exempelvis
genom att de nedskrivna mal som finns i certifieringar skrivs om och blir till grunder for
foretagets manualer. Dock ska det inte glommas att den kodifierade kunskapen behover
transformeras igen till tyst kunskap (internalisering) genom att nya personer lar sig
rutiner exempelvis via att ldsa manualer. Fjarde och sista steget i Nonakas modell ar att
kunskap dven kan spridas fran tyst kunskap till tyst kunskap (socialisering) genom att
personer delar erfarenheter muntligt med varandra. Vi menar att certifieringar spelar
en central roll for den dynamiska kunskapsprocessen. Certifieringar underlattar for att
sdkra livsmedel genom att samla och sprida kunskap inom och mellan organisationer
(Jenkins et al 2002, i Fransen & Kolk, 2007; Hatanaka, Bain & Busch, 2005). Vikten av
organisatoriskt larandet beskriver kvalitetsansvarig pa Gronsaksforetag Y: "Rutinen
finns och det finns ingen risk att man utsdtter konsumenter fér ndgot egentligen, utan det
dr mer att det har blivit en miss i vdra interna rutiner, kanske en ny person som inte riktigt
har férstatt”. Inkopare pa foretaget menar att rutinerna ska genomsyra organisationen:
"Allt det vi gér, vi skall féra ned allting elektroniskt ocksd sd att vem som helst kan utfora
det. Det dr ju tdnkt att man genom att Ildsa den hdr manualen skall veta hur man skall ta

emot en kall sallad allting skall vara strukturerat, det skall finnas givna manualer for hur
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man skall agera i olika situationer”. Aven pa ledningsniva spelar certifieringar in som
kunskapsspridare, ekonomiansvarig pa samma foretag berattar: ” Vi ska se det som ett
hjdlpmedel inte som ndgot som dr betungande. Och det hjdlpmedlet har gjort; forst var jag
ansvarig fér BRC, sen kom X in och tog dver, och da blev det dnnu bdttre, sen kom
(nuvarande kvalitetsansvarig) och tog over efter henne, och det har dndd varit relativt

enkelt att slussa in henne i det”.

Den kodifierade kunskapen lyfts fram genom certifieringar men man ska inte glomma
att den tysta kunskapen fortfarande ar viktig i organisatoriskt larande for att sdkra
livsmedel. Dessutom behovs det tyst kunskap i organisationen for att kunna tolka den
kodifierade kunskapen som kommer fran certifieringar (Guzman & Trivelato, 2008).
Kvalitetsansvarig pa Grossistforetag Y haller med om att certifieringar kan hjalpa till att
fa in kunskap i en organisation for att sedan spridas vidare, men hon understryker dven
vikten av tyst kunskap och att allting inte kan kodifieras: "Vi har extremt duktiga
varukontrollanter, skulle jag sdga, ddr nere med ldng erfarenhet. De kan inte skriva in den
erfarenheten i rutiner. De har en kdnsla av att vi byter sdsong och att vi byter land, nu ska
vi kolla det lite extra, slutkampen i det hdr landet. Eller nu kommer den hdr leverantéren vi
hade problem med i férra veckan”, Har understryks vikten av kunskap hos manniskor i
organisationer och da menar vi att certifieringar har en har en viktig roll for att hoja den
nivan. Certifieringar kan ta in kunskap i foretaget for att sedan spridas vidare via
kombination och internalisering enligt Nonakas (1994) dynamiska process for

organisatoriskt larande.

Sammanfattning av certifieringar som organisatoriskt lérande
Certifieringar kan vara betydande for de interna processerna genom att de inverkar pa

strukturer och rutiner. Det ar ett styrmedel for ledningen som ska kvalitetsarbetet nerat
i organisationen, men som framgar av var empiri kan kvalitetsarbetet d&ven fungera utan
certifieringar, forutsatt att kunskapen redan finns i organisationen. Det leder vidare till
tankar om att certifieringar inte ar det centrala for att styra upp struktur och rutineri en
organisation utan att det istdllet handlar om kunskap. Certifieringar spelar en central
roll i kunskapsspridningen, dock belyses inte alltid denna roll som kunskapsspridare
fram. Vi har utifran var empiri identifierat att certifieringar har en viktig roll for att

sprida kunskap och pa sa vis bidra till organisatoriskt larande.
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5.5 Certifieringars roll for hur branschen sakrar livsmedel

Har foljer en sammanfattning av analysen som satter den i ett perspektiv utifran vart
syfte: att generera kunskap for att skapa forstaelse om certifieringars roll for
livsmedelsaktorers arbete med att uppna sidkra livsmedel. Utifran vara teorier sag vi att
sdkra livsmedel ar ett grundlaggande begrepp for livsmedelsindustrin, dels ar det ar ett
lagkrav och dels kommer kravet fran olika patryckningsgrupper inom vardekedjan. Att
garantera siakra livsmedel dr en omojlighet och istdllet maste man arbeta utifran att
forebygga. Det gors genom att kvalitetssdkra de bakomliggande
produktionsprocesserna. Certifieringens roll blir da att inforliva denna
kvalitétsforsakring for de interna processerna genom att etablera normer och
standarder. Det ar branschen sjidlva som driver certifieringarna, privata
certifieringsorgan utfor granskningen och de stora dagligvarukedjorna ar med och
stéller krav pa de normer och standarder som certifieringarna innefattar. Vad som
framkom ur teorierna och som bestyrktes av vart empiriska material ar att certifieringar
som arbetsmetod innebar att det ligger ett stort fokus pa matbarhet inom branschen,
denna matbarhet granskas sedan av en tredje part. Att vara certifierad ar mer eller
mindre ett maste for att kunna vara med och konkurrera pa marknaden och att vara
certifierad betyder kvalitetssakring genom matbarhet. I och med att aktorer mater
kvalitet och bedoms utifran resultaten, blir sikra livsmedel automatiskt en del av

branschens arbete, eller for att beskriva det annorlunda; “"what gets measured gets done”.

Utifran teorin forstod vi att sparbarhet ar en central del av livsmedelsdkerhet och
certifieringar fyller en viktig roll i och med att de staller kravet pa att aktdren maste
kunna spara sin produkt ett steg framat och bakat i kedjan. Certifieringar fyller dven
andra roller inom vardekedjan da de formedlar vissa budskap, ett uppenbart budskap
som en organisation formedlar nar den ar certifierad ar att man uppnar en viss
kvalitetsniva. Vidare finns det olika typer av certifieringar beroende pa var i kedjan man
befinner sig. Certifieringar mellan aktorer pa marknaden skiljer sig fran de certifieringar
som riktar sig till konsumenten. Vad som inte framgick fran teorin utan blev var egen
analys ndr vi intervjuat vara respondenter var att man inte vinner nagra
marknadsforingsfordelar med att vara certifierad inom kedjan, istdllet innebar det ett
symboliskt varde, det vill sdga man kan visa att man ar lika bra som de andra

certifierade aktorerna pa marknaden men inte att man ar battre, detta eftersom alla
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certifieringar inom industrin varderas lika. Detta skiljer sig fran de certifieringar som

riktar sig mot konsumenter, da B2C- certifieringarna signalerar varden som kan rankas
subjektivt, s som socialt- och etiskt ansvarstagande. Det blir alltsd en mojlighet att via
B2C-certifieringar vinna marknadsforingsférdelar, medan B2B-cerifieringar signalerar

ett godkant betyg for att kunna vara med och konkurrera pa marknaden.

Vad som ytterligare framkommer av teorierna ar att det blir tredje part som
kontrollerar, och pa sa vis uppratthaller, kvalitetsnivan inom branschen. Genom att man
forlitar sig pa privata certifieringsorgan lagger aktorerna o6ver en del av kontrollerna for
att producera siakra livsmedel till tredje part. Utifran teorierna framkommer en del
kritik mot tillforlitligheten av ett system med tredjepartsgranskningar. Det far inget
belagg i var empiriska studie, respondenterna ser systemet som tillforlitligt och
granskarna som kompetenta. En tredje part verkar istallet ge en tyngd till
organisationens kvalitetsarbete nar det kompletterar egna kontrollsystemen. Vad som
sedan kommer fram ndr man pratar med aktorer inom branschen ar att kontrollerna
friar upp tid och resurser for aktoren att anvanda till andra saker. Vissa av vara
respondenter menar att man boér anvanda dessa resurser till att gora ytterligare
kontroller av leverantorerna for att fordjupa sig i uppfattningen om deras
processkvalitet. Dessa extra kontroller fordjupar da arbetet av att forebygga osdkra
livsmedel. Certifieringar kan saledes leda till att det utfors ytterligare kontroller,
provtagningar och analyser av leverantorer dn vad som skulle vara fallet om man inte
kunde forlitat sig pd den miniminiva som tredjepartskontrollerna innebar. Det finns en

mojlighet att pa detta satt hdja nivan for sakra livsmedel ytterligare.

Vad som dven framgar efter att analyserat certifieringarnas karaktar pa marknaden,
efter teorier och vad vara respondenter sager, ar att det pa grund av certifieringar
uppkommer ett hinder fér den fria marknaden. Producenter kraver certifierade
leverantorer och for att certifiera sig kravs resurser i form av tid och pengar.
Certifieringar kan da leda till en barriar for mindre och resursfattiga aktorer att komma
in pa marknaden. For livsmedelssidkerheten kan det dock vara en positiv aspekt med
denna monopolsituation eftersom barridren faktiskt utgér en miniminiva och darfor
minskar risken for att osdkra livsmedel nar ut till konsumenter. For att dra argumentet

om utanforskap till sin spets kan man havda att certifieringar, indirekt, aven kan leda till
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att redan stora foretag tar ytterligare marknadsandelar. Det kan i sin tur leda till att
branschens konkurrenskraft urholkad. A andra sidan kan man tolka det som att
marknaden 6ppnar upp for storre konkurrens genom att anvanda sig av certifieringar,
da deras miniminiva for produktkvalitet likstéller aktorer och gor dem lattare att byta

ut.

Enligt teorierna bygger certifieringar pa rutiner och standarder som, nar de korrekt
implementeras inom en organisation, leder till en kvalitetsforsakran. For att man skall
kunna forankra dessa standarder inom en organisation maste de kommuniceras till, och
adopteras av, alla organisationens anstallda. Det gors genom faststdllandet av rutiner
och manualer 6ver hur arbetet bor utféras for att uppna kvalitetsnivan som
certifieringen kraver. Kanske inte lika uppenbart ar certifieringarnas roll som
kunskapsspridare. Genom att krdva att organisationen, via sa kallad kodifierad kunskap,
satter miniminivaer for kvalitet i manualer och andra styrdokument, kommer den
kodifierade kunskapen att dversatts till tyst kunskap. Certifieringar bygger pa att
standigt utveckla och forbattra rutiner och darmed hoja kvalitetsnivan. Det innebar att
nar ny kodifierad kunskap introduceras i organisationen omvandlas den till tyst

kunskap vilket i sin tur genererar en hogre kunskapsniva inom hela organisationen.

6. Slutsats

Certifieringar har flera betydelser for aktorer inom livsmedelsbranschen for att sakra
livsmedel; dels de som kan anses uttalade i branschen (explicita) men vi menar att det
aven finns outtalade betydelser (implicita) som gor certifieringar till ett komplext
begrepp. De explicita betydelserna ar certifieringarnas roll for att forebygga osdkra
livsmedel genom att processer och sparbarhet genom hela vardekedjan kvalitetssiakras.
Det handlar alltsa inte om att garantera sdkra livsmedel utan att jobba for det. De flesta
aktoérerna inom branschen har som krav att enbart arbeta med certifierade leverantorer,
da blir de standarder och normer som certifieringar bidrar till ett minimum fér vad
leverantoren maste uppna for att kunna agera pa marknaden. Certifieringssystemet
bygger pa kontroller av matbara kvalitetsmadl, i sin tur leder det till att kvalitet blir
viktigt for att fa tillgang till marknaden och att vad som ar viktigt, att sdkra livsmedel,

blir gjort.
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Forutom de mer uttalade betydelserna finns dven en rad implicita effekter med att vara
certifierad. Det ar framst utifran dessa faktorer som vi ser att var studie bidrar till 6kad
forstaelse om begreppet. For att sdkra livsmedel blir det en fraga om att ha kunskap for
att beharska och forsta kvalitetsnivan for de interna processerna, dar har certifieringar
en viktig roll som kunskapsspridare for de manniskor som arbetar i organisationen fér
att implementera ratt niva pa strukturer och rutiner. Certifieringssystemens grund
bygger pa granskningar fran tredje part, de verifierar att den certifierade aktoren haller
en minimumniva. Det i sin tur betyder att man som livsmedelsproducent kan spara
resurser genom att inte behdva se in i den andres processer. Istdllet kan de gora
kompletterande kontroller av ytterligare omradet vilket leder till att kvalitén for

livsmedel kan h6jas dnnu mer.

Certifieringar mellan aktorer inom vardekedjan signalerar ett symboliskt varde, snarare
an marknadsforingsfordelar. Detta eftersom man inom branschen, till stor del, ser
certifierade foretag som kvalitetsmassigt likastillda. Utifran detta resonemang kan
certifieringssystemet bli marknadsskapande for de som ar certifierade medan det
skapar marknadsbarriadr for de som saknar resurser att certifiera sig, aven om de
arbetar pa ett sikert satt. Det bor dven poangteras att icke certifierade firmor
naturligtvis kan leva upp till samma kvalitetskrav som certifierade aktérer men
skillnaden ar att detta symboliska varde inte kan uttryckas gentemot marknaden da
certifiering saknas. Eftersom systemet drivs pa av privata aktorer inom branschen blir
det dven de som omedvetet driver pa marknadsbarriarerna. Ur ett marknadsperspektiv
kan det vara diskutabelt men samtidigt positivt for att sdkra livsmedel, de som ar

innanfor barridarerna har kapaciteten att arbeta for sakra livsmedel.

7. Diskussion

Livsmedelsbranschen kan vara komplex till sin struktur vilket aterspeglas i den
bakomliggande vardekedjan som ofta ar global och bestar av flera aktorer. Det kravs ett
val fungerande system for att hantera globalisering, speciellt for att kunna sdkra
livsmedel inom en global bransch (Humphrey & Memedovic, 2006). En anledning till att
livsmedelsbranschen har blivit global i sin karaktar beror till stor del pa att
konsumenter efterfragar ett stort utbud billiga livsmedel; en global marknad underlattar
for att leva upp till dessa krav (Desrochers & Shimizu, 2012). Systemet med
certifieringar drivs av branschen sjilv (Nadvi & Waltring, 2004; Humphrey &
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Memedovic, 2006) och bidrar, forutom att arbeta med sdkra livsmedel, dven med att
skapa tillit mellan de olika aktérerna inom vardekedjan (Lang, 2003). Man kan da
argumentera att viljan att globalisera driver pa certifieringssystemen eftersom
importorer sjilva inte har resurserna att kontrollera alla de leverantorer som finns pa
en global spelplan. Om man skall kunna fortsiatta anvanda leverantorer fran en global
marknad och mota kravet pa mangfald och 1agt pris i sortimenten, som vi konsumenter i
stort satt forutsatter, kommer branschen att fortsatta att besta av langa globala

vardekedjor. Det i sin tur fastslar certifieringars roll for sdakra livsmedel.

Det har 6ver arens lopp intraffat en rad olika skandaler, manga vars ursprung man inte
har kunnat harleda. Som svar pa dessa har certifieringar vuxit fram och blivit industrins
verktyg for att forebygga att flera skandaler ska intraffa. Eftersom det egentligen ar
omojligt att garantera siakra livsmedel handlar det istdllet om att arbeta med
bakomliggande processer for att bara sdkra livsmedel ska ga vidare i virdekedjan. Med
de bakomliggande processerna menas de rutiner och standarder som i sin tur bygger
upp organisationers interna processer, eftersom de till stor del bestar av manniskor som
utfor olika rutiner blir dessa manniskors kunskapsniva central. Vi menar darfor att
certifieringars roll for att sdkra livsmedel bland annat ar att hoja kunskapsnivan hos de

anstallda och ska anvdndas som en kunskapsspridare.

Certifieringssystemet ar uppbyggt av tredjepartsrevisioner (Trienekens, & Zuurbier,
2007) dar certifieringars syfte ar att kontrollera och verifiera nivan pa de rutiner och
standarder som organisationen ska na upp till, lever inte den granskade organisationen
upp till denna niva kan man inte heller certifieras (Albersmeier et al., 2009). Eftersom
branschens aktdrer bryr sig och dessutom har satt ett granskningssystem pa plats galler
den gamla devisen "what gets meassured gets done” som beskrivning éver hur
certifieringar bidrar till sakra livsmedel i stort. Nar kunden och branschen maéter kvalité
blir man tvungen att arbeta med det. I var studie har vi kommit i kontakt med
respondenter som arbetar aktivt med kvalité i de interna processerna, dock kan vi inte
generalisera att ovriga aktorer i livsmedelsbranschen gar lika hart in for det. Trots allt
intraffar det fortfarande livsmedelsskandaler, men och andra sidan far vi ha i atanke att

det ar omoijligt att garantera sdkra livsmedel.
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Systemet med tredjepartsgranskningarna bidrar till flera positiva aspekterna for att
sdkra livsmedel. De bidrar till en forsta gallring och etablerar vilka leverantérer som far
vara med och konkurrera om marknaden. Man kan se certifieringar som en sorts
"gatekeeper” som ska se till att det enbart ar seriosa aktorer pa marknaden. Man kan
dessutom mena att systemet bidrar till stordriftsférdelar, nar nagon redan har granskat
leverantoren friar det upp resurser for producenten att lagga pa annat hall. Men for att
se det fran en annan vinkel, utarmar det branschen genom att de stora blir storre medan
de mindre leverantorerna blir utslagna. Globaliseringen och tillh6rande
certifieringssystem kan bidra till att vissa aktorer inte kan vara med och konkurrera
eftersom det kravs resurser for att implementera certifieringar. Men
certifieringssystemet skulle ocksa kunna sdgas skapa 6kad konkurrens eftersom det blir

ett likstdllande av aktorer och dessa aktorer kan sedan bytas ut mot varandra.

Att vara certifierad ar att signalera till 6vriga marknaden att man kan leverera sakra
livsmedel, i alla fall att man har klarat intradesprovet till marknaden. Dock kan inte B2B-
certifieringar anvandas mer dn som ett intradesprov, det signalerar inte att man ar
battre 4n ndgon annan som ar certifierad. Dock kan man se differentiering av vad B2C-
certifieringarna star for genom att de signalerar olika virden genom socialt och etiskt
ansvarstagande. B2B-certifieringssystemen kan beskrivas som att de ger branschen
enhetlighet for att sikra livsmedel, ett krav som dessutom ses som sjalvklart. Men
kraven for livsmedelsforetag att ta 6kat socialt och etiskt ansvar vaxer. Dessutom ar det
ett krav som ar diffust att bedoma, detta gor det troligt att sddana aspekter kommer att
inforlivas i B2B-certifieringarna i framtiden. Dock kan detta innebéra problem da sdkra

livsmedel gar att mata men hur méater man socialt ansvar?
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8. Bilagor

Bilaga 1. Intervjumallar

Fragor for aktorer i producerande foretag

Inledning
* Beratta lite kort om er verksamhet och din roll inom den?
* Hur kom du dit dar du ar idag?

Sdkra livsmedel
* Hur garanterar ni att era produkter ar sdakra? Har ni upplevt problem?
* Vilken roll spelar certifieringar i er formaga att garantera siakra livsmedel?

Certifieringar

* Vilka certifieringar arbetar ni med?

* Hur kom det sig att ni valde dem? (patryckningar fran intressenter?)

* Hur upplever du att certifieringar paverkar er verksamhet?
(Managementniva/produktionsniva)

* GOr era certifieringar att du kianner dig trygg med er produktionen av sdkra
livsmedel? (och da ocksa att du kinner mindre ansvar for att kontrollera
processen da ni ar certifierade)

Granskning
* Hur granskas ni av externa parter? (kunder, offentliga verk, certifierings) Hur
ofta? Oanmalda/anmalda?
* Hur sker granskningen av era certifieringar?
* Vad hander nar/ifall de som granskar er hittar ett fel? (stdnga igen, osdkerhet tills
felen ar atgardade, tidsram for det)

Kundperspektiv

Management/Kvalitet:
* Kan du beratta lite mer om hur era kunder efterfragar certifieringar?
* Hur tror du att certifieringar har paverkat kundens syn pa er?
* Leder certifieringar till 6kad trygghet for kunden? Hur?
* Leder era certifieringar till fler kunder, hur upplever du det?

Inkép:
* Vad gor en leverantor trovardig?
* Hur bedomer du tillférlitligheten hos en leverantor?
* Leder certifieringar till 6kad trygghet av leverantorer fran din sida? Varfor?
* Gor certifieringen att du kianner ett mindre behov av att kolla upp leverantoéren,
jamfort med om leverantoren inte haft certifieringen? Varfor

Marknadsforingseffekter
* Upplever du certifieringarna som en bra investering? Varfor?

* Man/Kval: Hur upplever du att certifieringar paverkar varumarke?

* Inkép: Hur upplever du att certifieringar paverkar leverantoérens varuméarke?

53



* Var, for er som foretag, ligger det storsta vardet av att bli granskat; att visa upp
for kunder att ni gar igenom granskningsprocesser eller for att granskning bidrar
till sdkra livsmedel?

Slutligen....
* Finns det nagot du sjalv vill tillagga om certifieringar

Fragor for aktor i konsultféretag

Inledning
* Beraitta lite kort om er verksamhet och din roll inom den?
* Hur kom du dit dar du ar idag?

Sdkra livsmedel
* Varfor behovs certifieringar?
* Vilken roll spelar certifieringar for formagan att garantera sakra livsmedel?

Granskning
* Hur granskas ni av externa parter? (certifieringsorgan som IP, BRC och
GlobalGAP)

* Hur ofta? Oanmalda/anmalda?
e Utifran ett grossistperspektiv, minskar certifieringar behovet av att kontrollera
leverantorer? D.v.s. friar det upp tid att fokusera pa annat?

Marknadsforingseffekter

* Upplever du certifieringarna som en bra investering? Varfor?

* Finns det en risk for att tex mindre odlare som egentligen har bra kontroll anda
maste certifiera sig for att kunna vara med och konkurrera?

* Hur upplever du att certifieringar paverkar en leverantors varumarke?

* Leder era certifieringar till fler kunder for leverantérerna (de som har
certifieringen), hur upplever du det?

* Ar det ngn skillnad i marknadsforingsvirde mellan B2B certifieringar (BRC,
Global och IP) gentemot B2C certifieringar (KRAV, FairTrade och MSC)

* Ligger det ett storre fokus pa marknadsforing mar det galler B2C dn vid B2B?

* B2B certifieringar sakrar livsmedel ? Ett marknadsforingsverktyg ?

Tillférlitlighet/Kunskapsspridning

* Ar certifieringar ett verktyg féor benchmarking, och d& menar vi att tack vare
certifieringar hojs "1agsta nivan” for sakra livsmedel hela tiden.

* Ar certifieringar kunskapsspridare i den meningen att de certifierande organen
stravar efter att kontinuerligt forbattra standarden som certifieringen innebar,
(tex att man om ett tag kommer att se mer CSR tiank och DNA analyser som en del
av tex BRC/Global)

* Kénner du att du att man kan lita pa certifieringar?

* Finns det ndgra problem med certifieringar och hur de fungerar och ar

uppbyggda?

Slutligen
* Finns det nagot du sjalv vill tilldgga om certifieringar
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