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Sammanfattning

Syftet med denna uppsats ar att studera vilka forvantningar lokala aktorer har infor
Eurovision Song Contest i Malmé. Vidare vill vi fa klarhet i vilka svarigheter som
uppkommer vid tillfredstallandet av forvantningarna.

Uppsatsen praglas av en kvalitativ forskningsansats, i form av djupintervjuer med diverse
lokala aktorer samt tva projektledare fran Malmo turism. En deltagande observation har
utforts som ett komplement till intervjuerna. Empirin grundar sig vidare pa resultatet av dessa
metodval. Uppsatsen syftar pa forvantningar som uppkommer i evenemangets
forberedelsefas, dock ar den skriven i datid for att underlatta for framtida lasare.

Undersokningen visade pa att lokala aktorer som engagerade sig i samband med Eurovision
Song Contest forvantade sig en Okning | omsattningen, antal besokare och
medieuppmérksamhet. Dessa forvantningar ligger inom det métbara och tdmligen kortsiktiga,
vilket skapar problem da evenemangets primara syfte snarare ligger i det omaétbara och
langsiktiga. Forvantningarna blev darmed svara att tillfredstalla och talade emot
evenemangets slogan.

Abstract

The purpose of this essay is to research expectations stakeholders have before Eurovision
Song Contest in Malmoe. In addition, we investigate the difficulties the organizers have in
addressing them.

A qualitative approach was used in this essay, where we executed several interviews with
various stakeholders and two project managers from Malmoe tourism. The empiricism is
solely based on the transcription and analysis of the interviews together with an observation.

The research revealed that local stakeholders who are associated with the event expect an
increase in turnover, the number of visitors and a considerable media attention. These
expectations lie within the measurable and fairly short-termed prosperity, which creates
problems when the event’s primary purpose is to see a more long-term and immeasurable
success. The expectations are therefore difficult to meet and worked against the event’s
slogan.

Nyckelord: Eurovision Song Contest, evenemang, megaevenemang, paverkning,
forvantningar, sociala interaktioner, dimensioner

Keywords: Eurovision Song Contest, event, mega event, impact, expectations, social
interactions, dimensions
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1. Inledning

De flesta uppgifter som utfors kan tyckas vara svara som ar nybarjare. Osékerhet rader kring
vilket det ratta tillvagagangssattet ar och vad handlingar kommer att leda till i slutdndan.
Detta blir an mer svart om det finns personer i narheten som har hoga forvantningar. Finns
det heller inte nagon att fraga om rad kan tvivel, stress och kansla av misslyckande uppsta.
Att klara av sadana uppgifter kan vara utmanande i borjan, men efter ett par liknande uppdrag
vaxer rutin och bekvamlighet fram. Vad hander da om en stad far en uppgift som aldrig
tidigare utforts? Vad hénder nér tidningar publicerar artiklar om att uppgiften férvéantas ge ”
klirr i kassan for butikerna med en gdng”, “Uppemot 200 miljoner kronor i intakter fran alla
besokare som ater pa restaurang och shoppar”, “nya besckare till Malmé i flera dr
framover” samt “fullbokade hotell” (Sydsvenskan.se; SvD.se; Dagenshandel.se;
Expressen.se 2013-05-23)? Vad hander nar det inte finns nagon rutin eller handbok pa hur
uppgiften bor utféras? Vad hander om uppgiften &r att ordna ett megaevenemang med namnet

Eurovision Song Contest?

Eurovision Song Contest (ESC) bendmns som varldens storsta direktsdnda
underhallningsprogram och har sants pa TV sedan ar 1956. Programmet definieras som en
sangtavling dar 39 lander i Europa tavlar om vem som kan erhalla flest antal roster (Jfr
O’Connor, 2005). Evenemanget utvecklades efter andra vérldskriget som ett fredsprojekt
vilket skulle ena det splittrade Europa, men har med aren i allt hogre utstrackning anvants
som ett marknadsforingsverktyg for det vinnande landet (Olsson 2013-03-19). Arrangdrerna
for evenemanget ar Europeiska radio och TV-unionen (EBU) tillsammans med det land som

foregaende ar korats till vinnare (Eurovision.tv 2013-05-26).

Ar 2013 hélls ESC i Sverige och staden som fick dran att vara vard for evenemanget var
Malmo Stad. Arrangdrerna for ESC 2013 blev saledes EBU, SVT, Malmo Stad samt Region
Skane och sloganen for evenemanget 16d ”We are One”. ESC ar svart att undga da det sants
regelbundet under Iang tid, ar omskrivet i medier och involverar stora delar av Europa.
Saledes har manga européer en relation till evenemanget. Pa finaldagen den 18:e maj
forvantades evenemanget locka mellan 200- och 300 miljoner TV-tittare (Olsson 2013-03-
19).




Uppsatsen syftar till att studera de forvantningar som skapas vid ett megaevenemang.
Eurovision Song Contest 2013 i Malmé blir ett ypperligt tillfalle att genomfora en sadan
studie pa, da det majliggjort insamling av farskt empiriskt material om vad som verkligen
sker innan ett facit presenterats. Att samla in det empiriska materialet i evenemangets
forberedelsefas visade sig dock vara lattare sagt an gjort. FOr att visa pa svarigheten att samla
in empiriskt material, men framfor allt pd evenemangets ovantade komplexitet, foljer i

kommande stycken en berattelse om insamling av empiri.

Drygt tva manader innan finalen av Eurovision Song Contest 2013 sitter vi och genomfér en
intervju med Katarina Olsson. Olsson jobbar som projektledare pa Malmé Turism, som i sin
tur ar en del av Malmd Stad. Intervjutemat &r Eurovision och det talas allmdnt om
evenemanget. Stamningen &r avslappnad och Olsson ger ett forvantansfullt intryck. Efterat
utbyter vi kontaktuppgifter och blir glatt uppmuntrade till att ta kontakt med henne igen, via
mail eller telefon, narhelst vi har fler fragor eller behéver boka in ytterligare en intervju.

En manad efter intervjun ar uppsatsens syfte faststallt och forarbetet med att hitta teorier ar i
full gang. Vi ser fram emot dnnu en intervju med Katarina Olsson, som anses ha central
kunskap for vart undersokningsomrade. Ett mail skickas och drygt en vecka gar utan svar.
Fundersamhet fran var sida leder till utskick av annu ett mail, varpa svaret lyder att
organisationen ar i skarpt operativt laget, och att hon tyvarr inte kan hjélpa oss foren efter

evenemanget da alla involverade ar under hog tidspress.

Oro och panik borjar sprida sig mellan oss, all var fokus riktas mot att hitta en alternativ
I6sning. Det tidigare lugnet och tankarna om att alla bitar komma falla pa plats ar som
bortblasta. Vi lyckas dock fa tag pa Anna Wittgren, som dven hon jobbar for Malmo Turism
och har liknande roll som Olsson (Wittgren 2013-05-04). Wittgren hittar en lucka i sin till
synes fullbokade kalender for en intervju. Tva dagar innan intervjun oppnas ett mail ifran
Wittgren dar det star skrivet att nagot ovantat dykt upp och intervjun blir ombedd att flyttas
fram en vecka. Sa smaningom flyttas dven detta senare intervjutillfalle fram, da ytterligare
ett oférutsagbart hinder dyker upp. Parallellt med all stress i organisationen sker vara
intervjuer med lokala branscher I6pande. Dessa svarar att mycket hdga férvantningar finns
infor Eurovision, att det kommer vara som ”Malmoéfestivalen ganger tusen”, och att det inte

kan ga annat an bra...




1.1 Problemformulering

Det fanns flera argument till att Malmo skulle vara den réatta vardstaden for Eurovison Song
Contest 2013. Styrkan sags ligga i Malma arena, men framfor allt i stadens goda erfarenheter
att arrangera lyckade publika arrangemang, sasom Malmofestivalen som lockar cirka 1.4
miljoner besokare (Olsson 2013-03-19). Da Malmofestivalen ar ett arligen aterkommande
evenemang, har kunskap om organisering samlats med aren. Utvecklingen av
Malmofestivalen har skett successivt, och har till f6ljd av rutin samt facit ifran tidigare ars
festival underlattat organiseringen for nastkommande ar. Berattelsen som presenterades i
uppsatsens inledning visar att pa att ett sadant facit och forutsagbarhet inte fanns infor ESC,
istallet fanns hoga forvantningar utan vetskapen om vilka foljder och paverkningar som

faktiskt kommer med evenemanget.

Eurovision Song Contest bendmns som ett megaevenemang i och med dess internationella
uppmarksamhet. Det kan dven specificeras som ett mycket glest férekommande evenemang
eller ett engangsevenemang. Senast ESC arrangerades i Malmo var ar 1992, och ingen visste
om 2013 skulle komma att bli sista gangen som staden far vara vard for evenemanget.
Forfattaren Michael Hall refereras flitigt inom evenemangsforskning och har sedan lange
forskat inom omradet turism och evenemang. Hall (1992: 100) pekar pa att osakerhet rader
kring uppldgget av sadana stora evenemang. Att organisera ett evenemang sasom ESC blir
problematisk da det ar en engangsforeteelse och sker utom den ordinira verksamheten,
rutinen finns inte for att veta vad evenemanget kommer att resultera i. Samtidigt
dokumenteras evenemanget av cirka 2000 journalister ifran 39 olika lander vilket trappar upp
forvéantningarna (Olsson 2013-03-19; Wittgren 2013-05-04).

Evenemangsforskningen tydliggor att ett evenemang sasom ESC forvantas leda till
paverkningar inom ett antal dimensioner. Forskningen har dock under flera decennier valt att
endast fokusera pa de paverkningar som gar att mata, namligen de kommersiella och de
ekonomiska (Jfr Ritchie 1984; ChengLi, HuaiChun& HsiouWei 2011). Den praglas saledes
av fallstudier som gor forsok till att méata: de kommersiella effekterna av OS i Sydney (Hall
& Hodges 1996), det egentliga vérdet av 1999-talets rugby VM (Jones 2001),
Varldsmasterskapets inverkan pa Sydkorea (Jeong, Dogan & Bum 2002), megasport-
eventens inverkan pa Asien (Dolles & Soderman 2008) och de ekonomiska fordelarna med

megaevenemang (ChengLi et al. 2011).
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Den ovan ndmnda evenemangsforskningen refererar ofta till turismforskaren Brent Ritchie,
som redan ar 1984 lade de teoretiska verktygsramarna for att studera ett megaevenemangs
paverkningar. Aven val kanda forfattare inom amnet valjer att hanvisa till den samme nér det
kommer till forvantade paverkningar (Jfr Hall 1992: 8; Getz 1997: 44). Detta ar intressant da
Ritchie ar foretagsekonom (haskayne.ucalgary.ca 2013-10-05). Ritchies studier lutar sig
saledes endast at matbara faktorer sasom BNP, penningvarde, skapade jobb, besoksantal samt
pressvarde, och saknar darfor vidare djup (Ritchie 1984: 4). P& liknande vis tenderar
evenemangsforskare pa svensk front att endast se till de paverkningar som gar att mata (Jfr
Andersson, Larsson & Mossberg 2009).

De forvantade méatbara paverkningarna blir intressanta att undersoka da det finns teorier som
pekar pa att dessa framjar delaktighet och engagemang i association med evenemanget (Jfr
Jurowski, Uysal & Williams 1997: 3). Ritchie (1984: 4) n&mner dock att ett
megaevenemangs primara syfte ligger inom det omatbara, snarare an matbara.
Megaevenemang &r snarare syftade till att tjana vardstadens langsiktiga tillvaxt, genom att
exempelvis fungera som ett verktyg for att framja sociala interaktioner mellan foretag. Men i
och med att det endast & de matbara paverkningarna som uppméarksammats inom
evenemangsforskningen, bildas forvantningar pa att evenemanget ska bringa just dessa. Pa sa
vis kan forvantningarna bli svara for organiserare att tillgodose. Utifran denna vetskap ar det
intressant att utforska huruvida lokala aktdrers forvantningar skymmer evenemangets

langsiktiga paverkan.

1.2 Syfte och fragestéllning

Syftet med denna uppsats ar att studera vilka forvantningar lokala aktorer har infor ett
megaevenemang, samt vilka svarigheter som turistorganisationer har vid tillgodoseendet av
dessa. For att vidare konkritisera uppsatsens amne besvaras foljande fragestallningar;

— Inom vilka dimensioner finns de lokala akt6rernas forvantningar?

— Vilka svarigheter uppkommer vid tillfredstallandet av aktorernas forvantningar?



http://haskayne.ucalgary.ca/profiles/j-r-brent-ritchie

2. Lokala aktorer, dimensioner & evenemangsteorier

| uppsatsens teorikapitel kommer saval ny som gammal evenemangsforskning presenteras.
Aldre forskning kommer att kompletteras med nyare studier, men i majoriteten av fallen
aterkopplar den moderna forskningen till den &ldre. Pa sa vis blir dven den forskning som
utfordes sa tidigt som 1975 anvandbar. Kapitlet presenterardefinitionen av ett
megaevenemang, vilka paverkningar som forvantas med ett sddant evenemang, och tidigare

fallstudier om megaevenemang.

2.1 Den breda definitionen av evenemang

Donald Getz &r ledande i utvecklingen av forskning och undervisning inom “Event
Management”, och betonar att evenemang ar det mest spdnnande och snabbast véxande
turistrelaterade fenomenet. Getz (1997: 4) pekar pa att evenemang har formagan att bringa
oforglomliga minnen och gladje for besokaren. Om en destination associerar sig med dessa
upplevelser kan det medféra ekonomiska formaner, framja turismen och dka medvetenheten
for destinationen. Forskare inom amnet &r enade om att det finns olika typer av evenemang
och att dessa kan variera i bade syfte och storlek (Getz 1997: 4; Andersson, Larson &
Mossberg 2009: 16; Hall 1992: 4).

Lena Mossberg &r central inom den svenska forskningsfronten pa upplevelser samt
evenemang och definierar ett evenemang som en storre tillstdlining med varierande storlek
och varaktighet. For att klassas som ett evenemang bor det endast paga under en begransad
tid och hogst en gang per ar, pa sa vis skiljer det sig fran en I6pande verksamhet. (Mossberg
2000: 2). Evenemang kan vidare organiseras av olika typer av institutioner, och trots att dessa
institutioner har olika syften menar Ritchie (1984: 2) pa att ett evenemang alltid tjanar ett
antal grundlaggande syften for vardstaden.

2.2 Syften med evenemang

Getz (1997: 43) kategoriserar institutioner utifran tre sektorer - den privata sektorn, statliga
myndigheter och den volontera sektorn. Ett evenemang med en organisator ifran den privata
sektorn har i syfte att generera vinst samt anvanda marknadsféring for egen vinning. Ett

evenemang som a andra sidan organiseras av volontarer har véalgorenhet i fokus.




Sadana soker inte att ga med vinst, utan anvander evenemangets intakter till
valgorenhetsandamal. Tredje typen av evenemang ar det som den lokala myndigheten star
for. Dessa organiseras av fritids- eller sociala myndigheter med syftet att framja sport, hélsa
eller social integration. De kan &ven organiseras av turismorganisationer for att framja
samhallsutvecklingen, samt generera jobb och intékt. Majoriteten av evenemang under denna
klassifikation &r gratis eller relativt billiga och riktar sig ofta mot en bred publik. Att

uppméarksamma vardsamhéllets onskemal ar deras priméara syfte (Getz 1997: 42-43).

Ritchie (1984: 2) menar & andra sidan pa att ett evenemang, oberoende av vilken institution
som ar organisator, pa ett eller annat satt alltid har i syfte att 6ka medvetenhet, attraktivitet
och/eller I6nsamhet for vardstaden. Uttalandet &r nagot som evenemangsforskare genom
historien kontinuerligt valt att aterkoppla till (Jfr Hall 1992: 2; Mossberg 2000: 4; Sun,
Rodriguez, Wu & Chuang 2012: 470).

2.3 Betydelsen av ett megaevenemang.

Den typ av evenemang som denna uppsats kommer att beréra &ar ett sa kallat
megaevenemang, &ven bendmnt som mega-event, special event eller hallmark event i engelsk
litteratur (Hall 1992: 1). Centrala delar av evenemangsforskningen véljer aven i detta fall att
referera till Ritchie, som i borjan av 80-talet presenterade definitionen av ett sddant (Jfr Getz
1997: 5; Hall 1992: 2; Mossberg 2000: 4). Ritchie (1984: 2) bendmner megaevenemang som

en unik-, aterkommande- eller engangsforeteelse med begransad varaktighet, hog status samt

ett syfte.

Ritchies (1984: 2) definition av megaevenemang liknar Mossbergs (2000:2) definition av
evenemang. Studier fran senare ar valjer dock att tydliggora vad som utmarker ett
megaevenemang (Malfas, Theodoraki & Houlihan 2004; Andersson et al. 2009).
Forfattargrupperna havdar att ett megaevenemang differentieras genom sina externa och
interna egenskaper. Den externa egenskapen avser evenemangets inverkan pa vardsamhéllet
och dess omfattande uppmarksambhet i saval lokal som internationell media (Andersson et al.
2009: 22). Den interna egenskapen syftar a andra sidan till den begransade varaktigheten
samt omfattning i form av organisationsmassig komplexitet, deltagande och antal tittare
(Malfas et al. 2004: 210).




Ser man till forskarna Hall (1992:100) och Getz (1992:74) redogdr dessa mer utforligt for ett
megaevenemangs organisationsmassiga komplexitet. Forfattarna pekar pa att organisering av
ett megaevenemang ar komplext och paradoxalt da det sker utanfér en organisations
vardagliga rutiner. Det sker utan facit, forutbestdamda scheman samt annat som &r repetitivt.
Dessutom bildas ofta organisationer enbart i syfte att organisera ett megaevenemang, for att
sedan sluta verka efterat. Ett arligen aterkommande evenemang kan daremot bringa rutin och

handbdcker vilket underlattar organisering for nastkommande ar.

2.4 Ett megaevenemangs paverkan inom ett antal dimensioner

Ovan har en utforlig definition av ett megaevenemang presenterats. Ett sadant evenemang
kan, i och med dess interna och externa egenskaper, paverka en stads ekonomiska position,
image samt lokala akttrer (Andersson et al. 2009; Malfas et al. 2004). Forskningslitteraturen
som vidare talar vilka dimensioner ett megaevenemang har inverkan pa ar i synnerlighet
begransad. Flera dimensioner utvarderas men forskningen tenderar endast att fokusera pa ett

par av dem.

Den forskare som lade grund for utvarderingen av dessa dimensioner var Ritchie (1984: 4).
Dimensionerna har genom evenemangsforskningens historia ofta referats till och benamns
som ekonomiska-, kommersiella-, sociokulturella-, miljoméssiga-, psykologiska- samt
politiska dimensionen. Uppsatsen &r begréansad inom tre av dessa: Forst den ekonomiska, som
paverkas genom att evenemanget genererar exempelvis penningflode och arbeten. Sedan den
kommersiella, vilken innefattar platsens 6kade publicitet under evenemanget. Slutligen den
sociala som enligt Ritchie (1984:8) utgor en av tva bestandsdelar i den sociokulturella
dimensionen, men som andra forskare valjer att dela in i en dimension for sig (Jfr Hall 1992:
66-67; Dwyer et al. 2000: 184-185). Den sociala dimensionen paverkas genom att ett
evenemang banar vég for flexibilitet, kunskapsutbyte och nya kommunikationskanaler mellan

foretag.

Forskningen argumenterar for att ett evenemang kan paverka samtliga dimensioner positivt.
Evenemangets inverkan pa saval den ekonomiska som kommersiella dimensionen tenderar
forskare att vilja mata kort efter evenemangets slut, och darmed avgéra huruvida det var
gynnsamt eller inte. Teorier pekar vidare pa att de tva dimensionerna ar motiven till lokala

aktorersengagemang och delaktighet i association medevenemanget (Jurowski, Uysal &




Williams 1997: 3). Det finns dock mindre studerade dimensioner sasom den sociala vilken
framjar ett mer langsiktigt och ométbart syfte. Trots att evenemangets primara syfte &r att
gynna staden pa lang sikt, tenderar denna dimension att gldmmas bort och férvantningar
ligger istallet endast inom det som gar att mata (Jfr Ritchie 1984: 4; Dwyer, Mellor, Mistilis
& Mules 2000: 176).

2.4.1 Ekonomiska dimensionen

”By far the most detailed research on the impacts of hosting hallmark events has been
conducted on the economic dimensions of event impact”.

Foljande citat ar taget ur turismforskaren Michael Halls bok Hallmark tourist events (Hall
1992: 44). Med citatet menar Hall att flera ars forskning och studier har utvérderat hur en
stads ekonomiska position foréandras vid ett megaevenemang. | flertal artiklar anses detta som
en viktig, om inte den mest essentiella féljden av evenemanget. Citatet kan anses vara
nagorlunda utdaterat, men genom historien tyder evenemangsforskningen pa att det finns en
kontinuitet i detta (Jfr Ritchie 2000; Jones 2001; Lee & Taylor 2002; Dolles & Sdderman
2008; ChengLi, HuaiChun & HsiouWei 2011).

Evenemang, och i synnerlighet megaevenemang tenderar att locka ett hogt antal besokare,
vilket vidare leder till 6kad konsumtion i staden. Det finns dock fler mindre sjalvklara
ekonomiska aktiviteter som ett evenemang bringar. Dessa kan ses komma i form av
jobbmajligheter, konstruktion av evenemangsrelaterade byggnader samt infrastruktur, men
aven genom Okat kommersiellt intresse for staden eller regionen (Hall 1992: 44). Forskning
pekar pa att en av de huvudsakliga anledningarna till att stader véljer att vara vard for

megaevenemang ar da de forvantas bringa ekonomiska fordelar (Getz 1997: 6).

2.4.2 Kommersiella dimensionen

Lena Mossberg (2000: 31) definierar en destinations image som en mental bild- och en
summa av forestallningar, intryck samt idéer som en person har av en destination. Ritchie
(1984: 5) havdar foljaktligen att lokalt stod for ett megaevenemang ofta baserats pa
antagandet att det kan leda till 6kad medvetenhet for vérdstaden. Trots att megaevenemang
ofta ar kortsiktiga tillstallningar menar Mossberg (2000: 31) pa att det kan bringa langsiktiga
foljder for stadens image. Anledningen till detta ar all den globala mass- och
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marknadskommunikationen som ett megaevenemang medfor, vilken beréknas ha ett enormt

publicitetsvarde.

Vidare ar en primar férhoppning pa ett evenemang att det ska medféra positiva upplevelser
vilket senare associeras med platsen. Ett evenemang som forknippas med en viss plats
bendamner Andersson et al. (2009) som ett markesevenemang. Ett sddant evenemang kan
anvandas som en resurs i marknadsféringen for att attrahera fler besdkare. John Hunt lade
redan ar 1975 grunden for forskning om imagens inverkan i turistens val av destination (Jfr
Hunt 1975: 1).

Problematiken i att anvénda ett evenemang som imageskapare menar Andersson et al. &r att
kontrollera varumarket. Manga aktorer samt sponsorer ar inblandade, och om dessa inte
kommunicerar ett gemensamt budskap kan det bilda en hake i marknadsforingen. Detta kan i
sin tur sdnda missledande budskap om staden (Jfr Andersson et al. 2009; Hunt 1975: 2).

2.4.3 Sociala dimensionen

Den sociala dimensionen menar Ritchie (1984) och Hall (1992) har fatt begransat med
uppmarksamhet och ligger som forskningsfalt langt efter den ekonomiska paverkan. Ritchie
(1984: 8-9) satte samman denna dimension med den kulturella och namngav den
sociokulturella dimensionen. Den kulturella biten handlar hur evenemanget pa olika vis
framjar stadens kulturella tillvaxt, medan den sociala handlar om kunskapsutbytet och
kommunikationsmajligheterna mellan foretag. Andra forskare véljer att behandla den sociala
dimensionen separat (Jfr Hall 1992: 66-67; Dwyer et al. 2000: 184-185), vilket aven denna
uppsats kommer att gora.

Hall (1992) redogor likt Ritchie (1984) for den sociokulturella kategorin, men valjer istallet
att bendmna begreppet som den sociala dimensionen av megaevenemang. Den sociala
dimensionen avser den utstrackning som evenemang utvecklar den sociala fabriken i staden.
Hall (1992: 66-67) definierar den sociala fabriken som delaktighet, organisatoriska
beteendemdnster, sociala interaktioner, varderingar och samhallsstrukturer. Ritchie (1984)
redogor vidare for hur denna sociala fabrik uppmuntrar till flexibilitet, kommunikation samt
kunskapsutbyte mellan foretag och darmed skapar interaktioner som bidrar till langvariga

fordelar for vardstaden.




2.5 Forvantningar skapar delaktighet och engagemang

Ovan har vi diskuterat hur de lokala foretagens samt invanarnas forvantningar infor ett
megaevenemang kan kategoriseras inom olika dimensioner. Hall (1992: 119) pekar pa att
dessa dimensioner kan paverkas negativt, men att lokala aktorer tenderar att bortse fran
negativa aspekter och endast ser till de positiva effekterna. FOr att analysera invanarnas
forvantningar hanvisar forskarna Lindberg och Johnson (1997) samt Jurowski, Uysal och
Williams (1997) till social exchange theory, som tidigare anvénts for att granska invanares
uppfattning om turism. Denna teori ar l&mplig for att studera lokala branschers férvantningar
infor ett megaevenemang da den forklarar de boendes motiv och skal for att inga i ett

samarbete i association med evenemanget.

Enligt social exchange theory beror lokalbefolkningens stod for evenemanget pa forutfattade
meningar och forvantningar om vad som kommer att intréffa. Teorin bygger pa att
lokalbefolkningen stéller sig positivt till deltagande om de finner att de eventuella foérdelarna
Overvéger de eventuella kostnaderna, eller om evenemanget forvéantas bidra till en framtida
utveckling av samhallet (Jurowski et al. 1997: 3). Lindberg och Johnson (1997: 404) menar
ytterligare pa att de forvantade fordelarna tenderar att ses som ekonomiska eller kommersiella

vinningar i form av 0kade intdkter och/eller marknadsforingsmojligheter.

2.6 Immateriella samt materiella formaner

FOr att ett megaevenemang eller snarlika speciella evenemang ska kunna realiseras ar det
ytterst vasentligt att nagon form av bidrag och stod erhalls. Da bade delaktighet och
engagemang ar tva nodvandigheter for att kunna genomféra ett lyckat evenemang, ar det
viktigt att studera varfor lokala aktorer kan tankas stodja och finansiera evenemanget. Social
exchange theory hjalper delvis till att besvara denna fraga, men de immateriella och
materiella formanerna fungerar som ett komplement till detta. Forskarna Dwyer, Mellor,
Mistilis och Mules (2000: 175) redogor for att det finns materiella och immateriella formaner,

vilka blir avgérande for huruvida lokala aktorer véljer att stddja evenemanget.

Forskarna havdar att stod kan erhdllas fran lokala branscher genom att presentera saval
materiella som immateriella formaner (Dwyer et al. 2000:175). De materiella formanerna

namnges som ekonomiska inverkningar, och syftar till det Okade penningvarde som
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vardstaden erhaller genom antingen direkta besokare eller genom publicitet. Dessa anges vara

métbara redan kort efter att evenemanget gt rum (Jfr Dwyer et al. 2000: 183-184).

Dwyer et al. argumenterar dock for att ett lyckat evenemang inte endast kan utvérderas
genom dessa ekonomiska bidrag. Det finns dven immateriella formanerna, som inte kan
matas da de sker indirekt och pa lang sikt. Dwyer et al. specificerar dessa férmaner som
sociala, och definierar dem som samhéllsutveckling genom utbyte av idéer och kunskap, samt
uppréttande av vérdefulla kontakter mellan foretag (Dwyer et al. 2000: 184-185). Likheten
mellan immateriella formaner och Ritchies (1984: 4) samt Halls (1992: 66-67) sociala

dimension ar markbar.

2.7 Evenemangsrelaterad forskningsfront

Pa senare ar har flertal bocker och akademiska tidskrifter publicerats som beror evenemang i
stort, men aven mer specifikt megaevenemang. Begreppet evenemang har vuxit for varje ar
men forskningsmassigt andrats ytterst lite. Saledes kan aldre forskning likaval som nyare
tillampas pa situationer i modern tid. Michael Hall, Donald Getz och Brent Ritchie ar alla
forskare och forfattare inom &mnet. Samtliga refereras flitigt inom evenemangsforskningen,
och en vetenskaplig text inom amnet utan ett referat ifrdn minst tva av dessa forskare ar

nastintill obefintlig.

De ledande forfattarna inom svensk forskningsfront & Tommy Andersson och Lena
Mossberg. Evenemangsforskningen i Sverige tog inte fart foren VM i friidrott i Goteborg ar
1995, da en stor satsning gjordes pa evenemangsforskning. Idag fokuserar stora delar av
forskningen pa att forstd ekonomiska effekter, marknadseffekter, hur stora evenemang

organiseras samt hur evenemangsstader bast bor vara utformade.

Ett par centrala larobdcker som gjort intryck inom evenemangslara &r Hallmark tourist events
av Michael Hall samt Event management and event Tourism av Donald Getz (Jfr Andersson
et al. 2009: 13). Innehallet i bockerna visar pa att evenemang okar i bade kvalitet och
kvantitet, samt att konkurrensen hardnar for de som onskar att vara vardstader vid populara
megaevenemang. Forfattarna menar pa att globalisering och sociala medier sdsom internet

lett till att stdder inte langre konkurrerar endast lokalt, utan dven internationellt ndr det
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kommer till vardskap. Intresset att vara vardstad ar stort och forsétter 6ka i och med de

effekter som sdgs folja ett megaevenemang (Hall 1992; Getz 1997).

2.8 Tidigare fallstudier om ekonomisk paverkan

Den ekonomiska dimensionen ar den som uppmarksammats mest i artiklar och litteratur.
Ritchie (1984: 4) talar dock for att insamling av relevant data for sadana studier ar
problematisk och ofta inkomplett, i och med att en bred variation av faktorer maste tas i
beaktning. Tidigare forskning kring megaevenemang har visat att antalet turister som besoker
en stad i samband med Olympiska Spelen tenderar att 6verskattas. Uppskattningen av antalet
turister innan evenemanget &ar ofta betydligt hogre an den slutliga siffran. Exempelvis
uppskattades 130 000 besokare infor Olympiska Spelen i Tokyo medan slutsiffran landande
pa cirka 70 000, darav en feluppskattning pa 60 000 bestkare. Studier gjordes aven pa
uppskattat besoksantal infor OS i Los Angeles, och bestksantalet visade sig senare vara 200
000 farre &n fran borjan uppskattat (Pyo, Cook & Howell 1988: 139-140; 142).

Forskning som utfordes sa sent som 2011 och som fokuserade pa vinter OS i Turin 2006 samt
OS i Beijing 2008, tyder vidare pa att ekonomiska fordelar till vardstader for ett evenemang
ar en myt. Studien visar ett svagt stod for att ett megaevenemang skulle paverka vardstadens
BNP, arbetsléshet och investeringar annat an pa ett kortsiktigt plan (Lo & Lin 2011: 21). A
andra sidan visar undersokningar pa lokalbefolkningens forvantningar ifran VM i Sydkorea
(Kim, Gursoy & Lee 2002: 92) och OS i Beijing (Gursoy, Chi, Ai & Che 2008: 309) pa att de

paverkningar som forvantas hogst ar de ekonomiska.

Samtliga namnda studier pekar pa att forvantningar inom den ekonomiska dimensionen ofta
ar hogre &n vad de sedan i verkligheten visar sig vara. Denna konklusion stodjer teorin social
exchange theory, som bygger pa att lokala aktorer blir delaktiga och engagerade i association
med ett evenemang da forvantningar finns, sarskilt ekonomiska sddana. Om inte

forvantningarna hade funnits, hade troligtvis evenemanget inte engagerat lika manga aktorer.
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2.9 Tidigare fallstudier om kommersiell paverkan

Forskning belyser att megaevenemang bidrar till en 6kad medvetenhet om en plats, vilket kan
ge konsekvenser for destinationens image och destinationens attraktivitet (Florek,
Breitbarth&Conejo 2008: 200). Den kommersiella paverkan som vantas komma med ett
megaevenemang &r vidare ett av huvudmotiven till att stdder konkurrerar om vardskapet
(Getz 1997: 57). Studier som gjorts pa vinter OS i Calgary, F1 Grand Prix i Shanghai och
FIFA World Cup i Tyskland, har samtliga visat pa hur ett megaevenemang kan paverka den

kommersiella dimensionen positivt.

Undersokningarna som utfordes i Calgary fann exempelvis att vinter OS hade en markant
inverkan pa européers medvetenhet och uppfattning om staden. Medvetenheten visade sig
dock avta med tiden, vilket indikerar att vérdstader som vill behalla sin anskaffade
uppfattning och image maste fortsétta anstranga sig aven efter evenemangets slut. Samma
studie fann ocksa att mindre kanda stader tenderade att erhalla en hogre Okning av
medvetenhet an de storre staderna. Detta ansags bero pa att storstader rent naturligt erhaller

en hog grad av uppmarksamhet och darav medvetenhet (Ritchie& Smith 1991: 8-9).

Fortsattningsvis visar Dongfeng Liu och Chris Gratton (2010: 642-643) i sin fallstudie pa F1
Grand Prix att det inte endast racker med att vara en vardstad for att evenemanget skall bringa
medvetenhet och en positiv image. Istéllet understryker forfattarna vikten av hur staden
hanterar vardskapet, i och med att image byggs upp beroende pa flera faktorer. Forskarna
Magdalena Florek, Tim Breitbarth och Francisco Conejo (2008: 215) instdammer med detta.
Deras studie pa ett antal av besokarna infér FIFA World Cup visade att cirka 19 % av de
bes6kande respondenterna hade en positiv uppfattning av destinationen innan evenemanget.
Efter evenemanget okade denna siffra till cirka 78 %, vilket berodde pa framfor allt pa
uppfattad gastvanlighet och atmosfar. Lena Mossberg (2003: 11) understryker detta och
papekar att upplevelser handlar mycket om att njuta och ha roligt, som i sin tur framjar nojda
besokare. Detta innebar att fokus maste ligga pa annat dn bara karnprodukten. Istillet menar
Mossberg att hela upplevelserummet bor tas i hansyn, och syftar till deatmosfariska
forhallande som i fallet av ett megaevenemang utgors av de lokala aktérerna (Jfr Mossberg
2003: 15).
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Ovanstaende studier om den kommersiella paverkan hjélper uppsatsens syfte pa flera satt. Da
Ritchie och Smiths (1991) studie visar att marknadsforingsvardet som mindre stader erhaller
fran ett sadant evenemang ar hogre an for storstaderna, bringar den klarhet i varfor Malmo
valdes som vardstad. Dessutom peka rLiu och Gratton (2010) samt Florek et al. (2008) pa
vikten av uppfattad atmosfar och gastvéanlighet, vilket utgors av stadens helhetskansla och
inte enbart evenemanget. Andersson et al. (2009: 153) menar att det darfor ar viktigt att
engagera sa manga aktorer som majligt, da dessa spelar en betydelsefull roll i bes6karens
upplevda atmosfar och helhetskansla. Andersson et al. havdar a andra sidan att det uppstar en

problematik nar manga aktorer ar engagerade, da varumarket blir svart att kontrollera.

2.10 Den bortgldomda dimensionen

Den forskning som hittills presenterats missar dock att studera den sociala dimensionen och
dess positiva inverkan pa vardstaden (Jfr Ritchie 1984: 8-9; Hall 1992: 66-67). Enligt
forskarna DoganGursoy och K.W. Kendall (2006: 617) spelar forvantningar en avgorande
roll inom denna dimension. Om aktorers forvantningar &ar franvarande, blir ocksa
engagemang och delaktighet betydligt mindre, vilket bidrar till simre kommunikation och
kunskapsutbyte mellan aktorer. Det far ocksa konsekvenser for centrala aktorers
gastvanlighet och bemdtande, exempelvis restauranger, hotell samt affarer, vars bemétande ar
en nodvandighet for att skapa den positiva atmosfar och helhetskénsla som Florek et al.
(2008: 215) syftar till. Genom att vidare via social exchange theory forsta att delaktighet och
engagemang bygger pa forvantningar, kan en 6kad forstaelse for den sociala dimensionen och

dess paverkan erhallas.

Det redogdrs dock for en huvudsaklig svarighet inom megaevenemangsforskningen, som ror
organisering. Problematiken presenteras da mindre stader ofta saknar en handbok eller rutin i
organisering av storre evenemang (Hall 1992: 100). Forvéntningarna &r hoga infor
evenemanget och ofta &nnu hogre nar vardstaden ar mindre. Till f6ljd blir &ven delaktigheten
och engagemanget stort, vilket skapar en problematik da manga aktérers forvantningar ska

hanteras och deras behov samt 6nskemal tillgodoses.
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2.11 Sammankoppling av teorier och tidigare studier

De teorier och tidigare forskning som presenterats i kapitlet ovan kommer att anvandas i
kombination med insamlad empiri och presenteras som analys och diskussion. Malet ar att
visa bade likheter och skillnader mellan teorierna samt empirin for att kunna stédja svaren

pa syftet och fragestéllningarna.

| teorikapitlets inledning har det presenterats att evenemang dar det snabbast véxande
turistfenomenet och att det kan variera i storlek och langvarighet. Det som lockar turister till
ett evenemang &r den festliga atmosfaren som bestkaren upplever vara nagot utom det
ordindra. Ett megaevenemang har liknande egenskaper som ett evenemang men skiljer sig i
och med dess hdga internationella uppmarksamhet och organisationsméassiga komplexitet.
Evenemangsforskningen benamner att syftet med sadana &r att 6ka medvetenhet, attraktivitet

och/eller I6nsamhet for vardstaden.

Ett megaevenemang har genom evenemangsforskningens historia blivit kant att paverka en
stad inom ett antal dimensioner. Dessa dimensioner kan paverkas saval negativt som positivt,
men aktorer och organiserare tenderar ofta att bortse ifran de negativa aspekterna. De tva
dimensioner som utforskats mest ar den ekonomiska samt kommersiella dimensionen. Den
ekonomiska innefattar ©Okat penningvdrde som evenemanget genererar via besokares
spenderingar och nya eventuella arbetstillfallen. Den kommersiella dimensionen har & andra
sidan att gora med 6kad medvetenhet, rykte, pressvdrde och annat som kan bidrar till en
0kning av vérdstadens attraktivitet.

Den sociala dimensionen &r den mindre studerade och har att géra med véardstadens
utveckling av den sociala fabriken. Med den sociala fabriken menas kunskaps-
/informationsutbyten samt alla typer av interaktioner mellan foretag. Ritchie (1984: 4) menar
att utveckling av den sociala fabriken anses vara det primara syftet med ett megaevenemang.
Denna dimension ar immateriell och kan inte matas da den paverkar vérdstaden indirekt och
pa lang sikt. Forskare menar att forvantningar spelar en avgorande roll i den sociala

dimensionen.
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Social exchange theory forklarar vidare att forvantningar ar motivet till att delta och engagera
sig i association med evenemang. Tidigare fallstudier visar pa att sddana forvantningar
tenderar att forknippas med den ekonomiska och kommersiella dimensionen. Dessa tva
dimensioner bendmns vara materiella och matbara, i och med att de kan utvérderas i penning-
samt pressvarde en kort tidefter att evenemanget dgt rum. Forvantningar inom dessa

dimensioner tenderar att vara hogre an vad verkligheten sedan visar.

En problematik uppstar dd dessa hdga forvantningar ligger inom den ekonomiska samt
kommersiella dimensionen, da utveckling av den sociala fabriken anses vara det priméara
syftet med ett megaevenemang. Foljden blir att arrangorer far det problematiskt att finna
tillrackliga kommunikationskanaler for att tillgodose samtliga aktorers forvéantningar.Vid
evenemangets slut kan aktorer bli besvikna for att deras ekonomiska eller kommersiella
forvantningar inte levts upp till, vilket kan minska deras stod for framtida evenemang. Att
kunna lyfta fram hur evenemanget paverkat den sociala fabriken kan i sadana fall vara

huvudsakligt.
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3. Metodkapitel

| metodkapitlet redogors olika tillvagagangssatt som anvéants for att bearbeta uppsatsens
problemomrade. Insamling av material till uppsatsen samlades in genom kvalitativa metoder,

sasom observationer och djupintervjuer.

3.1 Kvalitativ forskningsansats

Nar syftet till uppsatsen faststalldes blev det tydligt att metoden skulle grundas pa en
kvalitativ forskningsansats. Insamling av empiri har frdmst skett genom intervjuer, men
observationer har anvants som ett komplement till dessa. Med hjdlp av intervjuer,
inspelningar och observation fokuserar den kvalitativa ansatsen pa hur individen tolkar och
uppfattar sin sociala verklighet (Bryman 2002: 293). Det rader en diskussion i
metodforskningen om huruvida det finns en markbar skillnad mellan kvalitativ och
kvantitativ ansats, och i sadana fall hur pass djup skillnaden i sjalva verket ar (Bryman 2002;
Kvale 1997). Steinar Kvale (1997: 69) é&r ett val uppmérksammat namn inom
metodforskning. Kvale betonar att den kvalitativa och kvantitativa metoden kan anvandas
tillsammans, och pa sa vis starka trovardigheten samt analysens djup. Denna uppsats valjer
dock att prioritera den kvalitativa ansatsen, da det skapar éppenhet och flexibilitet (Kvale
1997: 82).

Valet av den kvalitativa ansatsen blev naturligt da uppsatsens syfte efterfragar en djupare
forstaelse for vilka forvantningar lokala aktcrer har, samt hur Malmo stad bemdter dessa.
Fordelen med de kvalitativa metoderna ar att en djupare insikt och forstaelse for
respondenterna erhalls. Detta genom att saval observation och intervju mojliggor flexibilitet.
Vad som tros vara viktigt for exempelvis intervjuaren kan andras da respondenterna har
mojlighet att trycka pa vad de sjalva anser viktigt. Darmed kan en djupare och mer intressant
diskussion uppsta, vilket vidare lagger grund for en djupare analys (Jfr Kvale 1997: 34;
Bryman 2002: 302; Olsson & Sorensen 2001). Detta djup kommer enklare fram vid

tillampningen av en kvalitativ metod an vid en kvantitativ sadan.
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Ytterligare &r friheten att tolka information avsevart stérre vid tillampningen av en kvalitativ
metod. Exempelvis anses det viktigare att studera hur respondenten talar om nagot, snarare
an vad denne talar om. | fallet med respondenterna till denna uppsats anades det osékerhet i
manga uttalanden om evenemanget. Darmed marktes en tvekan om bland annat organisering,
medieuppméarksamhet och ekonomiskt vinning. Att ana denna osdkerhet hade varit nastintill
om0jlig om uppsatsen istéllet hade valt den kvantitativa forskningsansatsen och anvént sig av

enkater.

Utifran den empiriska undersokningen kommer resultatet jamforas mot relevanta teorier.
Darmed &r en induktiv ansats mest relevant att utga efter. Kvalitativa forskningar forknippas i
huvudsak med den induktiva forskningsansatsen. Denna innebér att forskaren drar slutsatser
utifran erfarenheter, information som samlats in och sunt foérnuft for att darmed undersoka en
verklighet (Bryman 2008:9-10). | processen véxer relationen mellan forskning och teori
successivt fram, dar teorin detekteras och problemet tydliggors (Olsson & Sérensen 2001:14).

3.2 ESC- som fallstudie

Uppsatsen har undersokt Eurovision Song Contest 2013 i Malma, och &r darfor likvardig med
en fallstudie. Bryman (2002: 65) forklarar att om en fallstudie syftar till att undersdka en
avdelning, lokal eller organisation for ett specifikt fall. Denna uppsats har syftat till att
undersdka organisationer som engagerar sig i association med ESC 2013 och som jobbar for
att det ska lyckas. Det som kan anses negativt med att anvanda just detta evenemang som
fallstudie ar att bada uppsatsens skribenter bor i Skane. Darav ar risken for att en tamligen
subjektiv bild av evenemanget har erhallits via lokala medier. En av skribenterna jobbade
dessutom som volontdr vid evenemanget, vilket ytterligare O0kar risken for en vinklad bild.
Det bor dock poangteras att detta dven kan agerat till uppsatsens fordel, da en intern och
aningen djupare forstaelse for organisationen vidkants. Slutligen innebér en fallstudie att inga
generella slutsatser kan dras av studiens resultat. Resultatet kan dock anvéndas som ett
verktyg for att forsta liknande situationer eller studier, i detta fall megaevenemang (Jfr
Bryman 2008).
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3.3 Val av respondenter

Valet av respondenter utfordes genom ett strategiskt urval. Ett sadang syftar till att
forfattarna, med grund i uppsatsens syfte, valjer de aktérer som anses kunna generera goda
synpunkter och relevant information (Kvale 1997). Da fallstudien var pa Eurovision 2013 i
Malmé valdes projektledare for evenemanget samt lokala aktdrer ifran just Malmé. De
projektledare for evenemanget som intervjuades var Katarina Olsson och Anna Wittgren ifran

Malmo Turism, som bada hade centrala ansvarsomraden.

Var intervju med projektledaren Katarina Olsson spelade en viktig roll i faststallandet av
uppsatsens syfte. Intervjun utfordes i uppsatsens inledningsstadium, och Olssons synpunkter
om den problematik som uppstar vid organisering av ett megaevenemang vackte
forskningsfragorna till denna uppsats. Olsson &r tillsammans med Anna Wittgren en av de
ledande kontaktpersonerna for ESC 2013. Respondenterna hade vérdefulla insikter om ESC
da de arbetade med evenemanget, daremot kan kritik riktas mot de svarande da det fanns en
risk doljande av mojliga svagheter i det framtida eventet. Som tidigare ndamt var en av
skribenterna delaktig i evenemanget och kunde darmed bekréfta det positiva men &ven

tillagga svarigheterna som respondenterna undvek att tala om.

Vid valet av lokala aktorer soktes dessa inom en bred variation av branscher, samtidigt som
vi stravade efter att ha tva representanter ifran varje bransch. De branscher som hade tva
representanter utgjordes av ett foretag som var mycket delaktigt i association med
evenemanget, och ett annat som var mindre delaktigt. Anledning till detta var att vi ville
utlaisa om delaktighet och engagemang varierade beroende pa forvantningar infor

evenemanget.

| samband med vara intervjuer med Anna Wittgren fick vi tips om vilka aktérer kunde vara
intressanta. Efter ett antal mail till dessa, sékande pa evenemangets officiella hemsida, och
med hjalp av en av skribenternas mentor Karin Bjérnsson, fann vi ytterligare sex aktorer som

vi ansag lampliga:

Charlotte Lind som arbetar pa Det anonyma hotellet vilket lokaliseras i den centrala delen av
Malmé. Hotellet var engagerat i Eurovision Song Contest genom att fem tévlande landers

artister och crew spenderade sin vistelse dér.
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Christina Jones som &r delégare for restaurangen Bullen och Margareta Bersaglia som ar
delagare for restaurangen Casa Mia .De bada anser sig ha en central lokalisering och vara
medelprisrestauranger. Det som skiljer dem at &r att Bullen serverar svensk husmanskost och
syntes pa Eurovisions officiella hemsida (Eurovision.tv 2013-05-13) medan Casa Mia

serverar italienska ratter och inte syns pa hemsidan.

Magnus Hansson som tillhér centrumledningen for Emporia och Lars- Gunnar Garvd som
tillhor centrumledningen for Rosengard Centrum. Emporia ar Skandinaviens storsta
kdpcentrum och ar lokaliserat pa gatan mitt emot Malmé Arenan. Rosengard Centrum ligger

till skillnad fran Emporia i utkanten av staden och i fororten Rosengard.

Slutligen intervjuades Susanna Winblad som ar hallbarhetsansvarig inom Miljoférvaltningen
I Malmd. Infér ESC 2013 jobbade denna organisation for att miljocertifiera evenemangets
planeringsprocess. Detta gjorde dem bland annat genom att utveckla en hallbarhetshandbok

som skickades ut till samtliga aktGrer som pa nagot vis arbetade med evenemanget.

Bortsett fran Magnus Hansson kunde samtliga aktorer intervjuas personligen. Hansson sade
sig befinnas i en hektisk period, men gick vanligen med pa en intervju via mail. Trots att
intervjun genom mail inte fick samma djup som de Gvriga, fann vi anda ett antal intressanta

punkter som kunde anvandas.

3.4 Intervjuernas karaktar, djupintervjuer

“Den kvalitativa intervjun ar en unikt kénslig och kraftfull metod for att fanga erfarenheter
och innebdrder ur undersokningspersonernas vardagsvarld. Genom intervjun kan de

formedla sin situation till andra ur ett eget perspektiv och med egna ord “ (Kvale 1997: 70).

Ovanstaende citat pekar pa att en kvalitativ intervju skapar mojlighet for en djupare insikt i
andras erfarenheter, synsatt pa verkligheten och samhallen (Dalen 2007; Kvale 1997: 70). Det
ger dven respondenterna mojlighet att férmedla sin asikt till andra med egna ord (Jfr Kvale
1997: 9). Kuvalitativa intervjuer forekommer ofta inom kvalitativa undersékningar (Bryman

2002: 301). Fordelen att utbyta information med olika parter &r att en mer flexibel och
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naturlig konversation uppstar, som i sin tur kan ledatill att djupare och mer intressanta svar

erhdlls.

Infor samtliga intervjumdten skickades en intervjuguide ut for att underlétta respondenternas
forberedelse. Vi ansag detta positivt da det ger respondenten majlighet att noggrant tanka
igenom sina svar och pa sa vis svara mer utforligt och djupgaende pa fragorna. Detta kan
aven ha en negativ sida da de spontana svaren kan tankas vara de mest arliga. Kvale (1997)
har utformat en lista med kriterier for en lyckad intervju, déar bland annat visad hansyn,
tydlighet och styrande &r viktiga faktorer (Kvale 1997; Bryman 2008: 420). Samtliga kriterier

har funnits i atanke vid utformningen av frageschemat och under intervjun.

Forskare diskuterar vidare olika typer av intervjuformer, allt fran en mer strukturerad och last
form, till en valdigt 6ppen och fri sddan (Jfr Dalen 2007: 30; Bryman 2002: 371). De
kvalitativa intervjuer som genomfordes kan definieras som ostrukturerade. Anledningen &r att
en strukturerad intervju innebar att samtliga respondenter stalls likadana fragor. Aven om ett
fatal av intervjufragorna var samma till alla aktorer, var majoriteten av fragorna olika. Detta
berodde pa att forutsattningarna for var an av de valda respondenterna varierade. Vi valde
exempelvis aktorer ifran olika branscher vilka var involverade pa olika satt. Det var aven
sedan tidigare kant om dessa syntes pa evenemangets officiella hemsida eller inte, vilket

paverkade fragornas utformning.

Fragorna stalldes relativt informellt och var inte i den ordning som var tankt fran borjan,
vilket vidare talar for den ostrukturerade formen. Intervjuernas informella karaktér gjorde det
mojligt for respondenterna att utveckla och komma in pa spar som inte fanns med pa
intervjulistan. Samtidigt mojliggjorde det for intervjuaren att stalla fragorna pa ett flexibelt
sétt som resulterade i att intervjun snarare liknade ett vanligt samtal. Konversationen flot ofta
pa och stamningen var lugn och avslappnad. Det bidrog foljaktligen till att vi fick en djupare
forstaelse for vad respondenterna tyckte var viktigt, samtidigt som det underlattade

aterberattningen av intervjuerna i uppsatsen.

En djupintervju utmarkte sig dock fran resten, namligen intervju med Katarina Olsson. Denna
praglades av en fokuserad form, vilken Bryman (2002: 122) definierar som en intervju dér

oppna fragor stalls till respondenten som ror en specifik situation som é&r intressant for
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respondenten samt forskaren. Intervjun utfordes i ett tidigt stadium av uppsatsen och den

fokuserade formen da vi endast hade en liten aning om vad vi skulle skriva om.

Totalt sett intervjuades sju personer med en snittid pa cirka 60 minuter, plus Magnus Hansson
som intervjuades via mail. Dessa personer representerade i sin tur sju olika aktorer: Malmo
Turism, Det anonyma hotellet, Bullen, Casa Mia, Emporia, Rosengard Centrum och

Miljoforvaltningen.

3.5 Deltagande och dold observation som kompletterande metod

Alan Bryman &r véalkand inom omradet forskningsmetoder, och skriver om olika
observationsformer. Dessa definieras som bland annat strukturerade-, deltagande-, icke-
deltagande- och ostrukturerade- observationer. | samtliga kan observeraren erhalla en 6ppen
eller dold roll, vilket vidare kan fa varierande konsekvenser for undersokningen. Det finns
fordelar och nackdelar med samtliga observationer, och den metod som ar lamplig for just

ens eget syfte beror pa flertal faktorer (Bryman 2008).

Uppsatsen har valt att nyttja en deltagande observation med dold roll. Bryman (2008: 378-
382) havdar att det svaraste, men ocksa viktigaste steget for en deltagande observator ar att fa
tillgang till en relevant social miljofor forskningsfragorna. Forfattaren definierar vidare en
deltagande observatér som nagon som engagerar sig i en grupp under en forhallandevis lang
tid, lyssnar pa vad som ségs mellan savél observatéren och mellan individerna i gruppen,
samt iakttar gruppens beteende. En dold roll innebér att observatoren inte beréttar for gruppen

att de &r observerade.

Fordelarna med en sadan observation menar Bryman (2008: 382) &r att observatoren ser vad
gruppen egentligen gor, snarare an vad de sager att dem gor. | och med att deltagarna inte ar
medvetna om att den person som observerar faktiskt gor detta, blir risken d&ven mindre for att
de anpassar sitt beteende eller yttrande utifran forskarens narvaro. Nackdelarna &r att det kan
uppstd oro och angslan da den dolda forskaren lever under standigt hot att bli avslgjad.
Ytterligare en nackdel &r att det bryter mot vissa etiska regler sasom deltagarnas samtycke om

att bli observerade.
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3.5.1 Beskrivning av observationstillfalle

Da en av uppsatsens skribenter (Anel Bosnjo) jobbade som vard for Montenegros delegation
under Eurovision Song Contest sag vi detta som ett ypperligt tillfalle for en deltagande och
dold observation. Ett lands delegation innefattar allt mellan 10 till 50 manniskor. |
Montenegros fall bestod delegationen av cirka 30 personer, dar bland annat fans, artister,
dansare, journalister och kamerateam ingar. Att vara delegationsvard innefattar uppgifter
sasom bokning av transport, hotell, pressméten, restauranger samt att halla koll pa diverse
aktiviteter och tider som sker i association med Eurovision. En delegationsvérd kan tolkas
vara delegationens hogra hand under hela vistelsen, och har darfor insikt i vad dessa har for
sig i staden samt vad de &r intresserade av. Denne har dven god insikt i organisationen da

direkt information och kommunikation sker genom Malmé Stad.

De nackdelar som Bryman (2008: 382) namner med dolda observationer var helt franvarande
i vart fall. Att Anel ansokte om att bli delegationsvard var inte nagot som denna uppsats hade
en del i. Pa sa vis hade observationen skett mer eller mindre oavsiktligt d&ven utan uppsatsen.
Darmed forsvinner de etiska problem samt angslan och oron, da det anses fullt legitimt att i
rollen som delegationsvard observera sig delegation. En deltagande och dold roll sags
dessutom som naturligt, da observationens syfte aldrig tillits paverka arbetet med

delegationen.

Observationen var nyttig da beteendet som sker i association med evenemangets framsta
bestkare kunde studeras. Studien skedde mellan den 6:e- och 19:e maj, i den man som Anel
var i séllskap med dessa. Det som kunde utlasas ifran observationen var att delegationen inte
bestod av nagra storspenderare. Deras tva veckor i Malmo utgjordesmestadels av
schemalagda spelningar, repetitioner, organiserade fester och pressméten. Faktum var aven
att stora delar av delegationen var dar pa landets bekostnad, vilket gjorde stora spenderingar
pa klader, dyra maltider och utflykter oetiskt. Serbiens delegation hade nara kontakt med
Montenegros delegation, och utifran ett samtal kunde det utlasas att Serbiens delegation akt
hem direkt efter att de eliminerats i semifinalen. Anledningen till detta var att slippa
skriverierna i de lokala medierna om att de var kvar och spenderade landets pengar fastan det

ar ute ur tavlingen.
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Det var endast pa ytterst fa dagar av delegationens vistelse i Malmo6 som det faktiskt fanns tid
att utforska staden eller att ta sig en shoppingrunda. Vidare handlade den absoluta majoriteten
av delegationens fragor inte om Malmo, eller vilken restaurang som hade godast kéttbullar.
Istallet stalldes fragor sdsom: Nar har vi bokat transport? Hur tar vi oss till arenan? Vilken
tid ska vi vara dar? Vart ar omkladningsrummet? Hur kommer denna klanning att skéra sig i
sminket? Ar mikrofonen p&? Kommer vi ga vidare? Kommer kompisarna i Kroatien att rosa

pa 0ss? och sa vidare.

3.6 Datainsamling
3.6.1 Priméara kallor

Uppsatsens priméara kallor grundar sig pa det insamlade materialet ifran vara djupintervjuer.
Av de sju aktorerna vi intervjuade var det endast hotellet som valde att vara anonymt. Vid
intervju av lokala aktorer fanns breda valmojligheter. Vara val gjordes darfor med omsorg
och med noggrann eftertanke. Samtliga intervjuer utférdes i Malmo stad, vilket vi betraktade
som en lamplig plats da det var evenemangets vardstad. Intervjuerna spelades in med
respondenternas samtycke for att senare kunna transkriberas. Pa sa vis kunde vi lagga full
fokus pa en god diskussion med vara respondenter, istallet for att standigt behéva distraheras
av att fora anteckningar och eventuellt missa viktiga uttalanden. Nackdelen med att forlita sig
pa rostinspelning ar att tekniken kan krangla, nagot som vi lyckosamt nog inte hade problem
med. Efter intervjuerna studerades dessa rostinspelningar och lyssnades noggrant igenom, for

att senare utgora relevant material till var uppsats.

3.6.2 Sekundara kallor

Vara sekundira kallor bestod av bocker, vetenskapliga artiklar och tidningsartiklar. Amnet vi
valde var glest studerat, och att hitta passande teorier och material var utmanande. De
soksidor vi anvande for att hitta materialet var Google Scholar och Lunds Universitets
soksida Libhub. De sekundara kallor som anvénts &r alla kopplade till evenemang samt
megaevenemang, dar de vetenskapliga artiklarna utgjort en stor del av teorikapitlets
utformning och bocker anvants som ett komplement till dessa. De priméra kéllorna,
tillsammans med de sekundéra,bidrog till nya synvinklar och material for att besvara

uppsatsens syfte och fragestallning.
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4. Den paverkande egenskapen av ett megaevenemang

4.1 Eurovision som ett megaevenemang

Eurovision Song Contest ar en arligen aterkommande sangtavling och betraktas vara varldens
storsta underhallningsprogram (Olsson2013). ESC arrangeras av Europeiska radio- och tv
organisationentillsammans med det land som utnamnts foregaende ars vinnare, och halls
under tva veckor med repetitioner, semifinaler och final inkluderat (Wittgren 2013). Olsson
(2013) forklararatt ESC utvecklades i syftet att tjana som ett fredsprojekt, vilket skulle bringa
Europas lander samman. Tavlingen har dock med aren i allt hégre utstrackning anvants som
ett marknadsforingsverktyg for det vinnande landet. Wittgren (2013) understryker detta, och
menar att forhoppningen pa Eurovision i Malmo &r att ge besokaren samt tv-tittaren en bra

bild av staden.

Olssons (2013) och Wittgrens (2013) beskrivning av ESC sker i enhetlighet med Mossbergs
(2000: 3) definition av ett evenemang. De tre huvudsakliga kriterierna uppfylls da tavlingen
sker hogst en gang per ar, pagar under en begransad tidsperiod och har i syfte att oka
attraktiviteten och medvetenheten for vardstaden. Olsson (2013)ochWittgren (2013) n&mner
dock att Sverige blivit ombedda att bringa ESC tillbaka till ursprungstanken, vilket ar att fora

méanniskor samman, snarare an att se evenemanget som en marknadsfoéringskampanij.

Sloganen som utvecklades for ESC 2013 blev”WeareOne”, och SVT utsag Malmé som den
lampligaste representanten.Motiven var att staden speglade det multikulturella Europa, och
att den med sin storlek och arena kunde skapa bra tv-produktion och en inkluderande
atmosfar. Dessutom var Malmo sedantidigare en kand arrangdr av lyckade evenemang,
sasom den arligen aterkommande Malmofestivalen.Festivalen arrangeras dock varje ar, och
saledes finns rutin och handbdcker vilket standigt underlattar organiseringen.Senast Malmo
arrangeradeESC var dock ar 1992, och Wittgren (2013) menar att mycket har hant sedan
dess. De manniskorna som arbetade med evenemanget pa den tiden jobbar inte langre kvar,
dessutom har det blivit oerhdrt mer omtalat och valké&nt i modern tid. Genom detta uttalande
visar Wittgren pa den problematik som Hall (1992:100) och Getz (1997:74) pekar pa finns
inom megaevenemang. Forskarna havdar att ett sddant evenemang ar organisationsmassigt
komplext, i och med att de organisationer som bildas i syfte att organisera megaevenemang

slutar att verka efterat. P& s& vis finns inte den erfarenheten eller rutinen kvar vilket kan
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resultera i osékerhet samtovisshet. Wittgren (2013) bendmner det som att EBU, SVT, Malmo
Stad samt Region Skane maste "uppfinna hjulet pa nytt", vilket blir 4&n mer problematiskt

med tanke pa att organisering av evenemanget ska ske pa mindre &n ett ar.

Yttrandetvisaraven stod for Donald Getz (1997: 1) som redan ar 1997 havdade att
evenemang ar det snabbast véxande turistrelaterade fenomenet. Anledningen till detta menar
Hall (1992) ar globaliseringen och sociala medier, tvd fenomen som sedan Halls uttalande ar
1992 har kommit att vaxa. Under var observation kunde vi utldsa att manga delegationer hade
med sig ett antal fans ifran sina respektive lander. Dessutom var majoriteten av de sa kallade
"hardcore-fansen”, vilka alltid var ndrvarande vid de stora festerna som annornades i
evenemangets dra, ofta ifran andra lander. Observationen talar déarav starkt for att

globaliseringen spelar en vasentlig roll i evenemangens tillvaxt.

Olssonoch Wittgren talar vidare om ESC i enlighet med Brent Ritchies (1984:2) forklaring av
ett megaevenemang. De tva respondenterna betonar ocksa hur evenemanget forvantas locka
runt3000 journalister och cirka 150 miljoner tv-tittare ifran 40 olika lander.Detta ska
foljdaktligengenererar ett pressvarde pa cirka 700 miljoner. Siffrorna pekar pa de omfattande
externa och interna egenskaperna som forfattargrupperna Andersson et al. (2009: 22) och

Malfas et al. (2004: 210) &r enade om kannetecknar ett megaevenemang.

Nar det kommer till att definiera syftet med ESC 2013 rader det ett antal olika
formuleringarifran Malmo Turisms respondenter: “Det handlar om att re-branda Malmo”,
"Ge en bra bild av staden”, [...] det ska gora skillnad for malmoborna [...]”, "[...]
besokare ska komma dven ndsta sommar.”, ”[...] skapa ett inkluderande evenemang [...]”.
Den gemensamma namnaren for dessa formuleringar ar att det ror sig om ett kommesiellt
syfte, samt att engagera hela staden for ett gemensamt Malmo. Att skapa ett inkluderande
evenemang ar dessutom det som sloganen "WeAreOne” talar for (Olsson2013). Savl
Wittgren som Olsson pratar om dessa olika formuleringar som nagot langsiktigt:"Det ska dka
manniskors medvetenhet om Malmd, men ocksa radera den inte sa ljusa bilden [...]"som

respondenterna pastar att manniskor tenderar ha av staden.
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Eurovision Song Contest 2013 i Malmd uppfyller tveklost kriterierna for ett evenemang. |
och med evenemangets omfattande interna och externa egenskaper blir det dessutom tydligt
att det ror sig om ett megaevenemang. Evenemangsforskningen talar vidare for att ett sadant
evenemang forvantas paverka vardstaden inom ett antal dimensioner (Jfr Ritchie 1984; Hall
1992; Malfas et al. 2004; Andersson et al. 2009)

4.2 Forvantningarnas karaktar

Flertalet forskare tillkannager att ett evenemang forvantas paverka en stad pa olika plan,
forvantningarna blir an mer utméarkande i fragan om ett megaevenemang (Ritchie 1984; Hall
1992: 8; Andersson et al. 2009: 11). Under intervjuerna av de lokala aktdrerna stélldes fragan
om vilka forvantningar dessa hade infor evenemanget. Trots att manga svar var diffusa och
indikerade osékerhet hade 5 av 6 aktOrer en gemensam ndmnare, namligen att det var direkta
och matbara forvantningar. "Mdnga besokare”, "Mycket folk [...]”, "[...] fler gdster [...]”
och “full beliggning”. Vissa av dessa forvantningar var dessutom orimligt hdga. Hotellet
som intervjuades svarade exempelvis att evenemanget skulle vara som ”/...] Malméfestivalen
ganger tusen.” och att”/...Jingen vet ju... Det dr ju forsta gangen vi har detta i Malmo.” Att
vara tusen ganger stérre an Malmdfestivalen dr bokstavligt talat omdjligt. Citatet visar dock
hur hoga dessa forvantningar tenderar att vara, och aven pa den osakerhet som Malfas et al.
(2004: 210) pekar pa féljer med ett megaevenemang da det ligger utom den ordinara

verksamheten.

Restaurang Bullen (2013-05-16) och Casa Mia (2013-05-15) intervjuades under Eurovisions
inledningsdagar. Bada restaurangerna namnde att de hade forvantat sig fler besokare och
turister i samband med evenemanget. Bullen svarade att personalen ”/...] hypat evenemanget
[...]”, men att de under evenemangets inledningsdagar inte markt en 6kning av besokare.
Bullen syftade till att de ”/.../ dven i vanliga fall har manga turister.” och att ”/...]det dr
svart att skilja dessa fran eurovision besokare.” Casa Mia & andra sidan forvantade sig en
’[...] 6kning av besokare pd cirka 40 prcoent.” Men hade vid evenemangets inledningsdagar
endast markt en Okning pa cirka 15 procent. Restaurangerna havdade dock att »/...J
evenemanget dr inte slut cinnu.”, vilket indikerade att de fortfarande férvantade sig manga

besokare under de kommande finaldagarna.
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Aven Emporia hade hdga forvantningar, vilka kom i uttryck genom ett antal anstrangningar
som kopcentrumet gjort for att locka evenemangsrelaterade bestkare.Emporia hade /...J
tidigt borjatplanera infor detta event.”, och anstrangningarna innefattade reklamkampanjer
som strackte sig anda till Helsingborg, samt sminkstationer och live-musik pa kopcentrumet.
Rosengard Centrums attityd gentemot evenemanget skiljde sig dock markant ifran saval
Emporia som andra aktérer. De menade istéllet att evenemanget ”/.../antagligen kostar mer
dn vad det smakar.” och att”Evenemanget har skrivits upp till alldeles for hoga hojder [...] .
Rosengard Centrum havdar vidare att det inte varit mycket tal om Eurovision inom
centrumledningen, och att de heller inte "[...] forvantar ndgot hogre besoksantal.”".Trots
dessa uttalanden visade centrumchefen stolt upp en annonsering i Metro som skett i direkt
association med evenemanget. Annonsen 16d: ”Eurovision Song Contest ar inte hela
viirlden... Rosengérd centrum ar. ”, nagot som enligt kdpcentrumet skedde da /... vi ska visa
att vi finns [...] ”.Vi finner att d&ven om Rosengard Centrum havdar att de inte forvantat sig
nagot, tyder anda deras referenser till besdksantal att tankegangen kring forvantningarna har
en ekonomisk, direkt och méatbar natur (Jfr Hall 1992: 44).

Slutligen skedde intervjun med Miljéférvaltningen som sarskiljde sig ifran samtliga aktorer i
fragan om forvantningar. Miljoforvaltningen talade inte om forvantade besokare, istéllet var
det tal om hur evenemanget skulle anvandas som ett verktyg for att framja framtida hallbarhet
for staden. De hade aven forhoppningen att andra evenemang skulle dra lardomar ifran
Eurovision Song Contest i Malmd, och se att ett hallbart evenemang ar méjligt. Intervjun
visar pa forvantningar inom den miljérelaterade dimensionen, men dessa kan aven tolkas
ligga inom de kommersiella férvantningarna. Anledningen &r att Miljoforvaltningen ndmner

att de vill att "[...] Malmo internationellt ska uppfattas som en hallbar stad."

Miljoforvaltningen var dock den &nda aktér som indikerade en inom den sociala
dimensionen. De namnde att evenemanget engagerar manga foretag och att ”/.../de kanske
lar sig att det ar inte sa svart att skapa hallbara losningar, de beh6ver tanka efter litegrann.”
Genom detta uttalande g6r Miljoforvaltningen flera podng. Forsta hdvdar dem att
evenemanget lockar foretag som tidigare inte varit bekanta med Miljoforvaltningens arbete.
Tillsammans med kunskapen om att det finns hoga forvantningar infor evenemanget visas
stod for social exchangetheory, som havdar att engagemang beror pa hoga positiva

forvantningar (Jfr Jurowski et al. 1997: 3). Foljdaktligen stallde Eurovision ett krav pa att alla
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foretag som pa nagot vis engagerar sig i association med evenemanget maste folja en
handbok som Miljoforvaltningen utvecklat. P4 detta vis blev evenemanget ett verktyg for nya
foretag att bli bekanta med Miljoforvaltningens arbete. Hall (1992: 66-67) och Ritchie (1984:
8-9) havdar att detta resulterar i nya kunskaps- samt informationskanaler, nagot som vidare
kan uppmuntra till nya arbetssatt och framtida sammarbeten. Pa sa vis framjas den sociala

fabriken i staden och effekten blir en positiv inverkan inom den sociala dimensionen.

Sammanfattningsvis tyder majoriteten av de intervjuade lokala aktorerna pa att hoga
forvantningar rader infor evenemanget. Det finns dock en osdkerhet kring exakt hur
evenemanget kommer att paverka staden. Hotellet och de tva restaurangerna har forberett
personalen pa att det kan behdva jobbas mycket under denna period, men inte uttalat sig mer
specifikt an sa. Aktorerna vet inte hur manga besokare som evenemanget lockar eller hur
dessa kommer att réra sig i staden. De flesta respondenter verkar dock forvénta sig att manga
besokare ska komma till staden och spendera pengar, vilket tyder pa forvantningar inom den
ekonomiska dimensionen (Hall 1992: 8). Det blir dock intressant nar fragan stalls angaende
vilka paverkningar som de forvantar sig att evenemanget ska bringa staden Malmé. Da
hamnar forvantningarna istallet pa det kommersiella planet. Respondenterna hoppas namligen
pd att evenemanget ska ge besokaren och TV-tittaren en bra bild av Malmdoch

forhoppningsvis fa denne att vela besoka staden.

Den gemensamma nédmnaren for samtliga aktorers forvéntningar &r att de var av en positiv
natur. Intervjupersonerna stalldes fragan om de forvéantade sig eller tankt pa ndgon negativ
paverkan med evenemanget, och samtliga svarade ”/...] nej [...]” utan vidare betanketid.
Detta understryker Halls (1992: 119) resonemang om att vardstader ofta valjer att bortse fran
de negativa effekterna av ett megaevenemang. Majoriteten av aktorerna forvéntade sig istéllet
evenemanget skulle paverka bade dem sjalva och staden Malmé positivt. Vidare kan det
utlasas att de lokala aktdrernas forvantningar ligger inom antingen den kommersiella eller

ekonomiska dimensionen, vilket stodjer Ritchies (1984: 4) resonemang.
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4.3 Ekonomiska och kommersiella forvantningar

Forskare Micheal Hall (1992: 44) bendmner att den ekonomiska dimensionen huvudsakligen
har att géra med det som besokaren valjer att spendera i vérdstaden, konstruktion av
evenemangsrelaterade byggnader samt jobbmojligheter. 1 fallet ESC 2013 handlade
forvantningarna inom denna dimension endast om direkt penningsvarde av besokarna i form
av bokade hotellrum och spenderingar. Ingen av vara informanternamnde forvantningar
relaterade till jobbmajligheter eller infrastruktur. Detta ar logiskt da Eurovision inte kommer
att innebara nya byggnationer. Evenemanget kommer att hallas pa en redan befintlig arena,
och den storsta forandringen kommer att géras pa Malmomassan, vilken kommar att rustas
upp for att ta emot artister och journalister. Faktum ar dessutom att majoriteten av jobb som
ESC 2013 genererar &r volontarjobb. D3 dessa inte genererar nagon inkomst for de som
arbetar tenderar manniskor att inte ndmna denna effekt.Uppsatsen kommer i senare del att
argumentera for den langsiktiga effekten av volontéarsjobb och hur detta inverkan pa den

sociala dimensionen.

Vara respondenter visar stod for de lokala aktorernas forvantningar tenderar att ligga inom
den métbara ekonomiska dimensionen (Jfr Gursoy, Chi, Ai& Che 2008: 309). Vi kunde aven
utifran Bullen och Casa Mia se indikationer pa att forvantningarna infor eurovisions
inledningsdagar varit alldeles for hoga. Utifran de bada restaurangernas citat kan det utlasas
en Overskattning av besoksantal, vilket starker reliabiliteten hos den studier som Pyo et
al.(1988: 139-140; 142) gjorde pa de Olympiska spelen i Tokyo och Los Angeles. Det ar a
andra sidan viktigt att podngtera att evenemanget &nnu inte var slut vid dessa

intervjutillfallen. Pa sa vis kan vi i denna uppsats endast utldsa en tendens till 6verskattning.

Att evenemangetutmarker sig i kommersiellt varde, snarare &n ekonomiskt sadant, ar dock
nagot som verkar ha gatt forbi manga lokala akt6rer.Nar vi talar med Olsson samt Wittgren
ifrin Malmo Turism podngterar dem noggrant de 3000 bestkande journalisterna och det
enorma marknadsforingsvardet som berdknas hamna pa uppemot en miljard kronor. De
lokala aktorerna ar istallet fokuserade pa det direkta ekonomiska varde som de forvantar att
evenemanget kommer generera. Att foérvantningarna finns ar enligt Florek et al. (2008: 215)
viktigt da det skapar delaktighet och engagemang, ndgot som &r avgorande stadens atmosfar
foljdaktligen besokarens upplevelse. Malmé Turism ser det dock som problematiskt att

tillgodose dessa forvantningar da de ligger inom ett ekonomiskt plan. Evenemanget ar som
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Hall (1992:100) samt Getz (1997:74) namner organisationsmassigt komplext, och Malm6
Turism har varken rutin eller handbok for att sjalva veta den ekonomiska effekten av
evenemanget. Istéllet trycker Malmo Turism pa att Eurovision Song Contest genererar ett
enormt pressvarde, och att hitta ratt kommunikationskanaler for att uppfylla samtliga lokala

aktorers forvantningar ar problematiskt.

4.4 Problematiken i att tillgodose de kortsiktiga forvantningarna

Det har hittills redogjorts for att Malmés lokala aktorerhar forvantningar pa ett direkt och
matbart ekonomiskt plan. Organisationer sasom Malm6 Turism far darmed svart att
tillgodose dessa da de ar medvetna om att evenemanget verkliga syften inte ligger inom det
direkt ekonomiska. Var deltagande observation anvands som stod for detta argument, da det
observerades att de besokande journalisterna, artisterna och fansen inte var nagra
storspenderare. Journalisterna tillbringade majoriteten av sin tid pa Malmomassan, dar dem
agnade sig at intervjuer och reportage, medan artisterna hade ett intensivt schema med
spelningar och repetitioner.Delegationera bestkte dessutom Malmo pa det egna landets
bekostnad, vilket inte uppmuntrade till fri spendering.Eurovision &r ett evenemang som
varken innebar nagra nya byggnationer eller betalda jobbmojligheter i association med
evenemang. Saledes aterstar endast bestkarna som den priméara faktorn vilken forvantas

bringa “klirr i kassan direkt” (SvD.se).

Med kunskapen om att de lokala aktorernas hoga forvantningarfinns pa beséksantalet, bildas
en svarighet. Journalisterna och artisterna, vilka utgor en majoritet av de utlandska bestkarna,
har uppgifter att skdta och tider att passa. Dessa kan darmedsom Olsson (2013) sager
”[...]inte bombarderas med information [...]”. An mer problematiskt 4r detta d& det ar tal
om ett megaevenemang. Rutin finns inte for att hantera sadana forvantningar i och med
evenemanget komplexa interna egenskaper (Jfr Malfas et al. 2004: 210). Olsson (2013)
fortsatter: " Jag vet inte hur jag ska bemdta alla dessa férvantningar [...] jag har ingen aning
om hur jag ska gora exempelvis The Lodgeglada.”. The Lodge som Olsson ndmner &r ett
finare hotell i utkanten av staden. Hotellet kan utifran hemsidan tolkas populart bland
regionala besokare (thelodge.se), men for besokare relaterade till Eurovision kan hotellet

betraktas som opraktiskt da det ligger cirka 30 kilometer ifran Malmo.
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Svarigheten som saval Olsson som Wittgren menar kan relateras till The Lodge och andra
lokala foretag ar att “Mdnga gor misstaget att de tror att de ska tidna pengar ndr
evenemanget val ar har, detta hoppas vi sjalvklart pa. [..]Jmanga missar den langsiktiga
biten, nasta sommar ska ju folk ocksd komma [..]”.Med detta uttalande relaterar
respondenterna till den kommesiella dimensionen. Olsson och Wittgren hoppas pa att
besokare ska fa en bra bild av staden och &aven vilja komma tillbaka nasta sommar, eller
atminstonde prata gott om staden. Tidigare studier visar dock att den 6kade medvetenheten
for vardstaden i samband med ett evenemang avtar med tiden, for att ett par ar efter
evenemanget nastan helt avta(Ritchie & Smith 1991: 8-9).

Enligt Lindberg och Johnson (1997: 404) tenderar vardstader att se positiva fordelar i form av
ekonomiska och/eller kommersiella. Var studie kan bekréafta att fallet var sadant infor
Eurovision i Malmé. De lokala aktorernas hoga forvantningar lag inom det ekonomiska
planet, medan Malmé Turisms hoga forvantningar 1ag inom det kommersiella planet. Vi
menar pa att dessa forvantningar har bildats till foljd av att evenemangsforskningen genom
historien valt att studeraoch analysera endast dessa. Ritchie (1984: 4) nadmnde tidigt att
forskningen tenderar att fokusera pa det som gar att méata, namligen det kommersiella och
ekonomiska. Var fallstudie och tidigare fallstudier pa megaevenemang visar pa att det finns
en kontinuitet i detta (Jfr Pyo et al. 1988; Kim et al. 2002; Gursoy et al. 2008; Florek et al.
2008; Liu & Gratton 2010). Vidare &r det nagot som svensk forskningsfront tagit efter, da de
ledande evenemangsforskarna Andersson, Larsson & Mossherg (2009) tydligt fokuserat pa
den kommersiella och ekonomiska dimensionen i sina verk. Detta &r vidare den litteratur som
manniskor inom turism- samt besoksnaringen tar del av, vilket paverkar deras syn pa

megaevenemand.

Social exchangetheory bygger vidare pa att lokala aktorer vill engagera sig och deltaga i
association med ett evenemang da det forvantas generera mer vinst an kostnad (Jurowski et
al. 1997: 3). Till foljd av att evenemangsforksningen endast forknippar evenemangets
positiva fordelar med de métbara ekonomiska och kommersiella dimensionerna, bildas
forvantningarna inom just dessa.Florek et al. (2008: 215) havdar dock att forvantningar &ar
avgorande for huruvida lokala aktérer kommer att engagera sig. Det &r darfor viktigt att de
finns da dessa framjar vardstadens atmosfar, vilket Lena Mossberg (2003: 11) understryker

ger besokaren en tillfredstallande upplevelse da det ar nagot utom det ordinara. Vi kunde
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utifran vara intervjuer med de lokala aktorerna utlasa flertal anstranginar som syftade till att
gora besokarens upplevelse till nagot utom det ordinara: eurovisionrelaterad marknadsforing,

eurovisionklader, sminkstationer, live-musik och karaokestationer ar nagra exempel.

Forvantningarna finns, de &r viktiga for engagemanget, men skapar aterigen en svarighet for
Malmo Turism som inte vet vilka paverkningar som kommer med evenemanget. Nar det
handlar om att organisera Malmofestivalen vet Olsson och Wittgren sedan tidigare ar vilka
kommunikations- samt marknadsforingskanaler som ska anvéandas, och hur aktdrerna bor
bemotas. De vet att Malmofestivalen det senaste aren har haft omkring 1 miljon besokare,
och att detta med sékerhet kommer att paverka staden inom den ekonomiska dimensionen.
Innan Eurovision 2013 & andra sidan, hade organisatorerna inga konkreta siffror pa besokare.
Detta leder till osakerhet och da de lokala aktorernas forvantningar var hoga forsokte Malmo
Turism stilla dessa med fraser sasom "amibitionen ar att besokare ska komma &ven nasta
sommar”. Aterigen sndvar de in sig p& antal besokare och marknadsfoéringens inverkan pa
antalet besdkare till staden. Vi argumenterar i denna uppsats for att dessa forvantningar &ar
felaktiga. Fragan aterstar dock: Om evenemanget varken kan leva upp till de forvantade
ekonomiska och kommersiella paverkningarna, vad ska lokala aktorer forvanta sig och vad ar

det verkliga vérdet av evenemanget?

| sokandet pa det verkliga vardet namnde Olsson och Wittgren att de hade tagit kontakt med
den tyska staden Dusseldorf. Staden hade ar 2011 varit vérd for evenemanget och ansags vara
i samma sits som Malmd, da staden tagit vardskapet ifran landets huvudstad. Dusseldorf
stalldes fragan om vilka inverkningar som evenemanget hade pa dem och fatt svaret att “/.../
det hander ndgot med de stader som arrangerat eurovision /.../”. Svaret kan tolkas som
diffust da detta nagot kan betyda olika saker. Det ar dock tydligt att detta nagot inte
bendamndes som nagot matbart, direkt eller konkret. Mycket tyder pa att detta nagot &r
detsamma som Dwyer et al. (2000: 184) bendmner som en social forman. Det ar nagot
immateriellt och kan inte matas da det sker indirekt och pa lang sikt. Det ar dessutom nagot
som Ritchie (1984: 4) bendmner som sociala dimensionen, vilket forskaren menar &r det

priméra syftet med ett evenemang.
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4.5 Attistallet tala for den langsiktiga paverkan

Den sociokulturella dimensionen, dven kallade sociala formanen, ar en immateriell dimension
som framjar nya kommunikationskanaler och informationsutbyte mellan foretag (Ritchie
1984: 4; Dwyer et al. 2000: 184-185). Den sker som ett resultat av att lokala aktorer vill
deltaga och engagera sig i association med evenemanget, av anledningen att de har hdga
ekonomiska och/eller kommersiella forvantningar (Jurowski et al. 1997: 3; Lindberg &
Johnson 1997: 404). Dessa forvantningar anvands vidare som ett verktyg for att skapa
engagemang och delaktighet, men kan leda till besvikelse i slutdndan. Orsaken &r att sddana
forvantningar tenderar att Overskattas (jfr Pyo et al. 1988; Ritchie& Smith 1991) och
samtidigt inte &r det primdra syftet med evenemanget (Ritchie 1984:4). Denna uppsats
argumenterar istallet for att manniskor ska finna anledning att engagera sig och deltaga i

evenemanget da det forvantas paverka stadens sociala dimension positivt.

Det &r intressant att Miljoforvaltningen var den enda av de intervjuade respondenterna som
ndmnde att evenemanget kan 6ppna upp nya kunskapsvégar mellan dem sjalva och andra
foretag. Resterande respondenter sndvade in sig pa matbara vinster. De lokala aktérerna
talade om besoksantal, medan Malmg Turism talade om kommersiella fordelar. Malmo
Turism talade om dessa kommersiella fordelar som nagot langsiktigt, men i jamforelse med
sociala dimensionen ar dessa tdmligen kortsiktiga. De kommersiella fordelarna finner vi dven
vara snarlika de ekonomiska, da det handlar om att fa besokare att tycka om staden for att vid

ett senare tillfalle komma tillbaka och spendera pengar.

Miljoforvaltningen dr en organisation vars jobb &r att tanka langsiktigt och hallbart, vilket till
synes praglade deras resonemang om den sociala dimensionen. Resternade aktdrer som
intervjuades ar vinstdrivande, och dessa ser endast vinst i form av inkomst. Nér vi stallde
fragan om férdelar med evenemanget namnde ingen av dessa det vardefulla kunskaps- samt
informationsutbyte mellan foretag. Ingen ndmnde heller volontarsjobben som en positiv
effekt av evenemanget. Den gemensamma namnaren for saval den socioala dimensionen och
volontarsjobb &r att de ar immateriella fordelar och kan inte matas (Dwyer et al. 2000: 184-
185).
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Immateriella fordelar sasom volontarsjobb och paverkningar inom de sociala dimensionerna
gynnar foretag, manniskor och samhallet pa lang sikt. De gar inte att mata da det &r tal om
kunskap, vi vill dock argumentera for att kunskap ar mer vart an pengar. VVolontarsjobben &ar
exempelvis en mycket positiv fordel med evenemanget dd méanniskor far mojlighet att
engagera sig i nagot de verkligen brinner for. Samtidigt erhaller de kunskap ur arbetet som
kan hjalpa dem i sitt nuvarande jobb men &ven i framtida yrken. Vidare kanett
megaevenemang onekligen skapa delaktighet och engagemang. Det anonyma hotellet
utsmyckades med temat Eurovision, Casa Mia marknadsférde sig som aldrig forr och
Emporiasatsade stort pa evenemanget. Det finns en hdg efterfraga pa att deltaga i association
med evenemanget, och detta borde istallet anvéndas som ett verktyg for att uppmuntra till

sammarbete.

Sammarbete ar vad evenemangets slogan "WeareOne" talar fér. Evenemanget ar trots allt
organiserat av statliga myndigheter, vilka enligt Getz (1997: 42-43) har i syfte att
uppmarksamma samhéllets 6nskemal. Wittgren och Olsson bekréaftar detta och menar pa att
evenemanget ar organiserat for Malmoborna och for att skapa ett "[...] inkluderande
evenemang [...]" och "[...] enat Malm6.".Denna utgangspunkt hade varit den réatta for att
framja den sociala utvecklingen i staden, men en sadan slogan forutsatter att alla blivit

tillfragade och fatt mojligheten att engagera sig.

Det som talar emot att organisatorerna haft denna utgangspunkt ar exempelvis att restaurang
Bullen fick lov att synas pa Eurovisions officiella hemsida medan Casa Mia inte fick detta.
Det visade sig dessutom att Bullen inte betalade nagon extra kostnad for att finnas med pa
denna hemsida. Nar vi fragar Bullen varfor de tror att de fatt synas pa hemsidan svarar de att
restaurangen &r rankad som nummer ett i Malmo av sokfunktionen Tripadvisor. Att Bullen
fick fordelen att synas pa Eurovisions hemsida, utan att betala nagot extra for detta, kan

betraktas som oetiskt.

Vidare hade Malmo Stad inte haft nagon som helst kontakt med Rosengard Centrum, medan
de hade mycket god kontakt med Emporia. Detta kan anses motsagelsefullt da Olsson tidigt
havdade att evenemanget skulle tjana syftet att " [...] radera den inte sa ljusa bilden av
Malmé." och hanvisade till sattet som internationell media hade framstallt Rosengard pa.

Istallet for att anvanda evenemanget som ett redskap for att engagera aktorer i Rosengard,
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sasom Rosengard Centrum, bildade evenemanget mer utanforskap. Inte nog med att det helt
gick emot evenemangets slogan, det kan dven bidra till att vissa aktorer valjer att inte stodja
framtida evenemang (Jfr Getz 1997: 5.206).

5. Avslutande diskussion

Da ryktet gick att Malmo skulle bli vardstad for Eurovision skapades genast debatt i de
svenska medierna (Jfr sverigesradio.se; skanskan.se). Debatten kretsade kring om Malmé
skulle fa plats med alla besokare, om staden och arenan var for liten, om hotellrummen skulle
racka till och om besdkare och fans snarare skulle vélja Kopenhamn fére Malmd. Inga

argument lyftes fram angdende hur det skulle paverka respektive stad pa ett langsiktigt plan.

Né&r det sedan blev bekraftat att Malmo skulle vara vérd for evenemang gladdes de regionala
medierna och aktdrerna i Skane. Det skulle bringa Klirr i kassan, fullbokade hotell och ge
Malmé mycket héga ekonomiska intékter. Aterigen syftade argumenten pé det kortsiktiga

och det som evenemanget bringar nér det val &r i staden.

Nu ar evenemanget Over, pragladesmanga tidningar av rubriker sdésom ”Hotellen satsade fel”
och "Malmés hotellrum star tomma”. De allra varsta rubrikerna finner vi dock &r de som
trots detta forsoker radda de direkta inverkningarna som evenemang trotts ha, sasom “ESC-
besOkare gynnade serveringar”. Det ar en sjélvklarhet att de gynnade uteserveringarna nar
alla 3000 journalister och delegation samt de extra 15 000 besokare som rorde sig pa Malmos
gator under denna period valde att kopa en kaffe pa morgonen och ta en glass i solen. Men é&r

detta verkligen det priméra vardet som kom med evenemanget?

Vad hénde med klirret i kassan, de fullbokade hotellrummen och de 200 miljoner som
evenemanget skulle bringa i intakter? Kan evenemanget ha fatt svart att tillgodose dessa
forvantningar? Kan det vara sa att det egentliga vérdet av evenemanget inte var det matbara

och direkt ekonomiska? Mycket talar for detta.

Saval lokala aktorer som organiserar tenderar att se evenemanget endast pa ett matbart och
tamligen kortsiktigt plan. Organiserarna verkar dock inte vara medvetna om detta och pastar

att evenemanget ska gynna staden pa lang sikt da “Det ska komma bestkare aven nasta
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sommar”. | jamférelse med de lokala aktérernas forvantningar ar detta langsiktigt, men i
jamforelse med den sociala dimensionen (Ritchie 1984: 4) och sociala formanen (Dwyer et
al.2000: 184-185) blir detta kortsiktigt. Eurovision ar inget unikt och inget ménniskor lagger
pa minnet under en langre period. Majoriteten av Europas lander har varit vard
forevenemanget och samtliga har forsokt anvéanda tillfallet for egensinnig marknadsforing.
Eurovision haralltsa pa senare ar utvecklats till en stor marknadsforingskampanj. Det land
som var vard for evenemanget ar 2012 spenderade narmare 70 miljoner dollar pa vardskapet
(tol.org). Vi uppmanar l&saren till att forsoka minnas vilket land detta var och vilka
marknadsforingskampanijer det hade i samband med evenemanget. Om ni inte minns sa ar

detta den poéng vi vill gora.

Malmé uppmanades dock att ta evenemanget bort fran denna marknadsforingsfeber och
istallet se till evenemangets ursprungstanke: Att fora manniskor samman. | och med att
marknadsforingen inte lag i fokus uppgick kostnaderna for evenemanget endast till 12
miljoner dollar. Men vad hénde med att féra ménniskor samman? Forvisso forde de
manniskor ifran andra lander samman, men vad hiande med Malmos lokala aktorer? Vad

hande med att fora dessa samman? Vad hande med "WeareOne"?

Vi finner att evenemangets slogan hamnat i skymundan i och med att det setts till kortsiktiga
och métbara resultat. Det har refererats till vinst i form av bestksantal, antingen genom
direkta besokare eller de som forvantas komma nésta ar. Foretag har sett Eurovision som ett
verktyg for att inkomst, snarare an en majlighet for samarbete. Detta menar vi beror pa att
evenemangsforskningen genom historien valt att lagga vikt pa den komersiella och
ekonomiska dimensionen. Foljden har blivit att férvantningarna relaterade till ett
megaevenemang hamnar inom dessa tva dimensioner. Denna uppsats har argumenterat for att
fokus istallet bor ligga inom den sociala dimensionen, och att denna bor fa en mer central roll
i forskningen om ett evenemangs paverkan. Evenemanget har bidragit till att foretag som
aldrig samarbetat tidigare har fatt 16sa problem och ta del av varandras kunskap. Wittgren

formulerade att:

"Om nagon innan detta evenemang hade fragat om jag trodde att tre stora aktorer
sdsom Region Skane, Malmo stad och SVT kunde sammarbeta, hade jag svarat nej.

Detta sammarbete har dock visat sig fungera utmarkt".
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Denna positiva egenskap &r det som Ritchie (1984: 4) talade om som det priméra syftet. Ett
sadant samarbete kan inte uppfattas med blotta 6gat eller méatas, men kan betraktas ovardeligt
da ett utbyte mellan kunskap, information och efarenheter Gppnar upp for nya arbetssatt och
synvinklar. Det &r istallet detta som lokala aktorer, media och organisatorer bor trycka pa och
uppmuntra istallet. En sadan typ av paverkan genererar vinst pa lang sikt och &r nagot som

bor studeras vidare och mer ingaende.

Ytterligare en dimension som vi finner viktigt, men som inte studerats i denna uppsats ar den
miljomaéssiga dimensionen. Denna uppsats har presenterat att ett evenemang ar ett vaxande
fenomen och mycket talar for att denna trend fortsatter. Hallbarhets- och miljéfragor ar
samtidigt mer aktuellt &n nagonsin och blir en allt stérre konkurrenskraft bland foretag och
lander. Det var orovackande att Eurovision i Malmé var det forsta miljocertifierade
evenemanget av sitt slag. Saledes finner vi att vidare studier bor géras pa hur man pa ett

hallbart vis kan arrangera evenemang.
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6.4 Bilagor

Intervjuguide Anna Wittgren, projektledare

1.Vi vet sedan tidigare att du &r projektledare pa Malmo Turism, men kan du berétta lite om
din roll i samband med Eurovision Song Contest

2. Hur tycker du att stodet och engagemanget varit ifran de lokala branscherna, samt hur pass
stor ar deras vilja att synas i samband med ESC har varit?

3.Har dessa aktdrer storre tendens att vilja synas under ESC &n under exempelvis
Malmofestivalen eller andra publika arrangemang Malmo ordnar?

4. Vad tror du ar sa speciellt med ESC som lockar de lokala branscherna att bidra sin hjalp?
Ar det de ekonomiska formaner som kan ge resultat? Eller kan det vara den stora
Marknadsféringen som de hoppas pa att fa?

5.Upplever du att de branscher som ar engagerade i ECS lattar pa sina tyglar och kommer pa
nya tillfalliga idéer som kan underlatta for bade turister och lokala invanare? (Exempelvis
skanetrafiken+jojokort)

— hur flexibla ar branscherna om ni ger forslag till temporara idéer?

6. Kanner du att det ar viktigt att fa stod och engagemang ifran de lokala branscherna?

7.Det &r uppenbart att ni motiverar era volontérer for att de ska k&nna sig delaktiga och
viktiga i ESC, gor ni desamma for de lokala branscherna? Finns det ett behov av att motivera
dem att delta eller kommer de erbjuda sina tjanster frivilligt?

8. Om vi diskuterar om de férvantningarna som byggts upp infér ESC? Hur kénner du om
dem? ar de orealistiska och svara att bemota?

9. Ar det stor press pa att leverera for att alla ska fa sin “del av kakan”?

10. En av motiveringarna till att Malmo valdes, var forutom arenans storlek och
tillganglighet, Malmos naturliga formaga att ordna bra publikevenemang. Hur ser du att
Malmo-festivalen skiljer i organisering i jamforelse med ESC?

11. Ar det utmanande att organisera ett evenemang sasom ESC?

12.Vad &r den storsta skillnaden mellan Malmo-festivalen och ESC?

13.Nér det galler organiseringen av detta megaevenemang, far ni hjélp av utomstaende stader
som tidigare anordnat ESC, eller racker det med de interna kunskaperna Sverige har av de 5
vinster?

14. Om ni tar utomstaende hjalp vilka fragor ar rimliga att stélla till landerna?

15. Hur har ni forberett er infor ESC? Och hur tror du resultatet kommer att vara?

Tack for all din hjalp och for att du tog dig tid!
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Intervjuguide Susanna Winblad, miljéférvaltningen.

1. Kan du berétta lite om din roll i organisationen samt dina arbetsuppgifter?

2. Pa vilket satt ar er organisation involverade i Eurovision Song Contest? Pa vems
onskemal/initiativ skedde certifiering av planeringsprocessen? Varfor detta initiativ?

3. Kan du berétta lite utforligt om certifieringsarbetet, vad innefattar det?

4. Vad ér skillnaden mellan att certifiera planeringsprocessen och evenemanget?

5. Har certifieringsarbetet skett smartfritt? Accepterades era krav/checklistor direkt eller var
det lite ’ge och ta”. Har ni behovt sitta ndgon press pd organisatorerna?

6. Hur kommuniceras er hallbarhetspolicy ut?

7. Ar ni oroliga for att den inte kommer att foljas, da det ar sd manga aktorer involverade,
allt fran transport till hotell, mat, dryck och energi?

8. Hur ser du pa er involvering i 6vriga evenemang, &r ni lika involverade i exempelvis
Malmofestivalen som ni &r i Eurovision Song Contest?

9. Vilka foljder tror ni kommer komma med Eurovision, bade under och efter evenemanget?
Vilka foljder tror ni det kommer fa for staden? Vilken paverkan tror ni evenemanget kommer
att fa?

10. Tror du pa nagra negativa foljder med evenemanget?

11. Finner ni det svart att certifiera ett evenemang sasom Eurovision da inte facit finns i hand
och da man inte riktigt vet som vantar? Hur gar det arbetet till? Vad har den storsta

utmaningen varit for er?
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Intervjuguide— Lars- Gunnar Garvo, Rosengard Centrum

1. Kan du beratta lite om dig sjalv och din roll i organisationen?

2. Hur ser flodet ut for ert kdpcentrum en vanlig dag?

3. Ar det manga som kommer ifran centrala delar av staden eller mestadels haromkring?
4.Tenderar folk att valja Emporia fore er?

5. Hur har snacket gétt kring eurovision bland era affarer? ’

6. Har ni haft nagra moten i association med just eurovision dar ni sedan fatt ta era specifika
affarers énskemal i atanke? Vad har kommit upp pa dessa eventuella méten?

7. Trodde ni att det skulle bli en 6kning av manniskor i centrat? Kom det mycket manniskor?
8.Har ni gjort nagra specifika anstrangningar under just denna eurovisionperiod? Exempelvis
anstrangningar i marknadsféringen, varuhuset, utsmyckning, utokade dppettider?

9. Hur ser du pa ert engagemang (marknadsforing, erbjudanden, utstallningar, utokade
Oppettider etc.) vid 6vriga evenemang, sasom Malmofestivalen?

10. Skulle du séga att engagemanget for Malmofestivalen ar lika stort som vid Eurovision?
Vad &r skillnaden?

11. Kanner du att Malmo Stad gjort ndgon anstrangnings for att lyfta fram er i samband med
Eurovision? Forvéntar ni er att de ska gora det?

12. Har er organisation pa nagot satt haft kontakt eller ett samarbete med Malmo
Stad/Malmo Turism i samband med Eurovision Song Contest. Vilken typ av samarbete i sa
fall?

13. Vad tror du att evenemanget kommer fa for paverkan pa staden? Vad tror du det kommer
fa for inverkan pa er (bade under och efter evenemanget)?

14. Tror du att fler positiva &n negativa paverkningar kan medfélja evenemanget?
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Intervjuguide Christina Jones restaurang Bullen (tva krogare)

1. Kan du berétta lite om dig sjalv samt din roll i organisationen?

2. Vad &r det for typ av restaurang ni driver?- Vart ar restaurangen lokaliserad i jamforelse
med evenemanget? Vilka &r era ratter samt prisklasser?

3. Hur ar era forvantningar infor eurovision?

4. Varfor tror du att dessa forvantningar finns? Hur tror du det kommer att paverka staden?

5. Hur tror ni att evenemanget kommer att paverka er, hur har konversationerna gatt bland
ledningen samt personalen?

6. Kanner ni att Malmo Stad anstrangt sig for att tillgodose dessa férvantningar?

7. Har ni forsokt gora nagra betydande anstrangningar under denna period som eurovision ar
(exempelvis i marknadsforing, utékade Oppettider osv.)

8. Hur fick ni synas pa eurovision officiella hemsidor? Hur gick ni tillvaga for den processen
och hur kom ni till det beslutet?

9. Sakerligen var det manga restauranger ville synas sa varfor valdes just ni?

10. Har ni gjort ndgon liknande marknadsféringsanstrangning? - Hur tror ni att det kommer
paverka er/hur har det paverkat er?

11. Vad tycker du om att vissa aktorer kan tendera att lyftas fram mer &n andra?

12. Forsoker ni synas i samband med Malmofestivalen? Hur ser du pa ert engagemang dar i
jamfdrelse med Eurovision?

13. Tror det kan komma nagra negativa paverkningar med Eurovision?
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Intervjuguide Charlotte Lind
Vi har valt att arbeta med megaevenemang och en fallstudie pa Malmo eurovision Song
Contest. Vart syfte med arbetet ar att undersoka lokala aktorers forvantningar, daribland ni,

samt hur organisationer sasom Malmg turism véljer att bemota dessa.

1. Kan du beratta lite om dig sjalv och din roll pa hotellet

2. Vad &r din roll just nu infor Eurovision Song Contest, vad ar dina ansvarsomraden?

3. pa vilket satt ar hotellet da involverade i ESC?

4. Hur kommer det sig att ni ar vardar for de lander som skall bo pa hotellet?

5. Finner ni att ni &r lika aktiva under Malmo-festivalen som ni kommer att vara under ESC?
6. Vad tror du skillnaden ar mellan dessa tva festivalerna? | stora drag. - Vad det galler
hotellet forst och framst.

7. Brukar det inte vara nagra stora artister som bor har under Malmo-festivalen?

8. Vad tror du skillnaden &r for staden i helhet om man tanker Malmo-festivalen, som ocksa
ar valdigt stort med 1.4 miljoner besokare.

9. Vad tror du ESC kommer ha for paverkningar pa hotellet, bade fore och efter?

10. Hur tror det paverkar Malmg stad? Kan det ske nagra negativa paverkningar?

11. Kommer det ske nagra forandringar pa hotellet under ESC, i form av utsmyckning, extra
personal 0sv.?

12. Har ni fatt direktiv att detta ska goras eller ar det eget initiativ?

13. Sker det nagon uppmuntring fran Malmo stad om att ni bér tanka om pa vissa punkter
och gora detta sa bra som majligt?

14. Hur har man framforhallning pa ett evenemang som ESC da man inte vet hur det kommer
bli?

15. Hur manga hotell (anonymt) finns i Malmé- Och hur ser samarbetet ut mellan dessa, vad
det géller eurovision?

16. Vad uppskattar ni kommer ske pa grund av ESC?

17. Nar ni hyr ut rum till delegationerna, har ni satt eget pris eller hur ser prissattningen ut?
Tack for din tid!
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Intervjuguide Margareta Bersaglia

Kan du beratta lite om dig sjélv, vart du jobbar samt din roll i organisationen?
Vad &r det for typ av restaurang ni driver? Vilka &r era ratter samt prisklasser?
Vart ar den lokaliserad?

Hur &r era forvantningar infér eurovision?

Hur tror ni att evenemanget kommer att paverka er?

Hur tror du det kommer att paverka staden?

Kéanner ni att Malmo Stad anstrangt sig for att tillgodose dessa forvantningar?

© N o g B~ w DN PE

Ké&nner ni att Malmo Stad valjer att lyfta fram vissa aktorer mer dn andra? - Vad ar dina
tankar och asikter om detta?

9. Har ni forsokt gora ndgra extra anstrangningar under denna period som eurovision ar
(exempelvis i marknadsforing, utékade Oppettider osv.)

10. Forsoker ni synas i samband med Malmofestivalen?

11. Hur ser du pa ert engagemang dar i jamforelse med Eurovision?

12. Tror det kan ske nagra negativa paverkningar med Eurovision hellre &n positiva?
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Intervjuguide Magnus Hansson, Emporia (via mail)

Syftet med denna uppsats ar att forsta vilka forvantningar som lokala aktorer har infor ett
megaevenemang, samt hur Malmd Stad véljer att handskas med dessa. Vi tanker skriva om
problematiken kring att ett megaevenemang sasom Eurovision saknar ett riktigt facit eller en
handbok, det ar storre sannolikhet att olika l&nder &r vardar &n att ett land vinner flertal
ganger och hinner skapa en ordning och rutin. Av den anledningen kan osakerhet finnas i
organiseringen av sadana evenemang, speciellt nar forvantningar samt intressen finns ifran sa
manga olika aktérer. Emporia ligger sa pass nara Malmo Arena sa det kan inte undga att bli
paverkat av Eurovision Song Contest.

Vara fragor till dig ar foljande;

1. Om du kan berdatta kort om dig sjalv samt din roll i organisationen

2. Hur har snacket gatt kring eurovision bland era affarer?

3. Har ni haft nagra moten i association med just eurovision dar ni sedan fatt ta era specifika
affarers 6nskemal i atanke?

4. Vad har kommit upp pa dessa eventuella méten? (foljdfraga)

5. Har er organisation pa nagot satt haft kontakt eller skapat ett samarbete med Malméo
Stad/Malmé Turism i samband med Eurovision Song Contest. Vilken typ av samarbete i sa
fall?

6.Du nimnde att ni surfar med pé& schalger-vagen med olika erbjudanden, festsminkning,
utstillningar” osv. Pa vems initiativ har detta skett?

7.Har ni blivit uppmanade till detta eller har det skett pa eget initiativ och i sa fall vad ar
syftet med detta?

8.Finns det fler atgarder ni vidtagit, exempelvis utokade dppettider?

9.Har ni valt att gra nagra marknadsfaringsanstrangningar under Eurovision? Om ja, kan du
ge exempel pa nagra?

10. Hur ser du pa ert engagemang (marknadsforing, erbjudanden, utstallningar, utokade
Gppettider etc.) vid 6vriga evenemang, sasom Malmofestivalen?

11. Skulle du sdga att engagemanget for Malmdfestivalen &r lika stort som vid Eurovision?
Vad &r skillnaden?

12. Vad tror du att evenemanget kommer fa for paverkan pa staden? Vad tror du det kommer
fa for inverkan pa er (bade under och efter evenemanget)?”

13. Har det varit utmanande att foérbereda sig for Eurovision? Om ja vad har varit den storsta

utmaningen?
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