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Sammanfattning

Denna rapport behandlar en férfragan fran Sérmlandskustens raddningstjanst dar den efterfragade
utvarderingen berér organisationens férebyggande arbete med fokus pa den externa risk- och
brandskyddsutbildning S6rmlandskustens raddningstjanst erbjuder till kommunalt anstallda.

Syftet med rapporten var att skapa en oversikt 6ver de i nuldget beskrivna utvarderingmetoder av
utbildningar som finns inom kunskap- och attitydfragor och att sedan utvardera S6rmlandskustens
raddningstjansts brandférebyggande utbildningar. Likval for att ta reda pa i vilken utstrdackning och
om den brandférebyggande utbildningen leder till en forandring hos deltagarna, om
brandkunskapsnivan ¢kar av Sérmlandskustens raddningstjansts utbildning och hur deltagarna i
utbildningen upplever att deras installning till sin egen brandsakerhet har férandrats.
Fragestallningen som har behandlats i rapporten ar:

1. Vilka metoder finns det i nulaget for att utvardera kunskap och attityd hos deltagare inom
brandférebyggande utbildningar?

2. Vilken férandring i brandkunskapsniva hos deltagarna i brandkurserna kan urskiljas efter en
utbildning utford av Sérmlandskustens raddningstjanst?

3. Hur upplever deltagare i de brandforebyggande utbildningarna pa Sérmlandskustens
raddningstjanst att deras installning till sin egen brandsédkerhet har dndrats efter en
genomford brandutbildning?

4. Hur ska Sérmlandskustens raddningstjanst arbeta vidare med att tydliggéra den enskildes
ansvar och utveckla den externa utbildningsverksamheten med utgangspunkt i
utvarderingens resultat?

| dagslaget finns ingen beprévad metod for att utvardera kunskap och deltagarnas attityd inom
brandforebyggande utbildningar. Dock har en utvardering genomforts i rapporten med hjalp av
enkatundersékning och intervjuer. Dessa visar pa att attityderna inte dndrats néamnvart och de
enskilda individerna upplever inte att de kan arbeta férebyggande i nagon storre utstrackning.
Sérmlandskustens raddningstjansts utbildning ar enligt undersokningen bra, att andra deltagarnas
attityd till brandsdkerhet ar snarare en 6vergripande nationell angeldgenhet likt 6vriga stora
attitydfragor, som till exempel miljo. Brandkunskaperna 6kar hos deltagarna enligt genomférd
enkatundersokning och intervjuer trots att deltagarna redan innan genomférd utbildning har en hog
andel korrekta svar och en sund instéllning till sin brandsikerhet. Aven om nagon stérre
attitydforandring inte gar att urskilja med de intervjuer som genomférdes uttrycker deltagarna att
utbildningen far dem att reflektera.

Sérmlandskustens raddningstjanst bor i sin utbildning fortydliga och férklara att den enskilde kan
gora forebyggande atgarder sa att brand inte uppstar. Tydliga och konkreta mal bor ocksa utformas
for utbildningsverksamheten for att effektivisera utbildningen och underlatta framtida utvarderingar
inom verksamheten. Med kunskapen fran denna rapport skulle det dven vara vardefullt for
Sérmlandskustens raddningstjanst att fortsatta utvardera andra utbildningar samt nar viktiga
malgrupper fér brandutbildning lokaliserats utféra samma utvardering som i denna rapport.
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1. Inledning
| rapportens inledning beskrivs bakgrunden till arbetet samt syfte, mal, fragestalining och arbetets
avgransningar.

Raddningstjansten har som huvuduppgift att radda liv, egendom och miljé. Enligt Lagen om skydd
mot olyckor (2003:778) ”skall kommunen se till att atgarder vidtas for att forebygga brander och
skador till foljd av brander [...]”. Varje ar laggs stora resurser pa forebyggande verksamhet runt om i
landets raddningstjanster, detta dels for att lagen gor kommuner skyldiga till att ha ett forebyggande
arbete och dels for att det finns en allman uppfattning om att det férebyggande arbetet gor skillnad.
Pa Myndigheten for Samhallsskydd och Beredskaps hemsida star det att “dessutom kostar det oftast
mindre att forebygga olyckor och kriser dn att ta hand om konsekvenserna av dem”. (MSB, 2013)

Vilka férebyggande verksamheter som bedrivs i varje kommun pa raddningstjansterna runt om i
Sverige skiljer sig at och alla har egna handlingsplaner. Aven om det i lagen str att det maste finnas
ett forebyggande arbete ar det upp till varje kommun att bestdamma hur detta ska genomforas. Ofta
styrs kvantiteten av forebyggande arbete av den begransade resurstillgangen raddningstjansterna
har. De allra flesta raddningstjanster i Sverige bedriver utbildning till allmédnheten i mer eller mindre
utstrackning. Eftersom Sérmlandskustens raddningstjanst arbetar mycket med utbildningar som
forebyggande atgarder vill organisationen med en utvardering av detta omrade sdkerhetsstélla en
bra kvalité pa utbildningsverksamheten och bidra till att eventuella forbattringar kan ske.

Riskinformation och utbildning om brandfarorna i hemmet eller pa arbetet ar en stor del av de
olycksférebyggande atgarder som Sormlandskustens raddningstjanst jobbar med. Att kunna mata om
det forebyggande arbetet gor skillnad samt om den enskilde individens ansvarstagande for sitt eget
brandskydd okar av en utbildning ar efterstravansvart. Med en utvardering undersoks om
Sérmlandskustens raddningstjansts utbildningar kan forbattras samt eventuella rekommendationer
till fortsatt utveckling av en effektivt brandférebyggande utbildning.

1.1 Bakgrund

Sérmlandskustens raddningstjanst arbetar systematiskt och kontinuerligt for att férebygga och
forhindra olyckor. Verksamheten har i riskanalyser tagit hansyn till MSB:s rapport om samhillets
utveckling samt utmaningar och méjligheter for samhallsskydd och beredskap i framtiden (MSB,
2012:a). MSB tillampar dven en nollvision, “ingen ska omkomma eller skadas allvarligt av brand”
(MSB, 2010:b), som avspeglas i S6rmlandskustens raddningstjansts arbete. MSB:s analys av de
langsiktiga och strategiska malen som har satts upp visar behovet av att starka den enskilde
individens beredskap (MSB, 2012:b). | Sérmlandskustens raddningstjdnsts handlingsprogram uttrycks
vikten av att ge den enskilde kunskapen for att kunna 6ka sin brandsakerhet och nagot som
efterstravas med risk- och brandskyddsutbildningar ar att klargéra den enskilde individens ansvar.

1.2 Syfte

Rapporten som foljer utgor ett examinerande arbete pa Lunds universitets brandingenjorsprogram
och just detta examensarbete behandlar en férfragan fran Sérmlandskustens raddningstjanst.
Sormlandskustens raddningstjanst har efterfragat en utvardering av dess forebyggande arbete med
fokus pa den externa risk- och brandskyddsutbildningen.

Trots att manga organisationer och personer har uttryckt den brandférebyggande utbildningens
betydelse &r det fa tillgdngliga utvarderingsmetoder som berér kunskap- och attitydfragorna. Syftet
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med rapporten ar att skapa en dversikt 6ver de i nuldget beskrivna utvarderingmetoder av
utbildningar som finns inom kunskap- och attitydfragor, for att sedan utvardera S6rmlandskustens
raddningstjansts brandférebyggande utbildningar. Vidare for att ta reda pa i vilken utstrackning och
hur den brandférebyggande utbildningen leder till en férandring hos deltagarna, om
brandkunskapsnivan 6kar av Sérmlandskustens raddningstjansts utbildning och hur deltagarna i
utbildningen upplever att deras installning till sin egen brandsakerhet har férandrats. Genom att lyfta
fram utbildningen i en utvardering hoppas rapportskrivaren kunna bidra till en utveckling av den
kommunala risk- och brandskyddsutbildning som Sérmlandskustens raddningstjanst erbjuder.

1.3 Mal

Malet ar att efter utvarderingen kunna analysera resultatet och ge S6rmlandskustens raddningstjanst
rekommendationer angaende deras brandforebyggande utbildning och utvarderingsarbete.
Delmalen i arbetet ar att undersdka vad som kan vara orsakerna till de resultat som utvarderingen
ger.

1.4 Fragestallning

1. Vilka metoder finns det i nulaget for att utvardera kunskap och attityd hos deltagare inom
brandférebyggande utbildningar?

2. Vilken férandring i brandkunskapsniva hos deltagarna i brandkurserna kan urskiljas efter en
utbildning utford av Sérmlandskustens raddningstjanst?

3. Hur upplever deltagare i de brandforebyggande utbildningarna pa Sérmlandskustens
raddningstjanst att deras installning till sin egen brandsédkerhet har dndrats efter en
genomford brandutbildning?

4. Hur ska Sormlandskustens raddningstjanst arbeta vidare med att tydliggéra den enskildes
ansvar och utveckla den externa utbildningsverksamheten med utgangspunkt i
utvarderingens resultat?

1.5 Avgransningar

Omradet forebyggande verksamhet &r stort och manga aktiviteter ryms inom detta omrade.
Sérmlandskustens raddningstjanst satsar mycket pa den forebyggande verksamheten och en stor del
av denna ar externa utbildningar. Varje ar utbildas 50 — 100 personer per 1000 invanare i
kommunerna Nyképing, Trosa, Gnesta och Oxelésund (Riksdagen, 2011). For att hinna géra en
utvardering under 6 manader har rapporten avgransats till att bara undersoka utbildningsdelens
effekt pa brandkunskapsniva hos kommunalt anstéllda, om deltagare i en brandutbildning upplever
en personlig férandring efter en utbildning samt hur S6rmlandskustens raddningstjanst ska kunna
utveckla utbildningen med avseende pa detta. Rapporten fokuserar pa detta da det tidigare inte
gjorts nagon utvardering kring kunskap- eller attitydfragor for det brandférebyggande arbetet och
inom omradet brand inte finns nagon utpraglad utvarderingsmetod i dessa fragor.

Rapporten ar som namnts avgransad till utbildningsdelen och dven detta har avgransats ytterligare
till att bara rora de externa utbildningarna. Utbildning sker dven internt men den delen &r inte moijlig
att utvardera under examensarbetets tidsram. | examensarbetet avgransas utvarderingen till
brandkunskap inom de risk- och brandskyddsutbildningar som S6rmlandskustens raddningstjanst
erbjuder, detta da det i manga av utbildningarna ges stort utrymme till brandkunskap.



Utvarderingen kommer endast att fokusera pa brandkunskap och brandsakerhet kopplat till
vardagssammanhang for deltagarna i Sormlandskustens raddningstjansts utbildningar. Det finns
manga andra utvarderingsmojligheter som da till exempel innefattar om informationen ar korrekt
och om utbildningsplanen hinns med under utbildningstillfdllet, att mottagarna férstar budskapet
och om det finns svarigheter eller hinder med att utféra utbildningen samt om informationen nar ut
till viktiga malgrupper och hur mycket det forebyggande arbetet kostar i forhallande till vinsten av
arbetet. Aven skillnader mellan varje utbildare i deras kunskapsniva och pedagogik, flexibilitet och
anpasshingsformaga paverkar till stor del utbildning. (Rohrmann, 2001). Alla dessa omraden kréaver
en mer omfattande utvardering och bor undersékas vidare, da inte enbart rapportens slutsatser kan
sta som grund for eventuella beslut.

Vanligtvis ar det efterstravansvart att se pa fyra eller fem ar fére en forandring och sedan minst tva
eller tre ar efter en forandring for att fa en uppfattning av om det var sjalva adtgarden som
genererade en forandring (Schaenman, 1990). S6rmlandskustens raddningstjanst bor darfor fortsatta
att utvardera de brandférebyggande utbildningarna da rapporten avgransats till den utbildning som i
dagslaget finns och annu mer precist den som ges under hosten 2013.

1.6 Begransningar

Tiden var den mest begransande faktorn da examensarbetet bara omfattade 22,5 veckor.
Enkatundersokningen samt djupintervjuerna begransades i antal och omfattning for att kunna samlas
in och analyseras inom tidsramen for examensarbetet. For att géra en grundligare analys och
utvardering kravs langre tid och mer resurser.

1.7 Disposition
| detta avsnitt redovisas en 6versiktlig beskrivning av rapportens olika delar.

Kapitel 1
Inledning, bakgrund, syfte och mal samt de avgransningar och begrasningar som finns beskrivs i detta
kapitel for att ge lasaren en forstaelse av vad som damnas uppnas i rapporten.

Kapitel 2
| detta kapitel forklaras det arbetssatt som anvands i rapporten.

Kapitel 3
Litteraturstudie ett dar bakgrund till den forebyggande brandutbildningen som Sérmlandskustens
raddningstjanst arbetar med redovisas, samt beskrivning av utbildningsverksamheten.

Kapitel 4
Teori och ramverk som anvands i rapporten beskrivs dar teori om bland annat attityd- och
beteendefdérandringar redovisas.

Kapitel 5
Resultatet till den enkdtundersdkningen som gjorts redovisas samt underlag till enkdten och de
felkallor som finns.

Kapitel 6
Resultatet till de djupintervjuer som genomfordes redovisas samt underlag till intervjuerna och de
felkallor som finns.



Kapitel 7

| detta kapitel finns den analys som gjorts av enkatundersokningen och djupintervjuerna med
avspeglig i teorin och ramverket fér rapporten. Aven en diskussion av analysen aterfinns i detta
kapitel.

Kapitel 8
Rapportens slutsats redovisas i detta kapitel.

Kapitel 9
De rekommendationer som forfattaren ger till Sormlandskustens raddningstjanst redovisas i detta
kapitel.

Bilaga A
Intervjuunderlag till de intervjuer som genomfordes med verksamma inom utbildningsverksamheter
pa Sormlandskustens raddningstjanst redovisas i bilaga A.

Bilaga B
Sérmlandskustens raddningstjansts risk- och brandskyddsutbildningar redovisas i sin helhet enligt
den kurskatalog S6rmlandskustens raddningstjanst har.

Bilaga C
Enkdten som anvandes i enkatundersokningen ar redovisad i denna bilaga.

Bilaga D
Resultatet fran kontrollgruppens enkatundersékningsresultat redovisas i denna bilaga.

Bilaga E
Oversikt 6ver procentuell skillnad i antal ratt eller fel svarsalternativ i fére- och efter-enkitens
resultat.
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2. Metod

| detta kapitel beskrivs de metoder som anvints for att besvara rapportens fragestallning, hur
planering, insamling och analys har gatt till samt styrkor och brister med metoden. Med hjalp av
litteraturstudier, intervjuer, observationer, undervisningsmaterial, enkdtundersékning och dokument
utvdrderades Sormlandskustens raddningstjansts brandférebyggande utbildningar. Forfattaren har
genom arbetet forsokt att vara objektiv och behandlar varfor de brandférebyggande utbildningarna
ser ut som de gor, styrkor och svagheter samt vilka utvecklingsmaojligheter som finns.

Forst i arbetet gjordes en litteraturstudie for att undersoka vilka utvarderingsmetoder som i
dagslaget finns for att utvardera och kontrollera kunskap och attityd hos deltagare i férebyggande
utbildningar. Aven information om Soérmlandskustens raddningstjansts verksamhet och
utbildningsdel samlades in. Information inhdmtades pa plats pa Sormlandskustens raddningstjdnsts
brandstation i Nykoping samt med hjdlp av telefonintervjuer, informationsblad om
utbildningsverksamheten, bocker inom relevanta omraden och &ven internetsokningar. En
enkatundersokning genomférdes dar kunskapsnivan i brandfragor fére och efter en utbildning
kontrollerades. Det genomfdrdes aven intervjuer via telefon dar personer som deltagit i
Sérmlandskustens raddningstjansts brandutbildningar fatt svara pa fragor om hur de upplevde att
deras installning till sin egen brandsdkerhet har forandrats pa grund av genomford utbildning.

En utvardering behover inte bara forevisa om en atgard fungerar eller inte utan ocksa varfor den ger
detta resultat (Rohrmann, 2001). Resultaten fran litteraturstudien, enkdtundersdkningen och
djupintervjuerna har darfor analyserats med uppgift att undersoka vilka orsaker som ligger bakom
resultaten.

Rapporten genomférs med grundldggande metodikstod i bockerna Rapporter och uppsatser
(Backman, 2008), Kvalitativa analyser (Boolsen, 2007) och Att genomféra examensarbete (HOst et al.,
2006).

2.1 Bakgrund- och litteraturstudie

En litteraturstudie genomfordes for att kartlagga information och tidigare forskning om
utvarderingar samt om kunskaps- och attitydférandring som kan generera i en beteendeférandring.
En studie genomfordes dven for att kartlagga S6rmlandskustens raddningstjansts brandférebyggande
utbildningsverksamhet, med fokus pa risk- och brandskyddsutbildningar till kommunalt anstéllda.
Dessa studier gjordes for att besvara fraga ett och tva i fragestallningen.

2.1.1 Bakgrundstudie om Sé6rmlandskustens forebyggande utbildning

En studie genomfordes for att fa en klar bild av S6rmlandskustens raddningstjansts forebyggande
verksamhet. Studien omfattar upplagget av Sérmlandskustens raddningstjansts brandforebyggande
utbildningsverksamhet samt om nagra utvarderingar tidigare genomforts.

Studien bérjade med att samla in material om Sérmlandskustens raddningstjanst externa
utbildningar. Materialet bestaende av dokument, utbildningsplaner, handlingsplaner, lagar,
informationsmaterial och observationer samt intervjuer analyserades sedan for att fa ihop en korrekt
bild av utbildningsverksamheten. Den del av rapporten som beskriver Sérmlandskustens
raddningstjansts forebyggande verksamhet och utbildning granskades sedan av anstéllda pa
Sérmlandskustens raddningstjanst for att sakerhetsstélla en rattvisande beskrivning. Studien om det
brandférebyggande arbetet inom Sormlandskustens raddningstjanst omfattar dven intervjuer med
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personal inom verksamheten som pa hel- och deltid arbetar med utbildningsverksamheten. Vid
utredningen har dven dokumentation som utbildningsmaterial, informationsblad, material om
planering och uppféljning etcetera anvants. Avsikten med denna studie ar att belysa vilket arbete
som sker och bakgrunden till dess utformning, om utbildningen tidigare har féljts upp samt vad
aktorer inom Sérmlandskustens raddningstjanst tycker.

2.1.2 Litteraturstudie, studier om utvirdering samt utvirderingsmojligheter av
utbildningar

For att besvara fraga tva i fragestallningen "Vilken féréndring i brandkunskapsnivé hos deltagarna i
brandkurserna kan urskiljas efter en utbildning utférd av S6rmlandskustens rdddningstjénst?”
genomfoérdes en litteraturstudie da en kartlaggning av tidigare forskning och undersékningar inom
utvardering av brandférebyggande utbildning behdvdes som grund i rapporten. Studier utfordes
dven av litteratur och tidigare forskning om utvardering av utbildningar generellt. | denna
litteraturstudiedel diskuterades dven med brandstationer runt om i Sverige och organisationer som
jobbar med brandférebyggande utbildning for att kartlagga om det férr utforts nagon utvardering av
brandférebyggande utbildningar eller om det fanns kunskap inom omradet. Detta for att samla
information och litteratur som annars kan forbises i en litteraturstudie utférd enbart av forfattaren.
Diskussioner fordes med andra raddningstjanster av ungefar samma kommunstorlek som
Sérmlandskustens raddningstjanst omfattar; Nykoping, Trosa, Gnesta och Oxel6ésund. Likasa fordes
diskussioner med privata aktorer inom brandsdkerhetssektorn. Litteraturstudien var ett fortldpande
arbete genom hela rapporten da ny information standigt soktes upp. Diskussion har aven forts
kontinuerligt med handledare och anstallda pa Sérmlandskustens raddningstjanst, samt handledare
pa avdelningen for Brandteknik och Riskhantering pa Lunds universitet.

Som utgangspunkt i examensarbetet skapades en 6versikt av dagens kunskapsldage inom
utvarderingar i omradet brandférebyggande utbildning. Detta gjordes med hjalp av bland annat en
litteraturstudie som bérjade med en bred s6kning med manga nyckelord. Nyckelorden var bland
annat forebyggande arbete + brand, utvardering + utbildning. De sokmotorer och webbsidor som
anvandes for sékningen var ISI Web of Knowledge, ELIN, SP Sveriges tekniska forskningsinstitut,
Science direct, Raddningsverket, MSB och Google. Angransande och relaterande @mnen togs dven
med i sokningen med nyckelord som forebyggande, effektivitet och utvardering av verksamhet. Den
breda sokningen ledde foga forvanande till en stor mangd artiklar och under den utvidgade
sokningen i litteraturstudien uppfattades ett monster av vilka sokord som gav relevanta resultat. De
nyckelmeningar som anvandes till litteraturstudiens mer specifika sékning var:

e Hur mater man forebyggande arbete/verksamhet + raddningstjansten
o Effekt av forebyggande arbete/verksamhet + raddningstjansten

e How effective are preventive work + emergency service

e Mitigation of accidents + how to measure outcome

e Virdera effekten av forebyggande arbete/verksamhet

e Nyttan av forebyggande verksamhet

e Emergency service + prevention activities + effectiveness

e Nytta utbildning

e Utvardera utbildning

e  Attityd + forandrat beteende
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For att valja ut intressant litteratur gjordes en 6versiktlig lasning av rubriker och sedan
sammanfattningen for en forsta sallning, efter detta skummades inledning och slutsats igenom for
att sedan i den mest relevanta litteraturen géra en grundligare studie av intressanta delar. Under
genomlasningen férdes anteckningar av intressanta iakttagelser.

Litteraturstudien skedde aven genom kontakter. | borjan av litteraturundersékningen gjordes ett e-
postutskick till anstallda pa foretaget Arup Australasia, New Zeelands universitets avdelning for
brandteknik Civil and Natural Resources Engineering pa University of Canterbury samt till Anders
Lundberg som jobbar med forebyggande verksamhet pa MSB. E-postutskicket gjordes da forfattaren
har varit i kontakt eller jobbat for dessa organisationer forr och manga personer med
dokumenterade bra brandkunskaper kunde nas. Utskicket som innehéll information om
examensarbetet och nyckelorden ovan resulterade i tips om intressanta artiklar som togs med i
urvalet av litteratur.

Under projektet har fortlopande diskussioner forts med personal inom raddningstjanstens
organisation, personal inom forsakringsbranschen samt med personal tillhérande andra
raddningsverksamheter. Diskussioner med andra raddningstjanster inom Sverige férdes for att skapa
en bild av vad andra raddningstjanster har gjort inom omradet och det generade en hel del tips och
rad. Viss litteratur handlar mer om bakomliggande orsak till det forebyggande arbetet, hur man
skriver en rapport samt utvarderingar av olika avdelningar inom forebyggande arbete. Med stod i
teorin som sammanstallts med hjalp av litteraturstudien kopplades monster och samband i
djupintervjuernas svar ihop samtidigt som felkallor avhandlas. | analysen diskuteras och
problematiserades dven utomstaende komponenternas mojliga paverkan pa eventuella effekter.

2.2 Intervjuer

Som komplement till litteraturstudien och for att fa ett korrekt svar pa fragestallning nummer ett
"Vilka metoder finns det i nuldget fér att utvdrdera kunskap och attityd hos deltagare inom
brandférebyggande utbildningar?” genomfdrdes dven intervjuer. For att fa en 6verblick av de
utbildningar som finns hos S6rmlandskustens raddningstjanst samlades en hel del information in
genom intervjuer med anstallda pa Sérmlandskustens raddningstjanst. Vid intervjuerna preciserade
och askadliggjorde forst forfattaren vilken information som behdvdes for att sedan valja ut vilka som
kunde ge svar pa dessa fragor, de personer som valdes ut intervjuades sedan. Efter det gjordes en
intervjuplan med bade direkta fragor och mer diskuterande fragor i en halvstrukturerad intervju for
att intervjupersonen skulle fa fram sin asikt och kunskap, intervjuunderlaget redovisas i bilaga A.
Intervjuerna var semistrukturerade vilket innebaér ett flexibelt satt att forhalla sig till amnets
ordningsféljd genom att |ata den intervjuade utveckla sina asikter fritt. Semistrukturerade intervjuer
ar en intervjuform som ger utrymme for foljdfragor vilket kan leda till att man far information som
man annars inte skulle ha fatt (Trost, 2007). Eftersom det ar ett begrdnsat antal som jobbar med
utbildningsverksamheten intervjuades alla nyckelpersoner som jobbade med extern utbildning,
utbildningsutveckling och resursfragor pa S6rmlandskustens raddningstjanst. Totalt gjordes sex
stycken intervjuer. Innan information fran intervjuerna skrevs ned i rapporten presenterades citat
eller information till den intervjuade personen for att pa sa satt ge respondenten en chans att
paverka innan informationen presenterades i rapporten. Rapportskrivaren har dven fort
kontinuerliga diskussioner utanfér intervjuerna med folk pa Sérmlandskustens raddningstjanst som
arbetar med utbildningsverksamheten.
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Da fragestallning nummer fyra ”Hur ska S6rmlandskustens réddningstjéinst arbeta vidare med att
tydliggéra den enskildes ansvar och utveckla den externa utbildningsverksamheten med
utgdangspunkt i utvdrderingens resultat?” ar for komplex och personlig for att svara pa med en
litteraturstudie valdes i enighet med litteratur att géra djupintervjuer for att undersoka personliga
asikter (Stukat, 2005) hos personer som deltagit i Sormlandskustens raddningstjanst externa
utbildningar. Djupintervjuer ar en kvalitativ undersokningsmetod som syftar till att fa en djupare
insikt och forstaelse for en malgrupps beteende och asikter. Den kvalitativa metodiken anvands for
att mata det som oftast inte gar att kvantifiera sdsom attityder, varderingar, kanslor och beteenden
(Svensson et al., 1996). Kvalitativa studier har som syfte att ta fram fakta som kan utvecklas till
teorier till skillnad mot den kvantitativa intervjun som mer syftar till att bekrafta eller forkasta en i
forvag uppsatt teori (Svensson et al., 1996). Da forfattaren avsag att fa en bild av deltagarnas
personliga installningar och attityder ansags djupintervjuer med ett antal respondenter kunna ge en
verklighetstrogen overblick. Pa grund av tidsbegransningen pa examensarbetet har antalet
intervjupersoner begransats till femton stycken via diskussion med handledare. Forst stalldes fragan
vad det &r som ska tas reda pa och sedan skapades en intervjuplan pa hur intervjun skulle ga till, se
kapitel 6 for fullstandig intervjuplan. Da deltagare pa Sormlandskustens raddningstjansts utbildningar
och rapportens forfattare befann sig pa olika orter var telefonintervju det bast lampade alternativet.
Intervjuerna som genomfordes var strukturerade och forfattaren stillde alla fragor pa samma satt for
att sd minimalt som mojligt paverka respondenterna. Kontaktuppgifter till alla grupper som
genomgatt risk- och brandskyddsutbildning under varen 2013 togs fram av handledare pa
Sérmlandskustens raddningstjanst och deltagare kontaktades via e-post i den man det gick, ofta var
bara telefonnummer till verksamheten angivet som kontaktinformation. | dessa fall ringde
forfattaren verksamheten och fragade efter specifika personer och laste upp samma information till
varje person, samma information som bade gavs i e-post och via telefonkontakt. Sedan fragade
forfattaren om de ville boka tid for intervju. | de fall da ingen kontaktinformation angivits skickades e-
post till verksamheten med forfragan om vidarebefordran. Tid bokades med de deltagare som ville
stalla upp pa intervjuer och dessa genomférdes under tva veckor. Med en forsta kontakt via e-post
var inte ovantat bortfallet betydligt stérre an via telefonkontakt, och vissa som bokade in tid for
intervju svarade inte vid det bokade tillfallet, forfattaren forsokte da na personen igen via e-post eller
telefon. Forfattaren erholl tretton intervjuer och detta antal ansags tillrackligt.

2.3 Enkidtundersokning

Enkadtundersdkning valdes som metod da det i litteraturstudierna framkom att det fungerar val for
att mata kunskapsskillnad mellan tva tillfallen (Schaenman, 1990). En fore- och efter-kunskapsenkat
om grundldggande brandkunskap som ingar i S6rmlandskustens raddningstjansts kommunala risk-
och brandskyddsutbildningar genomfordes under hosten, detta for att svara pa fragestallning
nummer tre "Hur upplever deltagare i de brandférebyggande utbildningarna pG S6rmlandskustens
rdddningstjdnst att deras instdlining till sin egen brandsdkerhet har édndrats efter en genomférd
brandutbildning?”. Enkadten anvandes for att mata forandrad niva i brandkunskap hos deltagare pa
utbildningarna, detta da en kvantitativ studie bor utféras nar en procentuell skillnad mellan de tva
enkaterna ska anges (Trost, 2007). Flervalsfragor med givna svarsalternativ anvandes for en lattare
jamforelse mellan enkaterna. Deltagarna i enkatstudien bestod av 47 kommunalt anstallda inom
Sérmlandskustens raddningstjansts verksamhetsomrade som deltog i risk- och
brandskyddsutbildning under hosten, genomférd av Sérmlandskustens raddningstjanst. Testgruppen
svarade pa en enkat innan de genomférde brandutbildningen och ungefar 1,5 manad efter svarade
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deltagarna pa samma enkat, detta for att mata en eventuell skillnad i brandkunskapsniva. Den forsta
enkaten var i pappersformat i samband med utbildningen och utférdes innan utbildningen holls, den
andra enkaten var via en elektronisk lank per e-post. For att validera resultatet fran testgruppen som
genomforde en utbildning mellan enkattillfallena utférdes samma enkatundersékning med en
kontrollgrupp som inte genomférde nagon utbildning mellan enkattillfdllena. Kontrollgruppen till
testgruppen var ocksa kommunalt anstéllda och de genomférde enkéaten parallellt med testgruppen,
detta for att validera resultatet och utesluta att en eventuell skillnad berodde pa utomstaende
faktorer. Efter-enkaten valdes att géras 1,5 manad efter utford utbildning for att ha en majlighet att
samla in enkatresultaten inom tidsramen for examensarbetet. Da det under det forsta utskicket av
enkater till testgruppen uppstod problem med att utbildningar avbokades och att fa deltog pa
utbildningarna valde forfattaren att ta med fler grupper i undersokningen. Da antalet bokade
utbildningar for kommunalt anstéllda under hosten for risk- och brandskyddsutbildningar var fa fick
forfattaren utoka enkatundersokningen till fler kommunalt anstéllda som i borjan av november hade
utbildningen. Fler deltagare till enkatundersdkningen valdes att tas med for att pa sa satt fa ett
sakrare svar. Aven enkatundersdkningen med kontrollgruppen fick problem och resultatet fran den
forsta kontrollgruppen kunde inte anvandas i rapporten. En ny kontrollgrupp valdes ut bland
Sérmlandskustens raddningstjansts bokade utbildningsgrupper av kommunalt anstéllda som senare
under aret skulle delta i utbildning. Ansvarige for de kommunala verksamheterna kontaktades och
forfattaren fick tillgang till de anstélldas e-post adresser. Kontrollgruppen utférde fore-enkaten
elektroniskt och efter-enkaten i pappersformat i samband med utbildningen, innan utbildningen
genomfordes.

En pilotstudie utfordes innan enkatstudien genomfordes for att undvika att enkaten hade fragor som
kunde leda till missférstand. Via en pilotundersékning kontrollerades att enkaten inte innehaller
stavfel och fragor som ar oklara samt att enkdten sannolikt méater det som @mnas matas. Syftet med
pilotstudien var att fa reda pa om respondenterna tolkar fragor och svar pa samma satt som
fragekonstruktdren. Ar frdgan felkonstruerad eller om ndgot svarsalternativ saknas kan detta
framkomma och justeringar goras (Ejlertsson, 2005; Stukat, 2005). Enkaten utformades med hjalp av
fragor i brandkunskap som andra raddningstjanster anvander sig av samt genom diskussioner med
instruktorer pa Sérmlandskustens raddningstjansts utbildningsverksamhet. Pa sa satt verifierades att
fragorna i enkaten innehéll information som finns med i risk- och brandkyddsutbildningen. Att
deltagarna i enkaten svarar anonymt och enskilt anses som en férdel da svaren tenderar att bli
arligare och varje deltagares kunskap kan métas da deltagarna inte paverkar varandra (Trost, 2007).

| enkdterundersokningen togs, som sa bor, hansyn till de krav som preciseras i Vetenskapsradets
forskningsetiska principer (Ejlertsson, 2005). De krav som stélls och har uppfylls ar dels att deltagarna
ska vara ordentligt informerade om syftet och att det ar frivilligt att delta, att de samtycker till att
delta, att uppgifterna inte kan sparas tillbaka till enskild individ och att de insamlade uppgifterna inte
har anvants i ndgot annat syfte an for det andamal enkaten avser.
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2.3.1 Datainsamling

Enkaten inneholl totalt 17 fragor och delades ut i pappersformat till testgruppen fére utférd
utbildning. Kontrollgruppen svarade pa enkaten via ett elektroniskt utskick dar de svarade inom tre
veckor, ett paminnelsemail skickades ut tva veckor efter att lanken hade skickas ut. Bade
testgrupperna och kontrollgrupp ett svarade pa efter-enkaten via en elektronisk lank som skickades
ut i e-post. Deltagarna fick aven har tre veckor pa sig att svara pa enkaten, ett padminnelsemail
skickades ut 1,5 vecka efter det forsta utkastet. Testgrupperna skrev i samband med fore-enkaten
ned sin e-post sa att de kunde bli kontaktade for efter-enkaten. All personlig information hanterades
enbart av forfattaren och raderades efter att rapporten slutforts i enlighet med personuppgiftslagen.

Svaren pa enkaten behandlades med hjilp av webbverktyget Easyresearch som erhallits av
Sérmlandskustens raddningstjanst. Aven sammanstéllningen av pappersenkaterna gjordes med
Easyreserach, som anvander sig av ett Excelupplagg (Easy Research, 2013). For kunskapsfragorna
beraknades i programmet procentandelar fram fér hur manga som svarade de olika alternativen,
vilket redovisas i form av stapeldiagram.
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3. Beskrivning av Sormlandskustens raddningstjanst

| denna del féljer information om lagar angaende brandforebyggande arbete, information om
Myndigheten for Samhallsskydd och Beredskap samt beskrivning av Sérmlandskustens
raddningstjanst organisation med fokus pa den risk- och brandskyddsutbildning som utvarderades.

3.1 Lagen om skydd mot olyckor

| och med Lag (2003:778) om skydd mot olyckor 1aggs ett stort ansvar pa brandsakerhet och
beredskap pa den enskilde individen. Lagen fértydligas genom forordningen SFS 2003:789,
foreskrifter samt allménna rad fran Myndigheten for Samhallsskydd och Beredskap [MSB] (MSB,
2009). Vidare i en rapport fran MSB analyseras fem utmanande framtidscenarier inom Sverige och i
denna understrycks vikten av att den enskilde maste ta ansvar for sitt eget brandskydd, samt att den
enskilde personen ska ha redskapen och kunskapen for att kunna ta ansvar for sitt eget brandskydd
(MSB, 2012:a; MSB, 2012:b). Enligt den ideella medlemsorganisationen Brandskyddsforeningen
forvantas den enskilde ta ansvar for hela brandskyddet, forutom nar det galler den kommunala
raddningsinsatsen. Det betyder enligt Brandskyddsforeningen ”att den enskilde personen maste gora
sa mycket de kan inom sin kapacitet for att forhindra att det borjar brinna samt ha rutiner for vad
som ska gbras om olyckan val ar framme” (Brandskyddsféreningen, 2013).

3.2 Myndigheten for samhallsskydd och beredskap

MSB arbetar forebyggande for att skydda manniskor, egendom och miljé samt viktiga funktioner i
samhallet. Dess roll ar att stodja aktorer i att 6ka formagan att arbeta forebyggande pa alla nivaer i
samhallet; den enskilda manniskan, kommuner, naringslivet och myndigheter. Det handlar om att
minska manniskors lidande och att vdarna om liv, egendom och miljé innan en olycka har intraffat.
Myndigheten menar att det ar billigare att férebygga olyckor och kriser dn att ta hand om
konsekvenserna av dem (MSB, 2013).

Forebyggande arbete ar ett brett omrade som ror allt fran olyckor i hemmet till samhallets
sarbarhet. MSB arbetar bland annat med att ge stéd och rad, uppratta regler och rutiner samt hjalpa
samhallet att planera for trygghet och sdkerhet. De nationella malen i Lagen om skydd mot olyckor ar
malstyrande for kommunerna i Sverige, men ska kunna brytas ner, anpassas och fortydligas till lokalt
anpassade handlingsplaner som styrs med verksamhetsmal. Raddningstjansterna i Sverige utformar i
samverkan med kommunerna sitt eget férebyggande arbete for att uppna MBS:s mal. De allra flesta
raddningstjanster har inom sin verksamhet utbildning i ndgon man samt bedriver en
tillsynsverksamhet. Enligt en undersdkning som genomfordes av Kristianstads raddningstjanst visade
det sig att de kursutbud som raddningstjanster i Sverige erbjuder ar snarlika, mycket beroende pa
samarbetet med den Svenska Brandskyddsforeningen (Sjoberg, 2013).

3.2.1 Nationella visioner och mal
”Ingen ska omkomma eller skadas allvarligt till foljd av brand” lyder MSB:s nollvision (MSB, 2010:b).
Visionen har bade kortsiktiga och langsiktiga mal, och de som ska uppfyllas till 2020 &r:

e Antalet déda och svart skadade vid brander i bostadsmiljo ska minskas med minst en
tredjedel till ar 2020.

e Medvetenheten hos enskilda om brandrisker och hur man ska agera i handelse av brand ska
Oka.

e Andelen fungerande brandvarnare och brandskyddsutrustning i bostader ska 6ka.
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Dessa mal i samverkan med MSB:s framtidsanalys av tdnkbara framtidscenarier i Sverige fortydligar
betydelsen av att ge den enskilde individen den kunskap och de redskap som behdvs for att ta ansvar
for sitt eget brandskydd (MSB, 2012:b). Det &r med bakgrund i dessa mal och visioner som
Sormlandskustens raddningstjanst arbetar med den férebyggande verksamheten och tillsammans
med riskanalysen, som gors i samband med handlingsprogrammet, utgor de verksamhetsplanens
grund.

3.3 Sormlandskustens riaddningstjanst

Sormlandskustens raddningstjanst har ungefar 170 anstallda och omfattar kommunerna Nykoping,
Oxelosund, Gnesta och Trosa dar Nykopings kommun ar den styrande kommunen. Manga av de
anstéallda jobbar med forebyggande verksamhet dar information och utbildning ar viktiga delar av det
forebyggande arbetet dar bland annat externa kurser, hjalp med systematiskt brandskyddsarbete,
tillsyner, och utbildningsdagar ingar. Utbildningar, informationstillfallen och tillsyner &r anpassade for
enskilda personer, foretag, foreningar och organisationer for att vara s3 attraktiva fér samhallets
invanare som mojligt (Sormlandskustens raddningstjanst, 2013:a).

Yrkesgrupper inom Sérmlandskustens raddningstjanst ar bland annat operativ personal,
brandinspektorer, brandingenjorer och sdkerhetssamordnare samt manga fler (Sérmlandskustens
raddningstjanst, 2013:a). Det finns heltid, raddningstjanst i beredskap och frivilliga brandkarer inom
Sérmlandskustens raddningstjansts operativa del som organiseras, planeras och leds sa att
skadebegransande atgarder kan sattas in inom godtagbar tid.

3.4 Sormlandskustens forebyggande verksamhet
Sérmlandskustens raddningstjansts verksamhet kan delas upp i fem olika funktioner och vad
omradena heter visas i figur 1 (intervju verksamhetschef Ekholm, 2013).

IN / Rdddning cch =dkerhet / Grganization / Organisationsschema

Organisationsschema

I Raddningschef

Kommunovergripande
sdkerhetsarbete

Uthildning och information

Radgivning och
Myndighetsutdving

Riddningsinsats

Verksamhetsstod
och utveckling

Figur 1. Sormlandskustens raddningstjansts organisationsschema (Ekholm, 2013).

Den externa utbildningsverksamheten, som ligger inom omradet utbildning och information se figur
1, pa Sérmlandskusten raddningstjanst ar omfattande och inbegriper bland annat kommunal
sdkerhetsutbildning (risk- och brandutbildning), utbildning till sexaringar och sjundeklassare i skolan,
kurser i heta arbeten samt andra externa utbildningar. Inom funktionen raddningsinsats, se figur 1,
ligger den interna utbildningen som sker fortlépande for beredskapen pa heltid, raddningstjanst i
beredskap och raddningsvarn.
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3.4.1 Sormlandskustens brandforebyggande utbildningar

Sormlandskustens raddningstjanst jobbar for att minska antalet brandolyckor och for att ha framgang
med detta utfors bland annat risk- och brandskyddsutbildningar anpassade till féretag, kommunal
verksamhet och enskilda. Mottot i utbildningsverksamheten ar att utbildning leder till ett 6kat
riskmedvetande, samt god kunskap om olycksférebyggande och skadebegriansande atgarder
(S6rmlandskustens raddningstjanst, 2013:b). Utbudet av externa utbildningar som Sérmlandskustens
raddningstjansts erbjuder till Nyképing, Gnesta, Trosa och Oxelésunds kommun ar ansenligt och
manga utbildningar och informationstillfallen omfattar brandsdkerhet och brandkunskap. De
utbildningar som rapporten beror djupare ar kommunala sakerhetsutbildningar och skolans
sakerhetsdagar. Mer om varje enskild del i kapitel 3.4.4 till 3.4.5 nedan.

”Ibland vid sékerhetsronder s@ hittar man brister eller att foretag mdrker att de mdste ha mer
kunskap. DG bokar de en utbildning hos oss [brand och riskutbildning]” (intervju Mattsson, 2013).

Vad en brandman sa om de s3 kallade sékerhetsronder som Sérmlandskustens raddningstjanst
erbjuder till kommunala verksamheter.

3.4.2 Sormlandskustens raddningstjansts vision och mal

Det brandférebyggande arbetet ar de atgarder och verksamheter som gors med mal att minska antal
bréander och dess omfattning. Det dvergripande malet for Sérmlandskustens raddningstjanst ar enligt
handlingsprogrammet att minska antalet skadetillfdllen inom all kommunal verksamhet. Detta ska
bland annat uppnas genom de sakerhetsronder, sdkerhetsutbildningar och sakerhetsdagar som
Sérmlandskusten arbetar med i den forebyggande verksamheten (S6rmlandskustens raddningstjanst,
2011). Sérmlandskustens raddningstjanst arbetar for ett sakrare och tryggare samhille dar ingen
manniska ska komma till skada och dar inga olyckor ska intraffa i enlighet med lagens intentioner och
aven med MSB:s framtidsvisioner.

Sérmlandskustens raddningstjanst har i handlingsplanen (Sérmlandskustens raddningstjanst, 2011)
mal for verksamheten inom brand. De nedanstdaende malen bryts ner i verksamhetsplaner inom
respektive omrade:

o Arbeta forebyggande med prioriterade grupper (barn, dldre och personer med sarskilda
stodinsatser fran samhallet).

e Utbilda, informera, ge rad och genomfdra tillsyn samt myndighetsutévning inom det
olycksforebyggande omradet.

o Medverka till att antalet anlagda brander och dess konsekvenser minskar.

e Fortsatt striva efter att minska antalet samt konsekvensen av brander i bostader.

e Arligen na 10 % av kommuninnevanarna vid arrangerade utbildnings- och
informationstillfallen.

I handlingsprogrammet beskrivs det arbetssatt Sormlandskustens raddningstjanst ska ha for att na
dess mal och dar skrivs att innan en handelse intraffar ar information och utbildning en viktig del av
det férebyggande arbetet. S6rmlandskustens raddningstjanst nar ut till kommuninvanarna genom
utbildningar anpassade till kommunal verksamhet, samt foretagsutbildning. Ett aktivt informations-
och utbildningsarbete drivs ocksa for att stotta dgare av byggnader och nyttjanderattshavare for att
bedriva ett systematiskt brandskyddsarbete (Sérmlandskustens raddningstjanst, 2011).
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3.4.2.1 Tankar om vision och madl

For att utvardera en verksamhet underlattar konkreta mal, for att utvarderaren pa sa satt kan
jamfora de uppsatta malen med vad som verkligen har uppnatts. ”De mdl som finns fér utbildningen
dr de som dr uppskrivna i handlingsplanen, ej mer konkret dn sa i dagslédget, finns inga planer just nu
pa att géra det mer konkret én sa heller” (intervju brandman Mattsson, 2013). S6rmlandskustens
raddningstjanst mater antalet utférda utbildningar och inte effektiviteten av dessa. ” Uppféljning ér
inte ndgot som gérs utan det dr om man har hért ndgot muntligt som ger kvitto pd att utbildningen
ger nytta” (intervju Sjégren, 2013). Statistik pa antalet utbildade personer samlas in av
Sérmlandskustens raddningstjanst.

Sérmlandskustens raddningstjanst gor fortldpande enkatundersokningar efter skolans
sakerhetsdagar och andra utbildningar. Deltagare fragas om vad de tyckte om innehall, budskap och
framforandet. Resultatet av enkdtundersdkningarna blir ett néjd-kund index av vad deltagarna tyckt
om utbildningstillfallet. Utvarderingarna som gjorts visar pa att deltagare 6verlag ar n6jd med
raddningstjanstens insats, dock visar detta inte pa nagon skillnad i brandkunskap eller attityd hos
deltagarna.

"En kille som hade haft utbildning pd sexdrs var med om en trafikolycka och mamman blev
vdldigt skdrrad. DG paminde killen om vad man skulle géra eftersom han kom ihdg fran
utbildningen. DG ser man ju att utbildningen gér nytta men annars sd vet man inte helt

sdkert” (intervju brandman Sjogren, 2013).

3.4.3 Extern utbildning

De externa utbildningar som S6rmlandskustens raddningstjanst erbjuder ar till foretag,
organisationer, enskilda och kommunanstallda. Information skickas inte ut i ndgon stérre omfattning
utan kursutbudet finns tillgangligt for allmanheten pa Nyképings kommuns hemsida. Det externa
utbildningskonceptet bestar av brandskyddsutbildningar, sjukvardsutbildningar, systematiskt
sdkerhetsarbete samt 6vriga specialiserade utbildningar. | kursutbudet finns bland annat; risk- och
brandskyddsutbildningar, forsta hjalpen L-ABCDE, hjart-lungraddning HLR, handbrandslackarpraktik,
forestandare brandfarlig vara, utbildning i heta arbeten och brandskyddsutbildning till
fastighetsskotare samt en hel del specialanpassade utbildningar (S6rmlandskustens raddningstjanst,
2013:d). Majoriteten av bokade externa utbildningar ar fokuserade pa riskmedvetenhet och
riskhantering dar brandkunskap ingar som en del av den utbildningen.

3.4.4 Kommunala sidkerhetsutbildningar

Kommunstyrelsen i Nykdping beslutade i augusti 2000 om sadkerhetsutbildningar for kommunens
anstallda; risk- och brandskyddsutbildningar, férsta hjdlpen L-ABCDE, hjart-lungraddning HLR och
handbrandsldckarpraktik. Syftet med sdkerhetsutbildningarna ar att de langsiktigt ska leda till att
kommunen blir sdkrare och mer robust med mindre stérningar i verksamheten. Malet ar att samtliga
anstallda i Nykopings kommun ska ges forutsattningar for att aktivt kunna delta i sdkerhets- och
trygghetsarbetet och att kunna ingripa vid en intraffad hiandelse, detta genom 6kad kunskap och
formaga hos den enskilde (S6rmlandskustens raddningstjanst, 2013:c). Den utbildning som
utvarderas i denna rapport ar den kommunala sakerhetsutbildningen risk- och brandskydd.
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Risk- och brandskyddsutbildningen ar framférallt for kommunens anstdllda men ges dven till privata
foretag vid forfragan. Det ar upp till ansvarig chef pa verksamheten att kontakta raddningstjansten
och boka in dessa kurser. 80 — 85 % av kurserna halls fér kommunalt anstéllda och resten till privata
verksamheter som har képt in utbildningen (intervju Anelof, 2013).

Innan en utbildning genomfors fragar instruktéren om gruppen har nagra specifika fragor, dessa
besvaras sedan under kursens gang. Detta foljs av en introduktion av vad som star i lagen,
Sérmlandskustens raddningstjansts arbete och organisation. Grundlaggande brandkunskap som
brandtriangeln, brandgaser som bransle och att de sprider brander, antdndningstemperaturer av
vanliga amnen, forvaring av brandfarlig vara, hur man goér i handelse av brand, slackutrustning samt
praktiskt om handbrandslackare dr nagra av de omraden som ingar i den grundlaggande
brandskyddsutbildningen (S6rmlandskustens raddningstjanst, 2011).

Innan vissa specialanpassade utbildningar genomfér Sormlandskustens raddningstjanst forst ett
larobesok pa verksamheten dar det kontrolleras vad verksamheten bor lara sig, ett utbildningspaket
anpassas sedan och presenteras for verksamheten.

Den utbildning som rapporten fokuserar pa i sin utvardering 4r den kommunala risk- och
brandskyddsutbildningen dar forfattaren utvarderar brandkunskapsdelen inom denna utbildning.
Innehallet i risk- och brandskyddsutbildningen finns i sin helhet i bilaga B.

”Ibland efterfragas anpassad utbildning, t.ex. pd ett dldreboende ddr man hade problem med
en férvirrad man som rékte. Ddr har man satt in speciald6érrar som sténgs vid larm och haft en
anpassad utbildning till personalen eftersom det dér hégre risk for brand. Utbildningen innehdll
férdjupad kunskap eftersom man vet att det ér hgre brandrisk och detta tillfrégades av
personalen.” (intervju brandman Mattson, 2013).

”Sedan har man utbildningen ndr verksamheten har bestdmt sig for en utbildning och vad de vill
léra sig. Aven vid studiebesék pé brandstationen passar réddningstjé@nsten pd att sdga lite
information, fér att sprida brandkunskap” (intervju brandman Mattson, 2013).
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3.4.5 Utbildning till skolan

Sadkerhetsdagarna ar ett samarbete mellan raddningstjansten, polismyndigheten, ambulans,
bussbolag, taxibolag, férsakringsbolag, Junis och NTF. Syftet med sdkerhetsdagarna ar att ge kunskap
och insikt i sdkerhetsfragor (S6rmlandskustens raddningstjanst, 2011). Dagarna halls for sexaringar
samt arskurs sju en gang per ar vardera. Sexaringarna har sina sdkerhetsdagar pa varen och det som
raddningstjansten tar upp ar valdigt grundlaggande brandkunskap som att man ska ringa 112 och att
man ska krypa under réken om det brinner. For sjundeklass dar sakerhetsdagen halls pa hosten ges
lite djupare brandkunskap dar utrymningsvag foérklaras, brand i klader och konsekvenserna av brand
tydliggors och informationen har fokus pa anlagd brand (Lindfors, 2013). Utover att lara sig vikten av
att anvanda bilbélte, hur livraddning gar till, hur man slacker brand i klader och vad skadegorelse
kostar far ungdomarna ocksa prova hur det kdnns att krocka i 7 km/h samt testa att snurra runt i en
sa kallad voltbil (intervju Lindfors, 2013). Denna utbildning utvarderas inte i rapporten.

"Sexdringar och sjundeklassare ér en av vara bdsta mdlgrupper eftersom de gédrna sprider
budskapen vidare” (interviju Schenstrom sakerhetssamordnare vid Nykopings kommun, 2013).
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4. Teori och ramverk for studien.

| detta kapitel presenteras vilka metoder som i nuldget finns fér hur man utvarderar kunskap och
attityd hos deltagare inom brandférebyggande utbildningar, samt teori om attitydférandring, pa
grund av kunskap, som kan ge upphov till en beteendedndring. | den har delen av rapporten
presenteras det teoretiska ramverk som anvandes vid studien.

4.1 Bakgrund

Ar 2012 omkom totalt 103 personer vid brand i Sverige och nastan 9 av 10 dédsbrander sker i
bostader (Riksdagen, 2013). For att minska antalet brander och dess omfattning jobbar Sveriges
raddningstjanster forebyggande for att forhindra dessa olyckor och det finns en gemensam tanke att
med battre brandkunskap i samhéllet kan dessa olyckor minskas. Pa grund av detta utbildas folk i
hela landet i brandkunskap. Det finns dock i Sverige ingen undersokning av den brandkunskap folk i
dagslaget har och det har heller inte utvarderas vilken kunskap folk behéver for att antal brander ska
minska. MSB efterfragar mer forskning kring fragor som rér utbildning, 6vning och ldrande inom det
forebyggande omradet (MSB, 2011).

Da omradet, effekter av brandforebyggande utbildningar, ar relativt outforskat var det en utmaning
att hitta litteratur med vetenskapliga bevis eller beprévade metoder for att undersoka just
brandforebyggande utbildningar. Forskning har gjorts runt om i varlden men den fokuseras ofta pa
effektivitet av spenderade pengar eller antal utférda utbildningar och inte pa niva av brandkunskaper
och attitydforandringar. Manga verksamheter inom brand visar ett intresse for en
utvarderingsmetod av deras forebyggande utbildningar. Rapporter som diskuterar
effektivitetutvarderingar har motsagelsefulla budskap om vilka metoder som borde anvandas och om
man ens kan utvardera brandférebyggande utbildningar. Dock ar majoriteten av litteraturen
Overrens om att det ar viktigt att utvardera det forebyggande arbetet som gors, men nar det kommer
till hur och vad man ska méta gar asikterna isar, se kapitel 4.2.

4.2 Utvdarderingsmetoder

”l en malstyrd verksamhet ar uppféljning och utvardering centrala aktiviteter. | en utvardering gors
uppfoéljning for att klargora om skyddet har 6kat eller minskat och utvardering férklarar varfor det
blivit sa” (Lago et al., 2007). Med en 6kad forstaelse varfoér en utbildning ger ett visst utslag kan
utbildningen utvecklas at det hall som behdvs. Uppfdljning och utvardering ger upphov till forbattring
av utbildningen och skapar den standiga utvecklingen som behdvs for att frambringa ett robust
samhalle (Lago et al., 2007; Crawford, 2009).

Vad som bor ingd in en utvardering av brandférebyggande utbildningar finns det olika asikter om.
Austin (1993) foreslar att antal dodsfall och skador till foljd av brander borde vara det viktigaste for
att utvardera brandférebyggande atgarders effektivitet (Austin via Robert, 1998). Att anvanda sig av
antal dodsfall, skador samt pengaférlust stods dven av Podlubny (1992) (Podlubny via Robert, 1998). |
en utvardering som genomférts i USA, Proving Public Fire Education Works (Schaenman, 2001),
betonas antal dodsfall, skador och kapitalférlust dven av forfattaren Schaenmann som de mest
betydande utvarderingskriterierna som bor tas i beaktande vid en utvardering av utbildningens
effektivitet (Schaenmann, 1990). D3 detta ar nést intill omojligt pa grund av de valdigt manga
utomstaende faktorer som paverkar slutresultatet har forskare undersokt andra majligheter till en
utvardering av brandférebyggande utbildningar. Att fokusera pa vad som astadkommits och hur det
har paverkat samhallet ar ett satt att utvardera effektiviteten av en atgérd om klara mal inte finns
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uppsatta (Crawford, 2009). Da det i Sormlandskustens raddningstjansts utbildningsverksamhet inte
forekommer specifika och konkreta mal kan detta vara ett satt att utvardera.

Syftet med brandférebyggande utbildningar ar ofta att pa langre sikt skapa ett tryggare samhalle. Det
ar dock svart, for att inte sdga omojligt, att separera de brandforebyggande utbildningarnas paverkan
fran utomstdende faktorer. Att mata resultatet av en férebyggande verksamhet innehaller manga
variabler som paverkar, som till exempel antal brander 6kar med ett 6kat invanarantal eller
nybyggnationer med béattre brandskydd paverkar antalet brandolyckor (Rohrmann, 2001). Med alla
utvarderingsmetoder ar problemet att avskilja atgdrdens resultat fran andra utomstaende faktorer
(Palumbo, 1988 via Robert, 1998). Att ta hansyn till alla variabler vid en utvardering ar mycket
komplicerat. Att utvardera den forebyggande verksamheten ar dock essentiellt, da detta vid
eftertdnksamt anvandande ser till att utvecklingen av arbetet sker i ratt riktning (Schaenmann, 1990).
Det ar allt fran psykologiska till ekonomiska méatbara eller oméatbara faktorer som paverkar en
atgards utveckling fram till ett slutresultat. For vidare studier av utvarderingens komplexitet se
Community-Based Fire Preparedness Programmes: An Empirical Evaluation (Rohrmann, 2001). En
utvardering som fokuserar pa att mata ett slutresultat som till exempel en minskning av antal
bréander pa grund av en specifik utbildning ger inga trovardiga resultat utan kommer innehalla s
manga felkallor att utvarderingen forhaller sig vardel6s i forhallande till sitt syfte (Crawford, 2009).
Trots svarigheterna med en utvardering ar det dock viktigt att undersdka den brandférebyggande
verksamhetens effektivitet i den man det &r moijligt for att standig strava efter en forbattring av
utbildningen (Crawford, 2009). For att dra lardom av en utvardering bor vagen fram till resultatet
noggrant undersokas “for att battre kunna orientera sig framat, det ar det simpla budskapet”
(Vedung, 2006). Detta da positiva bieffekter av atgarden latt kan forbises om ett allt for stort fokus
ligger pa slutresultatet. Exempel pa positiva bieffekter som ofta inte beaktas ar tilliten till
raddningstjansten och en okad trygghetskansla i samhallet (Schaenmann, 1990).

Genom att ge den enskilde individen den brandkunskap som tros behovas vill Sormlandskustens
raddningstjanst langsiktigt bidra till ett robust och sakert samhalle. For att utvardera om
brandutbildningen uppnar dessa mal mats i dagslaget tackningsgraden av samhallets innevanare. Av
litteraturstudien framkom det att det finns olika tillvagagangssatt for att mata en utbildnings effekt.
Att innan en utvardering pabdrjas utréna vad utbildningen dmnas uppna ar essentiellt for att
forhindra att utvarderingen famlar runt i blindo. S6rmlandskustens raddningstjanst stravar efter en
okad brandkunskap hos innevanarna som pa sikt leder till att den enskilde individen dndrar attityd
och beteende angdende sin brandsikerhet. Utvarderingsmetoder for att underséka om
Sérmlandskustens raddningstjanst uppnar dess mal med den brandforbyggande utbildningen, sa som
kunskapsskillnad och férandrat beteende pa grund av en utbildning, &r nagra metoder som kan
pavisa om en utbildning ar effektiv eller inte (Schaenmann, 1990; Crawford, 2009). Mot bakgrund av
ovanstaende vetskap ar en undersdkning av brandkunskap, attityd och beteende hos deltagarna pa
Sérmlandskustens raddningstjansts forebyggande brandutbildningar precis den utvardering som bor
goras i denna rapport.
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4.3 Teori om kunskapsabsorption, attityder och beteendeforandring
Andamalet med risk- och brandskyddsutbildningarna pa Sérmlandskustens raddningstjinst ar att 6ka
brandkunskapen hos deltagarna sa att de kan ta ansvar for sin brandsakerhet och bidra till att
generera ett robust och sdakert samhalle. Ibland kan det hos deltagarna kravas en
beteendeforandring for att uppna detta 6nskvarda resultat. Darfor kommer nasta avsnitt behandla
beteendefordandring, attityder och viktiga faktorer som paverkar en utbildnings framgang.

4.3.1 Att ta till sig kunskap

Sérmlandskustens raddningstjansts langsiktiga mal med risk- och brandskyddsutbildningen &r som
sagt att skapa forutsattningar for ett robust samhalle. For detta kravs bland annat brandkunskap hos
samhallets innevanare, till exempel om hur de kan minimera sina risker och skapa en bra
brandsékerhet i sin tillvaro. Den brandférebyggande utbildningen ar till for att 6ka grundlaggande
kunskap om brand, olyckor och hur man ska agera i hdandelse av brand. Dock betyder inte férmedlad
information automatiskt en 6kad kunskap hos deltagarna. For att omvandla information till kunskap
maste den; hamtas, inforlivas, forstas, integreras och sedan implementeras (Cialdini, 2005). For
manga ar det inte sjalvklart vad som ar ett brandfarligt beteende och de har inte kunskap om vilka
atgarder som Okar brandsakerheten. Innan personer kan paverka sin brandsdkerhet maste de ha
kunskap avseende vad problemet bestar av och vetskap om vilken kunskap som behovs for att 16sa
problemet (Salj6, 2000). Hur mycket av den férmedlade brandkunskapen en person tar till sig
paverkas dven av personens riskuppfattning. Om en person upplever risken for brand som liten
forringas budskapet av den brandférebyggande utbildningen (Bennett et al., 1997). En férdndrad
kunskapsniva hos deltagarna behéver inte heller ha en direkt koppling till sjalva utbildningen utan
dven andra faktorer paverkar. Kopplingen mellan utbildningen, kunskapsférandring och en férdandrad
attityd i relation till utbildningen ar intressant att underséka, med avspegling i rapportens syfte. Forst
lite bakgrundskunskap om beteende och attityd.

4.3.2 Beteende och attityd

| saval den svenska som engelska beteendevetenskapslitteraturen anvands ordet attityd eller
engelskans attitude i stor utstrackning. Detta ord i dagens samhalle anses av forfattaren ha en
vardering i sjdlva ordet och forfattaren vill darfor lyfta fram att det &r attityd som neutralt laddad ord
som menas i rapporten.

En vanlig definition pa attityd dr bendgenheten att handla pa en situation och innehaller en kognitiv
och kanslomassig del samt ett beteende (Triandis, 1971). Samtidigt ar attityd en relativt tidsmassigt
bestaende personlig organisation av antagningar som beskriver, utvarderar och férsvarar handlingar
med avseende pa ett objekt eller en situation. En handling kan bade vara ett verbalt uttryck eller
nagon form av icke verbalt beteende (Milton, 1972). Attityder uttrycks ofta genom asikter och bestar
av olika komponenter, individens asikt om ett objekt och beteende kring objektet samt en
bedémande del. Individen kan ha ett antal attityder, eventuellt motstridiga, till ett beteende eller
objekt, men summeringen av dessa bildar attitydens helhet (Bennet et al., 1997).

En person med en positiv attityd har ofta dven ett positivt beteende i den bemarkelsen att en positiv
attityd till att forandra sitt beteende angaende sin egen brandsdkerhet troligen leder till ett sdkrare
beteende. Deltagarna pa risk- och brandskyddsutbildningar har olika associationer till
raddningstjansten och dessa associationer paverkar om deras instéllning ar positiv eller negativ till
instruktoren och informationen som férmedlas (Cialdini, 2005). Dock har raddningstjanstens
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instruktorer en fordel i och med att de ar en auktoritet sa personer ar mer benagna att samtycka
(Cialdini, 2005). Attityder kan som sagt vara positiva eller negativa och de kan dven vara starkare eller
svagare. Genom bland annat imitation av andras attityder anskaffas egna attityder, bendagenheten till
imitation forstarks ju starkare man identifierar sig med informationen och ju mer bendgen en person
ar av att vilja passa in i en grupp (Milton, 1972). Det ar som namnts manga faktorer som ska stimma
Overens for att en deltagare pa en utbildning ska ta till sig den kunskap som férmedlas och sedan pa
grund av den nyvunna kunskapen dndra sitt beteende. For att forsta en persons beteende utifran
dennes attityd ar det viktigt att se till helheten. Ett beteende &r ett resultat av samspelet mellan en
kognitiv process och en yttre hdndelse (Bennett et al., 1997). En individs attityd till ett objekt kan te
sig olika vid olika tillfallen och vara av varierande grad (Bohner, 2002). En persons beteende kan
alltsa dven om attityden dr densamma i tva olika handelser paverkas av en yttre faktor sa att tva olika
beteenden uppstar. Kopplingen mellan en persons attityder och beteenden ar dock svaga. Generella
attityder och personliga karaktarsdrag kan inte forutspa ett specifikt beteende i en viss situation men
kan férutspa en grupp av personens beteenden (Ajzen, 1991). Férandring av attityder kan ibland
stimulera en beteendeférandring och ibland kan en beteendeférandring paverka attityderna.
Attityder &r svara att férandra, dock kan de dndras genom mer information eller genom att 6ka en
persons fardigheter (Yun-Tsan, 2011). En yttre faktor som paverkar beteendet hos personer ar
motivationen att fa maximalt stod och minimalt straff fran omgivningen for sitt beteende (Triandis,
1971; Bohner, 2002). Konsekvenserna som kan uppsta pa grund av ett beteende styr personen. Men
handlingar paverkas inte enbart av en omedelbar konsekvensbedémning utan kan ocksa bero pa en
langsiktig beddmning baserad pa olika observationer av andras beteenden samt av personliga
moraliska ramverk (Bennett et al., 1997).

Manga olika processer bidrar till att forma och dndra en attityd (Milton, 1972) och
sammanfattningsvis sa involverar attityder vad folk tanker, kdnner och hur de skulle vilja bete sig mot
ett objekt (Bohner, 2002). Dock bestdms beteende inte bara av vad de skulle vilja gdra utan ocksa av
vad de tror de borde gora, sociala normer, vanor och férvantande konsekvenser (Triandis, 1971).
Overtygelse, attityder och varderingar bygger upp en persons kognitiva system, en férandring i ndgon
av dessa delar paverkar resterande delar och kulminerar i en beteendefordandring (Milton, 1972).

4.3.2.1 Teoretiskt ramverk till studien: Theory of planned behaviour

Inom beteendeforskning och socialpsykologiska studier har lange attitydteorin Theory of planned
behaviour (Ajzen, 1991) anvéants vid forskning om manniskors beteenden. Enligt teorin ar det
manniskors avsikt med ett beteende som styr dess handlingar. Avsikterna antas besta av faktorer
som motiverar till en handling och ar indikationer pa hur villiga personer ar att dndra sitt beteende
(Ajzen, 1991). Faktorer som enligt teorin om planerat beteende paverkar handlingar ar attityder,
personliga och subjektiva normer samt upplevd beteendekontroll (Ajzen, 1991), se samspel enligt
figur 2.
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Figur 2. Theory of planned behavior (Adapterad fran Ajzen, 1991).

Attityd
”Attityd handlar om hur en person varderar och upplever det aktuella beteendet, positivt eller
negativt, samt inkluderar aven medvetenhet om konsekvenser av beteendet” (Alriksson et al., 2013).
Risken for olyckor och dess konsekvenser kan paverka en individs attityd. Om en person med ett
farligt beteende anser och upplever att risken att raka ut for en olycka ar liten kan ett beteende bli en
vana, den upplevda risken for en negativ konsekvens fortsatter minska nar beteendet upprepas utan
konsekvenser och attityden till att &ndra beteendet blir negativt (Bohner, 2002). Ett invant beteende
ar svart att bryta. Om vi en gang gjort ett val som vid tidpunkten tydde sig som det ratta, men senare
visar sig vara felaktigt, kan det vara svart att bryta sin daliga vana dven med nya varderingar. Detta ar
en faktor som i hog grad paverkas av uppvaxt, kultur och varderingar (Caldini, 2005; Rosenberg,
2001). ”"Den enskilde manniskans férmaga att sjalv upptacka och beakta riskkallor i sin egen milj6 ar
en viktig utgangspunkt for egna initiativ och mottaglighet for rad fran andra” (Rosenberg, 2001).

Normer
Subjektiva normer handlar bland annat om hur personen upplever tryck fran omgivningen att bete
sig pa visst satt (Milton, 1972). Personliga normer, kanslor infor moraliska skyldigheter eller ansvar
att utfora eller inte utféra en viss handling spelar ocksa roll for villighet till beteendeforandring
(Ajzen, 1991). En persons moraliska vilja att gora ratt styr intentioner att férandra ett beteende. Det
som till storst grad paverkar ett beteende ar just normer tillsammans med attityder (Alriksson et al.,
2013). Nagot som ocksa har stor paverkan ar om en person upplever att en auktoritet eller en grupp
omkring dem &r positiva till ett visst beteende, da 6kar sannolikheten att beteendet dndras, och vice
versa.

Upplevd kontroll
Upplevd kontroll handlar om manniskors egen uppfattning av hur latt eller svart det kommer vara att
utfora en viss handling. Om personen tror att hen har férmagan att lyckas ar saledes sannolikheten
storre att ocksa gora det, mojligheten att utféra en handling 6kar av att en person upplever att hen
har mojlighet till handling (Ajzen, 1991; Alriksson et al., 2013). Generellt galler att ju starkare
intentionen att uppta ett beteende, desto storre sdkerhet for att det kommer utféras (Ajzen, 1991).
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4.3.2.2 Mottaglighet hos deltagare pad utbildningar

Nagra faktorer som paverkar om deltagare pa en utbildning ar mottagliga fér brandkunskap ar
tidigare kunskap, erfarenheter, motivation och kunskapsbehov (Azjen, 1991). Om ett budskap
Overensstammer med en persons attityd ar de mer villiga att ta till sig budskapet, medan information
som inte stammer med attityder och varderingar ofta sallas bort av personen (Bohner, 2002). Da alla
deltagare har olika bakomliggande faktorer kommer de behandla information pa utbildningen pa
olika satt. Eftersom personer som genomgar en brandutbildning hos Sérmlandskustens
raddningstjanst har vitt spridda erfarenheter ar det viktigt att ta reda pa grundférutsattningarna hos
deltagarna innan utbildningen pabérjas.

4.3.3 Forandring av beteende

Ju fler ganger en person far information formedlad desto fler mojligheter finns att 6ka kunskapsnivan
och andra attityder. Det ar dock skillnad mellan intentionen att géra ndgot och att faktiskt gora det.
Aven om en person 6kar sin brandkunskapsnivd med en utbildning, som i sin tur leder till en vilja att
fordandra ett beteende maste mojligheten till ett férandra beteendet finnas, det vill sdga det maste
finnas tillfalle och resurser. Ofta kradvs det att individen kdnner sig hotad av sitt nuvarande beteende
for att en fordandring ska ske och for att en fordndring ska kdnnas férdelaktig (Bennet et al., 1997).
Genom utbildning kan forstaelse for konsekvenserna av brand dndra en deltagares attityd, dock
kommer troligen inte en individ som inte tar ansvar for sitt eget liv och héalsa handla férebyggande for
sin brandsdkerhet (Bennett et al., 1997).

"Beteendeférandringar sker inte automatiskt pa grund av teoretiska och praktiska
kunskapsférandringar hos individen” (Hansson, 2006 via Weiss, 1990 s.172). Att bara lara ut
brandkunskap till deltagare kommer inte bidra till nagon storre forandring hos personer utan det
behovs strategier for att influera till en beteendeférandring. Exempel pa fyra olika strategier som har
inflytande pa en manniskas beteende ar: information, beloning, kommunikation och utbildning och
det kravs en kombination av dessa for att astadkomma ett férandrat beteende (Alriksson et al.,
2013). Information ar viktigt da det vacker uppmarksamhet hos manniskor, brist pa den kan vara ett
stort problem och ett hinder da det kan rada osakerhet kring vilken handling som boér utféras
(Alriksson et al., 2013). Bel6ning motiverar till en fordndring pa sa satt att motivationen till ett
forandrat beteende ar storre da en effekt pa kort sikt kan utskiljas an om effekten endast kan
uppfattas langsiktigt (Bennett et al., 1997). En persons handlingar ar malorienterade och en individ
motiveras till ett beteende vars resultat ar uppskattat och som individen uppfattar att hen kan utféra
effektivt (Bennett et al., 1997). En utbildning som fungerar val &r nar olika strategier kombineras som
information och kommunikation i mindre grupp, samt nar informationen stammer val 6verens med
personens egna varderingar. Personer ser ett beteende i en given situation som korrekt nar de ser
andra bete sig pa samma satt (Cialdini, 2005).

For att aktivt paverka en person att agera kan den sa kallade konsekvens- och forpliktelseprincipen
anvandas (Cialdini, 2005). Méanniskor stravar undermedvetet efter att vara konsekventa i sitt
agerande, om personen pa nagot satt sagt eller skrivit att de ska ta stoérre ansvar for sin
brandsakerhet eller till exempel lovat instruktoren pa en utbildning att de inte ska anvdnda elektriska
apparater utan uppsikt kommer personen for att vara konsekvent troligen att agera utifran detta.
Enligt konsekvensprincipens inflytande stravar personer efter att vara konsekventa i sitt agerande
och kanslan av forpliktelse paverkar da personer att vara konsekventa med vad de sagt eller uttryckt
tidigare. For att pa lang sikt paverka manniskor genom forpliktelse att ta storre ansvar for sitt
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brandskydd rdcker det inte med hot om allvarliga konsekvenser, da detta bara leder till en tillfallig
forpliktelse nar de ar under uppsyn av utbildningsinstruktéren. For att folk ska kdnna inre forpliktelse
bor en kdnsla av att de sjdlva kommit fram till vad som &r ratt och fel infinna sig, nagot som kan
uppnas genom att skapa ett personligt ansvar (Cialdini, 2005).

4.3.4 Utvardering av utbildning

Den Onskvarda, langsiktiga effekten av Sérmlandskustens raddningstjansts brandférebyggande
utbildningarna ar att ingen ska omkomma eller skadas allvarligt av brand samt att generera ett
robust samhalle, dock &r denna effekt inte direkt matbar. Det ar ocksa svart att mata de dnskvarda
effekterna pa medellang sikt, det vill sdga att ratt beteende sker i ratt sammanhang. Det ansvar som
varje enskild person tar for sin brandsakerhet kan till stor del bero pa tillgdngen pa resurser och
andra utomstaende faktorer. Det som &r lattast att direkt koppla till utbildningen ar den kortsiktiga
effekten, det vill sdga om deltagare far en 6kad brandkunskap och vilken attityd till sin brandsikerhet
som alstras efter genomford utbildning.

Hur framgangsrik en utbildning blir beror pd manga faktorer och att utvardera utbildningens
effektivitet ar viktigt (Melnik, 2001). Tio faktorer som enligt Melnik gér en utbildning framgangsrik ar:

1. Inkludering, att deltagarna far utrycka sina asikter om vad de vill lara sig ar viktigt och
utbildningen kan da baseras pa deras behov.

2. Respekt, att schemalédgga en utbildning da det passar deltagarna.
Kommunikation, att skapa en utbildning efter deltagarnas behov &ar viktigt da olika ménniskor
Iar sig pa olika satt.

4. Enhetlighet, informationen som ges vid utbildningen bor inte innehalla dubbla budskap.

5. Flexibilitet, om det framgar att en viss utbildning inte tas emot val bér problemet faststallas
och atgéardas innan utbildningen fortgar.

6. Engagemang, nar deltagarna har fatt informationen maste raddningstjansten vara tillganglig
for fragor eller uppféljande hjalp.

7. Kreativitet, praktiska aktiviteter eller varierande medier som anvands for att férmedla
information férbattrar en utbildning.

8. Humor, ar ett starkt verktyg som kan 6ka deltagarnas bendgenhet att komma ihag det de far
lara sig.

9. Ansvar, att tydliggora de forvantningar som finns pa vad som bor hdnda efter en utbildning.

10. Erkdnnande, innebar helt enkelt att uppmarksamma deltagarnas insats och anstrangningar.
Till exempel att uppmarksamma nar individer gor "ratt saker" efter utbildningen.

Vid utvarderingen av Sérmlandskustens raddningstjanst brandférebyggande utbildning tas de
ovanstaende delarna med i beaktande for att kontrollera om utbildningen har det som kravs for
framgang. Donald Kirkpatrick utvecklade, forsta gangen 1959, sin utvarderderingsmodell four level
model of training evaluation (Naugle et al., 2000). Denna modell har sedan 1959 varit en av de mest
frekvent anvdnda modellen till effektivitetsutvardering av utbildningar for vuxna i arbetsvarlden,
detta da modellen anses vara enkel, komplett, tydlig och latt att anvanda (Naugle et al., 2000).
Modellen bestar av fyra nivaer; reaktion, inlarning, beteende och resultat (Yun-Tsan et al., 2011).
Reaktion handlar om hur deltagarna upplever de olika delarna av en utbildning, det vill séga om de
har en positiv eller negativ installning till instruktéren, materialet och erfarenheten. Om deltagarna
inte har en positiv installning till utbildningen kommer de inte heller till fullo tillgodogodra sig
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utbildningen da en individ som inte gillar utbildningen inte heller anstranger sig for att lara (Naugle et
al., 2000). Den andra nivan i Kirkpatricks utvarderingsmodell ar inlarning och méater vad deltagarna
har lart sig kunskapsmassigt, det vill sdga om de utvecklat kompetens eller attitydférandring pa grund
av utbildningen (Kirkpatrick, 1994). Kirkpartick menar att utbildning brukar resultera i en matbar
forandring i ndgon av dess delar (Naugle et al., 2000). Den tredje nivan i modellen ar beteende. Det
ar stor skillnad pa att veta hur nagot ska goras och att faktiskt géra det (Naugle et al., 2000). Den
fiarde och sista nivan i Kirkpatricks modell ar resultat och mater utbildningens slutresultat (Yun-Tsan,
2011). Det slutresultat som 6nskas dstadkomma med den brandférebyggande utbildningen ar dock
sa pass omfattande att en utvardering troligen kommer bli intetsdgande och utvarderingen i denna
rapport inbegriper darfor inte slutresultatet.

Det forsta steget i en effektutvardering ar att faststalla att en forandring har agt rum, det vill sdéga om
kunskapen om brand har 6kat eller férandrats, samt om utbildningen har genererat en
attitydférandring hos deltagarna. Det andra steget ar att undersdka om kunskapshdjningen eller
kunskapsférandringen gar att harleda till utbildningsinsatsen och inte har ndgon annan orsak.
Utvéardering av attitydférandringar pa grund av utbildningen kombineras med intentioner att handla,
social paverkan och den uppfattande férmagan att utfora énskvard handling, se figur 3. Nagot somi
kombination med Ovrig framstalld teori i kapitel 4.3 anvands for att utvardera Sérmlandskustens
brandférebyggande utbildning.

Belief about x Evaluation

outcomes of outcomes
Attitude towards

behavior

Normative Motivation Subiective norm Behavioral intenti Behavior
beliefs x gy | —I ehavioral inten |onl-—| l
S e Perceived control
: ercieve
e R
of occurrencce inhibiting
power

Figur 3. The Theories of Reasoned Action and Planned Behavior (Adapterad fran Bennett et al., 1997; Ajzen, 1991)
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5. Enkdtundersékning
| detta kapitel beskrivs den enkatundersdkning som genomférdes, vilka som deltog i
enkatundersdkningen, underlag till enkdtundersdkningen och resultat samt felkallor.

For att undersdka om den kommunala risk- och brandskyddsutbildningen har férandrat
brandkunskapsnivan i hos deltagarna foljdes utvarderingsmetoden enligt rapporten USA burning dar
kunskapsenkéter fore och efter en utbildning genomfordes for kontroll om det blivit nagon
kunskapsskillnad (Schaenman, 1990). En exakt likadan enkat anvandes bade fore och efter ett
utbildningstillfalle for att kunna kontrollera den procentuella 6kningen av korrekta svar, for att
undersdka om deltagare som gar risk- och brandskyddsutbildning hos S6rmlandskustens
raddningstjanst far en férandrad brandkunskapsniva.

Enkaterna innehdll delar av den grundldggande brandkunskap som férmedlas under de risk- och
brandskyddsutbildningar som erbjuds till kommunalt anstallda, inom Sérmlandskusten; Nykoping,
Trosa, Gnesta och Oxel6sunds kommun. Enkéaten finns i sin helhet i bilaga C.

Testgruppen som deltog i enkdtundersokningen bestod av tre olika grupper av kommunalt anstallda
som i borjan av hosten hade grundlaggande utbildning i risk- och brandkunskap. Ett styrt
slumpmassigt urval i tva steg (Trost, 2007; Ejlertsson, 2005) gjordes bland deltagarna pa
utbildningarna, dar de forsta fem bokade utbildningstillfallena i september som var risk- och
brandskyddsutbildningar eller brandteori valdes ut till enkatundersdkningen, da dessa innehaller
samma brandteori. Enkatundersokningen genomfordes pa grund av problem tva ganger,
testgruppens enkatundersoékning ty fa deltagare i den forsta omgangen och kontrollgruppen da
deltagare fran den férsta omgangen deltog i utbildning, se vidare i metodkapitlet.
Enkatundersokningens testgrupp innefattar totalt 47 deltagare i fore-enkaten och 47 svarande pa
efter-enkaten. Kontrollgruppen genomférde enkdtundersékningen parallellt med testgruppen, se
figur 4 for oversiktlig forklaring.

Testgruppen — deltog i utbildningmellan fére och efterenkaten

Grupp 1 Grupp 1 Grupp 2 Grupp 2
Fore v.36 Efter v.43  Fore v.44 Efter v.46

Kontrollgruppen— ej deltagit i utbildning

Grup, Grup Grupp 2 Grupp 2
F516 v.36 Tv.43 Forev.43 Efter v.47

Figur 4. Forklaring av deltagare till enkdtundersokningen dar den 6verstrukna gruppens svar inte anvandes.

For att fa ett sa langt tidspann som mojligt mellan fore- och efter-enkaten valdes deltagare pa
brandkunskapsutbildningar i borjan av september till att svara pa enkéaten, detta for att sa snabbt
som mojligt under examensarbetet bérjan komma igdng med undersékningen. Da deltagarantalet
var lagt valde forfattaren att inkludera ett utskick till for enkatundersdkningen. Pa grund av tidsbrist
och fa bokade utbildningar genererade detta i att bara en grupp till var med i enkdtundersékningen.
De 11 som deltog det andra enkatutskicket hade dven nagot kortare tid mellan fore- och efter-
enkaten. Efter-enkaten genomfordes under slutet av oktober samt i mitten av november for att ha
mojlighet att samla in och sammanstalla resultatet av enkdatundersékningen inom examensarbetets
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tidsram. Urvalet av deltagare i enkatundersokningen gjordes med de grupper som deltog i
brandutbildning i borjan av september samt tillagget i slutet av oktober. Pa grund av avbokade
utbildningar och missforstand var deltagandet 47 respondenter. Kontrollgruppen valdes ut for att
validera testgruppens resultat, for att sdkerhetsstélla att resultatet inte beror pa utomstaende
faktorer. Kontrollgruppen var liksom testgruppen kommunalt anstallda. Enkéaten till kontrollgruppen
skickades ut till verksamheten och en manad senare nar de deltog i risk- och brandskyddsutbildning
svarade de pa en efter-enkat, innan utbildningen genomférdes. | kontrollgruppen svarade 14
deltagare pa fore-enkéten och 11 deltagare pa efter-enkaten.

5.1 Underlag till enkidtundersokningen

Enkaten skapades med underlag i det innehall som risk- och brandskyddskurserna pa
Sérmlandskustens raddningstjanst har. Men hjalp av instruktorer pa S6rmlandskustens
raddningstjanst skapades generella fragor pa ganska grundlaggande niva ur brandkunskapssynpunkt.
Da syftet med enkaten var att méata férandring av brandkunskap hos deltagarna i en utbildning fordes
diskussioner med instruktorer pa utbildningen for att ta reda pa vad som férmedlas under
utbildningen. Innan arbetet med enkaten pabdrjades klargjordes syftet med enkatundersékningen
for att fortydliga vad som anses matas (Trost, 2007). Nar enkaten utformades bestamdes forst
enkatens malgrupp, vad man skulle mata och hur man skulle kunna méta detta. Det var dven viktigt
att tanka pa vad det insamlande resultatet skulle anvandas till efter enkdtundersdkningen, for att se
till sa att sjalva undersokningen gick ratt till och att ratt fragor stalldes. For att vélja ut vilka grupper
som skulle inga i enkdtundersdkningen anvandes Sérmlandskustens raddningstjanst
bokningsdokumentation avseende externa utbildningar. Brandkunskapsfragorna i enkaten har en
koppling till vardagliga situationer for den enskilde personen da detta dven ar det genomgaende
temat i S6rmlandskustens raddningstjansts risk- och brandskyddsutbildning. Efter en forsta
utformning av enkaten genomforde instruktorerna som haller i utbildningen en granskning och
lamnade synpunkter. Aven en pilotundersékning genomférdes med de anstillda inom icke
brandrelaterad verksamhet pa brandstationen i Nykoping for att eliminera felformuleringar,
dubbelfragor, oklara fragor och liknande. Brandkunskapsniva hos kommunalt anstallda valdes till
enkatundersoékningen da mycket brandkunskap tas upp i risk- och brandskyddsutbildningarna.
Kommunalt anstéllda anses vara en representativ testgrupp for risk- och brandskyddsutbildningen da
80 procent av de som gar utbildningskurser hos Sé6rmlandskustens raddningstjanst ar kommunalt
anstallda (intervju Anelof, 2013).

Enkaten ar utformad med flervalsfragor och givna svarsalternativ for att pa ett enkelt satt kunna
jamfora resultaten. Utformningen pa enkaten ar lattare fragor i borjan for att géra folk mer benégna
att svara pa hela enkaten (Trost, 2007), under enkatens gang blir fragorna pa slutet nagot mer
invecklade for att avslutas med tva 6ppna fragor. Fragornas ordningsfoljd ar upplagd sa att varje
fraga ska paverka tolkningen av varandra sa lite som mojligt (Ejlertsson, 2005)

5.2 Resultat

| detta avsnitt redovisas resultatet av enkatundersokningen. Avsnittet inleds med en beskrivning av
bakgrundsfaktorer hos de deltagare som svarat pa enkdtundersékningen och darefter presenteras
forandringarna i kunskapsnivaer. Diagrammen ar framtagna med hjalp av programmet Easyresearch
och layouten ar inte vald av forfattaren utan en standardinstéllning i programmet. Det ar dven darfor
som fore- och eftersvaren inte presenteras i samma diagram samt att de presenteras med olika
skalor.
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Bakgrundsfragorna visar pa att det ar en ratt jamn fordelning mellan svarsalternativen 30 — 39 till 60
eller dldre och majoriteten av deltagarna ar kvinnor. Forandringen av antalet korrekta svar 6kade i
efter-enkaten i forhallande till fore-enkaten. Dock var kunskapsnivan av brand enligt fére-enkaten
redan innan genomférd utbildning hég. Aven i kontrollgruppen som inte genomférde ndgon
utbildning mellan fore- och efter-enkaten var kunskapen hog i bada enkaterna, daremot kunde inte
en lika tydlig 6kning av korrekta svar utlasas hos kontrollgruppen, se bilaga D.

| fore- och efter-enkaten svarade deltagarna pa vilka utbildningar inom brandkunskap som de
genomfort. Resultatet skiljer sig nagot mellan fore- och efter-enkaten, genom att de som fyllde i att
de gick kurs i skolan inom de senaste 5 aren i efter-enkaten inte fyllde i detta. Pa grund av att de
nyligen genomférde en utbildning i risk- och brandskydd kan det vara sa att det glommer kryssa i
andra utbildningar. | efter-enkaten borde 100 % ha kryssat i att de genomfort teori och praktik hos
raddningstjansten, dock kan deltagarna har tolkat fragan som att de inte gjort det om utbildningen
holls i annan lokal &n hos raddningstjansten. Se figur 5 och 6 for svar pa fraga 3.
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3. Har du genomgatt ndgon utbildning i brandkunskap eller brandskydd? (Kan fylla i fler &in ett alternativ)

Kurs i skolan inomde senaste 5 &ren

Slackning med handbrandslackare och brandfilt
Utrymnings&wvning pa jobbat

Brandkurs i teon och prektik med raddningstjgnsten
Platsbesok hos réddningstjansten

Kurs Heta arbeten

Annat

Maj

Figur 5. Enkétfraga 3, fore utbildning.

2. Har du genomgédtt ndgon utbildning i brandkunskap eller brandskydd? (Kan fylla i fler 3an ett alternativ)

Kurs i skolan inomde senaste 5 &ren

Slackning med handbrandslackare och brandfilt
Utrymningsovning pﬁ jobbet

Brandkurs i teori och praktik med réddningstj@nsten
Platsbesdk hos riddningstjgnsten

Kurs Hets arbaten

Annat

Mej

0 10 20 30 40 50
T T T
a 10 20 30 40 50
] 20 40 &0 20
2.3%
T T
Q 20 40 60 20

Figur 6. Enkatfraga 3, efter utbildning.
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Pa enkatfraga nummer 4 6kade andelen korrekta svar i efter-enkdten och ingen deltagare angav
svaret vet ej, se figur 7 och 8.

4. Vad krivs fér att det ska bérja brinna? (Vilj ett alternativ)

L] 20 40 60 20

Vamne, syre och brénsle

Syrz, kvBwe och brénske

“arme, kvBve och brénsle

Vet &j 4,3%

a
P
(=]
£
(=)
o
(=]

20
Figur 7. Enkatfraga 4, fére utbildning.
4. Vad kriivs fér att det ska bérja brinna? (Vilj ett alternativ)
a 20 40 (1] 20 100
Vamne, syre och bransle
Syre, kvBwe och brénsle 5.8%
“arme, kvBve och brénsle
Vet aj
a 20 40 (1] 20 100

Figur 8. Enkéatfraga 4, efter utbildning.



Fler deltagarna i enkdtundersokningen uppger efter genomford utbildning att de skulle slacka en
brand i en papperskorg som det férsta de gor. Skillnaden mellan fore- och efter-enkaten ar att fler
skulle sjalv utfora en aktivt beteende innan de ringer 112, se figur 9 och 10.

5. Om du ser att det brinner i en papperskorg, vad dir det FORSTA du ska géra? (Vilj ett alternativ)

0 20 40 60 20 100
Rings 112
Utryminna —|
SIECkE hrE nden _
Vet aj
0 20 40 a0 20 100

Figur 9. Enkéatfraga 5, fére utbildning.

5. Om du ser att det brinner i en papperskorg, vad dr det FORSTA du ska gira? (Vilj ett alternativ)

L] 20 40 50 20 100

Rings 112

Litrymma

Slacks branden

Vet aj

Figur 10. Enkatfraga 5, efter utbildning.



Okningen av antalet korrekta svar, som anses vara alternativ i taket utanfér sovrummet, har endast
marginellt 6kad i efter-enkaten. Dock gar det att utldsa en minskning av svarsalternativet som anses
mest felaktigt, i anslutning till kok. Se figur 11 och 12.

6. Var i bostaden biér brandvarnare placeras? (Vialj ett alternativ)

Q 20 40 60

| vare rum pé vaggen
Centralt i bostadens tak

| taket utanfor sovrummet:
| anslutning till koket

Vet gj

[=Tge!
(]
(=]
£
(=]

a0

Figur 11. Enk&tfraga 6, fore utbildning.

6. Var i bostaden bér brandvarnare placeras? (Vilj ett alternativ)

L] 20 40 60 a0

| wane rum pﬁ waggen
Centralt i bostadens tak

| taket utanfir sovrummet
| anslutning till koket

Vet aj

[=Tgs!

(]

(=]
b
(=]
(=]
(=]

20

Figur 12. Enkatfraga 6, efter utbildning.



Alla deltagare i enkatunderékningen har i efter-enkaten angivit korrekt svar, dar det i fore-enkaten
fanns nagra felaktiga svar, se figur 13 och 14.

7. Vad dr det sikraste beteendet i ett rokfyllt rum? (Vilj ett alternativ)

] 20 40 80 20 100

Springa ut =& fort som mojhigt 4.3%
Krypa pé golvet til narmaste utgéng
Hppna fonstret och sedan lEmna rummet
Lagga sig ner pd golvet och invints hjglp
Lagga en bldt handduk Hveransiktet som skydd mot riken

Vet ej 4.3%

Figur 13. Enkéatfraga 13, fore utbildning.

7. Vad dr det sikraste beteendet i ett rékfyllt rum? (Vilj ett alternativ)

a 20 40 60 a0 100 120

Springa ut s& fort som mibjligt—

Oppna fonstret och sedan IEmna rummet—

Lagga sig ner pE golvet och invants hjglp—

Laggs en blot handduk dversnsiktet som skydd mot riken—

et aj—

Figur 14. Enkatfraga 7, efter utbildning.
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Svarsalternativet vet ej har i fraga 8 minskat stort och det kan utldsas i diagrammet att fler deltagare
svarat i efter-enkaten att de tror de kan stanna langre i en lagenhet, se figur 15 och 16.

8. Du befinner dig i en lagenhet och uppticker att brandrik sprider sig i trapphuset (réken kommer inte frdn

den ligenhet du dri). Vet du hur linge du ir siker om du skulle stanna i ligenheten med stingd dérr? (Valj
ett alternativ)

0 10 20 30 40

Ja, frén O till 15 min

Ja, frén 16 till 30 min

Ja, frén 21 till 60 min

Vet aj

Figur 15. Enkatfraga 8, fore utbildning.

8. Du befinner dig i en lagenhet och uppticker att brandrék sprider sig i trapphuset (réken kommer inte frin

den ligenhet du dri). Vet du hur linge du dr siker om du skulle stanna i ligenheten med stingd darr? (Valj
ett alternativ)

Ja, frén O till 15 min

Ja, frén 18 till 30 min

Ja, frén 21 till 60 min

Vet gj

Figur 16. Enkatfraga 8, efter utbildning.
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| frdga 9 kan en minskning av svarsalternativet vet ej utldsas i efter-enkaten, dock har fler deltagare

svarat att de ska kdnna pa doérrarna, se figur 17 och 18. Det korrekta svaret i denna fraga anses vara
kdnna pa dorrarna.

9. Vid en utrymning kommer du till val av vig och du tror att det kan vara en brand bakom en av dérrarna,
hur ska du vilja vilken wig du ska ta? (Vilj ett alternativ)

L] 20 40 50

Kénns pé dirama
Lyssna efter jud bekom domams
f)ppna och se vad som &r bakom domams

Vet aj

[=J=
(]
[=]
£
(=]

60
Figur 17. Enkéatfraga 9, fore utbildning.
9. Vid en utrymning kommer du till val av vig och du tror att det kan vara en brand bakom en av dérrarna,
hur ska du vilja vilken vig du ska ta? (Vilj ett alternativ)
L] 20 40 a0 20
Kénna pé dérama
Lys=na efter ljud bakom démama
Oppna och se vad som &r bakom démama
Vet ej
0 20 40 a0 20

Figur 18. Enkatfraga 9, efter utbildning.
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Aven i enkétfraga 10 har fler deltagare uppgivit ritt svarsalternativ i efter-enkéten i férhallande till de
svar som angavs i fore-enkaten, se figur 19 och 20.

10. I en brand dadar ......... flest personer. (Vilj ett alternativ)
0 20 40 60 20 100
Riken
Wamnen 4,3%
Faollaps avbyggnadinerfallande ssker- 4.3%
Vet &) 43%
0 20 40 60 80 100

Figur 19. Enkatfraga 10, fore utbildning.

10. I en brand dédar ......... flest personer. (Vilj ett alternativ)
0 20 40 &0 a0 100
Réken
Yarman 4 8%

Kaollaps av byggnad/nerfallande saker-

Vet ej

Figur 20. Enkatfraga 10, efter utbildning.
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Andelen korrekta svar har dven i enkatfraga 11 okat efter deltagarna genomfort utbildning, se figur
21 och 22.

11. Var ska du sikta ndr du anvidnder en handbrandslickare?

o 20 40 a0 0 100

P& lagomas topp 4.3%

| mitten av lagomsa

P& lﬁgumas bas

Vet aj

Figur 21. Enkatfraga 11, fore utbildning.

11. Var ska du sikta nédr du anvinder en handbrandslickare?

o 20 40 60 20 100

Pa lagomas topp

| mitten aw lﬁguma

P& ligomas bas

Vet aj

Figur 22. Enkatfraga 11, efter utbildning.
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Deltagarna svarade ocksa 100 % ratt pa enkatfraga 12 efter genomford utbildning, dock var det inte
sa stor skillnad fran antal ratt innan genomford utbildning, se figur 23 och 24.

12. Det bérjar brinna i ditt hem medan du sover och brandvarnaren dr trasig. Vad kan intraffa? (Vilj ett

alternativ)
] 20 40 a0 20 100
O jag andas in ok =8 waknar jag eftersom den ar giftig—
Eftersom branden later =& mycket vaknar jag av ljudet—
Roken frin branden kan gora mig medvetslos sa att jag inte vaknar— 57.9%
Vet e)—
o 20 40 &0 80 100

Figur 23. Enkéatfraga 12, fére utbildning.

12. Det bérjar brinna i ditt hem medan du sover och brandvarnaren dr trasig. Vad kan intrdaffa? (Vilj ett

alternativ)
o 20 40 &0 20 100 120
O jag andas in rik s3 veknar jag eftersom den &r giftig—
Eftersom branden |ater =& mycket vaknar jag av ljudet—
Réken frén branden kan gora mig medvetsios =3 att j=g inte vaknar— 100%
Vet a]—
] 20 40 a0 20 100 120

Figur 24. Enkatfraga 12, efter utbildning.

Fore genomford utbildning var det fler av deltagarna som svarade att levande ljus var det storsta
orsaker till brand i bade lagenhet och villa. Efter genomford utbildning har deltagarna svarat mer
varierande och det kan férklaras med att S6rmlandskustens raddningstjanst med sin risk- och
brandskyddsutbildning belyser fler alternativa brandorsaker. Se figur 25 — 28.
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13. Rangordna brandorsak efter vanligast forekommande i LAGENHET. (1 &r mest forekommande och 6 minst

forekommande)
0 20 40 60 80 100
|
1490 ?&bL
Levande ljus— i: ah
4 3%
; 426%
Tappad cigarett—| Yo
o ¢ 1&1‘?‘%0‘6%
0
_ | refR |
Glomtspisplattan pA—|  1gqe;  447%
"85%
e
Elfel i teknisk maskin (tv, tvattmaskin, dator)— : 100/ 38.3%
2 15,1%
8. 0
Eldstad (6ppen spis, kamin, oljepannan, vedpanna)— 19 1(.20/?5%
= 44 7%
Anlagd—" 2.1%
17% 80/9%
0 20 40 60 80 100
1 2 3 4 5 6

Figur 25. Enkéatfraga 13, fore utbildning.

13. Rangordna brandorsak efter vanligast forekommande i LAGENHET. (1 &r mest férekommande och 6 minst

forekommande)

0 20 40 80 80
Gl ispl a 21’:333’3%
omt spisplattan pa— -
pisplattan p 15%’%)%
, 1435 0%
Levande ljus— ?’b@%
24% "
_ 11, ‘8%
Tappad cigarett— 18 5%a, |
o
4, (]
%23,8%
Anlagd— éé% o ‘
2148
o _ _ 0 43%
Elfel i teknisk maskin (tv, tvattmaskin, dator)— Eﬁ éé’/
2%
9,5%
) - of 1%
Eldstad (Bppen spis, kamin, oljepannan, vedpanna)— 121?%;’
"16,7% 5
61,8%
0 20 40 60 80
1 2 3 4 5

Figur 26. Enkatfraga 13, efter utbildning.
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14. Rangordna brandorsak efter vanligast forekommande i VILLA. (1 @r mest farekommande och 6 minst
forekommande)

m 76 6%
i ?'?0/'.’6%
Levande ljus 43%

%
Tappad cigareft— @5%1%?
18
4%
Glomt spisplattan pa — ! é’ﬂ" 6.2%
17% [
e
Eldstad (oppen spis, kamin, oljepanna, vedpanna)— 44 ’7 TD“/ |
S0

Elfel i teknisk maskin (tv, tvattmaskin, dator)—| %%E%
o

Anlagd—|

10.6% 89.4%

Figur 27. Enkatfraga 14, fore utbildning.

14. Rangordna brandorsak efter vanligast féirekommande i VILLA. (1 dr mest férekommande och 6 minst

forekommande)
0 10 20 30 40
|
_ ) ) 3]3%31%
Eldstad (6ppen spis, kamin, oljepanna, vedpanna)—| %L/g%m <
48077 L
’8%31%
Elfel i teknisk maskin (tv, tvattmaskin, dataor)—| 14rg" o,
5o 10 %0
48%
Levande ljus—| 11‘9%’195/ 286%
71% =
2.4% l
Glomt spisplattan pa— 14.3% L 286%
9,5% Q‘LI !
Ay o
Anlagd—  g5dA3%
Pioe, |
’ 42 9%
Tappad cigarett—| 1’%% zjzénﬁﬂ/
©0 319
!
0 10 20 30 40
1 2 3 4 5 6

Figur 28. Enkitfraga 14, efter utbildning.
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De sista fragorna i enkatundersdkningen bestod av tva graderingsfragor, se nedan. For de tva
graderingsfragorna berdknades ett medelvarde av de angivna svaren.

e Hur stort ansvar tycker du att du sjalv har for ditt eget brandskydd och din sdkerhet? (Pa en
skala mellan 0 och 100, dar 0 ar inget personligt ansvar och 100 ar fullt personligt)
o Deltagarnas svar mellan fore- och efter-enkaten skiljer sig knappt at och 6kade endast
en grad, fran 95 till 96.
e Hur stort ansvar har raddningstjansten for ditt brandskydd och din sdkerhet? (Pa en skala
mellan 0 och 100, dér 0 ar inget ansvar och 100 ar fullt ansvar).
o Deltagarnas medelvarde av svaren har fran fére-enkatens 42 minskat till 31 efter
genomfoérd utbildning.

Av enkdtundersokningens resultat att doma sa far deltagarna, kommunalt anstéllda, en 6kad
brandkunskap av den risk- och brandskyddsutbildningens som S6rmlandskustens raddningstjanst
erbjuder, se dven oversiktligt diagram i bilaga E.

5.3 Felkillor

Fragorna i enkaten ar kopplade till vardagssituationer och de situationer som kan uppsta for den
enskilde personen, nagot som kan leda till att de tva sista fragorna i enkaten kan tolkas som ansvar i
hemmet. De tva sista enkatfragorna ar hur stort ansvar den enskilde individen har for sin personliga
brandsdkerhet samt hur stort ansvar Sormlandskustens raddningstjanst har for den enskilde
personens brandsdkerhet. Da enkaten delas ut under arbetstid eller via arbetsmail kan deltagare
tolka fragorna som att det ar brandsakerhet pa arbetet, dock ar fragorna vinklade mer personligt
vilket kan leda folk till att tolka dem i sammanhang i hemmet. Detta har troligen ingen betydelse for
enkatundersokningens resultat och anses inte vara ett problem, dock kan detta vara bra att tdnka pa
vid fortsatta undersokningar.

Den storsta felkdllan i en enkdtundersékning som gors i tva omgangar ar det bortfall av svar som kan
intraffa fran omgang ett till tva (Ejlertsson, 2005). For att fa en rattvis undersékning bér samma
personer som svarat i fére-enkaten ocksa svara i efter-enkaten. Detta da det ar skillnad i
brandkunskap som ska matas, en skillnad kan bara uppmatas om det 4r samma personer som svarar
vid de olika tillfdllena. | den enkatundersdkning som genomfordes torde det vara samma personer
som svarar da deltagarna lamnat personliga mail som kontaktuppgifter. Dock skiljer sig
bakgrundfragorna om alder och kén at nagot mellan fore- och efter-enkdten. Nagot som minskar
trovardigheten pa enkdtundersékningens resultat. Svaren i efter-enkdten anvands dock i rapporten
da avvikelsen inte &r allt for stor och att den elektroniska enkaten skickades till privata mail och det
bor vara samma personer som besvarat fore- och efter-enkaten. Ett annat vanligt fel ar att folk har
missuppfattat fragorna och svarar pa nadgot annan dn det som anses matas. Eftersom det &r samma
personer som svarar pa fore- och efter-enkaten bor detta fel ha lag paverkan da det ar samma
personer som tolkar fragorna i bade fére- och efter-enkaten. For att minimera felkallan som
uppkommer pa grund av svarsbortfall anvandes paminnelseutskick och darav blev det inget bortfall.
Det ar dven viktigt att se till sa att kontrollgruppen blir sa lik den andra gruppen som mojligt
(Ejlertsson, 2005). Kontrollgruppen anses i den genomférda enkdtundersékningen likna testgruppen i
den utstrackningen att felkallor pa grund av olika samhallsgrupper har minimerats. Dock bor
kontrollgruppen i fortsatt utbardering ha en storre grupp svarande.
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Att ha samma enkat for att mata kunskapen gor det lattare att jamfora en skillnad i kunskap men det
kan ocksa leda till att folk har battre kunskap i fragorna eftersom de har gjort enkaten forr, och
kanske pratat med andra deltagare efter den forsta enkaten. Speciellt da de bada enkaterna
tidsmassigt genomférdes sa nara inpa varandra. Fragorna ska inte bara begripas av respondenterna,
de ska ocksa begripas sa lika som mdjligt av de olika respondenterna. Eftersom det i
enkatundersodkningen ror sig om kunskapsfragor kan en felkalla ligga i att respondenterna under den
elektroniska enkéaten kollar upp det ratta svaret (Ejlertsson, 2005). Detta kan inte paverkas av
forfattaren men denna felkélla anses ocksa sa pass osannolik att det inte tagits hansyn till, eftersom
respondenterna inte har nagot att vinna pa att fuska da de ar anonyma och inte tar del av resultatet.

Pa grund av tidsbristen ar fore- och efter-enkaten nara varandra i tid. For att optimalt mata
kunskapsnivan vore det battre att genomfora fore-enkéten en langre tid fore utbildningstillfallet och
efter-enkaten nagra ar efter, detta for att se hur lange kunskapen sitter kvar. Att ha fore-enkaten
alldeles fore deltagarna genomfér utbildningen kan pa grund av enkatens fragor paverka vad folk
uppmarksammar under utbildningen. Aven om det skulle vara skillnad p& fére- och efter-enkiten
ligger de for nara sjalva utbildningen for att testa om kunskapen verkligen fastnat. Da fore- och efter-
enkaterna bara genomfors under en host bor dessa upprepas under en langre period for att 6ka
tillforlitligheten och ta bort osdkerheter och variationer pa grund av fluktuation. Om ”efter”
kunskapen testas for ndra inpa utbildningen ger detta ett felaktigt resultat och den langsiktiga
effekten pa utbildningen kan inte till fullo matas. Enkdten genomfordes for att testa grundlaggande
brandkunskapsniva, men da den pa grund av begransad tidsatgang bara genomférdes en gang
behovs fortsatt undersokning for att fa en rattvis bild av den verkliga forandringen av kunskapsnivan
hos deltagare i brandutbildningar. For att sdakerhetsstalla att enkdtundersdkningen ger ett korrekt
svar skulle fler undersékningar kontinuerligt behéva goéras och da med langre tid mellan
enkattillfallena for att se om utbildningen ger ett langvarigt resultat. Ett stérre antal skulle ocksa
behdva genomfora enkdtundersdkningen for att ta bort variationer pa grund av utomstaende
faktorer, speciellt i kontrollgruppen som i denna rapport hade ett lagt deltagarantal. Att skillnaden
mellan fére- och efter-enkaten fér kontrollgruppen visar pa en skillnad av svar pa vilken utbildning
personer tidigare genomforts tillfor en felkalla. | fore-enkaten uppgav 14,3 % av respondenterna att
de inte genomfdrt nagon utbildning, medan 0 % uppgav detta alternativ i efter-enkdten. Detta visar
pa att personer som troligen hade lagre kunskaper i fére-enkaten pa grund av att de inte gatt en
utbildning inte deltog i utbildningen eller inte svarade pa efter-enkéaten.

Oftast néjer man sig i statistiska undersdkningar med en tillforlitlighet pa 95 procent, det vill sdga att
man sannolikt kan faststélla inom vilket intervall det verkliga vardet av en matning befinner sig med
95 procents sakerhet. Detta kallas for skattningens konfidensgrad och innebar att vid en matning kan
slumpen medféra att 5 procent av matningarna hamnar utanfor intervallet. Sadana fel kallas slumpfel
(Ejlertsson, 2005; Trost, 2007). | rapportens resultat av enkatundersdkningen valdes att ha med alla
svar fran enkéaten, detta kan skapa en viss felfrekvens, men eftersom forfattaren &mnar ge
Sérmlandskustens raddningstjansts redskap for fortsatt utveckling och inte nagra exakta svar anses
detta vara godtagbart.

Eftersom det inte 4r samma utbildare foér de olika grupperna som har genomgatt risk- och
brandskyddsutbildningar sa kan en viss variation i kunskapsniva forekomma pa grund av utbildaren i
sig. Samtidigt kan det vara sa att de deltagare som man nar kanske inte |ar sig eller att deltagare som
lar sig kanske inte agerar, och att agera som man lart sig kanske inte alltid fungerar i praktiken
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(Schaenman, 1990). Det ar omojligt att helt bortse fran utomstaende paverkan pa deltagarnaien
brandutbildning. Alla deltagare kommer fran olika bakgrunder och har olika erfarenheter. | vilken
utstrackning det ar just den brandférebyggande utbildningen som star till grund for férandring
avseende brandkunskaper hos deltagarna ar hogst komplicerat och det ar i stort satt omojligt att
isolera utbildningens paverkan fran utomstaende orsaker. Det ar manga faktorer som samverkar och
paverkar resultatet, deltagarna kan ha fatt information via tv och andra organisationer till exempel.

Pa grund av att en andra kontrollgrupp behdévdes anvandas, som hade kortare tid mellan fére- och
efter-enkaten kan dessa 11 svar vara paverkade av att de hade en sa pass kort tidsspann mellan de
bada enkaterna. Detta kan ha bidragit till en 6kad kunskap i efter-enkdten om gruppen kollat upp
eller diskuterat svarsalternativ, och har det aktuellt i minnet till efter-enkaten.
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6. Djupintervjuer

Med en kvalitativ studie bestdende av intervjuer undersokte férfattaren om och hur deltagare pa
Sérmlandskustens raddningstjansts brandutbildningar upplevde en personlig férandring i installning
till sin egen brandsakerhet efter genomford utbildning. | litteratur skiljer man ofta pa offentlig och
privata attityder, samt offentliga och privata trosférestallningar och varderingar. En asikt
representerar ofta en persons offentliga attityder, trosforestallning eller vardering, men kan komma
ndrmare den privata asikten om den uttrycks verballt under 6kad privata omstandigheter (Milton,
1972). | den kvalitativa studien bestaende av djupintervjuer bestimdes antalet intervjuade deltagare
forst till 15 med malet att fa en sa overgripande bild som majligt och med hansyn till den tid som
fanns avsatt for studiens genomforande. For att fa en likhet med den enkatundersékning som
genomfordes valdes deltagare fran risk- och brandskyddsutbildningar som jobbar inom kommunal
verksamhet. En viss spridning av deltagare efterstravades for att tacka in ett storre omrade av olika
representanter fran olika samhallsgrupper inom Sérmlandskustens raddningstjansts ansvarsomrade.
13 stycken respondenter intervjuades via telefon, och dessa var kommunalt anstallda som under
varen 2013 deltog i risk- och brandskyddsutbildningar med Sérmlandskustens raddningstjanst.

Djupintervjuerna anviandes som metod for att svara pa forskningsfrdga nummer tre ”"Hur upplever
deltagare i de brandférebyggande utbildningarna pa Sérmlandskustens rdddningstjdnst att deras
instéllning till sin egen brandsdkerhet har dndrats efter en genomférd brandutbildning?”. Vid
framtagning av fragor till djupintervjuerna analyserades forst vad som avsags att mata, vilket var om
deltagarna sag annorlunda pa sitt eget brandskydd efter att ha deltagit i en utbildning. Om de &ndrat
installning till sin brandsdkerhet, om de kommer genomfdra nagon férdndring i sin brandsdkerhet
samt om de ansag att utbildningen har gjort dem béttre forberedd pa en brand och dartill &ven deras
attityd till brander. Med bakgrund i den teori som ges i kapitel 4.3 om attityder, beteenden och
forandrat beteende skapades fragor for att med svaren analysera utifran teorin. Ett frageunderlag
togs fram med Oppna fragor dar varje fragas olika tolkningsmajligheter analyserades, detta gjordes
med hjalp av handledare, forfattarens familj och bekanta. Fragorna stélldes i en pilotundersékning till
de nyss namnda personerna dar de istallet for att svara pa fragorna svarade pa vad man trodde
forfattaren ville ha fram av varje fraga. Darefter genomférdes testintervjuer med kommunalt
anstallda, som inte ingick i urvalsgruppen, for att forfattaren genom traning skulle fa varje intervju
att vara sa lik varandra som majligt. | detta skede kontrollerades ocksa ungefarlig tid pa intervjun och
om fragorna gav det svar som var avsett. Da djupintervjuerna ar personliga ville forfattaren inte halla
allt fér langa och jobbiga intervjuer utan fokuserade pa femton karnfragor for att kunna halla kvar
respondenternas intresse och fa utférliga svar pa varje fraga. For att fa fram deltagarnas attityder
stalldes fragor om liknande @mnen pa olika satt, detta for att respondenternas svar till stor del
formas av fragan som stélls (Triandis, 2005).

Den fraga som besvaras med hjalp av djupintervjuerna ar: Hur upplever deltagare i de
brandférebyggande utbildningarna pa Sérmlandskustens raddningstjanst att deras installning till sin
egen brandsdkerhet har andrats efter en genomférd brandutbildning? Det finns enligt forskning en
koppling mellan attityd och beteende, se kapitel 4.3, sa genom att undersdka om och hur attityden
hos deltagare har forandrats kan man undersoka om det finns indikationer pa ett férandrat
beteende. D3 attityd som ord kan uppfattas som ett laddat ord valdes det representativa ordet
installning under intervjuerna, detta da ordet i ndgon mening ar mer neutralt.
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Da forfattaren inte ville paverka respondenterna hélls en neutral attityd till de svar som angavs och
intervjufradgorna lastes i samma ordning och pa samma séatt i alla intervjuer. | ndgot enstaka fall
fragades foljdfragor for att fortydliga ett otydligt svar. Intervjufragorna aterges nedan och ar
uppskriva i den form och ordning de anvandes i intervjuerna;

e Jag ska bara kontrollera vilken aldersgrupp du tillhér, sdg bara ja nar du hor intervallet som
stammer in pa dig. 0-18, 19-29, 30-39, 40-49, 50-59, 60 eller aldre

o (Man eller kvinna?) (detta fyllde forfattaren i sjalv)

e Vilken boendeform har du i dagslaget? Hyres-, bostadsratt, eget dgt boende, annat

e Om du kommer ihag, vilken utbildning i brandsdkerhet har du genomgatt inom de senaste
aren och hos vilken organisation?

e Tror du att privatpersoner dverlag har bra brandkunskaper?

e Upplever du att du har mer brandkunskap nu dn innan du deltog i brandutbildningen?

e Tycker du att kunskapen i brandutbildningen berérde dig och din vardag?

e Hur har utbildningen paverkat din syn pa din egen brandsakerhet i ditt hem?

e Vem tycker du har det storsta ansvaret for din brandsdkerhet?

e Kommer du att dndra pa nagot for att forbattra din egen brandsékerhet pa grund av
utbildningen och i sa fall vad?

e Upplever du att du har mojlighet att paverka din egen brandsékerhet nu pa grund utav
utbildningen?

e Har du genomfort ndgot konkret for att forandra din egen brandsakerhet efter utbildningen?
| sa fall vad eller varfér inte?

e Om en brand skulle uppsta, hur skulle du da pa grund av utbildningen vara béttre forberedd
pa vad du skulle géra?

e Hur skulle du bedéma din egen teoretiska och praktiska kunskapsniva av brand och
brandsakerhet efter utbildningen i forhallande till din kunskap innan utbildningen?

e Hur har din installning till brander i allmanhet dndrats pa grund av utbildningen?

e Upplever du att din installning till konsekvenser av brander férandrats efter utbildningen?

e Vad saknades i utbildningen for att kunna 6ka din brandkunskap och paverka din installning
till din egen brandsakerhet tycker du?

e Vad tror du Sormlandskustens raddningstjanst vill astadkomma och férmedla till deltagarna
med sin brandutbildning?

6.1 Underlag till djupintervjuerna

Personerna som skulle intervjuas kontaktades forst via e-post eller telefon for att bestamma tid till
djupintervjun. Samtidigt informerades respondenterna om vad studiens syfte var och att
Vetenskapsradets forskningsetiska principer (Hermerén, 2011) féljdes. Intervjuerna utfordes via
telefon med enbart en person i taget. Respondenten fick i bérjan av intervjun reda pa att syftet var
att utvardera Sérmlandskustens raddningstjanst forebyggande utbildning och deras upplevelse men
inte att forfattaren specifikt undersokte deras attityder da detta paverkar respondenterna att bland
annat svara som de tror forfattaren vill (Triandis, 2005). De flesta fragorna var ganska 6ppna sa att
den intervjuade inte skulle bli for styrd och istdllet kunna fa fram sin asikt. Respondenterna tillats att
svara fritt eftersom tanken var att ta del av deras personliga erfarenhet. Oppna intervjufragor ger
mojligheten att fa information och upplysningar som man inte hade kunnat forestalla sig nar
fragorna konstruerades (Stukat, 2005). Intervjuerna spelades in 6ver telefonen och skrevs efter
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intervjun upp i sin helhet med pauser och dylikt fér lattare kunna analysera svaren. Varje samtal
varade mellan sju till tio minuter.

6.2 Resultat

Efter intervjuerna kategoriserades svaren genom att forfattaren letade efter olika teman i svaren och
sedan analyserades svaren med avseende pa teorin om attityder, beteenden och férandringar. | de
fall da respondenternas svar aterges har forfattaren citerat svaren ordagrant.

6.2.1 Attityd och beteende

Respondenternas alder var jamnt fordelat 6ver grupperna som anges i fraga ett fran 30 — 39 upp till
60 eller dldre och 77 % av respondenterna var kvinnor. En storre del av de intervjuade har ett eget
agt boende och en majoritet tycker inte att privatpersoner déverlag har bra brandkunskaper, dock
upplever nastan alla av respondenterna att de fick 6kade brandkunskaper av utbildningen de
genomforde.

Respondenterna tycker utbildningen berérde dem och deras vardag men deras syn pa sin
brandsdkerhet i hemmet har endast marginellt férandrats. Ansvaret for brandsakerheten tyckte alla
att de sjalv har i hemmet men pa jobbet ar det ndgon annan. Majoriteten svarade att de kommer
dndra pa sin brandsdkerhet, i liten utstrackning, dock ar det fa som har gjort nadgot konkret for att
forbattra sin egen brandsikerhet. Aven om deltagarna beddémer sin teoretiska och praktiska kunskap
som hogre efter en utbildning d4r majoriteten osdkra pa om de &r battre forberedda pa vad de ska
gora om en brand uppstar. Det 4r dven en majoritet av respondenterna som inte upplever att deras
installning till brander och dess konsekvenser har dandrats av utbildningen. De som hade den
installningen att de redan innan hade bra brandkunskap tyckte inte deras installning till brander och
konsekvenser andras och ville inte heller genomfora nagot konkret for att forbattra sin
brandsdkerhet da de inte tyckte det behdvdes.

Huvudparten av respondenterna ar inte sdkra pa hur de skulle reagera vid hdndelse av brand.
Eftersom de kdnner sig osdkra pa sin kunskap innan en hédndelse, sa kommer de da formodligen
ocksa vara osdkra pa vad de ska gora vid brand eftersom "det dr ju svdrt att sdga

om man skulle vara det ndr det vdl hdnder [...] kéinns lite svart och ldskigt” Q
(intervju nr 10). Dock papekar de intervjuade personerna inte att de tyckte sig

egentligen behova utbildning innan de deltog och uttryckte att de tyckte de ’
redan var forsiktiga. | teorin i kapitel 4 beskrivs det att ndr en person upplever

risken for brand som liten forringas budskapet av den brandférebyggande utbildningen, se kapitel
4.3.2.1. Respondenterna kanner sig sakra i sina hem och dven om de upplever att utbildningen
berdérde dem sa tycker de att risken ar |ag for att de ska raka ut for brand och &r mindre bendgna att
ta till sig av kunskapen som férmedlas enligt teoridelen. Fa kopplar ihop brandsdkerhet med sitt
beteende utan forlitar sig pa brandvarnare och brandslackare. De beskriver bara att utbildningen har
gett dem "stérre koll pa det dér med brandvarnare hemma och att man kollar batterier” (intervju nr
2) samt om de skulle dndra nagot ar svaret i linje med ”nde, det ér nog samma som jag hade innan
dd. Man har ju brandvarnare [...]"” (intervju nr 6) och “man har ju brandvarnare och liksom ja, sG”
(intervju nr 7). S6rmlandskustens raddningstjanst berattar hur snabbt ett brandférlopp intensifieras
och att det tar ett tag fér dem att komma pa plats, manga av respondenterna uttrycker en tolkning

att om man har en brandvarnare och upptacker brand snabbt sa racker det ansvaret.
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Respondenterna upplever att de sjalva har ett bra brandbeteende, ofta uttryckt som "tycker jag dr
vdl ganska noga, redan innan” (intervju nr 4). Detta kan dels géra dem mindre bendgna att ta till sig
information om att de ska andra beteende eftersom de ” var ju vdldigt forsiktig férut ocksa” (intervju
nr 5) samt att dven om de skulle ha ett riskbeteende sa ar de inte medvetna om vilka konsekvenser
det kan finnas med deras beteende. Manga av respondenterna uttryckte sin forsiktighet med att de
"dr nog ganska noga med att liksom alltsa sldcka alla ljusen och kolla sa att brandvarnaren funkar”
(intervju nr 6).

Vid frdgan om vem som hade ansvaret for brandsakerheten svarade alla respondenter att de sjalva
hade ansvar i hemmet. Dock kunde intervjuaren uppfatta att respondenterna da svarade vad de tror
de ska svara, da ofta tankepaus och skratt uppstod, och att de i hemmet forlitar sig pa att
brandvarnarna och raddningstjansten ska |6sa den uppkomna situationen. Det framgick under
intervjuerna att respondenterna i sina hem kanner sig trygga och att man har ansvar for sin
brandsidkerhet men inte inkluderar forebyggande arbete i storre utstrackning. Alla respondenter
upplever att de har mojligheter att paverka sin brandsakerhet och att utbildningen gér att “man
tdnker ju lite mer [...] brandvarnare och s@” (intervju nr 2). Fa uttryckte att de sidkert skulle gora nagot
for att forbattra sin egen brandsakerhet, de uttryckte vagt att de kanske skulle géra nagot. "Har man
en bra brandvarnare sa rdcker det Iangt. Men, jag kan fortfarande inte pdverka om det skulle bérja
brinna av ett dsknedslag till exempel. Kan man inte géra sG mycket at.” (intervju nr 11). Eftersom
denna intention att gbra nagot at sin brandsakerhet inte uttrycks speciellt starkt r det inte heller
troligt att respondenterna kommer att géra nagot. Fa kianner sig hotade av sitt nuvarande beteende
och kommer darfor troligen inte dndra sitt beteende da de inte kdnner att en dndring skulle vara
fordelaktig. Ett andrat beteende bortprioriteras for att “verkligheten dr att man inte hinner med
basverksamheten” (intervju nr 1). En annan uttryckte att hen inte satt upp brandvarnaren "fér jag
har glémt det, det dr sant ddr som man glémmer” (intervju nr 3). Endast en person uttryckte vikten
av det férebyggande arbetet for varje enskild individ “man ska forséka undvika att det ska uppsta
Overhuvudtaget” (intervju nr 4). Samma person som hade glémt satta upp brandvarnare svarade
ocksa att brandsakerhet “dr allas ansvar, att det dr fler som kan ta till sig och desto mer minimerar
man riskerna med brand” (intervju nr 3).

Alla respondenter uttrycker att de tycker att brandutbildningar ar bra, speciellt da de ocksa tycker att
personer 6verlag inte har bra brandkunskaper. De ser girna att utbildningen upprepas sa att de kan
halla sina kunskaper aktuella, “man skulle kunna ga kursen vdldigt ofta” (intervju nr 1). Deltagarna ar
pa grund av den positiva installningen till utbildningen mottaglig for att ha utbildning och ar i detta
avseende mottagliga for budskapet, dock maste budskapet stimma 6verrens med personens egna
varderingar och attityder for att tas emot val. Att regelbundet upprepa en utbildning for att forandra
ett beteende ar ocksa nagot som det finns stéd i forskning for. Respondenterna ser giarna en 6kad
mangd brandkunskapsutbildning, ”just det hdr att man blir pdmind, fér san ddr kunskap dr lite
fdrskvara liksom” (intervju nr 3) och ”det dr ju sGdant som man mdste hadlla igéng. Det ricker ju inte
med att gbra det en gdng och sen tro att man kan [...] man behéver en uppfréschning da och da”
(intervju nr 7). Sormlandskustens raddningstjanst formedlar viktig information till deltagarna pa
utbildningen och vacker uppmarksamheten hos dem, ”jag fick en tankestdllare” (intervju nr 13) som
en respondent uttrycker det. Dock upplever respondenterna inte nagon motivation till att ndra
nagot, de kan inte se ndgon motiverande bel6ning. Eftersom att férbattra sin brandsakerhet inte
alltid har precisa mal och konkreta beteenden kan bristen av kédnslan av att man kan utféra nagot
effektivt mot ett mal bidra till att personer inte gor mer for sin brandsékerhet.
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De intervjuade uttrycker det tekniska som den viktigaste kunskapen att formedla, ”det tekniska [...]
runt en brand, med brandsldckarna och med liksom tillvdgagdngssdttet om det bérjar brinna i ett
rum” (intervju nr 3). Manga respondenter upplever att deras brandsdkerhet skulle 6ka av mer
praktiskt traning och teori om hur man slacker, "teori och praktik, att man fdr prova pa” (intervju nr
7) och "mer praktiskt och mindre om organisationen och s@” (intervju nr 10). Respondenterna
upplever inte att den storsta skillnaden skulle vara vad de gor innan det brinner utan att “om folk
skulle kunna fé vara med in real life sa att séga ndr det verkligen hdnder. Se vad som verkligen
hdnder i verkligheten, det skulle naturligtvis fGd mdngder av folk att haja till.” (intervju nr 8).

6.2.2 Effektivitet

Innan en utbildning genomfors fragar instruktoren om deltagarna har nagra specifika fragor, och
forsoker sedan besvara dessa under utbildningstillfallet. For att undersoka utbildningens effektivitet
gors dels en aterkoppling till Melniks tio faktorer som paverkar en utbildnings effektivitet, se kapitel
4.3.4. Respondenterna “upplevde att man kunde stélla lite sadana fragor” (intervju nr 12) under
utbildningen, nagot som goér utbildningen mer effektiv. Utbildningarna halls pa en tid som ar bestamd
av verksamheten som bestéller utbildningen och &r oftast under arbetstid. Manga risk- och
brandskyddsutbildningar ar anpassade efter den verksamhet som ska ha utbildningen (intervju
Schenstrém, 2013) och gor den saledes mer effektiv enligt Melkniks tio faktorer (Melnik, 2001).
Informationen som ges vid utbildningen &r tydlig och innehaller inga dubbla budskap. Deltagarna
kdnner att de har mojlighet att frdga Sormlandskustens raddningstjanst och att raddningstjansten har
ett engagemang, for att fa svar pa fragor efter kursen uttryckte en deltagare detta genom intervjun
med att hen "pratade med mannen som héll i kursen” (intervju nr 1). Sérmlandskustens
raddningstjanst har vissa praktiskt inslag i sin risk- och brandskyddsutbildning dar deltagare far testa
brandslackare. Dock uttryckte deltagare att det var for lite praktik i utbildningen, nagot som enligt
Melniks tio faktorer gér den mindre effektiv. S6rmlandskustens raddningstjanst namner vid
utbildningen att det enligt lag ar den enskilde individen som har ansvar, men for att styrka att varje
individ maste ta ansvar kan det i slutet av utbildningen vara bra att ndmna vad som forvantas av dem
(Melnik, 2001) da manga respondenter tror att utbildningen ar for att ldra ut “nya rén” (intervju nr 3
och 8) och nyheter. Andra saker som respondenterna tror att S6rmlandskustens raddningstjanst vill
astadkomma med utbildningen &r “trots att det dr vdrat brandférsvar sa skulle de ju vilja att det inte
brann éverhuvudtaget. Alltsa de vill ju naturligtvis att alla vara férberedelser och all var kunskap om
det, ska se till s att det inte brinner.” (intervju nr 8) samt:
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”"Medvetande om bréinder, hur storteller
hur viktigt det ér att man vet férloppet
7. och att man férstarvad man ska géra”

= Q (intervjunr2)

) 3

"Bredda kunskapen hos oss allihopa”
(intervjunr5)

"Det dr ju att [...] géra oss uppmdrksamma pé
hur fort det kan gad liksom, och vad vi kan géra fér
att férebygga och hjdlpa andra[...] och saddr.”

(intervjunr 6)
"Va skulle det va. "'

Nde, det dr vdl om
det dr nyheter och saddr”
(intervjunr7)

~

"Att man ska kunna handla béttre
ndr det hdnder”
(intervjunr9)

Flexibilitet och humor ar upp till varje enskild instruktor och har inte utvarderas i denna rapport.
Erkdannande dr nagot som inte har tagits stallning till i denna rapport da det inte gérs nagon
uppféljning av de personer som deltagit i utbildningen. Respondenterna uttryckte en positiv
installning till instruktdrerna och utbildningen, det vill sdga det material som formedlas. Dock ar det
ett fatal som gjort nagon konkret forandring och de uttrycker inte att de med sdkerhet kommer att
gora nagot.

6.3 Felkillor

Aven om forfattaren forsokte halla en objektiv instéllning i intervjuerna tolkas fragorna alltid efter
egna erfarenheter och sadant kan skina igenom i svaren fran respondenterna. Forfattaren avsag och
forsokte genomfora alla intervjuer exakt likadant, med en objektiv installning for en hog tillforlitlighet
pa intervjuerna, dock ar det omaijligt att helt eliminera de felkallor som finns pa grund av
respondenten och intervjuarens satt att registrera svar och tolkningar (Trost, 2007). Att tolka
intervjufragor ar inte oproblematiskt da metoden &r starkt beroende av intervjuarens formaga att
intervjua (Stukat, 2005). Dock har forfattaren gjort bedomningen att intervjuer var det enda satt
fragestallningen kunde besvaras pa. Forfattaren maste dven alltid géra en tolkning av intervjusvaren
for att na en slutsats samt da jamforbarheten mellan intervjusvaren inte ar helt entydiga (Stukat,
2005).

Da fragorna i djupintervjuerna ar 6ppna och ska tolkas av varje respondent kan svaren paverkas av
omstandigheter just for dagen, sa som deltagarens humor eller arbetssituation. Vissa kan kdnna sig
stressade att svara snabbt medan andra hade god tid pa sig, vilken kan leda till kortare eller langre
eftertanke vid varje fraga. Personliga fragor om attityd och instéllning kan ocksa vara nagot som
skiftar och fast intervjuerna i rapporten framstalls anonymt har férfattaren sokt upp deltagare och
vet saledes vilka de ar, nagot som kan paverka svaren fran respondenterna da de kanske vill
framstalla sig pa ett visst satt. Det finns en klar tendens till 6verrapportering av positiva beteenden,
attityder och varderingar. Den svarande 6verdriver latt sina svar for att sa bra som mojligt passa in i
det som &r socialt 6nskvart (Ejlertsson, 2005; Triandis, 2005). Fragorna i djupintervjun holls pa en
neutral niva for att inte paverka den svarande i nagon riktning, dock ar det vissa fragor om
brandkunskap och attityd dar respondenten kan kdnna att de enligt samhallet borde ha en viss
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attityd. Vid vissa intervjuer svarade den intervjuade personen pa annat dn den fraga som stalldes,
nagot som inte rattades da respondenterna skulle tillatas att svara fritt pa varje fraga.

Alla som under varen 2013 genomgatt risk- och brandskyddsutbildning hos Sormlandskustens
raddningstjanst kontaktades for forfragan om djupintervjuer. Eftersom det endast var ett mindre
antal som ville stalla upp pa intervjuer ar det mojligt att de som valt att delta i undersdkningen tror
sig ha en bra brandsdkerhet och ha de varderingar som accepteras i samhallet. Om en person har
asikter eller installningar som inte anses socialt acceptabla kommer de férmodligen vara mindre
benagna att svara pa fragor om brand. Det skulle ocksa ha underlattat att ha telefonkontakt med
deltagarna direkt istallet for att be dem stalla upp via e-post. Detta dd man redan dar far en felkalla
genom att de som ar har en mer positiv instéllning till utbildningen troligen staller upp. Det ar ocksa
svart att kritisera en myndighet da respondenterna inte ar helt anonyma i sitt samtal med
forfattaren. En faktor som kan paverka intervjuerna ar respondenternas tilltro till intervjuaren, om
svaren verkligen ar helt anonyma, sa att de vagar séga vad de tycker. Darfor ar det viktigt att iaktta
forsiktighet vid tolkning av resultaten fran intervjuerna och det skulle behovas ett storre urval for att
dra mer tillforlitliga slutsatser.
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7. Analys

Den teori som sammanstalldes i kapitel 4.3 med hjalp av litteraturstudien star som grund for
analysen av resultaten fran enkdtundersékningen och djupintervjuerna. Analysen dmnar svara vidare
pa forskningsfragorna nummer tva och tre ”Vilken férdndring i brandkunskapsniva hos deltagarna i
brandkurserna kan urskiljas efter en utbildning utférd av S6rmlandskustens rdddningstjdnst?” och
"Hur upplever deltagare i de brandférebyggande utbildningarna pd S6rmlandskustens
rdddningstjdnst att deras instdlining till sin egen brandsdkerhet har édndrats efter en genomférd
brandutbildning?”. Resultaten fran enkdtundersékningen och djupintervjuerna analyseras for att
undersoka om de ligger i linje med teorin om attityder och beteendeférandring.

7.1 Analys av enkdtundersokning

Enligt enkatundersdkningen 6kade brandkunskaperna hos deltagaren i risk- och
brandskyddsutbildningen hos Sérmlandskustens raddningstjanst. Resultatet av enkatundersokningen
visar pa en 6kning av korrekta svar i efter-enkaten i forhallande till fore-enkaten. Det angivna svaret
om vem som har ansvaret for deltagarnas brandsdkerhet dndras knappt mellan fére- och efter-
enkaten. En marginell minskning av hur stort ansvar deltagarna tycker raddningstjansten har kan
utldsas.

7.2 Analys av intervjuer

Risk- och brandskyddsutbildningen genererar hos deltagarna pa utbildningen enbart en minimal
attitydférandring och denna férandring utmynnar troligen inte i ett férandrat beteende.
Respondenterna upplever att deras brandkunskaper forbattras av utbildningen de genomforde men
det medforde inte att de i nagon storre utstrackning fordndrade nagot for 6kad brandsdkerhet. En
Okad kunskap behoéver inte nédvandigtvis visa pa ett sdkrare samhalle eftersom de som ar i storst risk
ar ofta de som ar minst mottaglig for utbildning (Schaenman, 1990).

7.2.1 Mottaglighet

De intervjuade personerna som genomfort risk- och brandskyddsutbildningar &r positiva till att
utbildningar i brandkunskap och brandsédkerhet halls. De ar sdledes mottagliga for det budskap
Sérmlandskustens raddningstjanst vill formedla. Manga tycker dock att de redan innan utbildningen
var” férsiktiga, nagot som kan minska deras villighet till att ta till sig information inom omradet.
Respondenterna upplever att utbildningen berdr dem och deras vardag men anser ocksa att det ar
viktigare att andra far 6kad kunskap dn de sjalva. Mottagligheten samt tilliten dr hog da det &r en
auktoritet som leder utbildningen. Nar S6rmlandskustens raddningstjanst utbildar ar det en
brandman, en auktoritet, som haller utbildningen som sker i grupp, nagot som torde gynna
deltagarnas tilltro till det som férmedlas. Da varje deltagare i en utbildning har olika individuella
forutsattningar och risk- och brandskyddsutbildningen ofta utformas enligt en generell strategi finns
det dock en risk att utbildningen inte nar upp till sin fulla potential.

7.2.2 Attityd och beteende

Installningen hos de kommunalt anstallda till brander och dess konsekvenser andras inte av risk- och
brandskyddsutbildningen och respondenterna upplever inte att de kan jobba férbyggande utan
majoriteten forlitar sig pa tekniska I6sningar som till exempel brandvarnare. Respondenterna
upplever sannolikheten att de ska raka ut fér en brand som liten och ar saledes inte motiverade till
nagon forandring av sin attityd eller beteende. De har dock en positiv attityd till att brandutbildning
genomfors. Da de kommunalt anstéllda kdnner sig sdkra i sina hem kan detta gora att de inte ser de
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potentiella riskkdllorna, om sadana skulle finnas. Respondenterna uttrycker att det idag inte ar
naturligt inarbetat i vardagen att arbeta férebyggande, de uttrycker inte att brandférebyggande
arbete skulle kunna férhindra brander. Men deltagarna upplever att de kan paverka sin egen
brandsakerhet om de skulle vilja, ofta uttryckt i form av till exempel en brandvarnare.
Respondenterna ar inte hotade av sitt nuvarande beteende da de tycker de ar noggranna och
forsiktiga redan innan de genomfort en utbildning. De uttrycker att det finns brandkallor i deras hem,
som till exempel ljus och spisplatta, men det uttrycks inte nagon stérre oro for att dessa skulle kunna
vara potentiella riskkéllor for just dem. Respondenterna uttrycker inte nagon upplevd patryckning
fran omgivningen att arbeta forebyggande. De upplever att det &r viktigt att ha brandvarnare och att
vara snabb ndr nagot val hander, om en brand skulle starta. Svaga intentioner uttrycks dock av
respondenterna till att forandra nagot, nagot som antyder en lag sannolikhet till att nagot gors.
Deltagarna pa en risk- och brandskyddsutbildning tanker till lite extra precis efter en genomférd
utbildning med det faller efter ett tag i glomska. De uttrycker en lag tendens till att géra nagot
konkret och respondenterna uttrycker sig inte sdkra pa om de skulle vara béattre férberedda pa vad
de skulle géra om en brand uppstar.

7.3 Utbildningsinsatsernas effekt pa kunskapsniva och attityd

Majoriteten av deltagarna bade i enkdtundersokningen och i intervjuerna var kvinnor, nagot som
ocksa stammer 6verrens med att det skulle vara fler kvinnor som gar de risk- och
brandskyddsutbildningarna som Sérmlandskustens raddningstjanst erbjuder. Majoriteten av de
svarande ar i den nagot aldre generationen och ofta har personerna genomgatt flera utbildningar och
olika sorts brandutbildningar. Det &r inte nagon markbar skillnad pa attityder och beteenden, dock ar
respondenterna positiva till att brandutbildningar halls.

7.3.1 Utvirdering av utbildningen enligt teorin

Med underlag i Melniks 10 steg for en effektiv utbildning har S6rmlandskustens raddningstjanst en
effektiv risk- och brandskyddsutbildning, men skulle kunna forbattra utbildningen genom att ha mer
praktiska inslag samt att tydliggora individens ansvar att arbeta forebyggande med sin
brandsdkerhet. Eftersom varje instruktor paverkar hur effektivt ett utbildningstillfalle ar bor det
ocksa papekas att det i denna rapport inte kontrollerats.

Aven enligt Kirkpatricks utvarderingsmodell &r risk- och brandskyddsutbildningen bra. Deltagarnas
reaktion till utbildningen ar positiv med vissa dnskemal om mer praktiska dvningar samt mindre om
Sérmlandskustens raddningstjansts organisation. Nar det géller inlarning sa pavisar
enkatundersdkningen att deltagare, kommunalt anstéllda som genomfoért risk- och
brandskyddsutbildning, har en 6kad andel korrekta svar efter genomford utbildning. Deltagarna har
redan i fére-enkaten angivit en hég andel korrekta svar, det vill sdga innan genomférd utbildning, se
kapitel 5.2 samt bilaga E. Attitydférandringarna hos deltagarna dr marginella och nagon
beteendeférandring registreras inte i utvarderingen. Overlag har dock redan deltagarna pa de
kommunala utbildningarna ett vad forfattaren anses som bra och sdkert beteende till brander och sin
brandsdkerhet. Om slutresultat uppnas ar inte matbart da det inte finns nagra konkreta matbara mal
med risk- och brandskyddsutbildningens effektivitet. Om detta ska kunna utvarderas maste tydligare
mal tas fram.

For att utvardera om risk- och brandskyddsutbildningen till de kommunalt anstallda kan frambringa
ett forandrat beteende aterkopplas det som framkommit i analysen med The theories of reasoned

57



action and planned behavior (Bennett et al., 1997 & Ajzen, 1991), se figur 3 i kapitel 4.3.5. Det har i
analysen framkommit att deltagarna pa utbildningarna har en positiv attityd till utbildningen, men
upplever samtidigt att de redan har en bra brandsakerhet. De tycker att innehallet i utbildningen
berdér dem och deras vardag, men trots detta ar de inte motiverade till att forandra attityder eller
beteenden da de redan kanner sig sdkra och inte kan se nagon vinst med en férandring.
Sérmlandskustens raddningstjansts brandférebyggande utbildning har som mal att 6ka kunskapen
hos manniskor pa langre sikt och innebar darmed en langsiktig strategi dar den direkta beloningen
inte kan urskiljas av deltagarna pa utbildningen. Deltagarna upplever att de kan paverka sin egen
brandsdkerhet men uttrycker inte att de férebyggande kan paverka i sa stor utstrackning utan forlitar
sig till stor del pa brandvarnare och nagra uttrycker det sa att vissa delar deras brandsakerhet ligger
utom deras kontroll. Dock tycker deltagarna att de har kunskaper for att agera och har enligt
enkatundersodkningen grundlaggande brandkunskap, men uttrycker en osdkerhet till sin formaga om
en brand verkligen skulle intraffa. Strategier som fungerar med S6rmlandskustens raddningstjanst
risk- och brandskyddsutbildning ar att information formedlas pa ett 6verlag effektivt satt men
beloning som motiverar till forandrad attityd eller beteende kan inte uppfattas av de kommunalt
anstallda deltagarna.

7.4 Sammanfattning av analysen
| detta kapitel sammanfattas analysen i punktlista for en lattare 6verblick.

7.4.1 Mottaglighet
e Deltagarna ar positiva till utbildningen. Tycker utbildningen bor hallas och ar alltsa mottagliga
for kunskap.
o Upplever att de redan ar forsiktiga och inte har behov av mer kunskap, vilket kan paverka hur
villiga de ar att ta till sig ytterligare kunskap.
e Deltagarna tycker utbildningen berér dem och deras vardag vilket 6kar mottagligheten.
e Hog tillit till informationen da raddningstjansten ses som en aktoritet.

7.4.2 Attityd och beteende

e Installning till brander och dess konsekvenser dndras inte.

e Upplever inte att de kan jobba férbyggande.

e  Forlitar sig pa brandvarnare.

e Upplever sannolikheten for att de sjadlva ska raka ut for brand som |ag vilket ocksa paverkar
hur villiga de ar att agera forebyggande.

e Uppger dock att de kan paverka sin brandsidkerhet, men namner endast brandvarnare och
brandslackare samt kontrollera sa att ljus ar slackta.

e Svaga intentioner till att verkligen gora nagot pa grund av ovanstaende samt att deltagarna
inte ser nagon motiverande beldning for att arbeta forebyggande till exempel.

7.4.3 Effektiv utbildning
e Enligt Melniks 10 steg ar risk- och brandutbildningen en effektiv utbildning.
e Deltagarna far 6kad andel korrekta svar efter genomférd utbildning.

Information formedlas pa ett bra sdtt men beléning som motiverar till férandrad attityd eller
beteende kan inte uppfattas av deltagarna.
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7.5 Diskussion

Denna initiala undersékning av Sormlandskustens raddningstjansts risk- och brandskyddsutbildning
som rapporten beskriver visar pa behovet av vidare undersokningar for att verifiera resultaten.
Rapporten ger dock ett underlag for fortsatta utvarderingar och ett férslag pa hur en utvardering av
de brandférebyggande utbildningarna kan genomforas. Det urval som gjordes till
enkatundersékningen samt intervjuerna bor i framtida utvarderingar omfatta ett 6kat antal
respondenter for att sakerhetsstalla tillforlitligheten.

Da det i dagslaget inte ar klarlagt vilka beteenden som behdver dndras for att skapa en battre
brandsdkerhet bor utvarderingsmetoden som anvands i denna rapport anvandas med
eftertanksamhet, da det ar viktigt att undersoka vilket beteende som &r dnskvart att undersoka.
Attityder kan inte fullt ut forutsdga en persons beteende da manga andra faktorer paverkar en
person (Triandis, 2005). Utomstaende faktorer som paverkar attitydforandringsprocessen ar dven
deltagarnas uppmarksamhet, forstaelse av informationen, tillmétesgaende anpassning till ny
information och vidhallande av attitydférandringen (Triandis, 2005). Nagot som paverkar
utbildningens effektivitet aven det. Rapporten innehaller en enkatundersokning samt djupintervjuer
med ett begransat antal individer under en begransad tid och resultatet av utvarderingen tar inte
hansyn till de nyss ndmnda faktorerna.

Dagens samhalle och attityder andrar sig snabbt och skiljer fran generation till generation. Pa grund
av teknologiska framsteg har informationen i samhallet kommit att blomstra, valmdjligheterna har
blivit allt fler och kunskapsmangden har exploderat. | denna stortskur av férandringar och
valméjligheter har vi varit tvungna att anpassa oss (Cialdini, 2005). Hur denna anpassning och
forandrade informationsmajligheter har paverkat manniskan ar inte utforskat och
beteendevetenskapen har standigt forandrade grundférutsattningar som bor tas i beaktande.

En tankestallare ar att om de kommunalt anstéllda redan har en hog brandkunskapsniva om da
utbildningen ar riktad till ratt malgrupp, eftersom 80-85 % av deltagarna pa Sérmlandskusten
raddningstjansts utbildningar ar kommunalt anstéllda. Fragan kan stallas om Sérmlandskustens
raddningstjanst borde undersdka var det brinner och vilken malgrupp som ar mest frekvent
representerad, for att ratt personer far mojlighet till 6kad brandkunskap och kan agera
forebyggande. Kommunalt anstéllda behover naturligvis ocksa brandutbildning, speciellt da de sjalva
ar positiva till att ha utbildning och uttrycker att de lar sig av utbildningarna. Men det kanske inte ar
den gruppen som med storst sannolikhet rakar ut for brandolyckor.
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8. Rekommendationer

Detta kapitel besvarar forskningsfraga nummer fyra ”Hur ska Sérmlandskustens réddningstjénst
arbeta vidare med att tydliggéra den enskildes ansvar och utveckla den externa
utbildningsverksamheten med utgdngspunkt i utvérderingens resultat?”, da rekommendationer till
Sérmlandskustens raddningstjanst ges med avseende pa den risk- och brandskyddsutbildning som
bedrivs och dven rekommendationer infor fortsatt utvardering inom férebyggande brandutbildning.

Att ha bra mal med sitt forebyggande arbete garanterar inte framgang (Rohrmann, 2001). Dock kan
det hjalpa Sérmlandskustens raddningstjanst att ha uppsatta mal fér dess brandférebyggande
utbildningar for att underlatta en utvardering. Bestimda matbara slutresultat hjalper till att fokusera
forbattrande insatser mot detta mal (Woodbury, 2005). Sérmlandskustens raddningstjanst for
statistik 6ver antalet utbildade personer, dar majoriteten ar kommunalt anstallda. For att forbattra
utbildningsverksamheten bor tydliga mal med innehallet skapas samt att en utvardering utfors for att
kontrollera vilken malgrupp som bor utbildas.

Da en auktoritet kan ha stor inverkan pa beteendeforandring bor instruktorer vid utbildningstillfallet
understryka varje enskild individs ansvar for férebyggande arbete mot brand. Eftersom varje
instruktor paverkar hur effektivt ett utbildningstillfalle &r bor ocksa Sérmlandskustens
raddningstjanst tanka pa att utbilda instruktérerna om hur de ska ga tillvaga och ha tydliga riktlinjer
om vad som ar malet med utbildningen och hur instruktéren ska uppna dessa mal. Sérmlandskustens
raddningstjanst bor fokusera pa att formedla att det inte ska uppsta brand, att det forebyggande
arbetet ar viktigt. Storre vikt dn i dagslaget bor laggas pa att forklara och fortydliga att den enskilde
kan gora forebyggande atgarder sa att brand inte uppstar.

Information och kommunikation av brandsédkerheten fran Sérmlandskustens raddningstjanst sker i de
flesta fall i medelstora grupper. Sérmlandskustens raddningstjanst skulle kunna férbattra sin
utbildningsverksamhet med att begransa antal deltagare pa varije tillfalle. Da personer tar till sig
budskap battre om det stammer 6verrens med egna varderingar kan det vara tankvart att infor
utbildningen ha nagra grundldggande fragor om deltagarna dar de far racka upp handen om de haller
med eller inte. Pa sadant satt kan varje utbildning anpassas mer effektivt efter deltagarnas
kunskapsniva.

Sérmlandskustens raddningstjanst bor fortsatta med utbildning till kommunalt anstéllda eftersom
deltagare pa utbildningarna sjalva tycker det ar bra och att de dven hojer sin brandkunskapsniva.
Dock borde mer praktik vara med i utbildningen och minska informationen om Sérmlandskustens
raddningstjansts organisation. Istallet uttrycka att den enskilde individen har ansvar att férebygga att
brand uppstar, vilket &r mer &n brandvarnare. Instruktérerna kan ge praktiska tips och vara mer
konkreta, till exempel ndmna att tvattmaskin inte bor kéras utan uppsyn, detta for att underlatta for
deltagare att ta till sig kunskap i utbildningen. S6rmlandskustens raddningstjanst kan aven fortydliga
att det finns anstallda pa brandstationen som inte jobbar operativt utan har tid att svara pa fragor
som rér brandsdkerhet. Som namnts ovan skulle fler och langre praktiska inslag gora att deltagarna
kdnner sig sdkrare om en situation uppstar.

| utbildningen kan dven forpliktelseteorin anvdndas, se kapitel 4.3.3, dar den enskildas ansvar att
brand inte ska uppsta tas upp genom att till exempel deltagarna lovar brandmannen, som haller i
utbildningen, att inte ha maskiner igang nar de inte &r hemma. Ménniskor stravar undermedvetet att
vara konsekventa. Om ett |6fte om att ta storre ansvar for brandsakerheten givits till instruktéren pa
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en utbildning, till exempel att inte anvanda elektriska apparater utan uppsikt, kommer personen for
att vara konsekvent troligen att forsoka agera utifran detta. For att skapa en inre forpliktelse kan
Sérmlandskustens raddningstjanst fortydliga att varje person kan forebygga att brand uppstar och
fokusera mer pa detta i utbildningen, da hot om allvarliga konsekvenser bara ger kortsiktiga resultat.

Sérmlandskustens raddningstjanst bor fundera pa om det &r ratt malgrupp som far utbildningen. Om
det ar kommunalt anstallda som ar riskgruppen i Sormlandskustens raddningstjansts
verksamhetsomrade. Vilken malgrupp ar riskgruppen och hur de nas ar en viktig vidareutveckling av
utvarderingen som gjorts i rapporten. Da risk- och brandskyddsutbildningen overlag ar bra enligt
rapportens utvardering kan en satsning goras pa att na ratt malgrupp och formulera tydligare mal
och ha en overgripande plan for utbildningsverksamheten inom Sérmlandskustens raddningstjanst.
Med kunskapen fran denna rapport skulle det vara vardefullt for Sormlandskustens raddningstjanst
att fortsatta utvardera andra utbildningar samt nar viktiga malgrupper lokaliserats utféra samma
utvardering som i denna rapport. Lokalisera malgrupp ar ocksa i enlighet med MSB:s rapport om
framtida arbete med férebyggande arbete, ”"riktade kommunikationsinsatser bor utféras pa lokal
niva. Sarskilt bor det ske mot grupper och individer med sérskilda behov” (MSB, 2010:a).

8.1 Sammanfattning av rekommendationer
e Overgripande plan for utbildningsverksamheten.
e Tydliga mal med den férebyggande brandutbildningen.
e Tydliggora enskilt ansvar for brandsakerhet hos deltagarna.
e Utbilda instruktorer och tydliga riktlinjer.
e Storre vikt pa betydelsen av férebyggande arbete.
e Yitterligare fokus pa férebyggande an konsekvenser for langvarig effekt.
e Fler och langre praktiska inslag.
e Praktiska och konkreta tips hur deltagarna kan forbattra brandsakerheten.
e Forpliktelseteorin, manniskor forsdker vara konsekventa med hur de beter sig med vad de
sagt och lovat.
e Vilken malgrupp boér utbildas for ett tryggare och robustare samhalle?
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9. Slutsats

Deltagarna upplever utbildningen positivt och uttrycker att utbildningen risk- och brandskydd bor
hallas. En 6kad mangd praktiska moment hade dock enligt deltagarna behovts. Attityderna andras
inte ndmnvart av utbildning samt att den enskilde individen inte upplever att de kan agera
forebyggande i nagon storre utstrackning. Dock 6kar brandkunskaperna enligt den genomforda
enkatundersdkningen. Deltagarna hade redan innan genomfoérd utbildningen en hég andel korrekta
svar i enkdtundersdkningen, manga har tidigare genomfort brandutbildningar.

Nagon storre attitydforandring gar inte att urskiljas med de intervjuer som genomférdes men
deltagarna uttrycker att utbildningen far dem att tanka till. S6rmlandskustens raddningstjanst bor
fortsatta att utveckla utbildningsverksamheten och strava efter att standigt bli battre. Detta kan
uppnas med de rekommendationer som givits, dar tydliga mal med verksamheten bor sattas.
Utbildningen kan i hogre grad innehalla praktiska moment och den enskildes ansvar bor poangteras.
Likval kan en undersékning om vilka malgrupper som &r i storst behov av forebyggande utbildning
bidra till en effektivare utbildningsverksamhet i stravan efter att skapa ett robust och tryggt
samhalle.
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http://nykoping.se/Kommun--politik/Sakerhet-och-kris/Raddningstjanst/Verksamhet/

Intervjuer
Ekholm, Stefan. Raddningschef S6rmlandskustens raddningstjanst. Intervju 2013-08-28.

Lindfors, GunBritt. Sakerhetssamordnare Sormlandskustens raddningstjanst. Intervju 2013-08-15.
Mattson, Kaj. Brandman Sérmlandskustens Raddningstjanst. Intervju 2013-07-25.

Schenstrém, Henrik. Chef for utbildningsverksamheten. S6rmlandskustens Raddningstjanst. Intervju
2013-07-22 och 2013-08-14.

Sjogren, Christer. Utbildare S6rmlandskustens Raddningstjanst. Intervju 2013-08-14.

Anelsf, Johan. Brandman Sérmlandskustens Raddningstjanst. Intervju 2013-07-31.
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Bilaga A

Underlag till intervjuer med personer verksamma inom Sérmlandskustens raddningstjanst.

e Beratta mer om vem du ar och vilka uppgifter du har?

e Vad gors inom utbildningsverksamheten?

e Vet du varfor?

e  Finns uppfoljning pa det ni gor?

e Vad vet du om sdkerhetsdagarna?

e Vilka mal finns med utbildningsverksamheten?

e Anekdoter om nagot inom verksamheten, utbildningarna eller nyttan av dem?
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Bilaga B
Grundlaggande risk och brandskyddsutbildning

Tid: enligt 6verenskommelse
Plats: egen lokal eller raddningstjanstens 6vningsfalt vid Bjorshult
Kurstid: 3-4 tim

Bakgrund

Olyckor medfér lidanden, kostnader och produktionsstérningar. Det ar darfor viktigt att inventera,
forebygga och atgarda risker pa ett systematiskt satt. Ett olyckstillbud &r ofta en kedja av sma
handelser som tillsammans leder till den storre olyckan. Nar det handlar om exempelvis brander,
borjar de oftast som smabrander, ett elfel, en glomd platta i personalutrymmet, ett glomt ljus o.s.v.

Risk och brandskyddsutbildningen &r ett satt att fa kunskap om riskerna, riskhanteringen och om
olyckan d@nda &r framme, ha kunskapen att agera ratt och snabbt, for att forhindra stérre skador. Med
kunskap om varfor olyckor hinder, systematiskt sakerhetsarbete och forebyggande atgarder, kan vi
forebygga och undvika manga olyckor. Olyckor som annars skulle ha resulterat i personliga lidanden
och stora kostnader for foretag och organisationer.

Kursinnehall

Allmanna olycksrisker

Statistik och kostnader

Riskinventering och riskhantering

Lagar och férordningar

Systematiskt sakerhetsarbete

Specifika brandrisker

Teori om brands uppkomst och spridning
Brandorsaker

Atgarder vid brand, slackutrustning
Byggtekniska brandskydd

Larmning

Utrymning/ utrymningsdimensionering och atersamling

Eventuell rundvandring pa objektet

Praktisk 6vning med handbrandslackare och slackning av brand i klader
Aven lokalanpassade praktiska évningar
Tidsatgangc:a 1 tim.

Deltagare

utbildningen vander sig till all personal pa féretag och forvaltningar

Antalet deltagare per kurs ar maximerat till 20 st

Vi forbehaller oss ratten att stalla in kurser vid for lagt deltagarantal. Det ar [ampligt med o6m kladsel
vid de praktiska 6vningarna. Skyddsklader finns att tillga pa 6vningsfaltet.
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Grundlaggande brandskyddsutbildning

Tid: enligt 6verenskommelse
Plats: egen lokal eller raddningstjanstens 6vningsfalt vid Bjorshult
Kurstid: 3 tim.

Bakgrund

De flesta brander bérjar som sma brander.

Ett elfel, en glémd platta i personalutrymmet, ett glomt ljus o.s.v.

Listan pa brandorsaker kan goras lang och sa lange det finns orsaker kommer det att uppsta
olyckstillbud.

Brandskyddsutbildningen ar ett satt att fa dessa tillbud att stanna vid just tilloud. Med kunskap om
brands uppkomst och spridning, atgarder vid brand, byggnadstekniskt brandskydd, utrymningsstrategi
och praktiskt handhavande av slackutrustning, kan vi reducera och férebygga manga brander.
Brander som annars skulle ha resulterat i stora lidanden/kostnader fér féretag och enskilda.

Kursinnehall

Brandrisker och riskhantering

Teori om brands uppkomst och spridning
Brandorsaker

Atgarder vid brand Slackutrustning
Byggnadstekniskt brandskydd

Larmning

Utrymning / utrymningsstrategi och atersamling
Eventuell rundvandring pa objektet

Praktisk 6vning med handbrandsldckare och slackning av brand i klader, eller annan praktik, efter
Ooverenskommelse.
Tidsatgang c:a 1 tim.

Deltagare

Utbildningen vander sig till alla foretag

och forvaltningar som vill forbattra sitt
forebyggande brandskydd.

Antalet deltagare per kurs ar maximerat till 20 st
Vi forbehaller oss ratten att stélla in kurser vid for
lagt deltagarantal. Det &r lampligt med o6m
kladsel vid de praktiska 6vningarna.

Skyddsklader finns att tillga pa 6vningsfaltet.
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Bilaga C

Undersékning av S6rmlandskustens raddningstjansts brandférebyggande utbildning. Vi ar
mycket tacksamma for ert deltagande och enkaten tar endast 5-10 minuter att fylla i. Alla
uppgifter behandlas anonymt. Kryssa i ratt svarsalternativ eller folj anvisningarna i varje fraga.

1. Alder:
O 0-18 019-29 03039 04049 O50-59 Ooe0ellerdldre O Vill ej svara

2. Kon:
O Kvinna O Man

3. Har du genomgatt nagon utbildning i brandkunskap eller brandskydd? (Kan fylla i fler an ett
alternativ)

O Kursiskolan inom de senaste 5 aren

Slackning med handbrandsldckare och brandfilt
Utrymningsovning pa jobbet

Brandkurs teori och praktik med raddningstjansten
Platsbesok hos raddningstjansten

Kurs Heta arbeten

O O OO0OO0OO0

Annat:

O

Nej

4. Vad krévs for att det ska borja brinna? (Valj ett alternativ)
O Varme, syre och bransle
O Syre, kvéve och bransle
O Virme, kvdve och brinsle
O Vetej

5. Om du ser att det brinner i en papperskorg, vad ar det forsta du ska gora? (Valj ett alternativ)
O Ringa 112
O Utrymma
O Sléacka branden
O Vetej

6. Varibostaden bor brandvarnare placeras? (Vilj ett alternativ)

@)

| varje rum pa vaggen
Centralt i bostadens tak
| taket utanfér sovrummet

| anslutning till koket

O O OO

Vet ej
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7. Vad ar det sakraste beteendet i ett rokfyllt rum? (Valj ett alternativ)
O Springa ut sa fort som mojligt

Krypa pa golvet till ndrmaste utgang

Oppna fénstret sedan lamna rummet

Lagga sig ner pa golvet och invénta hjalp

O O O O

Lagga en blot handduk over ansiktet som skydd mot réken
O Vet egj

8. Du befinner digi en lagenhet och upptacker att brandrok sprider sig i trapphuset (roken
kommer inte fran den lagenhet du &r i). Vet du hur lange du ar sdker om du skulle stanna i
lagenheten med stiangd dorr? (Valj ett alternativ)

O Ja, fran 0 till 15 min
Ja, fran 16 till 30 min
Ja, fran 31 till 60 min
Vet ej

O OO

9. Vid en utrymning kommer du till val av vag och du tror att det kan vara brand bakom en av
dorrarna, hur ska du vélja vilken vag du ska ta? (Valj ett alternativ)

O Kénna pa dorrarna

O Lyssna efter ljud bakom dérrarna

O Oppna och se vad som &r bakom dérrarna
O Vetej

10. I en brand dodar ...... flest personer. (Valj ett alternativ)
O Roken
O Viérmen
O Kollaps av byggnad/nerfallande saker
O Vetej

11. Var ska du sikta nar du anvander en handbrandslackare? (Vilj ett alternativ)
O Palagornas topp
O | mitten av lagorna
O Palagornas bas

O Vetej

12. Det borjar brinna i ditt hem medan du sover och brandvarnaren ar trasig. Vad kan intraffa?
(Valj ett alternativ)

O Om jag andas in rok sa vaknar jag eftersom den ar giftig
Eftersom branden later sa mycket vaknar jag av ljudet

Roken fran branden kan géra mig medvetslos sa att jag inte vaknar

O OO

Vet ej

71



13. Rangordna brandorsak efter vanligast férekommande i lagenhet. (1 ar mest forekommande
och 6 minst forekommande)

Anlagd

Tappad cigarett

Glomt spisplattan pa

Elfel i teknisk maskin (tv, tvattmaskin, dator)
Levande ljus

Eldstad (6ppen spis, kamin, oljepanna, vedpanna)

14. Rangordna brandorsak efter vanligast férekommande i villa. (1 &r mest forekommande och 6
minst forekommande)

Anlagd

Tappad cigarett

Glomt spisplattan pa

Elfel i teknisk maskin (tv, tvattmaskin, dator)
Levande ljus

Eldstad (6ppen spis, kamin, oljepanna, vedpanna)

15. Hur stort ansvar tycker du att du sjalv har for ditt eget brandskydd och din sdkerhet? (Pa en
skala mellan 0 och 100, dar 0 ar inget personligt ansvar och 100 &r fullt personligt ansvar).
Svar:

16. Hur stort ansvar har raddningstjansten for ditt brandskydd och din sakerhet? (Pa en skala
mellan 0 och 100, dar 0 &r inget ansvar och 100 &r fullt ansvar).
Svar:
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Bilaga D

| denna bilaga redovisas resultatet av kontrollgruppens enkdtundersékning. Bilagan inleds med en
beskrivning av faktorer hos de deltagare som svarat pa enkdtundersdkningen och darefter
presenteras foérandringarna i kunskapsnivaer.

Bakgrundsfragorna visar pa att det ar en majoritet av kvinnor i aldern 50 — 59 som svarat pa enkaten.
Som i enkatundersokningen med kontrollgruppen skiljer sig svaren om vilken utbildning deltagarna
genomfort innan mellan fore- och efter-enkéaten. | fore-enkaten svarade 14,3 % att de inte genomfoért
nagon utbildning medan det inte var ndgon som hade angett detta svarsalternativ i efter-enkaten.
Detta kan bidra till att kunskapen &dr hogre i efter-enkaten dn vad den egentligen skulle varit om de
som inte deltagit i utbildning daven besvarat efter-enkaten.

Forandringen av antalet korrekta svar 6kade i efter-enkaten i forhallande till fore-enkaten i nagra
fragor med i andra fragor var resultatet tvart om och det var en minskning av antal korrekta svar.
Dock var kunskapsnivan av brand enligt fére-enkaten redan innan genomford utbildning hog.

Pa fraga nummer 4 6kade andelen felaktiga svar i efter-enkaten, se figur D.1 och D.2.

4. Vad krivs for att det ska bérja brinna? (Vilj ett alternativ)

a 10 20 30 40 50 &0

Warmne, syre och branske

Syre, kvBve och branske

Vame, kvdve och branslke

Vet ej

Figur D.1. Svar pa fére-enkaten.

4. Vad krivs for att det ska bérja brinna? (Vilj ett alternativ)

] 20 40 a0

Wamne, syre och brénslke

Syre, kvBve och branske

Varme, kvAve och branslke

Vet 8]

Figur D.2. Svar pa efter-enkéten.



| fragestallning nummer 5 har andelen svarsalternativ fordelat sig nagot annorlunda i efter-enkaten i
forhallande till fore-enkaten, se figur D.3 och D.4. Dock beror denna skillnad snarare pa skillnad i
antal deltagare som svarat an skillnad i vad de skulle goéra.

5. Om du ser att det brinner i en papperskorg, vad dir det FORSTA du ska géra? (Vilj ett alternativ)

0 20 40 60 20

Rings 112

Litrymma

Slacks branden

Vet aj

Figur D.3. Svar pa fére-enkiten.

5. Om du ser att det brinner i en papperskorg, vad dr det FORSTA du ska gira? (Vilj ett alternativ)

L] 20 40 &0 a0 100

Ringa 112

Ltrymms

Slacks branden

Vet gj

L] 20 40 &0 a0 100

Figur D.4. Svar pa efter-enkédten.



En procentuell 6kning av felaktigt svarsalternativ kan utlasas i fraga 6, se figur D.5 och D.6.

6. Var i bostaden bér brandvarnare placeras? (Vilj ett alternativ)

L] 20 40 &0

| wane rum pﬁ waggen

Centralt i bostadens tak

| taket utanfir sovrummet

| anslutning till koket

Vet aj

[T
(=]
(=]
£
(=]

60

Figur D.5. Svar pa fére-enkaten.

6. Var i bostaden bér brandvarnare placeras? (Vilj ett alternativ)

0 20 40 80 20

| vare rum pa vBggen

Centralt i bostadens tak

| taket utanfor sovrummet

| anslutning till kiket

Vet aj

[=]

ra

(=]
£
[=]
o
[=]

20

Figur D.6. Svar pa efter-enkéten.



Pa fragestallning 7 hade 100 % av deltagarna angivit ratt svarsalternativ i bade fére- och efter-
enkaten. | fragestallning 6 sa har andelen svarsalternativet vet ej 6kat i efter-enkéaten, se figur D.7
och D.8.

8. Du befinner dig i en lagenhet och uppticker att brandriok sprider sig i trapphuset (roken kommer inte frdn
den lEgenhet du dri). Vet du hur liinge du dr siker om du skulle stanna i ligenheten med stingd dirr? (Vilj
ett alternativ)

Ja, frén 0 till 15 min

Ja, frén 16 till 20 min

Ja, frén 31 till 60 min

Vet ej

Figur D.7. Svar pa fére-enkiten.

8. Du befinner dig i en lagenhet och uppticker att brandrék sprider sig i trapphuset (réken kommer inte frin
den ligenhet du dri). Vet du hur linge du dr siker om du skulle stanna i ligenheten med stingd darr? (Valj
ett alternativ)

Ja, frén O till 15 min

Ja, frén 18 till 30 min

Ja, frén 21 till 60 min

Vet gj

Figur D.8. Svar pa efter-enkéten.
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Pa enkatfraga nummer 9 har andelen korrekta svarsalternativ 6kat i efter-enkaten i forhallande till
fore-enkaten, se figur D.9 och D.10.

9. Vid en utrymning kommer du till val av vidg och du tror att det kan vara en brand bakom en av dérrarna,
hur ska du vilja vilken vig du ska ta? (Vilj ett alternativ)

L] 10 20 30 40 50 &0

Kanna pE damama

Lys=na efter jud bakom domamsa

f)ppna och se vad som &r bakom domamsa

Vet ej

[
=
[=]
ra
[=]
(%)
[=]
)
[=]

50 a0

Figur D.9. Svar pa fére-enkiten.

9. Vid en utrymning kommer du till val av vdg och du tror att det kan vara en brand bakom en av dérrarna,
hur ska du vilja vilken wig du ska ta? (Vilj ett alternativ)

L] 20 40 60 20

Kénns pé dirama

Lyssna efter jud bekom domams

Oppna och se vad som &r bakom démama

Vet aj

[=J=
(]
(=]
o+
(=]
(=]
[=]

20

Figur D.10. Svar pa efter-enkaten.
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Aven i enkitfrdga nummer 10 och 11 har andelen korrekta svar dkat i efter-enkaten, se figur D.11
och D.12 samt D.13 och D.14.

10. I en brand dédar ......... flest personer. (Vilj ett alternativ)
a 20 40 60 &0 100
Roken
Vamnen

Kaollaps av byggnad/nerdallande saker:

Vet &j 7.1%

a 20 40 &0 a0 100

Figur D.11. Svar pa fore-enkéaten.

10. I en brand dédar ccuveenes flest personer. (Vilj ett alternativ)
a 20 40 a0 20 100 120
Rokean
Vamnen —

Kaollaps av byggnad/nedsllande sakar—

Vet aj—

o 20 40 60 20 100 120

Figur D.12. Svar pa efter-enkaten.
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11. Var ska du sikta ndr du anvinder en handbrandslickare?

L] 20 40 &0 a0 100

Pa lﬁgumas topp

| mitten av lagoma

P& lagomas bas

Vet gj

Figur D.13. Svar pa fore-enkéten.

11. Var ska du sikta ndr du anviander en handbrandslackare?

L] 20 40 50 20 100 120

P& ladgomas topp—|

| mitten av ligoma—

P Elgumas hHS_

Vet aj—

L] 20 40 &0 20 100 120

Figur D.14. Svar pa efter-enkiten.

| enkatfrdga nummer 12 ar andelen korrekta svar 100 % bade i fore- och efter-enkaten.
Enkadtundersdkningen visar inte pa nagon storre skillnad mellan fore- och efter-enkaten i vad
deltagare tror brandorsakerna éar i villa och lagenhet, se figur D.15 till D.18.



13. Rangordna brandorsak efter vanligast forekommande i LAGENHET. (1 d@r mest forekommande och 6 minst

forekommande)

0 20 40 60 80 100
1% 85,7%
Levande ljus— 71%
7%
15.4%
Glomt spisplattan pa— 77% 69,2%
46,2%
Tappad cigarett—| 5%] o
7.7%
[
Elfel 1 teknisk maskin (tv, tvattmaskin, dator)— 2:}3_}@’ 4629
' ‘ 231% 02%

. X 5 7.7%
Eldstad (6ppen spis, kamin, oljepannan, vedpanna)—| 231%,

! gg 5%

30,8%
Anlagd — .
B5% g5y
0 20 40 60 80 100
1 2 3 4 5 6

Figur D.15. Svar pa fore-enkéaten.

13. Rangordna brandorsak efter vanligast forekommande i LAGENHET. (1 &r mest férekommande och 6 minst

forekommande)

0 20 40 60 80 100
o 81.8%
Levande ljus— 81 %
, : 7
Glomi spisplattan pé — 1% | 4ok
9.138,4%
Tappad cigaretto  18.2% 26’
3%
Elfel i teknisk maskin (tv, tvattmaskin, dator)—| 18, %% !
¥ o
Eldstad (6ppen spis, kamin, ollepannan, vedpanna) —| 27 3%
’ 54 5%
18,2%
Anlagd— .
18.2% 81.8%
0 20 40 60 80 100
1 2 3 4 5 6

Figur D.16. Svar pa efter-enkiten.
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14. Rangordna brandorsak efter vanligast forekommande i VILLA. (1 ar mest farekommande och 6 minst

forekommande)

0 20 40 60 80 100
|
154% o
Levande ljus—
o
Glomt spisplatt; i 15’4%’?A 6,2%
omt spisplattan pa —| o :
1% L
2%
Tappad cigarett— 15,4?7%
1344
i
Elfel i teknisk maskin (tv, tvattmaskin, dator)— 3 . n’o
: pﬂe%
T.7%
_ i . 15,42;67,,
Eldstad (6ppen spis, kamin, oljepanna, vedpanna)— . &38 5o,
251% ’
15,4%
Anlagd— g%%
231% 61.5%
0 20 40 60 80 100
1 2 3 4 5 6
Figur D.17. Svar pa fore-enkédten.
14. Rangordna brandorsak efter vanligast forekommande i VILLA. (1 dr mest fairekommande och 6 minst
forekommande)
0 20 40 60 80 100
|
‘ 72,7%
1% -
Levande ljus— 18.2%
0
- : A 18,2"?(’,1 % 559
Glomt spisplattan pa — 7.3% 00
3 L
T d cigarett ;1 0‘4\':’
appad cigarett—
18‘%‘?,3%
: , ) ) o 364%
Elfel | teknisk maskin (tv, tvattmaskin, dator)— 15,25 o |
e
9.1%
Eldstad (&ppen spis, kamin, oljepanna, vedpanna)— 911? 45 5%
S
Anlagd— .
18.2% 81.8%
0 20 40 60 80 100
1 2 3 4 5 6

Figur D.18. Svar pa efter-enkiten.
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Bilaga E

Oversiktlig procentuell skillnad i fére- och efter-enkiten redovisas nedan i tabellform dar de fragor i
enkaten som anses ha tydliga ratta och felaktiga svarsalternativ jamforts. De fragor déar tva svar kan
anses vara korrekta har den totala andelen angetts. | alla fragor ar fler an ett svarsalternativ felaktigt
och dven i dessa har den totala andelen for de felaktiga svaren angivits, samt att alternativet vet ej

ingar i det felaktiga svarsalternativet. Alla resultat redovisas i procent.

Testgruppens resultat

fraga
4

10

11

12

medel

Kontrollgruppens resultat

fraga
4

10
11

12

medel

ratt
fel
ratt
fel
ratt
fel
ratt
fel
ratt
fel
ratt
fel
ratt
fel
ratt
fel

ratt

ratt
fel
ratt
fel
ratt
fel
ratt
fel
ratt
fel
ratt
fel
ratt
fel
ratt
fel

ratt

fore
74,5
25,5
23,4
76,6
89,4
10,6
36,1
63,9
53,2
46,8
87,2
12,8
91,5
8,5
97,9
2,1

69,15

fore
50
50
42,9
57,1
100
0
35,7
64,3
50
50
92,9
7,1
92,9
7,1
100
0

70,55

efter

93,2
6,8
25
75
100

76,2
23,8
69
31
95,2
4,8
97,6
2,4
100

82,025

efter
45,4
54,6
36,4
63,6
100

63,7
63,6
36,4
100

100

100

skillnad

1

skillnad

76,1375

18,7
18,7
1,6
1,6
10,6
40,1

15,8

6,1

2,1

2,875 Medelskillnad

-4,6
-4,6
-6,5
-6,5
28
13,6

7,1

7,1

5,5875

82

Medelskillnad
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