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Inkdpsmatning for indirekt material och
tjanster

Stora, villetablerade och internationella foretag i Sverige arbetar idag pd olika sdtt med
mdtetal, strategier och aktiviteter fér indirekt material och tjdnster, trots att dessa
produkter ofta dr liknande fér féretagen.

Resultatet i denna flerfallsstudie ar mycket intressant da det visade sig att foretag med
en mer mogen inkdpsavdelning ocksa ar battre pa att méata sin indirekta
inkopsverksamhet och har battre koll pa sina olika kostnader. Daremot sags inget
samband mellan hur ldnge foretagen hade matt jamfoért med hur pass utvecklade deras
inkopsfunktion var, vilket var ett ovantat resultat. Det fanns alltsa foretag med en
mindre utvecklad inképsfunktion som hade matt sitt indirekta inkdp betydligt langre an
manga mogna foretag. Rapporten undersoker ocksa strategier for indirekta inkdp och
kommer fram till att foretag idag anvander sig av bade 1ang- och kortsiktiga kontrakt for
sina leverantorer.

Fokus har varit pa indirekt material och tjanster. Detta ar supporterande material och
tjdnster som inte ingar i karnverksamheten, t.ex. IT, marknadsfoéring och
kontorsmaterial. Till var hjalp har vi haft konsultfirman Procure It Right, som under
examensarbetet har fungerat som ett praktiskt bollplank. Flerfallsstudien har jamfort
sju olika valetablerade foretag som saval agerar i Sverige som i dvriga varlden, och hur
dessa arbetar med ink6psmatning.

Mognadsgraden for ett foretag paverkas bland annat av hur organisationsstrukturen ser
ut och hur tvar-funktionellt orienterade foretaget ar. En mogen inképsfunktion ar
dessutom bra pa att kommunicera med foretagets leverantorer och andra intressenter.

Studien undersokte om det fanns ndgra samband mellan féretagens mognadsgrad och
hur de arbetar med indirekta inkop, ett omrade med relativt lite forskning om. Studien
visade att samtliga foretag ansag att de 1ag efter med arbetet med indirekt material och
tjanster, och istdllet hade fokuserat pa direkt material.

Fallstudierna visade pa stora skillnader mellan hur féretagen gor idag, och vad som star
i litteraturen. Det finns exempelvis vissa typer av processer och aktiviteter gallande
inkdpsmatning som litteraturen inte alls hanterar, som t.ex. matning av hallbarhet och
socialt ansvar. Litteraturen separerar heller inte pd matning for indirekt respektive
direkt material, vilket var nagot som foretagen i studien borjat géra. Samtliga foretag
forsokte fa sitt arbete for indirekt material att efterlikna det direkta inkopet. Resultaten
fran var studie har darfor gett vardefull kunskap bade till inkdpsforskning och
inkopspraktiken.



