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The aim of this study was to examine the client perception of six individuals contact with
their appointed social workers when applying for social benefits, specifically economic aid.
The main themes explored are how clients perceive the initial contact with social workers,
how they perceive the ongoing relationships with social workers, and how the clients
perceive and interpret those aspects through examining their perception of the
communication between them and their social workers. The method chosen is that of
qualitive semi structured interviews. The background is the proclamation of results from
studies showing a work environment crisis for social workers, with little or no mentioning
of how the impact of that is affecting the clients using the services of social benefits. The
theory chosen for applying and analyzing the interviews is communication theory. The
overall result is that clients perceive their social workers as moderately or in majority not
at all interested of communicating with them as individual clients, the relationships and
communication perceived and described by the clients are shallow and in two cases the
relationships and communication between clients and their social workers can only be

described as offensive and gross in nature.
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Inledning
Som socionomstudent far man genomgaende under utbildningens gang héra om

vikten av att lyfta brukares egna upplevelser och om att mojliggéra brukares
inflytande i den planering som sker kring deras eventuella problematik. Dock &r det
svart att omsatta iden om eventuell brukarmedverkan/brukarinflytande i praktisk
kunskap da mycket av kurslitteraturen och forelasningar/seminarium fokuserar pa
teorier kring social problematik, olika perspektiv att begrunda social problematik
pa, samt ’hur en professionell socionom” bor bemdta brukare. Det vill sdga att man
far en generell bild av hur sociala problem konstrueras, hur man kan tolka dessa
problem och eventuellt atgarda de med olika metoder som anses legitima inom
socialt arbete; beroende pd arbetsplatsen och den specifika organisationens
teoretiska utgangspunkter géllande insatser och/eller behandling. En professionell
socionom har dven ett varierat handlingsutrymme beroende pa kunskap och
personliga formagor som t.ex. empati och engagemang gentemot sina klienter.
Dock saknas det en vidare inblick i hur brukare faktiskt upplever bemétandet fran
professionella inom de olika myndigheter och verksamheter som finns inom socialt
arbete. Jag kommer att inrikta mig pa att kvalitativt underséka hur brukare uppfattar
och upplever moten med professionella i ekonomiskt bistand. Avgransningen till
ekonomiskt bistand gor jag av personligt intresse, da jag har traffat manga klienter
med forsdrjningsstod bade genom min praktik samt av att ha arbetat inom socialt
arbete i tva ar, vilka beklagar sig dver daligt bemdtande i kontakt med socionomer
pa ekonomiskt bistand. Da alla relationer, vare sig de kan bendmnas som privata
eller professionella, forutsatter att kommunikation sker for att bade etablera och
halla levande en pagaende relation, sa har jag valt kommunikationsteori som

analysmetod.

Problemformulering
I 1 kap. 1 § socialtjanstlagen (2001:453) formuleras det bl.a. att demokrati och

solidaritet utgor en grund for socialtjansten, att det sociala arbetet ska inriktas pa att
frigdra och utveckla enskildas och gruppers egna resurser, samt att verksamheten
skall bygga pa respekt for manniskornas sjalvbestammanderatt och integritet. Ett
uppféljande av om och hur denna portalparagraf omsétts i praktiken &r intressant
for att forsoka forsta mer om hur brukarna sjalva upplever sjalvbestimmande och



integritet i form av brukarmedverkan/ brukarinflytande i kontakt med socialtjansten
och de professionella som de moter dér.

Det finns inga ”peer reviewed” undersokningar eller avhandlingar som konkret
lyfter upp brukarnas perspektiv pa bemétandet fran de professionella i kontakt med
socialtjnsten gdllande just ekonomiskt bistind. 1 “Brukarmedverkan i
socialtjdnstens kunskapsutveckling” tas det bl.a. upp att brukarmedverkan och
brukarinflytande ar vasentligt och efterstravansvért inom socialtjanstens olika
verksamheter, och att brukare samt deras narstaende dven ses som kunskapsbarare
vars erfarenheter och perspektiv &r viktiga for att Socialstyrelsens kunskapsbildning
ska bli sa allsidig som majligt (Socialstyrelsen, 2003, s.7-8). Dock visar resultatet
fran en undersokning genomford av Socialstyrelsen, med syfte att kartlagga i vilken
omfattning brukarmedverkan forekommer i forskning och utbildning dar
socialarbetare utbildas, en sndv kunskapsbild kring brukares uppfattningar.
Kunskapen &r dalig om brukarmedverkans/ brukarinflytandets betydelse bade for
verksamhetsutvecklingen och for den enskilde brukarens livskvalitet och
upplevelse av tjansterna. Det lokala kvalitetsarbetet nar det galler individ och
familjeomsorg efterfragar inte heller brukarnas uppfattningar systematiskt och
kontinuerligt (ibid).

En undersokning av Akademikerforbundet SSR géllande en utveckling av 6kande
kostnader for forsorjningsstod visar att mindre tid och resurser drabbar klienter och
forsamrar arbetsmiljon for socionomer. Resultatet bygger pd svar fran 153
kommuner i Sverige. Alltfler klienter tvingas konkurrera om socialtjanstens
kompetens, behandlingsinstanser, tid och pengar (Andersson, 2016). | en nationell
inspektion av socialsekreterares arbetsmiljo har arbetsmiljoverket hittills ar 2016
inspekterat 80 socialkontor. Prelimindra resultat visar att en av fyra
socialsekreterare lider av psykiska pafrestningar som sémnbesvar, oro eller angest
i dag. Enligt myndigheternas inspektorer ar arbetsbelastningen for hog, det finns
brister i introduktion av nyutexaminerade socialsekreterare som far hantera svara
arenden utan forberedelse, och det finns for lite beredskap for hotfulla och
valdsamma situationer (Klevestedt, 2016, s.20). Hur dessa arbetsvillkor for
socionomer konkret paverkar brukarna, ur brukarnas egna perspektiv ar inget som
lyfts upp i sig, det omnd&mns snarare som en logisk konsekvens av socionomers

generellt bristande arbetsmiljo.



Syfte
Syftet med denna uppsats &r att undersoka brukares erfarenheter gallande hur de

som Klienter upplever kontakten med respektive socialsekreterare i samband med

ansokan for ekonomiskt bistand i socialtjansten.

Fragestallningar
e Hur upplever brukare bemétandet fran socialsekreterare i samband med

forsta ansokan for ekonomiskt bistand?

e Hur upplever brukare relationen till sin respektive socialsekreterare?

e Upplever brukare att brukarinflytande/brukarmedverkan &r férekommande
I kontakten med deras socialsekreterare?

Definition av begreppen brukare, brukarinflytande och

brukarmedverkan
Brukare &r ett begrepp som anvands pa bland annat Socialstyrelsens

rekommendation, brukare ar ett samlande begrepp for alla de som far individuellt
behovsprovade insatser fran socialtjansten (Socialstyrelsen, 2003). Dock anvands
begreppet i kurslitteratur och annan facklitteratur som ett samlande begrepp for alla
“brukare” av sambhdllets tjdnster sasom; patienter, studenter, klienter, anhoriga,
fangar etc. (Jensen & Ulleberg, 2013 s.15). | min uppsats avgransar jag definitionen
till brukare av socialtjansten, men jag anvander dven begreppen klient/patient dar
det ar mer passande, som till exempel nar jag redovisar tidigare forskning sa
hanvisas det i studierna till klienter och patienter.

Brukarinflytande och brukarmedverkan &r begrepp som generellt avser att brukare
av diverse offentliga tjanster, vilket innefattar alla statliga myndigheter, sjukvard,
utbildningar etc., har rétt till att vara delaktiga i utformandet av de tjanster de
mottar, samt att brukare innehar kunskaper bade om sig sjalva och angaende
effektiviteten av den tjanst de utnyttjar. Genom att inkludera brukare i det praktiska
arbetet de professionella utfor for att planera insatser, samt att ge brukare mojlighet
att utvardera det pagaende arbetet dem emellan sa gynnar det férandring, utveckling
och larande for bada parter. Begreppet kan sammanfattas som ett samarbete som
innebér deltagande och inflytande for brukare i relationen till de professionella for
att skapa ett mer jamlikt forhallande. Brukarinflytande och brukarmedverkan
motiveras &ven i olika sammanhang med politiska ideal gallande 6kandet av

demokratiska processer i samhéllet for dess medborgare (ibid 5.238-239).



Metod
Den metod jag véljer att anvanda mig av ar en sa kallad kvalitativ semistrukturerad

intervju. Enligt Bryman (2011, s.412) gor flexibiliteten i den kvalitativa intervjun
den sa attraktiv. Betoningen i kvalitativ forskning ligger pa det subjektiva, och
lyfter intervjupersonernas egna uppfattningar och synséatt. En kvantitativ
undersokning speglar forskarens intresse for specifika fragestallningar och svar pa
dessa, medan intresset for en kvalitativ undersokning ar den intervjuades
standpunkter. Denna flexibilitet i kvalitativ forskning ger mojligheter for att under
intervjuernas gang anpassa fragor och riktning av undersokningen mot det som
intervjupersonerna upplever vara viktigt vid férklaringar och forstaelse av
beteenden, handelser och monster (ibid s.413-415). D& mitt syfte ar att utka min
kunskap kring hur brukare som &r aktuella for ekonomiskt bistand upplever
kommunikation och relation géllande respektive socialsekreterare, samt hur och om
de upplever att de ar delaktiga och/eller far utéva inflytande i planeringen som
genomfors i socialtjansten, sa bygger min undersokning pa detaljerade utsagor
kring det subjektiva upplevandet av bemotande fran professionella, hur de blir
talade till, hur brukarna paverkas av bemétandet, hur detta paverkar installningar
till andra myndigheter o.s.v. Darfor anser jag att mitt val av metod &r lampligt for

mitt andamal.

Metodmassiga Gvervaganden
Mitt intresse ligger just kring hur enskilda brukare upplever de specifika handelser

de har varit med om snarare an att standardiserat utforma specifika fragor for att
undersoka om de upplever moéten med professionella inom ekonomiskt bistand som
t.ex. endast “bra eller daliga”. Med hansyn till mitt fokus pa kommunikationsteori
behdver jag dven stalla manga foljdfragor kring t.ex. hur de professionellas
kroppssprak paverkar brukarna, bruk av sprak (formellt/informellt), specifika citat,
upplevelse av makt/vanmakt etc. Bryman beskriver att kvalitativa forskare ar mer
intresserade av att forsta den sociala verkligheten och det som hander i den pa
samma satt som de som lever i den verkligheten och &r foremal for undersokningen,
vilket inbegriper ’fylliga beskrivningar” géllande detaljer i kontexten kring de som
intervjuas (ibid, s.362-363), vilket stimmer in pa mina andamal. En viktig aspekt
gallande intervjuer &r just intervjusituationen, tva personer med olika identiteter
mots och resultatet kan bli antingen fruktbart, satillvida den som intervjuas kanner

sig trygg att prata, eller sa uppstar det problem. Genom att vara forberedd, vara
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vanlig i installning och fragor, dven nar det finns motsattningar mellan intervjuare-
intervjuperson, och uttrycka intresse genomgaende under intervjun kan man 6ka
chanserna for att fa svar aven pa svara och kansliga fragor (Eriksson-Zetterquist
och Ahrne, 2015, 5.42). Forfattarna menar dven pa att en svaghet gallande intervjuer
ar att metoden avser samtal pa vissa platser vid vissa tillfallen, dar det som ségs,
om an med éarliga avsikter, kan ha avvikande syften fran det som intervjuaren har
tankt sig eller forstar. Ett rad fran forfattarna ar att komplettera med andra metoder
sasom dokumentstudier, observation och kanske skuggning av aktérer (ibid s.53—
54). De tva sistnamnda metoderna anser jag svara att fa till stand, och ger belagg
for etiska problem da man inte kan begara samtycke, sadana metoder inbegriper ett

visst matt av bedrageri enligt Bryman (2011, s.382).

Metodens fortjanster och begransningar
Bryman (2011) tar upp kritik av surveyinformation gallande strukturerade

intervjuer, vilket &ven kan liknas vid enkéter, som bendmns som “meningens
problem”. Mening antas dd i sammanhanget inte vara nagot som &r givet fran
borjan, utan nagot som parterna (intervjuare-intervjuperson) kommer fram till.
Bryman menar pa att nar manniskor kommunicerar med varandra sa bygger inte
alltid kommunikationen pa gemensamma uppfattningar och tolkningar, det skapas
aven mening och betydelse i situationen. | kvantitativa undersékningar kan sadana
problem rérande “mening” 16sas genom att man ignorerar dem (ibid s.224-225).
En kvalitativ semistrukturerad intervju har fortjansten av att vara flexibel nog for
att tillata utrymme for att ”bena ut” vad respondenterna har fér meningssystem och
vad specifika begrepp och ord har for betydelse for dem. Det kan &ven finnas
faktorer som dyker upp i mina intervjuer som jag inte raknar med, som potentiellt
kan vacka nya fragor och intresseomraden relaterat till brukarperspektivet, vilket
jag vill lamna “dorren 6ppen for”. Begrénsningen for den metod jag har valt &r att
kvalitativa undersokningar kan bli svara nar det géller att generalisera resultatet,
sasom man kan med resultat i kvantitativ forskning. Men den kvalitativa
forskningen askadliggor forstaelsen for beteenden, varderingar och asikter i relation
till den kontext i vilken undersokningen genomfors, vilket inte kan fangas i sin
helhet i kvantitativ forskning (ibid s.372). Brist pa generaliserbarhet kan enligt
forfattaren delvis kompenseras genom en hog grad av transparens géllande urval av

respondenter, valutvecklade argument gallande hur analysen utférs och hur man



kommer fram till sina slutsatser. Darmed kan man fa en mattlig generalisering som
kan vara till nytta vid jamforelser med undersokningar av andra jamforbara grupper
(ibid s.370).

Urval och understkningspopulation

Det urval jag gor ar ett malinriktat urval, malet med ett sadant urval &r att pa ett
strategiskt satt vélja fall/deltagare sa att de &r relevanta for de fragor som stalls i
undersokningen (Bryman, 2011, s.392). Da mina fragor stalls till just personer som
erhaller ekonomiskt bistand &r ett malinriktat urval lampligt. Vidare har jag anvant
mig av ett snébollsurval da jag inte fick tillrackligt manga intervjupersoner genom
det forsta urvalet. Sncbollsurvalet kannetecknas av att forskaren far kontakt med ett
antal manniskor som ar relevanta for undersdkningen, och darefter anvander dessa

for att fa kontakt med ytterligare respondenter (ibid, s.196).

Da begreppet “brukare” avser alla ménniskor som pa nédgot sétt har kontakt med
diverse myndigheter och verksamheter som star under valfardsystemet, sa véljer jag
att avgransa min undersokningspopulation till att gélla unga och vuxna som har fyllt
minst 19 som erhaller ekonomiskt bistand, samt att personen i fraga inte far ha
mottagit ekonomiskt bistand i mer dn fem ar. Avgransningarna har jag gjort av rent
praktiska skél, barn och ungdomar &r en population som kan vara kansligare att
intervjua, man behdver da aven foraldrars samtycke. Det ar daven mojligt att de i
olika grad har det mer svart att reflektera kring de fragor jag ska stalla. Risken finns
aven att om jag intervjuar ndgon som har erhallit bistand i alltfor lang tid (mer &an
fem ar), sa kan det vara svarare for personen att minnas alltfor mycket detaljer kring

forsta kontakten med ekonomiskt bistand.

For att kunna erhalla empiriskt material som ar relativt oberoende av enskilda
personers valdigt personliga uppfattningar kring temat for en undersokning sa
behovs det utféras minst 6-8 intervjuer. Géllande att skapa ett representativt urval
1 kvalitativa undersokningar sa bendmns det som att “man ska uppné en maéttnad”,
detta &r en process vari man varvar intervjuer med analys genomgaende under
undersokningens gang. Pa detta satt kan man uppticka ifall svarsmonster
aterkommer i flera intervjuer, och man kan da tala om en mattnad, d.v.s. att
ytterligare intervjuer kanske inte ger nagon helt ny kunskap (Eriksson-Zetterquist
& Ahrne, 2015, 5.42).
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Jag skulle ursprungligen fa hjalp av en kontakt pa arbetsformedlingen for att fa
kontakt med eventuella intervjupersoner, dock backade den kontakten eventuellt
och hénvisade till att ”cheferna inte gick med pa det”. Men jag fick dock
rekommendationen att sta utanfor diverse arbetsformedlingskontor och “hiva in”
eventuella intervjupersoner pa sa satt. Det gick inte sa bra, da manga manniskor
misstog mig for &nnu en av de “gaturekryterare” till diverse hjilporganisationer som
verkar pa gatorna. Jag lyckades samtala med tre personer och dela ut
informationsbladet till dem, varav en av de tre kontaktade mig for att genomféra
intervjun. Med hjalp av den personen fick jag kontakt med ytterligare en person
som jag intervjuade. Tre personer fran enheten dar jag jobbar passade in for
kriterierna i min urvalspopulation och stéllde upp pa intervjuer, de samtyckte och
deltog i intervjuerna efter information om mitt syfte med uppsatsen. Med hjélp av
en av de tre personerna fick jag kontakt med ytterligare en intervjuperson. Jag hade
garna intervjuat fler, men det var ratt sa svart att fa kontakt med personer som
uppfyllde kriterierna for min urvalspopulation. Sammanlagt blev det totalt sex

personer som stallde upp.

Metodens tillforlitlighet
Validitet och reliabilitet anvands som tva viktiga kriterier for att bedoma den kvalité

och tillforlitlighet som vetenskapliga studier uppvisar (Bryman, 2011 s.47).
Bryman beskriver hur validitet ndstan definitionsmassigt rymmer konnotationer
kring méatning, nagot som kan kopplas till kvantitativ forskning mer &n kvalitativ
forskning (ibid, s.351). Bryman namner da LeCompte & Goetz (1982) som ger en
alternativ innebord for begreppet validitet som extern och Intern validitet”. Extern
validitet ror den utstrackning i vilken resultaten kan generaliseras till andra sociala
miljoer och situationer, intern validitet ror kopplingen mellan forskarens
observationer och de teoretiska idéer som den utvecklar, det ska finnas en god

Overenstammelse daremellan for att styrka den interna validiteten (ibid, s.352).

Vad géller den externa validiteten i min studie sa kan den antas vara hog da jag
anser att man kan generalisera bade metod av undersokning och analys av
kommunikationsmonster till andra kontexter och sociala miljoer i relation till
socialt arbete, dar relationer byggs mellan klienter och professionella genom just
kommunikation. Den interna validiteten som ar kopplingen mellan resultat och

teorier, blir som mest tydligt nar resultat och analys &r genomfort enligt en sadan
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tolkning. Det &r alltsa en tolkningsfraga, da de teorier som jag anser vara relevanta
for att genomfora min analys kanske inte ar av intresse for nagon annan som vill

undersoka brukarperspektivet gallande just kontakt med ekonomiskt bistand.

Bryman ndmner dven Guba och Lincoln (1994) som presenterar alternativa kriterier
motsvarande ovannamnda begrepp. Den interna validiteten kan da bendmnas som
trovardighet och inbegriper bade att sakerstalla att forskningen utfors i enlighet med
de etiska regler som finns samt respondentvalidering: att rapportera resultatet till de
personer som ar del av den sociala verklighet som har studerats, for att bekréfta ifall
forskaren har uppfattat den verkligheten pa ratt satt. Overforbarhet motsvarar extern
validitet, och kan styrkas med fylliga redogorelser som kan anvéndas som databaser
av andra personer, med vars hjélp andra som undersoker liknande fenomen, kan

beddma hur pass 6verforbara resultaten ar till andra milj6er (ibid s.354).

Jag har erbjudit intervjupersonerna att ta del av resultatet for att uppfylla
respondentvalideringen, dock var det bara en av intervjupersonerna som var
intresserad av att fa lasa min uppsats nar den var skriven. Jag har gjort mitt yttersta
for att beskriva analys och resultat fylligt. Det &r endast mojligt tack vare
intervjupersonernas dppenhet att dela med sig av sina upplevelser och erfarenheter

av kontakt med socialsekreterare pa ekonomiskt bistand.

Reliabilitet ror huruvida resultaten i en undersokning blir detsamma om man
genomfor studien pa nytt (ibid s.47). Bryman refererar till LeCompte & Goetz
(1982) och deras beskrivning gallande svarigheten med att replikera kvalitativ
forskning, da sociala miljoer och betingelser som galler vid en inledande studie inte
kan frysas i tiden”. D&rmed kan inte reliabilitet garanteras. Skeerbak (2012)
skriver att varje vetenskaplig observation och undersékning fargas bade av forskare
och deltagare, och att processen préglas av interaktionen mellan de, i synnerhet av
maktrelaterade element sasom arbete, yrkesbakgrund, alder etc. (ibid s.142). Sa att
replikera en studie exakt sa som den genomfordes vid forsta tillfallet ar nastintill
omojligt. Da bade den som undersoker och de som undersoks &r individer med
diverse bakgrunder som skapar ett forhallningssatt i stunden gentemot varandra, sa
kan det inte forvéantas att en ny undersokning med nya deltagare ska generera

samma resultat.
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Jag anser inte att reliabilitet ar en relevant aspekt i min undersékning heller, att
mojliggéra genomforandet av liknande undersokningar for att fa samma resultat ar
inte mitt mal. Jag ar huvudsakligen intresserad av just de personer jag har intervjuat,
och hur och varfor de upplever kommunikationen med och relationen till respektive
socialsekreterare som “bra eller dalig”. En sadan undersokning innebar ocksa att
jag far reda pa huruvida diverse personer som ar brukare av ekonomiskt bistand
kanner sig delaktiga eller har nagon paverkan i de moten som sker mellan de som
klienter och socialsekreterare som professionella yrkesutévare. Malet ar alltsa att fa
ett brukarperspektiv pa vad som tolkas som konstruktiv kommunikation, som
darefter leder till en konstruktiv relation med respektive socialsekreterare, vilket
mojligtvis kan relateras till ett upplevande av delaktighet i planering och inflytande
pa eventuella insatser for brukarens del. Det vill sdga att mina ambitioner ar att
analysen och resultaten kan leda till 6kad nyfikenhet och kunskap kring arbetet med
manniskor som erhaller ekonomiskt bistand, snarare an att fa fram ett entydigt

resultat som jag vill att andra ska bekrafta genom sina undersékningar.

Analysforfarande
Jag har bearbetat mitt empiriska material genom kodning. Kodning syftar till att

sortera material utifran kategorier/begrepp for att ordna materialet och synliggora
monster och samband. Denna form av analys kan ske bade fore och under insamling
av data. (Jonson, 2010, s.56). Jag har kodat materialet manuellt. Materialet har
analyserats enligt kommunikationsteori, som 6vergripande handlar om hur vi
forstar verkligheten, hur vi férnimmer, uppfattar och tolkar enskilda foreteelser,
fenomen, kommunikation, situationer och samspel (Jensen & Ulleberg, 2013 5.31).
Denna teori har &ven assisterat mig inledningsvis i utformandet av mina teman och
fragor for intervjun. Jag har applicerat teorin pa intervjupersonernas utsagor da de
begrepp jag har valt belyser viktiga detaljpunkter i kommunikationen som sker i
motet mellan Kklienter och professionella yrkesutévande. Jag anser dven att de
teoretiska begreppen benar ut kommunikationen sa att man i en analys kan forsta
t.ex. vad ett “déligt eller bra bemétande” &r nidr man bryter ner det i dess

bestandsdelar.

Sammanlagt sex intervjupersoner blev intervjuade i ca 1-1,5 timmar var. Fyra
intervjupersoner var kvinnor i aldersspannet 22-45, och tva intervjupersoner var

man i dldersspannet 30-33. Intervjupersonerna erbjods fika for summan hundra
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kronor i samband med intervjun. Fyra intervjupersoner gick med pa detta och vi
stamde traff pa diverse caféer/restauranger, tva intervjupersoner ville istallet ha
hundra kronor kontant, traffarna skedde da pa allmént bibliotek. Samtliga
intervjupersoner hade varit i kontakt med socialtjansten for att erhalla ekonomiskt
bistand i mindre an fem ar. Materialet kodades darefter for att belysa atergivelser
av beréttelser som relaterar till intervjupersonernas upplevelser av att ha kontakt
med socialtjansten i syfte att ansoka for ekonomiskt bistand. Detta innefattar att for
forsta gdngen mota en socialsekreterare, uppfattningar kring bemétande fran
socialsekreterare, samt huruvida intervjupersonerna upplever ifall deras
erfarenheter och kunskaper far ta plats/héras i samband med méten med
socialsekreterare, och/eller upplever att de innehar ett aktivt deltagande i planering
och beslut gallande insatser, sdsom menas i begreppen brukarmedverkan och

brukarsamverkan.

Etiska dvervaganden
Det finns fyra krav, eller hansynstagande som rekommenderas i etiska regelverk

géallande forskning inom samhallsvetenskapliga falt, dessa innefattar
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet samt nyttjandekravet.
Informationskravet utgdér grunden for samtyckeskravet, en eventuell
forskningsdeltagare maste fa grundlig information om vad de forvantas delta i innan
de samtycker till deltagande. Information bor da innefatta syftet med studien, vilka
metoder som ska anvandas, att de narsomhelst kan avbryta sitt deltagande och hur
data ska forvaras sa att obehdriga inte kommer at dem. Vilket leder in pa
konfidentialitetskravet, som syftar till att varna om deltagares integritet, det ska inte
vara mojligt att identifiera personer i samband med forvaring av data eller
publikation. Nyttjandekravet syftar till att de uppgifter som har samlats in strikt och
enbart far anvandas for forskningsandamal, vilket aterkopplas till
konfidentialitetskravet och védrnandet om maénniskor integritet. Deltagarna ska
kunna lita pa att de uppgifter de lamnar inte anvands pa fel satt. Att forklara dessa
aspekter noggrant kan &ven ge effekten av djupare, &rligare och fylligare

information i intervjuer (Kalman & Lovgren, 2012, s.13-14).

Jag har skrivit ett informationsblad som innefattar dessa fyra hansynstagande,
informationsbladet delades ut i samband med att jag kontaktade personer for att

eventuellt delta i intervjuerna. Vid intervjuerna har jag &ven inlett samtalen med att
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ga igenom de fyra hansynstaganden samt svara pa diverse aspekter
intervjupersonerna har undrat kring. Vad galler lagring av uppgifter ar
intervjupersonerna avidentifierade, och materialet har forvarats sékert dar ingen har
tillgang till det. Da jag endast har haft kontakt med intervjupersonerna i syfte att
samla in material fér min undersokning, samt endast anvander materialet i samband
med min uppsats, sa anser jag personligen inte att det finns nagon risk for att roja

nagons identitet.

Min undersokning fokuserar framst pa hur man uppfattar kommunikation med
socialsekreterare pa ekonomiskt bistand, sa nagon vikt har inte lagts pa att fraga
intervjupersonerna om kansliga och privata angelagenheter. Dock har nagra av
intervjupersonerna sjalva tagit upp sadant som kan anses vara kansligt och privat i
samband med intervjuerna, och har medvetet delat med sig av sina upplevelser och
erfarenheter for att forklara varfor och hur de uppfattar kommunikation med, och

relationen till deras respektive socialsekreterare.

Jag har sjalv varit i positionen som brukare for ett antal ar sen, samt jobbar och har
jobbat inom olika falt inom socialt arbete i sammanlagt tva ar nu. Jag har jobbat
med bl.a. ensamkommande barn, barn och ungdomar med psykosocial problematik,
vuxna hemldsa med psykosocial problematik, och i vissa fall &ven missbruk. Jag
har haft traning pa att bemota diverse brukarmalgrupper, och anser darmed att jag
har inforlivat ett forhallandesétt gallande att bemota diverse brukare med respekt
och engagemang. De erfarenheter jag har, har hjalpt mig att forhalla mig etiskt
gentemot de méanniskor i positioner av brukare som jag har intervjuat. Ett annat
etiskt dilemma uttver de fyra etiska kraven som jag har beskrivit tidigare géllande
etiska 6vervaganden, ar att jag har intervjuat klienter pa den enhet dar jag arbetar.
Under handledningen diskuterade jag och min handledare att de klienterna
mojligtvis kan “’kénna sig tvungna” att delta. Den I0sning vi kom fram till var att
jag valdigt tydligt forklarar syftet med min undersdkning, och att deltagande i
intervjun endast sker om de &r intresserade och samtycker. | handledningen infor
undersokningen kom jag aven fram till, i samrad med min handledare, att erbjuda
intervjupersonerna en kompensation i form av fika for vérdet av hundra kronor for
deras deltagande. Nér intervjuer sker med professionella sa kan man valja ut en viss
arbetsplats och darmed fa kontakt med ett antal intervjupersoner inom samma

enhet, intervjuerna kan smidigt genomforas pa en och samma plats utan storre
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olagenheter for de som intervjuas. | samband med mina intervjuer sa var
intervjuerna spridda pa ett antal dagar pa olika platser, och intervjupersonerna fick
bemdda sig att traffa mig ute. Jag anser att kompensationen var av vikt for att visa

min tacksamhet for intervjupersonernas deltagande.

Kunskapslage
Forskning som pa nagot satt kan relateras konkret till brukares upplevelser och syn

pa kontakt med professionella pa socialtjansten ar inte omfattande. Det finns ett
fatal studier, men fokus &r da pa brukare med specifik halsoproblematik i samband
med viss kontakt med professionella pa socialtjansten. Utover detta ar studierna
som oftast inriktade pa erfarenheter av kontakten med andra myndigheter och
héalsovard utdver just socialtjansten. Resultaten som &r kopplade till brukares
upplevelser av socialtjansten ar likval relevanta och intressanta for att fa storre
forstaelse for vad som kan anses vara ett professionellt bemétande gentemot
brukare.

”Clients perceptions of contact with professionals within healthcare
and social insurance offices”
| studien undersoks klienters perspektiv pa kontakt med professionella pa

socialtjansten och i halsovard. Studien ar utford vid Linkopings universitet. Urvalet
av population for studien ar inriktad pa klienter i aldern 25-34 som har haft
sjukfranvaro p.g.a. rygg, nack eller axel diagnoser i minst 28 dagar. Totalt 148
respondenter deltog i undersokningen, varav 135 stycken svarade pa enkéter och 13
stycken deltog i telefonintervjuer. Undersokningen fokuserade pa tre huvudteman;
upplevelsen av stédjande behandling, distanserande behandling och behandlande
som benidmns som “empowering”. Resultatet visar pd att klienters kon,
sjukpenning, diagnoser och mentala halsa paverkade deras perception av kontakten
med de professionella, men att det &ven &r mojligt att det motsatta kan vara
sanningen. Namligen att de professionella behandlar klienter olika beroende pa

klientens konstillhdrighet och hélsa (Alexanderson et.al 2003).

16



”Does the quality of encounters affect return to work? Lay people
describe their experiences of meeting various professionals during their
rehabilitation process”

| studien utford vid Linkopings universitet, undersoks klienters perspektiv pa

kontakt med professionella pa socialtjansten, halsovard och forsakringskassan, och
om och hur detta paverkar klienters rehabilitering samt atervandande till jobb.
Undersokningen bygger pa 20 kvalitativa intervjuer med klienter i aldern 33-59 som
har haft sjukfranvaro pa hel och deltid som omfattar en period pa minst 28 dagar.
Resultatet visar pa att en uppmuntrande och stodjande attityd fran de professionellas
sida ar oumbérlig for klienters formaga att handskas med svarigheter under
rehabiliteringsprocessen. Attityder som far klienter att kanna sig avvisade och
forringade leder till “disempowerment” och/eller forseningar i insatser och

tillfrisknande (Mussener, Stahl & Soderberg, 2015).

”Client Perceptions of Welfare Caseworker Support and Client Mental
Health”
I studien undersoks det ifall stod fran socialsekreterare kan framja klienters mentala

hélsa. Studien ar utford i ”The University OF Chicago”. Undersokningen baseras
pa en analys av en befintlig kvantitativ longitudinell undersékning som utfordes vid
tva tillfallen (1999 och 2001) som adresserade flera faktorer i samband med
laginkomsttagande kvinnor med barn. Svaret fran 380 kvinnor uppfyllde kriterierna
for den senare studiens syfte, huruvida populationen laginkomsttagande kvinnor
med barn upplever psykologisk stress i samband med kontakt med
socialsekreterare. Resultatet visar att de kvinnor som rapporterade forbattringar i
relationen till sina socialsekreterare vid andra tillfallet efter tva ar, i jamforelse med
att ha rapporterat forsémringar i relationen det forsta tillfallet for undersékningen,
rapporterade aven pa lagre nivaer av psykologisk stress i samband med den
forbattrade relationen. Resultatet &r att man kan se ett samband mellan att klienter
uppfattar ett battre bemétande fran socialsekreterare och att de uppger att de
upplever mindre psykisk stress. Forfattarna papekar att det ar av stor vikt att
socionomutbildningar innefattar mer praktisk traning pa att utveckla tekniker i att
bemota klienter i socialtjansten, da de professionella har sa stor paverkan pa

klinternas mentala halsa (Burdette et al. 2012).
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Kéannetecken for bra praxis
Aven om socialsekreterare inte kan benamnas som specifikt terapeutiska i arbete

med klienter, sa har de via sina utbildningar kdinnedom om bemdtandets betydelse

for de olika grupper av brukare man moter i yrkeslivet, via kurslitteratur, praktik

och forel&dsningar. Samma principer som k&nnetecknar en bra relation i en relation

mellan terapeut och brukare, borde logiskt sett galla i relationen mellan en

socialsekreterare och de klienter den professionella moter enligt Jensen & Ulleberg

(2013). Forfattarna skriver vidare att relationen mellan terapeut och klient utan

tvivel ar den mest betydelsefulla faktorn for att forklara vad som leder till ett bra

resultat/ en bra relation. En bra praxis kdnnetecknas enligt forfattarna av:

Att lyssna pa klienterna, av all kunskap som framtida yrkesutévare inom
manniskobehandlade yrken far ta del av i larobocker och undervisning &r
brukarnas egna roster det som far minst utrymme. Darfor ar det viktigt att
praktiserande yrkesutdvare ger utrymme for klienternas roster.

Att lata klienternas egna erfarenheter komma i forsta rummet.
Framgangsrikt kliniskt arbete hanger pa den professionelles formaga att
skapa allians med sina klienter genom att bekrafta brukarnas forklaringar
och erfarenheter, samt att tro pa klientens formaga till forandring. Brukarnas
egna erfarenheter behover prioriteras fore den professionelles
forklaringsmodeller.

Att be klienter om feedback om deras upplevelse av relationen till den
professionelle. Forskning pa respons fran klienter visar pa att terapeuter ofta
tar miste pd nar de beddémer hur klienten har upplevt relationen till den
professionelle. klienterna kan uppleva helt andra faktorer som hjalpsamma
an det som de professionella antar hjalper. Fordelen med att be om feedback
ar att det framjar samarbetet, medfor att klientens egna vérderingar blir
horda, samt att det gor det mojligt att férandra inriktningen eller sattet att
arbeta pa.

Att undvika kritiska och nedsattande kommentarer, De klienter man moter
har problem i varierande grad, att vara kritisk eller nedsattande kan
motverka en god relation. Den professionelle har utbildat sig for att beméota
klienter, klienter &r inte utbildade for att bemota professionella (ibid s.54—
56).
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Teori

Inledning
Forfattarna for "Mellan orden — Kommunikation i praktiken” (2013) Per Jensen och

Inger Ulleberg skriver for studenter och yrkesutévande inom manniskobehandlande
verksamheter. Per Jensen &r professor i familjeterapi och sjukskéterska med
vidareutbildning i psykiatri. Han har arbetat inom psykiatrin och arbetar nu med
masterutbildning i familjeterapi och systemisk praxis. Inger Ulleberg ar
hogskolelektor i pedagogik och l&rare med vidareutbildning i specialpedagogik med

inriktning pa socialpedagogik.

Kommunikationsteori erbjuder begrepp och en analysmodell som kan bidra till nya
beskrivningar och forstaelser av verkligheten. Teorierna ar applicerbara inom alla
de professioner dar man erbjuder tjanster for samhallet dar manniskor
(klienter/patienter/brukare) tar emot dessa tjanster. Relationerna mellan
professionell och klient/patient/brukare sasom socionom-klient, terapeut-klient,
larare-student o.s.v. praglas av samtalsmetoder for att utreda, hjalpa och informera
klienter/patienter/brukare. Gemensamt for saddana professioner &r ocksa att man
som professionell kommunicerar med andra just for att skapa goda relationer och
prata med brukare pa bra och hjalpsamma sétt (ibid s.15). Kommunikationsteori
bygger pa ett antal teorier och traditioner sasom fenomenologi, retorik,
socialpsykologi etc., vilket mojliggor en omfattande analys som inbegriper de olika
teorierna. FoOrfattarna hanvisar till bl.a. Gregory Bateson (1904-1980), en
engelsk/amerikansk socialantropolog, biolog och vetenskapsman som deltog i bl.a.
utvecklingen av kommunikationsteoribildningen. Han stravade efter att forsta hur
méanniskan bygger upp sin kunskap, sin varldsbild, sitt satt att tdnka. Han var inte
intresserad av att veta vad vi tanker, snarare var han intresserad av att forsta hur vi
tanker och vet saker. Det han fokuserade pa var vad som sags mellan, dver och
under orden, d.v.s. det som kommuniceras bortom orden som sigs i olika
sammanhang (ibid s.107-112). Forfattarna hanvisar &ven till den franske sociologen
Bourdieu och begreppet habitus som han utvecklade. Begreppet innefattar att
méanniskor genom sina liv lagrar sina erfarenheter i form av tanke-, beteende- och
smakmonster samt livsstil. Habitus utvecklas i méten med andra manniskor, i
familjen, vénkretsen, sociala arenor osv. Varje méanniska har sin habitus, och den
kan utvecklas och forandras. Det ar hur vi som individer forhaller oss till varlden,
livsaskadning, sjalvbild, vart forhallande till sprak, kultur, livsstil, smak och
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forvantningar pa framtiden. Habitus innefattar kroppssprak, ansiktsuttryck, hur vi
narmar oss eller avvisar andra genom hallning och gester, hur mycket tid och rum
som vi tar i ansprak, vad vi anser ar passande och opassande etc. Habitus kan ha en
frigorande effekt, genom att professionella yrkesutdvare béttre kan forsta att
forhallandet mellan egna preferenser och var sociala praxis ar socialt betingad.
Dérmed kan begreppet gora professionella yrkesutdévare mer nyfikna och
intresserade av hur och varfor klienter tolkar verkligheten som de gor i jamforelse

med professionelles egna tolkningar (ibid s.38-40).

Kommunikationsteori innefattar saledes ett antal olika teoribildningar och synteser
av dessa, forfattarna har i sin bok delvis presenterat begrepp, men daven kompletterat
med en anpassning av begreppen som tydligt relaterar till praktisk utévning inom
manniskovardande yrken. Jag kommer att beskriva och definiera de teorier och

begrepp som &r relevanta for min analys.

Relationer och kommunikation
Kommunikation &r inte mojlig utan en relation mellan de olika parter som

kommunicerar. Alltsa dr det nodvandigt att utga ifran ett relationsperspektiv for att
forsta den kommunikation som sker. | var verklighetsuppfattning som méanniskor
forhaller vi oss till relationer och skillnader snarare &n objekt och fysiska realiteter.
T.ex. nar vi skiljer pa svart och vitt, varmt och kallt, ilska och gladje o.s.v. sa
uppfattar vi skillnaderna daremellan och forstar det ena i relation till det andra. Som
manniskor ar vi olika i hur vi tanker och forhaller oss till diverse fenomen,
ideologier och uppfattning av verklighet. Enligt forfattarna uppfattar vi varandra,
varlden och oss sjalva i relation till andra manniskor, situationer och fenomen. Ett
relationsperspektiv innefattar dérmed nddvandigtvis ett
kommunikationsperspektiv, och tvartom. Manniskor formas och utvecklas av de
relationer man har till andra, som kan vara néra, stabila, tillfalliga, flyktiga etc. Och
alla de relationerna innefattar olika typer av kommunikation daremellan. Att forsta
manniskan frikopplad fran de relationer hon ar en del av kommer att begrénsa
forstaelsen for henne. En person kan forknippa cigarrettrok till trygghet och trivsel,
medan en annan person kan forknippa detsamma med illamaende,
verklighetsuppfattningen ar en subjektiv foreteelse for varje individ (ibid. 29-32).
For att forstd en manniska, sa maste man kunna forstd hur den méanniskan

kommunicerar med och relaterar till andra, till fenomen, idéer och situationer.
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Kontextforstaelse och observationsramar
Kontextforstaelse och observationsramar &r tva begrepp och faktorer som paverkar

relationer. Nar deltagarna i ett samtal har olika kontextforstaelser och
observationsramar sa kan det uppsta missforstand och problem. Kontexter kan ha
givna ramar sasom “det hér &r ett mote”, ddr inblandade parter dr Gverens om att ett
mote ska hallas en viss tid pa en viss plats. Kontexten kan dock férstas och tolkas
pa olika satt beroende pa de observationsramar de olika parterna har.
Observationsramarna kan forklaras som den meningsbarande inramning man ger
ett fenomen. Det &r de ramar man fastslar for sin observation, vilket bestammer vad
man lagger marke till och vad man utesluter eller later bli att uppmérksamma.
Observationsramar ar till stora delar intuitiva, omedvetna och/eller oartikulerade.
De tva begreppen kontextforstaelse och observationsramar 6verlappar varandra till
viss del. I ett méte mellan tva professionella , kan motet ses som en
kontextforstaelse for det som ska ske, men observationsramarna kan skilja sig at.
T.ex. s& kan den ena forhilla sig med observationsramen “Det hir ér ett méte, alltsa
finns det inte tid for trams utan vi maste vara effektiva”, medan den andra forhéller
sig sasom “Det hér ar ett mote, och det kommer att vara littare att jobba om vi har
det lite trevligt samtidigt”. Kommunikationen i sddana fall kan bli problematisk och
t.0.m. destruktiv om inte parterna kommunicerar om deras olika forhallningssatt for
att komma fram till ett gemensamt forhallningssatt som kan gynna bada. Detsamma
galler mellan en professionell samt dennes klient/patient, beroende pa de olika
observationsramarna de olika parterna har gallande kontexten kan
kommunikationen framjas eller stdvjas. Kommunikationen kan brista om inte den
professionella tar tiden for att inrikta samtalet pa att skapa en gemensam forstaelse
gallande syfte och ramar for de moten som sker mellan denne och
patient/klient/brukare (ibid s.120-126, 175).

Metakommunikation
Metakommunikation ar ett begrepp som beskriver kommunikation pa olika nivaer,

nar vi kommunicerar sa metakommunicerar vi alltid. Det innebar att vi som
manniskor samtidigt som vi kommunicerar, kommunicerar om kommunikationen.
Nar en vuxen till exempel séger till ett barn ”Du, din busunge!” med ett leende pa
lapparna och en lekfull rost, sa kan tonfall, rost och ansiktsuttryck hjélpa oss att
forstd innehallet. D4 orden 1 exemplet ovan kompletteras med “meta” information

sasom vanlig rost, tonfall och ansiktsuttryck, sa forstar man att det ar menat pa ett
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skamtsamt och vénligt satt. Om orden hade uttryckts samtidigt som
metakommunikationen formedlas med en strang uppsyn, tonfall och rostlage, sa

hade samma ord kunnat tolkas som en utskéllning (ibid s 171-172).

Forgreningspunkter
Forgreningspunkter ar ett begrepp som beskriver de 6gonblick i kommunikation dér

vi kan byta riktning. | alla situationer och samtal finns det 6gonblick dér det &r
mojligt att handla pa olika satt, beroende pa hur man beméter ndgon med tal och
handling leder till skapandet av olika former av kommunikation. Det val man gor i
stunden vid en forgreningspunkt fordndrar den sociala verkligheten som skapas

genom tal och kommunikation mellan de parter som deltar. Till exempel en klient
kommer in till socialtjansten for att traffa sin handlaggare och ar uppenbart upprord.
Klienten siger med hog rost ”Nu mdste jag snart fa mina pengar, det gar inte att
behandla folk pé det hir séttet! Jag orkar inte mer!”. For handldggaren finns det

olika alternativ i en s&dan situation:

e Att luta sig fram och intresserat fraga: ”Vad har hant?”
e Att luta sig tillbaka och séga: ”Lugna ner dig!”

e Att sdga med stark rost: ”Tala inte till mig pé det sittet!”

Det finns saklart fler alternativ, men poangen ar att beroende pa hur handlaggaren
nu svarar klienten, sa forandras inriktningen av kommunikationen och samspelets
karaktar mellan professionell och klient mot olika mojliga sociala verkligheter. Att
svara genom nyfikenhet och lugn kan leda till att klienten slappnar av, samtalet kan
inriktas mot hur klienten kan gora for att 16sa sitt problem. Att svara defensivt och
med hdg rost kan leda till ytterligare frustration hos klienten, samtalet fastnar pa en
kritisk form av kommunikation dar de tva parterna anklagar varandra for sina
kénslor av irritation och frustration. Det &r dock inte givet att ett visst svar ger ett
visst resultat, men exemplet illustrerar de mojligheter som finns i

forgreningspunkter och hur man kan bli battre pa att kommunicera konstruktivt.

Sprakhandlingar
Sprakhandlingar &r ett annat begrepp som kompletterar ovanstaende begrepp, och

inbegriper att talandet i sig &r en form av handlande. Vi handlar genom det vi sager.
Fokus ligger inte pa vad det ar som sags, men vad det som sags har for betydelse.

Ett svar kan beroende pa hur det sags och formuleras, vara ett férsvar, beordrande,
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kritiskt, berommande eller aterges som en berattelse som ska illustrera ett rad (ibid.
S 212-217).

Tillerkdnnande
Tillerk&nnande é&r ett begrepp som beskriver en jamlik relation dar man stravar efter

att forstd “den andres” perspektiv, och kan bekrifta den andres uppfattning av
verklighet som giltig d&ven om den andres forstaelse skiljer sig fran var egen.
Konkret innebér det for professionella yrkesutdvare inom manniskobehandlande
yrken, att man respekterar den andra (klienten/patienten/brukaren), och tillater den
andres version av verkligheten ta plats. Den professionella som innehar makten att
definiera klientens/patientens situation/tillstand, kan inkludera deras berattelser i
den professionella forstaelsen och beddémningen av fenomenet och déarmed
tillerkdnna och bekrafta den andre som ndgon som #r “expert pd sin egen
upplevelse”. Tillerkdnnande och bekriftelse demonstreras via metakommunikation,
sprakhandlingar och oppenhet for det som kan vara annorlunda for en sjalv (ibid
5.307-310).

Analys och resultat
De tre teman for fragestallningarna i intervjun har stallts upp som rubriker i

analysen, varje tema beskrivs med en dverblick av de sex intervjupersoner svar, och
darefter presenteras resultatet av analysen. Jag tar upp tre fallbeskrivningar, for att
illustrera helheten géllande vissa komplexa situationer och relationer som har
byggts upp 6ver tid. | sadana fall kan en ytlig atergivelse riskera att man som lasare

inte forstar de dilemman som presenteras.

Den forsta kontakten
Fem av sex intervjupersoner aterger att de har haft svart att komma i kontakt med

socialtjansten nar de forst sokte hjalp. Utdver att de upplevde en lang véntetid i
samband med forsta motet med en socialsekreterare (en manad till tva manaders
vantetid), sa upplevde de vid forsta motet att det var jobbigt att vara i kontakt med
socialtjansten. | samtliga fem fall sa upplevdes olika former av forvirring efter
forsta motet, p.g.a. otillracklig information kring vad motet innebar, vad de skulle
gora i vantan pa beslut samt former av bemotande som beskrevs som bl.a.

ointresserat, stelt och byrakratiskt.

(Fall ett) En intervjuperson beskriver hur han i sitt livs morkaste stund upplevde
total vanmakt i sitt liv. Han hade blivit utslangd fran sitt familjehem och ville inte
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belasta sin partner ekonomiskt, da han hade forlitat sig pa det i en tid genom att bo
hos sin davarande partner och lana pengar. Han kontaktade socialtjansten och fick
tid efter ca en manad. Han beskriver i samband med detta jag sokte ménga jobb,
jag ville ta hand om mig sjilv, jag var genuin”. Efter att ha vantat i ca en manad pa
sin tid hos en socialsekreterare gick han pa forsta métet med foérhoppningar om
hjalp. Exakt vad han skulle fa hjalp med utdver det ekonomiska visste han inte, da
det var forsta gangen han hade kontaktat socialtjansten. Han “hade ingen koll p&
vad man skulle ha for kriterier” och kinde att det forsta motet var jobbigt.
Socialsekreteraren upplevdes som stel och “ny”. Han skickade efter motet in alla
pappershandlingar som kravdes samt ans6kan, men fick ett avslag. | samband med
detta fick han ett deltidsjobb, efter en manads arbete sas anstallningen upp pa
begéran av foretaget, som inte ldngre sade sig ha behov av honom. Aterigen sokte
sig intervjupersonen till socialsekreteraren som nu begédrde att fa in diverse
handlingar som han redan hade skickat in vid forsta métet. Han kande att da aktuell
socialsekreterare redan hade fatt in alla handlingar for bara en manad sen, och han
bara ville ansoka igen sa fragade han varfor handlingarna kravdes igen. Men nar
han fragar socialsekreteraren kring det upplevdes socialsekreteraren av honom som
stel och bitter” i bemotande och hade svarat kort att de handlingarna inte kunde
hittas. Intervjupersonen: ”Hon (socialsekreteraren) skulle ha det pa sitt satt och jag
var jobbig tillbaks, jag hade nog sjalv problem med attityden men det var
bemdtandet som paverkade” sager han om sig sjalv. P.g.a. frustration och osakerhet
i sitt liv sa kande han att han var tvungen att hdvda sig “aggressivt” gentemot
socialsekreteraren, och kravde darefter flera ganger att de skulle ta fram de gamla
handlingarna. Efter en vecka far han veta att handlingarna ar hittade men att han
anda kravs pa att lamna in nya handlingar. Det gar sa langt att intervjupersonen
kontaktar chefen pa den specifika socialtjansten och far igenom en begaran om en
ny socialsekreterare. Denna nya socialsekreterare upplevs av intervjupersonen som
“nere pa jorden”, hon var lugn och gav rétt information kring varfor handlingarna
kravdes pa nytt. Denna gangen far intervjupersonen igenom sin ansokan. Han
beskriver vidare hur han fick insikt om sitt eget beteende i samband med detta, det
professionella bemdtandet han fick av den senare socialsekreteraren fick honom att

inse hur aggressiv och defensiv han kénde sig och uttryckte sig da.
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Andra intervjupersoner beskriver det forsta motet vidare som ’hon
(socialsekreteraren) tittade inte mig i 6gonen, hon undvek att se rakt pa mig”, de
pratar inte till en som man dr vuxen, mianniska” 0.S.v. En intervjuperson beskriver
hur hon efter ett avslag inte forstar hur socialsekreteraren kom fram till beslutet,
och ringer for att prata med socialsekreteraren om beslutet och far reda pa att
socialsekreteraren inte &r tillganglig forrdn en viss dag. Né&r intervjupersonen
kontaktar socialtjansten det datumet som hon blev tillsagd senast far hon nu veta att
socialsekreteraren inte ar dar forran ytterligare nadgra dagar nar hon hor
telefonmeddelandet som har ldmnats. Och det hander enligt intervjupersonen ett

antal ganger efter det tillfallet.

Svar pd frdgan hur motet hade kunnat ga battre kan sammanfattas som att
intervjupersonerna onskar sig socialsekreterare som lyssnar, ar empatiska, ser sina
Klienter som manniskor, ger korrekt information och som inte &r alltfor
“stela/byrakratiska i sitt bemotande. ”Att de vill ligga ner tid pa en, de vet hur
javligt man har det” sa en intervjuperson. ”Vissa borde bara inte jobba med
manniskor, man ser det pa dem, de vill inte liksom”, sa en annan. Den
intervjupersonen som beskrev ett bra bemotande vid forsta motet beskrev att det var
pa grund av att hon fick igenom sin ansokan och att hon fick tillrackligt med
information for att fa igenom det vid forsta forsoket. Angdende socialsekreterarens
bemdtande sa beskrev den sistnamnda intervjupersonen socialsekreteraren som

snall och lugn.

Forsta kontakten -Analys
Det som framtréder i intervjuerna kring forsta kontakten och forsta motet med

socialtjansten for ekonomiskt bistand ur ett kommunikationsteoretiskt perspektiv
applicerat pa intervjupersonernas atergivelser av upplevelser, ar att
socialsekreterare Overlag representeras som daliga pa att kommunicera och ibland
rent av okunniga och/ eller otrevliga. Det finns inget i intervjupersonernas
atergivande av upplevelser som kan tolkas som att det forekommer nagon metod
eller ansats till att inleda en nyfiken kommunikation fran socialsekreterarnas sida
for att skapa en relation med nya klienter, eller for att lara k&nna dem.
Intervjupersonerna Overlag upplever att de inte blir sedda som manniskor och
individer. Det uppkom ingen information, forutom i ett fall, som kan styrka att

socialsekreterarna bemddade sig att samtala med intervjupersonen for att veta mer
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om den specifika individen. Det vill s&ga att ur intervjupersonernas perspektiv finns
det inte en antydan om att socialsekreterare vill lara k&nna sina klienter generellt.
Vidare finns det ingen antydan i fem fall av sex, att socialsekreterare samtalar
(kommunicerar) om kontext och observationsramar for den relation de inleder med

nya klienter.

| fall ett kan man tydligt se att intervjupersonens forsta socialsekreterare inte var
sérskilt informativ kring varfor intervjupersonens ansékan hade blivit avslagen vid
forsta tillfallet, samt varfér dennes handlingar begardes om pa nytt.
Intervjupersonen var insiktsfull och hade en bra formaga att uttrycka sig, och
menade att den bristfélliga informationen och “’jag ska ha det pa mitt sitt -attityden”
fran socialsekreteraren fick honom att bete sig pa ett satt som han sjalv inte tyckte
om. Handelsen kan forstds med begreppet metakommunikation samt
forgreningspunkt och sprakhandling. Intervjupersonen ifraga upplevde att han blev
provocerad nar hans fragor besvarades med negativ metakommunikation:
“attityden” fran den forsta socialsekreteraren som dven beskrevs som “’kylig och
stel”. Socialsekreteraren i sin tur véljer i den forgreningspunkten att ”sta pa sig”
genom sprakhandlingar som ar beordrande men meningslésa i den man att hon
enligt intervjupersonen ville ha in nya handlingar med férklaringen att de gamla
handlingarna inte gick att hitta. Det slutar med att intervjupersonen blir defensiv
och kriver att handlingarna ska “hittas”, varpa socialsekreteraren efter en vecka
pastar att handlingarna ar hittade men kréaver in nya handlingar utan att forklara
varfor. Den kommunikation som skedde var enligt intervjupersonen bristande och
inkorrekt, vilket forhindrade ett konstruktivt samarbete och vidare kommunikation,
samt okade pa intervjupersonens stress. Socialsekreteraren som intervjupersonen
far kontakt med efter att ha begart en ny, bryter den bristfalliga och destruktiva
kommunikationen. Intervjupersonen bemots da av positiv metakommunikation fran
socialsekreteraren som han upplever som ”lugn och nere pa jorden”, ”hon tog sig
tiden att forklara och utan attityd”. I diverse férgreningspunkter anvander sig denna
socialsekreterare av sprakhandlingar som inte bara ledde till att intervjupersonen
fick ratt information och fick igenom sin ansékan, intervjupersonen fick dven insikt
om sin frustration och defensiva instélining. Intervjupersonen upplever att han larde
sig nagot om sitt eget beteende i métet med den nya socialsekreteraren som han

upplever som en positiv reflektion kring bemdtande generellt, “att vara respektfull
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mot andra &ven nar man bemots med irritation eller aggression”. Samtidigt som
han far hjalp med sin ekonomiska situation sa upplever han alltsa en viss terapeutisk

inverkan av den socialsekreteraren som var ’lugn och nere pa jorden”.

Relationen till socialsekreterare
Fyra av sex intervjupersoner upplevde relationen till nuvarande socialsekreterare

som positiv i olika grader pd grund av olika anledningar. Tre av de fyra
intervjupersonerna som var positiva i olika grader hade andra socialsekreterare an
dem som de hade som handlaggare fran forsta motet. Gemensamt for de sistnamnda
tre intervjupersonerna samt en av de tva intervjupersoner som uppfattade nuvarande
relation till socialsekreteraren negativ, var att de hade blivit tilldelade 1-3 andra
socialsekreterare som handléggare sen det forsta métet med socialtjansten under sin
tid pa ekonomiskt bistand. Byten av socialsekreterare var i tva fall pa egen begéran
av respondenterna, och i tva fall sa upplevde intervjupersonerna att de “’bollades
runt mellan olika handldggare”, som en av de uttryckte, utan att ha begért bytena

sjélv.

Anledningarna till nuvarande positiv instéllning till relationen med respektive
socialsekreterare for de intervjupersoner som var ndjda, &ar generellt att
intervjupersonerna upplever att de far korrekt information sa att deras ans6kningar
for ekonomiskt bistand gar igenom. En intervjuperson berattade att hans
socialsekreterare ibland stammer till traff ute pa nagot kafé och bjuder pa en fika;
”jag forvintar mig inte det varje gang, men det ar trevligt nar hon kan”. Gemensamt
for tre av de fyra intervjupersoner som &r positiva till relationen med respektive
socialsekreterare, ar att de inte upplever att de pratar sa mycket med sina
socialsekreterare om annat an just att fa igenom ansokan for ekonomiskt bistand.
”Det dr bara ndgon som gor sitt jobb, vi dr inte precis vdnner” uttryckte en av
intervjupersonerna som svar pa en foljdfraga gallande varfor hon upplevde

relationen till sin socialsekreterare som positiv.

(Fall ett, fortsattning) Intervjupersonen ifraga berattar hur han efter ca sex manader
pa ekonomiskt bistand blir kallad till ett trepartsméte med socialsekreterare och
handlaggare fran arbetsformedlingen. Han kénde att motet var “vildigt seridst” och
kidnde det som att han “’blev forhord” gillande hans ambitioner for arbetssokande.
Da hade han till slut svarat genom att beratta om alla sina jobbanstkningar och
fragade om de (socialsekreterare och handlaggare fran arbetsformedlingen) ville
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granska hans email for att bekrafta det han hade sagt. Darefter upplevde han att
socialsekreterare och arbetsférmedlingshandlaggare slappnade av och stamningen
blev mer avslappnad generellt. Han beskrev vidare att “det kdndes som att
socialsekreteraren blev imponerad, som att hon hade forutfattade meningar, hon
blev intresserad och slutade vara misstdanksam. Som om hon inte hade sett mig
tidigare”. Efter det kdndes relationen 6verlag ’avslappnad” enligt intervjupersonen,
men han k&nde dven darefter att han i smyg tyckte illa om att den ”’professionella”
hade sadana forutfattade meningar frin borjan; "Hon hade liksom kunnat fraga

redan innan det gick sa langt att vi hade trepartsméte”.

De tva intervjupersoner som upplevde relationen som negativ till sina respektive
socialsekreterare beskrev bl.a. inkorrekt information som har uttalats fran
socialsekreterare atskilliga ganger och upplevelser av olika former av negativt
bemd&tande generelit.

(Fall 2) Intervjupersonen i fraga har stora spraksvarigheter, hon beskriver hur
socialsekreteraren ibland inte bokar in tolk vid méten samt att hon ibland har fatt
fel information trots att tolk &r nérvarande. Detta har hon uppdagat senare nér hon
har bett andra om hjélp med att 6versatta skriftliga beslut fran socialsekreteraren i
fraga, fran svenska till sitt hemsprak. Intervjupersonen var hemlés, arbetslés och
utan uppehallstillstand nar hon blev gravid i Sverige. | samband med detta sokte
hon forsta kontakten med socialtjansten, hon far viss hjélp av héalsovard och foder
sitt barn pa ett sjukhus. Fadern till barnet avsager sig allt ansvar och vill inte ha
nagon kontakt med intervjupersonen. Déarefter placeras hon och barnet pa hotell ett
antal manader tills man beslutar att placera de pa ett kollektivboende dar man
utvarderar foraldrar formagan hos familjer med social problematik. Barnet blir
omhéandertaget med stod av LVU efter tva manader och intervjupersonen forklarar
att hon fortfarande inte forstar varfor. Intervjupersonen far oversatt av tolk att
socialsekreterare informerar om att ett heterosexuellt par med ett eget barn far
vardnad av barnet tills intervjupersonen uppvisar “positiva fordndringar”. All
information delges i officiella dokument pa svenska, nar respondenten far brevet
dversatt av personal pa aktuellt boende blir hon chockad. Barnet har blivit placerat
hos ett samkdnat par. Intervjupersonen: ”Min kultur och svensk kultur &r olika, jag
har fott tre friska barn och forsorjt de sjalv i hemlandet, men hér séger de att jag

inte kan ta hand om mitt barn, de har bara skrivit negativt om mig i sina rapporter”
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uppger hon. Nar hon pratar med aktuell socialsekreterare om att fa stéd och terapi
for att bli den sorts foralder myndigheterna kriver” for att fa tillbaks barnet far hon
avslag pa alla sina ansokningar. Hon har blivit beviljad ett rum pa ett kollektivt
boende, men far inget bistand for varken uppehalle eller livsforing i Gvrigt. Hon
beskriver att hon blir diskriminerad och “bortsldngd”. Relationen till
socialsekreteraren beskrivs som mycket svar, hon uppfattar socialsekreteraren som
bland annat rasist, kylig, ointresserad och faordig. Hon beskriver dven att det
vanligaste svaret hon far av den aktuella socialsekreteraren néar hon fragar kring

nagot ir ”jag vet inte”.

(Fall tre) Intervjupersonen i detta fall har flyttat till nuvarande stad fér ca nio
manader sen for att bo med sin partner sen nagra ar, hon var gravid vid ankomst till
nuvarande stad och har blivit folkbokford i nuvarande stad. Efter ett par manader
vréks de ur det boende som partnern hade. Intervjupersonen beskriver att det var
omajligt att flytta tillbaks till familjen i den andra staden da de starkt motsatte sig
hennes relation till partnern och att hon kande sig alltfér kontrollerad av dem och
har ként sig kontrollerad sen barndomen. Vid kontakt med socialtjansten far hon
avslag pa ekonomiskt bistand och ombeds aka hem for att fa hjalp i den andra
staden. Hon éverklagar och forklarar att hon nu ar folkbokférd i nuvarande stad och
att hon har ratt till att fa hjalp har, utdver det berattar hon for socialsekreteraren om
problematiken som hon upplever med sin familj. Hon beskriver k&nslan av att inte
bli tagen pa allvar, frustration Gver att socialsekreteraren vill separera henne fran
sin partner, och angesten Over att hon inte fick ndgot boende beviljat.
Intervjupersonen far missfall efter ndgra veckor och beviljas boende pa ett
kollektivt boende da hon vagrar aka till den andra staden. Hon far dock avslag pa
ekonomiskt bistand for uppehalle och livsforing i 6vrigt, med skriftligt beslut som
hanvisar till att hon inte planerade for nuvarande situation da hon forst flyttade till
nuvarande stad, for ca nio manader sen. Socialsekreteraren kréaver dock i samband
med att boendet beviljas att intervjupersonen ska uppvisa positivt pa drogprover for
att fa bo kvar pa det boendet som hon har blivit beviljad. Intervjupersonen beskriver
att aktuell socialsekreterare har sagt ’Du behover inte injicera, bara ta ndgra smulor
av nagot”. Nar partnern har féljt med pa ett mote for att hjalpa intervjupersonen
ifrdga att std emot handlaggaren, sa har socialsekreteran forst nekat intrade och

hanvisat till att det inte ar tillatet. Dérefter hade partnern anda fatt folja med in da
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han hade insisterat, val inne hyssjas partnern av socialsekreteraren som &ven ska ha
varnat om att han skulle bli utslangd om han inte lat socialsekreteraren prata med
”den som #rendet giller”. Intervjupersonen har dven i flera manader bett om att fa
utredas for en viss diagnos, nu har utredningen beviljats, dock i en enhet som utreder
diagnoser for missbrukare. Hon beréttar att hon blir omnamnd som missbrukare i
journal efter att hon fick radet om att ”bara ta niagra smulor av nagot (gillande
droger)” for att uppvisa positiva prover for att erhalla sitt boende. Det visar sig att
socialsekreteraren hade fel vad gallde hanvisningen att uppvisa positiva drogtester

for att bevilja boende, da boendet inte kraver detta alls.

Relation med socialsekreterare -Analys
Overlag representeras relationerna som valdigt ytliga, dven i de fall dar relationerna

upplevs som positiva i olika grader. En bra relation” uppfattas av de flesta
intervjupersoner som nar man far “ritt information” som leder till beviljad ans6kan
for ekonomiskt bistand, och ndgon som bemdter en trevligt i relation till
metakommunikation; ser en i 6gonen, besvarar fragor och ar ’lugn”. Det vill séga
att inget framkommer ur intervjupersonernas atergivna upplevelser om positiv
installning for nuvarande relation med socialsekreterare, som kan relateras till att
de anser att respektive socialsekreterare vill ha kdannedom om information som kan
forknippas med att vilja ldara kanna intervjupersonerna pa nagot satt. Vilket kan
tolkas som att kommunikation i syfte att fa kannedom om klienter som individer
eller for att skapa en relation inte &r prioriterat eller forekommande dven i “bra
relationer” enligt intervjupersonernas utsagor. Men de bra relationerna” innefattar
att metakommunikation, sprakhandlingar och val av bemoétande vid
forgreningspunkter upplevs som positiva, da intervjupersonerna aterger att de far
korrekt information med ett vanligt och passande bemdétande. En intervjuperson,
(fall ett, fortsattning) upplevde att socialsekreteraren i fallet intresserade sig endast
vid ett tillfalle for hans individuella férutsattningar och honom som individ, och det
var enligt intervjupersonen pa grund av att han hade “’bevisat™ att han aktivt sokte
jobb och var bildad”. Detta paverkade hans uppfattning av socialsekreteraren som
nagon som intresserade sig slumpmassigt for hans engagemang for att hitta ett jobb
och skapa sig en framtid, da de inte hade haft nagot samtal som kan relateras till ett

sadant individuellt intresse for honom sen dess.
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Vad géller metakommunikation som upplevs negativt kan man i fall tva och fall
tre se att intervjupersonerna upplever och aterger bemétande som de bendmner som
bl.a. avvisande och krankande fran socialsekreterarna ifraga. Vad galler
forgreningspunkter, tillfallen dar kommunikationen som sker kan vanda pa den
sociala verklighet som skapas, sa har socialsekreterarna for respektive tva
intervjupersoner som upplever relationen mycket negativ, valt att kommunicera pa
satt som har lett till starka motreaktioner fran respektive intervjuperson.
Intervjupersonerna  upplever och tolkar  respektive  socialsekreterares
metakommunikation och sprakhandlingar som krénkande, kritiska och avvisande.
M.a.0. sa visar det pa att kommunikation och bemétande &ar kontraproduktiv, och

att intervjupersonerna ifraga lider av det ur sina perspektiv.

Brukarmedverkan/brukarinflytande
Gallande intervjupersonernas uppfattning av att pa nagot satt ha varit delaktiga i de

beslut som tas i deras fall &r det ingen av respondenterna som tycker att de &r sérskilt
delaktiga, om alls, i beslutstagande. Gallande intervjupersonernas uppfattningar av
att deras kunskaper och erfarenheter blir horda, har relevans eller efterfragas av
socialsekreterare sa upplever tva av de sex intervjupersonerna att deras berattelser
trivialiseras och ignoreras likavédl som deras ansokningar for diverse insatser som
innefattar bl.a. utredning av psykosocial problematik inte blir beviljade. Tre av
intervjupersonerna upplever att sadana aspekter géllande
brukarmedverkan/brukarinflytande inte har efterfragats och darmed har de inte brytt
sig om att prata om nagot annat an just ansdkan for ekonomiskt bistand med
socialsekreterare, forutom ett enstaka tillfalle dar en av intervjupersonerna blev
forvanad over att bli kallad pa trepartsmote med sin arbetsférmedlingshandlaggare
och socialsekreterare i syfte att utreda hur arbetssdkandet “verkligen gick” for
honom. Motet hade bdrjat som ett forhor, enligt intervjupersonens uppfattning, men
hade vént efter att han “bevisade” sitt engagemang for att soka jobb, de
professionella hade avslutat motet positivt da arbetsformedlingshandlaggaren hade
bett om feedback géllande motet och hur de kunde forbéattra situationen generellt
kring hans arbetssokande, varpa socialsekreteraren ocksa tog initiativet att be om
feedback. En av intervjupersonerna upplever att socialsekreteraren “bryr sig”
genom att stamma traff utanfor socialtjansten ibland, lyssnar, och erbjuder nagot i

form av radgivande, motiverande och stottande samtal for att hjalpa
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intervjupersonen. Intervjupersonen upplever det som att han far raka svar pa sina
fragor och inblick i vad som ska ske, och kan ske om han valjer att géra pa andra
satt o.s.v. vilket &r det nadrmsta man kommer till brukarinflytande eller

brukarmedverkan i relation till de fem andra intervjupersonerna.

Brukarmedverkan och brukarinflytande -Analys
Det finns inget i fem intervjupersoners svar som kan bendmnas konkret som

inflytande eller medverkan for deras del i mote med sina respektive
socialsekreterare. Da det kan benamnas som generellt icke existerande, sa kan man
mojligtvis tolka det som att socialsekreterarna i dessa fall inte har intresse for eller
kannedom om begreppen och/eller betydelsen av dem, eller att de som
professionella inte har metoder i praktiken for att implementera ett sadant
samarbete. En intervjuperson uppfattade utdver att han blev ”sedd som en
minniska”, da hans socialsekreterare ibland stamde traff ute och bjod pa fika i
samband med sadana traffar, att han fick information om olika alternativ, vad de
alternativen hade for konsekvenser, och tillfragades om majliga beslut innan de
togs. ”Det finns skillnad pa manniskor som vill arbeta med méanniskor och de som
inte borde, man ser pa henne (socialsekreteraren) att hon vill hjilpa”.
Intervjupersonen hade haft andra socialsekreterare som handlaggare och uttryckte
en tydlig skillnad mellan socialsekreteraren som vill hjélpa, och de socialsekreterare
han hade haft kontakt med tidigare som inte “borde” jobba med ménniskor. De
socialsekreterare ”som inte borde” jobba med ménniskor beskrevs av
intervjupersonen som att de inte hade inkluderat intervjupersonen som en aktiv

deltagare i beslutstagande.

Sammanfattning
Tillerk&nnande som jag tolkar som ett samlingsbegrepp foér lyckad kommunikation

mellan tva parter, vilket syftar pa att bekrifta “den andre” &r ett franvarande
fenomen i fem av sex fall. Aven i de fall dar intervjupersonerna i olika grad ar nojda
med sina nuvarande socialsekreterare sa visar en kommunikationsteoretisk analys
att det finns brister i kommunikationen mellan professionell/klient som leder till

ytliga relationer oavsett om intervjupersonerna ar ndjda med beviljade ansokningar.

Tre intervjupersoner uppgav att de upplevde mindre stress i samband med att de
blev tilldelade socialsekreterare som fick de att kdnna en “ménsklig” kontakt, de
uppgav att de blev sedda individuellt i olika grader. | kontrast till den sortens
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erfarenheter sa erfor de intervjupersonerna som beskrev sina respektive
socialsekreterare som stela, byrakratiska och i vissa fall som krankande, hogre
stressnivaer och vanmakt i motet med de professionella. Detta stimmer med
tidigare forskning, dar resultat visar pa att uppmuntrande och stodjande attityder
fran de professionellas sida ar oumbérlig for klienters formaga att handskas med
svarigheter. Attityder som far klienter att kanna sig avvisade och foérringade leder
till vanmakt och/eller forseningar i insatser och tillfrisknande (Mussener, Stahl &
Soderberg, 2015). Resultatet fran en annan studie ar att man kan se ett samband
mellan att klienter uppfattar ett battre bemétande fran socialsekreterare och att de
uppger att de upplever mindre psykisk stress (Burdette et al. 2012), vilket ocksa

stdimmer 6verens med min analys.

Slutdiskussion
Min utgang for denna uppsats, och val av amne som jag ville undersoka, kan

generellt bendmnas som brukares syn pa kontakt med professionella
socialsekreterare pa socialtjansten. Det avstamp jag gjorde inledningsvis i
problemformuleringen angaende socionomers alltmer bristande arbetsmiljo pa
socialtjansten som en faktor som paverkar brukarna ter sig alltmer komplex nar jag

har intervjuat dessa sex personer och analyserat deras utsagor.

Ekonomiskt bistand som &r en del av socialtjanstens uppdrag ar en grundlaggande
ekonomisk trygghet for ménniskor som har hamnat utanfor arbetsmarknaden samt
de sociala forsakringar som man har tillgang till om man har haft ett heltidsjobb och
tecknat de specifika avtalen med fack, a-kassa och forsakringskassa som kréavs. De
manniskor som soker ekonomiskt bistand har allt som oftast andra sociala problem
an just det ekonomiska som inkluderar en eller flera av aspekterna; arbetsloshet,
bristfalliga kontaktnatverk, fysiska/psykologiska funktionshinder av olika slag,

spraksvarigheter, trangboddhet, missbruk, kriminalitet etc. etc.

Som studenter pa socialhdgskolan far vi genomgaende hora i uthildningen om
vikten av att se brukare som individer, att kunna erbjuda olika perspektiv som
komplement for att hjalpa brukare se alternativa l6sningar, att inkludera de i det
arbetet som utfors sa att brukarna kéanner att de ar delaktiga i de forandringar som
ska ske for att ’hjdlpa”, och att fokusera pa att hitta det som &r positivt i en situation

for att forstarka de aspekterna. Det som beskrivs i mediala sammanhang, inom yrket
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och inom utbildningen som “socionomyrkets syfte”, att hjdlpa minniskor med
diverse former av social problematik, utgar dock allt som oftast fran de
yrkesutdvandes och akademikers roster. Hur man ska hjalpa diverse brukare blir en
debatt som handlar mer om hur den professionella ser pa I6sningar angaende vad
som hjalper, &n hur den som soker hjalp ser pa eventuella losningar. Efter att ha
intervjuat ett antal personer, och ha varit yrkesverksam i snart tva ar inom socialt
arbete, och med egna erfarenheter som brukare, sa ser jag ett stort glapp mellan
utbildningen och det som sker i yrkeslivet. Ideologier om socionomen som en
forkampe for valfarden, grasrotsbyrakraten med fickan full av diverse verktyg for
att tampas med olika problem, och foretradaren for de svaga, ar en idealbild. Dock

visar mina intervjuer pa socionomer som verkar i direkt motsats till den idealbilden.

Det finns brister i arbetsmiljon, det har studier som undersdker socionomers
forutsattningar pa arbetsplatser visat pa. Men kan de bristerna kopplas till att
socionomer i enskilda fall inte bemddar sig att forklara generell information
angaende ekonomiskt bistand till de klienter som de moter? Eller ens forsoker lara
kdnna den individ som nu sitter framfér dem och soker hjalp? Att
intervjupersonerna fran min undersokning generellt upplever att de far anstranga
sig for att "bevisa” att de dr 1 behov av det ekonomiska bistandet nér de uppfyller
kriterierna har lett till (for brukarnas del) en pessimistisk syn pa myndigheter och
dess foretradare generellt. Den attityden har pa sétt och vis lett till en stagnation hos
de jag har intervjuat, de ar fast i den situation de &r i utan att komma vidare pa nagot
séatt. De har utdver sina ekonomiska problem andra former av social problematik
som inte har uppdagats av deras respektive socialsekreterare, och som i vissa fall
har tagits upp av intervjupersonerna sjdlva atskilliga ganger utan att
socialsekreterarna adresserar det de far hora i deras enskilda arenden. Vem har
mojlighet och utbildning for att hjalpa och motivera dessa individer som skyfflas
runt bland ansdkningar och diverse myndighetskontakter? Jag hade 6nskat att det

var deras socialsekreterare.

Jag har jobbat i sammanlagt sex ar i diverse yrkesroller som inte innefattar
socionomrelaterade yrken, sasom: trafikassistent/kundvard, butiksforsaljare inom
kosmetika, halsovard, hifi och mode. Gemensamt for alla de jobben under de sex
aren jag jobbade var fokus fran foretagen pa kundens upplevelse i samband med att

de kopte tjanster/varor. Genom att lara kanna kunden kunde man ge bésta mdojliga
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service, och det mojliggjordes genom att man la resurser pa internutbildningar,
konsulenter och uppféljningsarbete. Inom socialt arbete &r det daremot inget som
kan likstallas med det engagemanget for att mojliggora en positiv upplevelse for
klienten. Snarare ar fokus i socialt arbete, sa som mina intervjupersoner aterberéttar,
lagt pa att sa snabbt som majligt bli av med “kunden”. Visserligen har inte fyra av
intervjupersonerna haft nagon tanke pa att fa hjalp med mycket annat &n just att fa
igenom sin ansokan for ekonomiskt bistand, men de professionella socionomerna i
sammanhanget verkar varken ha intresse eller fardigheter i att lara k&nna klienterna
for att erbjuda nagot som kan anses vara utanfor de mest basala administrativa
atgarderna; dela ut informationspapper och handlagga ansokningar. Hur ska man
da forvanta sig att klienterna sjalva ska klura ut vad det ar de behéver gora for att
bli sjalvforsorjande utan stod i den processen? De myndigheter som klienterna i
samband med ekonomiskt bistand har kontakt med utéver sina socialsekreterare har
inte ndgon utbildning i att bemota manniskor utifran socialpsykologiska perspektiv.
En arbetsformedlare t.ex. kan kanske hjélpa en klient sdka ett jobb, men &r inte
utbildad for att skonja andra faktorer som kan paverka en manniskas livssituation

och mojligheter att jobba.

Sammanfattat sd ar det manga aspekter som paverkar klient-professionell
relationen, det dr ett komplext arbete dar bade professionella yrkesutévare och
brukare behéver stod. Da socionomer ar utbildade for att skapa relationer som kan
hjélpa, sa anser jag att huvudansvaret pa hur relationen fungerar inte ligger pa de
klienter man moter som professionell. Hur jag som professionell presenterar mig
inledningsvis kommer saklart att paverka hur och om klienten kan narma sig, hur
kan det da forekomma att yrkesverksamma professionella (i relation till de
intervjuer jag har genomfort) inte forstar sddana baskunskaper? De kannetecken
som tas upp for bra praxis (Jensen & Ulleberg 2013, s. 54-56)) anser jag som véldigt
grundlaggande baskunskaper. Fragor som vécks i mig avslutningsvis ar hur man
kan mojliggora béattre forutsattningar for socionomstudenter att beméta klienter
generellt, rdcker det t.ex. med endast en termins praktik och ett antal tillfallen dar
man roll spelar mot klasskamrater? Rent konkret gallande socialsekreterare pa
socialtjansten sa ar det mycket som kan undersokas; om och hur arbetsmiljon kan
forbéttras, ar det socionomerna sjalv som vaéljer att vara strikt administrativa i sitt

bemotande samt kommunikation, eller ar det en konsekvens av ledningens direktiv
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och/eller traditioner pa arbetsplatsen? Ar det mojligtvis sa att socialsekreterarna inte
blir sedda och bekraftade pa sina arbetsplatser och att detta i sin tur paverkar hur de
bemater sina klienter? Alla dessa fragor beror i slutandan det som &r viktigast inom
socialt arbete, att hjélpa manniskor som av olika anledningar har sokt sig till

professionella for att forbattra sin livssituation.
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Bilaga -Intervjuguide

Antal ar som man har erhallit ekonomiskt bistand:

1. Det forsta motet med ekonomiskt bistand

* Installning och foérvantningar infor det motet?

* Hur gick motet? (tillfredsstallande, missnéjd, neutral?)

* VVad berodde det pa?

* Hur hade du beskrivit bemdtandet fran aktuell socialsekreterare?
* Vad hade kunnat goras for att motet skulle ga battre?

* Paverkar miljon dig pa nagot satt inne pa socialtjansten? I sa fall hur?

2. Relationen till socialsekreteraren
* Har du samma soc. sekreterare sen forsta motet?

* Om nej, hur manga andra soc. Sekreterare har handlagt dina drenden, och hur
har det paverkat dig?

* Hur beskriver du relationen till din nuvarande socialsekreterare?

3. Brukarmedverkan/brukarinflytande

* Upplever du att dina erfarenheter och kunskaper lyfts upp/har relevans i mote
med socialsekreteraren?

* Har du nagot inflytande 6ver insatser och planering enligt dig sjalv?
* Hur val forstar du de beslut och motiveringar som tas i ditt fall?

* Far du hjélp av socialsekreterare ifall du har fragor kring beslut och
motiveringar?

* Skulle du vilja ha en foretradare i moten med socialtjansten?

* Vad skulle en sadan foretradare kunna gora for dig?
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