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1. Vad finns det for problematik kring byggfel?

2. Hur ser byggkontrollprocessen ut for ett vanligt
byggprojekt?

3. Vilka typer av besiktning finns for en entreprenad
samt vilka bestdammelser om besiktning finns enligt
AB 04 och ABT 06?

4. Vad ar, och néar ska man valja, fortlopande besiktning
I ett byggprojekt?

Syftet med rapporten &r att belysa problematiken kring
byggfel vid nyproduktion av husbyggnad. Fenomenet
fortlépande besiktning ska utforskas, samt betydelsen av
besiktning I olika skeden undersokas.
Byggkontrollprocessen ska &ven redovisas, och en
ytterligare malsattning ar att de redovisade slutsatserna
ska inspirera till fortsatta studier inom amnesomradet,
samt till erfarenhetsaterforing i byggbranschen.

Fragestallningen och syftet for rapporten forvantas
besvaras och uppnas genom kvalitativa studier. De
kvalitativa studierna delas upp 1 tre delar;
litteraturstudie, observation och intervju.



Slutsatser:

Nyckelord:

Konsekvenserna av byggfel ar stora atgardskostnader,
stress och sjukskrivning bland deltagare i projektet,
stora kostnader for samhalle och individ pa grund av
sjukskrivningar samt forlorad arbetstid och férlorad
energi pa grund av onddiga atgarder. Fortlopande
besiktning boér genomforas for delar som senare blir
dolda och moment som har upprepningseffekt.
Fordelarna med att valja fortlopande besiktning &r att
projektet kan styras i detalj, en dverblick kan fas under
hela processen, antalet fel minskas och forebyggs och
det finns battre forutsattningar att klara slutdatumet. |
byggprojekt kan man vinna tid, pengar och kvalitet
genom att forebygga fel. Det kan man géra genom att
arbeta med engagemang och ansvarskansla, ha en god
kommunikation 1 projektet och viélja fortlopande
besiktning. Byggbranschen har utvecklings-mojligheter
géllande dokumentation av besiktning, bestammelser
kring kvalitetskontroll och erfarenhetsaterforing.
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1. What are the problems of construction defects?

2. How does the construction control process look like
for a common construction project?

3. What forms of building inspection exists for a
construction project, and what regulations are
avaliable about them in AB 04 and ABT 06?

4. What is continuous building inspection, and when to
choose it for a construction project?

The purpose of the report is to highlight the problems of
construction defects in building constructions. The
phenomenon of continuous building inspection is to be
explored, and the significance of inspection, at different
stages of a construction project, is to be investigated.
The construction control process should also be
presented, and an additional objective of the report is
that the conclusions should inspire futher studies in the
subject area, as well as encourage experience feedback
in the construction industry.

The questions and purpose of the report are expected to
be answered and achieved through qualitative studies.
The qualitative studies of the report are divided into
three parts; literature study, observation and interview.



Conclusion:

Keywords:

The consequences of construction errors are major costs
of action, stress and sick leave among participants in the
project, major costs for society and individuals due to
sick leave, lost working hours and lost energy due to
unnecessary measures. Continuous inspection should be
carried out for parts that are later hidden and mounts that
have a repetitive effect. The benefits of choosing
continuous inspection are that the project can be
controlled in detail, an overview can be obtained
throughout the process, the number of errors is reduced
and prevented and there are better conditions for the
completion of the end date. In construction projects you
can win time, money and quality by preventing
mistakes. This can be done by working with
commitment and responsibility among participants in
the project, having a good communication throughout
the project and by selecting continuous inspection. The
construction industry has development opportunities
regarding documentation of inspection, quality control
and experience feedback.
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construction defects
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1 Inledning

Lasaren ges en introduktion till &mnesomradet for rapporten med bakgrund och
syfte. Den fragestallning som ligger till grund for empirin, samt de
avgransningar som gjorts redovisas har. Avsnittet avslutas med rapportens
disposition.

"Den som bygger ett hus maste tanka forst.”
(kinesikt ordstav).

Detta examensarbete kommer att fordjupa sig inom amnesomradena byggfel,
besiktning, fortlopande besiktning och erfarenhetsaterforing. Omradena
byggprocessen, kvalitet och kontroll i byggprojekt kommer &ven att beroras.
Rapportens fragestallning presenteras i avsnitt 0 nedan och besvaras i kapitel 0
Slutsats.

1.1 Bakgrund

Fokus pa kvalitetsfragor okar alltmer i byggsektorn (Burhammar, et al., 2000;
Meiling, et al., 2011; Persson, 2013), vilket staller krav pa utveckling av
byggprocessen. | en entreprenad genomfors besiktning for att konstatera om en
entreprendr fullgjort sitt atagande mot bestallaren pa det satt som anges i
entreprenadhandlingarna (Holmgren, et al., 2007). Besiktning 4&r det
formaliserade sdtt som parterna avtalar om hur leveranskontroll och reklamation
av entreprenaden ska ga till (ibid.). Om entreprenaden har for manga eller
allvarliga fel vid slutbesiktning kravs det atgarder for att kunna fa ett
godka&nnande att anvanda byggnaden.

Byggfel definieras, i motsats till kvalitet, som ’bristande uppfyllelse av ett krav
i samband med en planerad eller specificerad anvandning’ (Swedish Standards
Insitute, 2005) och avser praktiskt med en ”avvikelse som innebér att en del av
en entreprenad inte utforts alls eller inte utforts pa kontraktenligt sétt” (BKK,
2006, p. 4). Kostnader for byggprojekt som harrér fran defekter, fel och
avvikelser uppskattas enligt Josephson & Saukkoriipi (2005) till 10-15% av den
totala byggkostnaden. Nyproducerade bostdder byggs med ett stort antal
defekter (Sigfrid & Persson, 2007). Det skrivs aterkommande tidningsartiklar
relaterade till fel i byggprocessen, med varierande storlek och orsak.
Hjarupsskolan i Staffanstorps kommun uppmarksammades ar 2015 i samband
med problem med rotskadat virke, som foljd av ett vattenlackage. Enligt
fastighetsagaren, som efter upptéckten anlitat ingenjorer till att undersoka
problemet, sa ska grundorsaken ha varit byggfel. Felinstallerade droppbleck, fel



material och dalig tatning kring fonster tros vara nagra anledningar till
inl&ckaget av vatten i vaggarna (Kniivila, 2015).

Funktioner i samhallet paverkas av konsekvenser fran byggfel. Det hande for
stationsbyggnaden vid Lund centralstations véstra entré, som ar 2014 tvingades
stangas av for reparation, i sju veckor (Hallgren, 2014). Orsaken var att vatten
(fran blota skor och stadning) kunnat rinna ner i golven, sugits upp av golvet
och gjort att det svéllde och slutligen orsakat att golvplattor lossnat, vilket
medforde reparationsbehovet (ibid.). Stangningen drabbade manga pendlare
(ibid.). Ar 2001 blev en byggfirma stdmd pa miljonbelopp (1,2 miljoner) av de
privatpersoner de byggt at, da det bade vid slut- och garantibesiktning
upptacktes fel (Svahn, 2001). Orsaken till felen bedomdes vara bristande
fackmassighet, vilket omfattades av bland annat grundplattan (ibid.).

Bygginvesteringarna i Sverige uppgick ar 2014 till 10 % av landets BNP, vilket
i dagslaget motsvarades av 388 miljarder kronor (Byggindustrier, 2014). Ar
2016 var ocksa ett starkt byggar for Sverige, dar bostadsbyggandet nadde upp
till emot 65 000 nya lagenheter. Aven om efterfrdgan forvantas minska nagot
under 2017, med orsaker som skattehdjningar, hojda bolanerantor och krav pa
amortering, sa skriver Deremar (2016) att det aven 2017 blir hogkonjunktur for
bostadsbyggande (Deremar, 2016). Sverige ar dock det land i Norden som under
perioden 20162017 vantas paborija flest bostader, namligen 123 000 stycken,
till skillnad fran exempelvis Danmark som véntas pabdrja runt 42 000 bostader
under samma tidsintervall (ibid.). Byggbranschen spelar foljaktligen en stor
ekonomisk roll for Sverige, for landets BNP, och att utveckla och forbéttra
byggprocessen ligger darfor i samhéllets intresse. Pa regeringsniva var det redan
ar 2007 kant att byggfel utgor ett stort problem (Bergstrom, 2007). Om det
skriver Bergstrém (2007, p. 26):

Onodiga kostnader for slarv och fel i byggbranschen kan minskas med 50
miljarder per ar. Det har regeringens byggsamordnare och Byggnads-
kommitten kommit fram till. En tredjedel av kostnaden i alla byggprojekt
ar byggfel och sloseri [...] Orsaken ar bland annat felaktiga ritningar och
byggmaterial levererat vid fel tidpunkt.

Branschen soker i nuléget sin egen utveckling i form av férandringar och
forbattringar i sma steg (Sallstrom & Harngren, 2009).



1.2 Syfte

Vad &r den praktiska nyttan av denna rapport?

Syftet med rapporten &r att belysa problematiken kring byggfel vid
nyproduktion av husbyggnad. Fenomenet fortlépande besiktning ska utforskas,
samt  betydelsen av  besiktning i olika skeden  undersokas.
Byggkontrollprocessen ska dven redovisas, och en ytterligare malsattning ar att
de redovisade slutsatserna ska inspirera till fortsatta studier inom
amnesomradet, samt till erfarenhetsaterforing i byggbranschen.

1.3 Fragestallning

Vilka fragor behover besvaras for att uppna syftet?
1. Vad finns det for problematik kring byggfel?
2. Hur ser byggkontrollprocessen ut for ett vanligt byggprojekt?
3. Vilka typer av besiktning finns for en entreprenad samt vilka
bestdmmelser om besiktning finns enligt AB 04 och ABT 06?
4. Vad ar, och nér ska man vélja, fortldpande besiktning i ett byggprojekt?

Da olika metoder ger olika typer utav svar (Wideberg, 2006) forvantas fragorna
ovan besvaras med hjélp av olika metoder. Mer om metodvalet for rapporten
star i kapitel 2.

1.4 Avgransningar

Arbetet fokuserar pa besiktning och byggfel for husbyggnadsprojekt i Sverige.
Litteraturstudien som &r gjord begransas nagot av den knappa
materialtillgangen till ny litteratur inom omradet fortlopande besiktning.
Observationens syftet ar att ge ett exempel pa besiktning i praktiken. Den
genomforda observationen omfattades av bade slutbesiktning och start- och
slutmote, och endast en observation behdvde darfor genomforas.
Respondenterna for intervjuerna som genomforts omfattas av sju
besiktningsman och fem bestdllare. | yrkesbeskrivningen besiktningsman
inkluderas for rapporten &ven de som inte faktiskt & man. Antalet
besiktningsman valdes for att méjliggéra mer djupgaende intervjuer. Antalet
bestallare begransades till endast 5 stycken eftersom de intervjuernas syfte
endast var att ge exempel pa nagra bestallares syn. Vid undersékning av vilka
bestammelser som finns kring besiktning sa har ABT 06 och AB 04 studerats.
Fokus har legat pa centrala rollers erfarenheter snarare an statistik nar exempel
pa tillfallen som &r lampliga for fortlopande besiktning har undersokts och
sammanstallts. Val av fokus utgar fran syftet som &r av kvalitativ art.



1.5 Disposition
Rapporten foljer en disposition som foljer:

Kapitel 1 — Inledning

Lasaren ges en introduktion till &mnesomradet for rapporten med bakgrund och
syfte. Den fragestallning som ligger till grund for empirin, samt de
avgransningar som gjorts redovisas har. Avsnittet avslutas med rapportens
disposition.

Kapitel 2 — Metod

Valda metoder som anvants fér rapportens empiriska undersokningar
presenteras i detta kapitel. Rapportférfattaren redogor &ven for
tillvagagangssatt vid genomférande av studier, saval visuellt som i textform (se
Figur 2:1).

Kapitel 3 — Teoretisk bakgrund

Kapitlet bereder lasaren pa resultatet genom att ge ytterligare forkunskap inom
amnesomradet for rapporten. Lasaren far en kortare introduktion till
byggprocessen och sedan en inblick i den teoretiska bakgrund som
rapportforfattaren utgatt ifran vid sina studier. Den teoretiska bakgrunden kan
raknas som resultatet fran litteraturstudien.

Kapitel 4 — Resultat
Detta kapitel innehaller en presentation av de resultat som framkommit i
samband med de empiriska studierna.

Kapitel 5 — Analys & diskussion
Rapportforfattaren presenterar sin analys av de empiriska studierna och
diskuterar resultatet. Utvardering av metod aterfinnes i kapitel 6 Slutsats.

Kapitel 6 — Slutsats

De slutsatser som kunnat dras utifran metodval, resultat och analys presenteras
sdval som svaren pa& rapportens fragestdllning. Aven férslag och
rekommendationer for framtida forskning ges i detta avsnitt.

Kapitel 7 — Referenser
Kapitlet innehaller referens- och intervjuspecifikation.

Kapitel 8 — Litteraturforteckning
Kapitlet innehaller forteckningslista for den litteratur som studerats.



2 Metod

Valda metoder som anvants for rapportens empiriska undersokningar
presenteras i detta kapitel. Rapportforfattaren redogor &aven for
tillvagagangssétt vid genomforande av studier, saval visuellt som i textform (se
Figur 2:1).

2.1 Metodval

Syfte och fragestallning forvantas uppnas och besvara genom kvalitativa
studier. Laran om forstaelse, hermeneutiken ar en del av den kvalitativa
metodldran som handlar om “att tolka, forstd och formedla” (Fejes &
Thornberg, 2015, p. 71). Den hermeneutiska metodlaran anvands nar man vill
formedla upplevelser av ett fenomen, (vilket ingar i rapportens syfte), och kan
forslagsvis implementeras med hjélp av intervjuer som delmetod (ibid.). For att
fa en bredare forstaelse av det som studeras kommer metodtriangulering
(kombinationen av flera metoder) att anvandas (Bell, 1999). De olika metoderna
kan da forstarka varandra, vilket resulterar i en 6kad trovardighet och reliabilitet
for rapporten (Hedin, 2011).

De kvalitativa studierna for rapporten delas upp i tre delar:
e Litteraturstudie
e Observation
e Intervjuer

2.2 Genomfdorande

Rapportens genomforande illustreras i1 Figur 2:1. Rapportforfattarens
ursprungsidé, (att skriva om besiktning med inriktning kommunikation, byggfel
och erfarenhetsaterforing), fungerade som utgangspunkt for den
bakgrundsundersékning som inledde rapportarbetet. De damnesomraden som
studerades foljer nyckelorden for rapporten (se under Sammanfattning). Syfte
och fragestallning vaxte fram, vilket ledde till val av lampliga metoder for de
empiriska  studierna; litteraturstudie, observation och intervjuer.
Litteraturstudien genomfdrdes som bakgrundsundersékning, men &ven efter
metodvalet och delvis parallellt med de andra delmetoderna (vilket inte framgar
av Figur 2:1). Efter valet av metod genomfdrdes en observation i ett tidigt
skede. Fragestallningen forankrades och intervjufragorna borjade formuleras.
Ett antal intervjuer genomfordes sedan, som transkriberades och analyserades i
takt med att rapporten vaxte fram. Resultatet sammanstélldes och analyserades,
likasa metodvalet. | ljuset av tidigare kunskap och bakgrundsteori kunde sedan
slutsatser dras samt presenteras i rapportens avslutande del.



- Intervjuer - Resultat -> Diskussion och Analys - Slutsats

FIGUR 2:1. lllustration av flodesschema Gver genomfGrande.

Litteraturstudie

Att genomfora en litteraturstudie innebér att géra en metodisk, systematisk och
kritisk granskning av litteratur med vetenskaplig karaktar, utifran ett
vetenskapligt syfte (Haman, et al., 2015). Malséttningen for litteraturstudien i
rapporten ar att ge rapportforfattaren en teoretisk grund for de fortsatta
undersokningarna, samt att ge lasaren forkunskaper infér kapitlen Resultat och
Analys & Diskussion. Reliabiliteten i det studerade materialet férvantas kunna
sakras genom ett kallkritiskt granskande, samt genom anvandning av sa aktuell
litteratur som majligt (Ejvegard, 2012). Primarkallor far aven vara i fokus vid
eftersokandet av litteratur, eftersom de enligt Ejvegard (2012) generellt kan
sdgas vara béttre &n sekundarkallor.

Observation

Enligt Wideberg (2006) kan en observation ha till syfte att ge exempel pa ett
hur ett fenomen yttrar sig i praktiken som komplement till hur teorin bakom
fenomenet ser ut. Observation som metod innebdr att man genom att studera,
registrera och tolka uttryck och agerande kan belysa ett fenomen i verkligheten
(Wideberg, 2006). Metoden observation har en induktiv karaktiar som innebar
att man utifran sina iakttagelser kommer fram till en forklaring eller modell for
problemformuleringen (Hedin, 2011), till skillnad fran vid deduktiv
metodkaraktar dar man istéllet utgar fran att vilja harleda en hypotes som testas.
Det ar dock inte riskfritt att endast forlita sig pa metoden observation, skriver
Sohlberg & Sohlberg (2008) som menar att den aldrig kan vara bindande. Det
finns alltid en mojlighet att framtida observationer skiljer sig fran det som
tidigare observerats genom att innehalla (ibid.). Fangen (2005) berattar om
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metoden, att observatoren star vid sidolinjen och tittar pa, och da kan komma
att fa tillgang till information som en respondent inte naturligt berattat vid en
intervju. Om observatoren samtidigt reflekterar dver och sorterar intrycken sa
kan det &ven bli mojligt att réra sig utanfor “deltagarnas selektiva perspektiv”,
skriver Fangen vidare (2005, p. 33). Man kan se att intervjuer i kombination
med observation far en starkare tillforlitlighet (Hedin, 2011). Observationen i
rapporten handlar om att skapa en referenshild av ett verkligt
besiktningsforfarande, samt att fungera som ett kompletterande
bakgrundsmaterial infér genomférandet av intervjuerna.

Intervju

N&r man véljer att genomfora intervjuer vid kvalitativ metodinriktning &r det
priméara motivet oftast att fa erfarna personers syn pa och en djupare forstaelse
for ett studerat fenomen (Hedin, 2011). Respondenten blir en bdarare av det
sociala monster, fenomen, som studeras (Wideberg, 2006). Inom fenomenologi
(laran om fenomen) &r den ontologiska utgangspunkten (laran om verkligheten)
en fraga om den upplevda verkligheten och hur den verkligheten ar uppbyggd
(Fejes & Thornberg, 2015). Upplagget vid strukturerade intervjuer paminner
om enkater, svaren far kvantitativ karaktar och lampar sig enligt Bell (1999)
bast for kvantitativa studier. Vid kvalitativa intervjuer ar det istéllet en fordel
att man kan anpassa fragor och frageordning efter respektive situation (Ahrne
& Svensson, 2015). Man &r inte bunden till ett helt standardiserat frageformular
med givna svar, utan har mojlighet att fa fler nyanser och en bredare bild av det
undersdkta fenomenet (ibid.). Semistrukturerade intervjuer kan véljas for att fa
en sa bred och noggrann bild som majligt av amnesomradet (Ahrne & Svensson,
2015) och annan anledning att vélja semistrukturerade intervjuer ar att
tillforlitligheten blir hogre da respondenten inte blir 1ast till en viss typ av svar
(ibid.). Respondenten begransas inte utan kan fa uttrycka sin egen syn och sina
egna erfarenheter fullt ut. Eftersom ett mal med intervjuerna for denna rapport
ar att just fa reda pa respondenternas syn och erfarenheter (kring
besiktningsforfaranden) har darfor semistrukturerade intervjuer valts.

Val av respondenter

For rapporten valjs respondenter som har erfarenhet av besiktningar; antingen
erfarenhet av genomfdrande (huvudbesiktningsman respektive bitrddande
besiktningsman) eller erfarenhet av bestélining av besiktning (bestéllare).
Huvudbesiktningsmannen kallas ofta bara besiktningsman, och menas hér den
som béar huvudansvaret for att besiktningen verkstalls pa ett korrekt sétt, samt
samordnar de bitrddande besiktningsmannens arbete (Holmgren, et al., 2007).
En bitradande besiktningsman &ar da en underkonsult eller sidokonsult vars
uppdrag ar att bitrdda besiktningsmannen att verkstalla vissa delar av en
besiktning (ibid.). Malet med det valet ar att komma i klarhet kring vilka
situationer och varfor som fortlépande besiktning kan lampa sig. Syftet med
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valet av bestdllare som respondenter ar att ge nagra exempel pa
besiktningsformer genom att undersoka hur nagra bestallare resonerar.

Analys av intervjuer

De delar av intervjun som belyser personens forstaelse for fenomenet ska foljas
upp genom att sammanstéllas och analyseras, vilket enligt Wideberg (2006) &r
utmarkande for en kvalitativ intervju. Respondentens upplevelse av och syn pa
verkligheten blir viktig och anvéands for att tolka och beskriva det fenomen som
studeras (ibid.). Intervjuerna kommer att transkriberas och svaren presenteras i
en sammanfattning, for att slutligen analyseras och diskuteras.



3 Teoretisk bakgrund

Kapitlet bereder lasaren pa resultatet genom att ge ytterligare forkunskap inom
amnesomradet for rapporten. Lasaren far en kortare introduktion till
byggprocessen och sedan en inblick i den teoretiska bakgrund som
rapportforfattaren utgatt ifran vid sina studier. Den teoretiska bakgrunden kan
raknas som resultatet fran litteraturstudien.

Foljande fragor besvaras under Teoretisk bakgrund:
e Hur ser byggprocessen ut?
Vad finns det for ansvarsformer?
Vad ar kvalitet i byggprojekt?
Vad kan det finnas for orsaker till att byggfel uppstar?
Varfor ar det viktigt att uppmarksamma byggfel?
Vilka bestammelser finns om besiktning?
Vad ar fortlopande besiktning?
Vem betalar for olika typer av besiktning?
Vad ar och vad gor en kontrollansvarig?
Vad ar en egenkontroll och vem ska utféra den?
Vad ar kvalitetsstyrt avlamnande?
Vad ar Kunskapsuppbyggnad, kunskapsutveckling, kunskapsaterforing
och erfarenhetsaterforing?
e Finns det anledning att ha erfarenhetsaterforing i byggbranschen?

Litteraturstudien innefattade omradena byggprocessen, byggfel, besiktning och
erfarenhetsaterforing. Kunskap hamtades in fran journaler, bocker, rapporter,
artiklar och digitala dokument fran webbplatser.

3.1 Overgripande beskrivning av byggprocessen

Varje byggprojekt ar unikt, men det finns karaktaristiska drag som gar att
aterfinna i de flesta byggprojekt, och som ofta sammanfattas av begreppet
byggprocessen (Stintzing, 2005). Byggprocessen kan beskrivas som “den
process under vilken byggnader och anldggningar skapas och forvaltas”
(Hansson, et al., 2015, p. 17). Fore starten for ett byggprojekt kravs idén om att
nagot ska uppforas och/eller byggas om. Byggprojekt initieras sedan av en
forstudie och behovsutredning, vilket ibland ségs inga, och ibland forega det
man kallar byggprocessen (Hansson, et al., 2015). Hansson et al. (2015) menar
att man kan dela in byggprocessen i tre huvudaktiviteter, som med nagot
varierande Overgangar kan jamforas med den mer allméangéllande och icke
branschspecifika processen; att ta fram en produkt (se Figur 3:1). Den forsta
huvudaktiviteten i byggprocessen; projekteringsprocessen, (som i sin tur bestar
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av bland annat aktiviteterna utredning, programarbete och projektering),
motsvaras av produktbestamningen (ibid.). Den andra huvudaktiviteten,
produktionsprocessen, motsvarar sjalva produktframtagningen och den tredje,
forvaltningsprocessen, kan liknas vid produktanvandningen (Hansson, et al.,
2015).

Produktbestamning Produktframstalining Produktanvandning

Projektering Produktion Forvaltning

FIGUR 3:1. Jamférelse mellan produkt- och byggprocess. Anpassad fran
Byggledning: Projektering (Hansson, et al., 2015, p. 18).

Byggprocessens produktionsprocess, &ven kallad bara produktion, genomfors i
form av en entreprenad. Ordet entreprenad dversitts som ett “atagande att pa
anvisad plats och enligt avtal med bestéllare utfora visst arbete” (ibid., p.557),
och kan &ven 6versittas “kontraktsarbeten jimte forekommande ATA -arbeten”
(BKK, 2006; Hansson, et al., 2015). ATA-arbeten kallas de &ndrings- och
tillaggsarbeten som star i omedelbart samband till kontraktsarbetena, samt de
eventuella avgaende arbetena (BKK, 2006). Det finns olika entreprenadformer
(las mer i avsnittet Entreprenadform). De atgarder (sasom nybyggnad,
tillbyggnad etc.) for en entreprenad som kréaver bygglov maste enligt Plan- och
bygglagen (PBL, 2016:537) fa ett startbesked fran byggnadsnamnden innan de
far lov att paborjas (Mattsson & Hagander, 2016). Startbeskedet innehaller allt
ifran en faststialld kontrollplan for projektet (som ska uppréttas av
kontrollansvarig, se avsnitt 3.3), till uppgifter om kontrollansvarig, sakkunniga,
samt upplysningar om vilka handlingar som senare ska lamnas till
byggnadsnamnden infér beslutsfattande om slutbesked (ibid.). Ett godkant
slutbesked fran byggnadsnamnden kréavs innan man far ta en byggnad i bruk,
och enligt Mattson och Hagander (2016) géller det da att byggherren kan
uppvisa att alla krav for bygglovet, det vill sdga entreprenadhandlingarna har
uppfyllts (exempelvis kontrollplan, handlingar och dylikt). Byggherre ar den
som for egen rakning utfor eller later utfora projekterings-, byggnads-, rivnings-
eller markarbeten, enligt PBL kap 1 § 4.
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Besiktning i byggprocessen

Besiktning ar (som gick att utldsa i inledningskapitlet) det formaliserade satt
som parterna i ett byggprojekt avtalar om hur leveranskontrollen och eventuellt
reklamation ska ske (Holmgren, et al., 2007). Praktiskt sa foregar besiktning
forvaltningen i byggprocessen. Det finns olika sétt att genomféra besiktning i
ett byggprojekt, daribland fortlopande besiktning (se avsnitt 3.4.2), men
gemensamt &r att entreprenaden avslutas med en slutbesiktning (Mattsson &
Hagander, 2016). Slutbesiktningen leder i sin tur fram till ett godkant slutbesked
(se Figur 3:6), byggnaden far tas i bruk och forvaltningsprocessen kan borja
(ibid.). Olika alternativ galler da slutbesiktningen inte skulle bli godkand, vilket
gar att lasa mer om under avsnitt 3.4.1).

Entreprenadform
Entreprenadform (dven kallat ansvarsform) bestdams utav vilket standardavtal
som daberopas i entreprenadavtalet och avgér vem som innehar

projekteringsansvaret for projektet (Byggindustrier, 2012). Det finns tva
entreprenadformer;  totalentreprenad och  utférandeentreprenad. Vid
totalentreprenad omfattar entreprentrens atagande projekteringen med
funktions- och utférandeansvar da bestallaren endast framstaller funktionskrav,
medan det vid utférandeentreprenad ar bestallaren som svarar for projektering
och entreprendren utfor entreprenaden utifran de handlingar som
tillhandahallits fran bestallaren (ibid.), se Figur 3:2. Vanligt ar att man for
respektive entreprenadform aberopar motsvarande standardavtal som har sina
respektive bestammelser; ABT 06 vid totalentreprenad och AB 04 vid
utforandeentreprenad (se mer i avsnitt 3.4.1).

Bestéllare

Bestéllare
(ansvarig)

e Projektorer

Entreprendr
EREEN))

Projektorer
Entreprendr

[Utférandeentreprenad] [Totalentreprenad]

FIGUR 3:2. Uppdelning efter projekteringsansvar; aven kallat ansvars- eller
entreprenadform.
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Upphandlingsform inte ansvarsform

Upphandlingsformen for ett projekt véljs av bestéllaren och avgoér hur
samordningen for projektet ska se ut mellan den eller de entreprendrer som
upphandlas (Byggindustrier, 2012). Det finns flera olika upphandlingsformer
men de vanligaste formerna &r generalentreprenad och delad entreprenad.
Generalentreprenad karaktariseras av att Dbestallaren upphandlar en
generalentreprendr som sedan i sin tur upphandlar och ansvarar for samordning
mellan sina underentreprendrer. | en delad entreprenad ar det bestéllaren som
har bade samordningsansvar och som handlar upp alla delentreprenader (ibid.).
Upphandlingsformerna kan i dagligt tal slarvigt kallas for entreprenadform
vilket kan skapa forvirring géllande ansvar. Det ar en missvisande felsédgning
eftersom upphandlingsform, till skillnad fran entreprenadform (se stycket
Entreprenadform ovan), inte om handlar projekteringsansvar utan om arbetssétt
och samordningsansvar.

Exempel pa ansvarsfordelning i ett projekt

ABT 06 aberopas som standardavtal vid en entreprenadupphandling, dar valet
av entreprenadform enligt aberopan ar totalentreprenad. Bestéllaren staller
funktionskraven och entreprendren projekterar baserat pa kravspecifikationen,
da totalansvar (enligt ABT 06) aligger entreprendren. Upphandlingsformen viljs
till generalentreprenad och entreprendren (generalentreprenor) star da for
samordningsansvaret i entreprenaden, eftersom denne star i direkt avtal till
underentreprendrerna.

3.2 Kvalitet och byggfel

Ordet kvalitet beskriver till vilken grad en uppsattning inneboende egenskaper
uppfyller uppsatta krav (se Figur 3:3) (Hansson, et al., 2015). Byggfel, aven
kallade defekter, i byggprojekt definieras i motsats som ’bristande uppfyllelse
av ett krav i samband med en planerad eller specificerad anvandning’ (Swedish

Standards Insitute, 2005).
Proi:t;”,f

Process

—

Krav

FIGUR 3:3. Kvalitet - 6verrensstammelse med krav. Anpassad fran Figur 14.1 i
Byggledning: Projektering (Hansson, et al., 2015, p. 461).
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Byggfel uppstar under entreprenadtiden, enligt Park, et al. (2013), bade
oundvikligen och upprepade ganger. Aven Norberg (2008) skriver att “trots
anstrangningar inom byggbranschen ar det fortfarande vanligt med byggfel”.
Onddigt arbete blir en konsekvens av byggfel eftersom en process eller aktivitet
som felaktigt genomforts forsta gangen far géras om (Love, 2002). En annan
konsekvens som foljer av byggfel ar att varje atgard av fel i ett projekt som
skulle varit avslutat, (det vill saga; atgarder efter slutbesiktning), tar energi fran
nya projekt (Sigfrid & Persson, 2007). Indikationer visar att det i snitt ar 15 %
av total arbetstid som laggs pa avslutade projekt, vilket blir pa bekostnad av
engagemang i nya projekt (ibid.). Byggfel ar en av de framsta anledningarna till
att tidplan eller budget 6verskrids dven om orsakerna till att byggfel uppstar kan
vara olika. Néar krav och kvalitet inte kan motas pa grund av felaktigt utférande
resulterar det i en forlangd tidplan och en 6verskriden budget, vilket i sin tur
resulterar i en 6kad kostnad for ofta saval entreprendr som bestéllare (se Figur

3:4 nedan).
ml

o

o G . Tidplan forlangs
Ll DJ / ! \ - ‘

Bristande kvalitet — Byggfel Okadr k;stnad

Budget dverskrids

r

FIGUR 3:4. Bristande kvalitet och byggfel leder till 6kad kostnad.

Entreprendrssidan anser, enligt Norberg (2008), att arbete for att begrénsa
byggfel ger resultat. Bosse Olsson, Byggpartner, uttrycker enligt Norberg
(2008) att antalet byggfel minskar pa foretaget, och foresprakar ett nara
samarbete med besiktningsman (ibid.). Bengtsson (2012) menar att nuvarande
felprocent ar alldeles for htg. Norberg (2008), som pratat med olika experter
om byggfel, skriver att Erikssons ocksa menar att; "Branschen jobbar verkligen
hart med att forbattra sig. Men anda ar antalet byggfel vi kommer i kontakt med
konstant”. Norberg (2008) skriver dven om Thulin, som berattar att
”Kompetensen hos entreprendrerna dr hog. Men stressfelen okar dnda”
(Norberg, 2008).

Orsaker till byggfel
Det finns indikationer som visar pa att tidspress, ofullstandig projektering och
avsaknaden av personligt ansvar ar nagra av de framsta anledningarna till
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byggfel hos nybyggda bostader (Sigfrid, 2007). Sigfrid och Persson (2007)
resonerar kring bakomliggande organisatoriska orsaker, (till tidspress och
bristande motivation), narmare bestamt; byggbranschens synsatt pa
ansvarsforhallande, samt brister i ledarskap och kommunikation pa
arbetsplatsen. Entreprenaders projektorganisationer mojliggor inte alltid att
individer tar ansvar och egna initiativ (ibid.). Ocksa Sallstrom och Harngren
menar att byggprojekt generellt sett har en for lag grad kommunikation, och
menar att;

Forhallandet géller individerna men ocksa mellan grupper och mellan
nivaer inom projekten. Uppféljningen efter hand liksom utvérdering i
slutskedet av projekten skulle kunna vara béttre. Det finns darmed potential
att oka larandet fran varje projekt och pa det séttet mer én idag anvéanda sig
av erfarenheter fran tidigare projekt (Sallstrom & Harngren, 2009, p. 164)

Hansson (2009) menar, liksom bade Sigfrid och Persson (2007) och Sallstrém
och Harngren (2009), att kommunikationen spelar en viktig roll i fragan om fel
I byggprojekt. Uppgifter visar att inte mindre an 20 % av alla byggfel utmynnar
fran kommunikationsfel, skriver Hansson (2009). Sallstrom och Héarngren
(2009, p. 15) skriver att "Missforstand, kommunikation som gloms bort eller
hoppas Over, brister i kommunikationen bade vid sandning och mottagande av
budskap och information, ger upphov till betydligt fler omtag”. Samverkan
mellan olika yrkesgrupper, menar Bénnestig (2011), ar en viktig forutsattning
vid forebyggande arbete mot byggfel. Alla inblandade parter maste vara med i
hela projektet for att fa en effektiv produktion och ta hansyn till kundens krav
och mal (Bonnestig, 2011).

Fackmassighet i byggandet

| ABT 06 star det skrivet i kap 2 &8 1, om fackmassighet vid utférande i
totalentreprenad; “Entreprenéren skall utfora sitt dtagande fackmissigt”. 1
kommentarerna till paragrafen gar det att lasa att entreprenorens fackmassighet
darfor forutsitts innefatta den skicklighet och fackkunskap som det finns skél
att forvénta sig av en teknisk konsult med motsvarande uppdrag att projektera”
(BKK, 2006, p. 12). Motsvarande om utférandeentreprenad gar att lasa i AB 04
kap 2 § 1 ”Entreprenaden skall utforas fackmassigt ” (BKK, 2004, p. 11). Det
finns lagar, forordningar, foreskrifter och allméanna rad kring byggande. For
material- och arbetsbeskrivningar vid husbyggnadsarbete anvands AMA Hus 14
(Byggtjanst, 2015). AMA Hus 14 &r strukturerad enligt klassifikationssystemet
BSAB 96 och ir till {or att ge husbyggnadssektorn “ett hjdlpmedel for rationellt
och dndamalsenligt byggande” (ibid., p. 14) genom att fungera som underlag
vid uppréttandet av tekniska beskrivningar (ibid.). Det finns &ven informella
normer for tekniska l6sningar inom byggandet; byggnormer. Manga anvander
Boverkets byggregler, som &r en regelsamling for byggande och innehaller
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utformningskrav och tekniska egenskapskrav pa byggandet enligt, och
hénvisningar till, Plan- och bygglagen (Boverket, BFS 2016:13).

Bristande byggnormer

En brand &dgde rum i ett bostadshus i Mj6lby ar 2012, dar orsaken enligt Uneram
(Brandskyddsfoéreningen) var cellplast i isoleringen” (Lundin, 2012). Uneram
skriver dven att “det dr dven det [cellplast] som bidragit till den snabba
brandspridningen”, medan Elliot (bostadsbolaget) menar att huset uppfylide alla
byggnormer nér byggdes mellan 1972 och 1975 (ibid.).

En omtvistad byggnorm &r enstegstatade husfasader, Amnell (2013) beskriver
konstruktionen; “ytterviggarna saknar luftspalter vilket gor att regn och fukt
som tranger in inte kan ledas ut. Da kan mogel- och rétskador uppstd”. Ett
uppméarksammat exempel med enstegstatade fasader ar fallet i Svedala, som
ledde till tvist mellan byggforetaget och fastighetségarna (ibid.). Amnell (2013)
skriver om Gota hovratt, som dndrade Eksjo tingsratts dom som varit att ersatta
huségarnas fuktskadade fasader (en ersattning av totalt runt nio miljoner
kronor). Domstolens slutsats, som orsakade andringen av domen, var att ’husen
visserligen byggdes pa ett felaktigt satt. Men metoden var etablerad inom hela
byggbranschen nér husen uppfordes 1999-2003. Att den var bristfallig
uppticktes forst 2007” (Amnell, 2013). Domen fran Géta hovratt éverklagades
I sin tur av huségarna till hogsta domstolen, dar ratten i Hogsta domstolen med
viss oenighet, men majoritet andrade domen (Bornemann, et al., 2015). Enligt
domen fran Hogsta domstolens var det vardslost av bostadsbolaget att anvénda
sig av konstruktionen med enstegstatade fasader, &ven om ratten var eniga om
att det vid tidpunkten fér byggandet var en i branschen vedertagen konstruktion
(ibid.). Bornemann et al. (2015) skriver att Majoriteten anser Myresjohus
[bostadsbolaget] borde ha gjort ytterligare undersékningar for att forvissa sig
om att konstruktionen verkligen inte skulle medfora problem”.

Kostnader fér byggfel

Kostnader som kommer fran byggfel har olika orsaker, och kan vara bade
direkta och indirekta. Bengtsson (2012) anser att féarre fel innebar sankta
kostnader. Atgarder av fel i ett sent skede leder till htgre kostnader &n &tgérder
i ett tidigt skede, vilket framgar av bland annat Johnsons (2013) yttrande Vi
tycker att det ar béattre att upptacka och atgarda byggfel i tidiga skeden. Da far
man bittre kvalitet till en lagre kostnad for de inblandade parterna”. Vidare
foreslar Johnson (2013) &ven att kontrollansvariges roll bor utredas for att kunna
forstarkas och samtidigt bli ett stod for bestallaren under byggprocessen och ’pa
ett tidigt stadium upptécka fel, som kan atgardas kostnadseffektivt av parterna,
innan skador uppstar” (ibid.). Mer om kontrollansvarig under avsnitt 3.3, ovan.

Direkta kostnader
Kostnader for atgarder
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Bonnestig (2011) menar att Farre fel 1 byggprocessen ger storre l6nsamhet,
for det ar som alla vet kostsamt att atgarda fel. Sma fel kan medféra stora
kostnader att dtgdrda”. Lonneberga forskola 1 Lund ar ett typexempel” pa de
byggfel som Lunds kommun far betalar priset for (en beraknad kostnad av 22
miljoner kronor), menar Sjogren (2013). Detta ar pa grund av markfukt som
trangt sig upp genom den daligt isolerade betongplattan berattar Nina Lofstrom
(serviceforvaltningen). Tidigare exempel (se Bakgrund) ndmner rétskadat virke
I en skolbyggnad (Kniivil4, 2015), lossnade golvplattor i ett stationshus
(Hallgren, 2014) och bristande fackmassighet vid grundl&ggning (Svahn, 2001).
Kostnaderna bestar dar i atgarderna for det uppstadda byggfelen, och &r saledes
direkta kostnader.

Indirekta kostnader

Utbver direkta kostnader for besiktning finns det &ven indirekta kostnader.
Bonnestig (2011) skriver ”Det kostar ocksa branschen mycket goodwill att
associeras med att vara en bransch dar slarvigt utférda produkter och tjanster
upplevs som normen. Nar problematiken kring fel och atgarder okar uppstar
aven en stress inom byggforetagen (Sigfrid & Persson, 2007). Sigfrid och
Persson (2007) skriver att fel och brister tycks utgora en av de framsta orsakerna
till stress for de anstallda. Det bildas pa sa satt en ond cirkel dar stress leder till
byggfel och fel leder till stress, som kan leda till ohélsa och ineffektivitet och
medfor extra kostnader for saval projektet som foretag (ibid.).

Kostnad for sjukfranvaro

Ohaélsa som leder till 1angtidssjukskrivningar medfér dven en samhallskostnad
(Nannesson, 2016). Annika Strandhall, (socialférsakringsminister), uttrycker
sin oro Over de stigande kostnaderna for sjukskrivningar i en radiointervju
(Rohwedder, 2014): ”Det hir ir ett allvarligt 1ige som ar oroande och som ocksa
far stora konsekvenser, dels for de personer som blir sjukskrivna, dels for
samhéllet och samhallsekonomin i stort”, sager Strandhéll. Sjukforsékringen
kostade ar 2014 inte mindre &n 78 miljarder kronor och forvantas enligt en
prognos fran forsakringskassan att landa pa drygt 87 miljarder ar 2018 (ibid.).
Den arliga kostnaden for Sveriges kommuner, till féljd av sjukfranvaro,
uppskattas over 15 miljarder kronor (Martinsson, 2016). Martinsson (2016)
menar att direkta kostnader i form av sjuklon och pensionsavsattningar for
sjukskrivna motsvarar over tre miljarder och skriver att ”Dartill uppstar
indirekta kostnader for produktionsbortfall, motsvarande omkring 12 miljarder
kronor” (Martinsson, 2016, p. 12/45).

3.3 Kontroll i byggprocessen

Beskrivningar och specifikationer for genomférande vid byggproduktion
baseras normalt pa referensramar, exempelvis AMA Hus (Allméan material- och
arbetsbeskrivning for husbyggnadsarbeten), (Persson, 2013). AMA Hus ar ett
referensverk for uppréttande av beskrivningar och utférande av
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husbyggnadsprojekt (Byggtjanst, 2017), och anvénds som hjélp vid formulering
av Dbestéllarens kravspecifikation (se avsnittet ovan om Fackmassighet i
byggandet). Syftet med AMA Hus &r att forenkla arbetet med beskrivningar samt
tjana underlag vid genomférande av byggprojekt (Byggtjanst, 2015).

Samhallets minimikrav, pa utformning och tekniska egenskaper for byggnader,
(en lagsta normerande niva), regleras av Plan- och bygglagen, Plan- och
byggforordningen samt Boverkets byggregler (Boverket, 2017a). Kraven géller
bland annat bostadsutformning, tillganglighet, barférmaga, brandskydd,
hygien, hushallning med vatten och avfall, och syftar till battre kvalitet i
byggandet (Mattsson & Hagander, 2016). Tabell 1 visar anvandningsomrade
for respektive regler (ibid.).

Utdrag fran Plan- och bygglagen:
"l denna lag finns bestammelser om planlaggning av mark och vatten och om
byggande. Bestammelserna syftar till att, med hansyn till den enskilda
manniskans frinet, framja en samhallsutveckling med jamlika och goda sociala
levnadsforhallanden och en god och langsiktigt hallbar livsmiljo for
manniskorna i dagens samhalle och for kommande generationer.”

(PBL; Kap 1 81).

FIGUR 3:5. Utdrag fran Plan- och bygglagen kap 1 § 1.

Konkret innebér regleringen (PBL), enligt Mattson & Hagander (2016, p. 115),
att ”den l16sning som byggherren véljer ska uppfylla de samhillskrav som t.ex.
syftar till att personer med funktionshinder kan nyttja byggnaden, att
konsekvenser av brand minimeras, att byggnaden haller, att fukt och mogel
hindras, att risken for olyckor minimeras”. Figur 3:6 illustrerar
byggkontrollprocessen for ett normalérende hos byggnadsnamnden, och visar
bland annat kontakten mellan byggherre och ndmnden. Boverkets byggregler,
BBR, bestar av foreskrifter och allméanna rad for nybyggnad och ombyggnad. |
BBR kan man finna rad och anvisningar om tillganglighet, bostadsutformning,
rumshojd, driftutrymmen, brandskydd, hygien, hédlsa och miljo, bullerskydd,
sakerhet vid anvandning och energihushallning (Boverket, 2017b).

TABELL 3:1. Regler (lagar, forordningar samt myndigheters foreskrifter och
allmanna rad) och anvandningsomrade (Boverket, 2017a).

Regler For vad? Nar?
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Plan- och bygglagen
(2010:900), PBL

Plan- och byggférordningen
(2011:338), PBF

Boverkets byggregler
(2011:6), BBR

Boverkets foreskrifter och
allmanna rad (2011:10) om
tillampning av europeiska
konstruktionsstandarder
(eurokoder), EKS

Byggnadsverk (byggnader
eller andra anlaggningar)
Obebyggda tomter som ska
bebyggas

Mark- och rivningsarbeten

Byggnadsverk (byggnader
eller andra anlaggningar)
Obebyggda tomter som ska
bebyggas

Mark- och rivningsarbeten

Byggnader

Andra anlaggningar an
byggnader pa tomter
(avsnitt 8:9)

Obebyggda tomter som ska
forses med en eller flera
byggnader

Mark- och rivningsarbeten

Byggnader

Andra byggnadsverk under
vissa forutsattningar

Mark- och rivningsarbeten

Uppfora

Flytta

Andra (inkl. ombyggnad
och tillbyggnad)
Underhalla

Uppfora

Flytta

Andra (inkl. ombyggnad
och tillbyggnad)
Underhalla

Uppfora
Andra (inkl. ombyggnad
och tillbyggnad)

Uppfora
Andra (inkl. ombyggnad
och tillbyggnad)
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Kontrollansvar enligt PBL

Enligt Boverket ar det byggherrens ansvar att se till att kraven i PBL uppfylls
och att kontroller av utforandet gors i nédvandig omfattning. For att praktiskt
genomfdra de kontroller som &r nddvéndiga ska byggherren anlita en certifierad
kontrollansvarig, aven kallad KA, (Boverket, 2017c). Mer om kontrollansvarig
nedan.

Kontrollplan och tekniskt samrad

Tillsammans med byggherren ska kontrollansvarig ta fram ett forslag pa
kontrollplan som redogor for vilka kontroller som ska utforas, i vilken
omfattning och av vem de ska utforas, skriver Boverket (2017d). Det ska &ven
vara specificerat i kontrollplanen nar kontroller ska utféras och mot vilket
underlag det ska kontrolleras, skriver Mattson & Hagander (2016). Annat som
ska rymmas i kontrollplanen &r vilka anmalningar som ska goras till
byggnadsnamnden, vilka arbetsplatsbesok ndmnden bor gora i projektet samt
hur farligt avfall ska tas om hand (ibid.).

En kontrollplan ska vara preciserad for det aktuella projektet och faststalls av
byggnadsnamnden i samband med tekniskt samrad och utfardande av
startbesked (ibid.). | Plan- och bygglagen kap 10 § 7 gar att lasa
“Kontrollplanen ska vara anpassad till omstindigheterna 1 det enskilda fallet
och ha den utformning och detaljeringsgrad som behovs for att pa ett
andamalsenligt satt sakerhetsstalla att alla véasentliga krav som avses i 8 kap. 4
§ PBL uppfylls”. Tekniskt samrad kallas av byggnadsnamnden och ar i forsta
hand en genomgang av de tekniska egenskapskraven, men namnden ska aven
vid samradet faststélla/godkanna kontrollplan och ge rad och upplysningar.
Samrad ska hallas i borjan av varje projekt som kraver kontrollansvarig, nar det
inte &r uppenbart onddigt eller néar byggherren sjalv kraver det (ibid.).

Kontrollansvarig

Den kontrollansvariges viktigaste uppgift ar att se till att kontrollplanen och
gallande bestammelser, samt villkor for atgarder i entreprenaden foljs
(Boverket, BFS 2016:13). Den kontrollansvarige ska dven nérvara vid tekniska
samrad, besiktningar och andra kontroller samt vid byggnadsnamndens
arbetsplatsbesok (se Figur 3:1). Den kontrollansvarige ska enligt PBL kap 10 8
9 »vara certifierad for viss tid och vissa uppgifter och ha den kunskap, erfarenhet
och lamplighet som uppgiften kraver” (Mattsson & Hagander, 2016).

Besiktningsman

Besiktning ska verkstallas av en dartill Iampad person, som saledes ska iaktta
objektivitet, vara utsedd av bestallaren eller vid 6verenskommelse mellan
parterna av annan person (BKK, 2006). Personen ska bade beakta
entreprendrens respektive bestallarens intressen (ibid.).
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Utdrag fran Plan- och bygglag (2010:900) 10 kap 9, 11 §§

9 8§ For den kontroll som avses i 5 8 ska det finnas en eller flera
kontrollansvariga som
1. har den kunskap, erfarenhet och lamplighet som behdvs for uppgiften och
kan styrka detta med ett bevis om certifiering, och
2. har en sjalvstandig stéallning i forhallande till den som utfor den atgard som
ska kontrolleras.
Om det finns flera kontrollansvariga, ska byggherren se till att nagon av dem
samordnar de kontrollansvarigas uppgifter.
Den certifiering som avses i forsta stycket 1 ska vara gjord av ndgon som har
ackrediterats for detta andamal enligt Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 765/2008 av den 9 juli 2008 om krav for ackreditering och
marknadskontroll i samband med saluforing av produkter och upphévande av
forordning (EEG) nr 339/93 och 5 § lagen (2011:791) om ackreditering och
teknisk kontroll eller av nagon som uppfyller motsvarande krav enligt
bestdimmelser i ett annat land inom Europeiska unionen eller Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet. Certifieringen ska vara tidsbegransad och avse
ett visst slag av arbete. Lag (2011:795)

11 § En kontrollansvarig ska
1. bitrada byggherren med att uppratta forslag till den kontrollplan som kravs
enligt 6 & och, i fraga om rivningsatgarder, bitrada vid inventeringen av farligt
avfall och annat avfall,
2. se till att kontrollplanen och géllande bestdmmelser och villkor for
atgarderna foljs samt att nddvandiga kontroller utfors,
3. vid avvikelser fran foreskrifter och villkor som avses i 2 informera
byggherren och vid behov meddela byggnadsnamnden,
4. narvara vid tekniska samrad, besiktningar och andra kontroller samt vid
byggnadsnamndens arbetsplatsbesok,
5. dokumentera sina byggplatsbestk och notera iakttagelser som kan vara av
varde vid utvarderingen infor slutbeskedet,
6. avge ett utlatande till byggherren och byggnadsnamnden som underlag for
slutbesked, och
7. om den kontrollansvarige lamnar sitt uppdrag, meddela detta till
byggnadsnamnden.

FIGUR 3:7. Utdrag fran Plan- och bygglagen kap 10 § 9 och §11.

Bade besiktningsman och kontrollansvarig

Burhammar et al. (2000, p. 91) skriver “Att ge nagon av de anlitade
besiktningsmannen  vid  Fortlépande  besiktning  uppdraget  som
kvalitetsansvarig, [numera kallat kontrollansvarig], enligt PBL har den fordelen
att det da ofta blir en person mindre att engagera i projektet”. Observera att en
kontrollansvarig maste vara certifierad vilket for ovan stiller krav pa att
besiktningsmannen dr certifierad kontrollansvarig.
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Kvalitetsledningssystem

ISO 9001 &r det vanligaste kvalitetsledningssystemet med Over en miljon
certifierade foretag och organisationer i 170 olika lander (I1SO, 2015;
Kvalitetsgruppen, 2017). Ett kvalitetsledningssystem &r ett verktyg som foretag
kan anvénda nér de vill bedriva ett effektivt och organiserat kvalitetsarbete
(Kvalitetsgruppen, 2017). Kvalitetsgruppen beskriver syftet med ett
kvalitetsledningssystem som “att man ska uppritta riktlinjer for sitt
kvalitetsarbete sa att man aktivt arbetar med standiga forbéattringar och for att
sakra kvaliteten pa sina tjanster och produkter” (ibid.). 1SO (2015) skriver
”Denna standard bygger pa ett antal principer for kvalitetsstyrning inklusive ett
starkt kundfokus, motivation och innebdrden av hogsta ledningen,
processinriktning och standiga forbattringar”. For att ett foretag ska kunna bli
certifierade enligt 1SO 9001 finns det ett antal krav som kontinuerligt maste
uppfyllas (1SO, 2015). Kraven ges ut av SIS (Swedish Standars Insitute) och
kan utlasas i ISO 9001-standarden. Det centrala med 1SO-certifiering ar att man
ska upprétta en kvalitetsmanual som beskriver hur man styr upp arbetet i
verksamheten (Kvalitetsgruppen, 2017). Nagra andra krav ar att foretaget som
certifieras ska; utvardera sina leverantdrer, genomféra minst en internrevision,
bedriva avvikelsehantering och bedriva forbattringsverksamhet (ibid.).
Kvalitetsgruppen (2017) namner nagra generella forbattringar som de menar att
certifiering med ISO 9001 kan bidra till, bland annat:

Ledningen engagerar sig

Verksamheten struktureras upp och effektiviseras
Intern kommunikation uppmuntras
Kundtillfredsstéllelsen dkar

Leverantorerna arligen utvarderas

Egenkontroller

Den grundléggande kontrollformen i byggprojekt ar egenkontroller som innebar
att den som utfor ett arbete sjalv kontrollerar och intygar att det blir ratt utfort,
samt dokumenterar kontrollen (Mattsson & Hagander, 2016). Egenkontrollerna
ska utforas i den utstrackning som framgar av kontrollplanen och av respektive
part som exempelvis entreprendr, leverantdr och projektérer, och for att
egenkontroller ska vara trovardiga kan i forsta hand arbetsledaren och i andra
hand byggnadsnamnden utféra en tillsyn av ett visst moment (ibid.). I de fall da
egenkontroller inte kan godkannas och undertecknas ska en avvikelserapport
nedtecknas och redovisas for bestéllaren senast vid varje byggmote, med
anledningen att inte samma fel ska uppkomma igen (Bjorkman, et al., 2001).
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Kvalitetsstyrt avlamnande

Idén om Kvalitetsstyrt avlamnande har véxt fram i takt med branschens 6kade
krav pa kvalitet och ar ett alternativ till traditionellt besiktningsforfarande
(Bjorkman, et al., 2001). Kvalitetsstyrt avlamnande innebdar i praktiken att man
ska kunna sékra kvaliteten genom foretagets kvalitetssystem, som ska ligga till
grund for godkannande av entreprenaden (ibid.). Vid genomfdrandet av
kvalitetsstyrt godk&nnande ska parterna komma 6verens om hur kvalitetsarbetet
ska ga till, vilka provningar och vilka dokument som ska inga och sedan skriva
ned besluten som underlag for kontraktshandlingarna, skriver Bjorkman et al.
(2001) vidare. Avsikten med kvalitetsstyrt avlamnande ar att produktionen ska
overvakas och kontrolleras kontinuerligt, till skillnad fran att kontrolleras
endast vid slutbesiktning (Bjorkman, et al., 2001), en idé som delas med
fortldpande besiktning (se avsnitt 3.4.2). Normerande besiktningar spelar dven
en stor roll vid kvalitetsstyrt godkdnnande, och blir ett slags fortlépande
godkannande fran bestallaren, skriver Bjorkman et al. (2001). Bestéllaren
kommer tillsammans med entreprendren dverens om hur utférandet for det
besiktigade partiet ska se ut innan arbetet far fortsatta (ibid.).

N&ar man implementerar kvalitetsstyrt avlamnande i ett projekt finns det krav
som maste uppfyllas (Chavéus, 2007). Det kan exempelvis vara att
entreprendren upprattar en kvalitets- och miljoplan, att bestallaren ska besitta
tillracklig kunskap att kunna bedoma kvalitetssystemet och att en person med
befogenhet att godkanna entreprenaden kontrollerar allt underlag sasom
dokumentation, dokumenterade kontroller och liknande (ibid.). Andra
forutsattningar &r att platschefen pa byggarbetsplatsen bor ha tidigare erfarenhet
av  kvalitetsstyrt avldmnande, och att kvalitetansvarig (fore detta
kontrollsansvarig) rekommenderas genomféra stickprov under byggtiden.
Chavéus, (2007), slutsats ar dock att huvudentreprendren tycks sakna tillracklig
kunskap for att kunna granska underentreprendrernas kvalitetssystem (ibid.).

Bristfalliga egenkontroller

Lars Erik HOOk (besiktningsman) uttalar sig om egenkontroller; I dag utfor
manga entreprendrer egenkontroller som till viss del ersatter o0ss
besiktningsmén. Tyvérr dr det alltfor vanligt att de ar bristfélliga” (Norberg,
2008). Ho0k (2008) menar att orsaken till bristfalligheten ar bristen pa narvaro
pé plats; ”Ofta ar protokollen rena skrivbordsprodukter. Man har helt enkelt inte
varit pa plats néar papperna fyllts i” (ibid.). Fyra professorer i konstruktion,
uttrycker sina asikter kring bristande kontroller av byggprocessen. De skriver:

”Oberoende teknisk granskning maste goras av kvalificerad tredje part,
med fokus pé undvikande av grova fel [...] Om branschens aktorer pa ett
begripligt sétt tvingas att beskriva for utomstaende hur man tankt, sa
kommer de att upptacka flertalet fel sjdlva. Om man dessutom vet att
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resultatet granskas professionellt kommer man att se till att tillrackligt
kompetent personal kopplas in i projektet” (Elfgren, et al., 2012).

De foresprakar dven en béattre dokumentation av byggprocessen och béttre
uppfoljning av allvarligare skador, menar Silwerbrand (2016) som i en
debattartikel senare tog upp amnet pa nytt (Silwerbrand, 2016).

3.4 Besiktning

Burhammar et al. (2000) beskriver entreprenadbesiktning som en
mottagningskontroll for bestéllaren, som spelar roll for kvalitetssékringen av ett
byggprojekt. Nar parter inte kommer éverens kan det uppsta en tvist. Med denna
bakgrund har gemensamt framférhandlade arbetsvillkor (fér byggprojekt) tagits
fram som bygger pa en ekonomiskt optimal riskfordelning (las om Allméanna
Bestammelser under avsnitt 3.4.1). Det finns olika sétt att avgora en tvist i
byggprojekt, och ofta beror pa omfattningen i antal prisbasbelopp (Peterson, et
al., 2015). Peterson et al. (2015) skriver I AB 04 har sdsom en (tredje) I0sning
inforts ett forenklat forfarande med hjalp av en ’ojivig skiljeperson’ som
parterna sjilva utser. Det dr ett snabbt och billigt forfarande”, (ibid.).
Arbetsvillkoren (AB 04) galler dock forst da de aberopats (BKK, 2004). |
dagstidningar uppmérksammas bade sma och stora fall av osamja vid
byggprojekt, for bade de som saknar och de som skyddas av arbetsvillkoren.

3.4.1 Allmanna bestammelser

Allménna bestdmmelser har utarbetats av foreningen Byggandets
Kontraktskommitté, BKK (2016). BKK bestar av bl.a. foretradare for statliga,
kommunala och privata byggherrar, arkitekt- och teknikkonsulter samt bygg-
och installationsentreprendrer, t.ex. Byggherrarna, Fastighetsdgarna,
Riksbyggen, Statens fastighetsverk och  Sveriges  byggindustrier.
Bestdammelserna som har tagits fram utgér gemensamt framforhandlade
arbetsvillkor, bygger pa en ekonomiskt optimal riskférdelning genom en rimlig
balans mellan rattigheter och skyldigheter, och &r gallande forst da de aberopas
i ett avtal (BKK, 2006). Eftersom avtalsfrihet rader kan man aven valja ut delar
som ska galla om dessa anges i avtal. De aberopas normalt i entreprenadavtal.

Avtalsfrihet ar friheten att bestamma vem man vill inga avtal med, och vilka
avtalsvillkor som ska galla (Malmgren, 2017). Man brukar tala om att principen
om avtalsfrihet bestar av tre delar:

1. Ratt att avsta fran att inga avtal

2. Rétt att valja avtalspart

3. Ratt att bestamma avtalets innehall (ibid.).

Allmanna bestdammelser fér totalentreprenader avseende byggnads-,
anlaggnings- och installationsarbeten, ABT 06 (BKK, 2006), & som namnet
fortaljer, avsedd att anvandas for ovan ndmnda arbeten med entreprenadformen
totalentreprenad (se avsnitt Entreprenadform ovan). Da entreprenadform
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handlar om ansvar kan det ibland kallas for ansvarsform. Allmé&nna
bestammelser for byggnads-, anlaggnings och installationsentreprenader, AB
04 (BKK, 2004) ar istallet skrivna for utforandeentreprenad med utgangspunkt
I delad entreprenad, men &r dven avsedd vid arbeten med generalentreprenad
(se mer under avsnitt 3.1, ovan). Utdver ABT 06 och AB 04 finns det dven
utformat allmanna bestdmmelser for bland annat konsultuppdrag inom arkitekt-
och ingenjorsverksamhet, ABK 09 och AB-U 07 for avtal mellan
generalentreprendr och underentreprendr.

AB Kapitel 7 — Besiktning

De allménna bestdmmelserna (AB 04 och ABT 06) ar uppdelade i tio olika
kapitel dar det sjunde kapitlet omfattar besiktning. FOljande typer av besiktning
beskrivs; forbesiktning, slutbesiktning, efterbesiktning, sarskild besiktning,
garantibesiktning och &ven 6verbesiktning. Ett satt att genomfora besiktning i
ett projekt ar planera in sa kallad fortlopande besiktning (avsnitt 3.4.2), vilket
enligt kommentar till kap 7 88 1 och 2 i praktiken genomférs som
aterkommande for- eller slutbesiktning. | kap 7 § 15 star det skrivet om
besiktningskostnad, vilket kortfattat beskrivs i foljande avsnitt.

Besiktningskostnad

Besiktningsmannens ersattning betalas av olika parter beroende pa
omstandigheter. Om besiktningen verkstélls av en person som bada parter utsett
svarar parterna lika for ersattningen, annars star bestallaren for
besiktningsmannens ersattning (BKK, 2004; BKK, 2006). Det ar dock
entreprendren som star for ersattningen vid fortsatt slutbesiktning, avbruten
slutbesiktning (se orsak till ny slutbesiktning nedan), efterbesiktning och om
entreprendren varit den som pakallat en sérskild besiktning (ibid.).

Forbesiktning
En part har réatt att pakalla en forbesiktning enligt AB 04 och ABT 06 kap 7 § 1
om:
1 arbete efter fardigstallandet av entreprenaden inte ar eller inte utan
vasentligt ingrepp blir atkomligt for besiktning
2 avhjélpande av fel i arbete efter fardigstéllande skulle vara till vasentlig
oldgenhet for parten
3 arbete fore fardigstéallande tas i bruk av bestéllaren eller
4 i Ovrigt sarskilda skal foreligger

En forbesiktning kan omfatta olika arbeten med alltifran betongarbeten och
golvl&ggning till el och hissar m.m. (Holmgren, et al., 2007). Om ett arbete inte
bedoms som korrekt utfort vid forbesiktningen sa ska arbetet efterbesiktigas
efter att ha blivit avhjalpt (BKK, 2004; BKK, 2006).

Normerande forbesiktning ar exempel pa en typ av forbesiktning dar man
tillkallar besiktningsman i syfte att fa en bedomning av huruvida ett visst arbete
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som ska komma att upprepas ett stort antal ganger (adven Kkallat
upprepningseffekt) ar kontraktsenligt, om det féljer princip- och kvalitetskraven
(BKK, 2004; BKK, 2006). Vid besiktningen avgors om arbetet ar ratt utfért och
far da sedan fungera som typutforande for de fortsatta upprepningarna.
Kontraktsenligheten i de efterfoljande upprepade arbetena beddéms utifran
typutforandet. Arbetena kan betraktas som kontraktsenliga, enligt Burhammar

et al. ”om de Overensstimmer med det som blivit foremal for normerande
forbesiktning” (2000, p. 53).

En aspekt att beakta ar att bestéllaren frantas ratten att patala ytterligare fel for
det som en gang blivit foremal for normerande besiktning och godkants.
Parterna skall dock vara overens om vilka objekt som den normerande
besiktningen ska tillampas for och nar, vilket gor att besiktningen endast sker
da ingen tvekan rader (Burhammar, et al., 2000). Kallelse ska skickas ut till
parterna infor normerande besiktning och vid besiktningstillféllet har parterna
ratt att yttra sig och paverka besiktningsmannens utlatande. De uppenbara
fordelarna med normerande besiktning ar att risken for generella fel i sent skede
minskas, och for entreprendren innebar det dven ett slags forhandsbesked pa
kontraktsenligheten (ibid.). Exempel pa arbeten lampliga for normerande
besiktning kan vara provutféranden sasom malning, del av muryta eller dylikt,
montage av elstegar och utforande av kanalisation eller aterkommande arbeten
sasom typrumslagenhet for bostadshus med upprepningseffekt av lagenheter
(Burhammar, et al., 2000; Holmgren, et al., 2007). Normerande besiktning ar
en vanligt forekommande forbesiktning vid fortlopande besiktning.

Slutbesiktning, fortsatt slutbesiktning och ny slutbesiktning

Det star skrivet om slutbesiktning i AB 04 och ABT 06 kap 7 § 2:
”Slutbesiktning skall, om inte parterna avtalat om annat, verkstallas vid
kontraktstidens utgang eller, om entreprenaden fardigstalls senare, utan
drojsmal efter det att entreprenaden anmalts vara fardigstilld”. Det géller darfor
ocksa (enligt kap 7 § 2) att entreprendren i god tid meddelar bestallaren nar
entreprenaden beréknas vara fardigstélld och darmed redo for slutbesiktning,
eller att de bada parterna har en sarskild 6verenskommelse om annat géllande
tid for slutbesiktning. Fragan om huruvida entreprenaden godkanns eller ej ar
det som prévas vid en slutbesiktning, och om entreprenaden inte kan godkénnas
foreskrivs en fortsatt slutbesiktning (BKK, 2004; BKK, 2006). Skulle dock
entreprenaden uppenbarligen inte vara fardigstalld, och av den anledningen inte
kan godkannas sa avbryts besiktningen och en s.k. ny slutbesiktning foreskrivs
(ibid.). En ny slutbesiktning pdminner istillet om en “ordinarie” slutbesiktning
gallande omfattning eftersom entreprenaden vid forsta tillfallet inte raknats som
fardigstalld  (ibid.). Oavsett beslut om vilken omfattning sa ska
besiktningsmannen vid den nya slutbesiktningen i sitt utlatande ange skélen
(BKK, 2004; BKK, 2006). Nordstrand (2000) beskriver ett forfarande vid
slutbesiktning:
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Kontraktsméssiga fel vid slutbesiktningen och vem som &r ansvarig
antecknas i besiktningsutlatandet. Vid ett slutsammantrade avgor
besiktningsmannen om entreprenaden ska godkannas eller ej. Darefter sker
ekonomisk slutavrakning och -fakturering. Efter det att eventuella fel har
avhjalpts sker efterbesiktning. Strax fore garantitidens slut sker
garantibesiktning (Nordstrand, 2000, p. 217).

Precis som entreprendren ska meddela bestéllaren nér det forvantas vara tid for
slutbesiktning sa ligger det hos denne att avgora vilken tid som behovs for
avhjéalpande av de anmarkningar entreprenaden fatt vid foregaende utlatande,
och sedan att i god tid avropa nar entreprenaden pa nytt ar fardig for den fortsatta
eller nya slutbesiktningen (BKK, 2004; BKK, 2006). Entreprenaden godkanns
I samband med slutbesiktningen om inga fel foreligger och det fysiska
slutresultatet uppfyller kontraktsenliga forpliktelse eller réattsligt bindande
ansprak. Fel i mindre utstrackning och som &r av mindre betydelse for
slutresultatet hindrar dock inte att entreprenaden blir godkand (ibid.).

Efterbesiktning

Nar det galler efterbesiktning sa har enligt AB 04 och ABT 06 Kap 7 § 5 part
’rétt att pakalla efterbesiktning for konstaterande av om ett fel avhjélpts”.
Likasa kan bestéllare pakalla efterbesiktning om det ar sa att entreprendren
underlater att avhjélpa felet i ratt tid, och om det istéllet &r bestéllaren som
underlater pakallad efterbesiktning att komma till stand sa skall de fel som
efterbesiktningen avsags omfatta anses vara avhjilpta” (BKK, 2004, p. 31;
BKK, 2006, p. 34).

Sarskild besiktning
| AB 04 och ABT 06 (BKK, 2004; BKK, 2006) kap 7 § 4 kan man l&sa vidare om
sarskild besiktning:

Part har ratt att efter entreprenadtidens utgang pakalla sérskild besiktning
avseende

1 sadant fel som bestallaren har patalat

2 entreprenadens status i visst avseende

Sarskild besiktning verkstalls utan drojsmal efter pakallandet

Enligt BKK (2009) ar de fel som framtrétt under garantitiden, de som framtratt
da garantiansvar foreligger samt de som framtratt efter garantitiden,
(men inom den 10-ariga ansvarstiden), vad som menas med “efter
entreprenadtidens utgéng”. Vidare i kommentarerna till kap 7 § 4 (AB 04 och
ABT 06) anges det exempel pa vad som kan falla in under punkt 2 ”S&dan
besiktning kan avse funktion, prestanda, underhallsniva eller andra forhallanden
vid en viss tidpunkt” (BKK, 2004; BKK, 2006).

Ansvar och garantitid
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| kap 4 § 7* (AB 04 och ABT 06) star det skrivet om Ansvarstid och garantitid:
”Ansvarstiden dr tio ar fran entreprenadens godkdnnande och inleds med
garantitid”. Paragrafen ar en (*)tackbestimmelse vilket innebér att den giller
om inte annat foreskrivs i kontraktshandlingarna. Vidare star det att
”Garantitiden ar fem ar for entreprenaden” och ”For av bestéllaren foreskrivet
sarskilt material eller sdrskild vara (fabrikat) &r garantitiden tvd &r”. Om
entreprendren sedan har erhallit en langre garantitid for ett material eller en
vara, sa galler den dven mellan entreprendren och bestallaren (ibid.).

Under entreprenadtiden ar det entreprendren som ansvarar for skador pa ej
avlamnade delar, enligt AB 04 och ABT 06 kap 5 § 1. Om skada beror pa
bestallaren s& ansvarar dock inte entreprendren for denna. Aven skador som
beror pa krig, terrorhandling och liknande undantas entreprenérens ansvar med
undantag for hjalpmedel (se 04 och ABT 06 kap 5 8§ 1). | det fall att bestéllaren
vill ta del av entreprenaden i bruk som annu inte ar avlamnad sa ansvarar denne
for skada pa entreprenaden orsakat av brukandet, samt star for de eventuella
okade kostnaderna for entreprenadens utférande och fardigstallande. Delen far
da tas i bruk men i samrad med entreprendren (ibid.). Efter entreprenadtidens
utgang, under sjalva garantitiden ansvarar entreprendren for de fel som
framtrader (AB 04 och ABT 06 kap 5 § 5). Som en kommentar anges dock bland
annat i AB 04 att entreprendren inte ansvarar for sadant som beror pa felaktig
projektering, bristande underhall, felaktig skotsel eller forslitning, samt i ABT
06 angivet specifikt undantaget bestallarens felaktiga projektering. | AB 04 och
ABT 06 kap 5 § 6 star vad som galler for ansvar efter garantitiden
“Entreprendren ansvarar for vasentliga fel som framtrader under utgangen av
respektive garantitid enligt kapitel 4 §8 7, om felet visas ha sin grund i
vardsloshet av entreprendren”.

Garantibesiktning

Enligt AB 04 och ABT 06 kap 7 § 3 giller att “Fore utgangen av den kortaste
garantitiden verkstalls garantibesiktning, om parterna inte kommer éverens om
annat. Garantibesiktningen pékallas av bestéllaren”. Varfor det finns en
garantibesiktning ar for att man ska kunna understka forekomsten av fel som
funnits redan vid slutbesiktningen men da inte kunnat markas, utan som har
framtrétt forst under garantitiden. Det galler vad man brukar kalla for dolda fel.
Boverket (2017d) menar att det ”For att fa slutbesked krévs att byggherren visar
att alla krav som galler for atgarden enligt lovet, kontrollplanen, startbeskedet
eller beslut om kompletterande villkor ar uppfyllda och att byggnadsndmnden
inte anser att det finns skél att ingripa med tillsyn”.

Overbesiktning

Det gar att pakalla 6verbesiktning inom tre veckor efter det att part fatt del av
ett besiktningsutlatande (BKK, 2004; BKK, 2006). Fragor som da prévas kan
galla t.ex. fragan om entreprenadens godkannande eller ansvar for fel. En
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overbesiktning ersatter da den besiktning som féranlett den enligt AB 04 och
ABT 06 Kap 7 § 6. Vidare star i § 8:

Overbesiktning verkstalls av en person som parterna gemensamt utser eller
av en éverbesiktningsnamnd. En sadan namnd skall besta av tre personer,
av vilka parterna vardera utser en och dessa tva personer den tredje, som
ska vara ordférande.

Byggandets Kontraktskommitté, BKK, utser ledamot i fallen att part ej inom
tva veckor utsett ledamot eller om de tva ledaméter ej enats om val om tredje
ledamot. Utsedd besiktningsman eller ledamot i 6verbesiktningsnamnd ska vara
ojavig vilket enligt § 9 ’skall bedomas enligt forvaltningslagen (1986:223)”.

Slutsamrad och slutbesked

| slutet av ett byggprojekt kallar byggnadsnamnden till ett slutsamrad enligt en
punkt i kontrollplanen. Samradet halls oftast pa den plats byggnadsatgarderna
har utforts, och det har en revisionskaraktar da det syftar till att beddma om
kontrollplan uppfyllts och om bygglov och tekniska foreskrifter féljts (Mattsson
& Hagander, 2016). Namnden gar bland annat igenom den kontrollansvariges
utlatande och forutsattningarna for ett slutbesked (ibid.). Ett godkant slutbesked
ar forutsattningen for att fa ta en byggnad i bruk. Det maste da ha uppvisats att
alla krav for bygglovet ar uppfyllda, vilket ofta baseras pa kontrollansvariges
utlatande, men dar ansvaret ligger pa byggherren. Namnden godkanner att
byggatgarderna ér slutférda genom att ge slutbesked, och darmed far byggnaden
tas i bruk (ibid.).

Brister i de allmanna bestammelserna

Aven om de allmanna bestammelserna ABT 06 och AB 04 ar framtagna av
’hela” branschen si finns det de som tycker att de ar ofullstindiga, till exempel
da de bara reglerar minimikrav, som Lundqvist et al (2016, p. 1057) papekar;
"Manga inspektorer har ocksa sitt eget satt att beskriva defekter och skriva
inspektionsrapporter trots AB 04 och ABT 06 anger minimikraven™ (egen
oversattning). Johnson (2012) skriver om Gosta Fernstrom, en foresprakare av
nya bestammelser specifikt for projekt med samverkan (variant pa
upphandlingsform, dar parterna oftast samverkar tidigt i projektet). Fernstrom
ar skeptisk mot standardavtalen AB, ABT och ABK och menar att de mest
liknar ’misstroendeavtal’ och skulle utgora regelverk baserade pa tvister”
(Johnson, 2012).

3.4.2 Fortlopande besiktning

Som gick att lasa under Inledning sa har fokuset pa kvalitetsfragor 6kat alltmer
(Burhammar, et al., 2000), vilket & en av orsakerna till att
besiktningsforfarandet fortlopande besiktning wvuxit fram. Begreppet
fortlopande besiktning definieras enligt BKK (2009) som "forbesiktningar med
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efterfoljande efterbesiktningar under entreprenadtiden som avslutas med
slutbesiktning. Forbesiktning och efterbesiktning 6ver tidigare utford
forbesiktning kan genomfdras vid samma tillfalle. Gemensamt utlatande
uppréttas for varje for- resp efterbesiktning”. Fortlépande besiktning ar tankt
som ett verktyg for kvalitetssakring av byggprojekt (Burhammar, et al., 2000),
och begreppet fortlopande besiktning har funnits i éver femton ar. Det infordes
dock av Byggandets kontraktskommitté, BKK, forst ar 2004 i Allménna
bestammelser for byggnads-, anlaggnings- och installationsentreprenader, AB
04 som en kommentar till kap 7 88 1 och 2 (BKK, 2004); "’Parterna kan avtala
om fortlépande besiktning. Sadan besiktning genomfars som forbesiktning och
slutbesiktning”. Ambitionen med fortlopande besiktning &r att upptécka byggfel
i ett tidigt skede sa att de fel som upptacks tidigt kan statuera exempel, och
liknande fel inte upprepas (Burhammar, et al., 2000). En fordel blir da den lagre
kostnaden, eftersom kostsamma atgarder kan avstyras nar besiktningsmannen
ar pa plats i avgorande skeden (Johnson, 2013). Holmgren et al. (2007) menar
att ”Om entreprenaden fullfoljs pa ett bra sétt borde vid slutbesiktning endast
finnas fel av mindre betydelse och 1 begrinsad omfattning”.

Na malet noll fel vid slutbesiktning

Nordstrand (2000) skriver om fordelar med fortlopande besiktning “For att
forenkla slutbesiktningen och om mojligt uppnd maélet ’noll fel” vid
slutbesiktningen kan bestéllare och entreprenér komma éverens om fortlépande
besiktning” (Nordstrand, 2000, pp. 216-217). Med uttrycket “noll fel” i
byggsammanhang avses oftast en ambition om att ha sa litet antal byggfel som
mojligt vid slutbesiktning. Beslut om tillampning av fortlépande besiktning
kommer oftast fran bestéllaren, men ska enligt Burhammar et al. (2000) avtalas
mellan parterna, samt att entreprenaden ska bedrivas med kvalitetsplan och
dokumenterad egenkontroll (Burhammar, et al., 2000). Bestéllaren tar i regel
hjélp av en eller samtliga besiktningsmén (huvudbesiktningsman och eventuellt
bitradande besiktningsman) for att uppratta den besiktningsplan som maste
finnas for projektet och sedan godkannas av berérda parter (ibid.).
Besiktningsplanen ska bade integreras i produktionstidplanen (som
entreprendren uppréttar) och anpassas till gallande kvalitetssystem (ibid.).
Besiktningar vid fortlépande besiktning genomfors enligt avtalat och enligt AB
04 som for-, normerande for- eller slutbesiktning (BKK, 2004). I
Byggprocessen skriver Uno Nordstrand (2000) om tillvagagangssattet vid och
efter besiktning vid fortlopande besiktning:

De fel som konstateras vid dessa besiktningar atgardas omgaende, varefter
kontroll sker vid ndstkommande besiktning. Vid dessa besiktningar
granskas aven dokumentationen fran de provningar och kontroller som ska
utféras enligt den kontrollplan, som faststallts vid byggsamradet fore
byggstart [...] Utldtande och protokoll utgér sedan underlag for
slutbesiktningen. Fore slutbesiktningen samlas de medverkande dels for en
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genomgang av tidigare besiktningar, injusteringar, provningar samt
upprattade drift- och underhallsinstruktioner, dels for att planera
slutbesiktningen (Nordstrand, 2000, p. 217)

Vad som sedan foljer vid och efter slutbesiktningen &r gemensamt for alla
byggprojekt med slutbesiktning.

For- och nackdelar med fortldpande besiktning

| boken Besiktningsmannens guide till fortldpande besiktning listas ett antal for-
och nackdelar och for vem det blir fordel respektive nackdel, Burhammar et al.
(2000) skriver:

For bada parterna:

+ Sékrare uppféljning av avtalade kvalitets- och tidsramar.
+ Nojdare kunder.

— Okat arbete med dokumenthantering.

FOr entreprendren:

+ Han [eller hon] kan tidigt fa avgjort hur kvalitetsnivaer mm. tolkas, och
darmed gora ritt fran borjan”.

+ Hogre grad av planering ger produktions- och samordningsvinster.

+ Felavhjalpande sker lattare fore dverlamnandet.

+ Férre fel, eftersom systematiska fel upptécks och forhindras tidigt.

+ Krav fran underentreprendrer pa en tidig avsyning av fardiga delar kan
tillgodoses.

— Fler besiktningstillfallen.

FOr bestallaren:

+ Lé&gre eller utebliven kostnad for teknisk kontroll.

+ Fel i av bestallaren tillhandahallna handlingar upptécks tidigare.
+ Béttre information om kvaliteten i projektet.

+ Féarre fel och 6verraskningar vid avlamnandet.

+ Mindre storningar med efterarbeten.

— Storre direkt kostnad for besiktning.

3.5 Erfarenhetsaterforing
"Investeringar i forebyggande atgarder alltid ar lonsamma pa lang sikt."
(Burgees, 1996).

Kunskapsuppbyggnad och erfarenhetsaterforing ar tva sammansatta ord, som
bor studeras i sina delkomponenter for att innebdrden ska uppenbaras (Persson,
et al., 2006). Orden spelar en viktig roll i byggbranschen eftersom de bada ar
relaterade till stdndig forbéattring; som i sin tur enligt Burhammar et al. (2000)
ar en forutsattning for att klara de krav pa kvalitet som standigt tilltar i
byggbranschen. Meiling et al. (2011, p. 17) menar att det &r viktigt att forst
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kdnna till problemet, for att sedan fokusera pa erfarenheter; "Forst nir vi vet
exakt vilket problem som skall 16sas kan tidigare erfarenheter eftersokas. Utan
detta sug finns bara outnyttjad information”. Vidare menar Meiling et al. (2011,
p. 17) att rutiner, kopplade till erfarenhetsaterforing, ska ’baseras pa insikt om
data-information-kunskap”.

Kunskapsuppbyggnad och kunskapsutveckling
"Kunskap ar tolkad och forstadd information.”
(Stintzing, 2005, p. 90).

Som Meiling et al. (2011, p. 17) papekade, sa maste insikten om data,
information och kunskap finnas for en bra erfarenhetsaterforingsrutin. Det
finns ocksa enligt Persson et al. (2006) en devis som lyder Do not confuse
data and information with knowledge . Det &r viktigt att veta vad kunskap ar,
och hur denna ska byggas upp; kunskapsuppbyggnad (ibid.). Persson et al.
(2006) skriver:

Data ar objektiva fakta om nagot. Data &r tal, ord etcetera som losryckta
fran sitt sammanhang saknar mening. | en relationsdatabas lagras data i
poster.

Information &r data som har en mening. Information kan vara ett
meddelande som har en sandare och en mottagare. Information bygger pa
data, t.ex. kan man i en databas rékna antalet poster eller ta fram en summa
eller medelvarde av de lagrade posterna. Information lagrar vi i t.ex. bocker
och datorer.

Kunskap uppstar nar information satts i ett sammanhang (kontext).
Kunskap ar i huvudsak nagot som &r knutet till en person. Kunskap bygger
pa information av olika slag. Det kan vara kontakt med andra personer eller
via procedurer och rutiner i en organisation. Kunskapen levereras via
information i olika strukturerad form via vara sinnen, syn och horsel,
dokument, bocker eller samtal och observationer ar viktiga men &ven
ovriga sinnen bidrar (Persson, et al., 2006).

Stintzing (2005) skriver att kommunikation ar 6verféringen av information och
kunskaper mellan deltagare i ett ndtverk™ (2005, p. 90). Vidare menar Stintzing
att ”Kunskapsutveckling [...] bestar i att tolka och analysera information,
utveckla idéer och bygga upp en kunskapsbas™ (Stintzing, 2005, p. 91). Det ar
den kunskapshasen som maste dverforas for att fa en erfarenhetsaterforing och
for att leda utvecklingen framat.

Kunskap i byggprocessen
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FIGUR 3:8. Kunskapstrappan: kunskap ¢vergar i det materiella bygget.
Anpassad fran Leda projektering i byggprocessen (Stintzing, 2005, p. 91).

Byggprocessen beskrivs som en icke-materiell process som leder fram till
samlad kunskap i form av egenskaper hos det byggnadsverk som ska
forverkligas (Stintzing, 2005). Som gar att se i Figur 3:8 (dar forvaltningsskedet
ar undantaget), sa kan ett byggprojekt innehalla en mangd kunskap som leder
till olika materiella egenskaper. Den mangd kunskap som maste finnas i
byggprojekt ar en av orsakerna till komplexiteten hos ett byggprojekt. | forordet
till standardavtalen ABT 06 och AB 04 star skrivet; ”Med hansyn till den
komplexitet som ofta sammanhénger med genomfdrandet av entreprenader ar
en god kommunikation och samverkan nédvandig for ett gott resultat”, (BKK,
2004; BKK, 2006).
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Erfarenhetsaterforing i byggprocessen

Besléktat med kunskap ar ordet erfarenhet som enligt Svenska Akademins
ordlista (SAOL) har 6verséttningen ’kunskaper och fardigheter erhéllna genom
ngt[sic] som man varit med om”, (Akademien, 2015). Denna kunskap och
fardighet finns oftast i ett byggprojekt, men byggbranschen brister i formagan
att aterfora den (SBUF, 1994). Det ar viktigt att inse, menar Lundqvist &
Meiling (2011), att dokumentation av erfarenhet i sig inte ar ett medel for
forbattring. Skriftlig dokumentation utgor snarare information, inte kunskap,
och far forst analyseras for att sedan kunna ge en fingervisning om vilken
systematisk problemldsning som behovs (ibid.). Magnusson et al. (2011)
skriver att effektiv erfarenhetsaterforing bygger pa engagerade medarbetare.

"All mansklig verksamhet kan och behdver utvecklas!”
- (Séllstrom & Harngren, 2009).

Hela byggbranschen behover erfarenhetsaterforing (Meiling, et al., 2011). Det
finns en lang tradition av kunskapsaterforing pa en individniva, och i enskilda
byggprojekt, men i takt med Okade externa krav pa kvalitet i byggandet blir
nyttan for hela branschen mer och mer uppenbar, menar Meiling et al. (ibid.).
Det har lange saknat en god aterforing av kunskap och erfarenheter i branschen,
vilket har lett till att samma misstag har kunnat upprepas, dven inom ett foretag,
utan att det uppméarksammas eller forebyggs (SBUF, 1994). Séllstrom och
Harngren (2009) skriver om kommunikation i byggprocessen, och de forklarar
vikten av att inte bara slacka brander, utan att dven arbeta langsiktigt och
forebygga problem for att “stirka arbetssittet, framja utveckling och oOka
formagan att gora ratt atgarder i en given besvirlig situation” (Séllstrom &
Harngren, 2009, p. 14). Nar bara symptomen avhjélps, sdsom en person som en
till synes onddig konflikt eller ett felaktigt utforande, sa ar ’allt frid och frojd’
men med konsekvensen upprepade misstag som foljd (Séllstrom & Harngren,
2009, p. 14).

Friblick (2016) anser att byggforetag behdver lara sig av sina aterkommande
utmaningar for att kontrollera kostnaderna; ”Det ar samma fragor ar efter ar. De
har hoga kvalitetsfelkostnader [sic] och kostnaderna ¢kar snabbare an priserna
i projekten”. Erfarenhetsaterforing blir en viktig del av utvecklingsarbetet och
inkluderar en 6dmjukhet 6ver mojligheten att Gverfora kunskaper mellan
byggprojekt (Meiling, et al., 2011). Hansson et al. (2015, p. 26) skriver om
erfarenhetsaterforing;

En forutsattning for att konsulterna ska ha den kunskap och erfarenhet som
kravs for att kunna utforma ritningar och beskrivningar, som pa ett effektivt
satt tillgodoser det efterfragade behovet, ar att det standigt tillfors nya
erfarenheter och kunskaper till projektorerna.
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Erfarenhetsaterféring

e B

Projektering Produktion Forvaltning

FIGUR 3:9. Byggprocessen med erfarenhetsaterforing

For att kunna halla jamna steg med krav och med den senaste byggtekniken
behover kunskapen standigt hallas uppdaterad hos de som ansvarar for, och ar
engagerade i det praktiska arbetet pa byggarbetsplatsen (Persson, 2013).
Persson och Bergh (2006, p. 26) skriver: ”Ett enkelt medel for utveckling av
personalens produktionskompetens efterlyses och kunskapsledning pa
arbetsplatsen behover utvecklas”. Det saknas organisatoriska rutiner hos
projektbaserade foretag for att kunna anvéanda, men ocksa 6verfora insamlad
kunskap fran ett projekt till ett annat (Prencipe & Tell, 2001; Dubois & Gadde,
2002).

Svarigheter vid projektbaserad verksamhet

Séllstrom och Harngren (2009) har tankar kring varfor erfarenhetsaterforing har
varit svart i byggbranschen; ”Verksamheter i ett byggprojekt bedrivs i ett hogt
tempo och oftast med snéva tidsmarginaler. Det har gjort att det helt enkelt inte
funnits utrymme for att i tillrackligt stor utstrackning reflektera 6ver handelser
och situationer som uppstar” (Séllstrom & Harngren, 2009, p. 13).

"Byggbranschen ar per definition projektorienterad och varje gang som det
enskilda projektet optimeras utan tanke pa branschutveckling och helhet, sa
sker egentligen en rejal suboptimering langsiktigt.”

(Bengtsson, 2012).

Gann och Salter (2000, p. 961) skriver: "Management of innovation is
complicated by the discontinuous nature of project-based production in which,
often, there are broken learning and feedback loops”. Citatet innebdr (egen
Oversattning) att den diskontinuerliga karaktaren hos projektbaserade tillfalliga
organisationer komplicerar hanteringen av innovation och nya idéer, och att
erfarenhetsaterforing och kunskapsaterforing darfor ofta avbryts (ibid.). Riley
och Clare-Brown (2001) menar att fokus ligger pa projekten istéallet for
processen, och att det i sin tur & en viktig kulturell skillnad mellan
byggindustrin och tillverkningsindustrin. Prencipe och Tell (2001) menar dock
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att det &r ett generellt problem for alla projektbaserade industrier. | Sverige har
det forekommit flera forsok att uppfinna system for erfarenhetsaterféring, men
som hammats pa grund av den komplexa naturen hos hela fragan med
erfarenhetsaterforing (Persson, 2013).

"Sa fort man slutar att forsoka bli battre slutar man ocksa att vara bra.”
(okénd).

Bland entreprendrer anses besiktningsdokumentation ge vardefull information
for utveckling och erfarenhetsaterforing, men de flesta foretag saknar ett system
eller process som hanterar erfarenhetsaterforing och baseras pa information fran
besiktning (Lundkvist, et al., 2010). En anledning till att det kan vara sa ar att
det ar resurskrdvande att hantera pappersbaserade datakéallor, och att arbeta
manuellt, vilket ofta &r fallet vid besiktningsdokumentation (ibid.).

Fortlépande besiktning som redskap for erfarenhetsaterforing

Né&r besiktningsplanen ska upprattas kan besiktningsman och bestéllare
tillsammans diskutera vilka besiktningstillfallen som kan vara lampliga for det
aktuella projektet, exempelvis baserat pa entreprenorens produktionstidplan
(Burhammar, et al., 2000). Besiktningsmannen kan &ven vara till stod for
bestéllaren i fragor som ror kvalitetssakring av entreprenadhandlingar och
kvalitetssystem, beddmning av likvardighet vid materialoyten och
kontraktsenlighet  betréaffande utférande (ibid.). En fordel med
besiktningsforfarandet, med avseende pa erfarenhetsaterforing, &r att
besiktningsmannen finns pa plats pa byggarbetsplatsen vid fler tillfallen. Vid
besiktningsmannens  platsbesok granskas exempelvis kvalitetsplanens
dokument och aktualitet, pagdende aktiviteter samt att avvikelser och andra
betydande forhallanden nedtecknas for utskick till berérda parter och for
framtida kontroll (ibid).
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4 Resultat

Detta kapitel innehaller en presentation av de resultat som framkommit i
samband med de empiriska studierna.

4.1 Resultat observation av slutbesiktning

Rapportforfattaren (Observatéren) fick folja med en huvudbesiktningsman,
(tillika byggbesiktningsman), under en besiktningsdag. Projektet bestod av
nybyggnation av idrottshall, med anvandningsomraden tankta for skolidrott och
verksamhet av lokala idrottsforeningar. Besiktningsforfarandet var
slutbesiktning, och besiktningsdagen utgjorde det forsta besiktningstillfallet,
men inkluderade &ven sjalva slutbesiktning.  Anteckningar  fran
rapportforfattarens Iopande protokoll fran observationen av besiktningsdagen i
idrottshallen presenteras i detta avsnitt.

Dagen (2016-10-11) utgjordes av féljande tre delar:

e Startmote med genomgang av dagordning
e Besiktningsrunda idrottshall + omgivning
e Slutmdte med genomgang fran besiktningsrunda

TABELL 4:1. Narvarande discipliner enligt protokoll 2016-10-11

Narvarolista Slutbesiktning 2016-10-11

BBM El Bitrddande besiktningsman el
BBM Mark Bitrddande besiktningsman mark
BBM Vs Bitrddande besiktningsman el
BO Bestéllarombud

EE Entreprenér

EE Entreprendr

HBM Huvudbesiktningsman

ME Markentreprenér

OB Observator

SE Sidoentreprendr

TE Totalentreprenér

TEO Totalentreprenér ombud

UE Bygg Underentreprendr bygg

UE Bygg Underentreprenér bygg

VE Ventilationsentreprenér

VSE Vatten- och sanitetsentreprendr
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Startmote

Under start- respektive slutméte narvarade, enligt Tabell 1 ovan, 6ver 15
personer. Startmotets syfte var framst att ha en genomgang av dagordningen,
men aven att ta upp narvaro och diskutera om det fanns nagra oklarheter infor
den kommande besiktningsrundan. Personer fran respektive disciplin delade in
sig i mindre grupper sa att de olika delarna av indrottshallen kunde besiktigas
parallellt. Startmotet tog inte mer an en halvtimme, och sedan gick de olika
grupperna at varsitt hall.

Besiktningsrunda

Synen for huvudbesiktningsmannen (och darmed observattren) pagick i ett par
timmar, och borjade inomhus med ett rum i taget. VVarje rum granskades i
ordningen; forst golv, sedan védggar och sist tak, och sedan fortsatte
besiktningen utomhus, med fasad och tillhérande delar, samt yttertak.
Omgivningen och installationer dar exempel pa sadant som granskades av andra
discipliner och besiktningsman. Besiktningsmannen var palast pa projektets
entreprenadhandlingar och var saledes forberedd fér besiktningen. Under sjélva
besiktningsrundan jamfordes dock entreprenaden mot faktiska ritningar och
handlingar. Vad som nedtecknades av observatdren utgjorde sadant som
behovde atgéardas inomhus, sadant om behovde atgardas utomhus och sadant
som var utan anmarkning. Se figurerna 4:1-4:3 nedan for exempel.

Atgirdas inomhus, exempel:

— "Smuts” pa klinkerplattor i entrén (fran stapling innan de lagts ut), torkas av

— Dorrar "slar” (rubbas nagot aven da stangd), justeras med forflyttning av
"tryckfall” nagon millimeter

— Sanitetspase saknas, monteras

— Dubbelkrokar saknas (tillganglighet)

— Dorrstopp vid toaletter i omkladningsrum (som latt slar upp och lamnar
tryckmarke), monteras

— Av alla markeringar pa gymnastikgolvet kunde man se att det lyste igenom
farg pa de gula strecken

FIGUR 4:1. Exempel pa atgarder inomhus.
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Utan anmarkning, exempel:

Snyggt och rent allméant

Nastan allting avtorkat (t.ex. speglar, kakel 0.s.v.)

Skrapfritt och avetablerat utomhus (utom en tillféllig anordning for varme)

FIGUR 4:2. Exempel pa sadant utan anmarkning.

Atgirdas utomhus, exempel:

— Yt-rost pa platbleck under belysningsarmaturer fran regn pa metallspan,
fran montering i form av borrning, noggrann avtorkning kravs

— Fér sma spillbitar och for sméa éverlapp vid taklaggning pa nock Atgardas;
antingen genom att t.ex. bocka platarna runt sa att det inte kan komma in
vatten i konstruktionen, alt. byta ut bitarna till storre langder

FIGUR 4:3. Exempel pa atgarder utomhus.

Avvikelser och avsteg mot handlingar

Ett exempel pa avsteg fran handlingarna var en sittlaktare ritad med plaststolar
och en trappa i mitten av laktaren. Laktaren som kopts in och monterats av
entreprendren var istallet som en tréscen a tre vaningar, och den saknade aven
trappa enligt foreskrivet (dock Overensstamde fabrikatet med foreskrivet).
Parterna kom dock 6verens om detta avsteg och att 16sningen totalt sett var
bittre in den foreskrivna. ”Véningarna” kunde namligen agera bade sittplatser
med ryggstod och/eller trappsteg, vilket i sin tur gjorde att laktaren totalt sett
kunde rymma en storre publik. Med plaststolsldsningen skulle en trappa i mitten
helt enkelt ’krdvas” da man inte kan “kléttra Gver stolarna” pad samma sitt som
man kan smita emellan och ga dverallt pa tralaktaren. Det behdvdes inte nu.

Slutmote

Under slutmoétet holls en genomgang av de “viktigaste” avvikelserna som
observerats av de olika besiktningsmannen under respektive besiktningsrunda.
Sedan sattes en handlingsplan upp for de atgarder som skulle kréavas for ett
framtida godkant besiktningsutlatande. | de administrativa foreskrifterna for
projektet var det foreskrivet att vissa handlingar skulle vara sammanstéllda av
kontrollansvarig. De var dock inte framtagna, vilket noterades som en
avvikelse. Besiktningen ldamnades i detta fall “6ppen” (ibland kallat for en
rullande slutbesiktning). Det &r ett mojligt alternativ. om ingenting |
handlingarna (t.ex. vite vid forsening) kraver ett godkant utlatande i samband
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med slutbesiktningen. Nagot som diskuterades pa slutmotet var huruvida det
skulle eller inte skulle ga ett direktlarm till polis/brandkaren (eller annan
myndighet) om olyckan skulle vara framme. Detta var inget som var foreskrivet
I handlingarna, och dédrmed egentligen inte heller ett krav, men &mnet kom upp
och de flesta runt bordet var dverens om att en ”stor” idrottshall beldgen sa pass
avsides har ett behov av direktlarm i nagot slag. Fragan skulle tas vidare for
beslutsfattande.

4.2 Resultat intervju med besiktningsman

Till en forsta omgang intervjuer valdes sju besiktningsmén, (som i text ar
anonymiserade som Respondent 1-Respondent 7), med befattningarna
huvudbesiktningsman respektive bitrddande besiktningsman och inom
disciplinerna bygg, mark, el och brand. FOrdelen med att ha en spridning av
befattning och disciplin, ar deras Overgripande ansvarsomraden och att de
darmed besitter erfarenhet och har inblick inom olika felomraden. Ett antal
forutbestamda fragor till besiktningsmannen formulerades, med utgangspunkt i
litteraturstudie och utifran observation. De forutbestamda fragorna skickades ut
till respektive respondent fore genomférandet av intervjuer. Den exakta
formuleringen av fragorna som stélldes, eventuella foljdfragor samt
orienteringen av samtalet varierade mellan intervjuerna, da intervjuerna holls
semistrukturerade. Intervjuerna (med besiktningsman) genomfordes enskilt och
ansikte mot ansikte, samt spelades in efter samtycke. Inspelningarna
transkriberades sedan och skickades ut till respondenterna for granskning och
korrigering vid onskemal. Detta gjordes for att kunna fa en sa rattvis bild som
mojligt av respondenternas svar och erfarenheter, och pa sa satt ka validiteten
(Hedin, 2011). Intervjuerna redigerades sedan lopande utifran respondenternas
kommentarer for eventuell korrigering, for att aterigen skickas till
respondenterna for godkannande. Da transkriberingarna narmast foljde talsprak
sammanfattades sa smaningom svaren till en Overskadlig text, (dar endast
intressanta citat lyftes fram), vilken presenteras nedan. For att forsta
sammanhang och relevans har texten delats upp efter de forutbestamda fragorna
som har utgor slags rubriker. En kortfattad och saklig sammanfattning av
resultatet presenteras under kapitel 6 Slutsats.

Sammanstéallning av svar fran besiktningsman

1. Hur definierar du fortlépande besiktning?
| manga fall sker fortlopande besiktning enligt en faststalld

besiktningsplan, sarskilt vid bostadsproduktion. Déar finns det fasta tider
p.g.a. olika tilltraden, medan det i industriprojekt, skolprojekt och annat
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satts tider framst i samrad med entreprendren. Besiktningsplanen blir da
ett levande dokument.
-Respondent 5

Samtliga respondenter var 6verens om definitionen av fortlpande besiktning;
besiktningar ska genomfdrs under hela byggtiden, i form av for- och
slutbesiktning enligt de allmanna bestammelser som aberopats. Besiktningarna
gors vid utvalda moment specifikt for varje projekt och ska fdlja en
overenskommen besiktningsplan, eller annan Overenskommelse, svarade
Respondenterna 3, 5 och 7. Respondent 7 menade dock att forbesiktningar kan
forekomma i1 byggprojekt utan att det for den sakens skull likstalls med
fortlopande besiktning.

2. Finns det nagot (bygg-/mark-/el-/annat...) fel som du har sett vid
fortldpande besiktning, som du inte skulle ha kunnat se vid slutbesiktning?

Respondenterna var eniga om att fel som bara” syns vid fortlépande
forbesiktning (och inte syns vid slutbesiktningen) ar de delar och moment som
senare blir dolda. De exempel pa detta som respondenterna kommit i kontakt
med var; vaggar vid hoga ljudkrav (vid exempelvis konserthus), montage av
fonster (exempelvis for skolor med manga fonster), brandsakra genomforingar,
installationer i schakt, utférande av rérlaggning under plattan och installationer
ovan undertak. Respondent 1 papekade vidare att det &r viktigt att vara
riskmedveten och férebygga fel;

Det handlar ju om att tillsammans med entreprendren forsoka plocka fram
byggnadsdelar dér man ska géra montaget under flera olika moment och
dar man vet att det kan finnas risk att det blir fel.

Respondent 4 menade att “bara slutbesiktning” skulle kunna racka for vissa
mindre projekt, som forslagsvis en mindre forskola, men sade ocksa att det ar
ovanligt. Respondent 1 berattade om fénstermontage och att det i synnerhet vid
hdga ljudkrav dr viktigt med fortlopande besiktning; ”Den enda chansen att
kolla akustiken for vaggar ar att mata nér det dr klart, och da ar det ju sa dags!”.
Det &r viktigt att ga in och kolla uppbyggnader av véggar i flera olika skeden,
titta pa anslutningar och sa vidare, eftersom man vid slutbesiktningen bara ser
en sluten vagg, menar Respondent 1. Om fonstermontage berattade Respondent
1 att man ska kolla hur inféstningen ser ut, hur det &r tatat och drevat, och dven
kika pa detaljer sasom hur det ar platat med mera. Alla malningsarbeten bor
synas av, menade Respondent 1. Det kan vara spacklat daligt (for lite, for ojamt
eller liknande), vilket malningsresultatet sedan paverkas av. Det ar
besiktningsmannens jobb &r att titta pa slutresultatet oavsett vems fel det ar, och
darfor bor malaren sjélv, (i situationer med exempelvis ojamn spackling), vara
den som gor upp med den som varit fore och orsakat ojdmnheten, menade
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Respondent 1. Vidare foreslar Respondent 1 murning av fasad som annu ett
viktigt moment att besiktiga i tid. Det kan bli felaktigt foérband, kladdigt med
bruksrester och brukstungor som gor att luftspalten blir otillracklig. Annat som
besiktningsmannen kan kontrollera ar anslutningen mellan yttervdggen och
grunden, hur infastningarna ser ut vid klamring, kolla sa att det inte blir
spjalkningar (fabrikationsfel som gora att stenarna skjuter loss skarvor) eller hur
pass vél stenarna rengors.

3. Har du i nagot projekt upplevt konsekvenser av att det har saknats
besiktning i ett tidigare skede, i sa fall vilka?

Alla respondenter svarade att de nagon gang stott pa konsekvenser pa grund av
avsaknad av besiktning i ett tidigare skede. Respondent 2 berdttade om en
situation da ungefar 50 stycken badrum kaklats med felaktigt utférande, vilket
i sin tur gav upphov till valdigt kostsamma atgarder, och menar att exempelvis
fall i badrumm ar ett typiskt exempel pa nagot som ar lamligt att kontrollera.
Vidare foreslog Respondent 2 &ven att ’kolla att det &r okej innan man lagger
klinker, for det &r ju sa dags att upptidcka det efterat!”. Respondent 1
poangterade samma saker om badrum och foérbesiktning, och beréttade om ett
projekt dar det valdigt sent konstaterades att tillgangligheten inte uppfylldes.
Man hade hamnat i olika nivaer mellan badrumsgolvet och hallgolvet, vilket
ocksa gav dyra atgarder, berattade Respondent 1. Respondent 2 beréttade om
en konsekvens av estetisk art, ndr man i ett projekt haft en uppvikt plastmatta
(som sockel) och som vid utforandet hade vikts upp fore malningen av
vaggarna. Resultatet var ett hemskt utseende, som orsakats av att malarfargen
inte faste pa silikonfogen i skarven vid plastmattan.

Respondent 3 hade sett ett projekt dar mycket stora konsekvenser foljt av att
man inte hade packat marken tillrdckligt under réren i plattan. Sattningar
upptacktes forst nar byggnaden (ovan plattan) redan var pa plats. En 16sning pa
liknande problem skulle kunna vara att man kostar pa sig en filmning av réren
I ett tidigt skede, foreslog Respondent 3. Bristfalliga brandlarmsanlaggningar
var nagot som Respondent 6 sett vid slutbesiktning och som i det fallet resulterat
I att entreprenaden inte kunde godkannas. Respondenten menar att man vid
fortlopande besiktning skulle kunnat uppticka och atgarda felet innan
slutbesiktningen, ”Det hade man kunnat se i ett mycket tidigare skede!”.
Respondent 2 berattade om svarigheten gallande ansvar, som kan bero pa nar
olika delar tas i ansprak;

Ibland kommer vi till projekt dér bestéllaren har tagit delar i ansprak utan
att nagon har besiktigat dem, da star man i en sits dar det kan uppsta en
grazon med frdgor som vem bar ansvar for skador pa ytskikt?’.
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Respondent 4 menade att en konsekvens var aterkommande fel som hade kunnat
eliminerats i borjan av projektet. Respondent 5 tankte pa att man i vissa
situationer skulle kunna ha normerande besiktning (utan att ha just
besiktningsforfarandet fortlopande besiktning), men att det i sddana fall kraver
att utforandet i entreprenaden endast bestar av upprepade moment.

4. Vad tror du ar fordel respektive nackdel med att ha fortlépande besiktning
i ett projekt kontra “endast” slutbesiktning?

Fordelar med fortlopande besiktning

Respondenterna var i stort sett 6verens om att man vid fortlopande besiktning
kan upptécka fel i tid, och darmed spara tid och pengar. Respondent 4 ansag att
man genom ett tidigt besok i projektet pa byggarbetsplatsen kan upptacka och
forebygga en eventuellt rod trad” for saker som kan komma att bli fel och som
tillhor ett upprepande arbetsmoment. Respondent 3 papekade att man genom att
uppticka fel tidigt pd s sétt sparar bade tid och pengar och beréttade att “det
oftast blir manga ganger dyrare att atgarda felen i ett senare skede”. Respondent
5 ansag ocksa att det vid fortldpande besiktning finns mojlighet att flagga upp i
tid for eventuella felkallor, och namnde exempel pa sadant som kan upptéckas
som; ’nagot felprojekterat” eller en ”mindre bra teknisk 16sning”.

Fordelen med fortlopande besiktning, sammanfattade Respondent 7, &r att
entreprendren far en chans att avhjdlpa felen, och han eller hon hinner ga
tillbaka innan slutsammantradet. Da kan man ga en nedstrykningsrunda och
narma sig visionen noll fel vid slutbesiktning. Det menade dven Respondent 6
som gjorde en jamforelse att det vid slutbesiktning utan forbesiktningar
vanligtvis kan sluta i ett 20 sidor langt besiktningsutlatande med avvikelser och
fel, medan att det i vid slutbesiktning i projekt med fortlpande besiktning
istallet kan landa i endast 2 stycken fel i utlatandet (och alltsa mycket farre
sidor). Hyresgéster kan flytta in direkt, det blir ritt kvalitet ”fran borjan” och
det blir tryggt och bra, menar Respondent 6.

En annan fordel med fortlopande besiktning ansags av respondenterna vara att
man slipper fordarva fardiga delar vid slutbesiktningen eftersom besiktningar
genomfors i god tid. Respondent 5 namnde som exempel att ha besiktning da
installationer i undertaket &r pa plats. Nar takplattorna sedan &r pa plats slipper
man ju lyfta samt atermontera plattorna vid slutbesiktning och darmed risken
att de fordarvas. Respondent 7 berattade om tva sidor av fortlopande besiktning;

Det kostar totalt sett mer dar bestallaren star for besiktningarna (och
entreprendr for egen syn). Men man vinner ju en hel del pa det ocksa [som
bestallare]; for det kostar ju en hel del att boka upp hantverkare pa separata
tider nar kunderna har flyttat in i lagenheterna. Man kan ocksa se till
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goodwill och kundbemdtande till slutkunden dér jag tror att man har allt
att vinna pa att lamna 6ver produkten med sa fa fel som majligt.

Respondent 1 vande ocksa pa for- och nackdelar, och papekade att det kréaver
mer tid fOr besiktningsman vid fortlopande besiktning, men sager att "om man
lagger ndgra timmar pa sparar man in det pa att fa ett ratt utforande istéllet”.
Respondent 1 papekade att man ibland tvingas leva med ett fel hela husets
livslangd om de upptécks forsent (da atgardskostnad ar oproportionerligt stor),
vilket ar en stor nackdel man slipper vid fortlépande besiktning. Respondent 7
berattade ocksa om en indirekt fordel med fortlopande besiktning;

Nar man gor en fortlépande besiktning pa husdel A och ifall man da gar
forbi husdel B, som vid tillfallet fortfarande &r under produktion, sa kan
det hinda att man uppmairksammar nédgot fel (vid husdel B) [...] Det ar
sadant man kan se vid fortlopande besiktning da man som besiktningsman
befinner sig pa arbetsplatsen.

Respondent 2 ndmnde en fordel med fortlopande besiktning; ”man kan styra in
projektet, eller rattare sagt resultatet, med fortlopande besiktning genom att
kunna bestimma under resan hur man vill ha det”. Det blir ocksa, berittade
Respondent 2 vidare, ett satt att férebygga en forcering av resurser i slutet av
projektet (for att klara tidsplanen). Genom fortlépande besiktning anser
Respondent 4 att projektet fir bra forutsittningar; ”Den stora fordelen for
bestallaren och entreprendren &r att det blir klart i tid, och for entreprendren blir
det dven billigare”.

Nackdelar med fortlépande besiktning

Respondent 7 berattade att nagot som generellt kan raknas som nackdel vid
forbesiktning namligen att bestallaren i varje projekt maste vara medveten om
att dolda utrymmen kanske inte blivit besiktigade. Det kan dock fangas upp av
att 1 borjan av projektet besluta om att fortlopande forbesiktningar ska
genomforas och ndr de ska genomforas. Néar det galler nackdelar vid fortlopande
besiktning, beridttade Respondent 2 att “en forutsittning for fortlopande
besiktning, (och som visserligen borde galla besiktning i allménhet), ar att
besiktningsmannen miste ha en gedigen erfarenhet och kunskap”. Specifikt for
fortlopande besiktning med normerande forbesiktning &r namligen att
besiktningsmannens utlatande lagger grunden for det fortsatta utforandet i
projektet. Skulle en teknisk l6sning godkannas av besiktningsmannen vid
forbesiktningen kan denna inte aterkallas vid slutbesiktningen, vilket alltsa ar
en risk om besiktningsmannen inte har den erfarenhet som krévs for att gora
denna beddmning, menade Respondent 2. Besiktningsmannen “har inte ritten
pa sin sida” att kunna dngra sig 6ver ndgot han eller hon forst godkant;

Som besiktningsman sa ar man sin egen gisslan; har man en gang godkant
utférande da kan man inte komma efterat och dndra sig [...] har man en
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gang godkant ett utforande i tidigt skede och om man angrar sig sa kan man
inte &ndra det.

Respondent 3 sag nackdelen att man nar man som bestéallare valjer fortlopande
besiktning ocksa ar den som far sta for besiktningskostnaderna. Det som annars
skulle hamnat pa entreprendrens bord, i form av efterbesiktningskostnader,
forebyggs genom foérbesiktningar som bekostas av bestallaren. Det menar dven
Respondent 5 som beréttade att;

Nackdelen ar dels att det blir ganska kostsamt for bestéllaren nér man ar
ute och besiktigar, plus att man gor mycket som egentligen entreprentren
sjalv ska kontrollera.

En annan nackdel tyckte Respondenterna 4, 5 och 6 ar att det vid projekt med
fortlopande besiktning ofta férekommer att entreprentrerna véntar med sina
egenkontroller. Detta eftersom de da kan fa besiktningsmannens utlatande och
ha som checklista pd vad som var kvar att atgarda. Dessutom blir det som
besiktningsmannen skulle ha missat rdknat som godkant. Respondent 6
forklarade att besiktningsmannen utnyttjas som en slags kontrollant och dven
bollplank i projekteringsfragor. Totalt sett tyckte respondenterna &nda att
projekten far farre fel och blir fardiga tidigare vid fortlépande
besiktningsforfarande. Respondent 6 berittade ’Nackdelen &r att det kanske blir
lite dyrare for bestéllaren, men samtidigt far han ju ratt produkt, sa det ar ju
ocksa fordelen”.

Respondent 7 berattade att det kan bli ett problem ndr olika discipliner inte
ligger i fas. Om en del” (disciplin) av entreprenaden ar besiktigad (exempelvis
byggsidan), medan en annan del inte &r fardig (exempelvis installatérerna inte
hunnit med sina slutmontage och ventilationsdon), sa ar det ltt hant att det ar
en hantverkare kommer at antingen en vagg med sin stege eller lamnar
fingeravtryck (smuts) pa takplattorna. Det far sedan entreprendren ta hand om
det i efterhand, vilket resulterar i “onddiga” insatser. En anledning till att det
ibland besiktigas dven nér allt inte &r fardigstéllt, berattade Respondent 7, & om
entreprendren kan ha bestdmt att medvetet vanta med vissa delar. Det kan
exempelvis vara alla listverk for att fa battre effektivitet med montering av alla
lister pa en och samma gang, eller att alla varselmarkeringar ska goras i ett
moment. Konsekvensen kan da bli att ’detaljeringsgraden skyms”, man antar
att ett visst utférande hanger ihop med det som annu inte &r utfort, och den som
sedan utfor antar att momentet ar gjort, eller tittar inte pa det momentet.

Ett annat problem kan vara nar man, vid fortlépande besiktningar, har
overlamning av entreprenaden i deletapper, berdttade Respondent 7.
Overlamningen i deletapper sker for att spara tid i slutskedet, men konsekvensen
kan da bli att det inte stadas till 100 %, eftersom Overlimnandet ju "inte ska ske
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nu”. Respondent 7 berittar ocksd om garantitiden som paverkas av tiden for
avlamning;

Garantitiden ar en sak man boér se 6ver nar man ska ha fortlépande besiktning i
ett projekt [...] Om man inte reglerar garantitiden pd annat sitt i kontrakt sa
borjar garantitiden 16pa redan vid den forsta 6verlamnade delen [...]

Om inte parterna har kommit 6verens nagot annat blir det alltsa lang garantitid
p.g.a. den forsta delen som éverlamnats.

5. Pa vilket sétt paverkar dina erfarenheter fran ett projekt dina framtida
projekt? (Finns det nagot du brukar ta med dig och i sa fall vad och hur?)

Svaren fran respondenterna rorande erfarenhetsaterforing varierade.
Gemensamt var dock att de alla tyckte att erfarenheter paverkar deras arbete.
Respondent 1, 2 och 4 berattade att de utnyttjar den forsta gangen de kommer
ut och pratar pa arbetsplatsen for att dela med sig av sina erfarenheter, av
tekniska l6sningar som fungerat bra och mindre bra i tidigare projekt. De
tekniska l6sningar som diskuteras pa plats, berdttade respondenterna, ar
relaterade till det aktuella projektet och kan handla om allt ifran
avstangningsventil ovan tvattmaskin eller plastmattor i diskbanksskap till
utférande vid haltagning for fonstersmyg. Respondent 1 berattade om sina
erfarenheter av att diskutera l6sningar med entreprendren:

Det brukar vara véldigt uppskattat, synnerhet hos entreprendrer, for de vill
ju egentligen inte gora fel, de vill gora ratt! Och den kan ju finnas olika
skal till att det blir fel, sa de uppskattar mycket att man tar upp sadana
exempel och pratar och diskuterar.

Nagot annat som ofta diskuteras tidigt i projektet ar vilka typer av projekt
entreprendren har arbetat med tidigare. Vad som da ar relevant att prata om,
berattade Respondent 1, & ndmligen om entreprendren forslagsvis aldrig har
jobbat med tegelfasader. Om entreprenéren daremot har jobbat med
tegelfasader och darmed har eventuell problematik klart fér sig, kan fokus
andras till nagot annat, for man vet att det med teglet kommer att bli bra sa da
kanske man ska prata om yttertak, badrum, tatskikt, schaktinkladnad eller nagot
annat istdllet”, berdttade Respondent 1. Hur respondenterna arbetar med
aterforing varierar. Respondent 6 formedlar pa olika satt till bestéllaren utifran
sina erfarenheter vad han eller hon kan tanka pa. Respondent 2 brukar gora en
lista pd sadant som ska kollas for normering och ga igenom den med
entreprendren. Respondent 3 tittar extra noga pa sadana I6sningar som varit
problem i tidigare projekt och varnar for fel som kan uppsta; “for tyvirr ér det
sa att om man vet nagot som brukar vara fel sa ar det ofta fel igen. Sa en liten
insats i borjan, som att varna for mojliga fel, kan gora en stor skillnad!”’, menade
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Respondent 3. Respondent 5 sade sig halla 6gonen 6ppna bade vid granskning
av handlingar i tidigt skede och vid besiktningarna, till exempel pa speciella
placeringar som senare kommer att behéva flyttas.

En lardom som Respondent 7 dragit av fortlépande besiktning ar att det kan
vara svart att halla ordning pa vilka delar som blivit och inte blivit besiktigade
nar det galler storre byggprojekt. Ett forslag ar att markera pa planritningarna
vilka utrymmen som dr klara. Respondent 7 beréattade ocksa om ett annat
arbetssatt som ar praktiskt, och underl&ttar for bland annat entreprendren, vilket
ar att ha ett ”’levande dokument” dér det i takt med besiktningarna bade fylls pa
med anmaérkningarna som dyker upp och dar det stryks fel som blivit avhjalpta.
Pa sé sitt slipper entreprendren halla reda pd “fjorton olika dokument” och det
blir istallet endast det senaste som galler och &r uppdaterat.

Respondent 5 hade forslag pa ett satt som bestéllaren kan lara sig mer, namligen
genom att vara mer engagerad i besiktningarna:

Ett sétt for bestallaren att fa mer erfarenhet och lara sig mer ar om han eller
hon narvarar vid nagra fler besiktningstillfallen. Till exempel &r ofta
byggbesiktning prioriterad for bestallaren att ga med vid, men den mesta
tekniken finns hos de andra disciplinerna, forslagsvis brand- och
utrymningslarm.

-Respondent 5

Repondent 1 tyckte att det generellt ligger i besiktningsmannens ansvar att ’ha
en erfarenhetsaterforing, att sprida de goda och éven de daliga lésningarna som
man ser”’.

6. Finns det nagot du hade kunnat foresla som forbattring/ kvalitetssékring
vid, infor eller istallet for besiktning?

Respondent 1 berédttade om vad som krévs av entreprendren i slutet av ett
projekt:

Vi ar i slutfasen da det ska utmynna i att huset ska bli fardigt, godkéant och
det ska forhoppningsvis ha noll fel (det ar allas utgdngspunkt) [...] D4 ar
det viktigt att entreprendren sjalv, innan man gar varvet och besiktigar, har
gjort en egen besiktning och strukit ner de forsta punkterna. Vi ska
egentligen inte behova rabbla sadant som ar kvarvarande. Sedan ar det
viktigt att de sétter av resurser (bade platsledning och yrkesarbetare) [...]
och att de som gar med fran entreprendrens sida har ansvar att punkterna
blir atgardade.

Att ha resurser &r extra viktigt vid etappindelning och avlamning, berattade
Respondent 1; ”Det dr samma problem som dyker upp; produktion och
besiktning pagar samtidigt, da &r det latt att man tappar fokus fran
entreprendrens sida”. Respondent 2 reflekterade over sitt tidigare arbete
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utomlands, dar det varit helt skilda besiktningsforfaranden an de vi har i
Sverige; “ofta r det att arkitekten gar runt och pekar lite, och sedan réttar man
till allt efter som att folk klagar”. Utomlands &r det inte ovanligt att en grupp
finns i beredskap pa plats, efter att motsvarande entreprenadtid ar slut,
exempelvis forsta aret. Man hanterar da problemen nar de dyker upp istallet for
att lagga resurserna pa att forebygga fel, berattade Respondent 2 och sade att
”Det hiar med slutbesiktning kapitel 7 AB och ABT; det ar ju typiskt svenskt”.
Respondent 3 berittade om sin uppfattning av att ’Bestallaren verkar vilja ha
fortlopande besiktningar. De é&r villiga att betala den pengen for
besiktningsmannen for att ha en opartisk bild pa hur langt projektet &r”.
Respondent 3 hade &ven uppfattning att kvalitetsstyrt avldamnande, som ett
alternativ till traditionellt besiktningsforfarande, hittils ”inte riktigt rackt hela
vigen”, eftersom det dr for “enkelt” att signera ndgot som inte dr vidgjort, och
att ”fortlopande besiktning [4r] ett béttre instrument dir man ar med 1 ett tidigt
skede under hela byggtiden”.

Daremot tyckte Respondent 3 att egenkontrollerna maste bli battre for
entreprendrerna, och dven om entreprendren sager att de ska bli klara i tid sa
kan man ibland fragasatta det, ibland krévs namligen en forcering som inte hade
behovts. Respondent 5 menade pa att det borde vara okej att kunna vara hardare
pa entreprendren. Man ska kunna sédga rakt ut att ”okej nu har vi en besiktning
och da ska detta (specifikt for projektet) vara framme, vi har egenkontroller och
de ska vara ifyllda och klara till besiktningen. Om inte sa bryter vi
besiktningen”. Man ska ocksd kunna sdga “hir ar sd pass mycket fel att vi
besiktigar av denna del men néasta gang sa ar det en efterbesiktning och da ar
det ni som entreprendr som stir for detta!”, menade Respondent 5. Likasa
menade Respondent 5 att bestéllaren ibland kan vara for sndll mot
entreprendren, och berattade; ”Var avtalspart &r ju ofta bestéllaren och alla vara
fakturor gar dit, och jag tror att bestallaren ar lite for snall mot entreprendren
och inte vidarebefordrar vér efterbesiktningskostnad™.

Respondent 5 beréattade att det ibland ar lite svart for besiktningsmannen att fa
fram ratt dokument, man blir bara tilldelad en (digital) projektplats och far leta
sjalv. Mycket av besiktningsmannens tid gar saledes at till att bara leta
handlingar, och hade man kunnat spara den tiden genom att bestéllarsidan
istallet distribuerar ut ratt handlingar till respektive besiktningsdisciplin sa
kunde man kosta pa sig ett extra besiktningstillfalle istallet, menade Respondent
5. Respondent 7 beréattade att man kan se en skillnad pa nar entreprendren har
gjort egna syner eller ¢j infor besiktning; ’Jag ser ju (baserat pa min erfarenhet)
nar jag kommer och besiktigar; att om entreprendren har varit seriés och gjort
egna noggranna syner fore vi borjar forbesiktiga sa brukar slutresultatet bli
bittre! Dir kan man se en markant skillnad”. Nagra entreprendrer som jobbar
med bostader och da har hoga krav fran konsumenter och nyttjare har forstatt
vikten av att sjalv ga runt och syna av, samt vara férberedd infor besiktning.

48



Generellt verkar det vara sa att kvalitetsnivan hojs i niva med antal kontroller
och syner, som blir ett eller tva steg i ratt riktning, berattade Respondent 7.
Respondent 5 papekade dven att om det finns ett visst tidsglapp sa kan man vara
lite tuffare och satta mer press pa entreprenoren. Respondent 6 menade dock att
Vi striavar efter noll fel och kan hjélpas at. Det blir en béttre stimning for alla,
vilket &r bra da vi dr i samma ankdamm och dér vi traffas igen forr eller senare”.

Som svar pa fragan (om kvalitetssékring): Engagemang! Det méarker man.
Nar arbetsledare pa bygget och platschef &r inblandade och visar
engagemang sa syns det tydligt i resultatet. Det ar slutklammen!

-Respondent 7

4.3 Resultat intervju med bestéllare

Till en andra omgang intervjuer valdes fem bestéllare, (som i text ar
anonymiserade som Bestéllare A-Bestallare E), fran offentlig och fran privat
sektor. Syftet till att valja respondenter fran olika sektorer var att oka
intervjuernas reliabilitet, &ven om ett syfte for kvalitativa intervjuer har lagre
replikerbarhet, da den enskilda respondentens erfarenheter spelar en stor roll
och respondenterna darmed inte bor bytas ut (Wideberg, 2006). Liksom for
intervjuerna med besiktningsmannen sa var dven har, vid intervju med
bestallare, ett antal fragor forutbestimda och utskickade till respektive
respondent. Frageformuleringarna vid intervjutillfallena varierade dock inte pa
i samma utstrackning, men svaren lamnades anda fria i linje med metodvalet
med semistrukturerade intervjuer. Intervjuerna (med bestéllare) genomfordes
over telefon. Rapportforfattaren forde anteckningar som sedan skrevs samman
till 10pande text. Texten skickades sedan till respektive bestéllare (for
granskning), pa samma satt som vid intervjuerna med besiktningsméannen.
Intervjuernas syfte var att ge nagra exempel pa hur bestallare resonerar kring
val av besiktningsform. Svaren i detta avsnitt presenteras i sin helhet efter
redigerad och godkénd transkribering.
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Sammanstallning av svar fran bestéallare

1. Vilken besiktningsform brukar du/ni som bestéllare oftast anvanda er
utav?

Bestallare A

Det &r inget som &r svart och vitt, utan varje projekt har sitt sétt att genomforas.
Besiktning och val av form behandlas och planeras efter forutsattningar och ar
projektspecifikt. Vanligtvis brukar besiktningarna vara traditionella, pa sa satt
att det genomfors slutbesiktning och med huvudbesiktningsman som har en
grupp med sig av bitrddande besiktningsmén for respektive disciplin. Inte
ovanligt med ett antal forbesiktningar pa delar av bygget som ar svart att se i
samband med slutbesiktning, eller kan vara for delar som ska tas i bruk. Vid
upphandling i samverkan och vid gemensam ekonomi i ett projekt kan det vara
sa att man tar in besiktningsgruppen tidigare och har forbesiktningar t.ex. att
man betar av plan efter plan, eller utfér normerande forbesiktning. Bra att ta in
tidigt sa att de kan vara palasta.

Nagot negativt med fortlopande besiktning; alltsa ett projekt som har
forbesiktningar, och da t.ex. entreprendren ar upphandlad till fast pris, ar att
bestallarsidan kan komma att gtra delar av entreprendrens jobb gallande
kontrollarbete, det &r ju bestallaren som betalar slutbesiktningen. Det kan alltsa
ske att entreprendren “ldmnar” kontrollerna till besiktningsmidnnen. Om
entreprendren daremot ligger steget fore och synar av, framforallt atgardar alla
”smafel” kan det bli till en fordel. Med en forutseende entreprendr blir det farre
fel till slutbesiktningen!

Bestallare B

Det ar en blandning; Vid ombyggnad har vi i regel slutbesiktning. Vid t.ex.
renovering av fasad eller nybyggnation brukar vi d&ven ha forbesiktning. Det kan
vara innan man plockar ner stallning och efter fardigstallande av aktuellt
moment. Pa det sattet kan man slippa krangla med diverse sakerhetsanordningar
(i fallet da stallningen inte star kvar). De vi ocksa gor vid nybyggnation av
bostadshus &r att vi i ett tidigt skede fardigstéller en lagenhet och besiktigar av
den. Pa det sattet hamnar man inte i att behodva battra pa malningen i hundra
lagenheter eller liknande. Vid mindre lokaler racker det med slutbesiktning.

Bestallare C

Jag brukar anvanda mig utav fortldpande besiktning. Jag kan dock ké&nna att det
finns ett visst glapp och jag for darfér en diskussion kring huruvida man kan
anvdnda kontrollanter for att sdkerhetsstidlla kvaliteten “redan”/ocksa pa
bygghandlingarna.

Bestallare D
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Fortldpande besiktning

Bestallare E

Oftast en besiktningsform som vi brukar kalla for rullande slutbesiktning. Det
gar till sa att ca 1 man innan slutdatum sa paborjas besiktning. Ett mal &r att
slippa samla alla pa en gang da det kan vara svart att genomfora, och ett annat
mal att ge tid till entreprendren att hinna atgarda eventuella fel eller komplettera
innan slutdatum.

2. Vid vilka tillfallen brukar besiktningarna ske?

Bestallare A

Slutbesiktning i anslutning till 6verenskommen tid. FOrbesiktning blir beroende
pa projektet, men t.ex. innan stomme som byggs in och for att se vissa
installationer som inte blir atkomliga senare. Det kan ocksa vara lagligt att ha
en normerande forbesiktning av en ldgenhet om det ska byggas ett stort antal
liknande l&agenheter, t.ex. i ett omfattande bostadsprojekt. Da kan man “’spika”
ett specifikt utforande som man vill ha for projektet, pa alltifran vitvaror och
toaletter till ytskikt. Det kan ocksa galla utférande for alla discipliner eller
sadant som tillganglighet.

Bestéllare B

Utdver namnda ovan sa kan det vara bra att besiktiga av alla installationer innan
slutbesiktningen, men det ar inte alltid att det gors i praktiken. Ett annat exempel
ar samordnad provning. Vi forsoker att testa av de olika systemen sa fort som
mojligt, men ibland sker detta 4nda vid slutbesiktningen, d& det hela tiden “’bara
ar lite kvar” innan det ar fardigt, och det till slut hinner bli tid for slutbesiktning.

Bestallare C

Under de projekt jag jobbar med (som oftast ar igang ungefar 1,5ar) brukar det
se ut som sa att det ar mote var 6:¢ vecka med besiktningsgruppen. |
besiktningsgruppen sitter alltifran entreprendren och bestéllarrepresentant till
besiktningsman fran olika discipliner. Daremellan sker de fortlopande
besiktningarna utefter besiktningsplaner som ser olika ut for respektive
disciplin, det kan finnas protokoll pa alltifran 3-15st besiktningar.

Bestallare D

Man brukar ha ett inledande mote innan man startat produktionen och bokar da
in ett antal tillfallen for besiktning, och det ar ett bra satt for besiktningsmannen
att bli insatt i projektet.

Bestallare E
Da vara projekt ofta ar skolor sa brukar slutdatum hanga ihop med datum for
skolstart. D4 blir det viktigt att vara fardiga och for att forebygga “kaos” med
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for manga pa en gang eller att olika discipliner ar upptagna at annat hall sa
brukar besiktningstillfallena delas upp. Det brukar vara huvudbesiktningsman
(oftast ansvarig for byggbesiktning) som kallar till ett startmdte, och sedan
bokar bitrddande besiktningsmén lampliga datum in for respektive disciplin
med UE sasom Vs, Ventilation och EL.

3. Hur har du upplevt resultatet av denna besiktningsform?

Bestallare A

Det finns fordelar och nackdelar med olika utforanden. Nackdelen vid
traditionell besiktning kan vara att det ibland finns kvarstaende anméarkningar
efter slutbesiktningen. | teorin ska man ha efterbesiktning efter viss tid da detta
ar atgardat. Det ar oftast inte stora saker, utan kan ha en mer estetisk karaktar.
Daremot ar det latt att det rullar pa och att det blir efterbesiktning efter
efterbesiktning.

Déremot &r det bra med traditionell besiktning i vissa avseenden. Ett satt att
sakra att sluttiden halls ar att man lagger in deltider (som ar vitesbelagda) déar
vissa moment och delar ska vara klara. Pa sa satt hjalper entreprenoren att
minska risken for fel till slutbesiktning. Detta kan t.ex. vara ett bra alternativ
om man har ett storre projekt med en entreprendr som inte har allt for stor vana
av just stora projekt och tillnérande tidplan. Ibland hander da att entreprenaden
redan innan slutbesiktning ar i stort sett klar. Smafel spelar mindre roll om de
forekommer vid slutbesiktning, men t.ex. ventilation eller andra storre
anmarkningar som gor att man inte kan ta anlaggningen i bruk kostar bade tid
och pengar. Man kan genomfdra samordnad provning med besiktningsman, han
eller hon ska ju &nda ha detta i sitt besiktningsutlatande senare. For aven om det
ar sa att de olika UE testar sina funktioner var for sig sa behover funktionerna
kunna samverka innan byggnad tas i bruk. Provningsledare som i forvég gjort
ett ’program” leder provningen.

Det ar manga faktorer som blir beroende av att slutbesiktningen blir godkénd:
Entreprenaden blir godkann = Kommun ger slutbesked =  Byggnaden far tas
i bruk =  Entreprenoren kan fa ut hela sin erséttning = Eventuella hyresgaster
kan flytta in/Bestéllaren kan fa in eventuella hyror - Garantitid galler (ansvar
gar over) o.s.v. Det &r inte 6nskvart med en tvist, alla ar fortjanta av att det gar
bral!
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Bestallare B

Det fungerar bra, och med forbesiktning brukar det aldrig vara ndgot bekymmer.
Felen hanger pa sa satt inte med till slutet utan det blir farre fel kvar. Generellt
ar det alltsa fler fel pa besiktningarna nar det endast férekommer slutbesiktning,
men det kan &nda vara passande for mindre projekt.

Nar vi handlar upp fér nyproduktion brukar vi krava att de far sin slutlikvid forst
nér alla fel ar borta vilket vi upplever hjalper. En nackdel med forbesiktning kan
vara att det ar svart att halla koll pa vad som hander mellan for- och
slutbesiktning; om andra springer in efterat och vems fel det &r om det upptécks
nagot nytt vid slutbesiktningen. Vi har dock markt att vissa entreprendrer
anvander besiktningen istallet for egenkontroll, vilket inte ar tanken. Da blir det
fler fel vid slutbesiktning. Tiden efter slutbesiktning blir ocksa kortare om de
har skott sina egenkontroller, pa sa satt slipper det springa hantverkare nar
verksamheten eller hyresgasterna ar pa plats.

Bestallare C

Det som jag tycker ar bra med fortlopande besiktning &r att man kan ha
normerande besiktningar; t.ex. vid platarbete runt ett fonster, delmoment i ett
klassrum, ytskikt inredning, eller malningsbehandling. Vi har ocksa haft en stor
diskussion Over att beskrivningar maste goras om till bygghandlingar, da
ritningar inte innehaller all information. Det &r inte alla entreprendrer som
tycker att det &r nodvandigt, men vi brukar be dem att géra om beskrivningarna
fran forfragningsunderlaget till bygghandlingar, och da blir det ofta tjafs.

Bestallare D

Hela resan med fortlopande besiktning skulle jag sdga ar att rekommendera. Att
anlita besiktningsman till granskning utav handlingarna ar &ven ett bra
komplement eller kan utgora en del i fortlépande besiktning.

Bestallare E

Skillnaden mot “klassiskt forfarande™ &r att jag som bestéllare far en bittre
kvalitet och sékerhetsstaller slutresultatet, &ven om besiktningsformen i sig kan
bli mer kostsam.
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5 Analys & Diskussion

Rapportforfattaren presenterar sin analys av de empiriska studierna och
diskuterar resultatet. Utvardering av metod aterfinnes i kapitel 6 Slutsats.

”...all information (eller data) maste forr eller senare analyseras och tolkas for
att vara till nagon nytta.”
(Bell, 1999).

5.1 Analys och diskussion av resultat litteraturstudie

Omfattningen av byggfel bade i tid och pengar motiverar till engagemang
| forebyggande arbete

Byggbranschen utgor en stor del av Sveriges BNP (Byggindustrier, 2014), och
problematiken kring byggfel ar att de uppstar aterkommande och upptar en stor
del av kostnaderna i ett projekt. Detta gor att byggfel och dess orsaker bor tas
pa lika stort allvar. Med en god byggkonjunktur (Deremar, 2016) fortsatter det
namligen att investeras i byggprojekt, och kostnaden for byggfel och sloseri
vaxer darmed ocksa. Darfor blir det extra viktigt med optimering av
resursforbrukningen inom just byggbranschen. Fel och brister tycks utgdra en
av de framsta orsakerna till stress for de anstéllda i byggprojekt (Sigfrid, 2007),
vilket i sin tur far konsekvenser, bade for samhallet och individen, i form av
sjukskrivning och stora kostnader, exempelvis sjukforsakringen som ar 2014
landade pa 78 miljarder kronor (Rohwedder, 2014). Bergstrém (2007) antyder
att det finns en viktig poang med forebyggande atgérder da han talar om de stora
summorna i sitt uttalande; ”Onodiga kostnader for slarv och fel i byggbranschen
kan minskas med 50 miljarder per ar”, och Bergstrom (2007) menar sedan att
en tredjedel av kostnader i byggprojekt &r byggfel och sléseri. Vid upprepade
moment kan felen dessutom fortplanta sig, upprepas och bli fler och darmed
annu mer kostsamma. Atgarder av fel kostar ofta mer an vad den faktiska
produkten kostar, menar Bonnestig (2011), och 15 % av total arbetstid 1aggs
enligt Sigfrid (2007) pa avslutade projekt, vilket antyder pa en stor andel timmar
pa att atgarda fel. Bonnestig (2011) lyfter dven en annan aspekt gallande
kostnader vilket &r den goodwill som forloras med att associeras med slarv och
fel som norm. Det &r en vanlig och viktig fraga (att bevaka goodwill) for
produktionsforetag oavsett branschomrade och bor darfor tas pa samma allvar i
byggbranschen. Mer tid behover darfor laggas pa att forebygga fel, sa att tid och
kostnader, men dven slarv minskas. Bengtsson (2012) menar att felprocenten
(totalt sett) i byggprojekt idag ar for hog, och att saval sankta kostnader som
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hojd kvalitet fas med minskad felprocent. Ett forebyggande arbete anses darfor
som gynnsamt, bade i avseende pa tid och kostnad, samt i fraga om kvalitet.

Orsaker till byggfel motiverar till samverkan och battre kommunikation
Orsakerna till att fel uppstar kan aven variera, men kommunikationsfel har visat
sig vara en vanlig orsak for byggfel (Hansson, 2009; Sigfrid, 2007; Sallstrém &
Harngren, 2009). Kommunikation i byggprojekt ar darfor ocksa viktigt, och
eftersom samordningen paverkar vilka kommunikationskanaler som anvands,
sa paverkar alltsa upphandlingsform (exempelvis generalentreprenad eller delad
entreprenad) orsakerna till, och typen av fel som kan uppsta, samt vem som blir
ansvarig. Att noga tdnka igenom och arbeta med samordning och
kommunikation, samt valja en lamplig upphandlingsform for det aktuella
projektet verkar darmed som en god idé. Sallstrém och Harngren (2009, p. 15)
skriver att ”Missforstdnd, kommunikation som gloms bort eller hoppas Over,
brister i kommunikationen bade vid sandning och mottagande av budskap och
information, ger upphov till betydligt fler omtag”. Det verkar sdledes ocksa
vara vért att investera i en god kommunikation i projektet, och liksom Sallstrom
och Harngren (2009, p. 164) skriver att det finns “’potential att 6ka larandet fran
varje projekt och pa det sattet mer an idag anvanda sig av erfarenheter fran
tidigare projekt”. Utdver kommunikationsfel ndmns tidspress, ofullstindig
projektering och avsaknaden av personligt ansvar som orsaker till byggfel
(Sigfrid, 2007). Branschens synsétt pa ansvarsforhallande och entreprenaders
projektorganisationer gor att det inte alltid &r mojligt for individen i projektet
att ta initiativ, och ansvarskénslan kan saknas (ibid.). Arbete med samverkan
och en gemensam ansvarskansla for projektet skulle darfor, som Bonnestig
(2011) aven menar, kunna forebygga fel och leda till att na kundens krav och
mal. En god erfarenhetsaterforing kan dven fas genom samverkan och
kommunikation av erfarenheter.

Bristande ansvarskansla motiverar till arbete med engagemang

Ansvar for byggfel beror av olika faktorer. De olika faktorerna kan vara alltifran
vilket typ utav fel det galler (exempelvis ett projekteringsfel) och vilken
entreprenadform som dar vald for det aktuella projektet (BKK, 2004; BKK,
2006), till vilket skede som felet blir upptackt (under entreprenadtid, efter
garantitiden o0.s.v.), om felet uppmarksammats av besiktningsmannen
(exempelvis vid normerande besiktning) och om utférande (orsaken till felet)
genomfdrdes enligt gallande byggnormer vid tidpunkten for utférandet.
Utforandet ska alltid genomféras (av entreprendr) fackmassigt (Mattsson &
Hagander, 2016), samtidigt som det vid utférandeentreprenad ar bestéllaren
som haller ansvaret for projekteringen (Byggindustrier, 2012). Det finns saledes
ett visst utrymme for respektive part att ’skylla pd ndgon annan”, och ddrmed
annu en anledning till att redan i bérjan av projektet arbeta med engagemang
och ansvarskénsla bland projektdeltagarna. Séllstrom och Harngren (2009)
menar att all verksamhet som med méanniskor ’kan och behover utvecklas™, och
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Burgees (1996) menar att det alltid, pa lang sikt, & I6nsamt att investera i
forebyggande atgarder. Sallstrom och Harngren (2009) trycker, liksom
Bengtsson (2012), pa att det inte bara ar symptomen som maste avhjélpas,
eftersom det far upprepade fel och misstag som foljd, utan att arbetet maste vara
langsiktigt. En anledning till att det idag ofta &r symptom som avhjalps i forsta
hand kan, enligt Sallstrom och Harngren (2009), vara att byggprojekt bedrivs
med sndva tidsmarginaler, och alltsd saknas utrymme for reflektion over
situationer som uppstir. Darfor skulle det kunna vara 16nsamt att ”ldgga in” tid
for just reflektion, och dokumentation, i byggprojekt i syfte att lara fran
erfarenheter fran olika situationer. Det &r dock viktigt att inse, menar Lundqvist
& Meiling (2011), att dokumentation av erfarenhet i sig inte &ar ett medel for
forbattring. Skriftlig dokumentation utgor snarare information, och Magnusson
et al. (2011) skriver att effektiv erfarenhetsaterforing bygger pa engagerade
medarbetare. Bade tid for dokumenterad reflektion, men &ven ett engagemang i
projektet behovs alltsa for ett gott resultat av erfarenhetsaterforing.

Bristande fackmassighet och bristfalliga byggnormer motiverar till
granskning och dokumentation

Det &r inte ovanligt att fackmaéssighet i byggprojekt ibland kompromissas. Man
kan l&sa artiklar om byggfel som exempelvis felinstallerade droppbleck och
dalig tatning kring fonster (Kniivila, 2015), eller felaktigt utférande av
grundplatta (Svahn, 2001). Normerande forbesiktning, vid exempelvis montage
av fonster och infor gjutning av plattan, skulle kunna ha upplyst om felen.
Likasa Respondent 3 namnde felaktigt utférande av grundplatta som annu ett
konkret exempel pa bristande fackméssighet och konsekvensen av brist pa
besiktning i ett tidigt skede. Det finns dock svarigheter med bristande
byggnormer, eftersom dessa kan omfatta tekniska I6sningar som anvands i
branschen, och dnnu inte visat pa brister (Amnell, 2013; Lundin, 2012), men
anda senare kan leda till problem. Det &r alltsa svart att sakerhetsstélla att
byggfel inte kommer att uppsta, eftersom aven etablerade metoder kan vara
bristfélliga, och det géller darfor att ha en kritiskt installning vid val av tekniska
I6sningar. Varje teknisk l0sning bor utvarderas utifran projektets
forutsattningar. Det framgar dven bland annat av hogsta domstolens uttalande
vid fallet om enstegstatade fasader om att det “borde ha gjort ytterligare
undersokningar for att forvissa sig om att konstruktionen verkligen inte skulle
medfora problem” (Bornemann, et al., 2015). Det blir ocksa viktigt att granska
och dokumentera utforandet for att forebygga och upptécka brister i
fackmaéssighet.

Bristfalliga bestdmmelser och bristande egenkontroller motiverar till
utveckling av kvalitetsarbete

BKKs allménna bestimmelser anses vara bristfalliga. Det finns skepsis riktad
mot dem, att de "liknar *misstroendeavtal’ [...] regelverk baserade pa tvister”
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(Johnson, 2012), och att de exempelvis for besiktning *bara anger minimikrav’
(Lundkvist, et al., 2016). Bestammelserna kan dock &nda ses som en bra grund
for framtida utveckling, eftersom utgangspunkten trots allt &r att de bygger pa
en ekonomiskt optimal riskférdelning genom en rimlig balans mellan rattigheter
och skyldigheter” (BKK, 2006). Det gor att samtliga parter borde vara villiga
att arbeta vidare med och att optimera bestdmmelserna. Besiktning &ar en typ
utav kvalitetskontroll med besiktningsutlatande som grund for godkannande av
entreprenaden (Holmgren, et al., 2007), en mottagningskontroll for bestallaren
(Burhammar, et al., 2000), och ar &ven ett slags séatt att hjalpa entreprendren att
leda projektet till mal. Kvalitetsstyrt avlamnande &r en annan slags
kvalitetskontroll med ambitionen att kvalitetssystem och egenkontroller istallet
ska ligga till grund for godkannande av entreprenaden (Bjorkman, et al., 2001).
Egenkontroller anklagas dock for att ibland vara rena skrivbordsprodukter
(Norberg, 2008), och bland annat darfor, vara bristfalliga, vilket kan vara ett
argument for att idén med kvalitetsstyrt avlamnande inte ar helt fardigutvecklad.
Kritiken som riktats mot, och svarigheterna med, detta forfarande ar att
huvudentreprendren  saknar  tillrdcklig kunskap  for att granska
underentreprendrernas kvalitetssystem, samt att granskningar bor genomforas
av nagon med befogenhet och kompetens (Chavéus, 2007), vilket antyds vara
svart att sakerhetsstdlla. Respondent 3 hade aven denna uppfattning om att
kvalitetsstyrt avlamnande &nnnu inte récker hela vagen. Metoden bor darfor
darmed ses dver, och idén om kvalitetstyrt avlamnande utvecklas vidare, och
kanske med motivation fran ordspréket ’Sa fort man slutar att forsdka bli battre
slutar man ocksa att vara bra” (okéind).

Utmaningar med erfarenhetsaterféring i projektbaserad verksamhet

Det finns svarigheter med erfarenhetsaterforing i projektbaserad verksamhet.
En vanlig uppfattning inom byggsektorn &r att projekt ar sa unika att det blir
svart att applicera kunskaper fran ett projekt pa ett annat (Gann & Salter, 2000;
Prencipe & Tell, 2001; Riley & Clare-Brown, 2001). Det ar dock ett generellt
problem for projektbaserade organisationer menar Prencipe och Tell (2001).
Svarigheten for just byggprojekt skulle kunna ligga i att samarbete ofta sker
bade tvars discipliner och foretag, och att projektorganisationen sedan splittras
sa fort projektet ar slut. Bengtsson (2012) menar att en optimering pa
projektniva, utan tanke pa branschutveckling, bidrar till suboptimering pa
langsikt, men de organisatoriska rutinerna som behovs for att kunna anvanda
och 6verfora insamlad kunskap fran ett projekt till ett annat anses saknas idag
(Prencipe & Tell, 2001; Dubois & Gadde, 2002). Darfor verkar det, trots
svarigheter, vara de organisatoriska rutinerna som behovs utvecklas for
mojligheten till erfarenhetsaterforing mellan projekt och till branschen i sin
helhet, och inte bara pa projektniva. En fraga kan dock bli vem som ska betala
for denna branschutveckling.

57



Vardefull besiktningsdokumentation motiverar till fortliopande besiktning
som redskap ett for erfarenhetsaterforing

Ett sétt att forebygga att fel upptécks i ett sent skede (och dyra atgardskostnader)
ar att ha fortlopande besiktning. Besiktningsmannen finns med redan i ett tidigt
skede av projektet och kan kvalitetssikra allt fran kvalitetssystem till
entreprenad- och bygghandlingar, samt att finnas pa plats i viktiga
produktionsskeden i form av arbetsplatsbesok (Burhammar, et al., 2000). Det
uppenbara fordelarna med att ha normerande forbesiktningar i ett projekt, menar
Burhammar et al. blir att risken for fel i sent skede minskas och att entreprentren
far en koll pa kontraktsenligheten (ibid.). Aven Johnson (2013) menar att det &r
battre att atgarda fel i ett tidigt skede (vid normerande forbesiktning, vid
fortldpande besiktning), for en battre kvalitet till en lagre kostnad. Om fel
upptacks i tid kan de alltsa bade atgardas till en lagre kostnad, samt att
upprepade fel kan férebyggas. Besiktning av byggprojekt sker idag framst for
att konstatera om entreprendren fullgjort sitt dtagande gentemot bestallaren, en
slags  mottagningskontroll (Holmgren, et al, 2007), men
besiktningsdokumentationen anses dven (bland entreprenérer) kunna ge en
vardefull information for erfarenhetsaterféring (Lundkvist, et al., 2010). Denna
dokumentation skulle kunna vara utgangspunkten for erfarenhetsaterforing i
byggbranschen, och med en fortlopande besiktning fas dessutom ett mycket
brett underlag. Det finns &ven entreprendrer som foresprakar ett nara samarbete
med besiktningsmannen, och menar att det kan minsta antalet byggfel (Norberg,
2008). Ett system som hanterar erfarenhetsaterforing baserat pa
besiktningsdokumentation saknas idag pa de flesta foretag, mojligen pa grund
av det resurskravande arbetet att hantera papperkallor manuellt (Lundkvist, et
al., 2010). Med den digitala utvecklingen mojliggors dock, och borde resurser
laggas pa, en semiautomatiserad erfarenhetsaterforing av
besiktningsdokumentation.

Kvalitet och chans att avhjalpa fel fas med kontroll 6ver genomférande

Ett annat satt att na en béttre kvalitet & enligt PBL att ha kontroll Gver
genomférandet. Det papekade &ven Respondent 7 som menade att
kvalitetsnivan hojs med antal kontroller och syner. Som Mattson och Hagander
(2016) skriver sa ar Plan- och bygglagen till for att sakerhetsstdlla att
samhéllskrav vid produktion, krav som exempelvis kan handla om
tillganglighet. Respondent 1 hade dock, trots att PBL foreligger, rakat pa ett
projekt dar det vid besiktning visade sig att tillgangligheten (pa grund av
nivaskillnad in till badrum) inte kunde godkéannas. Darfor bor det under
projektets gang 6vervakas att kraven uppfylls, och inte bara vid slutbesiktning.
Nordstrand (2000) menar att man vid fortlopande besiktning far farre fel vid
slutbesiktning, vilket &ven Respondent 6 och Respondent 7 menade och
papekade att entreprendren tack vara fortlopande besiktning far en chans att
avhjalpa eventuella fel i tid.
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Hansson et al. (2015) skriver att byggprocessen paminner om processen for att
ta fram en produkt. Da det inom produktprocesser sker standigt utveckling och
forbattring, sa ar det naturligt att byggbranschen ocksa borde lara av sina
misstag, och tillampa erfarenhetsaterforing. Johnson (2013) foreslar att
kontrollansvariges roll bor forstdrkas och bli ett stod for bestéllaren.
Burhammar et al. (2000) menar att en besiktningsman lampar sig val som
kontrollansvarig da denne redan blir insatt i aktuellt projekt. En kombination av
kontroller och besiktningar skulle da kunna vara ett satt att effektivisera
resurserna for ett projekt, och samtidigt kvalitetssakra. Arbetsbeskrivningen for
besiktningsmannen bor dock tydligt framga av ansvarsfordelningen och
fortydligas vid upphandling. En kritik mot att ha besiktningsmannen som
kvalitetsansvarig for samma projekt ar att den oberoende roll som
besiktningsmannen annars utgor kan komma att aventyras, den oberoende roll
vilken Elfgren et al. (2012) menar behovs; Oberoende teknisk granskning maste
goras av kvalificerad tredje part, med fokus pa undvikande av grova fel”. Enligt
Burhammar et al. (2000) utnyttjas redan, till viss del, besiktningsmannen for att
sakerhetsstalla kvaliteten i ett projekt, och han eller hon utgor darmed, likasa
kvalitetsansvarig, en nyckelroll for kvaliteten i projektet.

5.2 Analys och diskussion av resultat observation

Projektet, vars besikning observerades, hade ett mycket noggrant genomfdrande
och darmed fa fel till slutbesiktningen. Det kan ha varit en missvisande faktor,
da ett projekt med fler avvikelser och exempelvis hade kunnat generera andra
samtal vid slutmétet, och kunnat bidra till annorlunda beslutsfattanden och
atgarder. Observationen var dock representativ i det avseendet att bade start-
och slutmdte samt besiktningssyn kunde observerats, vilket & gemensamma
moment for de allra flesta husbyggnadsprojekt. | nagot fall kunde det vara
information i forfragningsunderlaget som inte fanns pa ritning och da inte hade
utforts. Det ar saledes viktigt for entreprendren att ha en oversikt av alla
handlingar och veta vad som géller, inte bara enligt ritningar. Fordelen med
rullande slutbesiktning, som var det forfarande som valdes for projektet, ar att
det blir fokus pa problemldsning. Det kan vara gynnsamt for projekt dar
parterna inte ar i tvist med varandra, och dar det inte i handlingarna ar angivet
att godkant utlatande kravs i direkt anslutning till slutbesiktning.
Observationen gav en uppfattning av vilken typ av fragor som tas upp pa ett
vanligt besiktningsmote, pa vilket sétt en besiktningsman kan genomfora sin
syn/besiktningsrunda, och vad denne tittar pa for att utvardera genomforandet
mot entreprenadhandlingarna. Det var bra att tidigt under rapportarbetet ha fatt
skapa sig en bild av fenomenet for en béttre forstaelse av litteraturen, samt for
att kunna ha som utgangspunkt vid formulering av intervjufragorna.
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5.3 Analys och diskussion av resultat for intervjuer med
besiktningsman

Hur definierar du fortlépande besiktning?

Respondenterna var 6verens om definitionen av fortldpande besiktning, vilket
gor att deras svar kan sammanstallas och analyseras pa ett mer trovardigt satt,
de far en hog reliabilitet. Samtidigt stamde definitionen av fortlopande
besiktning dven overens med den fran litteratur i amnesomradet, sdsom BKK
(2004), Burhammar et al. (2000) och Nordstrand (2000), vilket Okar validiteten
for denna nagot inaktuella litteratur om fortlopande besiktning.

Finns det nagot (bygg-/mark-/el-/annat...) fel som du har sett vid fortlopande
besiktning, som du inte skulle ha kunnat se vid slutbesiktning?
Respondenterna gav sina exempel pa vilka fel som inte syns vid slutbesiktning.
Gemensamt for de olika respondenternas (och darmed dispiclinernas) svar var
att det galler dolda fel. Dolda fel kan innefatta alltifran brandsakra
genomfaoringar till installationer i schakt och rdr under plattan, och som samtliga
blir inbyggda i1 konstruktionen fore slutskedet, menade respondenterna. |
litteraturen gar det att lasa om rekommendationer for skeden lampliga for
forbesiktning eller normerande forbesiktning sasom betongarbeten och
golvlaggning, provutféranden av malning eller del av muryta, montage av
elstegar, hissar, utforande av kanalisation eller aterkommande arbeten sasom
typrumslédgenhet for bostadshus med upprepningseffekt av ldgenheter
(Burhammar, et al., 2000; Holmgren, et al., 2007). Respondent 1 foreslog dven
murning av fasad som annu ett viktigt moment att besiktiga i tid, vilket stammed
overens med férslag pa moment for normerande forbesiktning enligt Holmgren
et al. (2007). | 6vrigt tycks moment variera fran projekt till projekt beroende pa
omfattning, men kategorierna tycks dverensstdamma. Provutféranden kan med
fordel forbesiktigas.
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Har du i nagot projekt upplevt konsekvenser av att det har saknats
besiktning i ett tidigare skede, i sa fall vilka?

Samtliga respondenter hade kommit i kontakt med konsekvenser som ett
resultat av besiktning for sent i projektet. De exempel som ndmndes var ett stort
antal badrum med felaktig kakling och badrum med bristande tillganglighet
(olika nivaer mellan badrumsgolvet och hallgolvet), malning och montering av
plastmatta i fel ordning, otillrdcklig packning under ror i plattan och bristfalliga
brandlarmsanléggningar. Konsekvenserna for byggfelen var dels valdigt
kostsamma atgarder, i nagra fall hemskt utseende och i nagot fall att
entreprenaden inte kunde godk&nnas utan ett kraftigt omtag. | tidningsartiklar
och litteratur om besiktning kan man finna exempel pa konsekvenser av byggfel
som upptacks efter slutbesiktning. Atgérder av fel i ett sent skede leder till hogre
kostnader enligt Johnson (2013) Vi tycker att det ar battre att upptdcka och
atgarda byggfel i tidiga skeden. Da far man battre kvalitet till en lagre kostnad
for de inblandade parterna”. Att atgirder behover vidtas och fel avhjélpas efter
slutbesiktning kan vara en indikation pa att besiktning saknats i ett tidigare
skede, eftersom de felen annars redan vore avhjélpta. En konsekvens av att bara
ha slutbesiktning kan darfor ocksa vara den energi och de resurser som, pa
bekostnad av nya projekt, enligt Sigfrid och Persson (2007) behovs for att
avhjélpa fel efter slutbesiktning.

Vad tror du ar fordel respektive nackdel med att ha fortldpande besiktning i
ett projekt kontra “endast” slutbesiktning?

Det finns manga uppfattningar om vad som kan vara en fordel respektive
nackdel med att implementera fortldpande besiktning i ett projekt.
Respondenterna kunde namna manga fordelar med fortlopande besiktning och
verkade generellt vara for detta forfarande. En férdel ar att man kan upptacka
fel i tid, och darmed spara bade tid och pengar. Aven Burhammar et al. (2000)
menar att man upptacker fel i tid och att fel inte upprepas, och Johnson (2013)
poangterar att kostsamma atgarder avstyrs. Samma uppfattning hade
respondenterna som berattade att upprepade fel kan upptéckas, férebyggas och
forhindras vid fortlopande besiktning. Pa sa satt ser man namligen vilka
upprepade moment som finns, kan sékerhetsstdlla utférandet och far
mojligheten att flagga upp i tid for eventuellt felprojekterade handlingar eller
exempelvis mindre bra tekniska Iésningar. Med besiktningar fortlépande under
projektets gang sa far aven entreprendren chans att avhjalpa fel efter hand, och
pa sa satt na narmare malet noll fel vid slutbesiktning. Den blir dven billigare
for entreprendren. Nordstrand (2000) &r ocksa av denna uppfattning; “For att
forenkla slutbesiktningen och om mdjligt uppnd malet ’noll fel’ vid
slutbesiktningen kan bestallare och entreprenér komma éverens om fortlépande
besiktning” (Nordstrand, 2000, pp. 216-217). Holmgren et al. (2007) menar
dock att ”Om entreprenaden fullfoljs pa ett bra satt borde vid slutbesiktning
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endast finnas fel av mindre betydelse och i1 begransad omfattning”. En fordel
som namndes av flera respondenter var ocksa att man slipper fordarva fardiga
delar vid slutbesiktning (exempelvis takplattor) for att komma at installationer
i dolda utrymmen, sasom igensatta schakt och liknande. Man sparar en
atgardskostnad for det som i ett senare skede oftast blir manga ganger dyrare.

En stor fordel for den bestallare som véljer fortldpande besiktning &r att man far
ett verktyg att styra in resultatet med, en mojlighet att under resans gang ta
avgorande beslut i god tid, och det ar ocksa ett satt att férebygga en forcering
av resurser i slutet av projektet. Nar besiktningsmannen dessutom &ar pa
arbetsplatsen oftare, kan dven sadant uppméarksammas som inte var tankta att
besiktigas och en generell dversikt av projektet kan fas vid flera tillfallen under
produktionen. Genom att fortlopande kontrollera utforandet gar det dessutom
oftast (for bostéder) att fa en direkt inflyttning av hyresgéster, och det blir ratt
kvalitet frin borjan” berittade respondenterna vidare. Dessutom sa “’kostar det
en hel del att boka upp hantverkare pa separata tider sedan nar kunderna redan
har flyttat in i ldgenheterna”, menade Respondent 7. Som bestéllare kan man
darfor vinna pa den extra kostnaden (for fortlopande besiktning) genom att “’se
till goodwill och kundbemdtande till slutkunden dér jag [Respondenten] tror att
man har allt att vinna pa att lamna éver produkten med sa fa fel som mojligt”.
Motsvarande tycker Bonnestig (2011) som menar att det kostar branschen
goodwill att ”associeras med att vara en bransch dar slarvigt utforda produkter
och tjanster upplevs som normen” (Bonnestig, 2011).

Nackdelar:

Burhammar et al. (2000) papekar att bestallaren frantas ratten att patala
ytterligare fel vid slutbesiktning for de delar som en gang godkants vid
normerande forbesiktning. Om detta berattade ocksa Respondent 2 som menar
att det darfor blir viktigt att besiktningsmannen maste ha en gedigen erfarenhet
(speciellt da normerande forbesiktning forekommer), da utlatandet lagger
grunden for det fortsatta utférandet och besiktningsmannen saknar rétten att
aterkalla en teknisk l6sning som en gang blivit godkand. Det kan betraktas som
en riskfaktor vid fortldpande besiktning med normerande férbesiktningar.
Respondent 7 menade att bestallaren i varje projekt maste vara medveten om att
dolda utrymmen kanske inte blivit besiktigade. Det blir saledes viktigt att ha en
val genomarbetad besiktningsplan. En nackdel med att upptécka fel forsent ar
att man kan tvingas leva med felet under hela husets livslangd, menade
Respondent 1. Respondent 5 satte ord pa en nackdel med forlépande besiktning:

Nackdelen ar dels att det blir ganska kostsamt for bestéllaren nér man ar
ute och besiktigar, plus att man gér mycket som egentligen entreprendren
sjalv ska kontrollera.
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Respondent 3 beskrev denna kostnad som att bestdllaren star for de
forebyggande kostnaderna (fortlopande besiktning) fér de uteblivna
atgardskostnaderna som entreprenoren annars skulle ha fatt sta for i form av
efterbesiktningskostnader. Respondenterna 4, 5 och 6 beskrev nackdelen med
att besiktningsmannen ibland far gora delar av entreprendrens uppgifter, i form
att det ofta forekommer att entreprenéren vantar med sina egenkontroller.
Entreprendren anvander sig istéallet av besiktningsmannens utlatande som en
slags checklista for kontroller i efterhand. Systemet med fortlGpande besiktingar
kan alltsa utnyttjas negativt. Déarfor skulle det kunna vara bra att ha
bestammelser for projektet om nadr egenkontroller ska vara utforda (fore
besiktning).

Respondent 2 berattade om svarigheten géllande ansvar nar olika delar tas i
ansprak;

Ibland kommer vi till projekt dér bestallaren har tagit delar i ansprak utan
att nagon har besiktigat dem, da star man i en sits dar det kan uppsta en
grazon med frdgor som *vem bar ansvar for skador pa ytskikt?’.

Detta verkar dock inte vara relaterat endast till fortldpande besiktning, utan kan
gélla alla projekt. Det finns en nackdel med fortlépande besiktning som kan
uppsta nar olika discipliner inte ligger i fas, eller nar éverlamning sker i
deletapper. Det &r latt hant att en hantverkare fran en disciplin rakar komma at
exempelvis en, av annan disciplin, fardigstalld vadgg med sin stege och déarmed
ldmna smuts eller skador efter sig, vilket resulterar i ”onddiga” insatser pa en
byggdel som redan varit fardig. Overlamningen i deletapper, som oftast sker for
att spara tid i slutskedet, kan dven fa konsekvensen att det inte stadas till 100 %.
En annan aspekt att beakta vid 6verlamning i deletapper ar fragan om garanti
som Respondent 7 beradttade om:

Garantitiden &r en sak man bor se Over nér man ska ha fortlopande
besiktning i ett projekt [...] Om man inte reglerar garantitiden pa annat
satt i kontrakt sa borjar garantitiden l6pa redan vid den forsta 6verlamnade
delen [...] Om inte parterna har kommit 6verens nagot annat blir det alltsa
lang garantitid p.g.a. den forsta delen som 6verlamnats.

Pa vilket satt paverkar dina erfarenheter fran ett projekt dina framtida
projekt? (Finns det nagot du brukar ta med dig och i sa fall vad och hur?)
Kommentar: Fragan stalldes for en lageskontroll av hur besitningsman ser pa
erfarenhetsaterforing i sitt eget arbete.

Aven om svaren fran respondenterna pa fragan om erfarenhetsaterforing
varierade nagot sa kan en rod trad hittas. For varje projekt underséks namligen
vilka tekniska losningar som ar aktuella, samt vilka erfarenheter som
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entreprendren har med sig och inte, vilket enligt Respondent 1 dven tycks vara
uppskattat bland entreprendrerna. Pa olika satt formedlas besiktningsmannens
erfarenheter kring bra och mindre bra tekniska losningar, exempelvis vid det
forsta arbetsplatsbesoket. Det kan handla om att i forvag uppratta en lista pa
forslag pa moment lampliga for normerande besiktning, eller bara att varna om
I6sningar som tidigare visat pa problem, menade Respondent 3 som beréattade
att tyvarr dr det sd att om man vet ndgot som brukar vara fel s dr det ofta fel
igen. Sa en liten insats i borjan, som att varna for méjliga fel, kan gora en stor
skillnad!”. En forutséttning for att 1 forvéig diskutera 16sningar maste dock vara
att besiktningsmannen &r med tidigt i projektet.

Respondenterna berattade om erfarenheter de lart sig fran olika projekt. En
lardom fran fortlopande besiktning ar att det kan vara svart att halla ordning pa
vilka delar som blivit besiktigade, menade Respondent 7, som féreslog att i
storre byggprojekt markera pa planritningarna vilka utrymmen som ar klara,
vilket verkar vara ett enkelt satt att fa ordning och reda. Ett annat praktiskt
arbetssitt, for sivil besiktningsman som entreprendr, dr att ha ett “levande
dokument” dér det 1 takt med besiktningarna bade fylls p4 med anmérkningarna
som dyker upp och dar det stryks fel som blivit avhjélpta, berédttade Respondent
7 vidare. Det &r ett sétt att minska ner pa antalet aktiva dokument, dér det endast
blir det senaste som &r géllande. Bestéllaren har dven mer att lara, menade
Respondent 5, som foreslog att Ett satt for bestallaren att fa mer erfarenhet och
lara sig mer ar om han eller hon narvarar vid nagra fler besiktningstillfallen. Det
papekades dven att byggbesiktning ofta prioriteras av bestéllaren, men att den
mesta tekniken finns hos andra discipliner och att det darfor skulle vara givande
for bestéllaren att narvara vid de andra besiktningarna. Det verkar saledes som
att det saknas ett visst engagemang for alla discpiliner fran bestéllarsidan, vilket
skulle kunna resultera i att konsekvenser pa grund av att bestallaren litat blint”
pa dessa, i form av forslagsvis mindre 6nskvérda losningar. Repondent 1 tyckte
att det generellt ligger 1 besiktningsmannens ansvar att “ha en
erfarenhetsaterforing, att sprida de goda och dven de daliga l6sningarna som
man ser”. Det later som en god instéllning eftersom besiktningsméan far se
mycket i sitt arbete, men &r bara en pusselbit for hela branschens
erfarenhetsaterforingsmajligheter.

Finns det nagot du hade kunnat foresla som forbattring/kvalitetssakring vid,
infor eller istallet for besiktning?

Kommentar: Denna fraga stalldes for att kunna fa en kénsla for vad framtida
studier skulle kunna fokusera pa.

Liksom angivet i svaret for tidigare fraga sa hade respondenterna forslag pa allt
ifran  markering av planritning och levande dokument till aktiv
erfarenhetsaterforing och Okat engagemang fran bestallaren for olika
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discipliner. Annat som papekades av respondenterna, som svar pa denna fraga,
gallde exempelvis egenkontroller.

Vad galler besiktningskostnader sa tillfaller de i manga fall bestéllaren, men
entreprendren ska sta for fortsatt slutbesiktning, avbruten slutbesiktning,
efterbesiktning och om entreprendren varit den som pakallat en sarskild
besiktning (BKK, 2004; BKK, 2006). Respondent 5 berattade dock att
“bestdllaren ér lite for sndll mot entreprendren och inte vidarebefordrar var
efterbesiktningskostnad”. Kunskapen om vilken besiktning som ska betalas av
vem verkar alltsa saknas hos en del bestéllare, och ar ett forslag pa forbattring.
Respondent 1 menade att det ar extra viktigt att ha resurser &r vid etappindelning
och avlamning, eftersom “produktion och besiktning pagir samtidigt, di &r det
latt att man tappar fokus frdn entreprendrens sida”. Det skulle ocksa kunna
jamforas med Sigfrid och Perssons (2007) bild av att 15 % av total arbetstid
som laggs pa avslutade projekt, vilket blir en konsekvens om resurser saknas.

Respondent 2 berittade att ”Det hdr med slutbesiktning kapitel 7 AB och ABT;
det &r ju typiskt svenskt”. Anda visar mycket pa att det inte #r fullt tillrickligt
med bara slutbesiktning i ett projekt, bland annat efter som byggfel uppstar
oundvikligen och upprepade ganger (Park, et al., 2013), vilket leder till onddiga
kostnader pa uppemot 50 miljarder kronor per ar (Bergstrom, 2007), och som
Nordstrand (2000) skriver sa ”For att forenkla slutbesiktningen och om mgjligt
uppna malet *noll fel’ vid slutbesiktningen kan bestillare och entreprenor
komma 6verens om fortlépande besiktning” (Nordstrand, 2000, pp. 216-217).
Respondent 5 menade att det finns mycket tid och resurser att spara for
bestéllaren, eftersom sa mycket tid fran besiktningsman idag ofta gar till att leta
reda pa ratt handlingar (exempelvis fran en dokumentdatabas). Da detta galler
for samtliga besiktningsman sa kan det totalt sett handla om manga timmar,
vilket blir kostsamt for bestallaren. Denna kostnad kan alltsa bestéllaren spara
in genom att istallet distribuera ut ratt handlingar, och Respondent 5 foreslar ett
extra besiktningstillfalle for den sparade utgiften.

Respondent 7 menar att det gar att se en markant skillnad pa néar entreprendren
egna syner ar genomférda (av entreprendr) infor besiktning. Ifall det &r en serids
entreprendr, som gjort egna noggranna syner, sa brukar slutresultatet bli battre,
menade respondenten. Det ar annu ett argument for varfor vikten av
egenkontroller bor klargoras i borjan av ett projekt, och som Respondent 1
menade sd ar det “viktigt att entreprendren sjilv, innan man gar varvet och
besiktigar, har gjort en egen besiktning och strukit ner de forsta punkterna”.

Generellt verkar det vara sa att kvalitetsnivan hojs i niva med antal kontroller

och syner, som blir ett eller tva steg i ratt riktning, berattade Respondent 7, vilket
aven Overensstimmer med syftet for Plan- och bygglagen (Boverket, 2017a).

65



Som svar pa fragan om det finns nagot forslag for forbattring menade
Respondent 7 att engagemang gor skillnad; ”Nér arbetsledare pa bygget och
platschef ar inblandade och visar engagemang sa syns det tydligt 1 resultatet”.
Respondent 7 delar alltsa uppfattning med Bonnestig (2011) som menar att alla
inblandade parter maste vara med i hela projektet for att fa en effektiv
produktion och ta hansyn till kundens krav och mal och Magnusson et al. (2011)
som menar att effektiv erfarenhetsaterforing bygger pa engagerade
medarbetare.

5.4 Analys och diskussion av resultat for intervjuer med bestéllare

Vilken besiktningsform brukar du/ni som bestallare oftast anvanda er utav?
A: Beror pa projektet, men ofta slutbesiktning med huvudbesiktningsman och
bitrddande besiktningsman for respektive disciplin. Ibland forbesiktning. Vid
samverkan dven normerande forbesiktning. Negativt med fortlépande
besiktning, och entreprendr till fast pris, bestallarsidan far gora en del av
entreprendrens jobb med kontroller. Det menar dven respondenterna 4, 5 och 6.
Positivt med fortlépande besiktning, med en férutseende entreprendr, menade
bestéllaren ar att det blir farre fel.

B: Vid ombyggnad i regel slutbesiktning. Vid fasadrenovering (slipper plocka
ner stallning) eller nybyggnation dven férbesiktning. Normerande besiktning av
ldgenhet vid bostadshus, men vid mindre lokaler endast slutbesiktning.

C: Fortlopande besiktning, men finns ett glapp som gor att tidigare kontroll av
exempelvis bygghandlingar hade varit bra.

D: Fortlopande besiktning

E: Rullande slutbesiktning, dar besiktning paborjas ca en manad innan planerat
slutdatum. Malet ar att slippa samla alla pa en gang, samt att hinna avhjalpa alla
fel. Det ar &ven samma forfarande som anvéndes vid det observerade projektet.
Respondent 5 menade ocksa att om det finns ett visst tidsglapp sa kan man vara
lite tuffare och sétta mer press pa entreprenoren, vilket skulle kunna jamforas
med den manad som bestéllare E menar planeras in vid rullande slutbesiktning.

Vid vilka tillfallen brukar besiktningarna ske?

A: Slutbesiktning i ansluten till 6verenskommen tid, férbesiktning beroende pa
projekt men exempelvis normerande besiktning (kontrollera utférande och
exempelvis tillganglighet) vid forsta fardigstéllda lagenheten.

B: Installationer och helst samordnad provning innan slutbesiktning.
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C: Mote var 6:e vecka med besiktningsgruppen (entreprendr, bestéllar-
representant, besiktningsman fran olika discipliner), och daremellan
fortlopande besiktning enligt plan.

D: Gor upp besiktningsplan innan produktionen startar, vilket ar ett bra satt for
besiktningsmannen att bli insatt i projektet, och f6ljer sedan den.

E: Huvudbesiktningsman Kkallar till ett startmote dar respektive besiktningsman
och disciplin sedan bokar l&mpliga datum for besiktning. Slutdatum blir extra
viktigt for skolor da det hanger ihop med skolstart.

Hur har du upplevt resultatet av denna besiktningsform?

A: Det finns for- och nackdelar med olika utféranden. Traditionell besiktning
kan ha kvarstaende fel vid slutbesiktning vilket kan resultera i efterbesiktning
efter efterbesiktning. Ett satt att sakra sluttiden ar da att lagga in (vitesbelagda)
deltider, vilket hjalper entreprendren att minska fel vid slutbesiktning. Manga
faktorer &r beroende av att slutbesiktningen blir godkand; entreprenaden blir
godkand, kommunen ger slutbesked, byggnaden far tas i bruk, entreprentren
kan fa ut hela sin erséttning, eventuella hyresgaster kan flytta in och bestallaren
da fa in hyror, garantitid galler (ansvar gar 6ver) med mera. Alla ar fortjanta av
att det gar bra, det &r inte Onskvart med tvist. Samma installning hade
Respondent 6 som menade att Vi stravar efter noll fel och kan hjalpas at. Det
blir en béattre stamning for alla, vilket ar bra da vi dr i samma ankdamm och dér
vi triffas igen forr eller senare”.

B: Bra, aldrig nagot bekymmer med forbesiktning. Farre fel hanger kvar till
slutbesiktning. Bara slutbesiktning kan dock passa for mindre projekt.
Respondent 4 menade ocksa att ’bara slutbesiktning” skulle kunna riacka for
vissa mindre projekt, men sade dven att det dr ovanligt. Nackdel med
forbesiktning ar att det mellan for- och slutbesiktning kan springa in nagon och
orsaka fel som sedan upptécks vid slutbesiktning, och ansvar blir svart att
avgora.

Vissa entreprendrer anvander besiktningen istéllet for egenkontroll, vilket inte
ar tanken. Da blir det fler fel vid slutbesiktning. Tiden efter slutbesiktning blir
ocksa kortare om de har skott sina egenkontroller, pa sa satt slipper det springa
hantverkare nar verksamheten eller hyresgasterna ar pa plats. Pa samma satt
berattade Respondent 7 att man kan se en skillnad pa nar entreprendren har gjort
egna syner eller e infor besiktning; ”” om entreprendren har varit serids och gjort
egna noggranna syner fore vi borjar forbesiktiga sa brukar slutresultatet bli
bittre [...] en markant skillnad”.
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C: Det positiva med fortlopande besiktning ar att man kan ha normerande
besiktning vid exempelvis platarbete runt fonster, delmoment som klassrum,
ytskikt inredning eller malningsbehandling.

Beskrivningar borde dock ocksa goras om till bygghandlingar da inte all
information finns pa ritningarna.

D: Hela resan med fortlépande besiktning skulle jag sdga ar att rekommendera.
Att anlita besiktningsman till granskning utav handlingarna ar &ven ett bra
komplement eller kan utgtra en del i fortlopande besiktning. Burhammar et al.
(2000) menade dock att besiktningsmannen redan &r till stod for bestéllaren i
fragor som ror kvalitetssakring av entreprenadhandlingar, sa komplementet
skulle da kanske galla specifikt bygghandlingar.

E: Skillnaden mot “’klassiskt forfarande” &r att jag som bestéllare far en béttre
kvalitet och sdkerhetsstaller slutresultatet, &ven om besiktningsformen i sig kan
bli mer kostsam. Nackdelen ar att det kanske blir lite dyrare for bestéllaren, men
samtidigt far han ju ratt produkt, sa det ar ju ocksa fordelen. Respondent 3
beréttade om sin uppfattning av att bestallaren ofta &r villiga att betala lite extra
for att fa ha fortlopande besiktning, och Respondent 6 menade néstan identiskt
med Bestillare E att ”Nackdelen ar att det kanske blir lite dyrare for bestallaren,
men samtidigt far han ju ratt produkt, s& det dr ju ocksa fordelen”.
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6 Slutsats

De slutsatser som kunnat dras utifran metodval, resultat och analys presenteras
saval som svaren pa rapportens fragestallning. Aven forslag och
rekommendationer for framtida forskning ges i detta avsnitt.

6.1 Slutsatser metodval

Valet av kvalitativ studiemetod

En generell kritik mot studier med kvalitativ metod ar att svaren inte galler med
samma sakerhet, vilket gor att kvantitativ metod darfor i vissa fall foredras. FOr
att fa statistik inom omradet skulle man kunna studera besiktning utifran en
kvantitativ studiemetod, samla in och analyserat data. D&r den upplevda
verkligheten spelar en viktigare roll an statistiken, som for rapportens syfte,
passar dock istallet en kvalitativ metod battre. Den valda kvalitativa
studiemetoden anses darfor ha varit val vald. Kombinationen av delmetoder ger
ocka en stark reliabilitet (Hedin, 2011), vilket togs hansyn till vid val av
delmetoder.

Valet av litteraturstudie

Liksom angivet i metodkapitlet sa har primarkallor prioriterats for att starka
validiteten for litteraturstudierna. Litteraturstudien bidrog till en god teoretisk
grund for rapporten, med bade trovardig litteratur och aktuella debattinlagg. Det
har dock visat sig saknas aktuell litteratur om fortlopande besiktning, vilket
skulle kunna paverka validiteten hos den teori som hamtats fran tillganglig
litteratur 1 &mnet. Framtida studier skulle med foérdel kunna bidra till mer
litteratur i @mnet. Respondenternas svar, vid intervjuer med besiktningsman,
vittnar dock om att litteraturen till stor del stimmer Overens med deras
erfarenheter fran verkligheten i nutid. Teoretiska studier parallellt med
intervjuerna har aven breddat underlaget pa ett gynnsamt satt da fokus har
kunnat valjas utifran tillganglig information, samt att det kunnat belysa fragor
for framtida studier.

Valet av observation

Enligt Sohlberg och Sohlberg (2008) sa ar observationer “aldrig bindande”,
vilket innebér att en motsvarande observation, for den som genomfordes till
rapporten, skulle kunnat ge ett annat resultat. Det kan vara en kritik mot valet
av metoden och dess validitet. Man skulle kunna haft fler observationstillfallen,
i syfte att véardera och utvardera hur besiktningar kan ga till i praktiken. Syftet
med observationen var dock framst var att skapa en referensbild samt
introducera observatoren till fenomenet slutbesiktning, och darfor anses
tillfallet for observationen, (som inneholl bade start- och slutméte samt
besiktningsrunda), vara tillrackligt.
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Valet av intervju

Som Hedin uttryckte sig om intervju i kvalitativ studie s& dr det “primara
motivet oftast att fa erfarna personers syn pa och en djupare forstaelse for ett
studerat fenomen” (2011). Det anses ha erhallits fran de genomfdrda
intervjuerna dar respondenterna bade besvarade fragorna som stélldes (oftast
med belysande exempel), och delade med sig av egna reflektioner.
Intervjufragorna skickades ut i forvdg innan intervjutillfallet, vilket gjorde att
respondenterna fick chans att reflektera och delvis forbereda sina svar. Det
mirktes vid intervjuerna att respondenterna hade ’stéllt in sig” infor
intervjuerna och funderat éver dmnesomradet. Under intervjuerna stélldes
fragor i relation till det som nyss hade sagts, och inte nédvandigtvis i den
ordning de var angivna i, vilket ar ett av satten som semistrukturen utfordes
praktiskt, medan ett annat satt var de foljdfragor som stalldes relaterade till den
enskilde respondentens svar. Ett tredje satt som semistrukturen yttrade sig pa
var de pauser som lamnades for fragor, valfria kommentarer och forslag, da
framst i slutet av intervjuerna. Den formodade positiva effekten av
semistrukturen ar, enligt Ahrne och Svensson (2015), att tillforlitligheten blir
hogre da respondenten inte blir 1ast till en viss typ utav svar”, och metodformen
med semistrukturerade intervjuer har kunnat ge intressanta sidospar och
diskussioner. En mojlighet gavs respondenterna att lamna ett ”sannare” svar om
sina erfarenheter da inte alla fragor har forutsatt en viss typ utav svar.
Transkriberingarna  skickades ut till respektive respondent efter
intervjutillfallet, och pa sa satt kunde de kommentera ifall nagot svar varit
feltolkat, eller fa en mojlighet att komplettera intervjun med fler forslag eller
liknande. Detta ger en hogre reliabilitet (Hedin, 2011). Nagra justeringar, framst
pa formuleringar gjordes vilket okar tillforlitligheten.

Intervjuer med besiktningsméan

Intervjuerna med besiktningsman gav manga synvinklar och svaren fylldes ut
runt fragorna, vilket tyder pa erfarenhet av och ett intresse for fortlopande
besiktning. Liksom Ahrne och Svensson (2015) menar, gav alltsa de
semistrukturerade intervjuerna &ven en bred bild av dmnesomradet.
Respondenterna uppfyllde férvantningarna och syftet med intervjuerna, och gav
bland annat forslag pa lampliga skeden for fortlopande besiktning, (se
sammanstallning langre fram i avsnittet), vilket kan anses ha gynnats av att
respondenterna (besiktningsméannen) tillhdrde olika discipliner.

Intervjuer med bestéllare

Svaren fran bestéllare gav en bra spridning och ett antal exempel pa bestallares
synsatt kring besiktning. Respondenternas svar visade pa en genomgaende
mangsidighet vid beslutsfattandet hos bestallare, i frdgan om val av
besiktningar. Olika sektorer, privat och offentlig, anses ha bidragit till detta.
Syftet med valet av bestallare som respondenter &r att ge nagra exempel pa
besiktningsformer, vilket anser har uppfyllts. Da intervjuerna (med bestéllare)
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genomfordes 6ver telefon, och en battre nérvaro” fran bestillare skulle kunnat
fas med intervjuer ansikte mot ansikte. Dock skickades transkribering 6ver och
godkéandes, vilket ater styrker giltigheten (Hedin, 2011). Man skulle kunna ha
genomfort mer genomgaende intervjuer, med fler fragor och under langre tid,
for att ytterligare fordjupa sig i vad bestéllare kan tycka i fragan. En enkat skulle
aven kunna bidra till statistik kring hur bestéllare valjer besiktning, vilket skulle
ge en hogre reliabilitet. Da bestéllare generellt sett inte har utbildning i
besiktning och byggprocessen sa anses dock intervjuresultaten vara tillrackligt
belysande for rapportens syfte.

6.2 Slutsatser fran analys av resultat

Slutsatserna fran analysen av resultatet delas in i tva avsnitt; ett om fortlopande
besiktning och ett om 6vriga slutsatser fran den teoretiska bakgrunden.

6.2.1 Slutsatser om fortldpande besiktning

Begreppet fortlépande besiktning definieras, liksom angivet under Teoretisk
bakgrund, som “forbesiktningar med efterfoljande efterbesiktningar under
entreprenadtiden som avslutas med slutbesiktning” (BKK, 2009).

Konsekvenser vid endast slutbesiktning

e Fardiga delar fordarvas for att kunna besiktiga dolda delar

e Allvarliga konsekvenser sasom sattningar i byggnaden

e Ej uppfyllda krav enligt Plan- och Bygglagen
(exempelvis krav pa tillganglighet)

e Hemskt utseende pa ett upprepat utférande

e Ej godkand slutbesiktning och darmed framflyttat slutbesked
(som kan fa till foljd exempelvis forlorade hyresintékter)

e Kostsamma atgarder pa grund av upprepade fel

e Energi och resurser maste tas fran andra projekt for att
atgarda fel

FIGUR 6:1. M0gjliga konsekvenser vid avsaknad av fortldpande besiktning i ett
byggprojekt.
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Fordelar och nackdelar med fortlopande besiktning

Nedan listas fordelar och nackdelar med fortlopande besiktning enligt
Burhammar et al. (2000), med fetstil och gulmarkering fér de uppfattningar som
delas av respondenterna.

FOr bada parterna:

+ Sékrare uppféljning av avtalade kvalitets- och tidsramar.
+ Nojdare kunder.

— Okat arbete med dokumenthantering.

FOr entreprendren:

+ Han [eller hon] kan tidigt fa avgjort hur kvalitetsnivaer mm.
tolkas, och dirmed gora “ritt fran borjan”.

+ Hogre grad av planering ger produktions- och samordningsvinster.
+ Felavhjalpande sker lattare fore 6verlamnandet.

+ Farre fel, eftersom systematiska fel upptéacks och forhindras
tidigt.

+ Krav fran underentreprendrer pa en tidig avsyning av fardiga delar
kan tillgodoses.

— Fler besiktningstillfallen.

For bestallaren:

+ Lagre eller utebliven kostnad for teknisk kontroll.

+ Fel i av bestallaren tillhandahallna handlingar upptécks tidigare.
+ Battre information om kvaliteten i projektet.

+ Farre fel och dverraskningar vid avlamnandet.

+ Mindre storningar med efterarbeten.

— Storre direkt kostnad for besiktning.

Nedan listas andra fordelar och nackdelar som papekats av respondenterna,
med fetstil och gulmarkering for de uppfattning som patréaffats vid
litteraturstudien.
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FOr bada parterna:

+ Lattare na malet noll fel vid slutbesiktning, aven enligt Nordstrand
(2000).

— Risk for onddiga insatser om discipliner inte ligger i fas.

— Risk for onddiga insatser vid éverlamning i deletapper.

FOr entreprendren:
+ Avstyra kostsamma atgarder.



+ Billigare for entreprendren.

+ Slipper fordarva fardiga delar (vid slutbesiktning) och dess
atgardskostnad.

— Lang garantitid vid 6verlamning i deletapper (om inte annat
bestams for projektet).

FOr bestéllaren:

+ Oversikt av produktion d& besiktningsman pa plats oftare.

+ Forebygga forcering av resurser i slutskedet.

— Besiktningsman frantas ratten att aterkalla teknisk 16sning som
godkéants vid normerande besiktning, aven enligt Burhammar et al.
(2000), och maste darfor ha gedigen erfarenhet.

— Viktigt med genomarbetad besiktningsplan for att inte missa att
besiktiga dolda utrymmen.

Risk att besiktningsman go6r delar av entreprendrens

kontrollarbete.

FIGUR 6:2. Exempel pa anledningar till att valja fortlopande besiktning i ett
byggprojekt.

Varfor valja fortlopande besiktning
For att fa oversikt under hela projektet
For att sakra kvaliteten pa slutprodukten
FOr att styra projektet i detalj

FOr att klara ett viktigt slutdatum

For att fa nojdare kunder

Fortlépande besiktning i byggprojekt

Moment och skeden lampliga for fortlopande besiktning beror pa projektets
omfattning, tekniska losningar och upprepade moment. I figur 6:2 féljer de
exempel som framkommit under rapportarbetet.
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Forslag pa moment och skeden for fortlopande besiktning

Generellt: allting som senare blir dolt

Visningslagenhet (i samband med bostadsbyggande)

Normerande besiktning pa skola (exempelvis basrum och toalett)

Vid successiv avldmning av exempelvis trapphus (vid

bostadsbyggande)

Fore gjutning av platta (exempelvis tillrackligt packat runt roren)

Bjalklag fore gjutning

Terrassbjélklag och dess tatskikt

Fonstermontage (infastning, tatatning och drevning)

Murning av fasad (férband, luftspalt; bruksrester och brukstungor,

infastningar vid klamring, spjalkning; fabrikationsfel, rengéring av

stenar och anslutningar mellan yttervagg och grund)

Tillganglighet (exempelvis nivaer mellan badrum och hall)

Fall i badrum (innan klinker/ytskikt l1aggs/monteras)

Installationer i innertak (fore takplattor monteras)

Montage av elstegar

R&r och liknande i schakt (innan de sluts)

Hissar

Véggar vid ljudkrav (uppbyggnad och anslutningar i olika skeden)

Genomfdringar och brandtatningar

Monteringsordning vid vavd vagg med uppvikt plastmatta (forst

malning sedan platsmatta)

e Brandlarmsanldaggningar (funktion och eventuella kollisioner med
exempelvis ventilation)

e Matt- och golvlaggning (normerande)

e Underbehandling pa malning (antal lager spackel, slipning med
mera)

e Malningsarbeten (normerande, antal strykningar och liknande)

¢ Vid grangat tak (normerande)

¢ Vid fasadrenovering (fore stallning monteras ner)

FIGUR 6:3. Exempel pa moment och skeden for fortldpande besiktning.
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6.2.2 Slutsatser fran Teoretisk bakgrund

Omfattningen av byggfel bade i tid och pengar motiverar till engagemang i
forebyggande arbete
Byggbranschen upptar en stor del av Sveriges BNP, byggfel bor darfor tas pa

stort allvar. Byggfel orsakar stress vilket i sin tur orsakar sjukskrivning och stora
kostnader. Stora kostnader (50 miljarder) och stor andel arbetstid (15 %) kan
sparas in pa att forebygga slarv, byggfel och darmed atgarder av fel.

Konsekvenser av byggfel
e Stora atgardskostnader i projektet
e Stress och sjukskrivning
e Kostnader for sjukskrivning
(for saval projekt och arbetsgivare som individ och samhalle)
e Forlorad arbetstid pa onddiga atgarder

FIGUR 6:4. Exempel pa konsekvenser av byggfel.

Orsaker till byggfel motiverar till samverkan och béattre kommunikation
Brister i kommunikation &r en vanlig orsak till omtag och byggfel. Andra
orsaker &r tidspress, ofullstandig projektering och avsaknaden av personlig
ansvarskénsla. Arbete med samverkan och gemensam ansvarskansla kan darfor
forebygga fel och aven leda till att nd kundens krav och mal.

Bristande ansvarskéansla motiverar till arbete med engagemang
Manga faktorer spelar in fér vem som &r ansvarig for olika fel och det finns ett
visst utrymme att skylla pa andra. Snava tidsmarginaler gor dven att symptomen
avhjalps i forsta hand, vilket leder till upprepade fel och misstag. Engagemang
och tid for reflektion behovs saledes.

Bristande fackmassighet och bristfalliga byggnormer motiverar till
granskning och dokumentation
Bristande fackmaéssighet kan forebyggas med normerande besiktning, men

bristande byggnormer ar svarare. En kritisk installning vid val av teknisk
I6sning, samt granskning och dokumentation av utférande &ar darfor viktigt.
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Bristfalliga bestdmmelser och bristande egenkontroller motiverar till
utveckling av kvalitetsarbete

Gemensamt framforhandlade arbetsvillkor, med en optimal riskférdelning i
form av rattigheter och skyldigheter, finns for byggbranschen. Da de endast
anger minimikrav vid exempelvis besiktning, och da det finns utrymme for
egenkontroller att bli rena skrivbordsprodukter behovs fortlopande utveckling
av bestammelserna. Idén om alternativet kvalitetsstyrt avlamnande brister, och
behover ocksa utvecklas vidare fore implementering. En kontroll av
genomfdrandet av egenkontroller i ett projekt, eller fortydligande av vikten av
korrekt utférda egenkontroller behdvs tills vidare.

Orsaker till byggfel

Snava tidsmarginaler

Stress och slarv

Brist pa kritiskt tankande vid val av teknisk 16sning
Bristande byggnormer

Ofullstandig projektering

Brist pa kontroll av utférandet

Bristande fackmassighet

Bristande kommunikation

Bristande ansvarskansla hos individen

FIGUR 6:5. Exempel pa orsaker till byggfel.

Utmaningar med erfarenhetsaterforing i projektbaserad verksamhet
Generellt for projektbaserad verksamhet &r att det ar svart att jamféra projekt
och Overfora erfarenhet fran ett projekt till ett annat, men optimering pa
projektniva blir suboptimering pa lang sikt. Darfor behover organisatoriska
rutiner for erfarenhetsaterforing utvecklas.

Vardefull besiktningsdokumentation motiverar till fortlopande besiktning
som redskap ett for erfarenhetsaterforing

| fortldpande besiktning finns besiktningsmannen med i projektet i ett tidigt
skede, och finns sedan med kontinuerligt under projektets gang i form av
arbetsplatshesok och besiktningar. Entreprenoren far en I6pande kontroll pa
kvalitet och kontraktsenlighet och risken for fel i ett sent skede minskas. Ett
nara samarbete med besiktningsmannen foresprakas och
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besiktningsdokumentationen &r vardefull, men manuell hantering av
papperskallor tar dock tid och ett digitalt system for besiktningsdokumentation
och erfarenhetsaterforing behdver darfor utvecklas.

Kvalitet och chans att avhjalpa fel fas med kontroll 6ver genomférande
Kontroll 6ver genomfdrandet resulterar i farre fel. Besiktningsmannen, som
redan har en nyckelroll for kvaliteten i ett projekt, kan &ven tilldelas rollen som
kontrollansvarig. Han eller hon ska dock da fortfarande utgora en oberoende
tredje part.

Forebygg fel och vinn tid, pengar och kvalitet i byggprojekt

Arbeta for engagemang och ansvarskansla hos projektdeltagare
Lagg in tid for reflektion och ha god kommunikation i projektet

Arbeta med att forebygga stress och slarv

Var kritisk vid val av tekniska I6sningar

Valj fortlopande besiktning

Utvecklingsmdjligheter for branschen

Utveckla de allméanna bestammelserna efter de luckor som finns
o Utveckla digitala system for besiktningsdokumentation
e Utveckla erfarenhetsaterforing pa branschniva

FIGUR 6:6. Sammanfattning dvriga slutsatser fran Teoretisk bakgrund.

6.3 Slutsats syfte och fragestallning
Fragestallning

Vad finns det for problematik kring byggfel?

Problematiken kring byggfel har presenterats under kapitel 3 Teoretisk
bakgrund. Konsekvenser av byggfel presenteras i Figur 6:4 och orsakerna till
byggfel som framkommit under rapportarbetet presenteras i Figur 6:5.

Hur ser byggkontrollprocessen ut for ett vanligt byggprojekt?

I Figur 3:6 illustreras byggkontrollprocessen for ett normaldrende hos
byggnadsnamnden vilken omfattar saval kontrollplan och tekniskt samrad som
startbesked som slutsamrad och slutbesked. Avsnitt 3.3 beskriver kontroll i
byggprocessen genom att innefatta exempelvis fakta om Plan- och bygglagen
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samt om det alternativa forfarandet for kvalitetskontroll; kvalitetsstyrt
avldmnande.

Vilka typer av besiktning finns for en entreprenad samt vilka bestammelser
om besiktning finns enligt AB 04 och ABT 067

Avsnitt  3.4.1 beskriver de olika besiktningstyperna; forbesiktning,
slutbesiktning, efterbesiktning, sarskild besiktning, garantibesiktning och &ven
Overbesiktning, samt det satt att genomféra besiktning i ett projekt som kallas
fortlopande besiktning.

Vad ar, och nar ska man valja, fortlépande besiktning i ett byggprojekt?
Begreppsbestdmningen for fortlopande besiktning presenteras i avsnitt 3.4.1
Anledningar till att valja fortlopande besiktning i ett byggprojekt presenteras i
Figur 6:2. De skeden och moment som rekommenderats och tagits upp, i teorin
och av de besiktningsman som intervjuats, presenteras i sin tur i form av en
punktlista i Figur 6:3.

Syfte

Syftet med rapporten var att belysa problematiken kring byggfel vid
nyproduktion av husbyggnad. Fenomenet fortlépande besikining skulle
utforskas, samt Dbetydelsen av besiktning 1 olika skeden undersokas.
Byggkontrollprocessen skulle &ven redovisas, och en ytterligare malséattning
var att de redovisade slutsatserna ska inspirera till fortsatta studier inom
amnesomradet, samt till erfarenhetsaterforing i byggbranschen.

Rapporten anses ha kastat ljus pa problematiken kring byggfel. Fenomenet
fortlopande besiktning har utvérderats pa ett grundligt satt, och betydelsen av
besiktning i olika skeden framgar saval av respondenternas svar vid intervjuer
med besiktningsman, som i sammanstallningen av mojliga konsekvenser vid
avsaknad av fortlopande besiktning i Figur 6:1. Byggkontrollprocessen
tillsammans med definitioner av byggfel och kvalitet presenteras i kapitel 3
Teoretisk bakgrund. Amnet erfarenhetséaterforing har aterkommande tagits upp
I rapporten, och rapportstudierna har visat att branschen ar i behov av
erfarenhetsaterforing, vilket forvantas kunna uppmuntra till framtida studier
inom omradet. Syftet anses saledes ha uppnatts for rapporten. Idéer och forslag
till framtida studier presenteras i avsnitt 6.4.

6.4 Forslag pa framtida studier

Ett forslag pa framtida studier &r att undersoka entreprendrers syn pa
exempelvis kvalitet, kontroller och besiktning. En undersékning av samband
mellan egenkontroller och slutresultat skulle &ven vara intressant att se statistik
pa. Bestallares kunskap om besiktningskostnader kan ocksa undersokas, saval
som deras syn pa kvalitet, kontroller och besiktning. Det vore dven intressant
att genomfora dialoger mellan bestéllarsidan med besiktningsméan och
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produktionssidan med arbetsledare, platschefer och entreprendrer, for att fa en
bredare bild av kvalitet, byggfel och dess orsaker. Detta skulle kunna gynna
branschen med i form av en slags erfarenhetsaterféring. Det finns stora
utvecklingsmajligheter for branschen i omradet erfarenhetsaterforing, och for
detta skulle fortsatta studier och framtagande av litteratur om fortlopande
besiktning kunna vara ett stort steg. Studier kring vilka allménna bestdmmelser
som behdver uppdateras skulle lagga en god grund for nya utvecklade
bestammelser. Mojligheten for ett system med enklare distribution av
handlingar till besiktningsman kan ocksa undersokas, vilket i langden skulle
bespara bestdllaren pa en stor timkostnad fran vad det idag tar for en
besiktningsman att leta upp rétt handlingar infor en besiktning, och bespara
respektive besiktningsman den tiden.
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