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Abstract

In Sweden marketing of tobacco and alcohol is regulated by law not for inviting, outreaching nor
intrusive to the consumer. These types of products are addictive and so is gambling. We can see
that the exploitation and the marketing strategies of the online casinos is problematic and that the
law of Sweden regarding marketing of gambling is not sufficient. So, why is the law different for
gambling in comparison with tobacco and alcohol?

There are different sides arguing about how the marketing of online casinos should be
regulated and different discourses regarding this problem. By studying this problem using a
critical discourse analysis, it can demonstrate how the power and knowledge about online
gambling, in particular online casinos, are formed and featured. Media shows that online casino
owners and responsible actors arguing about the problem of the exploitation and marketing of
online casinos and there is also discussion around which part should be responsible.

Science demonstrates a different level and questions government responsibility to invite
the public to play online gambling through marketing, highlights risks and the problem of how
marketing communicates to recipients. The knowledge that reaches out to the public is based on
the power of actors and the knowledge that favors the interests of dominant groups in society.

Keywords: Discourse, marketing, online gambling, online casino, responsibility
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Inledning

Marknadsféring av onlinespel har blivit allt mer vanligt och férekommer tydligt i tv-rutan,
telefonen, tidningar och pa reklam utomhus. Allt fler méanniskor séker hjélp for hdga spelskulder
som inte enbart drabbar individen sjélv, utan aven familj och narstaende (Dagens Juridik 2019).
Ny Spelforordning (2018:1475) tradde i kraft forsta januari. Den nya lagen innebér bland annat
att spelbolag maste soka licens. Spelinspektionen (2019) skriver att 69 bolag har beviljats
licenser sista januari. Nar ett spelbolag beviljats licens ar det licenshavarens skyldighet att
skydda spelare mot dverdrivet spelande och félja registrerade spelares beteende for att motverka
Overdrivet spelande. I 15 kap. 1 § av Spellagen (2018:1138) stér det: “Vid marknadsforing av
spel till konsumenter ska mattfullhet iakttas. Marknadsforingen far inte riktas sarskilt till
personer under 18 ar”.

Hanna Fahl, Dagens Nyheter (2019) skriver i artikeln Ny lag 6ppnar for spelbolagens
sponsring i SVT att den nya lagen 6ppnar upp for ytterligare marknadsféring av spelbolag och
sponsring fran spelbolag som erhaller licens i Sverige. I SVT:s studio finns sponsring dels fran
Unibet och dels fran Melodifestivalens turné som arrangeras av Live Nation och har sponsrats av
Maria Casino. Sponsringen av Maria Casino syns inte i TV-rutan men det ar intressant att
Melodifestivalen anvéander sig av denna typ av sponsring, med tanke pa hur manga som ar under
18 ar vid en sadan tillstallning.

SVT Nyheter publicerade 31 mars 2019 artikeln Nastan dubbelt s& manga fast i
spelmissbruk, som presenterar nya siffror fran Folkhalsomyndigheten rérande spelmissbruk.
Under det senaste decenniet har antalet spelmissbrukare nastan férdubblats. Idag &r 45 000
svenskar fast i spelmissbruk, forhallande till de 24 000 som var fast i spelmissbruk for tio ar
sedan. Artikeln lyfter fram att det &r storst 6kning bland kvinnor, som idag utgdr 64 procent av
spelmissbrukare. Siffrorna visar att nagon form av spelproblem finns hos omkring fyra procent
av befolkningen mellan 16 och 87 ar. Folkhalsomyndigheten gjorde undersokningen under
hosten 2018 och i undersdkningen deltog ca 5000 personer genom att géra en webbenkat,
postenkat eller telefonintervju (Folkhdlsomyndigheten 2019).

Bakgrund

Fyra nyhetsartiklar och ett reportage presenteras nedan for att redogora for hur den offentliga
debatten har sett ut sedan den nya lagen tradde i kraft.

Dagens Nyheter publicerade 25 januari artikeln Shekarabi skarper tonen mot speljattarna och
publicerades 25 dagar efter den nya spellagen trétt i kraft. Artikeln citerar civilminister Ardalan
Shekarabi: “Om de inte skoter sig kommer det fa konsekvenser” och Shekarabis budskap
gentemot spelbolagen ar enligt Dagens Nyheter tydligt eftersom Shekarabi sager: “Skot er. For vi
kommer inte se mellan fingrarna”. Dagens Nyheter presenterar sin egen granskning av spelbolag
i artikeln. Manga spelbolag har redan efter 25 dagar brutit mot lagen da elva av 34 spelbolag som
ingick i undersokningen har tagit kontakt med spelare trots spelpaus. Ett av dessa elva spelbolag



var ATG, som inte ar statligt &gt men statligt kontrollerat. Dagens nyheter uppger att spelbolagen
skyller pa tekniskt fel och Shekarabi menar att det ar okej att spelinspektionen ser till tekniska
problem de forsta dagarna efter lagandringen. Spelinspektionen har inte straffat nagot spelbolag
eller haft en aktiv tillsyn 6ver bolagen vilket Shekarabi ser som rimlig och menar att de har haft
fullt upp med att hantera alla licensansokningarna. Begreppet mattfull tas upp i artikeln och det
beskrivs att mattfull marknadsforing i spellagen inte ska reglera mangden spelreklam utan sjélva
innehallet i spelreklamen.

Den femte februari publicerade SVT Kritik mot spelreklam - Ardalan Shekarabi (S)
kallar till sig spelbolagen. Spelreklamen ar for omfattande och aggressiv och om inget férandras
hotar Shekarabi med skarpta atgarder. SVT citerar Shekarabi:

Jag kallar nu till mig spelbranschen for att saga: Skot er! Spelmarknaden ska fungera pa
ett tryggt och bra satt. Svenska folket &r trotta pa den ohammade aggressiva
marknadsféringen.

Tva personer som representerar spelbranschen tas upp i artikeln och valkomnar atgarder. Jenny
Nilzon vd for Spelbranchens riksorganisation menar att spelbranschen ska ta ansvar for att
marknadsforingen ar mattfull, men att det kan vara svart att veta hur den ska tolkas som mattfull
eftersom det inte finns nagra tydliga riktlinjer fran myndigheternas hall. Gustaf Hoffstedt &r
generalsekreterare pa Branschforeningen for onlinespel (BOS) och séger att Spelinspektionen
bor vassa sig och ta till atgarder eftersom de inte ser ndgon gladje i massiv spelreklam. Hoffsted
anser ocksa att svenska staten har en delad roll eftersom spelbolaget Svenska Spel var den tredje
storsta reklamkdparen 2018. Hoffsted sager enligt citat:

Det ar massiva reklaminkdp som regeringen genom sitt spelbolag agnar sig at. Jag tror
att det dr lattare att vara en trovardig aktor och lattare att stalla krav pa andra om man
funderar pa om det ar sa klokt att sjalv vara sa dominant pa spelreklamsidan.

Reklambudgeten har fran 2016 till 2018 nastan fordubblats fran 3,8 miljarder till 7,4 miljarder
kronor. Natcasinon star for ungefar halften av all reklam.

Artikeln Sifo: Majoritet av svenskarna vill forbjuda spelreklam publicerades av SVT
Nyheter 12 februari. Artikeln presenterar Sifos undersdkning som visar att nio av tio svenskar
anser att det finns for mycket spelreklam och 70 procent &r positiva till ett forbud. Aven i denna
artikeln citeras bade civilminister Ardalan Shekarabi: “Vi utesluter inte att det behdvs ytterligare
begrinsningar” och Spelbranschens riksorganisations vd Jenny Nilzon: “Vi kan inte annat &n att
halla med om att det ir for mycket tryck frén en och samma bransch just nu”. Nilzon uppges inte
vara dverraskad 6ver undersokningens resultat och uppger att spelbranschen bor kunna bli battre
pa att reglera sig. Hon menar aven att media bor stélla sig fragan om hur mycket de ska tillata
och se over sina kanaler.

Carl och spelreklamshelvetet publicerades pa SVT play den 23 april. Carl Déman &r en
internetkomiker vars spelmissbruk nastan kostade honom livet. Reportaget ar 34 minuter langt



och Déman ifragasétter exponeringen av spelreklam och de reklamprofiler som medverkar.
Inslag av reklam, dar kanda profiler fran sportvérlden, néjesvérlden och kulturvarlden
medverkar. Fran sportvarlden ar personer som Zlatan, Sara Sjostrom, Dolph Lundgren, Henrik
Lundgren och Glenn Hysén med. Fran néjesvarlden och kulturvérlden &r kanda ansikten som
Mikael Persbrandt, Pernilla Wahlgren, Mans Zelmerléw, Ewa Froding, Alex och Sigge, Filip och
Fredrik och manga fler. Carl Déman gér under reportaget forsok att kontakta personer som
medverkat i spelreklam for intervju. Av de han kontaktar &r det ingen som vill vara med,
antingen svarar de nej eller sa svarar de inte alls. En tillfragad hor av sig via mail och skriver att
personen i fraga kan stélla upp for 15 000 i arvode innan inspelning. Elva minuter in i reportaget
gors ett inslag fran Kulturnyheterna med reporter Amina Adelai som hon séger att natcasinon
stod for storst andel av reklampotten i Sverige och att spelreklamen en manad efter att
spelmarknaden avreglerats, i januari 2019, hade okat fran 7,2 procent till 11,7 procent. Senare i
programmet visas ett inslag psykologen Livia Ortiz, som beskriver immitationseffekten som
spelbolag anvander sig av i marknadsforingen. Immitationseffekten innebar att vi vill att vart liv
ska vara som deras och att marknadsféringen av spel ofta gestaltar en stark, ensam figur som kan
gora vad som helst.

SVT publicerade den 24 april artikeln, Regeringen tillsatter utredning - vill begransa
spelreklamen. Aterigen &r civilminister Ardalan Shekarabi citerad:

Mitt budskap ar enkelt: Situationen med spelreklam ar inte hallbar. Vi maste kraftigt
begransa spelreklamen. Bolagen fick en mojlighet att agera och komma tillbaka med en
sjalvreglering, men var beddémning ar att den héar sjalvregleringen inte racker [...]

En utredning ska inledas och vara fardig 2020. Utredningens ska se 6ver regleringar och
eventuella forbud. Shekarabi séger att spelreklamen behdver begransas kraftigt och att speciellt
fokus ska ligga pa natcasinon dar konsumenterna utsétts for stora risker. En markbar forandring
ska ske, svenska staten ska fa tillbaka kontrollen och skydda konsumenterna. Ett totalférbud ses
som ett sistahandsalternativ, men utredningen ska se éver om de regler som finns for alkohol och
tobak ska galla &ven for spelreklam. Utredningen ska dven se om vissa begransningar ska
omfatta farligare spel samt vilka konsekvenser ett totalférbud av spelreklam skulle ha.

Problemformulering

| socialutskottets betdnkande (2018/19, ss. 17-18) om den nya lagen om tobak och liknande
produkter presenteras bland annat att marknadsfcring av tobaksvaror pa internet och majligheten
att marknadsfora tobak ska begransas. Anledningen till lagandring ar att det ar tillatet att
marknadsfora tobaksvaror for forsaljning pa internetsidor som skyddas av
Yttrandefrihetsgrundlagen (YGL). Andra former av marknadsforing som ror webbsidor som inte
skyddas av YGL bor vara forbjuden och ska fortydligas i den nya lagen.



Det &r tillatet att, for att inte omojliggora forsaljning av tobaksvaror pa internet, ha
neutrala varu- och prislistor. Neutrala varu- och prislistor innefattar inte nagon form av
uppvisande av bilder pa tobaksvaror och deras forpackningar eller andra typer av kommersiella
meddelanden. Marknadsforingen av tobaksvaror ska begransas for att férbud om exponering av
tobaksvaror bor inforas. Betdnkandet presenterade ett forbud mot att férvara forpackningar och
tobaksvaror synliga for kunder samt férbud mot andra kommersiella meddelanden, dock inte
neutrala prislistor.

Utredningen framhaller argument i propositionen dér flera forslag presenterar hur
andringen kan bidra till att tobaksbruket minskar. Regeringen beslutade om att forbjuda
kommersiella meddelanden, men tillatelse mot att tobaksvaror och forpackningar far finnas
synliga for kunder kvarstar. Kravet pa den nuvarande tillatna marknadsféringen som innefattar
att marknadsforingen inte ska vara uppsokande, patrangande eller uppmana till bruk av tobak
kvarstar. Regleringarna anses vara en tillracklig atgard for att skydda konsumenter mot tobak.

De regleringar som finns rérande marknadsforing av tobaksvaror skiljer sig fran
regleringar for marknadsforing av spel. Vad ar det som gor att onlinespel till skillnad fran andra
typer av produkter som kan generera ett beroende, far lov att uppmanas via marknadsforing?
Professor i beroendemedicin, Anders Hakansson, som har ett fokus pa spelberoende har uttalat
sig i artikeln Ny lag dppnar for spelbolagens sponsring i SVT och menar att en faktor ar hur vi
ska forhalla oss till spelreklam. Det finns &nnu inte nagra tydliga svar kring spelsponsring i
public service eftersom det fortfarande ar sa nytt och professor Hakansson sager enligt citat:

Var spelreklamen dyker upp har ett symbolvérde — det signalerar nagonting. Ju mer
populéra och harmlésa saker den kopplas till desto mer blir det en normalisering. Ser
du en fotbollsmatch dér laget du gillar har tréjor sponsrade av ett spelbolag, sdnder det,
mer eller mindre medvetet, budskapet att det ar okej for att det stéttar ett lag du gillar
(Dagens Nyheter, 2019).

De rattsliga normerna rérande potentiellt beroendeframkallande produkter skiljer sig at. Det ar
intressant att studera hur de sociala normerna ser ut kring marknadsféringen av natcasinon och
vilka paverkansfaktorer marknadsforingen kan ha i samhallet. Var gar gransen for att uppmana
till ett eventuellt beroende genom olika typer av marknadsforing?

Syfte och fragestallningar

Syftet med uppsatsen ar att lyfta den exponering av spelreklam som finns idag och att aktualisera
vilken typ av upplevelser och paverkan marknadsforingen av onlinespel har i samhallet.
Uppsatsen har som syfte att observera en del av natcasinons marknadsforing pa tv och rikta
fokus pa de sociala normerna om marknadsféringen rérande natcasinon samt se hur problemet
framstalls i samhallet. Syftet ska besvaras av foljande fragestallningar:



e Hur forhaller sig natcasinon till spellagens uppmaning om mattfullhet i sin
marknadsforing och vilka aktorer legitimerar marknadsféringen?

e Hur ser de sociala normerna om marknadsforingen av natcasinon ut och hur bor
marknadsforingen regleras utifran de sociala normerna?

Rattssociologisk relevans

Rattssociologin ar bland annat intresserad av réttens effekter, konsekvenser och lagens legitimitet
(Baier, Nafstad & Svensson 2018, s. 10) och samhallsutvecklingen kan i hog grad paverkas av
rattsreglernas inflytande (Lassen 1993, s. 3 se Mathiesen 2005, s. 17). Uppsatsens
rattssociologiska relevans framkommer eftersom ansvarsfragan rérande lagtexten om
marknadsforing av natcasinon stalls i relation till dess paverkan i samhallet. Uppsatsen tar sin
utgangspunkt i hur lagens utformning paverkar samhallet i form av de diskurser som skapas runt
fenomenet marknadsforing av natcasinon.

Problemformuleringen formas av ett kritiskt perspektiv eftersom den beror det som
Agnew lyfter fram i sin bok Toward a unified criminology angdende den dominerande gruppen
och hur straffratten delvis ses aterspegla varderingarna av den dominanta gruppens intressen.
Beteende som hotar den dominerande gruppen tenderar att bli kriminaliserade och andra skadliga
beteenden kan bli mindre benagna att kriminaliseras, speciellt om de begas av medlemmar i
kraftfulla grupper (Agnew 2011, s. 16). Marknadsforing av onlinespel &r inte av staten definierat
som ett brott. Staten ger tillatelse att marknadsfora onlinespel utan att veta hur effekten av
marknadsforingen kan paverka den enskilda individens halsa (Agnew, 2011, ss. 17-18).

Avgransning

Forutom delar av tidigare forskning ar uppsatsens problemformulering och fragestallningar
avgransade till Sverige. Valda metoder i uppsatsen kommer att gélla personer som lever i

Sverige och exponeras for den spelreklam som finns i Sverige. Spelreklamen avgransas till den
typ av marknadsforing som finns rérande natcasinon. Uppsatsen kommer inte att beréra problem
gallande natpoker eller betting. Det gar daremot inte att utesluta att det kommer att finnas
faktorer som kan paverka att resultatet inkluderas av marknadsfoéring géllande andra spel &n
enbart nétcasino. Uteslutandet grundar sig i att definitionen av natcasino kan variera hos
individer och att viss typ av marknadsforing som finns géllande n&tcasinon &ven inkluderar andra
spel, som betting eller poker.

Begreppsforklaringar

Diskurs: Ar en helhet av sammanhingande utsagor, uttryck och begrepp som exempelvis den
moraliska eller den vetenskapliga diskursen. Hela vart forhallande till verkligheten uttrycks



genom olika diskurser och det finns manga olika typer av diskurser. Diskurser kan starkt styra
var verklighetsuppfattning eftersom det ar svart att ga utanfor den radande diskursen
(Nationalencyklopedin, 2019).

Lingvistik: Ar vetenskapen om de naturliga sprékens struktur och funktion (Svenska
Akademiens ordbocker, 2018).

Onlinespel: Anvénds for att inkludera all typ av spel som handlar om pengar (nétcasino, betting,
natpoker) men exkluderar spel som MMORPG (massive multiplayer online role playing game).

Kritisk diskursanalys

Kritisk diskursanalys ar den teori som kommer tillampas for att analysera och mojligen ge
forklaringar till den aktuella diskursen om marknadsforingen av nétcasinon. Sociala och politiska
konsekvenser av olika sorters texter kan blottlaggas med hjalp av diskursanalys (Andersen &
Kaspersen 2007, s.137). Bade teorier och metoder stalls upp i anvandningen av den kritiska
diskursanalysen, dar metoder och det teoretiska angreppsséttet tillsammans utgor en grund for att
kunna tillampa diskursanalysen.

Den kritiska diskursanalysen har som syfte att bidra till social férandring. Den sociala
forandringen ska ge mer jamlika maktforhallanden i kommunikationsprocesserna och i samhallet
som helhet. Uppgiften i en kritisk diskursanalys &r att klargora den diskursiva rollen i
uppratthallandet av den sociala vérld och de sociala relationerna som innebar ojamlika
maktforhallande och gor diskursanalysen kritisk. Kritisk diskursanalys &r politisk engagerat i
social forandring och bidrar till att framja undertryckta samhallsgrupper vilket gor att den inte &r
neutral, likt annan objektiv samhallsvetenskap (Phillips & Winther. J 2000, ss. 66—70).

FOr att teoretiskt problematisera och empiriskt undersoka marknadsforingen av
natcasinon ar den kritiska diskursanalysens satt att stalla upp teorier och metoder lamplig.
Tillvagagangssattet gor det mojligt att undersoka relationerna mellan diskursiv praktik och social
praktik i den samhalleliga diskursen om marknadsféringen av nétcasinon (Winther Jgrgensen &
Phillips 2000, s. 66).

Faircloughs kritiska diskursanalys

Norman Faircloughs kritiska diskursanalys ar det angreppssétt som valts for att analysera
marknadsforingen av natcasinon. Valet ar baserat pa att Faircloughs angreppssatt har den mest
utvecklade modellen och teorin fér forskning om kommunikation, kultur och samhalle (Winther
Jorgensen & Phillips 2000, s. 66).

Tva dimensioner ska ligga i fokus vid en diskuranalys: diskursordningen och den
kommunikativa handelsen. Diskursordningen &r en summa av diskurstyper som finns inom en
social doman eller en social institution, dar diskurstyper ar olika diskurser inom omradet. Den
kommunikativa handelsen ar sprakbruk i ett specifikt fall som i denna uppsats kommer att vara
en systematisk observation av marknadsforing av natcasinon (Winther Jargensen & Phillips
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2000, s.73). Det forhallande som finns mellan kommunikativa handelser och diskurser ar enligt
Fairclough dialektiskt (Winther Jargensen & Phillips 2000, s.76). Dialektik innebdr att i en
argumentation kunna véga skal och motskal mot varandra (Svenska Akademiens ordbdcker,
2018).

Enbart en ensam textanalys anses otillracklig enligt Fairclough eftersom den inte
konkretiserar de férhallanden som finns mellan text och de samhalleliga och kulturella
processerna och strukturerna (Winther Jargensen & Phillips 2000, ss. 71-72).

Faircloughs tredimensionella modell

| Faircloughs kritiska diskursanalys presenteras en tredimensionell modell. Modellens tre
dimensioner &r text, diskursiv praktik och social praktik. Fairclough menar att allt sprakbruk ar
en kommunikativ handelse som innefattar dessa tre dimensioner. Den diskursiva praktiken
formedlar relationen mellan texterna och den sociala praktiken (Winther Jgrgensen & Phillips
2000, ss. 74-75).

Text

| den forsta dimensionen i Faircloughs modell laggs fokus pa textens egenskaper och dess
lingvistiska uppbyggnad. Vid bearbetning av texten behandlas dven den andra dimensionen i
modellen, diskursiv praktik, som ser pa hur texten produceras och konsumeras (Winther
Jgrgensen & Phillips 2000, ss. 74-75). Nar analysen av text gors med bestamda redskap gar det
att kartlagga hur diskurserna framkommer i texten vilket gor att den underbyggda tolkningen i
texten kommer fram (Winther Jgrgensen & Phillips 2000, s. 87).

Text kan analyseras med olika typer av redskap. For att gora en textanalys av
marknadsforingen av natcasinon kommer tre typer av redskap anvandas: sprakhandling, tilltal
och omtal. Dessa tre redskap forklaras nedan.

Sprakhandling: En sprakhandling ar nagot som utférs nar ord anvands for att forandra
en situation eller paverka andra. Sprakhandlingar fangar de férbindelser som finns mellan
sandaren i texten och dess mottagare. Spraket ar ett medel for handling och det finns manga
sprakliga handlingar. De tva sprakliga handlingar som kommer att anvandas vid analys av
marknadsforing av natcasinon ar pastaenden och uppmaningar. Vidare kommer analysen visa
sprakhandlingarnas forhallande till texten (Hellspong & Ledin 1997, ss. 46 & 161).
Sprakhandlingar kan vara inbaddade. Ett pastaende kan saledes vara en uppmaning inbaddat i ett
pastaende. En fraga ar ocksa en sprakhandling som kan vara inbaddad med en uppmaning
exempelvis: “Kan du vara snill att stinga dorren?”. Texten ér en fraga med en inbaddad
uppmaning som mottagare uppfattar, inte som en fraga utan en uppmaning om att stanga dorren.
Visst kan mottagare saga nej, men nar fragan ar stalld av nagon som &r éverordnad forlorar
fragan sin oppenhet och blir istéllet: “Stang dorren!”. Svarar mottagaren nej trotsar mottagaren
saledes makten fran textens avsandare (Hellspong & Ledin 1997, 5.162).
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Tilltal: Tilltalet i texten kan tillskriva mottagaren en identitet som passar for
marknadsforingens syfte och placera mottagaren i en lamplig roll. Ett tilltal skapar fortrolighet
och fértroende mellan textens sandare och mottagare. Tilltalet gor att den kritiska och
misstanksamma installningen som mottagaren kan ha till texten skalas av (Hellspong & Ledin
1997, s. 173).

Omtal: Omtal som ror textens eget jag bidrar till att definiera textens ram och vem som
ar talarens kommunikationspartner. Omtalet kan ga fran att vara i tredje person for att sedan
overga till forsta person. Textjaget kan genom omtal inkludera andra personer &n enbart sig sjalv.
Omtal i tredje person kan gora titlar intressanta och sager ofta en hel del om textens sociala
attityd. Texten kan pa sa satt bidra till att skapa sociala identiteter (Hellspong & Ledin 1997, ss.
173-174).

Diskursiv praktik

Diskursiv praktik motsvarar den andra dimensionen i Faircloughs modell och innefattar de
diskurser som skapas och artikuleras i produktionen och konsumtionen av texten (Winther
Jorgensen & Phillips 2000, s. 75). Diskursiv praktik &r en viktig form av social praktik.
Samtidigt som diskursiv praktik formas av sociala strukturer och praktiker sa reproducerar och
forandrar den kunskap, identiteter, sociala relationer och maktrelationer. Sociala relationer i
samhallet som helhet och i bestdmda institutioner &r former av social struktur. (Winther
Jorgensen & Phillips 2000, s. 71). Nar den diskursiva praktiken ska analyseras ar det intressant
att understka hur texten ar producerad och hur den konsumeras (Winther Jargensen & Phillips
2000, s. 85).

For att analysera den diskursiva praktiken finns tva tillvagagangssatt: interdiskursivitet
och intertextualitet. | analysen av den diskursiva praktiken om marknadsféring av nédtcasinon
kommer interdiskursivitet att anvéndas. Interdiskursivitet ar hur olika diskurser inom och mellan
olika diskursordningar artikulerar med varandra och hur gréanserna inom och mellan olika
diskurordningar kan skifta beroende pa artikuleringen av diskursen. Winther Jgrgensen &
Phillips (2000, s. 77) beskriver ny interdiskursiv mix som olika diskurstyper som blandas pa ett
nytt satt genom kreativa diskursiva praktiker. Kannetecken pa drivkraft i diskursiv och
sociokulturell forandring ses genom en ny interdiskursiv mix. Genom att analysera forhallandet i
olika diskursordningar och forhallandet mellan olika diskurstyper kan en diskursiv reproduktion
och férandring undersokas (Winther Jargensen & Phillips 2000, s. 77). Genom att anvanda
diskurser som redan existerar men pa nya satt kan forandring skapas. Forandringen kan daremot
hindras eller begrénsas av att maktrelationer sétter ramar for vilka aktdrer som har tilltrade till
olika diskurser. Exempelvis sa har en akademisk text svarare att bli anammad och
uppmarksammad i medierna till skillnad fran en diskurs som &r av bade akademisk och popular
karaktar (Winter Jgrgensen & Phillips 2000, s. 78).
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Social praktik

Den kommunikativa handelsen ar en del av en bredare social praktik och enbart diskursanalysen
racker inte till for att analysera denna del. Foucaults teorier om makt och kunskap kommer
anvéndas som ett komplement och presenteras nedan (Winther Jargensen & Phillips 2000, s. 74—
75). De tva andra dimensionerna i modellen, text och diskursiv praktik, ska i analysen placeras i
forhallande till den sociala praktiken och det &r i detta forhallande som uppsatsens slutliga
konklusioner kan framkomma (Winther Jgrgensen & Phillips 2000, s. 90).

Foucault

Foucault har en viktig roll inom diskursanalys. Han har blivit en gestalt att férhalla sig till i
nastan alla riktningar i diskursanalysen. Foucault var, genom att utveckla begrepp och teori och
gora en rad olika empiriska undersokningar, den som pa riktigt borjade med diskursanalysen.
Foucault beskriver en diskurs som en méangd olika utsagor i den utstrackning som diskurserna
har samma typ av monster. Syftet ar att klarlagga regler i vad som far lov att uttalas och absolut
inte far uttalas. Utgangspunkten i uppsatsen kommer folja Foucaults tankande, vilket gor en kort
presentation lamplig.

| Foucaults teori om makt och kunskap menar han att makt framkommer 6ver olika
sociala praktiker. Makten ska ses som produktiv och inte enbart fortryckande och var sociala
omvarld skapas genom makten, dar makt och kunskap forutsatter varandra. Det gar inte att uppna
sanning eftersom man inte kan ga utanfor diskurserna och Foucault menar att sanningen &r
skapad av maktsystemet. Det gar daremot att se pa de sanningseffekter som finns i diskursen och
genom att analysera de diskursiva processer dar diskursen konstrueras kan man se huruvida
diskursen ger en sann eller falsk bild av verkligheten (Winther Jargensen & Phillips 2000, ss.
19-20).

Each society has its régime of truth its ‘general politics’ of truth: that is, the types of
discourse which it accepts and makes function as true; the mechanisms and instances
which enable one to distinguish true and false statements, the means by which each is
sanctioned; the techniques and procedures accord value in the acquisition of truth; the
status of those who are charged with saying what counts as true. (Foucault 1980, s. 131 se
Barker 1998, s. 30).

Felaktig kunskap eller falsk kunskap som anvénds genom makt &r inte det mest oroande
enligt Foucault. Det mest oroande ar nar kunskapen som anvands genom makt inte &r
garanterad att vara séker eller legitim eftersom kunskapen som styr utdvandet av makt ar
giltig och vetenskaplig (Foucault 1994, s. xix). Kunskap skapar stdndigt effekter av makt
pa samma satt som maktutovning standigt skapar kunskap (Foucault 1994, s. xvi).
Makten &r accepterad eftersom att den inte enbart &r en negativ instans med en funktion
att trycka ner eller enbart med sin styrka séga nej. Makten producerar diskurs, kunskap
och ndje. Makten &r mer an enbart negativ och ska ses som ett produktivt natverk som
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finns i samhallet (Foucault 1994, s. 120). Foucault menar ocksa att makten inte ska ses
som ett attribut, utan som nagot som utdvas och stalla fragan vad det ar och hur det
fungerar (Kendall & Wickham 1999, s. 50).

Metod

For att analysera marknadsforing av natcasinon utifran Faircloughs tredimensionella modell har
tre metoder valts att anvandas. Metoderna ar systematisk litteraturéversikt, systematisk
observation och webbenkaét. I underrubrikerna till metoderna presenteras relevansen och
tillampningen av varje vald metod.

Systematisk litteraturdversikt

En litteraturdversikt ar gjord for att fa éverblick av tidigare forskning om néatcasinon,
marknadsforing av natcasinon samt natcasinons regleringar och konsekvenser. Genom att géra
en litteraturdversikt kartldggs huvudsakliga teorier som anvants i tidigare forskning, hur de
anvands och presenteras samt vilken huvudsaklig kritik som framkommit inom amnet.
Litteraturoversikten kan specificera installningen till uppsatsamnet och motivera, visa och
forklara hur uppsatsen kan bidra med nagot nytt (Hart 1998, ss. 1-2). Litteraturéversikten
innehaller en metodologi, en deskriptiv och tematisk analys. De tva forsta delarna presenteras
nedan och den tematiska innehallsanalysen presenteras i resultatdelen.

Litteraturdversiktens metodologi:

1. Planering av arbetet. Val av sokord och databaser.

Soékning, urval och organisering av sokresultat.

Kritisk vardering och framtagning av data.

Utforma en deskriptiv och tematisk analys.

Identifiera monster, skillnader och avsaknad av tidigare forskning.
(Ronkko Urinboyev, Svensson, M, Svensson, L & Carlsson 2017, ss. 9-11).

Rl

Tabell 1.

Inkluderande och exkluderande kriterier for urval av litteratur.
Inkluderade kriterier Exkluderade kriterier
Artiklar skrivna pa engelska och peer Baocker och kapitel. Artiklar som handlar om
reviewed. Artiklar som tar upp betting, poker och spel online som massive
marknadsforing av onlinespel, spelberoende multiplayer online role playing game
och sociala normer om onlinespel. Artiklar (MMORPG). Artiklar som inte ar skrivna pa
som ér tillgangliga pa Lunds universitets engelska.
databaser.
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Tabell 2.
Databaser, sokord och antal traffar.

Databas Sokord Antal traffar

EBSCOhost Sokning 1: online gambling Sokning 1: 1
AND marketing AND social | S6kning 2: 4
norms

So6kning 2: online gambling
AND casino AND marketing

JSTOR Internet casino AND “virtual | 2
casino” AND sweden

LUBsearch Sokning 1: “casino gambling” | S6kning 1: 9
sweden Sokning 2: 4
S6kning 2: AU: Hakan
Andersson AND online
gambling AND addiction

Sage Journals Nyckelord: online gambling | 12
via EBSCOhost

For att hitta relevanta artiklar till litteraturéversikten gjordes sékningar pA EBSCOhost, JSTOR,
LUBsearch och Sage Journals. S6kningar gjordes pa artiklar som var peer reviewed och pa
engelska, forutom sokningen pa Sage Journals eftersom den s6kningen utgick fran en artikel som
hittades via sokning pa EBSCOhost. En forsta sokning gjordes pa LUBSearch med sokorden
“casino gambling” och sweden. Sokningen gav nio triffar och efter lasning av abstract sparades
sex av artiklar for vidare lasning. En andra sokning gjordes pa EBSCOhost med sokorden
“online gambling AND marketing AND social norms”, sokningen gav en traff och artikeln
sparades efter lasning av abstract. Vidare gjordes ytterligare en so6kning pa EBSCOhost med
sokorden “online gambling AND casino AND marketing”, sokningen gav 4 traffar och efter
lasning av abstract sparades en. Via den sparade artikelns citeringar fanns en till relevant artikel
frin EBSCOhost, som sparades. Vid andra sokningen pd EBSCOhost pa sokorden “online
gambling AND casino AND marketing” och ldasning av sokningens forsta artikel kom jag vidare
till Sage Journals utifrdn nyckelordet “online gambling”. Nyckelordet gav 12 traffar varav tva
sparades efter lasning av abstract. En tredje sokning gjordes aterigen pa LUBSearch med
sokorden “AU: Hakan Andersson AND online gambling AND addiction”, sokningen gav fyra
traffar och tva sparades efter lasning av abstract. Slutligen gjordes en sista sékning pa JSTOR
med sokorden “Internet casino AND “virtual casino” and sweden”, sokningen gav tva traffar
som bada sparades efter lasning av abstract.
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Efter att aterigen last igenom abstract, ssmmanfattningar och éversiktligt last artiklarna
var det nio artiklar som sparades och var relevanta for full lasning. Artiklarna sparades efter
avgransningen kring forskningsomradet eftersom det &r relevant att nagon eller nagra av dessa
faktorer tas upp: natcasino, marknadsforing av spel och paverkan eller konsekvenser.

Vid mitt forsta mote med min handledare fick jag ett tips pa en artikel som diskuterades
pa motet, artikeln fick jag darefter via mail'. Efter 6versiktlig lasning sparades artikeln for full
lasning. Efter kritisk lasning av artiklarna sparades totalt atta stycken.

Deskriptiv analys

Den deskriptiva analysen (se bilaga 1) redogor for artiklarnas forfattare, publicering och vilka
olika teman artiklarna tar upp och kommer presenteras utférligare i den tematiska analysen.

Tre av artiklarna hades samma forfattare, Binde (2007, 2012 & 2013). Fyra av artiklarna &r
publicerade i Sverige, tva i Australien, en i Kanada och en i Storbritannien. De flesta artiklar ar
publicerade i Sverige, men det har en grund i att en av s6kningarna gjordes med Sweden som ett
av sokorden. Alla s6kningarna utgick aven fran artiklar som var skrivna pa engelska vilket kan
vara en av begransningarna i spridningen pa traffarna.

Sju av artiklarna &r publicerade under 2000-talet, enbart en artikel &r publicerad tidigare,
ar 1995. En artikel ar publicerad 2007, tva artiklar ar publicerade 2011, en artikel ar publicerad
2012, en artikel ar publicerad 2013, en artikel ar publicerad 2014 och den sista &r artikeln &r
publicerad 2016. I skningarna till litteraturéversikten har inga avgransningar gjorts pa
tidsperiod. Detta beror dels pa att forskningen kring omradet ar begransad, men aven for att
natcasino ar ndgot som uppkommit och brett ut sig mer under senare ar. Artikeln som
publicerades 1995 ar av intresse eftersom den diskuterar uppkomsten av det forsta virtuella
casinot.

Fem artiklar tar upp tema (1) ansvar, fyra artiklar tar upp tema (2) risker och tre artiklar
tar upp tema (3) marknadsforing. Fyra artiklar tas upp i tva av de tre teman och fyra artiklar tas
upp i ett av de tre teman.

Systematisk observation av marknadsféring pa tv

Observation av marknadsforing pa tv ligger till grund for textdimensionen i Faircloughs
tredimensionella modell d&r den lingvistiska uppbyggnaden i texten kommer att analyseras
(Winther Jgrgensen & Phillips 2000, s. 75). Den systematiska observationen ingar aven i den
diskursiva praktiken och ar gjord for att kunna analysera hur natcasinon producerar och
konsumerar sin marknadsforing pa tv (Winther Jargensen & Phillips 2000, s. 85). Observationen
ar avgransad till marknadsforingen pa tv eftersom den reklamen &r visuellt utformad med bade

1 patrik Olsson, Universitetslektor Rattssociologiska institutionen, mailkontakt den 22 mars 2019.
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bild, ljud och text samt for att den nar konsumenter hemma och kan vara svarare att undga,
speciellt for personer med ett redan utvecklat spelberoende.

Systematisk observation har anvénts eftersom den typ av observation for in systematik i
processen vid observation. Systematisk observation producerar data som dverensstimmer mellan
observatorer och eliminerar enskilda forskares perception av situationer. Observationsschema (se
bilaga 2) anvandes vid observationen for att varje observation skulle ske pa samma vis och
studera samma sak. Observationsschemat visar hur marknadsforingen har matts och for att vara
systematisk maste observationen forsékra att marknadsforingen registreras objektivt och
enhetligt.

Syftet med observationsschemat ar att forsékra objektivitet och enlighet i
marknadsforingens frekvens och varaktighet. Det mest relevanta for undersokningens syfte ska
listas i schemat och utgdr vardet i resultatet av observationschemat (Denscombe 2014, ss. 295—
296). Denscombe (2014, s. 297) menar att man bor gora en litteraturdversikt for att motivera och
identifiera vilka saker som ska tas med i observationschemat. Observationschemat ska aven vara
fullstandigt och det som tas med ska vara entydigt och sjélvklart, handelsen ska inte behdva
tolkas. Det som observeras ska ga att observeras pa ett direkt satt (Denscombe 2014, ss. 297—
298).

Urval

Urvalet vid en systematisk observation ska organisera undersokningen runt observationsperioder.
For att ge en konkret bild av hur marknadsféringen ser ut har kanaler observerats under samma
tidsintervall: 09.00-10.00, 14.00-15.00 och 21.00-22.00 och pa vardagar. Vid observation &r det
viktigt att forsakra sig om att observationsperioderna ar utspridda for att urvalet ska ses
representativt och for att minska snedvridning. Genom att medvetet valja ut handelser i en
systematisk observation kan data omfatta ett tvarsnitt av hela undersdkningspopulationen. | detta
fall gors det med en form av tidsurval (Denscombe 2014, ss. 297-299). Urvalet av vilka kanaler
som studerats i kartlaggningen har baserats pa respondenternas svar i enkaten. Respondenterna
ansag att Kanal 5 och TV3 var de som visade mest marknadsféring av natcasinon darav valet att
studera dessa tva kanaler. Syftet med kartlaggningen ar att fa en inblick i vilka tre natcasino som
sammantaget visar mest marknadsféring under observation for tidsintervallen. En av de tre
reklamer som visar marknadsforing flest ganger kommer sedan analyseras med hjalp av
Faircloughs textanalys.

Webbenkét

En webbenkat ar gjord for att ta reda pa hur mottagare tolkar marknadsforingen av natcasinon. |
den kritiska diskursanalysen &r receptionsundersokningar en metod for att studera den diskursiva
praktiken, som enligt Winther Jargensen & Phillips (2000, s. 86) gors alldeles for sallan i en
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kritisk diskursanalys. Nedan presenteras fordelar och nackdelar med webbenkat som metod,
webbenkatens utformning, urval och bortfall.

Surveyundersokning &r en av tre metoder som anvants i uppsatsen. Med surveyundersokning
som metod kan urvalet beskriva eller forklara upplevelser eller asikter kring marknadsféring av
natcasinon (May 2011, s. 118). Malet med surveyforskning ar att komma fram till ett resultat
som kan upprepas med samma metod och avlagsna mojlig snedvridning. Eftersom en
surveyundersokning bor strava efter att halla en god reliabilitet och validitet for att 6ka
trovardigheten i resultatet ar det lampligt att tillampa denna typ av metod (May 2011, s. 121).
Surveyundersokning, som i denna uppsats ar en webbenkat, & en metod med manga fordelar.
Enkat ar en billig metod att anvanda och ar snabb att administrera eftersom respondenterna sjalva
fyller i enkéten och kan svara pa enkaten nar de har tid. Respondenterna paverkas inte av
intervjuarens satt att formulera fragorna och intervjuareffekten uteblir. Intervjuaren har ingen
effekt pa de svar som respondenterna ger beroende pa intervjuarens etnicitet, kon och sociala
bakgrund. Dock &r det viktigt att papeka att intervjuareffekten bor tas med en nypa salt.
Forskningen kring intervjuareffekten har inte gett nagot tydligt monster som skapar skevhet i
respondenternas svar, som intervjuarens drag eller egenskaper (Bryman 2011, ss. 228-229).

Utformning

Enkéten (se bilaga 3) ar utformad genom anvéndning av EasyQuest och ingen kodning behtvde
godras manuellt eftersom resultaten automatiskt kopplades till EasyQuest (Bryman 2011, s. 600).
Enkaten bestod av nio slutna fragor och en 6ppen fraga eftersom slutna fragor brukar cka
svarsfrekvensen (Bryman 2011, s. 233). De slutna fragorna hade tre till fem svarsalternativ och
var vertikalt placerade. Svarsalternativen var placerade vertikalt for att avskilja svaren tydligt
fran sjalva fragan, men aven for att minska risken att respondenten av misstag skulle sétta
svarsalternativet pa fel stalle, som kan vara en risk vid horisontell placering. De tre forsta
fragorna var demografiska fragor om kon, alder och bosattning. Svarsalternativen gallande kon
och alder utformades med en matris och fragan om boséttning hade tre alternativ begréansat till
Sveriges landsdelar. Anledningen till att anvénda landsdelar for bosattning var for att se enkétens
geografiska spridning utan att riskera att r6ja anonymitet hos respondenterna vid ett mer specifikt
svar som stader. Landskap valdes bort for att det var tekniskt svart att strukturera
svarsalternativen. De resterande sju fragorna handlade om marknadsforing av natcasinon. En av
dessa sju fragorna var en 6ppen fraga och resterande sex fragor hade fem svarsalternativ som
utformats med hjalp av en likertskala. Forsta alternativet i likertskalan var “héller helt och hallet
med” och det sista alternativet var “tar helt och hallet avstdnd” (Bryman 2011, ss. 234-235).
Enkaten var medvetet utformad med fa antal fragor och en enkel layout for att bibehalla
respondenterna intresse for att svara och for att minska bortfallet. Nar respondenterna svarade pa
enkéten visades en fraga at gangen och de var tvungna att svara pa fraga ett for att komma vidare
till fraga tva. Enkaten var utformad pa detta sétt for att undga den effekt som kan uppsta om
respondenten kunde lasa igenom alla fragor innan svaren behovde fyllas i. Effekten som kunde
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uppsta om respondenterna fatt tillgang till alla fragor samtidigt var att fragorna inte blir
oberoende av varandra. Pa forsta sidan av enkéten beskrevs kort syftet med enkéten, vad den
skulle anvandas till och att alla svar behandlades konfidentiellt (Bryman 2011, ss. 230-232).

Urval

Urvalet till enkaten var bekvamlighetsurval. Enkéten delades pa Facebook och LinkedIn och de
personer som fanns till hands dar. Undersékningen hade begrénsade resurser och beslutet att géra
ett bekvamlighetsurval var for att det ar snabbt, enkelt och billigt (Denscombe 2014, ss. 77-78).
For att 0ka chansen att nd andra typer av respondenter och hoja svarsfrekvensen ytterligare
kontaktades tre nyckelpersoner via mail. En av nyckelpersonerna har ett stort socialt natverk
vilket kunde hoja svarsfrekvensen betydligt, den andra var en person som offentligt gatt ut med
sin historia om sitt spelmissbruk och den sista var en person som arbetar inom spelbranschen. |
mailet till dessa tre nyckelpersoner skrevs ett introduktionsbrev med en beskrivning av enkétens
syfte och en forfragan om delning av enkaten. Enkaten var aktiv i 15 dagar.

Bortfall

Vid enkater ar svarsfrekvensen viktig. Svar éver 85 procent ar utmaérkt, svar runt 70-85 procent
ar bra, svar runt 60—70 procent acceptabelt, svar runt 50-60 procent knappt godként och svar
under 50 procent &r oacceptabelt (Bryman 2011, s. 231 se Mangione 1995, ss. 60-61). Vid
surveyundersokningar ar bortfallet en av de viktigaste begrénsningarna och om bortfallet blir for
stort 6kar risken for skevhet i resultatet (Bryman 2011, s. 231).

Etiska Overvaganden

| all god forskning ar forskningsetik en grundlaggande del (Denscombe 2014, s. 423). Det finns
fyra forskningsetiska huvudprinciper: deltagarens intressen ska skyddas, deltagandet ska vara
frivilligt och baserat pa samtycke, forskaren ska arbeta med ett 6ppet och arligt satt med hansyn
till undersokningen och forskningen ska folja den nationella lagstiftningen (Denscombe 2014, ss.
427-434).

Den systematiska litteraturoversikten, webbenkaten och artiklarna &r internetbaserade och
ska halla samma forskningsetiska principer som all annan forskning (Denscombe 2014, ss. 442—
443). Vid forskning som &r internetbaserad finns det tre aspekter i lagstiftningen som maste
dvervagas: datasékerhet, upphovsritt och kansliga fragor. De dokument som anvands i uppsatsen
har dels en tydlig insamlingsprocess som presenteras genom litteraturéversikten och dels &r data
refererat enligt harvardguidens referenshateringssystem. Uppsatsens fragor framstélls inte vara
av en kénslig karaktar och har darfor inte tillagnats vidare tankar (Denscombe 2014, ss. 445—
446).

Webbenkaten ar utformad for att forsakra konfidentiell hantering av data. Dock ar det
viktigt att veta att nar forskning gors via internet har regeringar och underrattelsetjanster
mojlighet att spara i princip all kommunikation som sker (Denscombe 2014, s. 445-446). Vid
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utskick av enkéten beskrivs att all data hanteras pa ett konfidentiellt satt for att skydda
deltagarnas intresse. Ett skriftligt samtycke av de som svarat pa enkaten har inte varit aktuellt
eftersom medverkandet inte innebar nagra personliga risker for respondenterna samt for att det
inte varit realistiskt mojligt att fa ett skriftligt samtycke. Data kommer behandlas 6ppet och arligt
pa det sétt att objektiva och rattvisa tolkningar av enkéaten kommer goras (Denscombe 2014, ss.
429-434). Vid sammanstallning av resultatet fran webbenkaten kommer dven sarskild hansyn tas
till att identifiera om deltagare ar under 16 ar. Detta ar sarskilt viktigt eftersom forskning som
inkluderar personer under 16 ar kraver tillstand fran foraldrar eller nagon med likvardig
foraldrastatus (Denscombe 2014, ss. 442-443).

Resultat

| resultatet presenteras den tematiska innehallsanalysen, den systematiska observationen av
marknadsforing av natcasinon samt resultatet fran webbenkaten.

Tematisk innehallsanalys

Resultatet fran den systematiska litteraturGversikten presenteras som en tematisk innehallsanalys.
Den tematiska innehallsanalysen ar gjord for att utgora den andra dimensionen, diskursiv praktik,
i Faircloughs modell. I analysen kommer den tematiska innehallsanalysen anvandas for att se hur
texten ar producerad och hur den konsumeras (Winther Jargensen & Phillips 2000, s. 85). Den
tematiska innehallsanalysen har tre teman (1) ansvar, (2) risker och (3) marknadsforing.

Trots avgransning ifran natpoker och betting har dessa forekommit i litteraturéversikten.
Anledningen till det beror pa att den tidigare forskning som gjorts rérande marknadsforing av
natcasinon ar begransad. For att presentera den tidigare forskning som finns har darfor inkluderat
saval natcasinon, natpoker och betting.

Tema (1) Ansvar

| fem artiklar tas tema (1) ansvar upp. Tva av dessa fem artiklar handlar om Sverige (Binde 2007
& Binde 2012). Bada artiklarna diskuterar ansvar och hur spelutvecklingen sett ut i Sverige. Den
ena artikeln ger ett mer historiskt perspektiv (Binde 2012) och den andra diskuterar reaktioner
och ansvaret med den forsta statligt &gda pokersajten i Sverige (Binde 2007). Artikeln rérande
den forsta statligt dgda pokersajten som godkants i Sverige diskuterar EU-direktiv om spel, hur
Sverige forhaller sig till dessa och tar upp utredningen om internationella spel (SOU 2006:64).
Artikeln beskriver hur politiker forhaller sig till lagstiftning om spel, framtida sétt att reglera
spelmarknaden, varfor endast spel dgda av staten &r godkénda, ett framtida licensieringssystem
och drivkraften till att legalisera spel (Binde 2007). Artikeln som diskuterar spel i Sverige ur ett
historiskt perspektiv &r en litteraturdversikt av offentliga dokument och tar upp nar slotsmaskiner
forbjods for att de genererade spelmissbruk men som sedan kom att tillatas i en annan form av

20



Svenska Spel. Det vinstintresse som finns i spel patalas och fragan om varfor inte spelmissbruk
har 6kat i samma takt som mojligheterna till spel (Binde 2012).

En artikel ar en jamforande Gversikt av spelare som spelar pa internet i forhallande till
spelare som spelar pa landsbaserade casinon. Ur artikeln framkommer legaliseringen av
onlinespel vara en bidragande orsak till att spel 6kar bland medborgarna. Artikeln tar upp
jurisdiktion och det faktum att regeringar i jurisdiktioner gor allvarliga och meningsfulla
anstrangningar for att expandera onlinespel utan att veta de personliga och samhélleliga riskerna.
Studien hoppas bidra till en vél évervagd och ansvarig politik. Artikelns slutdiskussion ser till
huruvida regeringar bor vara involverade i den typ av spel, pa vilket satt de bidrar till spel och
hur det kan anses vara anpassat i malen for demokrati i samhallet (T. Wood & J. Williams 2011).

En artikel diskuterar mobilen som ny plattform for onlinespel och jurisdiktion och lagar i
forhallande till onlinespel i mobilen. Artikeln lyfter framst spel i mobilen som pokerns nya
omrade och i huvudsak hur onlinespel i mobilen ytterligare kan forsvara den redan kluriga
jurisdiktion som finns med onlinespel. Onlinespel i mobilen komplicerar vad som beskrivs som
en redan knepig situation med jurisdiktion och identifikation av geografisk plats vid onlinespel.
Onlinespel pa mobilen kan tolkas ske 6verallt och ingenstans samtidigt pa grund av deras
barbarhet och antagande av natverk. Det uppstar oforutsedda konsekvenser i samband med
onlinespel i mobilen nér en regering forsoker utdva kriminalisering av spel da telefoner och
tjanster ar lokaliserbara i rymden (Albarran Torres & Goggin 2014).

En artikel ar publicerad ar 1995 och beskriver casinons framvéaxt och legalisering.
Artikeln diskuterar aven uppstarten av det forsta virtuella casinot i Karibien. Det virtuella casinot
tas upp i forhallande till diskussionen om legaliseringen av spel, som kan ses bli irrelevant pa
grund av teknik och den mojlighet som finns med virtuella casinon. En person som har tillgang
till en dator, modem och ett kreditkort kan spela pa 15 casinonspel med tio olika sprak.
Tillgangen &r begransad enligt lag, men Goodman (1995, s. 29) avslutar stycket med att stélla
fragan “But who is willing to bet that such prohibitions will last?”

Tema (2) Risker

| fyra artiklar tas tema (2) risker upp. En artikel presenterar i huvudsak en modell med fem motiv
for att spela. Dessa fem motiv ar: (1) the dream of hitting the jackpot, (2) social rewards, (3)
intellectual challenge, (4) mood change och (5) the chance of winning. Artikeln presenterar &ven
en annan typ av modell som handlar om engagemang och varfor vissa individer spelar lite och
andra mycket. Artikeln framhaver att modellerna och faktorerna kan skilja sig at beroende pa
geografisk placering, kultur, religion och sociala forhallanden, men den centrala motivationen for
alla spel ar, det femte motivet, chansen att vinna. Onlinespel tas upp i motiv (3) intellektuell
utmaning, som framst géller natpoker och individer som soker den utmaning som nétpoker
kraver. Natpoker minskar det sociala sammanhanget och férandringen i spel med begransat
socialt sammanhang andrar motivationens dimension och kan tilltala flera nya spelare. Artikeln
tar d&ven upp biopsykologiska och sociokulturella faktorer och menar att spel latt paverkar
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maénsklig biopsykologi, enkelt framkallar kraftfulla psykologiska processer och férbinds med
djupa kulturella betydelser (Binde 2013).

En artikel diskuterar ungas spelvanor, problematik och faktorer rérande spelandet.
Artikeln lyfter att empirin som stodjer beroende genom internet &r svag trots att det finns
dokumentation om att spel som ér relaterat till internet kan vara problematiskt. Hos den svenska
stodlinjen framkommer det att Jack Vegas och spel pa internet ar rapporterat som de mest
problematiska speltyperna. | dessa former av spel &r det vanligast att unga man har problem, men
det &r rapporterat att natcasinon bidragit till spelproblem hos unga kvinnor. Onlinespel tar bort
den sociala kontext som tidigare funnits i spel och den typ av sociala kontroll som annars finns i
spelmiljoer. Nar det kommer till onlinespel ligger den sociala kontrollen hos spelbolagen.
Kontrollen ar anonym, men ar en mer patrangande form av dvervakning av spelares alla
aktiviteter. Spelbolagens ansvar i forhallande till hur spelare beter sig nar de spelar och de
observationer som gors av spelare ar oklar. Behovet av att kontrollera spelarnas alder,
ingripanden och gréanser for spelande motverkas av spelbolagens bild av I6nsamhetskrav och
hansyn till spelarnas personliga integritet. Artikeln tar &ven upp att ungdomar inte har samma
skulder i spel som vuxna, men skulderna ar viktiga. Den 6kade lattillgangligheten for sms-lan
och aven vanliga 1an som ska anvéandas for att kopa bilar, hus och andra liknande foremal ar en
bidragande faktor som mojliggor pengar for spelaktiviteter. Forst nar skuldnivan hos unga blir
overvaldigande uppmarksammas den verkliga omfattningen av ungas spelproblematik (Svensson
2011).

En artikel ar en jamforande Gversikt av onlinespelare och spelare som spelar pa
landbaserade casinon som tagits upp i tema ett. Inledningsvis tar artikeln upp hur internet 6ppnar
upp for en ny typ av spelform, som &r mer lattillganglig eftersom man kan fora éver pengar
elektroniskt. Studien lyfter problem som glapp mellan onlinespel, lagstiftning, reglering, den
exponering av onlinespel som medborgarna utsatts for och rattskipningsomradets legalisering av
onlinespel. Legaliseringen framkommer vara ett bidragande problem till att spel 6kar bland
medborgare. Onlinespel &r en form av spel som gors av personer som redan ar engagerade i
andra typer av spel och det presenteras att spelproblem ér tre till fyra ganger hogre hos
onlinespelare samt att ha problem med spel &r en av de egenskaper som bast forutsager att nagon
ar onlinspelare. Studien presenterar att 5,7 procent av landbaserade spelare hade mattliga eller
svara problem med sitt spelande, forhallande till 16,6 procent hos onlinespelare. Det finns manga
faktorer med onlinespel som okar riskerna for spelproblem som exempelvis bekvamlighet,
tillganglighet, anonymitet, elektroniska pengar samt att latt kunna spela trots paverkan av droger.
Onlinespel &r en bidragande faktor till spelproblem, men artikeln papekar att det inte verkar vara
framsta orsaken till det. Onlinespelare &r vanligast hos redan innan tunga spelare som har utokat
sitt spelande med onlinespel som en annan form av spel (J. Williams & T. Wood 2011).

En artikel tar upp onlinespel och beskriver det som ett val etablerat fenomen. Onlinespel i
mobilen gor betalningen relativt enkel och bekvam, mobilen gor att tillgdngligheten som online
casinon och andra typer av spel har forankrat blir en resurs for ett storre antal praxis, platser,
ritualer och temporéra rytmer i vardagen. Det mobila spelandet har 6ppnat upp for spel som inte
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enbart avser aktiviteter med reella pengar utan aven spel som simulerar betting. En utbredning av
kulturella handlingsmonster kommer fram och granserna mellan lek och spel ar saval oavsiktligt
som malmedvetet 6vertradda (Albarran Torres & Goggin 2014).

Tema (3) Marknadsforing

Tre artiklar tar upp tema (3) marknadsforing. Alla tre artiklar tar upp marknadsféringens
paverkan pa individer, men det ar ingen av artiklarna som har marknadsféringen som en central
utgangspunkt (Binde 2007, Svensson 2011 & Daube, Derevensky, G. Deans & L. Thomas 2016).
En av artiklarna utgar ifran ungdomar i Sverige och deras spelbeteende. Marknadsforingen
diskuteras som en av flera faktorer som paverkar ungdomars spelande, dar spelandet inte enbart
innefattar natcasinon utan alla typer av onlinespel. Marknadsforingen av onlinespel beskrivs
kommunicera med unga pa samma satt som Nike och Coca-cola eller andra sorter av
kommersiell marknadsforing. Marknadsforingen kan paverka ungdomars spelande pa tva nivaer,
en ytlig niva och en djupare niva. Den ytliga paverkan kan innebara att marknadsforingen
kopplas till spanning och néje. Pa den djupare nivan kan marknadsforingen paverka
ungdomarnas satt att reglera sig sjalva och deras valbefinnande pa grund av hur
marknadsféringen kommunicerar sina produkter. Artikeln tar upp citatet: “13 correct on the
pools is more than just luck” (Svensson 2011, s. 5) och menar att denna typ av marknadsforing i
svensk fotboll har en malsattning att fa sina spelare att tro att de har mer skicklighet &n andra.
Denna attityd &r vanligt forekommande hos spelare som spelar ofta och for stora summor pengar
och representerar en stor del av malgruppen for spelbranschen (Svensson 2011).

En artikel beskriver hur marknadsfoéringens utformning och stdndiga kommunikation
uppmuntrar till spel och framstéller att vinster fran spel gar till valgorenhet. Marknadsforingen
som diskuteras ar gjord av det statligt &gda varumarket Svenska Spel. Artikeln tar kort upp hur
marknadsforingen av Svenska spel uppmuntrar och drar kunder genom den massiva
marknadsforingen som Svenska spel gjort under flera ar. Artikeln beskriver att staten uppmuntrar
populationen till att spela och marknadsforingen framtréader pa ett satt som visar att inkomsterna
fran spel gar till nagot viktigt, istallet for att framhalla konsekvenser hos tillfalliga mottagare
(Binde 2007).

Marknadsforingen i relation till sport och betting tas upp i en artikel. Marknadsféringen
och dess taktik kan leda till riskfyllt spelande, speciellt hos unga mén. Pa det satt som
marknadsféringen kombineras med en kulturellt varderad aktivitet som sport kan 6ka
konsumtionsmonster och riskfyllt spelande. Artikeln lyfter att betting &r en form av spel av tre
anledningar, dar aggressiv marknadsforing i tv och pa sociala medier beskrivs som en av dem.
Den aggressiva marknadsforingen baddas in och justeras i lag och matcher med sponsorers
taktik. Forskning hévdar att denna typ av varumarkeskannedom dr speciellt inflytelserik nér barn
bér produkter i syfte att marknadsfora (Daube, Derevensky, G. Deans & L. Thomas 2016).
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Systematisk observation av marknadsforing pa tv

Resultatet av den systematiska observationen kommer presenteras nedan i en detaljerad text.
Vidare kommer en tabell presentera det sammanlagda resultatet av vilka spelbolag som visar
marknadsforing av natcasinon flest ganger under tidsintervallen. Observation av

marknadsforingen har gjorts i sammanlagt sex timmar.

Den forsta observationen av marknadsforing gjordes pa kanal 5. Forsta tidsintervallet 09.00-
10.00 visar marknadsféring av natcasinon i en minut och 27,7 sekunder. Fem ganger visades
marknadsforing av casinon dar bolaget Storspelare.se visade tre reklamer, Casinovérlden en
reklam och Mr.green en reklam. Andra tidsintervallet 14.00-15.00 visade marknadsféring av
natcasinon i sammanlagt 56,3 sekunder. Marknadsfaringen visades tre ganger dar Storspelare.se
visades tva ganger och Mr.green visades en gang. Sista tidsintervallet 21.00-22.00 visade
sammanlagt marknadsféring av natcasinon i 28,61 sekunder. Tva ganger visades marknadsféring

av samma bolag, PlayOJO.

Den andra observationen av marknadsforing av natcasinon gjordes pa TV3. Forsta
tidsintervallet 09.00-10.00 visade marknadsforing av néatcasinon i en minut och 36,5 sekunder.
Fem ganger visades marknadsforing av natcasinon dar Maria Casino visades tva ganger,
Storspelare.se tva ganger och PlayOJO en gang. Andra tidsintervallet 14.00-15.00 visades
marknadsforing av natcasino en gang av Maria Casino och ar 14,5 sekunder. Sista tidsintervallet
21.00-22.00 visade sammanlagt marknadsforing av natcasinon 48,6 sekunder. Sex ganger
visades marknadsforing av natcasinon dar Maria Casino visades fem ganger och Storspelare.se

en gang.

De tre natcasinon som visade marknadsfcring flest ganger under ovanstaende tre
tidsintervall pa Kanal 5 var Storspelare.se som visads fem ganger, Mr. green som visades tva
ganger och PlayOJO som visades tva ganger. Pa TV3 var de tre natcasinon som visades
marknadsforing flest ganger Maria Casino som visades atta ganger, Storspelare.se som visades
tre ganger och PlayOJO som visades en gang. Det sammanlagda resultatet av de tre natcasinon

som visades flest ganger presenteras i tabellen nedan.

Tabell 3.
Spelbolag Antal reklamer Tv-kanal
Storspelare.se 8 Kanal 5 & TV3
Maria Casino 8 TV3
PlayOJO 3 Kanal 5 & TV3

Marknadsforingen fran Storspelare.se anvands i analysen eftersom det var en av reklamerna som
visades flest ganger pa bade Kanal 5 och TV3 och presenteras nedan.
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Storspelare.se har en mork bakgrund med mynt, tarningar, kort (fran kortlek) och stora
rubriker som byter av varandra i videon. Texten i marknadsféringen &r:

“Storspelare tycker att trygghet &r viktigt, darfor har vi gjort det enkelt med
insattningsgranser och spelpaus. Fa en omsattningsfri bonus och registrera ett konto
med en mobil bankinloggning. Vilkommen till storspelare.se.”

Rubrikerna som byts av under reklamen &r trygghet, insattningsgréanser, spelpaus féljt av bonus
och registrering. | samband med att rubrikerna, mynten och tarningar byter av varandra forstarks
dessa symboler med texten.

Webbenkat

Resultatet fran enkéaten (se bilaga 4) presenterar hur respondenterna svarat i varje enskild fraga,
beskriver problem som uppkom, svarigheter i spridningen av enkaten och enkétens utfall.

Enkaten var aktiv i 15 dagar och tyvarr uppstod tekniska problem vid forsta delningen pa
LinkedIn. Vid vetskap om det tekniska problemet delades lanken pa nytt fyra dagar senare.
Enkaten 1dg sammanlagt ute pa Facebook i 15 dagar och 12 dagar pa LinkedIn, vilket resulterade
i atta aktiva dagar p& LinkedIn sett till det tekniska problemet. Aterkopplingen frén
nyckelpersonerna var dessvérre inte till enkétens fordel. En valde att tacka nej till att dela
enkaten vidare, den andra hade missat mailet och sag det dagen innan enkaten skulle stangas.
Den tredje nyckelpersonen har jag annu inte fatt nagon aterkoppling fran.

Enkaten resulterade i 78 svar dar 55 var kvinnor och 23 man. Fodelsear hos
respondenterna var fran 1964 till 1999 och ingen av respondenterna var under 18 ar. Ingen av
respondenterna var bosatta i Norrland, 14 var bosatta i Svealand och resterande 64 i Gétaland. 74
respondenter ansag att marknadsféringen av natcasinon var aggressiv, fyra stycken ansag att den
var mattfull och ingen ansag att den var diskret. | enkatens 6ppna fraga om vilken tv-kanal som
ansags ha mest marknadsforing var det manga respondenter som svarade flera kanaler, men de
tre kanaler som togs upp flest ganger var Kanal 5, TV3 och TV4. Det var en respondent som inte
uppgav nagon kanal, fem som svarade alla och nio som svarade vet ej. Pa fragan om
marknadsforingen av natcasinon riktar sig till personer under 18 ar héll 40 delvis med, 15 visste
inte/hade ingen asikt, 12 tog delvis avstand, tio holl helt med och en tog helt och héllet avstand.
62 respondenter tog helt och hallet avstand fran att natcasinons marknadsféring bidragit till att de
nagon gang spelat pa natcasinon, sex tog delvis avstand, fem holl delvis med, tre holl helt med
och tva svarade vet inte/ingen asikt. Pa fragan om marknadsforingen kan bidra till 6kat
spelberoende hos individer var det 68 som héll helt med, nio som delvis hoéll med och en som
svarade vet inte/har ingen asikt. 27 respondenter héll delvis med om att de trodde att Spelpaus
kan bidra till individer sjalva reglerar sitt spelande, 18 svarade vet ej/ingen asikt, 17 tog delvis
avstand, nio tog helt och hallet avstand och sju holl helt med. 52 av de 78 respondenterna ansag
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att marknadsforing av natcasinon borde forbjudas, 18 holl delvis med, fem tog delvis avstand och
tre svarade vet ej/har ingen asikt.

Enkatens utfall visar att majoriteten anser att marknadsféringen av natcasinon ar
aggressiv, delvis riktar sig till personer under 18 ar, kan 6ka spelberoende hos individer och
majoriteten anser att marknadsféringen av natcasinon bor forbjudas. Utfallet fran enkéten visar
att majoriteten av respondenterna tar helt och hallet avstand fran att marknadsforingen av
natcasinon har bidragit till att de ndgon gang spelat pa natcasinon och att Spelpaus delvis kan
gora att individer sjalva reglerar sitt spelande. Den tv-kanal som enligt respondenterna visar mest
marknadsforing av natcasinon ar Kanal 5, tatt foljt av TV3 och TV4. Majoriteten av
respondenterna ar kvinnor och de flesta respondenterna ar bosatta i Gotaland.

Analys

Analysen &r uppdelad i tre delar: text, diskursiv praktik och social praktik likt Faircloughs
tredimensionella modell. Analysen fran den systematiska observationen kommer presenteras
under text. Resultatet fran enkaten, den tematiska innehallsanalysen samt artiklar och reportage
analyseras och presenteras under den diskursiva praktiken. De tva forsta dimensionerna text och
diskursiv praktik kommer sedan sattas samman i den tredje dimensionen, social praktik, som
analyseras med hjalp av Foucaults teorier.

Text

En analys av text utifran marknadsféringen av Storspelare.se presenteras nedan. Texten har
analyserats med hjalp av redskapen direkt och indirekt sprakhandling, tilltal och omtal. For att
gora analysen tydlig kommer varje mening att analyseras var for sig.

“Storspelare tycker att trygghet ar viktigt, darfor har vi gjort det enkelt med
insattningsgranser och spelpaus. Fa en omsattningsfri bonus och registrera ett konto
med en mobil bankinloggning. Vilkommen till storspelare.se.”

Den forsta meningen &r ett pastaende men kan tolkas som en indirekt uppmaning. Den indirekta
sprakhandlingen framkommer nér texten analyseras med redskapen tilltal och omtal.
“Storspelare” kan tolkas som ett direkt tilltal till mottagare som redan identifierar sig som spelare
och som gillar att spela tryggt. Tilltalet blir pa det satt relationsskapande och identitetsskapande
hos personer som redan spelar. Uppmaningen kommer med det direkta tilltalet som finns till de
mottagare som gillar att spela stort. Texten skapar kontakt och kommunikation till mottagare
genom att anvénda ordet “storspelare”. Meningen kan ocksa tolkas som ett omtal eftersom
“Storspelare” kan forknippas till ndtcasinot Storspelare.se som texten talar om i tredje person.
Det &r alltsa inte Storspelare.se sjalva som meddelar att de tycker att trygghet &r viktigt utan en
tredje person som vet att Storspelar.se tycker att trygghet &r viktigt. Andra delen av meningen
“darfor har vi gjort det enkelt med inséttningsgrénser och spelpaus” dndrar omtalet fran tredje
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person till forsta person eftersom “vi” anvinds. “Vi” som i detta fall avser avsdndaren kommer
sedan att 6verga till att inkludera alla mottagare i relation till Storspelare.se som fortydligas
senare i texten.

Den andra meningen &r som forsta meningen ett pastaende som kan tolkas som en
indirekt uppmaning. Uppmaningen &r uppbyggd med ett direkt tilltal och verbet “fa” som innebar
att “vi ger dig en omséttningsfri bonus”. Storspelare.se uppmanar mottagaren med att ge bort en
omséttningsfri bonus och uppmanar indirekt att registrera ett konto som aterigen uppmanas med
att det ar “enkelt” genom en mobil bankinloggning. Texten kan tolkas pa ett sitt som placerar
mottagaren i en lamplig roll till marknadsféringens syfte, att spela. Texten kan tolkas tilltala
mottagare som redan spelar och som inte har pengarna for att spela just nu, men genom att
Storspelare.se ger en omséattningsfri bonus kan dven dessa mottagare spela.

Den tredje meningen dr ocksa ett pastadende som kan tolkas som en uppmaning. Omtalet
har i texten gatt fran tredje person till forsta person for att sedan glida over till ett direkt tilltal
ndmligen “du” som enskild mottagare. Vdlkommen riktar ett direkt tilltal till en mottagare genom
att sdga “vialkommen” istillet for “vidlkomna” och uppmanar dig att géra nagot, besoka
Storspelare.se.

Diskursiv praktik

Det finns en tydlig samhallsdiskurs om marknadsféring av natcasinon. Inom samhéllsdiskursen
finns tre diskursordningar: media, forskning och marknadsforing. Media har tva diskurstyper:
ansvar och marknadsforing, forskning har tre diskurstyper: ansvar, risker och marknadsforing
och marknadsforing har en diskurstyp: hur mottagare konsumerar marknadsforingen. Nedan
kommer en presentation goras for att visa hur diskursordningarna och diskurstyperna forhaller
sig till varandra.

Forskningen staller sig kritisk till det ansvar som regeringar och politiker har till legaliseringen
av onlinespel. Legaliseringen ar en bidragande orsak till att spelandet dkar bland medborgare. J.
Williams & T. Wood (2011) menar att regeringar bidrar till expansionen av onlinespel genom att
goar allvarliga och meningsfulla anstréngningar att legalisera onlinespel trots avsaknad av
kunskap om personliga och samhalleliga risker. De patalar &ven att allvaret i onlinespel och
legalisering av onlinespel bor ses dver av politiken. Binde (2007) visar tydligt pa att regeringar
bidrar till expansionen av spel och beskriver nér slotsmaskiner forbjods i Sverige for att det
genererade spelmissbruk. Slotsmaskiner kom aterigen att tillatas av Svenska spel, men annan
form. Redan 1995 bekréftas ett tvivel i forskningen om vem som kommer ta ansvar nar
Goodman (1995) skrev “But who is willing to bet that such prohibitions will last?”” (Goodman
1995, s. 29).

Det framkommer tydligt i medias diskurs att den nya lagen som trddde i kraft inte gett
vad den var tillsatt att ge, en reglerad spelmarknad. | den mediala diskursen dominerar tre
aktorer: civilminister Ardalan Shekarabi, Jenny Nilzon, vd pa Spelbranschens riksorganisation
och Gustaf Hoffstedt, generalsekreterare pa Branschféreningen for onlinespel.
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Marknadsforingens mattfullhet och ansvarsfragan har storst fokus i medias diskurs, dar
ansvarsfragan ar splittrade mellan aktorerna. Shekarabi framstaller tydligt att spelbolagen ska
reglera sig och ta ansvar for att halla marknadsforingen mattfull. Nilzon argumenterar for att det
inte finns nagra tydliga riktlinjer for begreppet mattfull som blir svart att forhalla sig till och
menar att media bor ta ansvar till hur mycket de ska bidra genom marknadsforing i olika kanaler.
Hoffstedt sager att spelinspektionen borde ta mer ansvar, vassa sig och ta till atgarder samt att
staten bor forega med gott exempel. Svenska Spel var den tredje storsta reklamkoparen 2018 och
han uttrycker att regeringen inte framstar som en trovardig aktor. J. Williams & T. Wood (2011)
uppmanar regeringar och politiker att ta ansvar och staller fragan huruvida ett demokratiskt
samhélle bor ha regeringar som bidrar och &r involverade i spel.

Mediadiskursen lyfter Sifos undersokning som visar att 70 procent av svenskarna ar
positiva till ett forbud mot marknadsforingen. Materialet fran webbenkéten visar att majoriteten
av respondenterna anser att marknadsforingen av natcasinon &r aggressiv och bor forbjudas.
Respondenterna anser att marknadsforingen delvis riktar sig till personer under 18 ar. Svensson
(2011) tar i forskningsdiskursen upp hur marknadsforingen kan paverka unga pa bade en ytlig
och en djup niva pa det satt som marknadsféringen kommunicerar sina produkter likt reklam som
nike och coca-cola. Marknadsféringen kopplas till spanning, néje, ungdomars vélbefinnande och
deras satt att reglera sig sjalva. Binde (2007) beskriver hur Svenska spels marknadsforing
uppmanar populationen att spela och marknadsforingen visar att pengarna gar till nagot viktigt
istallet for att framhalla konsekvenserna hos tillfalliga mottagare. Shekarabi patalar att staten
maste aterfa kontrollen dver marknaden for att skydda konsumenten, men ar tydlig med att ett
forbud mot marknadsféring av spel &r ett sistahandsalternativ.

Ké&nda personers ansvar och stéllningstagande till att medverka i marknadsféringen av
spel tydliggors i dokumentaren fran SVT. Carl Déman riktar fokus pa kanda personer som
medverkar i marknadsforing av spel och diskussioner om pengar som styrmedel. | programmet
kontaktar han manga som medverkat i marknadsforingen av spel men ingen ar villig att stélla
upp pa intervju, forutom en och i sa fall for 15 000 kronor innan medverkan. Daube, Deverensky,
G. Dean & L. Thomas (2016) menar att den taktik som finns i marknadsféringens framstéllning
kan leda till riskfyllt spelande och marknadsfcringen tar ocksa plats inom kulturellt varderade
aktiviteter som exempelvis sport. Marknadsforingen béddas in och justeras hos lag och i matcher
och om barn &r objekt for marknadsforingen blir den &n mer inflytelserik. Marknadsféringens
paverkansfaktorer tas inte upp av aktorerna i mediadiskursen mer an att Shekarabi uttalar sig om
att svenska folket ar trotta pa den aggressiva marknadsforingen. Dokumentaren med Carl Déman
tar daremot upp hur marknadsféringen paverkar och hur spelberoende blir uppmanade och
standigt paminda om tillgangligheten till spel. Psykologen Livia Ortiz som ar med i ett inslag i
programmet tar upp begreppet immitationseffekten som anvands i marknadsforing av spel.
Marknadsforingen gestaltar ofta en ensam, stark person som kan géra vad som helst och att det
skapar en kansla, vi vill vara som dem. Enkétens utfall visar dock att majoriteten av
respondenterna tar helt och hallet avstand fran att marknadsforing av natcasinon har bidragit till
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att de nagon gang spelat pa natcasinon men tror delvis att det kan oka spelberoende hos
individer.

Det laggs inget fokus pa hur mottagarna konsumerar marknadsforingen av natcasinon i
medias diskurs och aktorerna tar inte heller stallning till hur marknadsféringen kan ses rikta sig
till personer under 18 ar. Shekarabi uttalar att det &r ett sistahandsalternativ att verkstalla ett
forbud trots att 70 procent av svenskarna ar positiva till det. Utredningen som inletts och
redogors for i mediadiskursen ska delvis se till vilka konsekvenser ett totalforbud kan fa. Fragan
ar varfor konsekvenserna av ett totalforbud ar viktigare &n konsekvenserna av sjélva
marknadsforingen.

Det finns ett tillfalle nar risker i forhallande till marknadsforingen av onlinespel tas upp i
mediadiskursen och det &r i samband med att Shekarabi uttalar risken om att natcasinon bidrar
till att konsumenter blir mer utsatta. Risker i forskningsdiskursen tar daremot upp manga viktiga
faktorer som inte enbart ar kopplade till marknadsféringen av onlinespel utan ocksa risker direkt
kopplade till onlinespel. Svensson (2011) patalar bristande kunskaper om effekterna av
onlinespel och de kunskaper som finns visar att spel pa internet ar en av de mest problematiska
speltyperna. Unga man har tidigare varit den mest utsatta gruppen, men nétcasinon har bidragit
till spelproblem hos unga kvinnor. J. Williams & T. Wood (2011) och Albarran Torres &
Gogging (2014) lyfter andra riskfaktorer med onlinespel som &r elektroniska pengar,
tillganglighet, bekvamlighet, anonymitet och en lagstiftning som inte &r tillracklig. Onlinespel
bidrar till att spel 6kar hos redan tunga spelare for att de kan utoka sitt spel med en annan
speltyp. Albarran Torres & Goggin (2014) beskriver hur onlinespel skapar en utbredning av
kulturella handlingsmonster som leder till att gransen mellan lek och spel blir bade oavsiktligt
som medvetet dvertradda.

Social praktik

Det som framkommer i textanalysen och den diskursiva praktiken analyseras i forhallande till
den bredare sociala praktiken. Analysen &r gjord for att se om den diskursiva praktiken
ifragasatter maktpositioner genom att verkligheten och sociala relationer framstalls pa ett nytt
sétt eller om den forstarker ojamlika maktférhallanden. Analysen ser till vilka sociala och
politiska konsekvenser som kan finnas i den diskursiva praktiken (Winther Jgrgensen & Phillips
2000, s. 90). Analysen ar gjord med hjalp av Foucaults teorier.

Textanalysen visar underliggande uppmaningar till spel och kan tolkas rikta sig till spelare som
redan spelar stort och spelare som vid speltillfallet inte har tillgang till pengar, men som trots det
kan spela med hjélp av en omséttningsfri bonus. Marknadsforingen riktar sig direkt till enskilda
personer genom att anvanda valkommen istéllet for valkomna. Spelreklamen kan genom tolkning
i textanalysen inte vara inom gransen for mattfullhet nar den riktar sig till spelare, uppmanar och
valkomnar individer att spela.
Sociala relationer skapas mellan Shekarabi och medborgare nér artiklarna visar

Shekarabis vilja att reglera marknadsforingen. Artiklarna framstéller spelbranschens foretréadare
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Nilzon och Hoffstedt som ansvarsfulla eftersom bada menar att en reglering ar nédvandig for att
det inte finns nagon gladje i exponeringen av marknadsforingen som finns idag. Medias diskurs
har 6ppnat upp for forandring eftersom en ny utredning har inletts for att se 6ver hur
regleringarna av spellagen kan se ut, vad som bor férandras och vilka konsekvenser regleringar
kan fa. Shekarabis ansvar framstalls pa olika sétt i artiklarna men inget ansvar framfors ligga hos
regeringens eget bidrag till en uppsokande, patrangande och uppmanande marknadsforing av
statligt d4gda spel (Binde 2007 & T. Wood & J. Williams 2011).

Det finns en tydlig maktordning i diskursen om marknadsféring av néatcasinon dar
marknadsféringen och medias diskurs utgdér den sanningsenliga diskursen i relation till samhéllet
och medborgare. Marknadsféringen av natcasinon finns riktad till enskilda individer eftersom
den ndr personer aven hemma i tv-soffan. Artiklarna (Dagens nyheter 2019, SVT 5 februari
2019, SVT Nyheter 2019 & SVT 24 april 2019) framhdver enbart aktdrer som har makten over
att reglera marknadsféringen, det vill saga civilminister Shekarabi, Spelbranschens
riksorganisations vd Nilzon och BOS generalsekreterare Hoffstedt. Mottagarnas konsumtion av
marknadsforingen och dess asikter om huruvida den bor regleras tas enbart upp en gang i medias
diskurs (SVT Nyheter 2019) samt i Carl Démans reportage (SVT play 2019). Forskningen blir
inte en del av sanningsdiskursen som samhéallsmedborgare far félja och de viktiga faktorer som
forskningen lyfter genom empiriska undersokningar har ingen deltagande roll i
sanningsdiskursen.

Foucault menar att diskurser kan studeras for att fa fram vad som far sagas och vad som
inte far sagas. Diskursen om marknadsforingen av natcasinon behandlar enbart det som &r av
intresse for samhallets dominerande grupper och de som har makten. Vad som far lov att sagas i
diskursen &r att marknadsforingen av spel ska regleras (SVT 5 februari 2019, SVT Nyheter 2019
& SVT 24 april 2019) och att den inte ar mattfull (SVT 5 februari 2019 & SVT Nyheter 2019).
Artiklarna visar hur Shekarabi vill reglera marknadsforingen, men det rader ocksa en otydlighet i
vad som ar mattfullhet. | artikeln Regeringen tillsatter utredning — vill begransa spelbolag visar
en tydlig forskjutning i ansvarsfrdgan eftersom Shekarabi menar att han uppmanat spelbolagen
att sjalva reglera sig men utan resultat. Shekarabi kan ses vara dubbelsidig eftersom han inte tar
medborgares roster pa allvar da ett forbud mot spelreklam ses som ett sista alternativ. Shekarabi
lyfter inte konsekvenserna hos enskilda medborgare utan konsekvenserna av ett forbud mot
marknadsforingen (SVT 24 april 2019). Vad som inte far lov att uttalas ar de varningstecken som
framkommer i forskningsdiskursen. Regeringar bidrar till marknadsféringen av spel, uppmanar
till spel och det skapar risker fér ungdomar och enskilda personer (Binde 2007, Svensson 2011,
T. Wood & T Williams 2011). Vad som é&r det sanningsenliga drivet till att uppratthalla
marknadsféringen av spel &r otydligt i den diskursiva praktiken. Forskningen har den diskurs
som speglar de samhélleliga problemen pa det mest trovardiga satt eftersom forskningen baseras
pa empiri som ar forankrad i samhallet, men far minst plats i den vardagliga diskursen. Speciellt
regeringar och politiker bor ta ansvaret att grunda sin kunskap och anvanda sin makt genom att
lyfta information baserad pa forskning i samhallet.
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Foucault menar att kunskap inte enbart ar en avspegling av verkligheten och
diskursanalysen visar att det som uttalas i diskursen &r det som &r viktigt for de aktérer som har
makt i diskursen. Kunskapen som forskningsdiskursen besitter blir inte inkluderad och pa det satt
ar kunskapen inte en avspegling av samhéllet. Sanningen skapas av de som har makten,
aktérerna i mediediskursen och marknadsforingen av natcasinon, och pa det satt &r sanningen
skapad av maktsystemet. Sanningen &r enligt artiklarna att Shekarabi anser att spelbolagen har ett
problem att inte kunna marknadsfora sig mattfullt (SVT 5 februari 2019 & SVT 24 april 2019).
Sanningen enligt spelbolagen ar att det inte finns nagra tydliga riktlinjer i lagen och att
regeringen motsager vad de star for genom att géra marknadsforing (SVT 5 februari 2019).
Maktforskjutning visas eftersom att verkliga fakta inte lyfts fram i den vardagliga diskursen. Det
finns ett storre intresse av att bedriva den typ av verksamhet &n att se till hur mottagarna
konsumerar texterna och dess konsekvenser.

Den sociala omvarlden skapas genom makten. Diskursen ger en falsk bild av
verkligheten eftersom den dominerande diskursen & marknadsféringen som dagligen
konsumeras ut och riktar sig till allménheten. Medias diskurs ger en omtvistad bild om vem som
egentligen bor ta ansvar och styra upp situationen. Marknadsféringen av onlinespel har den
storsta makten, eftersom Shekarabi beskriver att totalférbudet ar ett sistahandsalternativ (SVT 24
april 2019).

Uppmaningar som sms-1an, snabblan, elektroniska pengar och registrering av bank-id
utgor ytterligare en makt i samhallet som &r en bidragande faktor till spel (Svensson 2011,
Albarran Torres & Goggin 2014). Personer med exempelvis ekonomiska problem, som strévar
efter mal i samhéllet, kan med dessa uppmaningar bli lockade till att finna snabba losningar pa
problem. Marknadsféringen lovar lycka i vinst av pengar, som ar en av de storsta
motivationsfaktorerna till att spela (Binde 2013), och utgor en stor samhéllsrisk for enskilda
medborgare i att uppratthalla samhallets riktlinjer av ett lyckat liv.

Slutsats

Det &r viktigt att tydliggora att definitionen av mattfull framkommer vara vag om ens finnas alls.
For att spelreklamen ska vara mattfull bor den inte kommunicera uppmaningar till spel och
framstélla det som tryggt och enkelt. Eftersom det finns forskning som visar att personer som
redan spelar har storre risk att spela mer men i nya former som natcasinon sa bor inte
marknadsforing ses som mattfull om den uppmanar individer till att spela. Marknadsforing bor
inte heller framstallas som trygg och enkel. Resultatet fran observationen visar att
marknadsforing av natcasinon pa tv visas i nastan lika stor utstrackning pa dagen som pa kvallen.
Observationen visade att marknadsforingen av natcasinon visas mer pa formiddagen pa bade
Kanal 5 och TV3. Aven om det ar mattfullheten i innehallet i reklamen som &r av relevans sa bor
tiden som marknadsféringen visas och nar vara relevant eftersom marknadsféringen inte ska
rikta sig till personer under 18 ar.
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Majoriteten av medborgarna ar positiva till att férbjuda marknadsforing av spel enligt
artiklarnas information om Sifos undersdkning. Enkaten visar att majoriteten av respondenterna
ar positiva till att forbjuda marknadsforing av natcasinon. Marknadsforingen bor hart regleras for
att ta hansyn till och respektera medborgares asikter eller helt och hallet forbjudas. Det finns
tydliga aktorer som legitimerar marknadsféringen av spel. De aktérer som legitimerar
marknadsforingen av spel &r de som framtrader i medias diskurs. Shekarabi legitimerar en
mattfull spelreklam och menar att spelbolagen sjélva ska definiera mattfullheten i innehallet i
marknadsforingen. Det ar paradoxalt hur regeringen legitimerar marknadsforingen av spel men
samtidigt ska uppratthalla ett demokratiskt samhélle som forskningen menar inte kan vara
mojligt. Medias diskurs visar pa en politisk forandring eftersom en utredning nu ar tillsatt for att
se om spelreklamen boér ha samma typ av regleringar som marknadsféringen for alkohol och
tobak. Nilzon och Hoffstedt som ar aktorerna som representerar spelbranschen legitimerar
marknadsforingen av spel, men argumenterar for att den exponeringen som den idag utgor inte &r
hallbar. Att mattfullhet inte ar tydligt definierat framkommer av Nilzon vara svart att forhalla sig
till och Hoffstedt argumenterar precis som forskningen huruvida en trovérdig huvudaktor kan
gora pa ett satt men samtidigt uttala sig om nagot annat. Att statligt &gda Svenska Spel ar den
tredje storsta konsumenten till marknadsforing av spel kan inte anses vara annat an ohallbart.

Den sociala normen om marknadsforingen av natcasinon &r svar att klargora eftersom att
enkatens svarsfrekvens blev 1ag. Enkéten visar precis som Sifos undersokning att majoriteten &r
positiv till att marknadsforing av spel bor forbjudas. Det rader enligt enkéaten dven en social norm
om att marknadsforingen ar aggressiv trots att den nya lagen som infordes i arsskiftet skulle
reglera marknaden. Spelpaus som ska hjélpa individer att reglera sig sjalva i sitt spelande &r inte
heller fortrolig hos de flesta respondenter eftersom enbart sju holl helt med. Enké&ten visade att de
flesta respondenter inte h6ll med om att marknadsforingen av natcasinon bidragit till att de spelat
pa natcasinon men trots det ansag de flesta att marknadsforingen kunde 6ka spelberode hos
individer. Det kan pa sa satt inte uteslutas, trots enkatens Iaga svarsfrekvens, att normen om
marknadsforing av natcasinon ar att det skapar problem och kan ge allvarliga konsekvenser for
enskilda mottagare.

Avslutande diskussion

Uppsatsen har sannerligen 6ppnat upp ytterligare fragor och tankar rérande marknadsforing av
natcasinon. Det & manga pusselbitar som saknas for att fa grepp om helheten av problemet. Den
radande diskursen om marknadsforing av spel &r inte fortrolig med samhéllets verkliga problem
om enskilda individers paverkan av marknadsforingen. Det behdver bedrivas mer forskning om
marknadsforing av spel och forskningen behover fa stérre genomslagskraft hos makthavare.
Ansvarsfragan bor ses ver samtidigt som regeringens stallningstagande till att bade bedriva
marknadsforing av spel, vara demokratisk och ta hansyn till samhéllets medborgare ar ett splittrat
problem. Forskning bor goras for att se hur regleringar forandrats éver tid for att klargdra den
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bakomliggande faktorn till att marknadsforing legitimeras av aktorer som bor forespraka ett
demokratiskt samhélle.

Ytterligare forskning behovs for att fa battre kunskap inom omradet. Konsekvenserna for
marknadsforingen av onlinespel maste klargoras. Hur och i vilken utstrackning
marknadsforingen kan ses problematisk i relation till spelberoende bor finnas lika tydligt som
“rokning dodar” pa cigarettpaket. Tydliggors dessa faktorer finns en forhoppning om att den
sociala normen kan leda till att ett forbud mot marknadsforingen av nétcasinon kan bli aktuell.
Enbart en reglering som idag gjorts via licenser kan inte ses tillracklig da det lett till exploatering
av marknadsforingen.

Nétcasinon ar en bidragande faktor till att kvinnors spelande har 6kat och mer forskning
som studerar utvecklingen och faktorer som gor att spelandet hos kvinnor dkar ar av intresse. Om
marknadsforingen av spel i framtiden blir reglerad eller till och med forbjuds hade det varit
intressant att studera hur den sociala normen till spel fordndras. Eftersom spel idag ses som en
lek eller ett sétt att snabbt forverkliga drommar kan ett samhéllsansvar och den sociala normen
om hur vi ska framstélla oss sjalva i relation till spelande troligen foréndras efter dessa
regleringar.
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Bilagor

Bilaga 1.
Forfattare Land Publiceringsar | Tema 1 Tema 2 Tema 4
Albarrén Australien | 2014 * *
Torres &
Goggin
Binde Sverige 2013 *
Binde Sverige 2012 *
Binde Sverige 2007 * *
Daube, Australien | 2016 *
Deverensky,
G. Deans &
L. Thomas
Goodman Storbritan | 1995 *
nien
J. Williams | Kanada 2011 * *
& T. Wood
Svensson Sverige 2011 * *
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Bilaga 2.

Observationsschema:

Tidsintervall:

Spelbolag

Antal reklamer

Tid (sekunder)
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Bilaga 3.
Enkéat: Marknadsforing av natcasinon.
Enkatens syfte ar att aktualisera vilka upplevelser och asikter gemene man har om
marknadsforingen av natcasinon pa TV. Resultatet kommer anvandas som material till min
kandidatuppsats i rattssociologi. Alla svar behandlas med anonymitet.
Tack for att du tar dig tid att svara pa fragorna.
Fraga 1: Vilket ar ditt kon?
Fraga 2: Nar ar du fodd?
Fraga 3: I vilken landsdel &r du bosatt?
Fraga 4: Hur anser du att marknadsforingen av natcasinon ar?
e Agressiv
o Mattfull
e Diskret
Fraga 5: Vilken TV-kanal anser du har mest marknadsforing av natcasinon?
Fraga 6: Anser du att marknadsforingen av natcasinon riktar sig till personer under 18 ar?
e Haller helt med
Haller delvis med
Vet inte/har ingen asikt

Tar delvis avstand
Tar helt och héllet avstand

Fraga 7: Har natcasinos marknadsfcring bidragit till att du ndgon gang spelat pa natcasinon?

Haller helt med

Haller delvis med

Vet inte/har ingen asikt
Tar delvis avstand

Tar helt och hallet avstand
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Fraga 8: Tror du att natcasinons marknadsforing kan bidra till 6kat spelberoende hos individer?

Haller helt med

Haller delvis med

Vet inte/har ingen asikt
Tar delvis avstand

Tar helt och hallet avstand

Fraga 9: Tror du att *Spelpaus kan bidra med att individer sjalva reglerar sitt spelande?

*Spelpaus ar ett nationellt sjalvavstangningssystem. Spelpaus gor det mojligt for individer att
sjdlva stanga av sig fran allt licensierat spel som kraver registrering.

Haller helt med

Haller delvis med

Vet inte/har ingen asikt
Tar delvis avstand

Tar helt och héllet avstand

Fraga 10: Anser du att marknadsforing av natcasinon bor forbjudas?

Haller helt med

Haller delvis med

Vet inte/har ingen asikt
Tar delvis avstand

Tar helt och héllet avstand
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Bilaga 4.

Resultat fran webbenkat.

Enkatens syfte ar att aktualisera vilka upplevelser och asikter gemene man har om
marknadsforingen av natcasinon pa TV. Resultatet kommer anvandas som material till
min kandidatuppsats i rattssociologi. Alla svar behandlas med anonymitet. Tack for att

du tar dig tid att svara pa fragorna.

Vilket ar ditt kon?

55

41

60



Vilket ar foddes du?

1964
1968
1969
1971
1972
1978
1981
1987
1988
1989
1990
1991
1992
1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999

N

N

NN

o
[y
N
w
»
(5]
)]
~N
o]

| vilken landsdel ar du bosatt?

Norrland 0
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Hur anser du att marknadsforingen av natcasinon
ar?

Aggressiv
Mattfull 4

Diskret|0

Vilken TV-kanal anser du har mest marknadsforing
av natcasinon?

Tv6winte (3)jag(3) kanns r(s)TV ©d I Ia Y] OCh (7) TV3 (8)
TV4 () Ej ) Vet (10)

ka n a I w0 Viafree , Sportkanalerlikay p 2

Dplay (2) Casinoreklam/Snabblan (1) att (1) kollar (1) koll (1) kanaler (1) kanalen (1)

ju (1) kér (1)

74

43

80



Anser du att marknadsforingen av natcasinon riktar
sig till personer under 18 ar?

Tar delvis avstand

12

Tar helt och hallet avstand I 1

] 5 10 15 20 25 30 35 40

Har natcasinos marknadsforing bidragit till att du
nagon gang spelat pa natcasinon?

Haller helt med . 3
Haller delvis med - 5
Vet inte/har ingen asikt l2
Tar delvis avstand -6

0 10 20 30 40 50 60 70
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Tror du att natcasinons marknadsforing kan bidra
till okat spelberoende hos individer?

Haller delvis med -s

Vet inte/har ingen asikt I1

Tar delvis avstand o

Tar helt och hallet avstand (o

(o] 10 20 30 40 50 60 70

*Spelpaus ar ett nationellt sjdlvavstangningssystem. Spelpaus gor det moijligt for
individer att sjalva stdnga av sig fran allt licensierat spel som kraver registrering.

Tror du att *Spelpaus kan bidra med att individer

sjdlva reglerar sitt spelande?
||

Haller helt med

7

Héller delViS med _ 27

Tar helt och hallet avstand _9

o 2.5 5 7.5 10 12.5 15 17.5 20 22.5 25

45

27.5

80

30



Anser du att marknadsforing av natcasinon bor
forbjudas?

| | | | | | | | | =
2

Vet inte/har ingen 3sikt .3

Tar delvis avstand -

Tar helt och hallet avstand |o

(6]

(o] 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55
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