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Abstract

The problems of New Public Management within public administration became a
focal point in the Swedish elections of 2014. Shortly after the election a public
inquiry (Tillitsdelegationen) was formed in order to address the issues. The aim of
this thesis is to examine how and why the inquiry was formed. The object of this
study is the policy process which paved the way for the inquiry. The study is based
on interviews with actors in and around the process. They are cross-checked with
official reports, newspapers and books on the subject. In order to analyse the
process, | use a Multiple Streams Framework to label different actors and events as
well as explaining necessary and sufficient conditions/configurations for the
outcome. The result of the study is that a well-placed framing of the problem, in
this case in the form of a sequence of articles in a large daily newspaper, raised the
issue to the political agenda and after the election led to the creation of the inquiry.
However, due to a lack of concrete policy alternatives to New Public Management
and institutional conflicts the aspirations present during the election were diluted in
the draft of the inquiry.

Nyckelord: Multiple Streams Framework, policyprocess, processparning, New
Public Management, kunskapsmaklare, Tillitsdelegationen
Antal ord: 17 216
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1 Inledning

Forvaltningspolitiken i Sverige och den Ovriga vastvérlden har under de senaste
decennierna dominerats av det som i litteraturen kallas New Public Management
(NPM) (Hood 1991:3-7; Rovik 2008:27-30; Ferlie et al 1996). Begreppet har
definierats av Hood (1991:4-5) med anvandning av sju ’doktriner’ som utgor
bestandsdelarna i NPM (se bilaga 1). Detta paradigm, som det ibland kallas
(Dunleavy et al. 2005:469), kan tolkas pa olika satt beroende pa vilken av de sju
doktrinerna man lagger tyngdpunkten pa (Se dven Bringselius 2015). En tolkning
ar att det som framst asyftas ar att den offentliga sektorn ska efterlikna den privata
sektorn (Ahlbick Oberg & Widmalm 2016:9; Ehn 2020:230). Med en sadan
tolkning kommer fokus pa resultat snarare dn process. Manga forskare har pekat pa
att en sadan tolkning gor att kvantifieringar och utvarderingar kommer att styra den
offentliga verksamheten (Bevan & Hood 2006; Bringselius & Thomasson
2017:158-159). Forskningen som refererats till har pekat pa manga problem med
denna typ av styrningslogik (Se &ven Rombach 1991). Principerna har lett till
oonskade bieffekter i form av ineffektiv forvaltning, kontraproduktiva mal och
minskad integritet for professionella yrken som larare, lakare och socialarbetare. Vi
kan saledes se att NPM inte &r ett helt tydligt definierat begrepp. Det fungerar mer
som ett satt att benamna de trender av reformer som véxte fram fran sent 70-tal och
framat (Hood 1991:3-4) och som senare utsattes for en mangd kritik.

Problematiken blev valdigt uppmérksammad under valrérelsen 2014 med en
stor medial debatt i huvudsak pa Dagens Nyheters debattsidor dar forskare
(Ahlbick Oberg & Widmalm 2012), journalister (Zaremba 2013) och politiker
(Lofven 2013) uppmarksammade fragan huruvida NPM verkligen ledde till béattre
offentlig forvaltning eller om den hade allvarliga problem som skapade samre
kvalitet pa den offentliga produktionen. Vard och omsorg var nagra omraden dar
kritiken var omfattande. Detta resulterade i en valslogan fran Socialdemokraterna:
”Lat proffsen vara proffs” (Ibid) och 16ften om “ett nytt regelverk som sétter
manniska framfor vinst och en ny styrning som utgar fran de vélfardsprofessionellas
kompetens och yrkesetik” (Ibid).

Efter detta val, d&r Socialdemokraterna blev det storsta partiet, dock utan egen
majoritet, tillsatts Tillitsdelegationen (Dir. 2016:51) som en statlig utredning med
uppdrag att omsatta kritiken mot NPM i praktiken. Nagra av malen for utredningen
ar “att inom ramen for befintliga regelverken genomféra projekt som framjar idé-
och verksamhetsutveckling nir det giller kommunal verksamhet” (Ibid:1).
Delegationen skulle ocksa analysera olika ersattningsmodeller som kan ténkas
finnas (Ibid:2). 1 en forskningsantologi (SOU 2018:38 s.429) fran
Tillitsdelegationen uppméarksammar den davarande forskningsledaren att intresset
for Tillitsdelegationens arbete kan “betraktas som en del av ett storre
paradigmskifte” (Ibid s. 429).



1.1 Problemformulering

Denna uppsats ska forsoka besvara frdgan om vad det var som gjorde att
Tillitsdelegationen inréttades i juni 2016 (se Dir.2016:51). Uppsatsen &r en
fallstudie av hur och varfor en fraga hamnar pa den politiska dagordningen genom
att analysera den process som foregar detta (Blatter och Haverland 2012:80-85).
Fallet utmarker sig som speciellt intressant i sin kontext dar davarande
forskningsledare for Tillitsdelegationen har uttryckt att utredningen befinner sig i
ett mojligt paradigmskifte inom statsforvaltningen. Paradigmskiftet som avses ar en
forandring fran NPM till tillit. Detta ar kan ses som tva konkurrerande skolor om
hur statlig forvaltning bor utformas.

Blatter och Haverland (2012:80) menar att samhallsvetenskaplig forskning ofta
likt historiker intresserar sig for important social events. Men att det ofta ocksa
finns en vilja att identifiera och analysera mer generella aspekter av dessa skeenden
pa en hogre analytisk niva. Detta far dock inte ske genom att reducera
komplexiteten i det enskilda fallet. Enligt min mening &r tillkomsten av
Tillitsdelegationen en sadan viktig handelse eller ett formativt moment (Hall
2016:11) som fortjanar att studeras. Aven om frdgan om detta ar en del av ett
paradigmskifte inte kommer att besvaras i detta arbete s& kan en insyn av den
processen som lett fram till Tillitsdelegationen ge viktiga insikter for framtida
forskning i fragan.

Det finns flera angreppssétt att forklara forandring, speciellt en stor forandring
som citatet fran den fore detta forskningsledaren antyder att detta kan anses vara.
Exempelvis menar Lowndes & Roberts (2013:111) att detta &r en av de stora
utmaningarna for institutionalister som annars lagger stor tonvikt pa stigberoende
och darmed forklarar stabilitet battre &n forandring. FOr Kingdon (2011:1-2) ar ett
standigt puzzle att ta reda pa vad som gor att personer i och runt statsmakten ger
uppmarksambhet at vissa fragor framfor andra. Smith och Larmier (2017:93) menar
att kdrnan i policy-studier ar att undersoka varifran och varfor forandring sker. Allt
detta motiverar en studie av tillsattandet av Tillitsdelegationen. Processen som
ledde fram till den kunde ha lett till stora férandringar. De &r dock inte foremalet
for uppsatsen. Processen som ledde fram till Tillitsdelegationen och mekanismerna
i processen ar foremalet for studien.

1.2 Syfte och fragestallning

Utifran denna problemformulering har arbetets fragestallning formulerats som: Vad
gjorde tillsattandet av Tillitsdelegationen mojligt?

Syftet med arbetet &r att redogora for och forklara processen som ledde till
tillsattandet av Tillitsdelegationen. 1 litteraturen i inledningen diskuteras den
forvaltningspolitiska diskussionen som har pagatt under en lang tid inom akademin,
men som inte haft utslag pa politiken. Processen kan beskrivas som ett sa kallat



puzzle (Blatter & Haverland 2012:84) i och med att det verkar ha funnits en stor
distans mellan ‘forskningsviarlden’ och den ‘politiska varlden’ under en langre tid.
Baserat pa tidigare forskning och min forstaelse att se detta som en process sa
kommer en sa kallad processparning att anvandas som huvudsaklig metod for detta
arbete (se b.la. Knaggdrd 2009; Vifell 2006; Behzadifar et al 2019).
Processsparning kommer att anvandas for att kartlagga ett mangsidigt
handelseforlopp dar teori med kausal forklaringskraft ska resultera i forklaringar av
utfallet i fradga. FOr att gora detta behover vi titta pa saval institutionella
forutsattningar, som pa handelser och aktorer. (Blatter & Haverland 2012:79-90)
Denna studie ska ta hjalp av teoretiska begrepp och modeller baserade pa Kingdons
(2011) ramverk om Multiple Streams Framework (se kap 3) och leda till svar pa
arbetets fragestéllning: Vad gjorde tillsattandet av Tillitsdelegationen mojligt?

1.3 Avgransningar

Smith och Larmier (2018:4-19) diskuterar hur policyforskning bor ses som ett
paraplybegrepp som innefattar flera olika forskningsomraden beroende pa vilken
del av processen som undersoks eller vad som laggs i begreppet process. Det finns
en debatt (se Ibid:27-31, Weible 2017:3-4) om att forsoka dela in processen i olika
steg och pa sa sitt skapa en ‘stegmodell’ eller ‘policycirkel’ for hur en process
utvecklas. Aven om denna far mycket kritik for att vara for reduktionistisk s har
den ett heuristiskt varde i att forklara avgransningen for min undersokning. Till
denna cirkel brukar agendaséttande, policyformulering, beslutsfattande,
implementering och utvérdering inga. Da tillitsdelegationen fortfarande ar en aktiv
myndighet med nya tillaggsdirektiv (Dir. 2017:119; Dir. 2019:6; 2020:49) da detta
arbete gors kommer agendasattandet, och utformningen av det beslutade direktivet
att vara i fokus (jamfor Knaggard 2009). Detta skiljer denna uppsats fran andra
liknande forskning som ocksa studerar processen men i andra eller flera skeenden.
sasom (jfr Bengtsson 1998; Vifell 2006; Borevi 2002). Aven om det vore mojligt
att diskutera mojliga konsekvenser av sjélva direktivet till Tillitsdelegationen i en
senare del sa lamnar detta arbete upp till kommande forskning att undersoka hur
denna policyutformning har paverkat implementerandet och utvarderingen. Det vill
séga arbetet som Tillitsdelegationen har utfért och hur det mottagits.

En ytterligare begransning av detta arbete &r det idémassiga innehallet. Liksom
manga studier (se ex. Borevi 2002; Gustavsson 1971; Hansson 2001) kan en studie
av en debatt eller fraga vara en idéanalys. | detta fall skulle det vara att stalla upp
tillitbetankandets premisser mot New Public Managements. En sadan undersékning
utgar ofta fran att mer normativt vardera de olika tankeskolorna eller beskriva en
utveckling (Se Beckman 2005). Aven om detta kan ingé i en kausal forklaring av
ett specifikt utfall sa ar det inte sjdlva ‘idéstriden’ eller att undersoka intern validitet
i de olika forvaltningsparadigmen som ligger i fokus i denna uppsats. Detta beror
bland annat pa den redan stora uppsjo av forskning som har gjorts pa detta omrade
(se Bringselius & Thomasson 2017; Dunleavy et al 2005; Rovik 2008).



Huvudintresset hér ligger i de institutionella forutsattningarna, handelserna och
aktérerna samt hur processen hanteras pa ett politiskt snarare an ett filosofiskt plan.

Aven om det hade varit 6nskvart att gora en mer etnografisk undersokning (jrf.
Fred 2011; Skalén 2004; Vifell 2006) dar ett eget deltagande i processen skulle
kunna leda till en béattre kontakt med de inblandade och skulle kunna generera bra
data for studien var det tyvarr inte méjligt att genomféra pa grund av brist pa tid
och aven att tillsattandet i sig redan &r klart, vilket gor det &nnu svarare. Denna typ
av metod hade istéllet lampat sig béattre for att studera hur pagaende arbete inom
Tillitsdelegationen ser ut. | stallet far den intervjuundersokning som detta arbete
lutar sig mot (se kap 2) av aktorer inom handelseforloppet kompensera for detta.
Ett deltagande ar dessutom inte nédvandigt som visas av bland annat Knaggard
(2009) Cattaneo (2018).

Detta arbete har som intention att forsta agendasattandet inom politik, men
framforallt sa ligger fokus har pa just detta fall. Det vill sdga att forsta
agendasattandet av Tillitsdelegationen. Detta innebédr att arbetets teoretiska
generaliserbarhet &r begrénsat, vilket diskuteras i metodavsnittet.

1.4 Disposition

Arbetet kommer att folja foljande disposition: i kapitel 2-3 kommer material och
analysmetod att diskuteras. Dar kommer dven de ontologiska och epistemologiska
antaganden som jag gor att redogdras for. Sedan kommer arbetets analys i kapitel 4
dar det empiriska materialet som framst grundar sig i ett antal utférda intervjuer
presenteras och analyseras. | arbetet med analysen har jag definierat tre olika
tidsperioder for processen; Uppmjukningsfasen (4.1), valrérelsen (4.2) och
eftervalsperioden (4.3). Avslutningsvis kommer slutsatser och slutdiskussion i
kapitel 5 dar analysen summeras och diskuteras utifran metoden, det teoretiska
ramverket och egna kommentarer. Avslutningsvis presenteras dven forslag till
vidare forskning inom amnet.

Analysen gors i kronologisk ordning i pedagogiskt syfte. Den kronologiska
ordningen har ocksa ett teoretiskt syfte att visa hur kausala samband kan ha ett
kontextuellt beroende dar verkningsgraden beror pa var den finns i en tidsserie (Hall
2016). Uppdelningen som har gjorts syftar till att belysa olika skeenden i processen
och hur de skiljer sig fran varandra. | forsta fasen 4.1 kan vi se hur det rér sig om
en process dar New Public Management institutionaliseras inom statsapparaten och
kritiken mot NPM har svart att fa gehdr. I avsnitt 4.2 skildras hur kritiken mot NPM
lyckas na ut till en allmén publik och hamna pa den politiska dagordningen. Till
slut i 4.3 beskrivs processen da fragan hamnar pa beslutsdagordningen och nar
direktivet utformas och beslutas.

1.5 Tidigare forskning



Manga studier har redan genomforts pa inrattandet av New Public Management
eller nagon av dess forgreningar (se till exempel governance i Bevan & Hood 2006;
Sundstrom & Pierre 2009; Jacobsson et al 2015) inom statsférvaltningen. Denna
forskning dar centrerad kring idéer, mekanismer, utférande och konsekvenser som
ligger till grund for NPM, antingen generellt inom staten eller inom nagon specifik
sektor som undervisning, sjukvard eller liknande (se Sowa et al 2018). | Ahlback &
Widmalm (2016:7) stélls fragan “Kort sagt, vad dr det som skapar politisk
mobilisering i denna frdga?”. Studien goér en genomgang av NPMs utveckling och
inrdttande i Sverige. Mycket av denna typ av forskning ar viktig for detta arbete och
for att forklara vad som gjorde tillsattandet av Tillitsdelegationen mojlig. Men jag
anser inte att Ahlbiack Oberg och Widmalm eller ndgon av de andra har fullt ut
svarat pa fragan om vad som skapade stor mobilisering i denna fraga och placerade
fragan sa hogt upp pa den politiska dagordningen. Darfor anvander jag ocksa
inspiration fran annan forskning som fokuserar pa agendasattande.

Det finns en stor uppsjo av forskning som har applicerat Kingdons (2011)
Multiple Streams Framework (MSF) till att forklara agendasattande i andra fragor.
Behzadifar et al (2019) har anvant detta ramverk for att forsta hur policies inom
sjukvard prioriteras. | deras forskning har de med hjélp av MSF kunnat forklara
hanteringen av hepatit C i lran over olika tidsperioder utifrdn hur fragan har
prioriterats pa den politiska dagordningen. Deras studie visar pa hur fragans
formulering, intressegruppers hjéalp och institutionella férdndringar gav upphov till
att satta hanteringen av denna sjukdom hégt uppe pa den politiska dagordningen.
Brunner (2008) har pa liknande satt skapat en battre forstaelse for Tysklands
andring i klimatpolitik under 2007. Aven om ramverket inte fullt ut forklarade
utfallet av policyandringen s& fangade det upp manga av de viktiga processer som
kan forklara utfallet. Men framst sa ser jag Knaggard (2009) som en av de framsta
inspirationskallorna for mitt arbete. For att undersdka hur politiska aktorer har
forhallit sig till vetenskaplig osakerhet i klimatfrdgan anvands processparning och
ett utvecklat MSF dar fler typer av aktérer ingar inom analysramen (se aven
Knaggard 2015). Genom att belysa hur en policyprocess ser ut inom detta ramverk
genererades ett svar pa hur en fraga kan komma att betraktas som en politisk fraga
eller ett politiskt problem. I hennes fall ar det klimatfragan, och i detta arbete ar det
forvaltningsfragan.



2 Metod och material

| detta kapitel redogors for val av metod, material och en delméangd av det analytiska
ramverket av processen som ledde fram till skapandet av Tillitsdelegationen. I
likhet med annan forskning pa omradet (se, Knaggard 2009; Brunner 2008; Vifell;
2006) har uppsatsen anvant sig av processparning med intervjuer av
nyckelpersoner som h&r &r den huvudsakligliga metoden for att besvara
fragestallningen.

2.1 Processparning

Processen som ledde fram till tillsattandet av Tillitsdelegationen &r ett fall av
agendasattande. Som nadmnt i inledningen finns en stor uppsjo av litteratur som
berdr det Overgripande temat offentlig styrning och som kan vara till hjalp. En av
svarigheterna med att gdra en analys av forloppet ar att det kraver tillgang till
svarfangad empiri (Ulriksen & Dadalauri 2014:234; Blatter & Haverland
2012:101-105). Darfor har denna studie utfort ett antal intervjuer med
nyckelpersoner inom denna process. Da Tillitsdelegationen &r en utredning dar
offentlighetsprincip rader och da amnet debatteras flitigt finns det dock goda
forutsattningar att hitta empirin jag soker och kontrollera de intervjuer jag genomfor
och analyserar. Grundbulten for detta arbete kommer att utga fran dessa intervjuer
med nyckelpersonerna som &r ett av arbetets bidrag till forskningsomradet.

Processparning dr en metod som riktar in sig mot ett enskilt fall (en en-
fallstudie) och syftar till att forklara ett h&dndelseforlopp (Ryan 2018:284-285).
Inom traditionell experimentell design forsoker forskare svara pa fragan vad for
utfall (y) en variabel (x) har. | ett sddant exempel ar da variabeln (x) kand, och
utfallet (y) okant. Denna uppsats vander pa detta i bemarkelsen att x och y byter
plats. | fragestallningen “vad orsakade tillsittandet av Tillitsdelegationen™ sé r
utfallet (y) givet medan orsakerna (x) ar okanda. Till en sadan y-centrerad fraga
behdvs en metod som kan hjalpa till med att hitta vilken/vilka dessa variabler kan
tankas vara (Blatter & Haverland 2012:80). Knaggard (2009:24) liknar
processparning vid kartlaggning av ett handelseforlopp. Det ar denna kartlaggning
som sedan ska tolkas/analyseras och skapa vad Blatter och Haverland (2012:82)
kallar en mojlig uppséttning av variabler som har gjort utfallet — Tillitsdelegationen
- mojligt.

Enligt Kay och Baker (2015:6-7) finns det tre olika former av processparning;
fall-centrerade, teori-testande och teori-skapande. Detta arbete &r en fallcentrerad
processparning. Som Blatter och Haverland (2012:12-14, 85) papekar sa ingar det
som en delmangd i alla former av processparningen att anvanda en teoretisk



utgangspunkt for att forklara kausalitet i fallet. Den epistemologiska och
ontologiska grunden i kritisk realism (Blatter & Haverland 2012:12-14, 85) g0r att
fallet behover ses genom en uppsittning glasdgon’ da varlden som vi observerar
innehaller flera plan samtidigt. Delvis bestar varlden av strukturer vilka &r beroende
av hur aktorer forhaller sig till dem. Att folja en process och tillskriva vissa
handelser eller observationer (variabler) mening kraver en for-forstaelse och
teoretisk utgangspunkt (som presenteras i kap. 3) om hur de interagerar. Uppsatsen
kommer saledes att innehalla implicita teoriprévande drag da en appliceras pa fallet.
Malet ar inte att utvardera teorin fran detta fall. Teorin &r ett redskap for att forsta
fallet. De slutsatser som finns att géra av dessa kommer inte att vara fokus av detta
arbete.

Som Glaser & Laudel (2019:6) diskuterar racker det inte med att enbart
kartlagga ett handelseforlopp. Det maste aven tillskrivas ndgon form av kausalitet.
Detta brukar formuleras i positivistiska termer av nodvéndiga och tillrackliga
villkor/variabler. En variabel &r nédvéndig nar den kravs for att det ska ske ett visst
utfall antingen for sig sjalv eller tillsammans med andra. En tillracklig variabel ar
en som alltid leder till utfallet, men det kan dven finnas utfall da variabeln inte finns
med. Blatter och Haverlands (2012:91-97) beskrivning for en lyckad
processparning ar da forfattaren inte bara lyckas aterge vilka variabler som varit
nddvéndiga och/eller tillréckliga utan &ven analyserar deras kausalitet och hur den
har utspelat sig 6ver tid. Darfor behover vi forsta hur variabler fungerar/interagerar
saval over tid i sa kallade causal chains, som i ett visst 6gonblick; critical junctures.
En av de ontologiska utgangspunkterna denna uppsats anammar fran Blatter &
Haverland (2011:91) &r att kausalitet utspelar sig olika 6ver tid och rum. Kay och
Baker havdar (2015:4) att den kvalitativa processparningens styrka &r att den tar
hansyn till den stora komplexiteten som finns inom dessa typer av processer. Olika
variablers forhallande till varandra ar ofta dynamiska. Beroende, oberoende och
Omsesidigt beroende varierar 6ver tid. Denna komplexitet 6kar med vad litteraturen
kallar multicomponent contingency och multilevel contingency (se Blatter och
Haverland 2012:90-91; Bennett och EIman 2006:251). Det férstnamnda innebér att
utfallet av tva variabler blir ndgot annat an summan av deras individuella inverkan.
Effekten av dem kan antingen oka, minska eller aterstdlla effekterna av dem i
‘isolation’. Det senare innebdr att en variabels inverkan beror p4 hur vél ‘integrerad’
den & med andra variabler (till exempel institutionell, diskursiv, materialistisk).
Detta gor att variablerna bakom &r multifinala (Kay & Baker 2015:7). Samma
variabel kan leda till valdigt olika utfall. Detta pekar pa vikten av att aterge inom
vilken kontextvariablerna har sin kausalitet och att det &r uppséattningar av variabler
snarare an enskilda som paverkar utfallet.

Att ge en stor vikt till en viss specifik kontext for en fallstudie gor att
kausaliteten i variablerna blir svara att overfora till andra fall. Denna brist pa
generaliserbarhet ar inneboende inom processparningens mal om att beskriva det
specifika. Eller som Ulriksen och Dadalauri (2014:225) beskriver det; generalitet
ar ett sekundart problem. Men detta betyder inte att inga lardomar ar mojliga fran
denna typ av undersokningar. Blatter och Haverland (2012:135-142) menar att det
ar viktigt hur resultatet presenteras och vilka ansprakstudien gor utdver det
specifika fallet. Eftersom ett analytiskt ramverk &r viktigt for att ordentligt kunna



forklara ett utfall kommer processparningar aven i enfallsstudier att bidra till den
teoretiska diskussionen inom &mnet. Vissa (se till exempel Glaser & Laudell 2019;
Ulriksen och Dadalauri 2014) valjer darfor att betona en deduktiv ansats dar teorier
provas for att testa deras lamplighet. Men det finns ocksa fall av mer induktivt
inriktade arbeten som Vifell (2006:57-58) och Knaggard (2009:16-17) som ligger
mer i linjen av metodens implicita generaliserbarhet. Denna uppsats lutar mer mot
det senare och applicerar metoden genom att kartligga och analysera ett
handelseforlopp utifran en begreppsapparat som presenteras i kap.3.

2.2 Material

Policyprocessen innehaller en betydande komplexitet dar olika variabler interagerar
over tiden. I litteraturen liknas ibland processparningen med hur en historiker
arbetar déar ett brett material behover inhdmtas och sorteras for att aterge
komplexiteten (Ulriksen & Dadalauri 2014:234; Blatter & Haverland 2012:105).
For att gora en stringent historieskrivning behdver vi titta pa saval kontext som
handelser. Att aterge handelserna ar i detta fall lattare pa sa sétt att det ar en offentlig
utredning dér det finns rapporter och dokument om vad som gjorts i och omkring
tillitsdelegationen. Dessa blir en kalla till information om fradgor som vilka de
delaktiga parterna var, hur direktiven och problemformuleringen fér delegationen
sag ut. Detta material 4r de ‘fingeravtryck’ som processen har limnat i det empiriska
materialet (Gonzalez-Ocantos & LaPorte 2019:2).

Studiens mal att identifiera kausala mekanismer innebér enligt Blatter och
Haverland (2012:106) att det framst &r individers och gruppers upplevelser samt
motiveringar av ett handelseforlopp som bor undersokas. Darfor tar studien sin
utgangspunkt i ett antal intervjuer som genomforts for detta arbete som bade
innehaller empiri och som ar véagledande for insamling av mer empiri. Intervjuerna
kommer att bidra med annars svarfunnen empiri dar de intervjuade &r deltagare i
processen och deras motiveringar och upplevelser blir grund for analys.
Intervjuerna ger ocksa underlag for sortering av resterande empiri och dess relevans
for processen. Utifran intervjuerna kan annan empiri som tidningsartiklar, tal och
riksdagstryck sasom rapporter, utredningar, propositioner insamlas som tillagg till
sekundérlitteraturen.

2.2.1 Intervjuer

Enbart tryckta kéllor ger endast en begransad insyn i processen. Darfor ar det
vanligt inom processparning (jamfor Vifell 2006; Fred 2018) att anvanda sig av
etnografiska undersokningar men framforallt intervjuer for att komma at det som
Blatter och Haverland (2012:111-118) kallar for beké&nnelser eller det Kapiszewski
et al (2015:198) asyftar till med uttrycket ‘bakom kulisserna’. For att forsta sjidlva
processen behdver vi inte bara veta vilka aktérer som finns med, utan &ven deras



motivationer, 6nskningar och kunskap. For att gora detta tillampar detta arbete
semi-strukturerade intervjuer med 6ppna intervjufragor dar de jag intervjuar far tala
sa fritt som mojligt om sin upplevelse av denna process, som manga andra arbeten
pa samma omrade (se Knaggard 2009; Kingdon 2011; Skalén 2004). Ambitionen
med intervjun &r att starta ett samtal med en inledande fraga pa amnet, dar sedan en
stor del av intervjun bestar i att stalla foljdfragor till det respondenten har svarat.
Till detta har en intervjuguide® utformats, som till skillnad frén ostrukturerad
intervju gor intervjuerna mer jamforbara (Roulston 2013:8-9).

Roulston (2013:23) liknar intervjuarens roll med en student som vill lara sig om
amnet med ‘finkénsliga fragor’. Som modell for att stilla dessa uppfoljningsfragor
anvander jag Louw, Watson Todd och Jimakorns (2018:72) guide som hjalpmedel.
Har diskuteras hur ‘aktivt lyssnande’ hjilper till att stélla foljdfragor som kan luckra
upp en intervju sa att mer data kan genereras och anvanda styrkan i semi-
strukturerade intervjuer.

Kapiszewski et al (2015:205-210) podngterar att intervjuer kan bidra till
mycket inom en studie. De listar; (1) Formulerandet av en forskningsfraga, (2) val
av ett fall, (3) konceptualisering och métande av ett fall, (4) generering av mojliga
forklaringar och (5) att kasta ljus dver kausala processer och mekanismer. Alla utom
(1) har anvants for detta arbete. Nar det kommer till val av fall (2) sa handlar detta
framforallt om mitt urval av material. Det 6vergripande fallet handlar har om
processen som ledde fram till bildandet av Tillitsdelegationen. Intervjuerna hjalper
mig att leta vidare efter vilka de skeenden i denna process som bor studeras djupare.
Urvalet av de jag intervjuat var till en bérjan manniskor som direkt jobbar eller har
jobbat i Tillitsdelegationen. Under arbetets gang kom urvalet att breddas till aktorer
som ansags viktiga av dem jag intervjuade, ett sd kallat snobollsurval (Kingdon
2011:251). Detta astadkoms genom att efter varje intervju explicit fragade den
intervjuade om han eller hon tyckte att det &r nagon mer jag borde intervjua. I svaren
pa den fragan kom fokus att ligga pa personer inom staten till skillnad fran
intresseorganisationer eller liknande, da det &r hanteringen pa statlig niva som
studien undersoker.

Nér det kommer till konceptualisering och métande har intervjuerna anvéants for
att definiera och utvardera de teman som senare utvecklas i kodning (se kap 2.3).
Likt Kingdon (2011:253-254) kommer detta arbete att anvéndas for att analysera
hur intervjuerna beskriver vissa hadelser for att sedan avgora dess inverkan pa ett
utfall. Utifran dessa kan forklaringsmodeller och kausala processer induktivt
definieras med hjalp av en teoretisk vokabuldr (Kapiszewski et al 2015:108-110).
Detta stammer val 6verens med utgangspunkterna for processparningen.

Utifran detta har sex intervjuer genomforts under varen 2020 varav alla har
spelats in och transkriberats efter den intervjuades samtycke. Innan intervjuerna har
studiens syfte, samtycke till intervjun och referenshantering diskuterats (Kvale &
Brinkman 2014:107) med den intervjuade. Utifran detta har intervjuerna
anonymiserats vilket medfor bade styrkor och svagheter. Att reliabiliteten minskar
ar ganska uppenbart da urvalet av personerna hér kan vara en felkalla som inte lika
latt kan kontrolleras for av lasaren (Bergstrom & Boréus 2012:42). Samtidigt kan
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ett anonymiserande oka validiteten och 6ka méangden anvandbara data fran varje
intervju (Lancaster 2017:102) da de intervjuade kan mer sanningsenligt uttrycka sig
under intervjun. Intervjupersonerna relaterades till sin yrkesgrupp i syfte att belysa
kallans relation till utsagan. Detta for att belysa kredibilitet eller en mojlig
intressekonflikt om utsagan kan anses vara en del av ett sjalvforharligande narrativ
(Knaggard 2009:36-37; Bergstrom & Boréus 2012:42-44) som skulle minska
validiteten. Att da skriva ut citat och avsandare hoppas jag uppna hogre
intersubjektivitet till materialet da resonemangen ar utskrivna.

Intervjuerna varade mellan knappt 40 - 60 minuter och utfordes antingen pa
plats eller 6ver telefon. Processen forsvarades nagot av den pagaende pandemin
som exempelvis omgjliggjorde for sittande ministrar att delta i en intervju och ledde
till att ytterligare tva personer av intresse uteblev pa grund av sjukdom och tidsbrist.
Studien fick aven ett till bortfall i brist pa respons fran den tillfragade. Att intervjua
beslutsfattarna skulle kunna ha varit givande men inte helt nédvandigt enligt
Kingdon (2011:251) som menar att fokus istallet bor ligga pa aktorer runt omkring
sjdlva beslutsfattarna, som finns med i denna studie. Utifran detta och mitt
sndbollsurval utgors mina intervjupersoner framst av tjansteman pa olika nivaer och
forskare som har jobbat eller jobbar med eller kring tillitsdelegationen. Ganska
snabbt blev det tydligt att urvalet var befogat da de intervjuade borjade referera till
personer som jag antingen hade eller skulle intervjua bade under intervjun och till
den sista fragan i guiden. Detta tyder méjligtvis pa validitet i urvalet.

En av bristerna med urvalet &r att det &r sa centrerat kring de som jobbar eller
har jobbat inom Tillitsdelegationen. Att inte inkludera fler som till exempel skulle
kunna anses vara motstandare till detta forslag kan ge en ensidig bild av
handelseforloppet och darmed vara ett reliabilitetsproblem. Problemet har som
uppmarksammades i en intervju dr att dessa “ar extremt svart att hitta foresprakare
for det nu” (Intervju 4). Sjalvklart hade det alltid varit énskvart att intervjua fler
personer men som inte alltid & mojligt. Istallet &r forhoppningen att en blandning
mellan statstjansteman som arbetat med att utveckla direktivet, statstjansteméan som
senare arbetat i Tillitsdelegationen och forskare som dven har jobbat med
Tillitsdelegationen ger en tillrackligt bred bild for att forklara processen. Att urvalet
sedan har bidragit med liknande berattelser om handelseférloppet tyder pa att det
uppnatt teoretisk mattnad (Bryman 2008:436).

2.2.2 Tryckt material

For att hantera de svagheter som tidigare har ndmnts kompletterades intervjuerna
med andra typer av empiri. Delvis kommer material som direkt refereras till i
intervjuerna att bearbetas och kontrolleras sa det som sags i intervjuerna om dem
stammer, sa kallad triangulering (Blatter & Haverland 2012:68). Aven andra
pastaenden som anvands i analysen kan med hjalp av annan empiri eller
sekundarlitteratur i form av studier pa forvaltningspolitik kontrolleras pa liknande
satt. Anledningen till att gora detta ar att visa att nar skeenden som behandlas gar
langt tillbaka i tiden sa risken finns att nagon missminner sig. En annan anledning
ar att det som yttras i intervjuerna inte okritiskt far hanteras som fakta (Blatter &
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Haverland 2012:117-119). Tanken héar ar att mitt material, som forst ar baserat pa
teori om vilka typer av skeenden/akttrer som ar relevanta, i sin tur ska hjélpa till att
driva materialinsamlandet vidare. Genom att ga fram och tillbaka mellan intervjuer
och tryckta kallor utfor studien delvis en triangulering (kollar sa att
pastaenden/datan stimmer) och en nyansering (problematisera/fordjupa) da de
intervjuade och de tryckta kallorna har betonar olika aspekter av processen.

Likt Knaggard (2009:34) ror sig det trycka materialet framst om material fran
sjalva policyprocessen till exempel utredningsmaterial, rapporter fran myndigheter,
propositioner eller annat riksdagstryck. Aven tidningsmaterial som debattartiklar
har ett speciellt varde har da det fangar probleminramningen och enskilda aktorers
motiveringar kan (Ibid:37) som har formulerats i debatten och kontrollera for
efterhandskonstruktioner fran de intervjuade. De artiklar som har anvants &r inte
uttémmande for hela debatten utan har anvants utifran responsen fran intervjuerna.

2.3 Analytiskt ramverk

| (2.1) forklarades hur processparningen innefattar ett eget analytiskt ramverk for
att forsta kausalitet. | detta fall sa ska det appliceras pa de transkriberingar av
intervjuerna som har genomforts for denna studie. Ett forsta steg i denna process att
skapa sig ett eget ramverk &r enligt Spencer et al (2014:296-297) att gora sig bekant
med materialet som ska analyseras. Utifran detta kan teman utifrdn materialet borja
utvecklas. Har har detta fungerat som ett verktyg for att dela upp handelseforloppet
i olika perioder och placera dem pa en tidsaxel som senare kan analyseras var for
sig (Blatter & Haverland 2011:111-112). Dessa perioder valjs ut utifran kriterier
som turning points eller phases of transformation (Ibid:112—115) da en stor andring
sker. Nar val detta &r gjort har fler underkategorier till varje tidsperiod definierats
utifran materialet och teori (Spencer et al 2014:298-306; Silver & Lewins
2014:217-218). | dessa undergrupperingar ingar att belysa vilka aktorer och
handelser som har namnts i intervjuerna. Alla dessa steg har gjorts manuellt (till
skillnad fran automatiserat) (se Silver & Lewins 2014). Detta har gjorts da
materialets storlek har varit 6verkomligt och tillat en battre forstaelse fran min sida.

Materialet har sedan analyserats utifran ett kriterium som i litteraturen kallas
smoking gun (Ryan 2018:287; Blatter & Haverland 2011:115-117). Med detta
menas att observationer som gjorts inom empirin kopplas till hur de har utspelat sig
i tid och rum. Om flera observationer uppmérksammas under en kort period finns
en mojlighet till slutledningar som att de dr kopplade till varandra. For att detta ska
vara sant behovs ocksa ett kriterium om att de befinner sig i samma rum. | detta fall
sa har kopplingarna mellan de olika aktorerna och deras mojlighet att bli paverkade
av dessa typer av observationer. Liksom Kingdon (2011:255) och Knaggard
(2009:36-37) kommer hér ett implicit kvantitativt matt for materialet. | analysen
dyker meningar som “de flesta” eller ’alla utom en” for att beskriva uppkomsten av
vissa teman. Detta &r for att komma runt den risk for bias som kan finnas hos
enskilda intervjuade och att se dem mer som en beréttelse som ger stod at varandra
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an flera olika historier av samma process. Samtidigt som den kvalitativa ingangen
i analysen later lyfta enskilda citat in i analysen for att betona hur kontexten
paverkar en tolkning av datan (Krippendorff 2013:89) och forhoppningen ar att
intersubjektiviteten okar.

Ett annat kriterium som Blatter och Haverland (2011:117-119) namner ar
confessions. Detta ror sig om utsagor som ror aktorers motiveringar, viljor och
kunskap. Dessa kan da kombineras med smoking guns observationer for att
forstarka mojligheten till slutledningar om handlingar av aktorer av intresse. Dessa
utgdr grunden for analysen for att bade skapa en helhetsbild av hela
handelseforloppet och studera vissa delar narmare. Utover detta sa kan ett teoretiskt
ramverk hjalpa till att stdrka dessa slutledningar och tillfora teoretiska begrepp som
underlattar forstaelsen av analysen och tillféra mer systematik i hur empirin
hanteras i analysen (Ibid:120).
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3 Teoretiskt ramverk

| detta kapitel redogérs for den terminologi som anvénds i analysen. Kapitlet
utvecklar ocksa det analytiska ramverket som presenterats i kapitel 2.3.
Utvecklingen riktar in sig pa teorier om agendaséattande som é&r ett centralt begrepp
i studien. Det teoretiska ramverket ska utgora en begreppsapparat som underlattar
forstaelsen for handelseforloppet da det hjalper att dela upp materialet i analytiska
enheter som senare kan sattas i ett storre sammanhang (Spencer et al 2014:300)

3.1 Multiple streams framework

En central del av det teoretiska ramverket utgdrs av Multiple streams framework
(MSF), dar Kingdon (2011) ar en viktig referens. | MSF laggs stor tonvikt vid den
proceduriella godtyckligheten som finns inom policyprocessen. Godtyckligheten
finns i agendaséttandet, det vill sdga processen som avgor vilka policies det ar som
hamnar pa dagordningen och varfor (Herweg, Zahariadis & ZohInhéfer 2017:17—
18). Grundantaganden inom MSF ar att den politiska processen inte ar rationell i
den meningen att den &gnar sig till rationellt problemlésande. Istallet dominerar
vaga problembilder dar olika tolkningar kan tillata en I6sning som passar bast for
stunden (Kingdon 2011:77-79). Enligt Herwig, Zahariadis & Zohlnhofer (2017:19)
ar dessa problembilder och preferenser inget som ar exogent givet. De ar standigt
skapade i enskild handling och i handling med andra manniskor. Dessutom &r
manniskans tid och majlighet att fokusera pa mer an en fraga at gangen valdigt
begransad. Detta galler &ven politiker och tjansteman. Policyprocessen beskrivs av
Kingdon (2011:86-87) som narmast organiserad anarki som utgors av en tydlig
uppdelning mellan olika strommar, eller aspekter av processen. Dessa ar problem,
policy, och politik som kan arbeta mer eller mindre oberoende av varandra (Herweg,
Zahariadis & Zohlnhofer 2017:39-40).

Det finns tva olika dagordningar: den politiska dagordningen och
beslutsdagordningen. For att en fraga ska hamna pa den politiska dagordningen
kravs endast att ett tillstand har uppfattats som ett problem. Begreppet definieras av
Kingdon (2011:3-4) som namner statliga tjansteman, politiker och manniskor néra
dessa personer som personer vilka kan definiera agendor om de tillagnar en fraga
“serious attention” vid en given tidpunkt. For att en fraga ska hamna pa
beslutsdagordningen ska fragan vara redo att borja implementeras. For detta kravs
att en koppling mellan alla dessa tre strommarna sker. Detta & delmangden av
fragorna som &r ’redo’ for ett aktivt beslut och darmed kan ses halla en hogre rang
av plats pa agendan.
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3.1.1 Problemstrommen

Problem som kan behdva politikernas uppmarksamhet & manga och skiljer sig
mycket till sin natur. Med ett grundantagande om begransad rationalitet hos
politikerna bestar problemen ofta av sa kallade wicked issues (se Head 2019) och
vissa dr mer akuta &n andra (se Seabrooke & Tsingou 2019). Problem har en
problematisk ontologisk status da de kan ses som externa i forhallande till
policyprocessen, exempelvis i form av som arbetsléshet. Skulle en indikator som
en statistisk undersékning visa pa hog arbetsloshet ar detta ett tillstand som skulle
kunna tas upp som ett problem. Om detta ar en konsekvens av radande policy kallas
det for negativ aterkoppling. Detta begrepp anvands for de fall da existerande
policies inte lever upp till vad de lovat, som att 6verstiga en budget, som oanade
bieffekter eller hogre arbetsléshet an den maélsatta (Kingdon 2011:100-103). Aven
stora handelser eller kriser som terrorattentat klassas av Kingdon (2011:94-100)
som problem. Att dessa tillstand ’finns’ kan tyckas sdga att de ar externt giva. Men
Kingdon (2011:114) havdar att ett tillstand maste uppfattas som nagot som skall
hanteras for att klassificeras som ett problem. Det racker inte att det bara finns till.
Det ar alltsd problemets uppfattning, av media, politiker, manniskor, som definierar
om det ar ett problem éver huvud taget. Darav kan vi forsta identifikationen av
problem som en social konstruktion (se dven Knaggard 2015:451-452; Bacchi
2012:4-5) vilket ger problemen en konstruktivist ontologisk status.

Denna del av ramverket kan anses vara underutvecklat da det inte finns en
forklaring till hur ett tillstand blir till problem. Knaggard (2015:452-454) har
utifran detta utvecklat Kingdons ramverk och introducerat begreppet
kunskapsmaklare. Det dr en person som inom policyprocessen arbetar med
inramningar av tillstand med intentionen att de ska bli uppfattade som problem.
Detta gor kunskapsmaklaren med syftet att problembilden ska bli accepterad och
att lagstiftare ska gora nagot at saken (Ibid:452). Detta innebér en betoning pa hur
inramningen av tillstand maojliggor en lyckad koppling som leder till att problemet
hamnar pa den politiska dagordningen. Detta kan géras genom att selektivt peka pa
vilka tillstand som vara problematiska. I vissa fall kan kunskapsméklaren syfta till
att placera fragan inom till exempel ett demokratiskt, ekonomiskt eller socialt
sammanhang. Detta kan leda till att problemet hanteras av de som enligt
kunskapsmaklaren ratteligen bor hantera fragan. Kunskapsméklaren kan dven syfta
till att identifiera vem som har ansvar for problemet. Knaggard (lbid: 457-460)
argumenterar for en lyckad inramning sa behover kunskapsmaklaren uppfylla vissa
kriterier. Detta ror kunskapsmaklarens kunskap, tillgang och vilja att utnyttja
politiska resurser. Med kunskap syftar har vetskapen om mottagaren av
inramningen. Till detta inrdknas att strategiskt vélja mottagare, anpassa
inramningen till denna mottagare samt att vélja tillfalle som passar mottagaren.
Dessa faktorer spelar en stor roll for hur val en inramning kan etablera sig. Med
tillgang syftas har till att ha en nara kontakt till vasentliga personer sasom politiker,
tidningsredaktorer etcetera Men dven att ha tillgang i form av kredibilitet som
kunskapsmaklare. Detta kan vara till exempel forskare inom det relevanta amnet
har lattare till att fa sin inramning accepterad. Till slut vilja som innebar att
kunskapsmaklaren faktiskt ska utféra och forsoka offentliggéra sin inramning.
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Knaggard (2015:460) menar pa att speciellt forskare kan vara ovilliga att yttra sig
for starkt i en fraga da det kan ifragasatta deras integritet som forskare.

Problemstrommen ar som viktigast da en fraga ska introduceras pa den politiska
dagordningen da det racker att en tillganglig inramning for att vara redo for
koppling. Dock sa faller den i relevans under beslutsdagordningen som riktar in sig
pa losningarna snarare an problemen (Herweg, Zahariadis & ZohInhofer 201:31-
33).

3.1.2 Policystrémmen

Utdver problemstrommen ovan finns det, som namnts &ven en policystrom.
Policystrommen utgdrs framst av lagforslag eller andra ldsningar och deras
foresprakare. Denna strom karaktariseras framforallt av sina deltagare, dar
tjansteman, akademiker, konsulter och intressegrupper inkluderas. Herweg
(2016:132) kallar dem ‘gomda deltagare’. Detta kan vara experter som
argumenterar, utvecklar och lagger fram forslag om vad de anser bor ligga pa den
politiska dagordningen. Diskussionen kan handla saval om vilka problem som
finns, men ocksa om vilka dess l6sningar bor vara. En viktig del ar vad Kingdon
(2011:117) kallar att mjuka upp dessa forslag till 16sningar genom att “’stéta och
blota” dem i olika sammanhang. Detta blir speciellt viktigt da nagon maste
argumentera for dessa idéer for att fa trovardighet inom det specifika omradet och
att mottagarna ska vara inforstadda med idéen. Olika fragor beror olika policy
communities (Ibid. 117) och hamna pa the short list of ideas vilken utgdrs av de
forslag som kan presenteras pa beslutsdagordningen (Ibid. 139).

The short list of ideas eller topplistan av policyalternativ (Knaggard 2009:97)
utgors av en eller flera I6sningar som de flesta aktérer inom &mnet accepterar. For
att en 16sning skall komma till denna punkt sa behdver den ofta en lang tid av
uppmjukning sa att aktérerna blir familjara med idén. Dessutom behdver lGsningen
klara vad Kingdon (2011:131-139) kallar kriterierna for oéverlevnad. De ror
I6sningens tekniska eller praktiska genomforbarhet och hur val 16sningen stammer
dverens med varderingar inom sakfragan och politiken i 6vrigt. Den praktiska eller
tekniska genomforbarheten avgor huruvida forslaget &r valutvecklat och redo att
implementeras eller inte. Faktorer som kan stora ar befintlig lagstiftning, brist pa
resurser eller att uppenbara bieffekter inte har setts dver. Varderingar innefattar de
politiska prioriteringarna som finns inom en viss policygrupp. Exempelvis kan det
handla om synen pa hur involverad staten bor vara i vissa fragor (Ibid:133). Dessa
varderingar blir speciellt viktiga i policygrupper som har lag grad av vad Kingdon
(2011:118-122) fragmentering. Med andra ord huruvida gruppen bestar av en
homogen grupp aktérer dar alla har liknande uppfattningar i en fraga, eller inte.
Homogenitet leder till stabilitet inom strommen som samlar sig runt ett paradigm
dar nya idéer som gar emot dessa uppfattningar far svart att ta faste. | en policygrupp
med hdg fragmentering skulle det istdllet finnas flera olika ’skolor’ pa omradet.
Fragmentering forsvarar arbetet inom policygruppen da de olika delarna ofta inte
delar samma forstaelse eller sprak for att diskutera fragan. Samtidigt blir det lattare
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for drastiskt nya losningar som bryter mot det gamla att hamna pa agendan da
gruppen redan &r delad (Herweg, Zahariadis &ZohInhofer 2018:22—-24).

Foresprakare for nya forslag kallar Kingdon (2011:122-124) for
policyentreprendrer. Detta &r aktorer som investerar tid, energi och rykte for att
’sdlja’ sina losningar i olika sammanhang. Detta kan de gora fér egen vinning eller
av ideologiska skal. Denna aktor liknar Knaggards (2015:453) kunskapsméklare
men med en viktig analytisk distinktion att en kunskapsméklare inte nédvéandigtvis
har en 16sning de vill férespraka dven om det finns fall da dessa tva ar en och samma
person. Policystrommen &r redo for aktivering da det finns en lsning som &r stott
och blott och kan ’séljas’ som 16sning av ett visst problem.

3.1.3 Den politiska strommen

Med den politiska strommen asyftas det politiska systemet dar den nationella
opinionen, intressegrupper och politiker/statstjansteman ses som dess grundpelare
eller aktorer. Kingdons ramverk ar utvecklat i en amerikansk kontext dar manga av
de roller han angivit ar inspirerade av det amerikanska systemet. Som andra
liknande studier (Knaggard 2009; Brunner 2008; Behzadifar et al 2019) far rollerna
’oversittas’ till miljon fallet utspelar sig i, i detta fall Sverige. Den nationella
opinionen (Kingdon 2011:146-150) later jag har representeras av den politiska
diskursen om vad som anses vara problem och Iésningar bland medborgarna. Detta
kan yttra sig antingen i folkrorelser eller i véljarundersokningar. Aven om det
sistnamnda enligt Kingdon (2011:147-148) ofta har en lag validitet s ar det
avgorande hur en véljarundersokning uppfattas av politiker. Processen att kdnna av
den allméanna opinionen ar olika beroende pa sammanhanget. Nagra exempel ar
valkampanjer i motet med véljare, vad som rapporteras i dagstidningarna eller
utfallet av ett val. En hanvisning till den allménna opinionen kan anvandas som ett
argument for att en fraga ska placeras hogt uppe pa agendan eller inte. Om politiker
uppfattar en fraga som starkt efterfragad kommer den att placeras hogt pa
dagordningen for att hdja mojligheterna for politikerna att bli omvalda (Herweg,
Zahariadis & ZohInhofer 2017:33). Samma galler for det motsatta. Om den
allmanna opinionen inte stodjer eller bryr sig om en fraga kommer politiker att rikta
sin uppmarksamhet mot andra fragor. Har kan ocksa intressegrupper (Kingdon
2011:150-152) spela stor roll. For detta sammanhang anvénder jag olika fackliga
organisationer inom valfarden som intressegrupper. De utgor en speciell typ av
aktor da de ar speciellt involverade i fragan. Kingdon (Ibid:150) menar att denna
grupps inflytande 6ver debatten varierar valdigt mycket fran fall till fall. Trots detta
kan en analytisk uppdelning dér dessa aktorer far en egen roll vara fruktbar for
analysen och visa pa deras bidrag.

Det som Kingdon (Ibid:153-162) kallar government innefattar har riksdagen,
regeringen, departement, politiker och statstjdnsteman. De utgor den viktigaste
delen av den politiska strommen. Personerna i dessa positioner arbetar med
fragorna och darmed paverkar deras arbete utfallet huruvida en fraga anses vara pa
agendan eller inte. Darfor blir forandringar i uppsattningen av vilka som besitter
dessa positioner av vikt. Aven frdgan om huruvida deras prioriteringar andras ar av
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intresse. Ofta sker detta vid regeringsskiften da prioriteringar kan andras och
personal byts ut exempelvis ndr det kommer till ministerposter som besitter stor
makt. En annan process som namns av Kingdon (2011: 155-159) géller striden om
territorium. Detta innebar att fragan kan kategoriseras olika beroende pa vilka
avdelningar eller departement som hanterar den. Detta beror pa de policygrupper
och vérden som ar starkast pa omradet och pa om nagon andrar prioriteringar av
agendan. For detta fall med Tillitsdelegationen handlar det framst om vilken
minister och departement som hanterar fragan.

Till skillnad fran policystrommen som utgar fran en diskussion om att nagon
ska Overtyga nagon annan om vardet av ett visst policyforslag sa ar processen i
politiken kantad av férhandling (Ibid:159-162). Speciellt nar det kommer till
beslutsagendan (Herweg, Zahariadis & Zohlnhofer 2018:30-35). Kingdon
(2011:160) namner har hur koalitioner spelar en stor roll for att placera en fraga pa
agendan. Herweg, Zahariadis & ZohInhofer (2018:30-35) har utvecklat detta och
lagt till politiska entreprendrer som en viktig aktor. Dessa liknar kunskapsméklaren
och policyentreprendren, med distinktionen att de &r politiker som stodjer en policy.
For att ett beslut ska hamna pa den politiska agendan ar den politiska entreprendren
avgorande:

“The minimum that is needed to make the political stream ready for coupling is for a
key policymaker, such as the relevant minister or an influential member of legislature
to actively support the idea in question and be willing to stitch together a majority for
it.” (Ibid:26)

Néagra av verktygen, utover koalitionsbyggande, som Herweg, Zahariadis &
Zohlnhofer (2018:32-33) har lagt till & samlami tactics och package deals. Det
forstnamnda avser exempelvis policyforslag som innebar stora forandringar dar
forhandlingsprocessen kompliceras av till exempel tekniska forutsattningar. En av
I6sningarna pa detta problem &r att dela upp eller spada ut policyforslaget i mindre
bestandsdelar och pa sa satt implementera policyn 6ver en langre tid. Man skivar
upp salamin. Package deals innebar att policyforslaget skrivs in med andra
propositioner som &r ’ldttare’ att implementera for att fa fram forslaget och
koalitioner kan sammanstrala sina forslag till en och samma policy.

3.1.4 FOnster

Tillstandet da en fraga har chansen att hamna pa agendan kallas for Kingdon
(2011:165-170) for en policy window. Detta ar det vanligtvis korta tillstdnd som
tillater omprioriteringar av agendan. Benamningen har sina problem och darfor har
Herweg, Zahariadis & ZohlInhdofers (2018:26) uppdelning anvénts. Agenda window
eller agendafonster ar mojligheten eller tillstandet da en fraga hamnar pa den
politiska dagordningen. Tillstandet eller mojligheten da en specifik policy kan bli
implementerad kallas for decision window eller beslutsfonster. Ett agendafonster
kan Gppna sig i tva av de strommar som namnts; Problem- och politikstrommen. De
kan 6ppna sig antingen véldigt forutsagbart eller abrupt (Kingdon 2011:168).
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Exempel pa forutsdagbara Oppningar inom den politiska strommen &r
regeringsskiften, nya nyckelpersoner inom politik som partiledare eller dylikt. Det
kan &ven vara en andring i den allmanna opinionen. En andring inom den politiska
strommen &ndrar darmed vilka politiska entreprentrer som besitter makt, eller som
kan hota sittande politikers position och leda till att omprioteringar kan ske.
Beroende pa var denna andring sker kommer kopplingen mellan dem att andras.
Boscarino (2009) presenterar ett utfall dar &ndringen sker i den politiska strommen,
som visar pa problem surfing eller en problemfokuserad process dar malet &r att
forsoka koppla ett problem till en befintlig I6sning. Detta sker exempelvis da det
sker regeringsbyten med klara policies som den nya regeringen vill implementera,
men dar regeringen behover ett problem for att berattiga implementeringen av nya
policies. Exemplet av Boscarino visar pa hur viljan att implementera hallbart
skogsbruk har skiftat sin probleminramning flera ganger. | debatten sa har hallbart
skogsbruk antingen presenterats som l6sningen pa ekonomiska problem eller andra
ganger som losningen pa miljoproblemen (Ibid:415-416). En 0Oppning i
problemstrommen kan till exempel vara hur omfattande kriser kraver snabba
I6sningar for att I6sas (Kingdon 2011:169). | dessa fall finns nédvandigtvis inte
nagon fardig losning utan istdllet sa far mojliga lI6sningar fran topplistan av
policyalternativ anvéandas.

Dessa tillfallen eller fonster ar enligt Kingdon (Ibid) valdigt korta. FoOr att de
ska ’nyttjas’ s kriver det att ndgon av de aktérer som tidigare ndmnts som
kunskapsmaklare, policyentreprendr eller en politisk entreprentr anvander fonstret
for att placera fragan pa nagon av dagordningarna. Om detta inte gors riskerar
fragan att gldommas bort och andra prioriteringar tar 6ver bade den politiska
dagordningen och beslutsdagordningen. Har poangteras aven betydelsen av att alla
strommar maste vara kopplade eller redo for koppling for att fonstret ska leda till
agendasattande. Aven om ett problem uppmarksammas och placeras pad den
politiska dagordningen sa riskerar en bristande koppling i policystrommen att leda
till att ingen I6sning finns pa problemet. Detta gor att inget beslut kan genomforas
medan fonstret ar 6ppet och fragan riskerar da att forsvinna fran agendan (Kingdon
2011:178-179).

3.2 En utvecklad analysram

Utifran denna version av Multiple Streams Framework kan analysen i denna
uppsats placeras i en vidare kontext. Forhoppningsvis Okar detta forstaelsen for
fallet i fraga. De aktorer som uppmarksammas i materialet kan nu tolkas utifran de
roller de spelat i policyprocessen. Den institutionella utvecklingen och
forutsattningarna kan forstas utifran processer som uppmijukning, integrerade
policygrupper och en strid om territorium. Handelser och dndringar kan forstas som
agenda- eller beslutsfonster och utfallet av dessa kan ses i ljuset av hur situationen
ses i1 de olika strommarna och hur de kopplar till varandra. Detta inkluderar
eventuella perioder da inget hander eller fonster som inte anvands. Teorin har dven
fortydligat uppdelningen av processen i olika delmoment som aterspeglar
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uppdelningen i analysen. Aven om alla &r en del samma process sa finns det viktiga
analytiska uppdelningar att gora mellan dem. Den forsta karaktériseras av ett
uppmjukande av problembilden och dess 16sning. Den andra av ett accepterande av
inramningen och till slut en mer forhandlande fas av implementering.

Aven om det finns kritik mot denna teori som har riknats upp (se d&ven Herweg,
Zahariadis & ZohlInhofer 2017:39-43) sa kan detta ramverk béara frukt. Manga av
dessa problem grundar sig i Kingdons ursprungliga teori och har vid senare tillfélle
utvecklas och tillampas i detta arbete. Ett annat 6vergripande problem fér MSF &r
att det kan tyckas svart att falsifiera (Ibid:41). Delvis sa kan det tyckas vara for
generellt och darmed inte stélla nagra riktade hypoteser som kan motbevisas. Detta
rér igen arbetets val att vara induktivt styrd till skillnad fran deduktivt.

Detta ramverk svarar till Blatter och Haverlands (2012:119) efterfragan av
formell logik eller annan teori for att géra de kausala sambanden mer évertygande
i atergivandet av ett handelseforlopp.
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4 Analys

4.1 Del 1 - Uppmjukningsfasen

| alla genomforda intervjuer beskrivs en mediadebatt under 2012-2014 som de
intervjuade upplevde kom att utgéra en brytpunkt foér debatten om
forvaltningspolitiken. Jag tolkar den epoken som startskottet for den process som
kom att leda till skapandet av Tillitsdelegationen, vilken behandlas i nésta kapitel
(4.2). Manga av de intervjuade papekar samtidigt att brytpunkten inte kom ur ett
vakuum, utan de pratar om ett skeende ‘innan’. 1 de intervjuerna dyker
formuleringar som “det hér &r nagot som har pagatt under ménga ar” upp i samband
med att problembilden, forskningen eller arbetet med forvaltningspolitiska fragor
diskuteras. Kingdon (2011:116-117) anvénder termen softening up for att beskriva
den del av processens da forslag borjar presenteras i policy-strommen dér de kan
diskuteras och formuleras. Detta kapitel kommer att behandla denna tidsperiod
‘innan’ eller uppmjukningsfasen som jag har definierar som perioden fran slutet av
80-talet fram till 2012. Hyllmeter av forskning har redogjort for den utveckling som
sker i Sverige och aven i resten varlden fran slutet pa 70-talet och framat vad avser
fragan hur staten organiseras och styrs (se till exempel Boréus 1994; Rombach
1991). Tidigare forskning har dock inte gjort nagon koppling till hur denna process
kommer att spela roll for utvecklandet till Tillitsdelegationen. I intervjupersonernas
svar lyfter man fram slutet pa 80-talet/bdrjan pa 90-talet fram tills 2012 som “tiden
innan” pa den tidsaxeln som ska beskrivas i detta arbete. Denna period ar intressant
ur av flera aspekter; som Lowndes (2013:143) kan man genom att forstd den
institutionella forgrunden som setting the stage se hur aktérer senare agerar inom
den. Men den kan ocksa ge insikter om hur variablers inverkan andras over tid
(Blatter & Haverland 2012:91-92 och 106-107) och béttre forsta hur de interagerar
med varandra i ett senare skeende. Denna tidsperiod eller uppmjukningsfas kommer
darfor att diskuteras utifran de teman och handelser som har uppmarksammats i
intervjuerna. Tanken &r dven att bidra till att svara pa fragan varfor ingen koppling
i Kingdons mening har skett tidigare och att forsoka belysa de faktorer som kommer
att spela roll senare i arbetet.

4.1.1 New Public Managements storhetstid

| flertalet av intervjuerna gors liknelsen med att pendeln borjar sla at ett nytt hall
nagonstans under 80—-90-talet fran en tidigare styrningskola som i litteraturen kallas
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Traditional Public Administration (TPA) till New Public Management (for mer
utforlig utlaggning se till exempel Lundquist 1993;1998; Sundstrom 2003; Pierre
2009). I manga av intervjuerna havdas det att det var med goda intentioner som en
ny arbetsmodell inom forvaltningen skulle I6sa manga av problemen den offentliga
sektorn stod infor. Bilden som aterges visar pa en véldigt ’stel’ byrakrati inom
staten. En av de intervjuade, som sjalv da jobbade pa utbildningsdepartementet
beskriver en situation dar en enskild skola var tvungen att skriva till regeringen for
att ”andra lite i tidsplanen” som en konsekvens av det tidigare styrningsparadigmet
(TPA). Denna typ av problembild pa kontroll och detaljstyrning som berattas om i
intervjun konfirmeras i davarande socialdemokratiska regeringens proposition
(Prop. 1987/88:150 s. 69). Ett annat exempel fran intervjuerna ar den
statsfinansiella krisen i borjan pa 90-talet dar stora budgetunderskott skapar behov
av att effektivisera och bryta upp den tidigare valdigt byrakratiska offentliga
sektorn. Losningen for den offentliga sektorn blev att efterlikna det privata
naringslivet och att 1ana fran ekonomisk teori vilket i intervjuerna ofta benamns
som ekonomistyrning och NPM.

Nar val pendeln vél hade slagit at ett nytt hall paborjades ett arbete med att
infoga dessa nya principer i staten. I tre av intervjuerna var ett tema att manga nya
myndigheter grundas och nya forordningar inforlivades under denna tid. Nagra
exempel som namns ar att forvaltningspolitiska fragor flyttades till
finansdepartementet  fran tidigare civildepartementet, férordningen om
arsredovisning och budgetunderlag (FAB) inférdes, forordningen om intern
styrning och kontroll (FISK) likasa men lite senare (2007), och
ekonomistyrningsverket och riksrevisionen skapades. Alla dessa myndigheter och
forordningar fick som uppdrag att inforliva och uppratthalla manga av de ideal som
tillskrivs ekonomistyrningen, det vill sdga utvarderingar samt mal- och
resultatstyrning. Dessa utvarderingsorgan och férordningar ger ekonomistyrningen
“en sjilvklar plats” (Intervju 3) inom statlig forvaltning da de ar institutioner och
regler som alla var tvungna att forhalla sig till. Denna tydlighet mot
ekonomistyrning kan forklara varfor det framst var ekonomer som anstélls i dessa
myndigheter som en av forskarna papekar. Aven om dessa verk grundades i den
goda avsikten att minska pa den byrakratiska detaljstyrningen sa blev huvudfokuset
enligt intervjuerna till slut pa just sjalva ekonomistyrningen. Min tolkning av detta
ar denna typ av styrning blev mer av ett mal an ett medel for effektiv styrning.
Denna sjalvklara plats och institutionalisering exemplifieras ocksa av de tva
forskare som intervjuats med den forvaltningspolitiska kommissionen fran 1995
(SOU 1997:57) dér utredningen ska undersoka forvaltningspolitikens organisation
men undantar resultatstyrningen. | en av intervjuerna sags foljande:

“(...) -95 nér det tillsattes forvaltningspolitisk kommission som egentligen ar den allra
forsta utredningen som slar ordentligt pa resultatstyrningen. Da lyckades finansen fa in
en formulering om att ‘malen med resultatstyrningen ligger fast’. (...) Och det vet jag,
for jag var med pa den tiden, att den formuleringen tvingade finansen in.” (Intervju 5).

| termer av det teoretiska ramverket blir dessa myndigheter och férordningar former
av policy-entreprendrer eller tekniska forutsattningar for ekonomistyrningen dar de
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kan fortsatta leta upp nya problem att applicera sin 16sning pa (Kingdon 2011:144).
Citatet ovan antyder ocksa att ekonomistyrningen har stort mandat framst inom
Finansdepartementet. Inom den offentliga styrningen blev mal- och resultatstyrning
l6sningen for alla mojliga sorters problem. Detta tyder pa att ekonomistyrningen
fanns med pa topplistan dver policyalternativ och att huvudsakliga territoriet for
detta var pa Finansdepartementet. | en intervju exemplifieras hur regleringsbrev
blev fyllda av ambitiosa mal pa stora tvéarfragor sdsom hallbarhet och jamstalldhet
som ett satt att visa politisk handlingskraft. Riktade statsbidrag namns ocksa i tva
av intervjuerna som en I6sning som framforallt tilltalade politiker och visade pa
NPM:s styrka i policystrommen. Riktade statsbidrag &r bidrag som ar Gronmaérkta
mot ett visst mal och som en berdrd aktér maste ansoka om. Ett exempel pa detta
ar Matematiklyftet. (Skolverket 2016). Riktade statsbidrag ar flexibelt, ger intryck
av handlingskraft och ar tekniskt latt att implementera. Kopplingen till politisk
klafingrighet det vill sédga politikers stravan eller behov av att ge markeringar for
dess egen skull, & nagot som namns i fyra av intervjuerna som ocksa forklarar hur
vél denna koppling kunde goras.

Enligt intervjuerna ar det under denna tid som utarbetandet och integrerandet
av NPM inom staten a&r som mest aktivt. Detta kan ses i foljande citat:

“(...) 1 borjan av 00-talet som man mest intensivt trodde att man kunde hantera
statsforvaltningen som nagon typ av jatte-mega-system dar man kunde aggregera olika
matetal och sedan saga nagot om produktiviteten i hela statsforvaltningen” (Intervju
3).

Detta dr vad Kingdon (2011:190-194) kallar spillover, som innebar att ett
policyprogram som redan har haft en lyckad koppling till politik-strommen har
okad chans till ytterligare koppling inom andra omraden. Den tidigare kopplingen
gor att 16sningen ar nagot som finns i medvetandet pa lagstiftare och politiker. Med
detta har mycket av arbetet for att fa till en lyckad koppling mellan strémmarna
gjorts och efter ett tag kan en policy inga i standard operating procedures dar
koppling blir tagen for given. Termen som kan forkortas SOP (Lowdens & Roberts
2013:46-48) innefattar det vardagliga arbetet som sker inom institutioner dar bade
formella och informella regler paverkar beteendemdnstret hos aktorerna inom
institutionen. Fran intervjuerna verkar ekonomistyrningen med sin position pa
topplistan O6ver policyalternativ blivit ett verktyg som anvants inom
Regeringskansliet pa ett okritiskt satt. Detta har visat sig da det har ansetts inga i av
vad som bor och gar att gora nar nya problem dyker upp.

4.1.2 Kritiken som inte riktigt nadde fram

Samtliga av mina intervjuer har refererat till att det lange har funnits forskning pa
omradet som har pekat pa problemen med NPM. Dessutom tar tva tredjedelar av de
intervjuade upp nagon eller fler av de tidigare utredningarna som har gjorts om
forvaltningen. Utredningarna &r den namnda forvaltningspolitiska kommissionen
1995 (SOU 1997:57) och styrutredningen 2006 (SOU 2007:75). | dessa utredningar
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kommer den forskningen som gjorts och den problembild som rapporteras inifran
staten fram. Framforallt nd&mns det bristande helhetsperspektivet, sektoriseringen
av olika myndigheter och kontraproduktiva incitament som leder till ineffektivitet.
Detta ar exempel pa negativ aterkoppling det vill sdga odnskade bieffekter av
radande policy som mojliggor att fragan diskuteras.

Tillgang till denna typ av forskning kring problemen med NPM i forvaltning
har alltsd funnits p& hogsta politiska ort. Detta nimns i en intervju “det har funnits
sadana personer som drivit detta jittemycket och hart i Regeringskansliet” (Intervju
3). Det som namns ar att det verkar finnas ett missndje inom staten da man sag att
administrationen och detaljstyrningen Okade med aterrapporteringskrav som
verkade mer som symbolhandlingar. Detta ledde till att det fanns en dialog dar kritik
mot NPM férekom enligt nagra av statstjanstemannen. De menar att medvetenheten
om dessa problem 6kade successivt med dessa utredningar och rapporter. De som
da jobbade inom statskontoret och departementen sager att det fanns ett arbete for
att utveckla styrningen utifran dessa diskussioner. | flera intervjuer pekar man pa
detta med ett antal rapporter och &ndringar i de tidigare n&mnda forordningarna (till
exempel Statskontoret 2005:3; Statskontoret 2006:3; SOU 2008:118). Men
fortfarande enligt intervjuerna sa var denna dialog nagot som bara finnas pa
Regeringskansliet och inom forskningen.

Den grupp som anses vara den mest utsatta for bieffekterna av
ekonomistyrningen ar valfardssektorn dar framforallt vard, polis och skola namns i
intervjuerna. Aven om det har funnits kritik fran dessa grupper menar méanga av de
intervjuade att de varit spridda, ndgot som jag tolkar som att de agerat som enskilda
‘intressegrupper’ dir de representerar sina egna yrkesgrupper. Den medvetenheten
om problematiken som tidigare namnts &r vid denna tid fortfarande véldigt sluten
inom vissa kretsar av forskningen och politiken. | intervjuerna papekas att detta
leder till att manga andra delar av samhallet, som den allmanna opinionen och
intressegrupperna, fortfarande har en vildigt ”svag problemanalys”. Detta medfor
i sin tur till att det inte finns nagon koppling i problemstrdommen som &r
operationaliserbar. Tillstanden rapporteras men inramningen fattas. En forskare
som intervjuats aterberattar om ett foredrag hen holl for lakaresallskapet och
lakarforbundet en tid senare dar responsen pa hens utlaggning om systemkritiken
mot NPM var foljande:

“[DJet var en intressant upplevelse i sig att fi de hir medicinarna att forsta sitt
samhallssammanhang. For de hade uppfattat de har olika atgarderna som bara en
slumpmissig ricka idiotiska pafund” (Intervju 4)

Sa dven om mycket negativ aterkoppling, det vill séga bieffekter av radande policy
upplevs och uppfattas av intressegrupper, sa saknas nagot. Detta verkar ga i linje
med Knaggards (2015:454-455) diskussion om hur kunskapsmaklare ramar in ett
problem for att visa pa dess omfattning och varfor nagot borde goras at saken. |
detta fall verkar en sddan inramning saknats som tidigare bendmnts som bristande
problemanalys”.

Resonemangen i intervjuerna tyder pa att utvecklingen for New Public
Management fortsatter under hela 00-talet &ven om en viss medvetenhet om
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problemen har 6kat. | en av intervjuerna namns finanskrisen i slutet pa 00-talet som
en anledning till att fokus riktades mot “hardare varden”. Min tolkning ar att en kris
dar statsfinanserna hotas motiverar att prata om hardare styrning och mer kontroll.
Detta blir ett perfekt fonster for ekonomistyrningen som befinner sig pa topplistan
over policyalternativ. Det tidigare namnda temat om politisk klafingrighet dar ett
system som ger interventioner i styrning ett tydligt mandat &r latt att acceptera under
krishantering da politiskt handlande starkt efterfragas och flera kopplingar intraffar.
| manga av intervjuerna har man pratat om att forvaltningsfragor inte ar en
“valvinnare” eller att den &r ‘opolitisk’ 1 den meningen att det inte intresserar
ménniskor eller att fragans komplexitet gor att det “gér 6ver folks huvuden”. Detta
lamnar ocksa utrymme for att status-quo ska besta da den allmanna opinionen inte
ar redo for koppling (Kingdon 2011:94) och andra fragor far prioritet. Fran
policyflodet ser vi att en diskussion finns men att inga tydliga nya forslag eller
I6sningar kopplade till problemet har borjat presenteras. Detta exemplifieras tydligt
i en intervju med en davarande statssekreterare som lite skamtsamt sager:

“Alltsé forskare &r ju som de dr. Jag brukar skimta med dem att ‘ni ar jitteduktiga pa
att beratta om alla problem i hela varlden, men please, har ni nagra idéer pa hur man
ska gora detta pa nagot annat sétt?” (Intervju 1)

Liknande formuleringar aterfinns i Knaggards (2015:461) diskussion om
kunskapsmaklare. Det finns en ofta en ovilja hos forskare att uttrycka sig allt for
politiskt eller i en kontext som bygger pa argument som &r *kiinslomissiga’. Bilden
av forskare om neutrala och opartiska aktorer kan forhindra dem till att uttrycka sig
allt for starkt i nagon riktning da de kan uppfattas som politiska istallet som
forskare.

Fran forskarna som intervjuats diskuteras den harda kontrollen av de offentliga
utredningarna dar direktiven betonar att mal och resultatstyrningen ska besta. Detta
ar ett exempel fran direktivet till styrutredningen som ar skriven av
finansdepartementet:

“Resultatstyrningen och den finansiella styrningen inte bara kompletterar varandra
utan ar tillsammans nodvandiga for att fa en val fungerande och effektiv statlig
verksamhet. En ekonomisk redovisning av hog kvalitet, dar resursforbrukningen for
olika verksamheter kan matas i ekonomiska termer, &r en forutsattning for en val
fungerande styrning” (Dir. 2006:30 s. 2).

Dessa typer av begransningar tyder pa att det inte finns nagot intresse fran politiskt
hall med att hitta nya former av losningar. Aven om dessa utredningar utgor fonster
for att kritiken mot NPM kan foras fram sa blir det under véldigt begransade former.
Som Kingdon (2011:137-138) uttrycker sig &r mojligheten till implementerande for
forslag ett av kriterierna for dess *6verlevnad’ inom policy-flodet och dédrmed att
kritiken kan diskuteras. Genom att explicit skriva ut att ekonomistyrningen anses
nodvandig sa minskas chanserna att fa acceptans for att alternativa losningar kan
anses vara genomforbara. Detta forsvarar kritikens chans att etablera sig i policy-
flodet.
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4.1.3 Oversikt

Min tolkning och analys &r att den forvaltningspolitiska fragan har haft ett antal
agendafonster dar kritiken mot New Public Management har kunnat placeras pa den
politiska dagordningen eller atminstone har det funnits ett tillstand da personer i
och runt regeringen ger problemet “ordentligt med uppmérksamhet” (Kingdon
2011:166). Men fortfarande ar 2012(?) befinner sig den problematiken inte pa
beslutsdagordningen da inga nya riktningar for forvaltningspolitiken ar nara beslut.
De fonster som Oppnas kretsar framst kring de tva statliga utredningar som namnts.
De &r en 6ppning &r i problem-strémmen som ar en konsekvens av negativ feedback
och som placerar fragan pa agendan under en kort stund. En anledning till detta kan
vara den bristande kopplingen i de andra flodena men ocksa NPM:s position pa
topplistan av policyalternativ och aktiva policyentreprendrer som istéllet lyckats
nyttja dessa och gora dem till policyfonster i en annan riktning. Kingdon (2011:103)
har en utlaggning om hur problem kan forsvinna fran dagordningen som ett resultat
av att problemet uppfattas som hanterat. Detta verkar delvis vara fallet. Exemplen
med hur ekonomistyrningens problem skulle 16sas med mer férordningar och
myndigheter pekar pa att l6sningen for ekonomistyrningens problem var mer eller
nagot modifierad ekonomistyrning. Fran intervjuerna verkar detta da ha varit fallet
och en standard operating procedure.

| policystrommen ser vi hur NPM:s lgsningar ar starkt integrerade inom
statsapparaten vilket enligt Kingdon (2011:120) ska forvantas leda till mer stabila
eller inkrementella I6sningar da alla delar ett liknande sprak for vilka l6sningar som
kan appliceras. Detta minskar i sin tur utrymmet for storre andringar vilket visar pa
multi-level contigency dar de institutionella forutsattningarna paverkar variabelns
kausalitet. Har ar direktiven och de férordningar de refererar till tydliga barare av
detta sprak. Denna integrering leder ocksa till att platsen for kritiken pa
dagordningen hotas. Aven om det finns en insikt om att inte ha lost problemet sa
kan begransningen av att allt som kunnat goras gjorts leda till att fokus riktas pa
andra fragor (Kingdon 2011:104). Detta kan i sin tur leda till att inte “tillrickligt’
med arbete har gjorts for att kunna presentera ett mojligt alternativ, da
forutsattningarna for dess implementerande anses vara véldigt lagt. Av detta resultat
sa bekraftas ocksa en av Kingdons (2011:142) huvudteser om vikten av ett mojligt
alternativ for att en koppling i policyflodet och ett upphdjande till policyagendan
ska ske.

Den politiska strommen ar inte heller i detta skeende mottaglig for koppling.
Detta ror sig framst om bristande intresse och information fran dess bestandsdelar
det vill sdga allmanna opinionen och intressegrupper. Att fragan inte anses vara en
valvinnare framst i den allminna opinionen gor att annars ‘schemalagda’ fonster
som valkampanjer (Kingdon 2011:168) inte kan anvéndas. Eller att den &ndringen
av personal som ett val innebér inte paverkar denna sakfraga. Har spelar det ocksa
en roll att manga av de som jobbar med forvaltningspolitiska fragor inte byts ut
under dessa perioder och darmed sker inte nagon stor &ndring i underlaget av
personal. | detta flode handlar det framst om att problemanalysen inte riktigt finns
dar som en konsekvens av komplexiteten i fragan.
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4.2 Del 2 —Valrorelsen

Till fragorna om varifran idén om tillitsdelegationen kom, samt nar den kom, har
alla de jag har intervjuat nd&mnt Socialdemokraternas valrorelse infor valet 2014
som startskottet. Det dr under denna tid som Socialdemokraterna adopterar mycket
av kritiken mot New Public Management och med detta utlovar en tillitsreform och
utveckling av nya styrmodeller om de vinner valet bland annat under parollen
“proffs ska fa vara proffs” (Dagen Nyheter 2013a). Detta 16fte kommer i nara
anslutning till ett par artiklar pa Dagens Nyheter som ocksa behandlar detta tema. |
vissa av intervjuerna namns artiklarna i Dagen Nyheter som “debatten” eller
“stormen” som satte frigan pa kartan. Frigan gick da fran att bli en inomstatlig och
vetenskaplig diskussion till att debatteras i stOrre offentlighet dar nya akt6rer som
fackforbund ocksa introducerades till processen. Denna del ska titta narmare pa
varfor denna fraga som i tidigare del inte ansags vara en valvinnare fick utrymme i
tidningar och valmanifest for den framtida regeringen.

4.2.1 Medial debatt

De flesta intervjuerna namner Ahlback Oberg och Widmalms artikel
“Professionalism nedvirderas i den marknadsstyrda staten” (Dagens Nyheter 2012)
som ett startskott for debatten. Artikeln riktar sig direkt till Socialdemokraterna som
da star infor ett nationellt fortroenderadsmate som ska ta fram nya strategier infor
valet. Huvudteserna i artikeln utgar fran problembilden med NPM som mal och inte
som medel dar “utvirderingssamhaéllet” star i vagen for en effektiv forvaltning. I
artikeln namns detta bade i hur resurskravande utvéarderingarna ar, hur
utvéarderingarna leder till sneda incitament och hur utvarderingarna paverkar
arbetsmiljon negativt. Nedvarderandet av det professionella utrymmet uttrycks som
ett “tillitsproblem” som tér pa berorda yrkesgrupper. Forslagen som lidggs fram har
ar “en omprovning” av radande system och att “lyfta fram vad som &r det sérskilda
med den offentliga verksamheten” (Ibid). De refererar till civildepartementets
tidigare roll som ett politiskt medel att uppmarksamma forvaltningsfragan och
menar i slutet att “Det 4r dppet mél, sirskilt for (S). Fragan &r om man har nagon i
laget som &r beredd att l1agga straffsparken mot managementvaldet.” (Ibid). Detta
tyder pa att det finns en medvetenhet om majligheten att géra denna valrorelse till
ett agendafonster for denna typ av problematik, samt att man har en publik att rikta
sig till pa Dagens Nyheters debattsidor vilka av Socialdemokraterna valts som
strategisk arena for denna debatt.

Vissa intervjuer tillskriver denna artikel ett visst genomslag med att belysa
problemet och att féra in New Public Management som ett begrepp i den offentliga
debatten. Men framforallt far den ett senare genombrott nar Maciej Zarembas
artikelserie, som borjar med “Vad var det som dodade Herr B”, publicerades i
Dagens Nyheter fyra manader senare (Dagens Nyheter 2013b). Den néara
anslutningen mellan artiklarna verkar inte heller vara en slump. Enligt utsaga fran
en av intervjuerna hade Ahlbiack Oberg en forelasning pa temat pd Arbetarnas
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bildningsforbund (ABF) i Stockholm kort efter artikeln. | publiken sitter Zaremba
som under denna tid skriver pa denna artikelserie och “Att det han skrev pa, den hér
artikelserien, handlade om NPM, det forstod han da i det ssmmanhanget.” (Intervju
4).

Denna artikelserie? namns i alla intervjuer utom en och beskrivs da som det
stora genombrottet for den allmanna debatten om kritiken av NPM. Artikelserien,
som innehaller mer &n vad som far utrymme att behandlas har, tar den kritiken som
namnts i Ahlback Oberg och Widmalms artikel och applicerar den specifikt pa
varden. Zaremba har f6ljt och intervjuat flertalet personer inom och runt varden och
visar exempel och statistik som skildrar den svenska véarden 1 “fritt fall” (Dagens
Nyheter 2013c). Allt detta kopplas till ett Gvergripande tema om att NPM “har gatt
for langt”. 1 sista delen av artikelserien sammanfattas delvis det gensvar som
Zaremba mottagit av lasare och sina egna reflektioner med ett lanat citat fran den
norska forskaren William Brochs-Haukedal:

”New public management /.../ dr ett opersonligt och auktoritirt system av budgetar,
rutiner och mal som tar ifran de anstallda motivation och arbetsgléadje. /.../ De har
tvingats avsta fran att engagera sig i sina kunder, klienter, patienter och elever. NPM
har inga parametrar for alla moten mellan manniskor som ger mening i vardagen. Att
engagera sig raknas inte. Det blir bara extra slitsamt. Da forsvinner ocksa den inre
motivationen. /.../ Forframligandet av de anstéllda i offentlig sektor maste stoppas.
Avveckla NPM och infér ledningsformer som framjar de anstédlldas engagemang i
stéllet.” (Ukeavisen Ledelse nr 28/2009 i Dagens Nyheter 2013c).

Fran intervjuerna verkar det svart att dverskatta vikten av denna artikelserie och
dess inverkan pa debatten som nu har tagit fart. Denna inramning av problemet var
mycket mer lattillgangligt for en bredare publik som utgick fran vardagliga méten
medborgare och yrkesverksamma hade inom de varst drabbade omradena. Det ar
detta som flertalet intervjuade sdger “det d4r dd som man kan gora politik av det”
och gav dem intrycket att det fanns “en stor efterfrigan pa ndgot nytt”. Detta
stammer dven val Overens med Knaggards (2015:455-458) diskussion om
inramning av ett problem utifran kunskap, véarden och kanslor och hur det 6ppnar
upp for nya mojliga kopplingar att goras. Genomslaget kan ocksa kopplas till
Zaremba som en auktoritet som journalist med en valdigt stor och allméan publik pa
Dagens Nyheters kultursidor.

Kort efter detta reagerar berorda yrkesgrupper. Manga intervjuer refererar till
exempel till det sa kallade Léakaruppropet. Detta var en medialt uppméarksammad
namninsamling fran arbetande inom varden i protest mot New Public Management.
| detta fall bekraftar initiativtagarna i en intervju att den utldsande faktorn var
Zarembas artikelserie (Dagens Nyheter 2013d). Efter det publicerar ordféranden
for lararnas riksforbund, polisférbundet och lakarférbundet en gemensam DN-
debattartikel “Vara yrken har kidnappats av ekonomernas modeller” (Dagens
Nyheter 2013e). Har fortsatter temat om att mattet dr ragat och att tilliten till

2 Som senare tycktes som en bok: Zaremba, M., Lind, M., Ahlback Oberg, S., & Widmalm, S.
(2013). Patientens pris : ett reportage om den svenska sjukvdrden och marknaden. Weyler.
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yrkesprofessionella maste aterskapas. Det ar ett bekréaftande av det Zaremba har
skildrat, nu ocksa fran andra arbetsgrupper inom valfarden. Fortfarande finns inga
sjalvklara 16sningar till hur detta ska gé till utan artikeln avslutas med: “Nagot maste
goras. Vi ar Oppna for forslag i det samtal som vi nu véntar oss.” (Dagens Nyheter
2013e). Denna typ av uppmirksamhet fran “grisrotsbyrakrater” eller personal
narmast medborgarna menar manga intervjuerna ar det som gor att
Socialdemokraterna inte kan ignorera kritiken. Delvis for att det tacker en stor del
av hela valjarbasen, men ocksa for att det ar traditionellt en socialdemokratisk
demografi av “kédrnviljare”. Detta stdmmer med (Herweg, Zahariadis & ZohlInhofer
2017:28) diskussion om hur agendafonster formas efter stora valfragor som kan
hota ett parti eller en politikers moéjlighet till att bli (om)valda. Vilket gér dven det
politiska partiet redo for koppling.

4.2.2 Socialdemokraternas svar

| samtliga intervjuer anges startskottet for det politiska atagandet som ledde till
formandet av Tillitsdelegationen som “Vilfardens yrken maste fa sin frihet och
status &ter” signerad av Stefan Lofven (Dagens Nyheter 2013a). Artikeln
aterberattar de rapporter om negativa bieffekter som tillskrivs NPM och avger ett
vallofte om “en ny styrning som utgdr fran de valfardsprofessionellas kompetens
och yrkesetik. Valfardens proffs ska fa vara proffs.” (Ibid). I intervjuerna beskrivs
ett stort engagemang fran Socialdemokraterna under hela valrorelsen dar parollen
om ‘lat proffsen vara proffs’ blev ndgot de néstan gick till val pd med l6ftet om att
ga bortom NPM. Detta agendafonster passar Socialdemokraterna véldigt bra som
da befinner sig i opposition och enligt intervjuerna soker efter nagot att driva i
valrérelsen och som tidigare namnt har denna fraga redan tidigt profilerats till just
dem. Vilket mojliggor en koppling och probleminramningen har blivit accepterad
av politiken.

4.2.3 Oversikt

Fran intervjuerna gar att utlasa en orsakskedja fran hur Alhback Orberg och
Widmalms artikel startade ett handelseftrlopp, vilket féljdes av en framst medial
debatt som slutade med ett valléfte fran en framtida regering. Kopplingen som sker
har ar framst fran problem-strommen med Zarembas inramning av problemet vilket
gor honom till en form av kunskapsmaklare (Knaggard 2015). Artikelseriens
inramning av indikatorer i form av data och anekdoter om den svenska varden i kris
placerar fragan hogt uppe pa den politiska dagordningen. Detta handlar framst om
hur fakta ramas in och hur den lyckas sprida begreppet New Public Management
bortom akademin och Regeringskansliet. En av forskarna som intervjuats sager:

“Jag blev till och med hépen nagon gang nar jag slog upp svenska kyrkans tidning, da

var det en debattartikel dar om for mycket NPM i kyrkan. Det blev alltsa ett allmangods
som det absolut inte var innan skulle jag sidga.” (Intervju 4).
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Detta visar att den allmanna opinion- och intressegrupp-delen av politikstrémmen
ar redo for koppling och fragan kan placeras pa den politiska dagordningen da
trycket blir sa stort pa framst Socialdemokraterna. De som har jobbat och jobbar
inom Tillitsdelegationen beskriver att det fortfarande till viss del gar 6ver folks
huvuden, men att det finns en grundproblematik som manga kan kanna igen sig i
och delar en frustration. Men framforallt gor detta att manga politiker reagerar inom
det Socialdemokratiska partiet, delvis Stefan Loéfven men &ven Magdalena
Andersson och framst Ardalan Shekarabi som senare blev civilminister, beskrivs
som tagna av kritiken. Men innan 2014 sitter de inte i regering och har darfor inte
makt till att gora detta till ett policyfonster, utan formulerar det istallet som ett
vallofte.

En annan anledning till att detta inte sétter fragan pa beslutsdagordningen ar att
det inom policy-strommen fortfarande inte finns nagra riktiga nya alternativ som
dyker upp. Forslagen som finns handlar om att minska omfattningen av det som
tillskrivs NPM. Samtidigt sa utlovas och efterfragas niagot “nytt” som fortfarande
inte dr operationaliserat mer &n ’lat proffs vara proffs’. Det som gar att utldsa som
ett mojligt forslag ar att starta utredningar. Att de artiklar som namns refererar till
saval ekonomisk- som samhallsvetenskaplig tradition kan tyda pa att ett tidigare
valdigt integrerat policy-flode nu 6ppnas upp som enligt Herweg, Zahariadis &
ZohlInhofer (2017:30) mojliggor att helt nya idéer blir godtagbara. Aven tesen om
att idéer i detta flode behover en viss tid av uppmjukning for att anses godtagbara
tycks stamma hdr. | intervjuerna menar manga att det faktum att det har funnits
forskning som under en langre tid ‘cirkulerat’ stirker argumentet och bemdter
mojlig kritik. I en av intervjuerna med en statstjansteman namns:

“[Glivet att det finns de som vill eller vinner pa att bevara systemet sa handlar det
faktisk om att peka p4 ... [att] detta [kritiken mot NPM] &r inget som vi hittar pa, detta
ar nagot som ér styrkt i olika studier.” (Intervju 3).

Kingdon (2011:127-130) menar att det kan kravas flera ar for kritik att bli tagen
som ’serids’. Att det da finns tidigare forskning som har pekat pa detta gor att
Zarembas artikelserie inte viftas bort som nagot nytt och ogenomténkt pa samma
satt. Utan detta blir en del av inlarningen inom staten om denna typ av problematik.

Jag véljer har anda att kalla Zaremba, Ahlback Oberg och Widmalm for
kunskapsméklare snarare an policyentreprenorer. Aven om det finns ett tydligt
policyforslag om att avveckla NPM sa syftas det alltid till att ndgot “nytt” behovs.
Det efterfragas ett arbete for att utveckla nya policyforslag, vilket forebadar ett
utredningsarbete som i sin tur kan generera mojliga alternativ. Detta skiljer sig fran
Kingsdons (2011:122-124) definition dar policyentreprendrer har fardiga I6sningar
till problemet, och passar battre in pa Knaggards definition av kunskapsméklaren
som “vill att politiken ska gora nigot at saken” (Knaggard 2015:452-453). Aven
de kriterier (Ibid: 457-460) for en lyckad inramning stammer vél in pa detta fall.
Att kunskap i en probleminramning kan innefatta vardagliga upplevelser fran
allménheten slog an val enligt manga intervjuer. Att Zaremba kunde fanga fragan
om varfor medborgares ldkare eller socialhandlaggare var stressad eller gjorde
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nagot fel gjorde att kritiken inte viftades bort som ett kansloméssigt argument, utan
var grundat i forskning. Svaret att valfardens yrken maste fa sin status ater tolkar
jag daven som att detta var ndgot som vél anspelade pa ett varde om vélfardsarbetares
ratt till igenk&nning. Som nadmnts har kritiken inramats som en problematik att
behandla under en valrérelse och forsokt att gora den till en valvinnare. Detta gor
att det finns en stérre chans att fa inramningen accepterad av saval media som
politiker. Aven valet av malgrupp far en stor betydelse for resultatet av denna
inramning. Med en bredare publik som i detta fall &r statligt anstallda och
medborgarna som moter dem i deras yrken blir kopplingen i den politiska strommen
riktad mer mot intressegrupper och den allmanna opinionen. Aven att
Socialdemokraterna direkt har asyftats har haft en stark koppling for att appellera
till att inramningen accepteras.

Att kritiken har anammats till hégsta politiska instans och omvandlats till ett
vallofte under detta agenda-fonster tyder pa att kopplingen mellan de olika
strommarna har lyckats. Detta placerar fragan pa beslutsagendan dar ett
beslutsfonster har ‘schemalagts’ (Kingdon 2011:186) baserat pa utfallet av det
kommande valet. Det ar da som forhandlingsarbetet for implementerandet av
policies kan borja diskuteras (Herweg, Zahariadis & Zohlnhofer 2017:30-32) och
en ny process startas.

4.3 Del 3 — Efter valet

Denna avslutande del av analysen kommer tiden efter valet att undersdkas och peka
och hur detta méjliga beslutsfonster omsatts till politik. Bara for att en koppling har
skett innebér detta inte att ett implementerande av policyn &r garanterad. Som namnt
fran Kingdon (2011:168-170) sa ar tiden i ett beslutsfonster begransat och det ar
nodvandigt att gora en koppling snabbt innan fonstret stdngs. En av de forskare som
intervjuats séger:

”[M]an ska inte tro att bara for att man kommer in i en regering att man kan &ndra
staten, sa fungerar det inte riktigt” (Intervju 5).

Processen for att lyckats med att koppla en fraga pa *hogsta niva’ av den politiska
dagordningen och se till att den hamnar pa beslutsagendan innebar ocksa ett
implementerande av policyn eller adoption of a bill (Herweg, Zahariadis &
Zohlnhofer 2017:31). | detta fall innebér det att direktivet for det som kom att kalla
sig Tillitsdelegationen blir beslutat.

4.3.1 Forberedelser

Efter valet koras Socialdemokraterna som vinnare och far bilda minoritetsregering
tillsammans med Miljopartiet. Med detta startar de sina projekt som diskuterats
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under valrérelsen pa Regeringskansliet. | borjan av oktober namner Stefan Lofven
I sin regeringsforklaring:

“Forvaltningspolitiken och myndighetsstyrningen prioriteras upp. Professionerna i den
offentliga sektorn behover stérkas. Nya styrmodeller som skapar storre frihet for
medarbetarna i offentlig sektor ska utvecklas.” (Regeringsforklaringen 2014).

Detta tyder pa att Lofven anser att agendafonstret fortfarande ar 6ppet och fragan
ar i Kingdons (2011:166) termer really hot. Men fortfarande namns inget konkret
om hur detta &r tdnkt att implementeras. Kort efter detta sldpps &dven ett
pressmeddelande frén finansdepartementet som tituleras “Ny styrning bortom New
Public Management” (Finansdepartementet 2014). | meddelandet ndmns att man i
sin budgetproposition lagt fram forslag om inrattandet av omfattande utredningar
som strategi for nya styrformer. Enligt intervjuerna ar det frdmst Ardalan Shekarabi
som civilminister och ansvarigt statsrad for avdelningen for statlig forvaltning pa
finansdepartementet som drar i dessa fragor. Han kan da forstds som politisk
entreprendr.

Dock blir forutsattningarna for att genomfora utredningar begransad med den
regeringskris som pagick efter valet. Krisen bestod vasentligen i att regeringens
budget blev nedrostad i riksdagen da Sverigedemokraterna anvéande sin
vagmastarroll till att fa inflytande Gver budgetens innehall. Detta gjorde att
regeringen fick regera med oppositionens budget vilket i sin tur ledde till att Stefan
Lofven meddelade planer pa att utlysa nyval. Konfronterade med detta alternativ
gick alla partier utom Vénsterpartiet och Sverigedemokraterna med i en
overenskommelse att sldppa igenom regeringsalternativets budget for att
mojliggora minoritetsregeringar. Upplagget  gick under namnet
Decemberéverenskommelsen. Aven om den officiellt deklarerades vara upphévd
bara nio manader senare da Kristdemokraterna inte foljde Gverenskommelsens
praxis sd fungerade den &nda i s matto att allianspartierna slutade lamna en
gemensam budget (SVT Nyheter 2015). | intervjuerna ndmns detta som en av
anledningarna till att direktivet for Tillitsdelegationen inte kom forran i mitten pa
2016. Det fanns helt enkelt inte budget for att instifta nya utredningar under
regeringens forsta ar.

Enligt intervjuerna jobbade Shekarabi med att operationalisera det som kommit
ur valrdrelsen och hur man ska forvalta resonemanget “lat proffsen vara proffs”.
Samtliga intervjuer menar att detta inte var sjalvklart och i en intervju med en
statstjansteman ndmns:

”Det var en slags systemkritik kan man sdga, men hur gor man praktisk politik, hur ska
man omsatta det har pa nagot satt? Det var ju liksom inget som var sjilvklart” (Intervju
1).

En av forskarna som intervjuats pekar pa att problemet framst &r brist pa en annan
myndighet med utvecklingsansvar som kan hantera fradgan. Detta gjorde att
Shekarabi inte kunde ge i uppdrag till nadgon befintlig myndighet att utveckla nya
styrmodeller utan var tvungen att skapa dem sjalv. Det som fanns var
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ekonomistyrningsverket, vilket ar myndigheten som representerar det gamla
paradigmet, NPM, som explicit var uttryckt att strava ifran. Darfoér maste Shekarabi
inrdtta en ny myndighet genom att tillsatta en utredning. Andra intervjuer pekar pa
ett behov av att samla “kunskapslidget” for att ga vidare i frdgan. Darfor ordnar
Shekarabi en “turné” runt om i Sverige med nio seminarier i departementets regi pa
olika hogskolor och universitet fran december 2014 till maj 2015. Manga av de jag
har intervjuat har narvarat pa dessa seminarier. En av statstjanstemannen aterger att
det var valdigt ensidig respons om att det fanns ett problem som manga kanner igen
sig i. Dock upplevdes det som valdigt “stumt” fran tjanstemannaleden pa
departementen dar det inte fanns sa stor forstaelse av vad den politiska ledningen
egentligen vill. 1 samma intervju ndmns senare:

“Ja att de tjinstemdnnen som jobbar dd pd kommunenheten och inom statlig
forvaltning. Ja det ar ju alltid en utmaning nar det kommer en ny politisk ledning, det
ar ju likadant pa upphandlingsomradet och sa for oss att forsoka forklara att; Vi vill
uppnd nagot, vi ska andra pa saker. Och att da forankra detta i
tjanstemannaorganisationen sa att de, de &ar ju jatte-lojala tjanstemannen i
Regeringskansliet, men de maste ocksa forsta vad det & man vill uppna for att de ska
kunna jobba &t det hallet sa att saga. Sasom forankringsprocess sa, sa da var ju de har
seminarierna som de var tvungna att ordna, en del av det har att bdrja narma sig det har
problemet for det var ingen som hade pratat om det har innan. Eller sagt att man ska
forsoka gora nagot mot just det.” (Intervju 1)

Detta verkar tyda pa att det finns en stor problematik med att formulera och
operationalisera sin valslogan ”1at proffsen vara proffs” pa ett sitt som é&r
Overtygande inom staten. | flertalet intervjuer menar man att det behdvs konkreta
forslag och en battre forstaelse for uppdraget. Delvis for att manga som jobbar inom
staten har jobbat utifran ekonomistyrning under lang tid och har dérfor svért ”[A]tt
tinka utanfor boxen” (Intervju 5). Men ocksa da det verkar finnas en delning da
manga av de som intervjuats menar att det finns mycket bra med NPM som ska
fortsatta anvandas. Detta visar pa hur den bristande kopplingen fran
policystrommen, dar NPM fortfarande finns pa topplistan for policyalternativ,
forsvarar arbetet mot att nyttja detta beslutsfonster. Vilket dven kan forstas som en
konsekvens av en policygrupp med lag fragmentering kring ett visst paradigm.

Manga av de intervjuade upplever att det fanns ett stort och genuint intresse fran
den politiska ledningen till forskningen om NPM och upplevelserna fran berdrda
arbetsmarknadsparter. Baggedera paverkade direktivets utformning. Bland annat
namns i direktivet behovet av ett starkt framjandearbete dar utredningen inte bara
ska fokusera pa att presentera slutsatser i ett slutbetankande, utan att den ska folja
befintliga initiativ mot en ny styrmodell och se till att man “far i gang en rorelse”
(Intervju 2). Som namns i manga intervjuer sa handlar detta framst om att detta
problem &r komplext som inte gar att 16sa med nagra lagandringar, utan maste
istallet fokusera pa att sprida information for att fa riktigt andring. Detta liknar det
Herweg, Zahariadis & Zohlnhofer (2017:32) kallar salami tactics som innebdr att
stora &ndringar kan behdva spadas ut for att enklare kunna implementeras och sedan
gradvis implementera mer.
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Detta kontinuerliga arbete med seminarier menar manga av de intervjuade
gjorde att den forvaltningspolitiska fragan holl sig hogt uppe pa den politiska
dagordningen under 2014-2015. Detta tillskrevs framst Shekarabi som intresserade
sig men ocksa Lofven som stodde arbetet och visar pa kraften av den politiska
entreprendren. Risken att regeringskrisen skulle dra ut pa tiden och darmed hinna
stdnga detta fonster blev ddrmed mindre. Samtidigt som mycket av det momentum
fran tidigare pressmeddelande verkar ha gatt ut under denna tid i att ambitionerna
blir snarare att inratta ett forarbete till en utredning an en utredning. Denna
forankringsperiod kan ses som nodvandig i ljuset av regeringskrisen och bristen pa
kopplingen fran policystrommen gor att man maste formulera direktiven under
langre tid vilket kan utvattna den ursprungliga policyn (Herweg, Zahariadis &
Zohlnhofer 2017:32)

4.3.2 Direktivet utformas

Efter seminarie-serien far regeringen genom sin budget och kan darmed borja
sjosatta nya projekt. Det var da direktivet for en utredning skickades till gemensam
beredning pa Finansdepartementet. Regeringen producerade dven ett férslag om att
ge statskontoret ett utvidgat mandat for utveckling av styrning. Det blev Klart i
bérjan av 2016 med (Fi2016/00372/SFO) och har namnts i flertalet intervjuer som
ett satt att forsoka organisera in ett alternativ till de andra myndigheterna som
annars arbetat inom NPM.

Under denna process ska malen for utredningen formuleras. | de flesta intervjuer
diskuteras det om att det & da man bestammer sig for att detta inte ska bli en
“vanlig” utredning i den meningen att huvudfokus inte ligger i att presentera
lagforslag. Delvis syftar nagra till framjandearbetet dar forsoksverksamheter ska
foljas och skapas, men ocksa att skapa forum for diskussion. I en intervju namns
“att ambitionen att fa till en fordndring hos aktorer fanns tydligt i direktiven”
(Intervju 2). Detta skiljer sig da fran vanliga utredningar dar det ar mer fokus pa
lagandringar och konkreta forslag. Detta menar samtliga intervjuer blir
huvudfokuset for direktivet; att inte nédvandigtvis andra pa nagot utan snarare
skapa en kunskapsgrund for denna typ av debatt. Tonen har da andrats mycket fran
valrorelsen med att “gd bortom NPM” till en artikel signerad av finansministern,
finansmarknadsminister och civilminister dar de skriver “Avsikterna med New
Public Management var goda och vi ska inte sldnga ut barnet med badvattnet.”
(Dagens Nyheter 2016). Men istéllet ska fokus pa hur man kan géra NPM béttre
och skapa en ‘balans’ i styrningsformerna med mindre och valuttankta riktade
bidrag. Utifran detta sa skrivs féljande formulering in i direktivet:

”En delegation inrédttas for att inom ramen for de befintliga regelverken genomfora dels
projekt som framjar idé- och verksamhetsutveckling nédr det géller kommunal
verksamhet, dels projekt som omfattar hela styrkedjan dvs. styrning fran den nationella
nivén till genomférandet i kommuner och landsting.” (Dir. 2016:51).
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Fran intervjuerna presenteras lite olika svar pa varfor direktivet formulerades pa
detta satt. Ett av svaren behandlar tidigare temat om politisk klafingrighet dar
politisk handlingskraft riskeras av nya majliga styrningsformer. Ett exempel fran
intervjuerna ar:

”Det dr lattare att sdga ’ko-miljard’ ja eller nej, &n att prata om tillitsbaserad styrning
och ledning ska skapa samma effekter men vi ska inte kasta en miljard pa det. For da
kommer jag alltid att se mindre handlingskraftig ut an den som kastar en miljard pa
den” (Intervju 6).

Detta namns framst nar det kommer till riktade statsbidrag som citatet ovan ar ett
exempel pa. Men dven som i tidigare namnda artikeln fran ministrarna beskrivs
statshidragen som nagot nodvandigt (Dagens Nyheter 2016). Aven om det har vissa
brister och inte gar ssmman med den évergripande idéen om tillit. | flera intervjuer
menar man att det finns ett politiskt risktagande med att ge upp de markeringar som
gar att gora med dessa typer av bidrag, dven om de i vissa fall skulle vara
ineffektiva. Detta skulle i sa fall inte appellera till nagra av de varden som Kingdon
(2011:132-137) finns inom den politiska strommen.

Det andra svaret har ett liknande tema handlar om direktivets praktikalitet. Med
det menar jag hér att direktivet ska kunna producera nagot som ar av varde for
speciellt Shekarabi. | intervjuerna namns den stora svarigheten med att koppla
denna komplexa fraga till nagot som &r praktiskt genomférbart. Framst av
statstjansteméannen beskrivs det hur man behéver ansvara for praktikaliteter och hur
implementerandet av nya idéer ska ga till i férhallande till befintliga lagar. Detta
kan delvis vara hur en ny lag paverkar enskilda skolor, som méanga av de intervjuade
menar att man missar om man sitter pA kammaren och forskar. Denna information
beskrivs som valdigt bristande och darfér blev ett inriktande pa befintliga
utvecklingsarbeten inom befintliga regelverket en bra utgangspunkt for att samla in
vad behovet och darmed mojliga l6sningar ar. | en intervju exemplifieras det
kommunala sjalvstyrandet och forstatligandet av skolan som annars hade kunnat bli
en stor konfliktfraga i utredningen, men som den politiska ledningen uppenbarligen
inte var intresserad av att ifragasatta vid denna tidpunkt. I samma intervju namns
Louise Bringselius, som senare blev forskningsledare for Tillitsdelegationen,
artikel ”Sverige behdver en mer nyanserad debatt om NPM” (Dagens Nyheter
2015) som ett exempel pa hur utredningen kan hantera sadana problem. | artikeln
sa namns hur kritiken av NPM har lett till extrempositioner dar NPM som begrepp
blivit ett skallsord.

Granskning och transparens behovs saledes for att sakerstalla kvalitet i forvaltningens
beslut. Har ar professionellt utrymme underordnad fragan om medborgarens rétt till
korrekta beslut vid myndighetsutévning. An en géng handlar det emellertid om en
avvégning, dar I6sningen sallan ligger i ytterligheterna. Att ersétta en extremposition
med en annan har séllan varit en klok 16sning.” (Dagens Nyheter 2015).

Detta visar pa nagra av de avvagningar eller *praktikaliteter’ som behdvdes ses dver
infor inrattandet av Tillitsdelegationen och gora den genomférbar.
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Ett sista tema ar den fortsatta interna striden framst pa Finansdepartementet
angaende mal- och resultatstyrningen. | hélften av intervjuerna, daribland
intervjuerna med de tva forskarna som intervjuats, sa beskrivs ett visst motstand
mot detta direktiv. Detta handlar framst om budgetavdelningen pa
Finansdepartementet dar det finns kvar ett intresse av att behalla det gamla systemet
intakt. Kingdon kallar detta for fragan om territorium (2011:155-159) dar olika
avdelningar kan strida om antingen att fa eller behalla en fraga inom sin avdelning.
Detta gor att nar direktivet skickas ut pa gemensam beredning sa far dessa delar av
Finansdepartementet inflytande 6ver direktivets utformning och att deras motiv kan
vara fargade av sitt territorium. Aven da méanga intervjuer menar att det &r valdigt
vanligt att kritisera NPM for att “ha gétt for langt” sa finns det fortfarande de som
inte vill tillfora nagra radikala andringar. En av forskarna papekar att Shekarabi
visserligen var ansvarigt statsrad for statlig forvaltning, men budgetavdelningen gar
under finansministern. En l&sning av detta ar att budgetavdelningens roll &r hotad
och att fragan kommer forflyttas fran dem till en annan avdelning. Manga av de jag
har intervjuat pekar dock pa samma sak; att mycket av det som gar under namnet
New Public Management ar nédvandigt for en effektiv och rattsséker styrning av
staten. Detta kan tyda pa att bilden &nda var valdigt spridd i hela
Finansdepartementet och inte bara pa budgetavdelningen. Manga av de intervjuade
garderar sig ofta i sin kritik mot NPM, exempelvis:

”Du fér inte missforsta mig, for jag sdger namligen ocksa att vi behover ocksa fortsatta
maéta, vi behover fortsatta att ha mal, vi behover fortsatta att kontrollera. Men vi ska
vara noga med vad vi kontrollerar och vad vi mater och hur vi satter upp vara mal.”
(Intervju 3)

Arbetet blir saledes mer att undersoka hur en anpassning av styrmodellen kan losa
de problem som finns snarare &n att skapa en ny. Detta gor att ursprungliga
ambitionen om att utveckla en ny styrning bortom NPM har delvis gatt forlorad
under denna process.

4.3.3 Oversikt

Det &r tydligt att regeringen som tillsattes 2014 kom in med en stor drivkraft och
ambition att andra styrningen av forvaltningen. Den tidigare kopplingen fran
problem-strommen (del 2) lyckades med att producera en politik-entreprendr
(Herweg, Zahariadis & Zohlnhofer 2017: 25-26) som i detta fall blev Ardalan
Shekarabi. Detta visar sig framst genom de initiativ som Shekarabi gor for att halla
fragan uppe pa den politiska dagordningen och darmed fylla samma funktion som
den allménna opinionen. Dock &r det fortfarande en bristande koppling till
policystrommen frdmst med de tekniska forutsattningarna. | flertalet intervjuer
namns att frigan ‘vad ska vi gora istillet” &r en aterkommande kritik som forsvarar
arbetet med att driva fragan framat i processen. Otydligheten i svaret pa denna fraga
har aven skapat en viss obalans i forvantningar pa vad policyn ska innehalla. Detta
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visar sig tydligt med ena linjen for “mal- och resultatstyrning (...) fast smartare”
(Intervju 6), kontra “Men jag tror att man hade retoriskt piskat upp en forvéntan [av
ny styrmodell] i landet faktiskt.” (Intervju 4). Denna otydlighet &ventyrar
beslutsfonstret da en formulering av ett direktiv tar tid. Tillsammans med
regeringskrisen skjuter formuleringen av direktivet upp tillfallet da beslutet kan tas
och sa riskerar man att intresset borjar sjunka och fonstret stangs.

Under denna tid visas dven andra egenskaper av koppling i beslutsfonstret. Som
Herweg, Zahariadis och Zohlnhofer (2017:30-32) poangterar blir de institutionella
forutsattningarna viktigare nar man gar fran ett agendafonster till ett beslutsfonster.
Detta konfirmeras av de intervjuer som pekar pa den motparten som finns inom
Finansdepartementet dir man “inte vill rucka pa resultatstyrningen” (Intervju 4) far
ett inflytande 6ver hur direktivet utformas. Detta pekar pa hur férhandlingar spelar
stor roll i den politiska strommen dar eftergifter (Herweg, Zahariadis & ZohlInhofer
2017:32) blir viktiga for att fa fram lésningar med gemensam beredning. Som i
detta fall har lett till ett anammande av salami tactics dar stora andringar far spadas
ut for att bli genomfdrbara. Detta visar att processen mellan att det forsta
agendafonstret tills ett fardigt beslut har en stor inverkan pa innehallet.

Nar sedan da regeringen far igenom sin budget och alla strémmar
fortfarande ar kopplade sa beslutas det framforhandlade direktivet i ett
regeringssammantrdde som inréttar en delegation som senare tog sig namnet
Tillitsdelegationen.
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5 Slutsats och slutdiskussion

| denna del kommer analysen kort att summeras och de slutsatser som jag drar fran
analysen att diskuteras. Framst kommer diskussionen att svara pa arbetes
fragestallning Vad gjorde tillsattandet av Tillitsdelegationen mojligt? och syftet om
att forsta den process som detta policyforslag genomgatt genom processparning och
Multiple Streams Framework.

5.1 Slutsats

Svaret pa arbetets fragestallning har genomgaende diskuterats under analysen med
ett antal teman om vad som har paverkat den forvaltningspolitiska diskussionen
inom svensk politik. Det &r denna debatt och dess aktérer som har legat till grund
for Tillitsdelegationens tillsattande och inom ramen for detta arbete har foljande
handelseforlopp skildrats.

En av teserna som har drivits i analysen ar att kritiken mot New Public
Management som fordes fore 2012 hade svart att fastna pa den politiska och
beslutsdagordningen. Aven om vissa fall har identifierats s& tycks NPM under en
langre tid varit dominerande pa topplistan for policyalternativ. Detta beror pa en
langre tid av inorganisering av de varden som NPM star for inom det
forvaltningspolitiska territoriet som utgérs av finansdepartementet och
myndigheter som &r skapade i ett ekonomi- och utvarderingsstyrt syfte. Denna
policygrupps laga fragmentering och integrering i den politiska strémmen har
dessutom forsvarat arbetet med ett utvecklande av nya losningar som strider mot
detta paradigm. Nagon annan koppling har inte skett som ett resultat av bristande
inramning av problemet som gor att varken allménna opinionen, intressegrupper
eller politiker &r speciellt intresserade av fragan.

Att kritiken har funnits har spelat en viktig roll i den kausala kedjan for att 6ka
fragmenteringen i policyflodet for nya idéer. Detta gjorde att kunskapsmaklare som
Ahlback Oberg och Widmalm kunde rama in tillstdnd av negativ aterkoppling fran
NPM som minskad effektivitet av kontraproduktiva incitament som ett problem.
Denna inramning utvecklades senare av Zaremba som forstarkte inramningen och
spridningen av detta problem och utgor ett nodvandigt villkor for att det kunde
kopplas till den politiska strommen. Det tidigare problemet med bristande intresse
andrades med en effektivare probleminramning och den presenterades under en
valrorelse som agendafonster da fler aktorer ar mottagliga. Detta placerade fragan
pa den politiska dagordningen da det tillrackliga villkoret att politiska entreprendrer
som Lofven och Shekarabi anammar kritiken och lovar att omsatta den om de blir
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ministrar. Detta placerande pa den politiska dagordningen utgér ett av de
nddvéndiga villkoren for inrattandet av Tillitsdelegationen.

Ett beslutsfonster Oppnas efter valet da dessa politiska entreprendrer besitter ett
mandat att lyfta fragan upp pa agendan. Som en konsekvens pa avsaknad av
alternativ pa topplistan av policyalternativ sa saknas en tydlig koppling mellan
probleminramningen och policystrommen. Detta tillsammans med en regeringskris
skapar ett critical juncture dar beslutsfonstret tillfalligt stangs och fragan far
diskuteras och forhandlas pa den politiska dagordningen. Denna
forhandlingsprocess och seminarieserie som Shekarabi haller i gor att fragan
fortfarande befinner sig pa den politiska dagordningen. Under denna tid sa dyker
det inte upp nagon ny I6sning pa topplistan for policyalternativ. Detta beror delvis
pa bristande tekniska forutsattningar dar den tidigare namnda inorganiseringen av
NPM som forsvarar drastiska dndringar. Dessutom sa verkar policygruppen inom
finansdepartementet har lag fragmentering med vérden som inte stimmer 6verens
med inramningen av problemet som ocksa forsvarar stora andringar. Detta gor att
de politiska entreprendrerna far tillampa salami tactics for att komma till ett beslut.
Detta resulterar i att den befintliga topplistan for policyalternativ far tillampas dar
befintliga regelverket finns kvar men en utredning kan tillsattas for att utreda de
konsekvenser som foljer av. NPM och mdjligtvis presentera nya forslag inom
radande regelverk. Med det sista nddvandiga villkoret att regeringen far igenom sin
budget sa oppnar sig beslutsfonstret igen och Tillitsdelegationen kan inréttas.

5.2 Slutdiskussion

Av slutsatsen anser jag att arbetets metod och teoretiska ramverk har pa ett bra satt
lyckats svara pa arbetets fragestallning och syfte. Framst sa har Kingdons (2011)
ramverk i detta arbete bidragit med en begreppsapparat for att ge sig in i en process.
Och tack vare Herweg, Zahariadis & ZohInhofer (2017) och Knaggard (2009;2015)
utvecklande av detta ramverk s har fler nyanser kunnat utforskas. Aven om manga
aspekter av detta fall kommer att just att vara fallspecifika sa har detta arbete visat
pa att denna typ av begreppsapparat ar fruktbar i analyser av policyprocesser. | detta
fall sa visade sig att begreppet kunskapsméklare och inramning var speciellt
passande for att forklara kraften som Zaremba hade pa denna fraga som har visat
sig vara en av de centrala delarna i denna process.

Tillsattandet av Tillitsdelegationen har genomgatt en lang och komplex process
dar kritik av NPM har forsokt att penetrera det politiska vimlet. Jag tror att det finns
tvd mojliga tolkningar av detta resultat som gar utéver arbetets fragestallning: Det
forsta skulle vara att Tillitsdelegationen inrattande visar pa att kritiken och arbetet
mot NPM har fatt slut pd ’brinsle’. Det gjordes ett forsok med att utmana NPM
under valrorelsen, men krafter som ville behalla det var for starka och lyckades
’vinna’ med kompromissen med att utredningen inte skulle dndra pa négot. Detta
kommer leda till att fonstret till forandring stdngs och allting fortsatter som vanligt.
Har fungerar ocksa liknelsen till utredningen -95 som en bra liknelse (se s.19). Detta
kan bero pa att politikerna andrade sig efter att de kommit in i regeringen och insag
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att de inte ville bli av med mal- och resultatstyrningen. En méjlig anledning till
detta ar att detta verktyg dr *'media-vénligt’ eller att de &ndra sig till att NPM helt
enkelt &r en bra styrmodell. Eller sa kan det bero pa att de institutionella krafterna
var for starka och trots ett starkt och genuint intresse fran politiker sa rackte inte det
for att genomfora ett paradigmskifte. | denna tolkning ar denna policyprocess
nastan tillbaka till innan 2012 och detta har enbart varit en del av ett uppmjukande
som kan tas upp om ett fonster skulle 6ppnas igen. Men till dess kommer andra mer
brinnande fragor som flyktingkrisen eller pandemier att ta denna plats pa den
politiska dagordningen

En andra tolkning &r att detta ar ett steg mot ett nytt paradigmskifte men som
detta arbete har pekat pa sd var salami tactics nodvandigt for att ga vidare i
processen. | brist pa policyalternativ sa var detta det basta som kunde goras.
Tillitsdelegationen och det nya uppdraget till Statskontoret ar ett forsok till att
jamna ut den institutionella vagskalen dar denna kritik har en fortsatt méjlighet till
att finnas pa den politiska dagordningen. Liknelsen kan goras till hur NPM
implementerades med de myndigheter som &gnar sig at ekonomistyrning. Som har
namnts ar detta ett satt att fa i gang en rorelse och att detta paradigmskifte far ske
inkrementellt. | detta fall var I6ftet under valrdrelsen for ambitiést men det kan
ocksa ha varit noédvandigt ur en medialogik. Denna analys kan finna stod i de
fortsatta tillaggsdirektiven som tilldelats Tillitsdelegationen som verkar tyda pa att
denna sorts arbete och fraga kommer att fortsatta att finnas pa den politiska
dagordningen. I denna tolkning kan resultaten fran Tillitsdelegationen komma att
oppna ett nytt beslutsfonster med forhoppningen om att det finns ndgot pa topplistan
av policyalternativ som driver denna process framat. Min egen tolkning ligger
nagonstans mellan de tva som tidigare namnts. | arbetet har ett starkt intresse och
en stark vilja funnits att utmana giltigheten i nagra av NPMs doktriner och det
hitintills nagorlunda okritiska implementering. Det verkar vara majligt att den
mediala debatten under valrérelsen engagerade manga politiker och statstjansteman
till att soka efter alternativa styrmodeller. Dock sa var nog responsen lite forhastad
da alternativa styrmodeller som man lovade inte var fardigutvecklade an. Detta
gjorde att forutsattningarna for detta beslutsfonster inte stdimde med retoriken under
valrorelsen vilket tog vinden ur seglet for denna fraga.

For att kunna besvara vilken eller om nagon av dessa analyser stammer sa
behover fortsatt forskning pa denna process att utforas. Férhoppningen &r att detta
arbete kan bidra eller ligga till grund for den som ar intresserad av att titta pa hur
Tillitsdelegationens arbete har utférts och/eller det utvarderats. Speciellt spdnnande
vore att understka de tilldggsdirektiv som har tillkommit och hur processerna
bakom dessa sett ut. Aven en jamforelse mellan hur direktiven ar utformade och om
nagon utveckling kan hittas vore i detta fall spannande. Ett av de inledande citaten
i detta arbete dar Tillitsdelegationen ses som en del av ett paradigmskifte har i detta
arbete inte lyckats konfirmeras eller dementeras utan ldmnas till framtida forskning.
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7 Bilagor

TABLE 1

Doctrinal components of new public management

7.1 Bilaga 1 Hoods doktriner om NPM

Ne. Doctrine

Meaning

Typical
justification

1 ‘Hands-on
professional
martagemnent’ in
the public sector

2 Explicit standards
and measures of
performance

3 Greater emphasis
on output controls

Active, visible,
discretionary control of
organizations from
named persons at the
top, ‘free to

manage’

Definition of goals,
targets, indicators of
success, preferably
expressed in quantitative
terms, especially for
professional services (cf.
Day and Klein 1987;
Carter 1989)

Resource allocation and
rewards linked to
measured performance;
breakup of centralized
bureaucracy-wide
personnel management

Accountability requires
clear assignment of
responsibility for action,
not diffusion of power

Accountability requires

clear statement of goals;
efficiency requires 'hard
look” at objectives

Need to stress results
rather than procedures

Table 1 continued

No. Doctrine Meaning Typical
justification
4 Shift to Break up of formerly MNeed to create

disaggregation of
units in the public
sector

5 Shift to greater
competition in
public sector

L] Stress on private-
sector styles of
management

practice

7 Stress on greater
discipline and
parsimony in
resource use

‘monolithic’ units,
unbundling of U-form
management systems into
corporatized units
around products,
operating on
decentralized ‘one-line’
budgets and dealing with
one another on an ‘arms-
length’ basis

Move to term contracts
and public tendering
procedures

Move away from
military-style ‘public
service ethic’, greater
flexibility in hiring and
rewards; greater use of PR
techniques

Cutting direct costs,
raising labour discipline,
resisting union demands,
limiting ‘compliance costs’
to business

‘manageable’ units,
separate prouvision and
production interests, gain
efficiency advantages of
use of contract or
franchise arrangements
inside as well as outside
the public sector

Rivalry as the key to
lower costs and better
standards

Need to use ‘proven’
private sector management
tools in the public sector

Need to check resource
demands of public sector
and ‘do more with less’

Kélla: Hood (1991)
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7.2 Bilaga 2 — Intervjuguide

e Kan du presentera lite om vem du &r och vad din koppling till
tillitsdelegationen ar?

o Nar/vad skulle du séga att froet for tillitsdelegationen saddes?

e (Hur) Jobbade du/man med liknande férvaltningsfragor innan
tillitsdelegationen?

e Vad visste du om vad tillitsdelegationen skulle bli nér/precis innan
den tillsattes?

e Vad/vem tror du var viktig(t) for tillsattandet av tillitsdelegationen?

e Har du nagon du kan rekommendera att jag intervjuar?

48



