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Abstract

Today we wear and tear objects and materials, in line with the linear economy. By
instead reusing, the need for new production decreases, and so the extraction of raw
materials, greenhouse gas emissions and generation of waste. By increasing the reuse
rate, we can strive towards a circular economy and climb EUs waste hierarchy. The
aim of this master’s dissertation was to study different business models for
neighbourhood close reuse centres in Sweden to identify successful strategies, related
to increasing the reuse rate. Furthermore, this dissertation also aimed to investigate
the opportunities for the reuse centre ReTuren in Malmé to improve its business
model. Seven businesses were identified and interviewed. Successful strategies showed
to integrate both social and environmental sustainability aspects, for example by offer
free activities: exchange corner, workshops, lending of tools and repair equipment. It
is also of great importance to place the reuse centre where people pass by. Regarding
ReTuren, a survey was sent to visitors, and the results showed that there is a wish for
improvements. Compared to the successful strategies, ReTuren has potential for
improvements by offering more workshops, lending of tools and a better organised
exchange corner. Lastly, the business models and its different successful strategies
were compared to make a template of the best neighbourhood close reuse centre, in
terms of contributing to an increased interest for reuse and an increased reuse rate.
When conducting a reuse centre, the previous mentioned successful strategies should
be taken into account. It is also of great importance that municipalities prioritise and
encourage reuse among the population by providing reuse centres close to different
neighbourhoods.






Populirvetenskaplig sammanfattning

From trash to treasure — detta ir aterbruk

Vi lever idag i ett sambiille diir “slit och sling” Gr vanligt for bland annat klider, mobler
och leksaker. Nir ndgot gir sonder eller en nyare modell finns ute pa marknaden slings
mdnga foremal som hade kunnat anvindas (dterbrukas). Att slinga foremdl som fungerar
eller hade kunnat lagas, skadar miljon. Det finns en tro om att dterbruk av foremal inte
ar frischt, tidskriavande eller bara till for en viss malgrupp. Si behiver det inte vara.

ReTuren i Malmé stad ar ett exempel pa att dterbruk ar dill for alla. ReTuren har
utvecklats av det kommunala vatten- och avfallsbolaget VA SYD for att gora det ldte
for stadens invinare att aterbruka. Tva ReTuren finns i Malmé, ett dr storre med
byteshorna, café och verkstad. Det andra dr mindre med byteshérna och bara 6ppen
for boende i kvarteret. Det behovs inte bil for att ta sig till ReTuren, och féremélen
du vill byta kan du bira dit eller hem. Men bara for att det finns ett stille for
aterbruk betyder det inte att intresset for aterbruk finns, si fragan som stills i denna
uppsats ar: hur ska ett dterbruk utformas for att intresset for att dterbruk ska 6ka?

Det visade sig att det finns liknande stillen som ReTuren runt om i Sverige.
Fem andra aterbruk har intervjuats for att ta del av lyckade och mindre lyckade
metoder for att svara pd frigan. En lyckad metod leder till att intresset f6r aterbruk
okar. Att placera dterbruket pa en plats dir folk ror sig dr vikeige for att locka
besokare och vicka intresse. Nir besokare vil kommer in i lokalen ir det trevligt om
det ser rent och frischt ut, for att gora det tydligt att aterbruk inte ir ofrdscht. Att
kombinera flera olika delar, exempelvis byteshorna, utlining av verktyg, verkstad,
café och workshops kan locka fler personer. En kombination av olika delar kan
medféra fordelar f6r miljon, genom avfallsminimering och dven fordelar for det
sociala livet, till exempel kan workshops och café vara en plats f6r nya relationer. Att
ta hjilp av andra aktdrer ir fordelakeigt di olika kunskaper blandas och
mojligheterna att utveckla aterbruket blir fler. Det visade sig vara svirt att hitta
aktorer som vill betala for dterbruket, men genom att kombinera foérdelar f6r miljén
och det sociala kan olika aktorer bli intresserade och villiga att betala for aterbruket.

Det behovs en beteendeforindring hos privatpersoner gillande édterbruk, da
aterbruk faktiske 4r till for alla. Men det 4r viktigt att kommuner sprider information
och gor det mojligt och enkelt for sina invanare att aterbruka, for att intresset for
aterbruk ska 6ka, vilket i sin tur kommer medféra miljovinster.
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1 Inledning

Ar 2018 behandlades nirmre 4,8 miljoner ton hushallsavfall i Sverige, av vilket varje
svensk i snitt stod for 466 kg hushillsavfall. Behandlingen skedde genom
energiutvinning (forbrinning, 49,5 %), materialatervinning (34,3 %), biologisk
dtervinning (15,5 %) samt deponering (0,7 %) (Avfall Sverige, 2019). De senaste
aren har utslippen av vixthusgaser frin forbrinning av avfall okat. For att minska
utslippen foreslir Naturvirdsverket (2019 a) att 6kning av andelen avfall som
dteranvinds och materialdtervinns bor prioriteras (Naturvardsverket, 2019 a).
Ateranvindning medfér framforalle tvi miljofordelar: minskat  behov av
nyproduktion, och pi s sitt minskat uttag av ramaterial, samt minskat behov av
omhindertagande processer vid slutstadiet (Castellani et al., 2015; Cooper &
Gutowski, 2015). I sin tur medf6r det minskade utslipp av vixthusgaser, jamfort
med om foremalet skulle slingas och ett nytt hade producerats (Fortuna &
Diyamandoglu, 2017). Exempelvis har Bjorkéfrihet' (2019) jimfort klimatpaverkan,
i koldioxidekvivalenter, frin second hand-klider med nyproducerade klider.
Resultatet visade att klimatpaverkan frin ett second hand-klddesplagg motsvarade
klimatpaverkan frin 194-394 nyproducerade klider, beroende péd vilken typ av
kladesplagg (Hillje, 2019).

Idag stir utvinning och bearbetning av naturresurser for hilften av de totala
vixthusgasutslippen samt mer dn 90 % av forlusten av biologisk méingfald, nagot
som kan motverkas om en cirkulir ekonomi uppnas (Europeiska kommissionen,
2020). Genom ateranvindning frimjas dven en god hushallning av resurser, vilket dr
ett sdtc att uppnd ett kretslopp for foremal och material och bidra till en cirkulir
ekonomi (Naturvirdsverket, 2018). Att Aaterbruka ett foremal ir det mest
miljovinliga, d& forebyggande dtgirder inte ir mojligt, baserat pa avfallshierarkin
(Sveriges miljomal, 2017 a).

Sveriges lagstiftning  gillande avfall baseras pid EU:s Avfallsdirektiv
(2008/98/EG). 1 direktivet finns avfallshierarkin i Artikel 4, vilken 4r en
prioriteringsordning for hantering av avfall. Prioritering dr foljande: forebyggande,
forberedelse for dteranvindning, materialdtervinning, annan atervinning (till exempel
energidtervinna) och sist bortskaffande. Forberedande f6r dteranvindning preciseras i
Artikel 3 i direktivet och innebir att ett foremdl som ir avfall kontrolleras, rengors

! Bjorkéfrihet dr en ideell forening som har second hand-butiker pa olika stillen i Sverige.
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och repareras for att sedan anvindas igen. Aven i Miljobalken (SES 1998:808) 15
kap. éterfinns hierarkin, dir dteranvindning beskrivs som att anvinda ett féremal,
vilket inte definieras som avfall, igen pd samma sitc vilket det var avsett for.
Miljobalkens overgripande bestimmelser i 1 kap redogor att dteranvindning och
hushallning av resurser ska frimjas, for att pd sd sitt uppna ett kretslopp.

Hallbar konsumtion och produktion behandlas i Mal 12 i Agenda 2030, vilka
Forenta Nationernas medlemslinder antog 2015 f6r att bland annat losa
klimatkrisen samt uppné en hallbar utveckling miljomissigt, socialt och ekonomiskt
(United Nations Development Programme [UNDP], 2015 a). Ett av delmalen till
Mal 12 syftar till att minska mingden avfall genom att férebygga, minska, aterbruka
och étervinna avfall (UNDP, 2015 b). P4 nationell nivd finns miljomaélet Begrinsad
Klimatpdverkan, dir kommuners 6versiktsplan och detaljplan ir visentliga for
méluppfyllelse. Planerna innefattar bland annat bestimmelser gillande den fysiska
planeringen samt avfallshanteringen i kommunen (Sveriges miljomal, 2017 b).

Det dr kommunernas ansvar att frimja arbetet med forberedande for
ateranvindning, ndgot minga kommuner gor idag (Avfall Sverige, 2019). Det avfall
som limnas till en atervinningscentral (AVC) hamnar i kommunens igor och ska
enligt Miljobalken 15 kap. 10 § behandlas i enlighet med avfallshierarkin, exempelvis
genom forberedelse for dteranvindning. Det finns alltsd inga legala hinder for att
dterbruka det avfall som limnas pé AVC (Avfall Sverige, 2018 a). Trots detta finns
det endast mojlighet till dteranvindning av féremal och material tillginglige pa
knappt 60 procent av landets AVC:er. Ar 2018 uppgick den insamlade mingden
avfall for aterbruk pa AVCer till 27 000 ton, vilket ir en Gkning med 98 % sedan
2014. Textilier och annat “loppismaterial” utgdr majoriteten av det insamlade
avfallet, riknat pa vikt, medan byggmaterial endast utgor en liten andel. I manga fall
gar det insamlade avfallet till hjilporganisationer vilka skidnker eller siljer det vidare
(Avfall Sverige, 2019). I en fallstudie utford av Avfall Sverige (2018) visade det sig att
hela 18 viktprocent av grovavfallet pi tvi AVC:er hade kunnat terbrukas. I samma
studie konstateras det att kommunerna har ett intresse for att 6ka aterbrukandet och
dé kldctra hogre upp i avfallshierarkin (Avfall Sverige, 2018 b).

Enligt en undersokning utford av Milios & Dalhammar (2020) ir nistan en
fiardedel av de inlimnade produkterna och materialet pi tvi svenska AVC:er
dterbrukbart. Det handlar om mébler, byggnadsmaterial och elektronisk utrustning.
Andra produkttyper, textilier exempelvis, limnas ofta till vilgérenhetsorganisationer
och forekommer dirfor inte i nigon storre utstrickning pa en AVC. Det finns
potential att oka Aaterbrukandet av mébler, byggnadsmaterial och elektronisk
utrustning pi AVCier. Men for att gora det ekonomiskt forsvarbart behdver
samarbeten med aktdrer inom produktgrupperna upprittas. Samarbeten kan paverka
marknaden f6r dterbrukade varor inom dessa produktgrupper och i framtiden oka
andelen som 4terbrukas (Milios & Dalhammar, 2020).

I en studie av Cole et al. (2014) konstateras det att avfallshanteringen bor dndra
fokus frin materialatervinning tll att satsa mer pa aterbruk och forebyggande
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dtgirder. Dessutom maste information nd wut dll anvindare for att en
beteendeforindring ska ske (Cole et al., 2014). Vidare bér dterbruken placeras pa en
central plats for att personer ska dterbruka mer (Watson et al., 2017).

I en undersokning fran Naturvardsverket (2019 b), utford av Gullers Grupp
2019, har 1000 personers attityd, beteende och kunskap kring héllbar konsumtion av
textilier undersokts. Resultatet visade att 73 % av respondenterna kunde tinka sig att
kopa mer begagnade klider om de var medvetna om miljovinsten. Detta ir en
okning fran dret innan (2018), di andelen endast var 44 %. Andelen som faktiskt
koper begagnade klider var dock bara 52 % 2019, respektive 36 % for 2018. Vad
giller att gora sig av med hela textilier limnar 72 % till vilgérenhet. Aven att silja, ge
till vinner, limna till atervinning eller insamling i butik dr vanliga tillvigagingssitt
for att bli av med hela textilier (Naturvardsverket, 2019 b). For att oka intresset kring
dterbruk ar det grundliggande att det finns mojlighet ate aterbruka, nagot som lokala
aktorer kan arbeta strategiskt med (Cox et al., 2010).

Malmé Stad vill 6ka forutsittningarna f6r medborgarna att kunna konsumera
hallbart, till exempel genom det kvartersnira dterbruket ReTuren som VA SYD? har
tagit fram (Malmé Stad, u.d.). VA SYD har idag tva olika ReTuren i Malmé stad,
som bidda mojliggor dterbruk: Motesplats ReTuren pd Linddngen samt ReTuren i
kvarteret Sparvigen. Bida ReTuren studeras mer ingdende i avsnitt 4.1.1. ReTuren
pa Spédrvdgen ir ett pagiende projekt, men VA SYD will ate det, precis som
Motesplats ReTuren pa Lindingen, ska bli en permanent verksamhet. (M. Castor
och S. Upadhyaya personlig kontakt 26 februari 2020). Diarfor ir VA SYD
intresserade av att veta hur en affirsmodell for kvartersnira aterbruk kan utformas for
att bidra till att oka intresse for dterbruk samt oka dterbrukandet i staden. De ir dven
intresserade av att veta hur ett dterbruk kan finansieras och vilka aktorer som ir
lampliga for samarbeten, samt vilka strategier som visat sig vara framgingsrika och
mindre framgingsrika for att skapa virde i affirsmodellen f6r kvartersnira aterbruk.

1.1 Syfte och fragestillning

Syftet med denna uppsats var att undersoka olika affirsmodeller f6r kvartersnira
dterbruk i Sverige. Framgangsrika strategier och forbattringspotential ska identifieras,
samt huruvida de bidragit till beteendeférindring hos anvindarna, vad giller indrad
syn pa och intresse for aterbruk, samt okat aterbrukande. De utvalda dterbrukens
strategier ska sedan jaimforas med ReTuren pd Sparvigen i Malmé for att utvdrdera

2 VA SYD ir ett kommunalférbund vilka ansvarar for vatten och avlopp i sina fem dgarkommuner:
Burlov, Eslov, Lomma, Lund och Malmo. De ansvarar dven for insamling av hushalls- och
matavfall i Burlév och Malmé (VA SYD, 2019).
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dess forutsittningar samt forbattringsmojligheter, for atc bidra dll en
beteendeforindring hos anvindarna. Samtliga studerade affirsmodeller, inklusive
ReTuren pa Sparvigen, ska utgora ett underlag for att slutligen ta fram en
affirsmodell for ett aterbruk som bidrar till beteendeforindring vad giller dterbruk.
Uppsatsen skrivs pa uppdrag av VA SYD. Frigestillningar ir f6ljande:

1. Vilka kvartersnira dterbruk finns i Sverige idag, och hur ser respektive
affirsmodell ue?

2. Vilka mojligheter har ReTuren pa Sparvigen i Malmo att utveckla sin
affirsmodell?

3. Hur kan ett dterbruk utformas pd bésta sitt for att bidra till en dndrad syn pa
och okat intresse for aterbruk, samt oka dterbrukander?

1.2 Avgrinsning

I denna uppsats anvinds ordet drerbruk, vilket syftar till bide ateranvindning samt
forberedelse for ateranvindning. Det kan vara byte av foremal (klader, leksaker och
mobler med mera), samt lagning eller renovering av foremadl for att sedan anvinda
det igen. Insamling av annat avfall for aterbruk, exempelvis byggavfall, ingir inte i
denna studie. Studien fokuserar pa affirsmodeller for kvartersnira aterbruk i Sverige.
Med kvartersnira menas ett avstdnd en person kan frakta det eller de féremal som
dterbrukas genom ging eller pi cykel. For ett mindre féremal, exempelvis ett
kladesplagg, kan avstindet vara lingre och for ett storre foremal, exempelvis en soffa,
blir avstindet kortare. Affirsmodell innefattar hir vad dterbruket erbjuder i form av
tjanster, hur det finansieras, vilka aktérer som ir delaktiga samt vilken maélgrupp de
riktar sig till. Med framgingsrika strategier menas hir strategier, metoder eller
tillvigagingssitt aktdrer anvint sig av for att skapa virde (6kat aterbrukandet) i sin
verksamhet eller projekt. Forbittringspotential innefattar strategier, metoder eller
tillvigagingssitt aktdrer tinker sig kan 6ka virdet annu mer.

Produktion och val av design av foremalen dr utanfor denna studies grinser.
Eventuella hinder f6r anvindare vad giller att besoka och anvinda aterbruken i fraga
studeras inte. Vidare kommer inte socioekonomiska skillnader hos personer som
aterbrukar eller bor i nirheten av ett aterbruk studeras i denna uppsats.
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2 Bakgrund

2.1 Cirkulir ekonomi

Idag produceras, anvinds och slings produkter och material i snabb take i enlighet
med den linjira ekonomin. Det bidrar till 6kade avfallsmingder, utslipp av
vixthusgaser och si sminingom brist p& ramaterial (Mont et al., 2017). I en cirkuldr
ckonomi premieras dterbruk och atervinning av produkter och material, vilket
minskar behovet av att tillfora rdmaterial. Det kan i sin tur bidra till en god
hushéllning av jordens naturresurser (Mont et al., 2017; NuBholz, 2017).

En central del i den cirkuldra ekonomin ir principen ”3R”: reduce (forebygga),
reuse (aterbruka) och recycle (itervinna). Principen bygger pa EU:s avfallshierarki
och ses ofta som en grundpelare i den cirkulira ekonomin som foretag jobbar utefter
(Ghisellini et al., 2016). Principen innebir att produkter ska designas s att de kan
aterbrukas, lagas eller materialatervinnas for att undvika uppkomst av avfall. Aven
komponenter i foremal ska designas sa att de kan bytas ut och materialatervinnas vid
behov (Ellen MacArthur Foundation, 2017).

Europeiska kommissionen har i mars 2020 antagit en ny plan for cirkulir
ekonomi, vilken fokuserar pa att produkter inom EU ska bli mer hallbara.
Exempelvis ska textil- och elektronikprodukter goras mer hillbara genom att designas
pa ett sitt som mojliggdr ateranvindning samt lagning/reparation. Det preciseras
dven att mojligheten for dteranvindning av dessa produkter ska utdkas och goras
enklare, for att uppnd en mer cirkulir ekonomi (Europeiska kommissionen, 2020).
Till f6ljd av detta 6kar livslingden pa féremél och material da flodet av dessa blir
cirkuldrt. Det cirkuldra flddet kan minska energibehovet och utslippen som annars
forekommer vid nytillverkning (Mont et al., 2017).

2.2 Cirkulira affirsmodeller

Begreppet cirkulir affirsmodell 6verlappar konceptet med cirkulira fléden. Ett
cirkuldre fldde av resurser, s som féremal och material, uppnés genom att resurserna
innefattas i ett tillbakafléde. Tillbakaflodet for tillbaka resurserna frin konsument till
producent, med eller utan mellanhinder. Detta innefattar alltsi aterbruk - bade
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direkt anvindning och reparation av foremal for aterbruk (Linder & Williander,
2015). For att stilla om till en cirkulir ekonomi behéver affarsmodeller utformas mer
cirkuldrt (Tunn et al., 2019). Affirsmodellen grundas da i att ta tillvara pa virdet av
produkter och material genom att arbeta med cirkulira floden, exempelvis
tillbakafloden (Mont et al., 2017; NuBholz, 2017).

En affirsmodell innefattar ett foretags affirsverksamhet genom att beskriva hur
virde skapas, levereras samt erhélls (NuBholz, 2017). Osterwalder & Pigneur (2010)
preciserar nio delar en affirsmodell bor innefatta: virdeerbjudande, kundrelationer,
kundsegment, distribution, nyckelparters, nyckelaktiviteter, nyckelresurser, kostnader
och intikter. Virdeerbjudande handlar om vad verksamheten gor, exempelvis
erbjuda tjdnster eller produkter som medfor virde till kunderna. Kundrelationer och
kundsegment innefattar relationen till kunder respektive vilken eller vilka malgrupper
som adresseras. Distribution ska beskriva hur den erbjuda tjinsten eller produkten
ska levereras till mélgruppen. Nyckelpartners och nyckelaktiviteter beskriver vilka
parternas som dr aktuella f6r verksamheten respektive verksamhetens aktiviteter,
exempelvis produktion. Nyckelresurser handlar om vilka resurser som behévs for att
kunna leverera verksamhetens tjdnst eller produke. Avslutningsvis ska verksamhetens
olika typer av kostnader samt intikter beskrivas (Osterwalder & Pigneur, 2010).

Ett foretag som vill arbeta i enlighet med den cirkulira ekonomin bor etablera
en cirkuldr affirsmodell. De produkter eller tjanster som en cirkulir affirsmodell
erbjuder ska motsvara traditionella produkter eller tjdnster, men pd ett
resurseffektivare sitt (Lewandowski, 2016). Att skapa virde dr centralt for
affirsmodeller och dess utveckling. Fér en cirkulir affirsmodell innebir det, utéver
den ekonomiska aspekten, dven att skapa virde for en bredare malgrupp samt att
innefatta sociala och miljéomassiga héllbarhetsaspekter (Antikainen & Valkokari,
2016). Att jobba cirkulirt kan 4ven medf6ra att affirsverksamheten ir bittre
forberedd for att klara av fysiska eller ekonomiska utmaningar. Dessutom kan en
cirkulir affirsmodell vara i framkant vad giller lagkrav eller krav frin marknaden
gillande miljoarbete. Det kan édven vara till fordel for att stirka varumirket och locka
nya kunder (Mont et al., 2017). Att arbeta kostnadseffektivt, genom nimnda
cirkulira aktiviteter, dr en centralt fér att en cirkulir affirsmodell ska bli
framgingsrik (Ranta et al., 2018).

2.3 Beteendeforindring

For att overga till en cirkuldr ekonomi i samhillet krivs en beteendeforindring hos
konsumenter, da just manniskors beteende idag anses vara en barridr for att uppnd en
cirkuldr ekonomi. Det krivs information om aterbruk, for att pavisa fordelarna med
dterbruk gentemot édtervinning, da anvindare ofta inte ir medvetna om fordelarna
(Dalhammar & Milios, 2016). I dagsliget finns det en utbredd atervinningsnorm i
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samhillet, nigot minga forknippar med att gora nagot bra for miljon. Normen gor
det svért ate skifta fokus frin atervinning till dterbruk, som fakeiske ar bittre for
miljén (Thomas & Sharp, 2013). Dock kan normer verka beteendeférindrande, da
de dr informella skyldigheter, likt dtervinningsnormen. Individers beteende kan
paverkas genom att se andra personers beteende. Kunamaneni et al. (2019)
konstaterar att regeringen har en avgorande roll nir det kommer tdll en
beteendeforindring fran atervinning till aterbruk. Genom regeringsstod, exempelvis
politiska styrmedel, kan aterbruk prioriteras fore atervinning i férsta hand av foretag
och kommuner. Prioriteringen kan leda till att nya normer antas och dterbrukandet
okar (Kunamaneni et al., 2019).

For att overgd till en mer cirkulir ekonomi dir dterbruk prioriteras mer in
atervinning krivs cirkulira affirsmodeller vars fokus ligger pa cirkulira fldden av
foremal och material. Det kan i sin tur bidra till en beteendefoérindring i samhillet
som leder till okat dterbrukande och ett steg upp i avfallshierarkin.
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3 Metod

I denna uppsats har en kvalitativ och en kvantitativ metod anvints, illustrerad i figur
1. Den kvalitativa metoden bestod inledningsvis av en litteratursdkning och en
omvirldsbevakning  for att  identifiera  kvartersnira aterbruk i  Sverige.
Semistrukturerade intervjuer holls med aktorer frin de olika kvartersnira dterbruken,
for atc identifiera och analysera dess affirsmodeller och besvara den forsta
fragestillningen. Den kvantitativa metoden, bestod av enkiter vilka skickades till
boende i kvarteret Sparvigen. Svaren fran intervjuerna och enkiterna anvindes sedan
i den ingdende studien av ReTuren pd Sparvigen. Identifierade framgingsrika
strategier och forbittringspotential frin samdliga dterbruk jamfordes med ReTurens
affirsmodell. Jamf6relsen gav svar pa den andra frigestillningen. Slutligen bidrog
bide den kvalitativa och kvantitativa metoden till att besvara den tredje
fragestillningen och ge forslag pa utformning av affirsmodell for dcerbruk.

Kvalitativ metod Kvantitativ metod

Litteratursokning .
Utformning av
fragor

Intervjuer Enkit

Fragestillning Frigestillning Frigestillning

1 2 3

B ———

Figur 1. Illustration av vald metod.
Pilarna frin respektive ruta indikerar hur den kvalitativa och kvantitativa metoden tagit form, samt
vilken eller vilka frigestillningar som besvarats med respektive metod. (Illustration gjord av forfattare.)
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3.1 Litteratursdkning

Genom att soka pa Web of Science samt LUBsearch har vetenskapliga artiklar
gillande aterbruk samt affirsmodeller identifierats. Féljande sokord har anvints:
reuse, circular economy, household waste, household appliance, second hand, curbside,
waste prevention, business model, waste hierarchy och circular business model. Sokorden
har anvints ensamma och i olika kombinationer med varandra. S6kningen gjordes pa
engelska. Inledande s6kningar gav méinga resultat pi bada sokdatabaser, varav de
flesta artiklar var irrelevanta. Dirfor smalnades s6kningen av genom att ligga till
NOT design respektive NOT electroniclelectrical di flera av resultaten handlade om
design av foremal samt specifikt om elektroniska/elektriska foremal. Direfter gav
sokningen ett fatal vetenskapliga artiklar frin respektive databas, varav nigra med
relevans for denna uppsats. Direfter har ytterligare relevanta artiklar identifierats
genom de redan identifierade vetenskapliga artiklarna, ett sa kallat snébollsurval
(Bryman, 2018: 243-245). Rapporter frin Avfall Sverige, vilka inte ir tillgingliga
utan prenumeration, erhélls av Marie Castor pi VA SYD.

3.2 Intervjuer

Semistrukturerade intervjuer har héllits med personer som arbetar med dterbruk i sex
svenska stider, vilka ligger inom ramen for uppsatsens avgrinsningar. Inledningsvis
erhélls tips om dterbruk fran Marie Castor i foljande stider: Lund, Hissleholm,
Sundbyberg, Stockholm och Goteborg. Handledare Charlotte Leire gav tips om,
samt kontaktuppgifter till aterbruket i Lund och Goteborg. Genom de erhallna
tipsen gjordes ett bekvimlighetsurval, som Bryman (2018: 243-245) beskriver som
val av relevanta personer f6r forskningsfragorna samt baserat pa att de var tillgingliga
for intervju.

For att identifiera ytterligare aterbruk gjordes en sokning pi Google med
foljande ord: dterbruk, dteranvindning, byteshorna, kvartersnira, och i staden. Orden
anvindes i olika kombinationer med varandra. Sékningen gjordes pa svenska di
endast svenska dterbruk var av intresse for intervju. Sokningen gav endast en relevant
traff, Pop-up-dterbruket i Stockholm.

3.2.1 Respondenter
Respondenterna i intervjuerna har valts genom ett limplighetsurval, beskrivet av

Lind (2014), dir respondenter anses besitta relevant information for att kunna
besvara frigestillningarna (Lind, 2014: 130). Respondenterna ir projektledare, eller
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pa ndgot sitt ansvariga, for aterbruket i friga. Respondenterna presenteras nedan i

tabell 1.

Tabell 1. Genomférda intetvjuer.

I tabellen listas de intervjuer som genomforts och respektive respondent. Alla respondenter har blivit

tillfrigade om deras namn fir nimnas i uppsatsen, samtliga svarade ja. Intervjuerna for bida ReTuren
utfordes vid samma tillfille.

Aterbruk Respondent, Intervjuform Datum
befattning
ReTuren pi Lindingen | Savita Upadhyaya, Fysisk traff 2020-02-26
i Malméo utvecklingsingenjor pa
VA SYD
ReTuren pa Sparvigen | Marie Castor, Fysisk traff 2020-02-26
i Malmé projektledare pa
VA SYD
FixaTill pd Norra Matilda Ohgren, Fysisk traff 2020-02-27
Filaden i Lund projektledare pa Lunds
Renhéllningsverk
Magneten i Anton Henryson, Telefon® 2020-03-02
Hissleholm projektsamordnare pa
Hissleholms Miljo AB
Returpunkt Marcus Jager, Telefon 2020-03-26
Sundbyberg konceptutvecklare pd
Soderhalls
Renhillningsverk AB*
Pop-up i Stockholm Karin Sundin, Telefon 2020-04-08
teknisk utredare pa
Stockholm Vatten och
Avfall
Fixoteket i Goteborg Nina Wolf, Telefon 2020-04-16
Planeringsledare
Cirkulidra Géteborg

3 Intervjun skulle kombinerats med ett platsbesdk, men pd grund av de rddande omstindigheterna
med Covid-19 kunde inte platsbesoket genomforas.
4 SORARB, vilket #gs av 9 kommuner i Norra Stockholm.
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3.2.2 Utformning av intervjuer

Semistrukturerade intervjuer valdes da det ir ett flexibelt intervjuformat som ger
mojlighet att avvika fran intervjuguiden och stilla foljdfrigor, vilket gjorts i samtliga
intervjuer. Semistrukturerade intervjuer tillater dven respondenterna att utveckla sina
svar och dela sina egna uppfattningar (Bryman, 2018: 563-565), vilket var av
intresse for att svara kunna pd samtliga frigestillningar. Fragorna togs fram baserat pa
vad VA SYD var intresserade att veta, samt vad som behévdes for att besvara
fragestillningarna, i samrad med bade handledare och VA SYD.

Alla intervjuer spelades in, efter samtycke med respondenterna, och
anteckningar har forts 16pande under intervjuerna. Respondenterna fick fragorna pa
forhand vilket gav dem majlighet att forbereda sig. Nir intervjuerna sammanstillts
skickades de till respektive respondent f6r godkidnnande. Intervjuguiden dterfinns i
bilaga 1. Fran vissa intervjuer erhélls utvirderingsdokument och eventuell statistik
kopplat till dterbruket i fraga, vilket kompletterade intervjuerna.

3.2.3 Analys av intervjusvar

For att analysera intervjusvaren har en tematisk analys gjorts, beskriven av Bryman
(2018), vilket innebidr att olika teman har identifierats i samtliga intervjuer. Den
tematiska analysen inleddes genom att firgkoda respektive intervju for att fi en
overblick och identifiera olika amnen inom intervjun. De olika firgerna delade upp
intervjun i olika teman och gjorde det enkelt att identifiera information kring
framgangsrika strategier, forbattringspotential och beteendeforindringar. Exempelvis
fick allt som handlade om finansiering en firg, allt om hallbarhetsaspekter fick en
annan firg. De olika firgerna gjorde det enkelt att fi en Gverblick av intervjusvaren,
samt hur de skiljde sig at. Alla firgkoder sammanstilldes sedan under olika teman for
att sammanfatta de centrala teman i intervjuerna och identifiera gemensamma
element. Teman valdes pa sa sitt att de underliggande koderna passade in, vilket i sin
tur innebar att relevant data hamnade under ritt tema och kopplingen teman
emellan var tydlig. Varje valt tema var betydelsefullt och kunde kopplas till
forskningsfrigorna. Tematiseringen mdjliggjorde analys av samtliga intervjuer och
dven mdjlighet att identifiera likheter och olikheter i respondenternas svar. Slutligen

kunde tematiseringen och analysen ligga till grund f6r att besvara forskningsfragorna
(Bryman, 2018: 702-709).
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3.3 Enkidt om utvalt dterbruk: ReTuren pa Sparvigen

For att undersoka anvindares uppfattning av ReTuren pd Spirvigen i Malmo
skickades en enkit till boende i kvarteret Sparvigen. Egentligen skulle strukturerade
intervjuer utforas med besokare under ett evenemang den 7 april 2020. P4 grund av
Covid-19 och de ridande restriktionerna stilldes evenemanget in, och siledes dven
intervjuerna.

3.3.1 Respondenter

Enkiten skickades till alla itta fastighetsigare i kvarteret Sparvigen via e-mail, vilka
ombads skicka enkiten till sina boende. Vid enkitens utskick var 513 ligenheter
bebodda i kvarteret, exakta antalet boende fanns ingen siffra pa. Fastighetsigarna
ombads svara om de skickat ut enkiten, samt tll hur manga. Fyra av atta
fastighetsigare svarade att de hade skickat ut enkiten till sina boende, vilka
uppskattades vara ungefir 550 personer. Huruvida boende i andra fastigheter nétts av
enkiten var oklart dd inget svar inkom frin de fyra andra fastighetsigarna. Alla
respondenter var boende i kvarteret och hade pa sa sitt tillging till ReTuren. Totalt
samlades 47 enkitsvar in.

3.3.2 Utformning av enkit

Enkiten utformades i Google forms, vilket gjorde det enkelt att ladda ner data i en
Excel-fil vid sammanstillning. Enkidten bestod av sju frigor, varav fem var
obligatoriska. Enkitfrigor aterfinns i bilaga 2. En fraga hade alternativen ja eller nej.
En annan hade alternativen ja, nej och 6vrigt, dir dvrigt innebar att respondenten
kunde svara fritt. P4 resterande fem frigor fick respondenten formulera sig fritt.
Innan frigorna presenterades syftet med enkiten samt kontaktuppgifter till
forfattaren. Fragor om alder och kon inkluderades inte, da detta inte var av intresse.

Fragorna utformades pa ett sitt si att validiteten skulle sikerstillas i sa stor
utstrickning som mojligt och risken f6r missuppfattningar var liten, nagot som enligt
Ejlertsson (2010: 99-100) ir visentligt i en enkit. Ejlertsson rekommenderade dven
att inte formulera frigorna pé ett ledande sitt, for att lata respondenten tinka fritt,
vilket applicerades pa enkiten i friga (Ejlertsson, 2010: 56). Enkitfragorna framtogs
genom diskussion med VA SYD, samt testades pa bide handledare och ett antal
kurskamrater, for att kunna sikerstilla dess validitet.

Enkiten skickades till samtliga fastighetsidgare den 2 april 2020 och hélls 6ppen
till och med den 9 april. Respondenterna hade en vecka pd sig att svara, forutsatt att
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fastighetsigarna vidarebefordrade till de boende samma dag. Exakt datum och tid for
utskick av enkiter till boende kunde inte sikerstillas av forfattare.

3.3.3 Analys av enkitsvar

Enkitsvaren erholls i en Excel-fil, vilken anvindes f6r sammanstillning. Svaren pa
fragorna med tvd svarsalternativ sammanstilldes genom att berikna antalet ”ja”
respektive "nej”. Fragorna med fritt svar sammanstilldes likt metoden for tematisk
analys, beskriven i avsnitt 2.2.3, dd de var av en mer kvalitativ karakeir. Svaren
firgkodades for att fi en overblick av de olika svaren och placerades sedan i olika
teman. Direfter ssammanstilldes enkitsvaren i 16pande text.

3.4 Ingiende studie av ReTuren pa Sparvigen

I syfte att undersdka huruvida ReTuren pa Sparvigen kan utveckla sin affirsmodell
jimfordes aterbruket med de andra aktuella aterbruken. Tematiseringen av de
semistrukturerade intervjuerna gav tydliga indikationer pa vilka framgingsrika
strategier och forbittringspotential som enligt respondenterna fanns for de olika
dterbruken, vilka jimfordes med ReTuren pd Sparvigens strategier. Jimforelsen
gjordes i en checklista, som tydliggor ReTurens affirsmodell och vilka framgangsrika
strategier ReTuren anvinder sig av idag. Enkitsvaren gillande forbittringspotential
presenterades for att pavisa utvecklingspotential.
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4 Resultat

I detta avsnitt presenteras uppsatsens resultat, inledningsvis med intervjusvaren, vilka
gett information om olika affirsmodeller for de identifierade kvartersnira aterbruken.
Direfter presenteras en sammanstillning av samdliga identifierade affirsmodeller,
framgangsrika strategier och forbittringspotential i tabeller, samt beteendeforindring
i l6pande text. Vidare presenteras resultatet frin enkiten i 16pande text. Slutligen
redovisas ReTurens affirsmodell och framgingsstrategier gentemot de andra
affirsmodellerna i en checklista.

4.1 Affirsmodeller for kvartersnira aterbruk i Sverige

Nedan presenteras informationen frin samtliga intervjuer om respektive affirsmodell
for kvartersnira dterbruk i den ordning intervjuerna genomfordes. Forst presenteras
aterbruket och dess affirsmodell, sedan presenteras respondenterna tankar om
framgingsrika strategier, forbittringspotential samt beteendeférindring.

4.1.1 ReTureni Malmo

ReTuren finns idag pa tvi stillen i Malmé: Lindingen och Sparvigen. Aterbruken
skiljer sig 4t, men har gemensamt att erbjuda mojlighet till aterbruk av féremal,
limning av farligt avfall och elavfall. Dessutom hills det i workshops med fokus pa de
tvd ovre stegen i avfallshierarkin: forebyggande étgirder samt forberedande for
aterbruk.

Utover de tvd ReTuren har VA SYD ett pagiende projekt som syftar till att ta
fram en mobil variant av ReTuren och dess tjinster, kallad "Pop-up ReTuren”. Pop-
up ReTuren ska kunna f6rflyteas till olika torg och evenemang i staden och finnas
tillginglig f6r de som inte har bil eller bor nira de andra ReTuren.

4.1.1.1  ReTuren pd Lindingen

Motesplats ReTuren pa Lindidngen, i den hir rapporten omnimnd som ReTuren pa
Lindingen, startade i november 2015 och ir ett samarbete mellan VA SYD och
kulturforvaltningen i Malmé Stad. ReTuren ligger i anslutning till Lindingen

25



centrum, en plats dir minga personer ror sig. I ReTurens lokal finns en byteshérna,
en verkstad, ett café samt mojlighet till limning av farligt avfall och elavfall. Det halls
dven workshops dé och da, exempelvis dir besokare kan laga sin cykel. Workshopsen
anordnas av VA SYD, ofta genom samarbete med externa parter. ReTuren har 6ppet
for alla, mandag till torsdag mellan 9-16. Vissa workshops halls efter klockan 16.
Caféet dr 6ppet vardagar 9-14.

I byteshdrnan kan personer limna in féremal for dterbruk, vilka kontrolleras
innan de placeras ut i lokalen. Besokare kan dven ta foremal frin byteshonan gratis,
men maximalt fem foremal per gang di det tidigare varit problem med att personer
fylle sickar med foremal. I verkstaden finns mojlighet att anvinda eller lana hem
verktyg. Verktygen anvinds 4ven under workshops di det ir fokus pa att reparera
eller fornya ett foremal for att kunna dterbruka det.

Personalkostnaderna for kontroll och uppdatering av byteshérnan samt
kostnaderna f6r insamling av avfall stair VA SYD fér. VA SYD stér dven f6r hyran
och underhdll av den del av lokalen édterbruket upptar. Caféet drivs av en tredje
aktor: Riksforbundet f6r Social och Mental Hilsa. Kostnader for ovriga delar av
lokalen och personal och stir kulturforvaltningen f6r. Utdver VA SYDs workshops
haller dven kulturforvaltningen i olika aktiviteter som spelkvillar och pysselkvillar,
ofta anpassade efter besokarnas intressen.

Nigot som har visat sig vara en framgangsrik strategi for ReTuren pa
Lindingen enligt S. Upadhyaya ir att miljomissiga hillbarhetsaspekter kopplas ihop
med sociala hallbarhetsaspekter pa ett och samma stille. Aterbruket i form av
byteshdrnan samt workshops och café blir en naturlig motesplats for personer i
omradet. De sociala aktiviteter som erbjuds pd ReTuren skapar for vissa en
meningsfull vardag, vilket kan bidra till mindre psykisk ohilsa enligt S. Upadhyaya.
Att det 4r gratis och pd en central plats dr dven framgangsrikt. Hon poingterar dven
vikten av att lyssna pé besokarnas onskemadl och de lokala behoven, till exempel vid
val av workshops. Att ldta besokarna vara en del av processen har visat sig vara viktigt
for att skapa engagemang och fi dem att bli mer positiva till, och intresserade av
aterbruk. Till en borjan var inte besokarna lika involverade i utformningen av
workshops och det lokala behovet hade inte undersokes.

Forbittringspotential i att utveckla ReTuren sigs i att involvera besokarna mer,
vilket bidragit till en god relation mellan besokare och VA SYD samt ett 6kat intresse
for ReTuren som motesplats. Dessutom bér de lokala férutsittningarna undersokas
kontinuerligt for att anpassa aterbruket pa bista mojliga sitt.

Gillande beteendeforindring hos anvindarna har det mirkts en forindring
enligt S. Upadhyaya. I bérjan var personer skeptiska, inklusive personalen, men nu
nir ReTuren pa Lindingen har funnits nigra ar ir det mer accepterat med dterbruk.
Det fanns en tro om att endast personer med simre ekonomi dterbrukade, vilket inte
stimmer di personer med olika ekonomi nu aterbrukar, dven personalen.
Majoriteten av de féremal som limnas in aterbrukas pé plats, vrigt limnas vidare till
second hand-organisationer. Tidigare har inga mitningar gjorts pd hur mycket som
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dterbrukas, skickas vidare eller slings, diremot ska det borja vigas 2020 efter krav
fran Milj6férvaltningen.

4.1.1.2  ReTuren pd Sparvigen

ReTuren pa Sparvigen i Malmé ir ett projekt som oppnade i februari 2020 och
skiljer sig markant fran ReTuren pé Linddngen. De stora skillnaderna 4r att ReTuren
pa Sparvigen ir last och endast ir tillginglig for boende i kvarteret, genom en unik
kod kopplad till respektive fastighet i omradet. Dessutom ir lokalen, vilken bestir av
en mindre bod, obemannad. Inga andra aktorer in VA SYD ir involverade i
projektet. Kvarteret, som i skrivande stund haller pa att byggas firdigt, kommer vid
byggnationens slut erbjuda 900 bostider. I april 2020 var 513 ligenheter
fardigbyggda och bebodda.

Inne i boden kan boende limna och ta foremal gratis i byteshornan. De kan
dven limna farligt avfall och elavfall. Boden ir 6ppen for boende med kod mellan
klockan 06-21 alla dagar. Férsta tisdagen i manaden mellan klockan 16-18 placeras
en container bredvid boden f6r att mojliggéra limning, och da dven byte av storre
foremadl, exempelvis mobler. DA containern dr pd plats finns dven personal for att
underlitta limnandet. Planen ir dven att det ska hallas workshops, likt de pa
Lindingen, ibland i samband med containern. VA SYD stér f6r de flesta kostnader:
himtning av avfall, container, workshops samt underhéll av boden. Kostnaden for
personal pa containerdagen star fastighetsigarna for.

Ett krav i Kommunallagen (SFS 2017:725) 2 kap. 3 § ir att kommunens
invanare ska behandlas lika. En tolkning av detta, enligt M. Castor, ir att ReTuren
pa Sparvigen kan antas g& emot just detta, dd ReTuren endast ir tillginglig for
boende och inte for alla invinare i Malmé Stad. For att kunna hilla ReTuren
tillginglig for alla skulle det krivas att boden var bemannad enligt M. Castor, precis
som ReTuren pa Lindingen. Planen ir dirfér att VA SYD efter projekttiden ska
utveckla affirsmodellen s att ReTuren kan tillgingliggoras for alla, nigot som kan
ske genom att hitta limpliga samarbetspartners.

Dé ReTuren endast varit dppen ndgon ménad har framgangsrika strategier och
forbattringspotential 4dnnu inte kunnat identifieras och utvirderas i nigon stérre
utstrickning. Att byteshérnan ir gratis anses dock vara fordelaktigt i inledande fas,
samt att boden 4r placerad mitt i ett bostadskvarter. M. Castor belyser vikten av att
ha god kontakt med alla fastighetsigare, vilka i sin tur formedlat information till sina
boende. En férbittringspotential har dock identifierats: att utoka och férbittra
platsen for byteshornana genom fler hyllor och krokar, di det blivit stékigt och det
inte 4r ndgon som kontrollerar eller rensar ut foremal frin hornan. Byteshérnan har
varit populir i en inledande fas, dock har det limnats mer 4n det tagits.

Angdende beteendeférindring var det vid intervjutillfillet svart att se nidgon
forandring, d& ReTuren-boden endast varit dppet i tre veckor. Svaren frin
enkitundersokningen i denna uppsats, vilka presenteras i avsnitt 4.3, redogor istillet
for detta.
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4.1.2 FixaTilli Lund

FixaTill pd Norra Filaden i Lund, benimns framover FixaTill, ar ett projekt som
syftar till att sprida kunskap om aterbruk samt forbyggande avfallsdtgirder. Det drivs
av Lunds Renhéllningsverk, vilka ar ansvariga f6r Lunds kommuns avfallshantering,
och finansieras genom EU-medel som en del av Interreg-projektet “Future”.
Projektet med FixaTill ér trearigt och startade i september 2018, vilket innebir att de
nu ir inne pi sista dret. I FixaTills lokal kan besokare reparera féremil gratis i
verkstaden genom att anvinda verktyg, symaskiner eller mélarrummet. En gang i
veckan hills en workshop som ska inspirera till att aterbruka mer och forebygga
avfall. FixaTill har ytterligare en verkstad i Lund, vilken dven har workshops.
Dessutom ges workshops pa ett tredje stille i Lund.

I en av de andra lokalerna fanns tidigare en byteshérna, men nir FixaTill skulle
oppna pa Norra Filaden gjordes valet att inte ha en byteshdrna for att istillet
fokusera pa verkstaden. Idag har FixaTill ett samarbete med Svenska kyrkan, som har
en second hand-butik i direkt anslutning till verkstaden dir personer kan limna in
och kopa foremal. FixaTills verkstad dr 6ppen under kontorstider pd vardagar, samt
mellan 18-20 pé torsdagar dé det halls i workshop. Fér dem som fitt en genomgéng
av verkstaden erhlls ett “verkstadskort”. Kortet tilliter dem att anvinda verkstaden
dven da FixaTill 4r stingt. Dé fir besokare gi genom second hand-butiken, vilken
har 6ppet vardagar fram till 18 och dven l6rdagar mellan 10-14.

M. Ohgren tror att mycket av FixaTills framging beror pi lokalens lige.
FixaTill ligger i nira anslutning till bostadsomriden samt nira bide mataffir, apotek
och virdcentral, vilket medfér att platsen ir ett stille dir manga personer passerar.
Dessutom finns kollektivtrafik nira lokalen. Verkstaden ir dven en social triffpunke
for personer, pad s vis dr bdde miljomissiga och sociala héllbarhetsaspekter en del av
verksamheten. Att verkstaden ligger bredvid second hand-butiken tror hon 4ven idr en
framgangsfaktor, di personer kan kdpa foremal i affiren och direkt reparera eller fixa
foremalet i verkstaden bredvid. I verkstaden finns all utrustning framme och ir redo
att anvindas direke, vilket kan férenkla processen att laga ett féremal. Dessutom kan
personalen pé FixaTill kan bidra med stod och idéer till besokare.

M. Ohgren ser forbittringspotential i att utoka verksamheten, till exempel
erbjuda lagning av diverse foremal, d4 manga besckare efterfrigar detta. Aven att
utdka dppettiderna, for att dnnu fler ska kunna besoka FixaTill.

Innan projektet startade gjordes en undersdkning dir 350 boende i omridet
fick svara pé frigor gillande sin instillning till dterbruk. Undersokningen visade att
de personer som inte aterbrukade anser att de inte har plats eller tid, vissa sa att de
saknar den kunskap som krivs for att reparera ett foremal. Efter halva projeketiden
gjordes en halvtidsundersékning. Resultatet visade att instillningen till, och intresset
for aterbruk okat sedan FixaTill 6ppnade. Besokare ser positivt pa att de kan reparera
foremal i verkstaden och dessutom vara en del av den sociala métesplatsen FixaTill
blivit. Efter projektets slut ska dven en slutuppféljning goras.
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4.1.3 Magneten i Hissleholm

Magneten i Hissleholm ir en motesplats med tre delar: dterbruksbutik, makerspace”
samt atervinningspunkt med syftet att klittra hogre upp i avfallshierarkin.
Affirsmodellen innefattar bdde miljomaissig och social hillbarhet da det syftar dill att
oka aterbrukandet, forebygga uppkomst av avfall samt jobba med integration i
samhillet. Aterbruksbutiken och itervinningspunkten, vilka det kommunala
avfallsbolaget Hissleholms miljo AB ansvarar for, finansieras av avfallstaxan och av
bolagets marknadsmissiga intikter. Makerspace 4r en del av ett integrationsprojekt i
Hissleholms kommun, vilket finansieras delvis av Europeiska socialfonden.
Magneten ligger beldget i ett omrade utanfor stadskidrnan, dir det vanligtvis inte ror
sig mycket folk. Diremot finns det bostadsomrdden och kollektivtrafik i nirheten
och avstindet till centralstationen ir en kilometer. Magneten har 6ppet tisdagar och
torsdagar mellan 14-18. Nir Magneten inte ir Oppet anvinds makerspace till
integrationsprojektets verksamhet.

I aterbruksbutiken ir det byteshandel som giller. Vid limning av foremal
erhalls ett stimpelkort, vilket kan anvindas for att ta féremal fran butiken. Det gors
ingen virdering av foremil som limnas in, utan allc i butiken 4r gratis. Till
aterbruksbutiken limnas det fler féremal 4n vad som tas dirifran, dock har det med
tiden bérjat tas mer i forhallande till tidigare, nigot som kan hinga ihop med det
okade intresset. Vid ndgra tillfillen har Magneten samarbetat med Pingstkyrkan
second hand som himtat kldder och Human bridge, vilka mottagit 6verblivna klader
och textilier. I makerspace kan besokare laga olika foremal, exempelvis klider eller
cyklar. Vid tervinningspunkten, vilken 4r en mindre variant av en AVC, kan
besokare atervinna foremal. Alla tre delar av Magneten hinger ihop, till exempel kan
ett foremal som kommer in till dterbruksbutiken kan gi via makerspace for att
repareras. Om  reparation inte 4r mojligt kan fO6remalet Aatervinnas vid
dtervinningspunkten. Dessutom erbjuds det ibland workshops med olika teman,
exempelvis att sy eller jobba med keramik.

A. Henryson tror att flddet mellan alla tre delar ar framgangsrikt och att lokalen
ir stor nog for att fa plats med alle. Med flodet menas att ett foremal kan tas i
byteshérnan och sedan repareras i verkstaden, alternativt dtervinnas om det ir
obrukbart. Aterbruksbutiken ir den del som haft flest besdkare. Att butiken kriver fa
insatser frin personalen, den ar latt att forstd samt att det ér gratis r anledningar som
kan bidra till framgingen. Inom makerspace har den populiraste delen varit
cykelverkstaden.

A. Henryson ser forbittringspotential i att utoka makerspace med mer resurser
och generésare Oppettider for atc kunna erbjuda mer hjilp cll besokare. Fler
workshops och 6kad marknadsféring skulle dven kunna 6ka besoksantalet. Han
podngterar dven att en mobil variant av Magneten, antingen alla delar eller bara
nigon del, hade kunnat vara lyckat. Med en mobil variant kan Magneten placeras pa
platser dar det ror sig fler personer och pa s site fa fler besokare. Ett exempel pé det
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dr nir Magneten anordnade en klidbytardag inne i Hissleholm centrum, vilken var
mycket populir.

Nir det kommer till beteendeférindring hos besokare tror A. Henryson att
intresset har okat, men att kunna dra nigon slutsats huruvida en beteendeforindring
skett dr svirt. Diaremot har besoksantalet 6kat, samt andelen som tas fran butiken har
okat, vilket indikerar pd ett okat intresse.

4.1.4 Returpunkt Sundbyberg

Returpunkt Sundbyberg, hir benimnt Returpunkt, 4r en mini-AVC i stadsformat i
centrala Sundbyberg. Affirsmodellen och lokalen 4r uppbyggd efter avfallshierarkin: i
forsta hand prioriteras avfallsminimering och éterbruk i form av byte och/eller
reparation av foremal, ddrefter dtervinning. Direkt vid ingangen i lokalen finns plats
och maojlighet att lina verktyg eller symaskin for att reparera féremal. Det ir dven
mojligt att ta med egna verktyg for att reparera foremdl pa plats. P4 Returpunke
erbjuds dven sa kallade dterbrukshyllor, dir besokare kan limna och ta foremal gratis.
Sedan start i maj 2019 har 95 % av de inlimnade foremalen, i vike, dterbrukats.
Féremalen som kan limnas ska vara birbara, storre féremdl som kriver biltransport,
sa som mobler, tas inte emot. Klider tas inte heller emot i dterbrukshyllorna, bland
annat pd grund av den tidskrivande process det ir att kontrollera kvalitén. Istillet
hinvisas kliderna till insamlingsbehillaren lingre in i lokalen tillhorande Human
Bridge. Lingre in i lokalen finns det dven méjlighet att dtervinna de flesta foremal
och material: forpackningar, elavfall, farligt avfall, trd och keramik. Tanken med
projektet Returpunke r att personer i niromradet som inte har tillging till bil eller
plats hemma enkelt ska kunna reparera och étervinna féremal. Férutom mojligheten
att kunna aterbruka ir Returpunkt dven en social triffpunkt.

Nyligen har ett samarbete startats med Myrorna vilket gar ut pa att foremal
Myrorna far in och virderar som icke forsiljningsbara stills ut i byteshornan pa
Returpunke. Hittills har en omging med foremal stéllts ut i byteshérnan, nagot som
visade sig vara lyckat di foremalen férsvann snabbt fran hyllorna. Férutom Myrorna
och Human Bridge har Returpunkt ett samarbete med El-kretsen, vilka himtar storre
elektronik. Finansiering sker av SORAB samt Sundbybergs kommunala vatten- och
avfallsbolag, som tillsammans stir for kostnader f6r personal, lokal och
avfallshimtning. Projektet ska pagd i tva ar, med start i maj 2019, och
forhoppningen ir att det ska lopa vidare som ordinarie verksamhet efter projektets
slut. I dagsldget ar det oppet 11-19 pa vardagar, samt 11-16 pa helger.

M. Jager tror att affirsmodellens helhetstink med koppling till avfallshierarkin
ar en lyckad strategi. Att kunna limna eller dtervinna de flesta foremal tror han ir en
fordel. At alle dr gratis, framforalle aterbrukshyllorna tror han bidrar till den hoga
dterbruksgraden. Vidare ir lokalens lige fordelaktigt da det dr mycket folk i rorelse
tack vare dess nirhet till bostider och kollektivtrafik. Vid utformning av lokalen lades
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stort fokus pé firg- och ljussittning samt interidr for act fa lokalen att kinnas mer
som en butik 4n ett soprum. Férutom att lokalen ir trevlig att besoka, dr personalen
serviceinriktad och kan hjilpa besokare med att svara pa fragor eller hjilpa dem att
hitta ritt.

Forbittringspotential f6r Returpunke tror M. Jdger kan vara ate hilla i
workshops och temadagar for att utéka den sociala biten, men dven for att oka
kunskapen om aterbruk. Aven att se dver och optimera dppettiderna kan bidra till
forbittring. Om samarbetet med Myrorna fortsitter vara lyckat dr detta ytterligare en
forbattring av verksamheten. Vidare finns det en tanke om att ta emot trasiga foremal
och reparera dem pa plats, for att sedan stilla ut pd dterbrukshyllorna.

En enkitundersokning har gjorts for att folja upp projekeet, dr det bland annat
fragades om Returpunkt bidragit till en beteendeférindring hos besokarna. Totalt
svarade 111 personer och 65 % uppger att de limnar mer féremal till aterbruk. 53 %
svarar att de atervinner mer grovavfall, farligt avfall och elavfall. Besokare har dven
sagt till personalen att de aterbrukar mer sedan Returpunkt 6ppnade. I framtiden vill
SORAB géra plockanalyser i restavfall tillhérande hushallen i omridet, for att
undersoka om atervinningsgraden har okat.

4.1.5 Pop-up aterbruk i Stockholm

Pop-up aterbruk #r ett mobilt aterbruk i Stockholm som utgdrs av tva
sjofartscontainrar, vilka byggts om for att anpassa till aterbruket. I den ena
containern kan féremal av birbar storlek limnas in, vilka tas emot och sorteras av
personalen. Aven farligt avfall kan limnas in. I den andra containern finns en
fyndhorna dir foremél kan himrtas gratis. For att fa himta nagot finns inget krav pa
att limna in. Det finns dven méjlighet att lana en ladcykel for att frakea foremal en
lingre bit till containrarna. De foremal som personalen bedémer har ett
forsdljningsvirde  skickas  vidare till nagon av f6ljande upphandlade
dterbruksentreprendrer:  Myrorna,  Stadsmissionen, Emmaus och  Refurn
(mobelforetag). Finansiering av Pop-up sker genom avfallstaxan. Personalen som
jobbar ir anstillda hos den upphandlade driftsentreprensren som driver AVC:erna
for Stockholm Vatten och Avfall.

De tva containrarna placeras ut i olika stadsdelar i Stockholm pé helgerna frin
och med april till och med oktober, och ir di 6ppna lordag och sondag 10-16. Nytt
for 2020, vilket ar det femte verksamhetsaret, dr att tvd uppsittningar containrar
finns, vilket gor att Pop-up kan befinna sig i tva stadsdelar varje helg. Syftet ar att
personer utan bil litt ska kunna dterbruka och dtervinna utan att behéva ta sig till en
AVC. Genom den mobila lsningen kan terbruket komma kvartersnira, dock med
kravet att det ska finnas plats att frakta och placera ut tva containrar. Efter varje helg
sorteras och packas foremalen i byteshornan for att placeras ut igen nista helg. Aven
foremal som samlas in pa AVC:erna utanf6r staden placeras ut i fyndhornan.
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Att aterbruket 4r mobilt har varit framgangsrike for att nd ut till personer som
inte kan ta sina foremal till en AVC enligt K. Sundin. Det kan i sin tur kan bidra till
att fler foremal aterbrukas istillet for att slingas. Dessutom frimjar det Stockholms
stads mal gillande att alla inte ska ha bil, men 4nda ha tillging till nigra av de
tjinster AVC:erna erbjuder. Vidare bidrar det till att exempelvis farligt avfall sorteras
ritt. Genom Pop-up frimjas aterbruk och personer inspireras till att tinka mer
hallbart och konsumera mer second hand. Att det inte r krav att limna foremal for
att fa ta nigot fran fyndhérnen tror K. Sundin ir en fordel, da olika personer har
olika behov av att limna och ta foremal. Personer som himtar uppmanas endast ta
foremél de behdver. Genom att personer bara tar féremél de behover kan eventuella
nykop av féremal ersittas, samt onddigt dgande kan undvikas.

Gillande forbattringspotential tror K. Sundin att informationen tidigare varit
bristfillig. I ar har containrarna mélats om och tydligt markerats for att synas och
sprida information om dterbruket. For att gora dterbruket annu mer mobilt, och pa
sd sitt nd platser som inte har ett torg eller liknande dir containrarna kan placeras,
hade en annan form av utrymme kunnat anvindas, till exempel ett tilt eller en
lastbil. For att kunna ha Pop-up i alla stadsdelar maste stadsbilden ses Gver och
dterbruket anpassas efter de lokala forutsittningarna.

Nir Pop-up dterkommer till en plats brukar fler besokare dyka upp, vilket tyder
pa ett okat intresse. K. Sundins férhoppning ar att det 6kade intresset dven resulterar
i en beteendeforindring gillande dterbruk. Det har inkommit positiva kommentarer
fran besdkare och dven forfragningar om Pop-up kan besoka olika stadsdelar, vilket
indikerar pa ett intresse for aterbruk. Gillande vad som tas emot och limnas ut finns
inga siffror pd det inlimnade materialet. Diremot limnades lite mer 4n 78 000
foremal ut under 2019 och besoksantalet uppgick till 70 000 personer.

4.1.6 Fixoteket Goteborg

Fixoteket i Goteborg borjade som ett projeke i juni 2017 och avslutades i september
2019, direfter blev det den l6pande verksamhet det dr idag. Syftet var att undersoka
hur kvartersnira aterbruk kan bidra tll en 6kad, samt sprida kunskap om,
resurseffektivitet. Da det inte finns ndgon utvirdering av dagens verksamheter
kommer f6ljande avsnitt behandla Fixoteket i dess projektform, da det utvdrderades
grundligt.

Fixoteken fanns pa fyra olika stillen i Goteborg, gemensamt for alla var att de
erbjod byteshérna, utlining av verktyg och olika verkstider. I byteshornan kunde
besokare limna och ta foremal gratis, det var inte ett méste att limna for att fa ta.
Det fanns dven en anslagstavla i byteshérnan dir besokarna kunde sitta upp lappar
om de hade nagot storre foremdl de ville silja eller var intresserade av att kopa. I
verkstiderna kunde besokare bland annat laga cyklar, anvinda symaskiner, jobba
med tri eller metall. Dessutom hade de ett samarbete med Studiefrimjandet som hall
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i workshops. Fixoteken var bemannade, tvd av dem var 6ppna 10 timmar i veckan
och de andra tva var 6ppna 20 timmar i veckan. De tvd senare erbjod dven en mini-
AVC dir besokare kunde limna farligt avfall, textilavfall, mindre mingder grovavfall
samt elektronikavfall. Detta skulle 6ka tillgingligheten och minska biltransporter till
stadens storre AVCer.

Projektet drevs och finansierades av Kretslopp och Vatten i Goteborgs Stad
tillsammans med tre olika stadsdelar samt Chalmers Tekniska Hogskola,
Bostadsbolaget, Hyresgistforeningen, Familjebostider och innovationsprogrammet
RE:Source (vilket finansierades av Energimyndigheten, Vinnova och Formas).
Projektet finansierades dven delvis av dévarande “Miljéstimulansmedel” som
Miljsforvaltningen delade ut till olika projekt.

Forutom att oka resurseffektiviteten hade Fixoteket dven som mal att minska
nedskripning, 6ka sysselsittningen och oka trivsel i omridet. Idag har ett av
Fixoteken lagt ner, men tre har fortsatt som en l6pande verksamhet, dock i delvis
annan regi. Ytterligare ett Fixotek 4r pa ging i en annan stadsdel. De befintliga
Fixoteken erbjuder fortfarande byteshorna, utlining av verktyg och olika verkstider.

Att flera aktorer var involverade i projektet tror N. Wolf var framgangsrike da
aktorernas olika kompetenser kom till nytta. Att inkludera bide miljomissiga och
sociala hallbarhetsaspekter i affirsmodellen och i projektets mail var dven
framgangsrikt. De sociala aspekterna Fixoteken bidrog med var en av anledningarna
till att de drevs vidare som verksamheter, da flera av aktérerna hade prioriterade mal
for social hallbarhet. Vidare var det till fordel att undersoka vad de boende i nirheten
av de kommande Fixoteken var intresserade av, for att kunna méta de behov och
intressen som fanns. Utifrin detta kunde relevanta miljomassiga och sociala mal
sittas for projektet. Att ha fyra Fixotek pd olika stillen var en utmaning, men
framforallt lirorikt di de olika stillena hade olika forutsittningar, vilket var
anvindbart i diskussioner for den fortsatta driften. Att kunna erbjuda flera olika
tjanster: byteshdrna, utldning av verktyg samt olika verkstider ser N. Wolf som en
framgingsrik strategi da de olika delarna bildar ett helhetskoncept. Efter ett tag
optimerades dppettiderna for att fler besdkare skulle kunna besoka Fixoteket, vilket
visade sig vara lyckat da fler besokare kom.

Gillande forbittringspotential pekar N. Wolf pd vikten av att tydliggora de
olika aktdrernas ansvar, mojligheter, befogenheter och ridigheter. I linje med detta
hade dven de olika aktorernas kompetenser kunnat nyttjas mer. Med tiden hittade
fler personer och samarbetspartners till Fixoteket, vilket dven bidrog till en utveckling
av affirsmodellen. Vidare skulle effektmélen haft tydliga indikatorer, exempelvis
kvantitativa, for att littare kunna mita och utvirdera. Projektet omfattade fyra olika
Fixotek under en kort tid, vilket N. Wolf beskrev som tufft, men ett bra test for att
sedan kunna driva vidare Fixoteken. Dock hade mer tid behovts for att se langsiktiga
effekter och optimera affirsmodellen dnnu mer. Under projekttiden fick vissa
arbetsuppgifter prioriteras, och den strategiska kommunikationen fick inte sd mycket
utrymme som tinke, vilket kan ha lett till att firre personer kinde till och besokte
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Fixoteket. Ett av Fixoteken fortsatte inte som en verksamhet, di resultaten frin
utvirderingen inte ansdgs vara tillrickliga for att fortsitta. Det berodde delvis pd att
placeringen for detta Fixotek var pa en plats dit det var svart att locka besokare samt
att lokalen inte var tillginglig efter projekttidens slut. Darfor dr det dven viktigt att
undersoka och anpassa efter de lokala forutsittningarna poingterar N. Wolf.

Fixoteken bidrog till en 6kad medvetenhet och forstéelse om resurshushallning
och avfallshantering, vilket var ett av dess mil. Dock har inte faktiska mingder
aterbrukade féremédl mitts kontra huruvida de inte hade aterbrukats om inte
Fixoteket fanns. Under projekttiden himtades 58 % av foremalen (i vikt) som
limnats i byteshornan. 23 % (i vikt) av de inlimnade foremalen dteranvindes i
verkstiderna eller limnades vidare till second hand-butiker.

4.2 Sammanstillning av intervjuer

Tematiseringen resulterade i fem teman, med tvé till sju enskilda koder for respektive
tema (tabell 2).

Tabell 2. Tematisering for intervjuer.
Sammanstillning av de teman samt enskilda koder som anvints vid tematisering av intervjuerna.

Tema Enskilda koder

Tjinster Bytehorna
Verkstad
Workshops

Erbjuda reparation av foremal
Insamling av farligt avfall
Mini-AVC

Utldning av verktyg

Hallbarhet Miljoaspekter
Sociala aspekter

Placering Niira bostider
Nira kollektivtrafik
Plats dir folk rér sig

Tillganglighet Personer utan bil
Gratis tjanster
Oppettider

Beteendeforindring Fler besokare
Positiva kommentarer frén besokare
Undersdkning har gjorts
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I foljande avsnitt sammanstills intervjusvaren uppdelat pd affirsmodell (tabell 3),
framgangsrika  strategier (tabell 4), forbattringspotential (tabell 5) samt
beteendeférindring. Ingen tabell har gjorts for beteendeforindring da endast tvd
dterbruk gjort en undersokning, vilket forsvirar en jimforelse i tabellformat. De
kvartersnira aterbruken jimfoérs med varandra for atc identifiera likheter och
skillnader. Alla teman berors i ett eller flera av foljande avsnitt.

4.2.1 Affarsmodeller for de olika aterbruken

Nedan presenteras en sammanstillning och jimforelse av de sju olika
affirsmodellerna for respektive kvartersnira dterbruk, forst i tabellformat (tabell 3)
och sedan i l6pande text.

Tabell 3. Sammanfattning av affirsmodeller.

Sammanstillning av samtliga affirsmodeller fran intervjuerna. Aktdrer anger huvudaktdr samt antal for
yttetligare akedrer, detsamma giller finansidrer for Fixoteket i Géteborg. Notera att Fixoteket beskrevs i
dess projektform i avsnitt 4.1.6, men ir idag en lopande verksambhet.

Affirsmodell | ReTuten ReTuren FixaTill | Magneteni | Returpunkt | Pop-up i Fixoteket i
Lindingen | Spédrvigen | iLund Hissleholm | Sundbyberg | Stockholm | Géteborg
Projekt Nej Ja Ja Nej Ja Nej Nej
Tjanster Byteshérna | Byteshdrna | Verkstad | Byteshorna | Byteshorna Byteshérna | Byteshorna
Verkstad Farligt Verkstad Verkstad Farligt Verkstad
Café avfall Mini-AVC | Mini-AVC | avfall Mini-AVC
Farligt Farligt Farligt Farligt
avfall avfall avfall avfall
Utléning Utléning av
av verktyg verktyg
Workshops Ja Ja Ja Ja Nej Nej Ja
Malgrupp Alla Boende Alla Alla Alla Alla Alla
Aktorer VA SYD VA SYD LRV Hissleholm | SORAB Stockholm | Kretslopp
+1 +1 Miljs +3 Vatten och | och Vatten
Avfall i Goteborg
+4 +8
Finansiering | VASYD + | VASYD + | EU Hissleholm | SORAB + Stockholm | Kretslopp
Kulturfor- Fastighets- Miljé + EU | Sundbyberg | Vatten och | och Vatten
valtningen | igare Vatten och Avfall i Goteborgs
Avfall Stad
+9
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Tre av de totalt sju affirsmodellerna ir for tillfillet projeke: ReTuren Sparvigen,
FixaTill i Lund samt Returpunkt Sundbyberg, varav samtliga hoppas kunna hitta en
langsiktig 16sning for att bli en 16pande verksamhet.

Samtliga aterbruk 4r kvartersnira och tillgingliga (affirsmodellens distribution
av aktiviteter till kunderna), i den bemirkning att personer i niromradet ska kunna
ta med sig birbara foremal. Malgruppen som aterbruken rikear sig dll ar
allmianheten, da alla kan aterbruka. ReTuren pd Sparvigen kan dock ses som ett
undantag di det endast ar tillgingligt for boende i kvarteret. Alla dterbruk, forutom
Magneten i Hissleholm, ligger pa en central plats dir folk ror sig.

Alla aterbruk erbjuder gratis tjinster (affirsmodellens virdeerbjudande och
nyckelaktiviteter), nigra erbjod bade byteshorna och verkstad (ReTuren pi
Lindingen, Magneten Hissleholm och Returpunkt Sundbyberg). Fixoteket erbjod
alla tre delar: byteshorna, verkstad samt utlaning av verktyg. ReTuren pa Lindingen
erbjud dven utlining av verktyg. FixaTill var det enda stillet som inte erbjuder
byteshérna. Mini-AVC fanns pi Magneten, Returpunkt och Fixoteket (tvi av fyra).
Workshops erbjods av bida ReTuren, FixaTill, Magneten och Fixoteket.

Gemensamt for alla affirsmodeller var att det kommunala avfallsbolaget i
respektive stad var involverade i dterbruket. F6r ReTuren Sparvigen och Magneten i
Hissleholm var det kommunala avfallsbolaget ensam aktor. FixaTill i Lund,
Returpunke Sundbyberg samt Pop-up i Stockholm har alla samarbete med négon
aterbruksakedr for insamling av klider, mdbler och 6vriga foremdl. Returpunke
Sundbyberg har dessutom ett samarbete pd andra hillet: de tar emot féremal fran
Myrorna och placerar i sin byteshorna.

Fixoteket i Goteborg ir det aterbruk med flest aktorer involverade, eftersom det
dr ett samarbete mellan flera olika aktdrer. Gillande finansiering (affirsmodellens
kostnader och intikter) var ReTuren pa Lindingen och Fixoteket de enda
affirsmodellerna med finansiering frin en annan forvaltning i staden. Fixoteket har
dessutom ytterligare finansidrer. Flera finansieras helt, eller devis, av det kommunala
avfallsbolaget: bida ReTuren, Magneten Hissleholm, Returpunke Sundbyberg, Pop-
up Stockholm. FixaTill i Lund finansieras av EU-medel och Magneten i Hissleholm
finansieras av Europeiska socialfonden.
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4.2.2 Framgangsrika strategier

Nedan presenteras en sammanstillning och jimforelse i tabellformat (tabell 4) av de
sju olika affirsmodellernas framgingsrika strategier, vilka respondenten nimnt som
framgéngsrika di frigan stilldes. Direfter jimfors strategierna i 16pande text.

Tabell 4. Sammanfattning av framgéngsrika strategier.
Sammanstillning av samtliga framgdngsrika strategier, vilka framkom under intervjuerna, i forsta
kolumnen. I raderna ir det angivet med X om respondenten nimnde strategin som framgingsrik.

Strategi ReTuren ReTuren | FixaTill | Magneteni | Returpunkt | Pop-up i Fixoteket
Lindingen | Spirvigen | i Lund | Hissleholm | Sundbyberg | Stockholm | i
Géteborg

Miljs- & X X X X

sociala aspekter

Bra lige

Gratis X X X X

Helhetskoncept X

HoHR| XX

Personal kan X
hjilpa dill

Undersokning X X
av lokala
forutsittningar
+ involvera
besokare

Verkstad redo X

att anvindas

Sprider X

information

Frischa lokaler X

Flera aktorer X

Kontakt med X
fastighetsigare

Optimera X
Sppettider

Byteshérna X

utan personal
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Det talades om kombinationen av miljomissiga och socialt hallbara aspekter som en
framgangsrik strategi for ReTuren pd Linddngen, FixaTill, Magneten och Fixoteket.
Bade ReTuren pé Lindingen och FixaTill ansags vara en social motesplats f6r ménga
personer.

Det poingterades att liget for ReTuren pa Lindingen, FixaTill och Returpunkt
Sundbyberg ir bra da det lig nira bostider och med mycket folk i rorelse, vilket
bidrog till minga besokare och att aterbruket syntes. Pop-up besoker flera centrala
stillen med folk i rorelse, vilket dven bidrog till informationsspridning. Fixoteket
fanns pa fyra olika stillen, tre av Fixoteken hade bittre lige 4n det fjirde (vilket
stangde efter projekttiden), nigot de sig som en fordel. Samtliga dterbruk har nirhet
till kollektivtrafik, vilket medfor att de ir tillgingliga for personer som inte har
tillgang till bil. Dock ir inte ReTuren Sparvigen tillgingligt for andra 4n boende i
kvarteret.

Att alla dterbruk och dess tjinster var gratis ansigs vara en framgingsrik strategi
for de flesta, respondenten for Fixoteket var den enda som inte specifikt nimnde det.
Att det dr gratis innebir dven tillgingligheten for alla personer, oberoende av
personens privatekonomi.

Verkstaden i FixaTill hade all utrustning framme och redo att anvindas, vilket
ansdgs forenkla processen att laga nagot. Om en besokare behévde hjilp med
utrustningen kunde dven personalen hjilpa till, vilket de dven kunde pé Returpunkt
Sundbyberg. Lokalerna till Returpunkt hade inretts med specifika firger och
belysning for att gora dterbruket frischt och inbjudande.

Att kunna erbjuda en mini-AVC, vilket Magneten, Returpunkt Sundbyberg
och tvd av Fixoteken erbjod bidrog till ett helhetskoncept, tillsammans med 6vriga
tjanster. Det i sin tur bidrog till minskat behov av bil, vilket respondenterna ansig
vara positivt. Magnetens koncept ansigs dessutom vara enkelt att forstd samt
byteshornan krivde inte stora insatser frin personalen. Returpunkt Sundbyberg
mojliggjorde dterbruk och dtervinning av alla fraktioner, vilket ansigs vara en férdel
dé det forenklar for besokaren.

Respondenterna for ReTuren pd Lindingen och Fixoteket belyste vikten av att
undersoka de lokala intressena och involvera besokare for att utforma dterbruket pa
bista sitt. For att sprida information om ReTuren pd Spérvigen var kontakten med
fastighetsigarna i kvarteret visentlig, di de stod for utskick av information. Vidare
hade Fixotekets Oppettider optimerats under tidens ging, vilket visade sig vara
framgingsrikt. Att samarbeta med flera olika aktdrer har varit framgangsrike for
Fixoteket.
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4.2.3 Forbittringspotential

Nedan presenteras en sammanstillning och jaimforelse av de férbittringspotential for
samtliga kvartersnira aterbruk, vilka respondenten nimnt som forbittringspotential
da fragan stilldes. Forst i tabellformat (tabell 5) och sedan i lopande text.

Tabell 5. Sammanfattning av forbattringspotential.

Sammanstillning av samtliga férbittringspotentialer frin intervjuerna, vilka framkom under
intervjuerna, i forsta kolumnen. I raderna ir det angivet med X om respondenten nimnde strategin som
en forbittringspotential.

Strategi ReTuren ReTuren | FixaTill | Magneteni | Returpunkt | Pop-up i Fixoteket
Lindingen | Spirvigen | i Lund Hissleholm | Sundbyberg | Stockholm | i
Géteborg

Optimera X X X X
Sppettider

Oppet for alla X

Erbjuda lagning X X

Utoka verkstad

Workshops

Marknadsféring

Il e

Mobil variant X X

Strukeur i X
byteshérna

N fler platser X

Aktorers X
kompetens

Tydliga mal X

Samarbete med X
Myrorna

Att anpassa och optimera Oppettiderna efter besokarnas onskemdl ansdgs vara
forbittringspotential enligt respondenterna for FixaTill, Magneten, Returpunkt
Sundbyberg samt Fixoteket. Fixotekens oppettider optimerades under projekeets
gang, vilket var lyckat. Ambitionen ir att ReTuren pd Sparvigen ska vara tillginglig
for alla i framtiden, da kan optimerade oppettider vara aktuellt. Ate fi strukeur i
byteshornan i ReTuren-boden tros kunna bidra till ett trevligare intryck, vilket i sin
tur fir personer att aterbruka.

FixaTill och Returpunkt Sundbyberg hade mottagit 6nskemal om att ta emot
foremal for lagning, for att sedan silja eller placera i byteshornan. Magnetens
verkstad (Makerspace) kan utdkas med fler verktyg och mer resurser. Returpunke
Sundbyberg kunde forbittras genom att erbjuda workshops, niagot de inte gor idag,
och Magneten ville erbjuda fler workshops. Genom workshops kan fler personer nas
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och intresset for dterbruk kan 6ka. Respondenterna for Magneten, Pop-up och
Fixoteket ville utéka och forbittra sin marknadsforing for ate fd fler att besoka
dterbruket, men dven sprida kunskap och avfallshantering och aterbruk. Pop-up hade
infor sisongen 2020 uppdaterat sina containrar med en ny firg och stor
informerande text, vilket de hoppas kunna bidra till att fler besdker dem. For att nd
fler platser och personer vill respondenterna f6r ReTuren och Magneten ha en mobil
variant av sitt dterbruk. Aven Pop-up ska kunna ni fler platser ir forhoppningen,
men di med tilt eller lastbil.

I projektet med Fixoteket ingick flera aktorer, vars kompetenser hade kunnat
utnyttjas mer under. Dessutom skulle mitbara mal satts upp for Fixoteket, for att
kunna utvirdera projektet bittre. Returpunkt Sundbyberg samarbetade med
Myrorna, vilket de ville fortsitta med.

4.2.4 Beteendeférindring

Vad giller beteendeférindring hade endast FixaTill och Returpunkt Sundbyberg
gjort en utvirdering och faktiskt kunnat pédvisa en forindrad syn pa och intresse for
aterbruk samt dndrat beteende hos besskarna. Ovriga respondenter svaradepi fragan
baserat pa egna, eller personalens, uppfattningar. Besoksantalet pd ReTuren pd
Lindingen, Magneten, Pop-up och Fixoteket har med tiden 6kat, vilket samtliga
respondenter anser indikera pa ett okat intresse for dterbruk. Byteshornorna anvindes
mer med tiden samt dven intresset for de erbjudna tjinsterna. Flera av
respondenterna uppger att personalen pd dterbruket har fitt positiva kommentarer
fran besokare, vilket dven tyder pa ett intresse for aterbruk.

4.3 Resultat fran enkiten om ReTuren pa Sparvigen

Totalt inkom 47 svar pa enkiten, samtliga svar har kategoriserats och sammanstillts
nedan. Svaren presenteras nedan genom en kort sammanfattning i punktform, sedan
i I6pande text.

Fler én hilften av respondenterna hade anvint sig av byteshornan eller den
tillfilliga containern. Det var vanligare att limna iin att ta foremal.

Av de 47 respondenter som svarade pa enkiten hade 27 respondenter klickat i ”ja” pa
forsta frigan om de anvint sig av byteshornan inne i ReTuren-boden eller den
tillfilliga containern. Pi f6ljdfrigan (endast for de som svarade ja) svarade 12
respondenter att de bade limnat och tagit foremal, ytterligare 12 hade bara limnat
och 3 respondenter hade bara tagit.
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Det ir smidigt och bra att anvénda sig av ReTuren.

Friga tre handlade om varfér, eller varfér inte, respondenterna hade anvint sig av
byteshérnan eller den tillfdlliga containern. Denna friga verkar ha missuppfattats av
16 respondenter da de endast svarat att de har, eller inte har, anvint sig av ReTuren.
Av de som anvint sig av ReTuren, och inte missuppfattat frigan, uppgav 8
respondenter att de tyckte det var smidigt och bra att kunna limna foremal de inte
behéver, och ta foremédl de behéver. 4 respondenter som anvint sig av ReTuren
svarade att aterbruk medforde miljéfordelar. 16 respondenter svarade att de inte
anvint ReTuren di de inte haft behov och resterande 3 sa att de inte haft tid.

Alla var positiva till ReTuren.

Samtliga respondenter var positiva till ReTurens mojligheter till dterbruk (fraga fyra).
Fyra respondenter utvecklade sitt positiva svar med en misstanke om att det kommer
bli stokigt om trasiga och/eller for manga foremal limnas och det inte gallras ut,
ndgot som inte ansigs vara positivt.

En tredjedel av respondenterna inkom med forbittringsforslag.

Friga fem ldt respondenterna svara huruvida de ansig att ReTuren saknade nagot, 19
respondenter svarade att de inte vet och 14 svarade nej. Resterande 14 respondenter
gav feedback pd vad som kan forbittras, 4 av dessa tyckte byteshornan behévde mer
plats och bittre ordning. 7 respondenter gav f6ljande 6vriga forbittringsforslag:
flyttkartonger, kaffemaskin, permanent container, utlining av verktyg, méjlighet att
slinga trasiga textilier, vixt-/sticklingsbyte och insamling av mediciner. De sista tre
svaren var mindre konkreta och handlade om att folk borde dela med sig mer,
placeringen skulle vara bittre samt att problem med skripiga sopstationer i omridet
inte upphort.

Drygt 11 procent av respondenterna har borjat tinka mer pa att dterbruka.

Gillande beteendeférindring svarade 5 respondenter att de hade dndrat sin syn pa,
eller intresse for, aterbruk (frdga sex), trots att alla 5 inte hade anvint sig av ReTuren.
1 respondent svarade "6vrigt” och skrev att den inte visste att det var mojligt att fa en
ReTuren dll sitt kvarter och var positiv till det. Pi foljdfrigan svarade de 5
respondenterna att de borjat tinka mer pd att aterbruka och att de aterbrukar mer
ndr det finns lattillgingligt. Samma respondent som svarat ovrigt pa foregiende friga
skrev igen att den var glad for initiativet.
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4.3.1 Sammanfattning av enkitsvar

Anvindarna av ReTuren pi Spérvigen positivt instillda till ReTuren-boden. Att
boden inte varit 6ppen mer n ett par veckor, samt att inga evenemang har kunnat
hallas, bidrog till att flera av respondenterna inte haft tid eller behov att anvinda
ReTuren. Dessutom ir inte alla ligenheter i kvarteret firdigbyggda eller bebodda
dnnu. Antagligen kommer ReTuren fi fler besok nir kvarteret dt firdigt och fler
personer bor dir. Trots att ReTuren varit 6ppen en kort tid inkom respondenterna
med nagra forbittringsforslag, vilka diskuteras vidare i avsnitt 5.2.

4.4 Ingaende studie av ReTuren pa Sparvigen

I detta avsnitt jamfors ReTuren pd Sparvigen kort med de framgangsrika strategier
som identifierats under intervjuerna i en checklista (tabell 5).

Tabell 5. Checklista f6r ReTuren pa Sparvigen.
Checklista 6ver affirsmodellernas komponenter samt framgingsrika strategier frin intervjuerna, samt
huruvida ReTuren innehar dessa eller ¢j.

Framggngsrika strategier ReTuren
Aktorer utdver VA SYD Nej
Finansiering frin extern part Nej
Byteshorna Ja
Verkstad Nej
Limning av farligt avfall Ja
Limning av grovavfall 1 ging / méinad
Utldning av verkeyg Nej
Workshops Ja
Hallbarhetsaspekt: miljémissiga Ja
Hallbarhetsaspekt: sociala Nej
Kvartersnira Ja

Geratis Ja
Tillgingligt for allminheten Nej
Personal Nej
Optimerade 8ppettider Ja
Undersokning av lokala intressen Nej

42




Denna ingdende studie avser att besvara den andra frigestillningen, samt lata
anvindarnas asikter nd VA SYD, for att sedan forbittra ReTuren efter de lokala
behov och intressen som finns hos anvindarna, vilka inte framkommer genom
intervjuerna med aktdrerna for aterbruket. En mer ingiende och analyserande studie
dterfinns i avsnitt 5.2, ddr dven forbattringspotential identifierade i intervjuerna samt
enkitsvaren diskuteras.

Den overgripande skillnaden mellan ReTuren pé Spérvigen och de andra
aterbruken ir att ReTuren inte 4r bemannad, samt att den endast ir tillginglig for
boende i kvarteret. Boden har 6ppet 06-21, vilket kan anses vara optimerade
oppettider dd boende har tillging till boden flera timmar varje dag. Endast enkla
funktioner som byteshdrna och limning av farligt avfall ar tillgingligt i ReTuren-
boden. Detta leder till att ReTuren inte blir en social motesplats, och dérfor anses det
inte forekomma bade sociala och miljomissiga hallbarhetsaspekter. Ytterligare en
skillnad ir att VA SYD ir ensam aktdr och finansidr for aterbruket.

En ging i minaden kan storre féremél och grovavfall limnas, i samband med
det ska det ibland hallas workshops. Genom att erbjuda workshops kan ReTuren
bidra till en mer social motesplats.
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5 Diskussion

Nedan diskuteras svaren pa uppsatsens frigestillningar, uppdelat under tre olika
rubriker, i kronologisk ordning. Diskussionen avslutas med en metoddiskussion samt
forslag pa framtida studier.

5.1 Affirsmodeller for kvartersnira aterbruk i Sverige

I denna uppsats har sju olika kvartersnira aterbruk identifierats utifrin valda
avgrinsningar. Aterbruken ir alla kvartersnira, flera av dem ir centralt placerade,
vilket anses vara en avgorande faktor for att personer ska dterbruka mera enligt
Watson et al. (2017). Aven Bjorkifrihet (Hillje, 2019) redovisade att personer ir
mer bendgna att aterbruka om mdjligheten finns nira och att det 4r enkelt, nigot
samtliga aterbruk i denna uppsats uppfyller. Endast FixaTill i Lund och Returpunkt
Sundbyberg har faktiskt undersoke sina anvindares syn pa och intresse for dterbruk,
vilket visade positiva resultat sedan respektive dterbruk Oppnade. Samtliga
respondenter sa att deras anvindare var positiva till aterbruket och verkade vara
intresserade, men kunde inte vara helt sikra da alla inte gjort en undersékning. Inget
dterbruk har heller jimfort mingden farligt avfall i restavfallet i niromradet innan
och efter dterbrukets start.

I de fall di bide miljomissiga och sociala héllbarhetsaspekter kom pa tal
(ReTuren pa Lindingen, FixaTill, Magneten och Fixoteket) fanns externa
finansidrer. Sammantaget verkar externa aktorer och finansidrer vara en strategi for
att integrera sociala hallbarhetsaspekter i aterbruket. Att kunna integrera sociala
hallbarhetsaspekter i aterbruket kan 4ven ses som en fordel for ate locka
samarbetspartners och finansiirer, precis som Antikainen & Valkokari (2016) belyser
vara virdedokande. Café och workshops dr exempel pd dir den sociala hallbarheten
kan integreras.

I flera av intervjuerna talades det om svérigheten att hitta aktdrer, utover det
kommunala avfallsbolaget, och finansiirer di aterbruket skulle ga frin projeke till
l6pande verksamhet, nagot dven VA SYD ser en utmaning i. Nagra respondenter
talade om aktdrers roll, att den var avgorande for att aterbrukets uppritthillande.
Olika aktorer har olika kompetens, vilket kan bidra till ett bredare dterbruk som kan
integrera flera héllbarhetsaspekter.
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5.2 Ingdende studie: ReTuren pa Sparvigen

ReTuren pd Spérvdgen ir, som tidigare nimnt, endast tillginglig for boende i
kvarteret. Oppettiderna ir generosa, dock ir utbudet av tjinster inte lika generdst:
endast byteshérna och limning av farligt avfall. En ging i ménaden erbjuds
insamling av storre avfall, vid dessa tillfillen ska dven workshops erbjudas. Pa grund
av radande situation med Covid-19 och begrisningar av offentliga sammankomster,
har inga workshops hillits sedan oppningen i februari 2020. Genom att ha
workshops kan information om aterbruk spridas, vilket i sin tur kan bidra till ett kat
intresse och indrat beteende gillande aterbruk, vilket dven Cole et al. (2014)
poingterar. Workshops kan dven bidra till en social motesplats. En fordel med att
ReTuren endast dr till for boende i kvarteret ar att sammanhallningen boende
emellan kan 6ka med workshops och event kring ReTuren.

For att gora ReTuren pa Sparvigen tillginglig for andra utéver boende i
kvarteret krivs det att boden #ir bemannad, nagot VA SYD vill mojliggora.
Bemanning kan innebira att byteshornan halls ren och strukturerad, vilket sigs som
en forbittringspotential redan vid start. Med bemanning kan dven verkstad erbjudas
och utlaning av verktyg mojliggoras, vilket kan locka fler besokare. Eftersom omradet
ir nybyggt kan behovet av verktyg antas vara hogt. Att ha en lanepool med verktyg,
jimfort med om alla hushill skulle kopa egna verktyg ar béade billigare och
miljévinligare. Ett forslag 4r att inféra en linepool med verktyg, eventuellt att
utlaning ska ske vissa tider d4 boden kan vara bemannad, exempelvis i samband med
containerdag och workshops. Ytterligare ett forslag dr att fastighetsigarna kan ansvara
for en ldnepool av verktyg i samarbete med ReTuren.

Likt ReTuren pa Lindingen kan dven hir erbjudas café for att skapa en social
motesplats, nigot som dven kan intressera andra aktorer, i enlighet med vad
Antikainen & Valkokari (2016) anser vara virdedkande. Café ir dock inte ett miste
for att skapa en social motesplats. Precis som FixaTill, Magneten och Fixoteket kan
lokalen med dess erbjudna tjanster bli en social motesplats. Om samarbete med andra
aktorer inleds kan arbetsmojligheter finnas. Precis som pa Lindingen kan delar av
ReTuren bemannas av Riksforbundet f6r Social och Mental Hilsa. Fixoteket i
Goteborg  belyste samarbetet med andra aktdrer som nagot positive, dirav
rekommenderas det att ReTuren pa Spérvigen inleder samarbete med andra aktdrer.
Ett alternativ, likt Returpunkt Sundbyberg ar att samarbeta med Myrorna, eller
liknande, for att ta emot foremal och placera i byteshornan alternativt ge vidare
foremal som inte tas frin byteshérnan. Samarbete med en textilinsamlare kan 4ven
inledas, dd den framkom i enkiten att intresse for insamling av textilier fanns. Vidare
kan dven kulturforvaltningen tillfrigas, di de ir aktuella i ReTuren pa Lindingen.
Miljoforvaltningen, som ska driva arbetet for héllbar utveckling i Malmé stad bor
dven tillfrigas, dd det kan ligga i deras intresse att 6ppna ReTuren for allmidnheten
och bidra till en mer héllbar konsumtion i staden.
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Gillande de lokala forutsittningarna och intressen har ingen undersokning
gjorts fran VA SYDs sida, ddremot kan enkitundersokningen i denna uppsats bista
med anvindares &sikter. I undersokningen svarade flera respondenter att de inte haft
tid eller behov av att besdka ReTuren, nigot som kan antas dndras med tiden dé
boden endast varit Oppen néigra veckor vid enkitens utskick. Flera av
forbittringsforslagen handlade om att organisera byteshérnan med bittre mojligheter
att hinga upp klider och placera foremadl. Ett enkelt st dr ate sdtta upp fler hyllor,
korgar och galgar. En hylla skulle kunna vara vixt-/sticklingsbyte, vilket en
respondent i enkiten efterfrigade. Precis som i Fixoteket kan en anslagstavla hingas
upp dir boende kan annonsera om foremdl de vill silja som inte fir plats i
byteshérnan. Anslagstavlan kan dven anvindas till att efterlysa foremal.

For att sammanfatta har ReTuren mojlighet att utvecklas. Att samarbeta med
andra aktorer kan vara gynnsamt. Forslag pd samarbetspartners ir foljande:
Miljoforvaltningen, Kulturférvaltningen, Riksférbundet f6r Social och Mental Hilsa,
Myrorna (eller andra liknande organisationer) och fastighetsigarna. Boden kan
bemannas och 8ppnas for allminheten, fler tjinster kan erbjudas och pé sa sitt locka
fler besokare. Boden skulle kunna bli en social motesplats och dd bidra med béde
miljomissiga och sociala hallbarhetsaspekter, vilket kan locka aktorer dill att vilja
samarbeta. Initialt behover inte alla tjdnster erbjudas, di det kan bli kostsamt och
svaradministrerat. Dessutom ir inte kvarteret firdigbyggt, vilket innebir att de lokala
intressena kan dndras nir samtliga boende ir inflyttade. Att kunna limna farligt avfall
och grovavfall 4r for tillfillet svirt om personer inte har tillgang till bil, di Malmo
stads AVC:er ligger utanfor stadskirnan. Med ReTuren pa Sparvigen méjliggdr dock
denna tjinst for personer som bor centralt och inte har tillging till bil. Inledningsvis
kan mindre insatser goras stegvis for att oka intresset samtidigt som de lokala
behoven undersdks, for att sedan utforma det optimala ReTuren efter de lokala
onskemdl och forutsittningar som finns. For att yteerligare locka aktdrer och
finansidrer bor samtliga sociala och miljomassiga fordelar redovisas i forslaget.

5.3 Utformning av kvartersnira aterbruk for basta effekt

Att utforma ett kvartersnira dterbruk pa bista méjliga sitt kan bidra till indrad syn
pa, och okat intresse for dterbruk samt oka aterbrukandet, ndgot som efterstriavas av
samtliga dterbruk i denna uppsats. Nedan foljer framgingsrika strategier, vilka bor
prioriteras samt strategier som bor undvikas for att utforma ett kvartersnira aterbruk
pa bista sitt. Strategierna ir inte garanterade att passa alla affirsmodeller och
dterbruk, dirfor dr det vikeigt att undersoka och ta hinsyn till de lokala behov och
intressen som finns vid utveckling av ett kvartersnira dterbruk.

For att utforma aterbruket och anpassa efter de lokala forutsittningar och
intressen som finns bér en undersokning goéras innan start. Likt FixaTill i Lund kan
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da aterbruket anpassas efter kundernas 6nskemaél och di bidra till fler besok och okat
dterbrukande. Genom undersokningen kan tjinsterna och dppettiderna anpassas. Att
kontinuerligt undersoka det lokala behovet och intresset bor dven prioriteras, da det
kan dndras. Det visade sig att en kombination av tjinster bidrog till ett
helhetskoncept och ansdgs vara lyckat. Att erbjuda olika tjdnster gor dven att fler
personer med olika intressen och behov nis. Placeringen av aterbruket 4r 4ven av stor
vike, ett centralt lige med mycket folk i rorelse dr optimalt, vilket dven gér i linje med
slutsatserna frin Watson et al (2017).

Att dterbruket ligger nira bostider ir ocksé en fordel, speciellt f6r personer som
inte har tillging till bil och dirfor har svirt att ta sig till en AVC, som ofta ligger
utanfor staden. Det bidrar dven till ett minskat behov av att dga en bil eller att kora
bil, vilket i sin tur bidrar till minskad trafik i staden och minskade utslipp, nigot
mdnga stider strivar efter. Dirfor ar det viktigt att dven personer utan bil ska kunna
limna foremdl dll aterbruk, di foéremalen annars riskerar att slingas. Med
kvartersnira aterbruk kan &terbrukandet 6ka, och férhoppningsvis kan andelen
aterbrukbara foremal som limnas till AVC minska. En fjirdedel av det insamlade
materialet pd i AVC:er hade kunnat iterbrukas enligt Milios & Dalhammar
(2020), men gir trots det i dagsliget ofta till atervinning. Om dessa foremal istillet
limnats till aterbruk hade bade vinster inom miljo och ekonomi kunnat tas tillvara
pa. Bjorkafrihet redovisade att ett second hand-klidesplagg motsvarade 194-394
nyproducerade plagg (Hillje, 2019), alltsd finns det stora miljévinster att ta till vara
pa klider genom att de dterbrukas. I en byteshorna kan klider enkelt aterbrukas och
miljévinsten bli stor.

Ett mobilt aterbruk kan med f6rdel na fler platser, men kanske kan inte flera
olika tjinster erbjudas utan endast ett par. Platserna kan anpassas efter var intresset
finns. Det mobila dterbruket skulle kunna vara, likt Pop-up i Stockholm, en
container. Det kan dven vara nigot mindre, som en lastbil, lidcykel eller tilt. Genom
att na fler platser nas dven fler personer, vilket kan ses som gratis marknadsforing och
i sin tur kan dndra synen pé aterbruk samt 6kat aterbrukandet.

Att ha personal i lokalen ir ett miste om flertal tjdnster ska innefattas samt om
det ska vara tillgangligt for allmianheten, enligt M. Castor. Personal innebir inte bara
kostnad, det innebir dven att besokare kan fa tips, inspiration och hjilp med frigor
kring dterbruk. Att ha en kunnig personal pa plats kan inspirera till att dterbruka
mera. Att utforma lokalen pa ett sitt som far besokare att tinka mer trevlig lokal” 4n
soprum kan vara nigot att ta i beaktning vid utformning av interidren, precis som
Returpunke Sundbyberg gjort.

Att anordna workshops med olika teman inom aterbruk bidrar il
informationsspridning och den sociala héllbarhetsaspekten. Att sprida information
kan i sin tur leda till andrat beteende, i detta fall ett okat dterbrukande, nigot Cole et
al. (2014) pavisar i sin studie. Att informera om miljovinsten av aterbruk kan
dessutom 06ka aterbrukandet, i alla fall enligt respondenterna i Naturvirdsverkets
undersokning (2019 b). Dirfor bér édterbruket ligga tid pa marknadsforing och
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informationsspridning, for att na ut tll fler personer och locka besokare. Vidare
gillande den sociala aspekten dr det med fordel att kunna erbjuda en lokal dir
besokare kan métas, exempelvis i en verkstad dir det bjuds pa kaffe. Att ha en plats
att triffa andra personer pa kan for ménga personer vara viktigt, och dterbruket kan
hir spela stor roll, vilket det gjort pd ReTuren pé Lindingen och FixaTill i Lund. Att
dterbruket och dess tjanster dessutom ir gratis ses som en stor férdel, och bor vara
grundliggande i utformandet av ett nytt dterbruk. P4 s vis har alla personer, oavsett
privatekonomi, majlighet att beséka och anvinda aterbruket.

Gillande finansiering 4r det en fordel att inkludera flera aktérer, ndgot som kan
goras genom att pavisa att bide miljomissiga och sociala hallbarhetsaspekter ingar i
aterbruket. Att involvera flera aktdrer bidrar till bredare kunskap och mer
erfarenheter, vilket kan vara positivt for att aterbruket ska na en bredare mélgrupp.
Det kan vara kostsamt att samla in foremadl dll dcerbruk, dirfér tror Milios &
Dalhammar (2020) att samarbeten inom omradet ir viktigt. Samarbeten kan péaverka
marknaden, leda till mer utvecklat och omfattande aterbruk vilket kan leda till ett
okat intresse. Samarbeten inom omridet ar alltsd positivt for dterbruket, inte minst
for de milj6vinster som gors, utan dven for sociala och ekonomiska vinster. Second
hand-organisationer kan ta emot féremal som inte blir tagna ur byteshornan, och
aterbruket kan tvirtom ocksa ta emot féremil som inte blir salda, di det visade sig
vara lyckat p& Returpunkt Sundbyberg.

For att aterbruk ska fa ett uppsving och miljévinster samt ekonomiska vinster
ska tas tillvara pd behovs fler kvartersnira aterbruk, just for att fler personer ska ha
mojlighet il dterbruk. Att mojliggéra dterbruk dr grundliggande for att uppna en
beteendeférindring, vilket dven Cox et al. (2010) papekar, samt att lokala aktdrer ar
de som kan mojliggora detta, exempelvis VA SYD. Att f& Malmo stads invénare att
konsumera mer hallbart kan vara genom att uppritta fler kvartersnira aterbruk. Om
invinarna inte har méjlighet att dterbruka, kommer de inte géra det. Men med fler
kvartersnira aterbruk far fler méjligheten att konsumera hallbart, och kanske sker en
beteendeférindring hos invinarna och édterbrukandet 6kar. Dirfér bor Malmé stad
ha ett intresse i att investera i fler kvartersnira aterbruk i staden.

5.4 Metoddiskussion och framtida studier

Det kan finnas fler kvartersnira aterbruk i Sverige, dock har inte dessa kunnat
identifierats och kontaktas till foljd av uppsatsens begrinsade tid. Fler hade kunnat
identifierats genom ytterligare sokningar pd Google, samt genom att friga alla
kommuner i Sverige om de har ett dterbruk inom ramarna for denna uppsats. De sju
identifierade aterbruken hade flera framgingsrika strategier och forbittringspotential
att dela med sig av, vilket resulterade i linga intervjuer och bra underlag for
uppsatsens forskningsfragor. Genom att skicka intervjufrigorna pi forhand fick
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respondenten betdnketid och var forhoppningsvis vil forberedda infér intervjun.
Det, tillsammans med att respondenten fick lisa igenom sammanstillningen av
intervjun och komplettera vid behov, bidrog till att missférstind undveks och
resultatet anses vara tillforlitligt. Vad de olika respondenterna ansig vara en
framgangsrik strategi samt forbittringspotential var kopplat till det specifika
aterbruket, vilket innebir att strategierna eventuellt inte kan appliceras pé alla andra
dterbruk. Dock har det gett en indikation pa vad som kan vara framgangsrikt och vad
som ir stindigt forbattringspotential, vilket kan vara bra att ha i dtanke vid framtida
utveckling av kvartersnira dterbruk. Som tidigare nimnt 4r det viktigt att ta de lokala
forutsittningarna och behoven i beakening.

Gillande enkidtundersokningen var den initiala planen att anonyma intervjuer
skulle hallas med besokare av ReTuren pa Sparvigen. Dock var det inte majligt och
enkiter fick utformas med kort varsel. Med tanke pa att nistan hilften av
respondenterna missuppfattade en friga hade det littare kunnat identifierats vid en
intervju, och missuppfattningen hade inte blivit lika utbredd. Dock var antalet
respondenter och forslag pa forbittringsforslag éver forvintan med hinsyn till det
korta tidsutrymme som fanns samt att enkiten skickades ut av en mellanhand
(fastighetsigarna). Mellanhanden gjorde det dven svért att veta hur minga som natts
av enkiten, da inte alla svarade om de hade vidarebefordrat enkiten till sina boende
eller inte. Om undersokningen skulle gjorts om hade intervjuer pa plats foredragits.

Forslagen som ges i denna uppsats medfor inte ndgra omfattande etiska
konflikter. Om nagot skulle det bli en konflikt mellan aktdrer och finansidrer
gillande vilka mal, exempelvis miljo- eller sociala mal, som bér prioriteras och hur
resurser ska fordelas. Beteendeforindring hos minniskor associeras inte alltid med
nigot med négot positivt. Forhoppningsvis kommer dterbruk, beskrivet i denna
uppsats, bidra med en positiv beteendeforindring i den bemirkelse att aterbruk
innebir ett kliv upp i avfallshierarkin och hushallning med resurser. Att vdrna om
jordens resurser ir ett maste for att utveckla ett mer hallbart samhille och da
(forhoppningsvis) kunna hantera klimatkrisen.

Framtida studier inom omradet bor fokusera pd méjligheten och intresset for
kommuners och dess avfallsbolag att prioritera dterbruksverksamheter likt dterbruken
i denna uppsats. Inom avfallsbranschen liggs lite fokus pd att arbeta cirkulirt,
exempelvis genom att stotta och ta fram affirsmodeller for aterbruk. Istillet fokuseras
det mer pd atervinning, vilket dr ett steg ner pa avfallshierarkin och inte lika
miljévinligt som att ta tillvara pa befintliga resurser. Precis som Kunamaneni et al.
(2019) konstaterar kan politiska styrmedel behdvas for att en omstillning ska kunna
ske i hela samhillet. Om inte regeringen premierar att arbeta hégre upp i
avfallshierarkin dr det svirt for de kommunala avfallsbolagen att gora det. Dessutom
ar det svart for avfallsbolagen att fa ihop ekonomin utan bidrag frin externa parter.
Utan ekonomiskt kapital riskerar de kvartersnira aterbruken att inte 6verleva, och da
forsvinner en viktig del i arbetet med att gor aterbruk tillgingligt for befolkningen,
vilket gor det svart att 6ka dterbrukande och kldttra i avfallshierarkin.
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6 Slutsats

I denna uppsats har sju kvartersnira aterbruk och dess respektive affirsmodell
undersokes. Flera framgingsrika strategier och forbittringspotential har identifierats
for varje aterbruk. Att vara beldget pa en plats med mycket folk i rérelse och erbjuda
flera tjinster sigs som framgingsrika strategier. Aven att involvera flera aktorer i
affirsmodellen har varit lyckat for nagra av dterbruken, men vissa sag svérigheter med
att fa aktorer intresserade. Gillande forbattringspotential ansig flera av
respondenterna att deras tjdnster kunde utvecklas, fler tjanster kunde erbjudas,
oppettiderna optimeras och att mer fokus borde liggas pa marknadsféring.

Nir det kommer till ReTuren pé Sparvigen i Malmé och hur affirsmodellen
kan utvecklas finns det goda mojligheter. Att utdka tjansterna som erbjuds vore
positivt, exempelvis med en bittre organiserad byteshorna, utlaning av verkeyg,
anslagstavla och fler workshops. I lingden kan café och verkstad eventuellt vara
aktuellt. Dock kan personal och finansiering krivas vid utékning. Genom att pavisa
de miljomissiga och sociala hallbarhetsaspekter som ReTuren kan bidra med finns en
forhoppning om att flera aktdrer 4r intresserade av att samarbeta och finansiera. Fler
aktorer kan dessutom innebira fler arbetsmojligheter och dven bredare kompetens.
Exempelvis kan Miljéf6rvaltningen och Kulturférvaltningen i Malmé Stad tillfrdgas
for samarbete. Aven nigon second hand-organisation kan tillfrigas for samarbete vad
giller byteshornan. Att gora en undersokning i kvarteret nir det ir firdigbyggt kan
vara bra underlag for en vidareutveckling av ReTuren och bor prioriteras.

Att utforma ett aterbruk pa basta mojliga site kan leda till en dndrad syn pé och
okat intresse for aterbruk, samt okar aterbrukandet. For att lyckas med det bor
aterbruket placeras pi en central plats dir folk ror sig. Aterbruket bér vara tillgingligt
for alla, girna med generdsa oppettider och flera olika gratis tjinster, si som
byteshérna, verkstad, utlining av verktyg, mini-AVC och workshops. De
framgangsrika strategier och forbattringspotential som behandlats i denna uppsats
kanske inte funkar for alla kvartersnira dterbruk. Darfor dr det viktigt att undersoka
de lokala behoven och intressen, girna i ett tidigt skede samt lopande. Att sprida
information om aterbruk och miljofordelarna med att aterbruka ir en vikeig faktor
for att fi personer att dndra syn pé dterbruk, bli mer intresserade och da dven att
aterbruka mer. Slutligen bor aterbruk med fordel prioriteras mer av regeringen savil
som de kommunala avfallsbolagen, for att bidra till en beteendeforindring och 6ka
aterbrukandet. Genom &kat aterbruk kan hégre steg i avfallshierarkin nis och bidra
till att Sveriges miljomal och mélen i Agenda 2030 uppnas.
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7 Tack

Jag skulle frimst vilja tacka Marie Castor pa VA SYD som gett mig méjligheten att
skriva denna uppsats. Jag vill dven rikea ett stort tack till min handledare Charlotte
Leire som hjilpt mig att hitta ritt inriktning for mite arbete och fa mig pd rice spar
nir saker inte gatt som planerat. Tack till min grupphandledare Carl Dalhammar,
som hjilpte mig komma i kontakt med Charlotte och under gruppmétena kom med
nyttig feedback. Vidare vill jag tacka Helena Ensegird pa Miljobron f6r den feedback
hon bidragit med under hela skrivandet.

Jag vill dven tacka alla respondenter i intervjuerna; Marie Castor och Savita
Upadhyaya frin ReTuren, Matilda Ohgren fran FixaTill, Anton Henryson frin
Magneten, Marcus Jiger frin Returpunke Sundbyberg, Karin Sundin frin Pop-up
Stockholm och Nina Wolf frin Fixoteket. Ett tack gar dven ut till de anonyma
respondenterna av enkiten, dven om ni kanske aldrig nés av tacket.

Jag vill dven rikta ett tack till mina nira och kira som gett mig feedback pa
skrivandet och stottat mig nir jag behovt det som mest. Utan er hade det inte gétt att
slutféra detta examensarbete under de speciella omstindigheterna som varit.

Slutligen, ett stort tack till alla som pi ett eller annat sdtc bidragit till detta
examensarbete, vilket till slut resulterade i min efterlingtade masterexamen inom

Miljovetenskap. Tack!

Lund, maj 2020

Maja Dablbom
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Bilaga 1 — Intervjuguide

Nedan presenteras de frigor som stillts vid intervjuerna, vilka dven skickades till
respondenterna pa férhand. De kursiva orden byttes ut till namnet pa det aktuella
dterbruket respektive stad infor varje intervju.

- Beritta om dterbruket i stad, vad ir det? Hur ser affirsmodellen ut och vilka
aktorer dr inblandade?

- Vilka strategier har varit framgangsrika for drerbruker?

- Vilka forbattringspotential finns f6r dterbruker?

- Har det mirkes ndgon beteendeférindring hos anvindarna vad giller
dterbruk?

- Hur mycket aterbrukas? Dvs. hur mycket limnas in jimfort med vad som
tas? (Stilldes till de som erbjuder byte av féremal genom en byteshérna)
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Bilaga 2 — Enkitfragor

Nedan presenteras frigorna i enkiten och eventuella svarsalternativ. Fritt svar innebar
att respondenten fick formulera sitt svar sjilv. Frigorna med en stjirna var
obligatoriska.

Har du anvint dig av byteshérnan inne i ReTuren-boden eller den tillfilliga
containern? *

- Ja

- Negj

Om du svarade ja pd foregiende fraga, limnade eller tog du nigot frin byteshérnan
eller containern?
- Fritt svar

Varfor/varfor har du inte anvint dig av byteshérnan eller den tillfilliga containern? *
- Fritt svar

Vad tycker du om ReTurens méjlighet till aterbruk? * (Aterbruk = anvinda foremal
igen, exempelvis genom att ta nigot fran byteshornan)
- Fritt svar

Tycker du att ReTuren saknar nigot? *
- Fritt svar

Har du dndrat ditt intresse for, eller syn pa, dterbruk sen ReTuren 6ppnade? *
- Ja
- Ngj
- Ovrigt (mojligher till frict svar)

Om du svarade ja pa foregiende friga, pa vilket sitt har ditt intresse {or, eller syn pa,

aterbruk dndrats?
- Fritt svar
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