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Abstract
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Lars Eiring, CEO, Myloc AB

Examiner: Johan Marklund, division of industrial management, The faculty
of engineering at Lund University.

Background: Healthcare logistics is not planable in the same way as other
logistic areas. This is because the healthcare logistics is dependent on care cases
and needs. With new regulations there is an increased interest in clarifying how
districts and municipalities work with healthcare logistics today. Furthermore
through clarifying work methods and ability, areas of improvement may arise.
The company Myloc AB sees areas of improvement in today’s market where ma-
ny manufactures, wholesalers and importers in the healthcare sector are using
outdated systems that can be improved. Furthermore Myloc has their own lo-
gistics platform in healthcare logistics with a focus on aid tools. With this they
raise the question if the platform can be used in more areas.

Problem description:

e How can the logistic process be made simpler, more transparent and con-
trollable?

e How can digital development be done to favor the regions and municipa-
lities within healthcare logistics?

e How can the material flow within healthcare logistics become a closed loop
and furthermore how can handling of residual products in healthcare be
improved?

e How do the regions and municipalities work with data and the Sustainable
Development Goals? In addition can these workflows be improved upon?

Purpose: The purpose with this master thesis is to chart districts and muni-
cipalities workflows in today’s healthcare logistics. With this work flows can be
compared and areas of improvement can be brought to light. Furthermore is the
purpose to investigate the challenges and the potential of a logistics platform
within healthcare logistics.

Methodology: This master thesis was conducted as a qualitative multi case
study. Data has been collected via in-depth interviews and a deep contact with
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Myloc. The data has also been verified by the respondents after the interview.

Result:

e The current system for aid tools districts and municipalities are using
today is lacking when it comes to managing logistics and tracking of pro-
ducts. To achieve improvement three ways are suggested. The first oppor-
tunity is that Sesam as a closed system is opened up so that other systems
can be connected upon Sesam as a complement. The second opportunity
is for the system to go through extensive updates. Through the updates
the system must solve the requirements for MDR and also make Sesam
work as a true logistic system. The third option is to change the system to
a system that can handle the new needs today’s healthcare logistics has.

e Today’s healthcare logistics is a dated sector that lays far behind in tech-
nological development when compared to other logistic sectors. Through
increased digital development a better understanding can arise of the flow
as well as where the products are located. Furthermore collaboration such
as coordinated goods transportation is enabled.

e The healthcare logistics that is conducted today is in an optimal state
when it comes to recycling opportunities and is an area where there are
great advantages in delving deeper. Through increased communication
between entities and comparing data the regions and municipalities can
help each other in their recycling work.

e The way districts and municipalities operate with data and the Sustainab-
le Development Goals differs considerably, where the entities have reached
different levels in their work. The importance of concretizing the goals has
also become clear and that the goals must be carried through all levels of
the organization for real impact.

Keywords: Digitalization, Sustainable Development Goals (SDG), MDR,
Industry 4.0, Closed loop supply chain, Blockchain.
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Sammanfattning

Titel: Hjdlpmedelslogistikens mdjligheter en stagnerad marknad med stor po-
tential

Forfattare: Marcus Oknelid

Handledare: Bertil Nilsson, Avdelningen for produktionsekonomi vid Lunds
Tekniska Hogskola, Lunds Universitet
Lars Eiring, VD, Myloc AB

Examinator: Johan Marklund, Avdelningen fér produktionsekonomi vid Lunds
Tekniska Hogskola, Lunds Universitet

Bakgrund: Vardlogistik ar inte planerbar pa samma sitt som andra logistiska
omraden, da logistiken &r beroende pa vardfall och behov. Med nya regula-
tioner finns ett intresse i att tydliggéra hur regioner och kommuner arbetar
med vardlogistik idag, dér tydliggorande av arbetssétt och forméaga kan leda till
forbéttringsomraden. Foretaget Myloc AB ser forbéttringsomraden, ddr manga
tillverkare, grossister och importérer inom vardsektorn anvénder féraldrade sy-
stem som kan effektiviseras. Vidare har Myloc har en logistikplattform for
vardlogistik med fokus pa hjélpmedel, men fragar sig om deras plattform kan
anvéandas pa fler omraden.

Problemformulering:
e Hur kan logistikprocessen goras enklare, mer 6éverblickbar och styrbar?

e Hur kan digital utveckling ske for att gynna regioner och kommuner inom
vardlogistik?

e Hur kan den cirkuléira affiren inom vardlogistik slutas samt hantering av
restprodukter inom varden forbéattras?

e Hur arbetar regioner och kommuner med métviarden samt mot Agenda
2030 och kan dessa arbetssétt forbéattras?

Syfte: Syftet med examensarbetet &r att kartligga regioners och kommuners ar-
betsséitt inom dagens vardlogistik. Arbetssitt kan da jamforas och forbattrings-
omraden kan tas fram. Vidare ar syftet att utreda utmaningarna och potentialen
for en logistiskplatform inom vardlogistik.

Metodik: Detta examensarbete har utforts som en kvalitativ flerfallsstudie. Da-
ta har samlats in via djupintervjuer samt djupgaende kontakt med Myloc AB.
Datan verifierades dérefter av respondenterna som efter intervjun fick tillgang
till intervjumaterialet.



Resultat:

e Idag &r det befintliga hjalpmedelssystem regioner och kommuner anvinder
bristfilligt nér det kommer till logistikhantering och sparning. For att
uppna forbéttring foreslas tre sétt. Det forsta sittet dr att Sesams bris-
tande integrerbarhet forbéttras, vilket mojliggor en integration med ett
logistik- och transportsystem som kan hantera de behov som finns. Det
andra sittet dr omfattande uppdateringar, vilket inneb#r att systemet
klarar MDRs sparbarhetskrav samt att det kan verka som ett riktigt lo-
gistiksystem. Det tredje alternativet &r att byta system till ett system som
kan hantera dessa behov.

e Vardlogistiken #r en sektor som ligger langt efter i teknikutveckling i
jamforelse med andra sektorer. Genom okad digital utveckling ges en
béttre uppfattning av flédet samt var artiklarna befinner sig. Vidare mojliggors
samarbete sasom samordnad varudistribution.

e Vardlogistiken som bedrivs idag &r i ett optimalt skede nér det kommer till
aterbruksmajligheter och &r ett omrade som det finns stora fordelar i att
ga djupare i. Genom 6kad kommunikation mellan entiteter och att jamfora
mitvirden kan verksamheterna hjilpa varandra i sitt aterbruksarbete.

e Sittet regioner och kommuner arbetar med métvérden och Agenda 2030
skiljer sig avseviirt at och verksamheterna har kommit olika langt. Vikten
av att konkretisera malen blev dven tydlig samt att de maste féras genom
organisationens alla led for verklig paverkan.

So6kord: Digitalisering, Agenda 2030, MDR, Industry 4.0, Closed loop supply
chain, Blockkedjor.
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Ordforklaringar

Agenda 2030: FNs globala mal fér hallbar utveckling.

AT: Artificiell intelligens.

Forskrivare: Personal som arbetar med att forskriva hjialpmedel till brukare.
GDPR: Dataskyddsférordningen.

MDR: Medical Device Regulation.

Rekond: Service av produkter till nytt skick.

RFID: Radio Frequency Identification.

Sesam: Hjdlpmedelssystem Sveriges kommuner och regioner anvinder.
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1 Introduktion

Detta kapitel borjar med att overblicka vikten av logistik och dess vikt inom
vardlogistik samt hur vardlogistiken skiljer sig fran dvrig logistik. Vidare be-
skrivs Myloc samt deras vilja att utreda deras logistikplatforms potential inom
vardlogistik. Ett syfte och en malsdtining presenteras dven, samt avgransningar
definieras.

1.1 Bakgrund

Logistik ar ett omrade som &r i stindig utveckling och i ett samhille déar lo-
gistikkedjor blir allt mer komplicerade kriavs en storre logistisk kunskap for att
hantera okad komplexitet giillande faktorer sasom leveransprecision (Lumsden,
2007). Vidare kréivs en formaga att identifiera icke virdeskapande aktiviteter
samt eliminera dessa aktiviteter (Melton, 2005). Det krévs dven ett fokus pa
de processer som skapar virde for foretag och kund. Logistiksamordningen idag
ar dven mer komplex i avseendet att det gar mot fler aktorer som verkar i
materialflédet (Jonsson & Mattsson, 2016). Detta gor att en helhetssyn pa det
logistiska flodet &r av storsta vikt och &r en faktor som blir allt viktigare. Vidare
kan problem uppkomma da inte hela logistikkedjan analyseras, vilket leder till
suboptimeringar.

Vardlogistik &r ett &mne av stor vikt och skiljer sig i sin utformning mot tra-
ditionell logistik. “Vardlogistik definieras som de aktiviteter som gor att rdtt
patient, far rdtt vard, av rdtt kvalitet, pa rdtt niva, pa rdatt plats, vid rditt
tidpunkt, till rdtt kostnad” (Arvidsson, 2007). Vardlogistik dr alltsa inte pla-
nerbar pa samma sétt som andra logistiska omraden da dess logistiska behov
varierar beroende pa vardfall och dess behov. Utbrytandet av Covid-19 visa-
de pa vikten av ett vélfungerande robust logistiskt system. Covid tydliggjor-
de for virlden att oférutséighara saker kan ske som skapar stor paverkan pa
vardlogistiken. Den svenska sjukvarden har linge préglats av langa vardkoer
och en brist pa vardplatser (Socialstyrelsen, 2019). Detta har varit ett problem
redan innan Covid-19 satte ytterligare press pa varden. Det hir ar ett myc-
ket allvarligt problem for sjukvarden. I verksamhetsomradet &r patientséikerhet
och vardkvalitet av yttersta vikt, men ocksa formagan att hantera ovéntade
héindelser. Oforutséighara héndelser kan séitta stor press pa varden och det-
ta fick erfaras redan innan Covid-19 brot ut i Sverige. I bérjan av oktober
2019 drabbades fem regioner av omfattande materialbrist av sjukvardsmateriel
(Dagens Medicin, 2019). Detta da Apotekstjinst AB misslyckades med att le-
verera material i tid. Flera regioner gick in i stabsldge och myndigheten for
samhillsskydd och beredskap riktade stark kritik mot regionerna foér bristande
beredskap.

Inom Svensk vardlogistik appliceras filosofin JIT (just in time)
(Folkhilsomyndigheten, 2017). Detta innebér att det inte existerar nagra storre
lager for sjukvardsmaterial utan man dr beroende av kontinuerliga leveranser



efter behov. Vidare kan detta leda till bristande patientséikerhet vid leverans-
problem. Den kritiska situationen Covid-19 skapade har lett till omfattande ut-
redningar. Forslag pa att inféra nya bestdmmelser for att 6ka beredskap vid kris
har gjorts (Socialdepartementet, 2022). Vidare finns forslag pa att inféra nya
definierade begrepp for planeringsbestdmmelser inom h#lso och sjukvardslagen.
Detta for att kunna utfora vard dér resurserna #r otillrickliga och inom kort
inte kan forses. Vikten av en palitlig och effektiv vardlogistik har ddrmed blivit
pataglig.

Relevansen av att tydliggéra hur regionerna arbetar med vardlogistik idag &r
ddrmed stor och ett tydliggérande av formaga och arbetssidtt kan leda till
forbéttringsomraden. En logistikplattform skulle kunna tydliggéra processen.
Dérmed finns ett intresse i att utreda hur en logistikplattform skulle kunna
forbéttra dagens vardlogistik.

Vardlogistik dr ett relativt nytt omrade for Myloc dér foretaget ser utrymme for
forbéttring dar manga tillverkare, grossister och importorer inom vardsektorn
anvéander foraldrade system som kan effektiviseras. Myloc har en logistikplatt-
form for vardlogistik med fokus pa hjdlpmedel, men fragar sig om deras platt-
form kan anvindas pa fler omraden. Eftersom omradet &r relativt nytt finns
manga fragor inom kundbehov for grossist, importor liksom tillverkare. Vidare
finns en tro pa att potential for logistisk forbattring existerar inom omradet och
att plattformen kan utnyttjas mer &n vad den gor idag.

1.2 Problemformulering
e Hur kan logistikprocessen goras enklare, mer éverblickbar och styrbar?

e Hur kan digital utveckling ske for att gynna regioner och kommuner inom
vardlogistik?

e Hur kan den cirkuléra affaren inom vardlogistik slutas samt kan hantering
av restprodukter inom varden forbéttras?

e Hur arbetar regioner och kommuner med métvarden samt Agenda 2030
och kan dessa arbetsséitt forbéattras?

1.3 Syfte och malsittning

Vad ar det for utmaningar och potential for en logistiskplattform inom vard-
logistik? Genom att svara pa den hér fragan dr malet att ta fram KPI for
processen. Med detta kan processen tydliggoras och mojliggéra méatningar mel-
lan aktorerna. Vidare kan den cirkulédra affiren styrkas och effektiviseras av den
logistiska plattformen genom effektivare samordning for olika bestéllare inom
vardlogistik. Malet dr dven att ta reda pa regioners och kommuners nuvarande
potential och tydliggora var digitalisering kan modernisera och effektivisera den
logistiska processen. Vidare &r malet att utveckla arbetsinnehéllet for dem som



arbetar inom logistikfragor i varden. Genom att 6verblicka mojligheterna for en
helhetslosning, som kan hantera ett slutet kretslopp for vardlogistiken &r malet
att effektivisera hantering av restprodukter i varden. En helhetslosning skulle
kunna mgjliggéra en overblick for in och utflode. Detta kan dven tydliggora
svinn som da kan reduceras.

1.4 Avgransningar

I arbetet har det valts att gora avgridnsningarna till att endast innefatta vard-
logistikomradet och dédrmed bortse fran Gvriga logistikomraden. Arbetet av-
gransas &dven till att undersoka foretaget Myloc samt regionerna Stérmland,
Vistmanland och Skane samt kommunerna Kungsbacka, Vaxjo och Lycksele.



1.5 Disposition/rapportstruktur
Introduktion

Detta kapitel borjar med att 6verblicka vikten av logistik och dess vikt inom
vardlogistik samt hur vardlogistiken skiljer sig fran 6vrig logistik. Vidare be-
skrivs Myloc samt deras vilja att utreda deras logistikplatforms potential inom
vardlogistik. Ett syfte och en malsittning presenteras och avgrinsningar defi-
nieras.

Metodik

I det hér kapitlet presenteras olika angreppsmetoder, strategier och forsknings
filosofier. Val av metodik som kommer att anvéindas samt diskuteras. Avslut-
ningsvis kommer kvalitetssékring av information beskrivas.

Teori

I teoriavsnittet kommer relevant teori fér supply chain management och digi-
talisering att presenteras. Avsikten med kapitlet &r att presentera en teoretisk
grund for de fortsatta studierna i examensarbete.

Empiri

Kapitlet kommer presentera data fran intervjuer med Myloc samt kommuner och
regioner. Overgripande punkter sasom MDR och Agenda 2030 kommer ocksa
att presenteras och diskuteras. Vidare kommer kommunernas och regionernas
nuvarande situation att kartliggas samt deras arbete inom vardlogistik, men
dven hur de arbetar med métvérden.

Analys

I analysdelen kommer datan som samlats in att analyseras. Datan kommer
att testas mot teori samt knytas mot foretaget och dédrmed tydliggora regioner
och kommunernas situation inom vardlogistiken. Vidare analyseras detta och
jamfors med Mylocs system samt en ténkt framtida 16sning utifran responden-
ternas svar.

Slutsats

Avslutningsvis kommer de slutsatser som dragits fran utredningen att presente-
ras pa ett mer generellt plan, dér forskningsfragorna besvaras. dessutom kommer
slutsatser kring Sesam, Myloc och framtiden att liggas fram. Vidare kommer
studiens avgridnsningar samt bidrag till akademin att diskuteras.



2 Metodik

I det hdr kapitlet presenteras olika angreppsmetoder, strategier och forsknings
filosofier. Val av metodik som kommer att anvindas och diskuteras. Avslutnings-
vis kommer kvalitetssikring av information beskrivas.

2.1 Sammanfatting féor metodik

Metodiken som anvinds vid alla typer av studier kommer ha en stor paverkan
pa slutresultatet (Host et al., 2006). Dirav ar det av stor vikt att utreda val av
metodik i relation till typen av problem som man tdnkt utreda. I figuren nedan
ses det metodiska tillvigagangssittet for examensarbetet, dir de handlningssétt
som anvénts dr de fargade rutorna.

Vetenskapligt Analytiskt System Aktdrens

forhallningssatt tillvagagangssattul\Etele 5y tillvagagangssatt
I
Problemlésningsorien
Forskningstyp Explorativ Deskriptiv Forklarande terat
1
‘ Val av angreppssatt ‘ ‘ Arkivanalys | Tvarsnittsstudie Fallstudie
}
‘ Fallstudiedesign ‘ ‘ Inbaddad Holistiskt Enkel Fallstudie Flerfallstudie
d
‘ Datainsamling ‘ Intervju Litteraturrecension
1
Forsknings
forhallningssatt Kvantitativt
Konstruera
Forskningskvalitet validitet Intern validitet  Extern validitet Reliabilitet

Figur 1: Sammanfattning 6ver de metoder som anvints under examensarbetet.

2.2 Vetenskapligt forhallningssitt

Enligt Gammelgaard (2004) existerar tre olika metodiska tillvigagangssitt. Des-
sa tre ar analytiskt tillvigagangs-sitt, system tillvigagangssiatt och aktorens
tillvigagangssitt. Ett analytiskt tillvigagangssitt fungerar genom att man pa



avstand undersoker ett forskningsobjekt genom att hitta monster och rela-
tioner for att finna en forklaring som kan generalisera resultatet for fram-
tida forutsdgelser. Metoden menar att man delar upp verkligheten i mindre
bestandsdelar for att gora ett koncept som kan avsloja orsak-verkan relationer
genom att testa hypoteser.

Ett aktorstillvigagangssitt fungerar genom att man utgar fran att verkligheten
inte dr objektiv. Gammelgaard menar att verkligheten &r uppbyggd av olika
sociala konstruktioner och att forskningsresultatet utgar fran forskarens tolk-
ning. Vidare menar metoden att forutsigelser inte kan goras baserat pa externa
orsak-verkan relationer. Detta beror pa grund utav att ménniskans bild av si-
tuationen varierar beroende pa person och personligt perspektiv. Metoden &r
ddrmed utformad for att sédtta sig in i hur aktérer och grupper verkar inom ett
intresseomrade. Detta gors framst genom kvalitativa studier.

Avslutningsvis finns system tillvigagangssitt och ar forhallningsséttet som an-
ses ligga mest i linje med utredningen. Ideén med ett system tillvigagangssétt
4r att en grupp objekt som vixelverkar utreds. Tillvigagangssittet &ar holis-
tiskt. Genom en helhetssyn pa mal, aterkoppling och ldnkar mellan systemdelar
dr malet att forbdttra systemen. Detta dr en metodik som ligger i linje med
malet for examensarbetet. Metoden &r mer kontextuell &n universell och verkar
genom att jimfora fall istéllet for bredare orsak-verkan relationer. Med andra
ord stker man efter problemlésning som fungerar i praktiken. Forskaren &r dven
ofta mycket néra forskningsobjektet, ddr man observerar objektet och samlar
in information for att kunna reflektera och foresla férbattringsomraden.

2.3 Forskningstyp

Enligt Robson (2002) finns det fyra forskningstyper: explorativ; deskriptiv;
forklarande och problemlésningsorienterad. Den explorativa typen anvinds da
man vill forsta situationer i miljéer dér lite information finns. Typen &r dess-
utom flexibel och anvénds ofta for att generera idéer och hypoteser for fram-
tida forskning. Den deskriptiva typen anvidnder mer bakomliggande informa-
tion och kriaver omfattande vetskap inom forskningsomradet. I den deskriptiva
typen dr malet att skapa en profil fér personer, events och situationer. Den
forklarande studien tydliggér och forklarar varfor ett fenomen uppstar. Det-
ta genomfors genom att kartlagga relationer och monster. Avslutningsvis finns
den problemltsningsorienterade studien. Denna typ &r néstan enbart av flexibel
design och med den vill man skapa mojligheter att engagera sig i fordndring.

2.4 Val av angreppssitt

En rad med angreppsséitt existerar. Tre av dessa arbetssétt &dr arkivanalys,
tvérsnittsstudie och fallstudie. Angreppssitten forhaller sig olika i de sétt de
bedrivs, men vissa likheter finns mellan dem. En arkivanalys fungerar genom
att material som tagits fram i ett annat syfte &n den utforda studien gas igenom



och bearbetas (Host et al., 2006). Exempelvis kan detta vara slutrapporter for
ett foretagsprojekt eller data fran ERP system. Datan kan vara bade kvalitativ
och kvantitativ och erbjuda en robust killa i studien. Host et al menar dock att
det &r av stor vikt att ta hidnsyn till kéllans ursprung dér fordomar kan existera.
Exempelvis kan reklammaterial for ett foretag ge bésta mojliga bilden av orga-
nisationen, medan interna dokument ger en annan bild. Det &r darfor av stor
vikt att jimfora denna data med andra killor for att sékerstélla reliabiliteten i
dokumenten.

Tittar man pa en tvérsnittsstudie dr det en vetenskaplig undersokning som
anvinder sig av att studera flera fall eller olika objekt/individer samtidigt un-
der ett undersokningstillfdlle. Vid studien for exempelvis en grupp individer
skulle studien alltsa ge en bild av en population under ett visst tillfdlle. Vidare
vill man kunna generalisera studieresultaten som méits som en representation
for den storre gruppen. Marknadsundersokningar och opinionsmétningar ar ex-
empel pa denna typ av studie.

Avslutningsvis finns fallstudien. Denna metod ligger mest i linje med examens-
arbetet. En fallstudie kéinnetecknas av att man gor en djupgaende studie av ett
mindre antal verkliga fall. Fallen har ofta ett specifikt syfte déir malet &r att
forsta den storre helheten (Host et al., 2006). Vidare finns inga krav pa att slut-
satsen for fallet ska vara direkt generaliserbart pa andra fall. Fallstudier anvinds
ofta for att studera samtida problem. Studiemetoden anvinds ocksa da man har
lite kontroll 6ver det som studeras i en verklig omgivning, dir fenomenet som
studeras &r svart att skilja fran sin omgivning (Yin, 2003). Yin menar att fallstu-
dier &r att foredra da man har fragestéllningar sasom hur och varfor. Designen
for en fallstudie dr flexibel och inriktning och fragor kan fordndras under studi-
ens gang (Host et al., 2006). Datan man samlar in dr huvudsakligt kvalitativt
och teknikerna for datainsamling &r frimst intervjuer, observationer och arkiva-
nalys. Vidare menar Yin (2003) att olika typer av fallstudier kan goras beroende
pa vad studien syftar att undersoka. En inbdddad fallstudie anvéinder sig av mer
dn en analysenhet. Dessa #dr ofta undergrupper till den 6verhidngande proces-
sen som analyseras. Genom identifieringen av underenheter kan utredningnivan
fordjupas. Fallstudietypen anvéands da flera olika enheter ska analyseras och kan
anvindas bade i enkla eller multipla fall. Niar denna typ av studie utfors ar det
av stor vikt att inte forlora helhetssynen och bara fokusera pa subnivaerna. Ett
exempel pa detta dr da en studie for organisationsklimat bedrivs, men fokuset
endast &r pa personalen blir studien en personalstudie och inte en organisations-
studie.

Fallstudien kan #ven goras holistiskt. Med detta menar Yin (2003) att man ar-
betar med en helhetssyn pa det totala flodet samt de processer som &r kopplade
till det. Denna typ av fallstudie gors da en helhetsoversikt 6ver fallet efterstriavas
och dér inga subfall kan ses. Nackdelen med en holistisk fallstudie &r att den kan
bli for abstrakt och saknar klara méitdata. Vidare menar Yin att det ursprung-
liga fokuset kan skifta under processen. Vissa menar att denna flexibilitet &r



en styrka, men studiemetoden far kritik da dess vetenskapliga forhallningssétt
kanske inte stdmmer 6verens med fallstudiens nya riktning.

En annan tydlig skillnad mellan fallstudier &r ndr man utfér en enkel fallstu-
die eller en flerfallsstudie. En enkel fallstudie gors da avsikten &r att 6verblicka
endast ett fall, exempelvis en organisation eller program. Detta ar ocksa fordel-
aktigt da fallet &r svart att generalisera. Ar malet dock att evaluera och jamfora
flera olika studier och fa ett storre omfang av omradet man studerar anvinds
med fordel en flerfallsstudie. En flerfallsstudie kriver ofta mer resurser och tid &n
en enkel fallstudie. Flerfallsstudier bygger pa att aterupprepa liknande resultat
for flera fall och pa sa vis ge en béttre validitet. Har &r det av stor vikt att ska-
pa en underliggande teoretisk ram som tydligt kan beskriva nar det understkta
fenomenet ér troligt att ske. Detta gors for att kunna aterskapa fenomenet med
liknande fall samt kunna koppla samman fallens resultat.

2.5 Litteraturrecension

Host et al. (2006) menar att en litteraturstudie &r av yttersta vikt vid ge-
nomforandet av ett examensarbete. For det forsta &dr det en grundpelare i
god praktisk metodik, men ocksa ett sidtt att fa en omfattande helhetsupp-
fattning om nuléget i kunskapsbildningen. Vidare adr det en mycket vardefull
utgangspunkt for en utredande studie menar Host et al.. Host et al. menar ocksa
att litteraturstudier &r en iterativ process dar processen aterupprepas med ett
fordndrande perspektiv. I processens borjan breddas den studerandes kunskaper
om det aktuella &mnet for att sedan avgridnsas och atervinda med ett mer spe-
cificerat fokus. Avslutningsvis aterupprepas processen da jamforelser gors med
liknande studier. Rowley & Slack (2004) diskuterar att litteraturstudier &r en
forutsdttning vid studier for att fa reda pa vad som tidigare gjorts och ett séitt
for att undvika upprepningar. Vidare menar de att vilgjorda litteraturstudier
hojer reliabiliteten for studien da man tydligt ser att den bygger pa teori som
tydligt kan foljas tillbaka via referenser. Artiklar som inte &r vetenskapliga kan
ocksa vara av intresse. Rowley & Slack menar dock att dessa borde agera som
kompletterande material. Kéirnan borde dock aterfinnas i vetenskapliga artiklar.
Detta da hogre krav for reliabilitet existerar for vetenskapliga artiklar.



2.6 Datainsamling

Malet med examensarbete dr att belysa hur en logistikplattform kan stéirka den
cirkuldra affaren. For att kunna gora detta kommer det kréivas stora méngder
primérdata savil som sekundirdata. Néar efterforskningar gjordes under exa-
mensarbetet samlades empirisk data in genom djupintervjuer. Vidare utveckla-
des frageformuléret under arbetets gang i takt med att nya omraden analysera-
des.

2.6.1 Intervju

Avsikten med en intervju dr inte att testa en hypotes (Seidman, 2006). En inter-
vju ar inte heller till fér att besvara en regelritt fraga. En intervju i dess rotter
ar ett sétt att sdtta sig in i intervjupersonens situation och fa en djupgaende
forstaelse for dennes lirdomar. Vidare uttalar Seidman sig kring intervjun som
ett medel att forsta beteende: “Interviewing provides access to the context of
people’s behavior and thereby provides a way for researchers to understand the
meaning of that behavior”(s.10).

Genom att alternera hur en intervju gors kan olika typer av data samlas (Lantz,
1993). Det finns fyra olika typer av intervjuer: strukturerade; halvstrukturera-
de; riktat oppna intervju och ostrukturerad intervju. En strukturerad intervju
bygger pa att man har strikt fordefinierade fragor i en fix ordning. Ofta ar sva-
ren kvantitativa sasom exempelvis ja och nej fragor. Déarav &r strukturerade
intervjuer mer formella och har inte samma omfang eller flexibilitet som Gvriga
intervjumetoder. I en halvstrukturerad intervju finns en generell plan for fragor,
men dessa kan vara flexibla och behéver inte f6lja en specifik ordning. Bade den
halvstrukturerade och den strukturerade intervjun &r mer formella. Detta &Ar
dock inte de 6vriga tva. Den forsta av de mer empatiskt riktade intervjuerna dr
den riktade 6ppna intervjun. Denna form av intervju styrs av en intervjuguide
med frageomraden. Intervjun styrs till stor delutav vilka omradena som inter-
vjupersonen dr mest intresserad av att prata om. Detta kan ocksa vara en risk
d& omraden som intervjupersonen ar mindre villig att diskutera kan forsummas.
For att undvika detta kan specifika halltider avsittas for omradena for att fa en
jimnare bredd. Avslutningsvis finns den 6ppna intervjun. Intervjutypen ar mer
spontan och sétter stora krav pa den som intervjuar att stélla ratt typ av fragor
och att exempelvis inte stélla ledande fragor som kan ge partiska svar. Host et al.
(2006) menar dock att den 6ppna intervjun inte dr relevant da examensarbetet
antas ha nagon typ av avgrinsning som utesluter den 6ppna intervjun.



2.6.2 Genomforande av intervjuer
Host et al. (2006) hivdar att en intervju utgors i fyra faser. Faserna ér:
e Sammanhang.
e Inledande fragor.
e Huvudfragor.
e Sammanfattning.

Intervjun inleds genom att beskriva sammanhanget. Intervjuns syfte faststills
samt varfor personen &r intervjuméssigt intressant. Vidare faststélls hur inter-
vjun ska dokumenteras. Intervjun inleds med fragor som sétter intervjupersonen
i en kontext samt med syfte att fa igang intervjun. Dérefter inleds intervjuns
huvudfragor. Hir menar Host et al. att fragorna bor stéllas i den ordning-
en som kanns naturligt for den som blir intervjuad. Dock behover detta inte
nodvandigtvis vara naturligt for den som intervjuar. Host et al. tycker dven att
det &r lampligt att ga over till neutrala fragor aterigen mot slutet av intervjun,
sirskilt ndr den intervjuade berdrts av personliga fragor. Detta gors for att
avsluta intervjun pa en positivt niva och forenkla fortsatt samverkan. Avslut-
ningsvis sammanfattas intervjun i kortare drag och intervjupersonen erbjuds
tilligg dér intervjun sedan avslutas dar eventuell aterkoppling till intervjuper-
sonen bestdms.

2.7 Empirisk observationer

Observationer innebér att man 6verskadar ett skeende och noterar och reflekte-
rar 6ver vad som sker (Robson, 2002). Robson menar att fem kategorier for ob-
servationer existerar. Dessa fem kategorier &r: deltagande observator; fullstandig
deltagare; observerande deltagare; fullstédndig observatér och marginell deltaga-
re.

En deltagande observator efterstravar att bli en del av gruppen. Detta innebér
ett fysiskt och socialt deltagande. En deltagande observator har ofta en roll i
skeendet samtidigt som det observeras. Detta kan exempelvis var en projektdel-
tagare under ett projekt. Ofta samlas data in l6pande med loggboksanteckningar
vid denna typ av observation. Férdelen med metoden é&r att det fas en djupare
insikt och delaktighet. Den stora nackdelen &r att man tappar distansen till ob-
jektet som studeras. Denna metod &r fordelaktig da man har en ldngre tidsplan
samt frekvent kontakt med en mindre grupp.

En fullstéindig deltagare delar stora likheter med deltagande observator, men
har den stora skillnaden att rollen som observator halls hemlig. Vidare finns
den observerande deltagaren. Observatoren dr da inte delaktig i aktiviteten,
men gruppen &r vil medveten om att observatoéren finns dér.
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En fullstdndig observator daremot tar ingen som helst del i verksamheten och
observerar pa avstand samt idealt helt utan gruppens vetskap. Datainsamling
gors dven dolt, exempelvis genom kameror och inspelning. Denna typ av obser-
vation gors helt utanfor det som observeras. En nackdel med metoden &r att en
stor distans finns till studieobjektet och ddrmed inte fullt ut slapps in i skeendet.

Avslutningsvis presenterar Robson (2002) den marginelle deltagaren. Hir tar
man en mycket passiv roll i skeendet som &r accepterad av omgivningen. Detta
kan exempelvis vara en passagerare pa en buss eller en askadare pa en liktare.
Hér menar Robson att observatéren tédnkta roll inte nddvéndigtvis dr den rol-
len omvérlden ser. Robson foreslar dirmed anvidndandet av verktyg for att
sikerstélla detta. Exempelvis att ta med sig ett barn vid observerandet av en
lekplats.

2.8 Forsknings forhallningsséatt

En undersokning kan géras pa tva olika sétt: kvalitativ eller kvantitativ (Holme
& Solvang, 1997). Dessa metoder éir fundamentalt olika i hur man genererar och
bearbetar information. En kvantitativ studie &r strukturerad och &r ofta direkt
kopplad till nagon form av métdata. Kdnnetecken for en kvantitativ studie &r
att lite information tillhandahalls av manga understksenheter. Vidare intres-
serar man sig for genomsnittliga, atskilda eller representativa variabler. Ofta
betraktas det undersokande objektet pa avstand dér en tydlig jag-det-relation
existerar. Det kvantitativa tillvigagangssittet dr dérav mindre flexibelt da man
har for avsikt att ta fram tydligt matbar data. Vid presentation av kvantitativ
data &r det av stor vikt att inte bara presentera medelvirden utan dven visa
spridningen samt dess korrelation (Host et al., 2006).

En kvalitativ studie &r mer flexibel och fragestillningar kan dndras och modifie-
ras under datainsamlingsfasen. I en kvalitativ studie arbetar man med mju-
ka vérden. Studien #r dven mer utredande och dr ofta i anslutning till en
primérkélla sasom intervjuer och observationer. Vidare férdjupas datainsam-
lingen hos ett mindre antal undersckningsenheter. Ofta dr sammanhang och
strukturer av intresse for studien. Av intresse dr dven sdregna och avvikande
observationer. En nédrmare relation mellan aktor och deltagare existerar dven
dar en jag-du-relation etableras. Metodiken kénnetecknas &ven av ostrukture-
rade observationer sasom djupintervjuer utan fasta fragor eller svarsalternativ.
Examensarbetet kommer goras som en kvalitativ studie da framst mjuka varden
kommer undersckas. Dessutom ger den kvalitativa studien ett djup som krévs
hos den individuella aktoren.
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2.9 Analys och kvalitet

Likt forskningstillvigagangssittet kan insamlad data analyseras antingen kvali-
tativt eller kvantitativt (Host et al., 2006). Med den kvantitativa analysen menas
bearbetning av kvantitativ data. Detta innefattar tolkandet av statistisk data
och data som representerar siffror och tal. Host et al. menar att det i huvudsak
finns tva sitt som kvantitativa tekniker anvinds. For det forsta ar det ett sétt
att utforska data och tolka denna for att fa en forstaelse for situationer. For
det andra kan datan anvéndas for att prova hypoteser som tidigare stéllts upp.
Kvantitativ data analyseras ofta med olika matt for att utforska och beskriva
datamingder. Exempel pa nagra av dessa matt &ar ligesmaéatt, spridningsmatt
och histogram.

Data kan dven analyseras kvalitativt. Robson (2002) grupperar kvalitativ analys
i fyra principiella kategorier: kvasi-statiska metoder; modellbaserade metoder;
editerade metoder och férdjupande metoder. Férdjupande metoden riknas dock
inte som en vetenskaplig metod menar Host et al. (2006). Detta d& metoden
bygger pa att analyspersonen fordjupar sig i materialet och med hjilp av sin
kreativitet och intuition drar slutsaters. Kvasi-statiska metoder fungerar genom
att rikna forekomsten av ord eller grupper av ord i olika texter och pa séitt kan
uppskatta olika koncept och termers vikt for olika personer. Innehéallsanalys dr
ett exempel pa en kvasi-statisk metod.

For modellbaserade metoder har analyspersonen en lista av nyckelord som tagits
fram fran teori och terminologi inom det analyserade omradet. Med listan tar
analyspersonen reda pa forekomsten av alla nyckelord. Vidare kopplas textseg-
ment, intervjupersoner till nyckelorden dér sambanden sammanstélls i en typ
av matris dar nyckelorden &r kolumner och kopplad data &r rader.

Likt den modellbaserade metoden bygger editerade metoder pa att kategorisera
dmnen. Den stora skillnaden &r att nyckelord tas ut ur sjdlva datamaterialet
som analyseras. Analyspersonen tolkar innehallet och tar fram monster som lig-
ger till grund for kategorierna. Ett exempel pa en editerad metod &r grounded
theory.

Betraktas analys ur ett fallstudieperspektiv menar Yin (2003) att den kvalitati-
va forskningen baseras pa insamlandet och tolkandet av episoder. Med episoder
menar Yin: aktiviteter; sekvenser; platser; ménniskor och sammanhang. Ana-
lysen gors ofta i samband med att datan samlas in dar kvalitativ data ofta
direkt kan tolkas medan kvantitativ data maste bearbetas mer. Begreppet kod-
ning anvéinds ofta vid bearbetning av kvalitativ data. Med kodning menas det
att man sorterar all data baserat pa omraden och problem relaterat till studien.
Kodning &r ett verktyg for att tolka och lagra den insamlade datan. Genom kod-
ning kan stérre gemensamma teman enklare hittas och beteenden kan kopplas
mot modeller. Detta &r ofta en iterativ process dér man aterkommande analy-
serar och jamfor datan.
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Sékerstéllandet av att studien uppnar satta kvalitetskrav dr av stor vikt. Yin
(2003) menar att da studien ska representera en méngd logiska pastaenden kan
dess kvalitet métas med logiska tester. Vidare tar Yin fram en modell for detta.

Phase of research in which

Tests Case study sactics .
v tactic occurs

= use multiple sources of evidence :
= data collection

Construct = gstablish chain of evidence « data collection
i 5 . N i
validity * have key informants review a draft case .
- study report = composition
Internal = do pattern-matching = dlata analysis
val iditl\:' = do explanation-building ® data analysis
- » do time-series analysis * data analvsis
External = use replication logic in multipls case h des
validity studies " research design
= use case study protocol = data collection

Reliability = develop case study data base = data collection

Figur 2: Fallstudietaktiker for fyra design tester (Yin, 2003).

Yin (2003) menar att dessa tester dr avgorande for studiens validitet och att
dessa tester bor goras l6pande genom studien.

2.9.1 Konstruerande av validitet

Processen att bygga upp validitet i en studie kan beskrivas som hur vél den be-
drivna studien kan kopplas till vad som fran borjan var téinkt att besvaras. Yin
(2003) sammanfattar det som faststiillandet av korrekta operativa atgirder for
att utfora studien. For att utfora detta maste den som bedriver studien tydligt
definiera vad som studeras och exakt vad som ska besvaras. Vidare sikerstélls
den genom att tydligt koppla datainsamling till reflektion av verkligheten. Yt-
terligare ett sitt att sikerstéilla detta &r att ha flera troviardiga kéallor som técker
samma omrade och som didrmed kan jimforas mot varandra.

2.9.2 Intern validitet

Yin (2003) menar att detta test gors endast for forklarande och orsakstudier
och inte for beskrivande eller explorativa studier. Testet bygger pa att studiens
forskare korrekt hirleder orsak-verkanrelationen fran héndelse x till héndelse
y. Exempelvis hérleds relationen felaktigt om det forbises en tredje faktor som
paverkar resultatet.
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2.9.3 Extern validitet

Det tredje testet gar ut pa att utreda huruvida studiens resultat kan appliceras
pa ett generellt plan utanfor fallet studien utférdes pa. Yin (2003) menar att
extern validitet har varit en stor barridr vid utférandet av fallstudier och att
kritiker menar att studien erbjuder en dalig bas for generalisering. Yin hivdar
dock att fallstudier bygger pa analytisk generalisering, dar man strévar efter att
generalisera en bestdmd méngd resultat till ett bredare spektrum. Generalise-
ringen utfors dock inte automatiskt utan maste testas och aterskapa fynden i
flera miljoer for att resultatet ska accepteras med ett starkt stod for teorin.

2.9.4 Reliabilitet

Med reliabilitet menas trovéirdigheten i studien samt studiens formaga att fa
sitt resultat aterupprepat vid en oberoende studie (Yin, 2003). Detta bygger pa
hur véletablerad studien dr med teorin den bygger pa, samt den bakomliggande
datan och kéllor. Bjorklund & Paulsson (2003) menar att reliabiliteten méter
graden av tillforlitlighet. Det vill siga hur vl resultatet kan aterupprepas vid
upprepade studier. For att uppna detta dr dokumentation en viktig faktor i att
sikerstéalla reliabilitet. Vidare skapar en genomgaende transparens samt peer
review en stabil grund for att stérka studiens reliabilitet. Malet med reliabilitet
ar dven att minimera fel och undvika ett férdomar i studien (Yin, 2003). Det
generella séttet att sikerstilla reliabilitet dr att géra sa manga operativa steg
som mojligt samt att astadkomma en tydlig dokumentation. Yin gor liknelsen
med bokf6ring déir revisorn maste kunna aterskapa proceduren och komma fram
till samma resultat.
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3 Teori

I teoriavsnittet kommer relevant teori for supply chain management och digi-
talisering att presenteras. Avsikten med kapitlet dr att presentera en teoretisk
grund for de fortsatta studierna i examensarbete

3.1 Bakgrund

For att kunna besvara den initiala problemstéllningen var det av stor vikt att
sdtta sig in i den bakomliggande teorin kring de kdrndmnena som diskuteras
i examensarbetet. Det krivdes en stor méngd teori inom digitalisering for att
djupgaende forsta regionernas och kommunernas nuvarande digitaliseringsgrad
samt deras eventuella forbattringsgrad. Teoretiska nyckelord som utreds var:
Industry 4.0, Industry 4.0 mognadsindex och closed loop supply chain. Vidare
kommer en kravspecifikation att diskuteras i inledande empiristycke.

3.2 Digitalisering och Industry 4.0

Digitalisering har identifierats som den mest signifikanta teknologiska trenden
som har stor paverkan pa bade samhillet i sin helhet, men &ven hur foretag
verkar (Reis et al., 2020). Begreppet digitalisering kan tolkas pa flera sétt. Efter
att ha utrett begreppet kom Reis et al. fram med definitionen:

“digitalization is the phenomenon of transforming analogue data into
digital language (i.e. digitization), which, in turn, can improve busi-
ness relationships between customer and companies, bringing added
value to the whole economy and society”.

Digitalisering for den tekniska utveckling framat och kan ses som en forutséttning
for att Industry 4.0 ska kunna existera. Termen Industry 4.0 refererar till en
stor kombination av tekniska innovationer inom digital teknologi som samtidigt
mognat (Geissbauer et al., 2016). Samtliga av dessa kommer medféra en stor
paverkan pa hur foretag arbetar i framtiden. Galati & Bigliardi (2019) menar
att de processfordndringar som foretag har paborjat idag ar lika banbrytande
som de tre tidigare industriella revolutionerna.

Industry 1.0 kom i slutet av 1700-talet. Den forsta revolutionen var introduk-
tionen av mekanisk produktion med hjilp av vatten och angkraft. Den andra
revolutionen Industry 2.0 expanderade produktionen till masstillverkning med
hjalp av elektricitet. Industry 3.0 introducerade en automatiserad process ge-
nom robotik inom industrin. Galati & Bigliardi (2019) menar att Industry 4.0
kommer vara ett lika stort steg i utveckling genom automatiserad styrning i till-
verkningsprocessen. Industry 4.0 identifieras inom fyra omraden: affarer; verk-
samhet; tekniska l6sningar och ménsklig interaktion.
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3.2.1 Affarer:

Industry 4.0 kommer spela en nyckelroll inom responsiva och interaktiva pro-
dukter. Genom att i realtid kunna fa information om produkten kommer séttet
produkter siljs samt servicen till dem att dndras. Marknaden har fordndrats
drastiskt pa kort tid och den kommer fortsidtta att fordndras. En responsiv
virdekedja kommer att integrera tillverkare och kund pa ett djupare sétt. Det-
ta kommer skapa snabbare omstéllningar fér att moéta marknadens krav.

3.2.2 Verksambhet

Industry 4.0 forviantas understodja hur operationer bedrivs och 6ka lean/six
sigma-kapacitet for organisationer. Genom ett kommunicerande system kan da-
ta overforas i realtid genom nétverket. Likt elektroniska Kanbans (produktions-
order da ritt lagerniva uppnatts) kan downtime, uppsigningstid och produk-
tionshastigheter automatiskt fastslas. Vidare kan ett intelligent system forutspa
maskinella problem och kommunicera detta for underhall.

3.2.3 Tekniska 16sningar:

Med Industry 4.0 kommer det finnas cyberfysiska system som for samman den
digitala véirlden med den fysiska. Genom att ha en digital tvilling till det fysiska
systemet kan system Overblicka och kontrollera den fysiska processen. Med en
nira integration mellan det digitala och det fysiska systemet kan en ny niva av
kontroll och transparens nas i produktionsprocessen.

3.2.4 Mainsklig interaktion:

Industry 4.0 kommer féra med sig komplexa interaktioner mellan ménniska och
maskin. Med ett snabbt fordndrande arbetslandskap kan Industry 4.0 uppfattas
som ett hot mot arbetsstyrkan. Galati & Bigliardi (2019) menar att en sténdigt
Okande kompetens kommer krivas hos arbetsstyrkan. Detta da arbetsrollerna
inom industrin kommer bli allt mer férdndrande och allt mindre repetitiva samt
kréiva en djupare beslutsfattningsférmaga.

3.3 Industry 4.0 mognadsindex

For att rama in begreppet Industry 4.0 skapade Schuh et al. (2020) ett ram-
verk for foretags mognadsgrad for Industry 4.0. Modellens uppbyggnad byg-
ger pa en rad mognadsnivaer, sa kallade virdebaserade utvecklingsfaser (Zel-
ler et al., 2018). Med modellen kan Industry 4.0s olika stadier navigeras fran
basforutsattningar till fullskalig implementering. Modellens tva forsta steg &r
computerization och connectivity. Dessa tva initiala steg ses som forutséttningar
for att foretag ska kunna applicera Industry 4.0. De ndstkommande fyra stegen
anses som processen for att applicera Industry 4.0. Dessa steg ar: wvisibility;
transparency; predictive capacity och adaptability.
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Figur 3: De sex stegen for Industry 4.0 mognadsindex (Schuh et al., 2020).

3.3.1 Computerization

Den grundldggande pelaren till digitalisering édr datorisering (Schuh et al., 2020).
Detta dr ett steg de flesta foretag idag uppfyller. Datoriseringssteget antyder att
datorer anvénds for kommunikation, berdkningar samt utféra repetitiva upp-
gifter. Datorisering ar idag en forutsdttning for foretag, dér nédstan all form
av utrustning har nagon anknytning till datorisering. Det som kannetecknar
foretag som arbetar i detta stadie &r anvindandet av maskiner och produktion
som inte kommunicerar med varandra. Informationssystem arbetar med andra
ord isolerade fran varandra inom organisationen. Ett exempel pa detta &r da
ett foretag anvinder flera olika informationssystem som inte automatisk kom-
municerar med varandra utan manuell data maste 6verforas mellan systemen
kontinuerligt. Organisationer och féretag som har en traditionell organisations-
struktur med inriktning pa effektiva operationer och individuella enheter har
mycket begridnsad kommunikation mellan enheterna i organisationen.

3.3.2 Connectivity

I detta steg har foretaget startat med att binda samman de informationssy-
stem foretaget anvinder mest. Genom detta kommunicerar dessa system med
varandra och data producerat av ett system é&r tillgdngligt for de andra sy-
stemen att anvédndas. Vidare existerar en viss integration mellan driftsystem
och IT system. Med ett kommunicerande system foérmedlar maskiner informa-
tion sasom produktionsordrar och produktionstakt, ritningar, maskinstatus med
mera. Foretagets kultur &r dven kopplat till teknisk utveckling dar forandring
ses som nagot positivt. Emellertid anvénds fortfarande traditionella lednings-
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metoder, vilket skapar en minskad flexibilitet som gor reformer svarare att im-
plementera.

3.3.3 Visibility

Nar ett foretag tratt in i visibility-steget ar hela tillverknings- och forsérjnings-
kedjan sammanldnkade med sensorer som fangar upp hela processen. En digital
modell 6ver processen uppdateras kontinuerligt genom sensorer som fangar upp
flodet i néstan realtid. Detta kallas for en digital tvilling. Med den digitala
tvillingen kan man illustrera flédet i realtid varsomhelst i forsérjningskedjan.
Vidare kan beslut fattas med den digitala tvillingen som beslutsunderlag, da
stora méngder data produceras i realtid. Den digitala tvillingen &r dven en vik-
tig forutsittning for fortsatta steg i Industry 4.0s mognadsindex. For att skapa
en digital tvilling krévs tillginglig information som kan representera en uppda-
terad modell av organisationen som helhet. For att uppna detta maste isolerade
enheter brytas ned samt flexibla enheter som kan behandla kundens vixlande
behov skapas, menar Schuh et al. (2020). Schuh et al. menar &ven att hierarkis-
ka organisationer bryts ner till férdel for friare organisationer déir diskussioner
och innovationer uppmanar till féréandring. Det finns stora svarigheter i att kon-
struera en digital tvilling. Ofta &r datan decentraliserad i organisationens olika
funktioner. Betriffande funktioner sasom produktion, logistik och service ar det
mycket vanligt att ytterst lite information samlas in om ens nagon.

3.3.4 Transparency

I transparency-steget har organisationen fardigstéllt sin digitala tvilling och inte-
grerat den med teknologier sa som Big data och Al for mer omfattande analyser.
Dérigenom kan processproblem i det fysiska lagret analyseras och bakomliggan-
de faktorer utredas for att utréona varfor felet uppstod. Vidare menar Schuh
et al. (2020) att dataanalysen dven kan anvindas som en bas for beslutsfatt-
ning. Dérav dr organisationens flexibilitet samt hur organisationen styrs av stor
vikt 1 detta steg.

3.3.5 Predictive capacity

Detta steg bygger pa de forutsdttningar som byggts upp i transparency-steget.
Organisationen ska nu ha férmagan att simulera flera olika scenarion och darav
kunna férutspa de mest troliga framtida utvecklingarna och kunna agera dérefter.
Detta kan exempelvis innebira att det gar att forutspa maskinella fel eller att
man far ett underlag for tillvigagangsséitt vid oférutsigbara scenarier. Organi-
sationens prediktiva formaga beror i stor grad pa tidigare underlag och inter-
aktioner organisationen haft inom omradet. For att uppna stadiet kriavs vidare
minskning av isolerade enheter och att storre vikt fists pa individuell beslut-
ningsférmaga. Organisationen maste dven ha formagan att stéilla om sina resur-
ser och personal efter behov.
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3.3.6 Adaptability

Det sista stadiet nas da en organisation anvinder informationssystem till att
fatta vissa beslut i relation till automatiserad dataanalys som skett i tidiga-
re stadier. Systemet forutspar och identifierar optimala scenario och exekverar
operationer dérefter. Schuh et al. (2020) menar dock att forsiktighet krivs i
vilka beslut som ldmnas 6ver till informationssystemet. Schuh et al. menar att
en kostnad-nytta-analys bor goras for att rattfardiga den okande risken med
att lamna 6ver beslut till AI. For att implementera detta maste organisations-
strukturen och dess kultur ha féréindring som en norm, samt krossfunktionella
enheter som arbetsnorm.

3.4 Beddmningsdiagram for Industry 4.0 mognadsindex

Schuh et al. (2020) presenterar ett bedémningsdiagram {o6r Industry 4.0 mog-
nadsindex. Modellen kan delas in i fyra huvudomraden: resurser; informations-
system; organisationsstruktur och kultur. Vidare méts dessa omraden efter tva
principer som delas ned ytterligare i underliggande grupper korrelerat till omradet.
Dessa fyra omraden samt deras relation till mognadsstadierna presenteras i figur
4 nedan.

Information
systems

Resources

Adaptability
Predictive capacity
Transparency
TNUE) Visibility
\O Connectivity
Computerisation

Principle 1

£
N\

Culture

Organisational
structure

Principle 2

Figur 4: Bedémningdiagram fér Industry 4.0 mognadsindex (Schuh et al., 2020).

3.4.1 Resurser

Med kategorin resurser refererar Schuh et al. (2020) till de fysiska resurserna som
ar tillgdngliga for organisationen. Det vill sdga: maskiner, personal och andra
verktyg. Schuh et al. menar att personalen kriver en viss kompetens for att
behandla tillhandahallen information fullt ut. Vidare har vil konfigurerad och
overblickbar teknologi stor paverkan pa organisationers konkurrenskraft. Detta
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leder in pa den forsta principen som méter digital kompetens. Digital kompetens
refererar till den digitala kompetensen som existerar i personal och de verktyg
organisationen anvénder. Den andra principen dr strukturerad kommunikation.
Denna princip méter hur val kommunikation flédar i organisationen. Detta géller
inte bara mellan personal, utan ocksd kommunikationen mellan organisationens
system samt kommunikationens sparbarhet. Schuh et al. menar att all kom-
munikation mellan personal ska dokumenteras. Vidare menar Schuh et al. att
informationens sparbarhet dr av yttersta vikt eftersom stor effektivisering kan
ske dér. Behovet av visualisering da system kommunicerar med méanniskor lyfts
dven fram dér processen att behandla data avseviart forbattras da radata inte
behover behandlas.

Resources

l Provide digital competencies |

Automated data acquisition through l Efficient communication

sensors and actuators

[Task based interface design

l Decentralized (pre-)processing of sensor data ‘

Structured communication

//

Digital capability

Figur 5: Strukturell fsrmaga for resurser (Schuh et al., 2020).

3.4.2 Informationssystem

Informationssystem dr idag en forutséattning for foretag och stédjer deras dagliga
verksamhet genom att lagra, 6verféra och visualisera data. Dérav &r informa-
tionssystems infrastruktur av yttersta vikt for att méta organisationers digitali-
seringsgrad. Schuh et al. méter foretags digitala mognad néar det géller informa-
tionssystem utefter tva principer. Dessa ér sjilvldrande informationsbehandling
och informationssystemets systemintegration. Informationsbehandling relaterar
till automatiserad dataanalys dér systemet sjilv hittar relevant information fran
raproducerad data. Vidare relaterar det dven till hur vél denna information
formedlas samt hur vilfungerande informationssystemets infrastruktur dr. Den
andra principen systemintegration &r hur vil sammanlénkade samt automati-
serade foretagets system &r. Data tillgdnglighet, sikerhet och dgandeskap faller
dven in under principen. Schuh et al. menar att malet dr att implementera sy-
stem som obehindrat kan kommunicera mellan system.
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Figur 6: Strukturell formaga for informationssystem (Schuh et al., 2020).

3.4.3 Organisationssystem

Den forst principen i organisationsstruktur &r Intern organisationsstruktur. Schuh
et al. (2020) menar hér att malet &r att ha personal som inte dr begrinsade och
har stor flexibilitet. Det &r med andra ord stort fokus pa de individuella indivi-
dernas formaga. For flexibla organisationer &r det nédvéndigt att dess resurser
kan anvidndas dynamiskt. Personal kommer snabbt att skifta mellan team och
uppgifter. En annan punkt som gar under organisationens interna struktur Ar
beslutsfattande. Med god tillgang till information kan decentraliserade organisa-
tionsnivaer fatta beslut dir en transparens kan féormedlas for konsekvenserna av
beslutsfattandet. Schuh et al. diskuterar &ven organisationens motivationsmal
under principen. Schuh et al. menar att malen bor var stérre och innefatta hela
organisationen snarare #n lokala mal som skapar en isolerad mentalitet. Agile
management ar den avslutande delen under principen. Denna del syftar pa att
flexibiliteten hos féretagets styrning samt hur foretaget delegerar problem &r av
stor vikt.

Den andra principen tar upp den externa organisationens férmaga. Detta inne-
fattar foretagets externa nétverk i ndromradet till organisationen. Grupperna
under principen dr kundférdelar och samarbete inom vérdenitverket. Kund-
fordelar tar upp behovet av att analysera slutkundens behov samt tillmotesga
behovet snarare &an vad kunden vill ha. Samarbete inom véardenétverket refere-
rar till behovet av att dela information samt incitamenten som finns for att dela
information skapat av néitverkets aktorer. Schuh et al. (2020) menar #ven att
aspekter sasom tillit och 6msesidig respekt &r faktorer av stor vikt for omradet.
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Figur 7: Strukturell formaga for organisationsstruktur (Schuh et al., 2020).

3.4.4 Kultur

Schuh et al. (2020) menar att de krévs mer &n endast ny teknologi och struktu-
rell organisationsforandring for att implementera dkta digital fordndring. Schuh
et al faststéller att foretagets kultur dr en avgorande faktor som ocksa behdver
forandras. For att uppna detta presenterar Schuh et al. tva principer: vilja for
fordndring och socialt samspel. Vilja for fordndring relaterar till attityden till
forandring som existerar inom organisationen.

Den forsta principen, vilja for férédndring, tar upp foéljande: inse virdet av miss-
tag; oppenhet till innovation; datorbaserat lirande och beslutsfattande; kon-
tinuerlig professionell utveckling och att forma foréindring. Virdet av misstag
handlar om att omfamna misstag som begas och ta lirdom av dem. Vidare ska-
pas en kulturell fordndring, dér personalen 6ppet diskuterar misstag for att ta
lardom och for att inte upprepa dessa misstag i framtiden.

Oppenhet till innovation handlar om att ha en positiv attityd till nya processer
och teknologier for att aktivt férebada forédndring. Anvindandet av data, som
beslutsunderlag, &r av stor vikt dér en forédndring i besultsfattande krévs. Beslut
bor fattas efter data och inte magkénsla menar Schuh et al. (2020). For att om-
famna forandring kriavs en forstaelse for fordelarna som innovationen kommer
frambringa. Det krivs alltsa en professionell utveckling, da personal annars kan
fa svart att forsta innovationen och ddrmed motarbetar forandringen.

Datorbaserat larande och beslutsfattande handlar om att snabbt fa ett databa-
serat underlag, som beslut kan fattas efter. Innovationscykeln blir allt kortare
och data maste snabbt kunna analyseras och anvindas for beslut.

Kontinuerlig professionell utveckling behandlar det allt férédndrande arbetskli-

matet, dir efterfragan pa kunskap dr i konstant forindring. Djupgéaende spe-
cialistkunskaper kommer existera i en allt mindre utstriackning och allt mer
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multifunktionell karakteristik kommer eftertraktas menar Schuh et al. (2020).

Omfamna férdndring dr den sista punkten under Schuh et al.:s (2020) vilja for
forandring. Schuh et al. menar att personal maste forsta att de dr med och
formar fordndring. Schuh et al. antyder att personalen som arbetar ndrmast
systemen har storst forstaelse for vilka forandringar som bor goras. Beslutsfatt-
ningsférmagan ligger dock ofta inte hos dessa personer, men genom att ge dem
storre ansvar och mojligheten till att fatta beslut kan rétt forandringar goras.

Den andra principen, Social samverkan, &r till f6r att accelerera delandet av kun-
skap och sammanfattas av: demokratisk ledarstil; 6ppen kommunikation och
sjalvfortroende i processer och informationssystem. En demokratisk ledarstil
bygger pa att personal har en tilltro till varandra dér beslut kan tas och im-
plementeras snabbt. Oppen kommunikation bygger pa att alla arbetare alltid
ska ha tillgang till den information de behover i sitt arbete. Schuh et al. (2020)
menar att det behover gélla data men ocksa den kunskap som erfarna nyckel-
personer besitter. Vidare trycker Schuh et al. pa vikten av en tro pa systemen
under 6vergangen till ett mer databaserat beslutsfatande.
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|

Figur 8: Strukturell fsrmaga for kultur (Schuh et al., 2020).
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For att anvdnda modellen mer funktionellt har jag gjort en adaption pa Schuh
et al.:s (2020) model. Med en kvadratisk form blir modellen mer funktionell och
overskadlig.

Resurser .
Information system

Strukturerad kommunikation
Informationsprocessering

Digital kompetens Integration

Organisationsstruktur Kultur

Organisk intern organisation Vilja till forandring

Dynamiskt samarbete
[ vérdenatverk
Social samverkan

Figur 9: Adaption av Schuh et al.:s (2020) model.

3.5 Closed loop supply chain

Ateranviindning och renovering #r en vixande marknad som far allt storre be-
tydelse. Vikten av att implementera ett slutet system i det logistiska flodet har
dérmed ocksa vuxit (Abbey & Guide, 2018). Dessa slutna system varierar kraf-
tigt beroende pa behov. Konsensus ér dock att man nagonstans i produktens
livscykel restaurerar en produkt till ny kvalitet eller till en satt standard. Ofta
sker restaurering pa sa kallade end of life produkter. Det vill sdga de produkter
som slutat uppdateras och att vara till nytta. Produkten tvéttas och trasiga
delar ersétts, testas och byggs om for att uppfylla dagens standard och dédrmed
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kunna séljas pa nytt (Guide & Van Wassenhove, 2001).

Restaurering kan dock ske i olika stadier av produktens livscykel samt olika myc-
ket av den initiala produkten kan atervinnas. Abbey & Guide (2018) presenterar
ett processflode for closed-loop supply chain aktiviteter. Modellen syftar pa tre
stadier av restaurering, produkter som kraver minimal demontering, produkter
som kraver delvis demontering och materialtillflode. Avslutningsvis finns mate-
rialatervinning dér produkter demonteras totalt for att ta ut virdefulla &mnen
sasom exempelvis guld. De finns alltsa olika aterkopplingsslingor i flodet bero-
ende pa graden som kan restaureras av den ursprungliga produkten.

A Simplified Forward Supply Chain
Materials Component Finished Good
Product Design Procurement & Manufacturing Assembly &
Production & Assembly Production
Product Demand
End-of-Use Disposal

Product
Materials Component Product Acquisition
Reprocessing Reprocessing Reprocessing Management& j
D|sposmon i

Loop
e 8yl

— ) DesignFeedback

The Remanufacturing, Recycling, and Reuse Supply Chain [ End-of-Life
l Waste Stream

Figur 10: Processflode for sluten forsorjningskedjan (Abbey & Guide, 2018).

Abbey et al. (2015a)Abbey et al. (2015a) faststéller att fordomar finns mot re-
staurerade produkter pa konsumentmarknaden och att det finns kundsegment
som helt utesluter en restaurerad produkt gentemot en ny ekvivalent typ. Res-
terande kunder kriver ofta en stor prisreducering for att 6verviga kop gentemot
motsvarande ny produkt. Detta géllde dock inte néir Ovchinnikov et al. (2014)
tittade pa business to business. Ofta sammanfaller atertillverkning med ekono-
miska och miljoméssiga mal for foretag. Vidare menar Ovchinnikov et al. att
introducerandet av atertillverkade produkter inte nédvéandigtvis paverkar ett
foretags nya produkter. Det kan dessutom leda till en uppskalad produktion ge-
nom att sdnka den nya produktens pris och tka forséljningsvolymen, sa kallad
negative effect cannibalization. Vidare menar Ovchinnikov et al. att den totala
miljoméssiga paverkan nistan alltid &r hallbar da den relativa paverkan enhet
per dollar ofta inte okar.

Abbey et al. (2015b) menar att konsumenter idag saknar vetskapen om fordelarna

25



av att konsumera restaurerade produkter. Fordelarna, sdsom méngden miljo-
paverkan som minskar samt médngden material som sparas, verkar konsumenter
ha liten forstéaelse for (Abbey et al., 2015a). Vidare visades stor skillnad i betal-
ningsvilja hos de kunder, som hade en djupare forstaelse for restaurerade pro-
dukters reducerade paverkan pa klimatet. Vidare har mérkesprodukter svarare
att faststéllas som restaurerade produkter. For tekniska produkter kan kopp-
lingen vara direkt skadlig. Pa andra omraden var kopplingen inte skadlig men
mérket hade ingen attraktiv fordel. Business to business verkar dock annorlunda
och &r mer mottagliga for restaurering av produkter. Det finns dock flera olika
strategier i en cirkular forsorjningskedja déar strategiska fokus och filosofier har
en stor paverkan for hur foretaget verkar. Flera strategier existerar, men Abbey
& Guide (2018) identifierar fyra huvudstrategier.
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Supply Chain Integration
Post-Sale Access to Cores from
Consumer Returns
Focus on Efficiency and Speed of
Returned Product Market
Disposition

Multiple
Lifecycle Products

Vertical Integration of Forward
and Reuse Supply Chains
d Product Acquisiti
Management
Significant Market Control
through Leasing and Servicizing

Third-Party
Remanufacturing

Supply Chain Begins at End-of-Use

Extracting “Hidden” Profit
through Product Acquisition

Minimal Market and Brand
Control

Profit Focus
Internal Remanufacturing
High Process Intensity and Control

Single Use Design

Minimize Design Time and Cost

Figur 11: De fyra huvudstrategierna for atertillverkning (Abbey & Guide, 2018).

3.5.1 Flera livscykelprodukter: robust design med fokus pa vinst

Denna region &r svar att uppna men representerar idealet for en integrerad
atertillverkning. I den hér regionen anvénds atertillverkning som ett strategiskt
verktyg for ckad vinst och storre marknadsandelar. Foretaget har kontroll 6ver
produkten genom leasing eller som ett service system. Foretaget Xerox ar ett
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praktexempel for denna strategi. Xerox har lyckats med néra cross-docking for
atertillverkning for vissa produkter (Abbey & Guide, 2018). Detta uppnas ge-
nom att ha en produktionslina som producerar nya och atertillverkade pro-
dukter s6mlost. Xerox applicerar en servicestrategi da foretaget fortfarande
dger maskinen. Detta gor att kunden far fullt hanterade utskriftstjinster pa
plats. Strategin bygger pa en robust design dir man langsiktigt gor vinst pa
intern atertillverkning. Produkter av den hér typen brukar vara av stort virde
och mycket virde &r last i produkten, som man vill skydda fran tredjeparts
atertillverkare. Vidare kraver stora investeringar i atertillverkningsprocessen for
att strategin ska vara hallbar. Denna typ av investering dr en stor barriir, dir det
kan ta manga ar och generationer av produkter innan affaren blir l16nsam. Stra-
tegin dr dock mycket konkurrenskraftig da den far genomslag och féretaget har
flera produkter med flera atertillverkningscyklar samt en supply chain som kan
hantera processen. Med en supply chain fér produktforséljning och en omvénd
supply chain som tar hand om end of use produkter kan hégpresterande produk-
ter produceras till en brakdel av kostnaden som skulle behdvas i en traditionell
process (Debo et al., 2005).

3.5.2 Hallfasthet och reparerbarhet: robust design med ett kostnads-
fokus

Detta segment fokuserar pa att silja en hogkostnadsprodukt med en lang livscy-
kel. Minimalt fokus existerar pa atertillverkning efter det initiala steget. Den-
na strategi ar relativt vanlig i flera stora industrier. Flygplanstillverkning och
skeppstillverkning &r exempel pa detta. Dessa séljer en tillgang som verkar i
artionden. Reservdelar erbjuds dock ofta av tredjepartstillverkare. Steget till
atertillverkning ar dédrmed stort for segmentet da stora fordndringar skulle
krévas i strategi, tillgangskontroll, produktforvirv, atertillverkningformaga (Ab-
bey & Guide, 2018). Den stora bristen pa tillverkare av originalutrustning som
verkar inom atertillverkning ses som en mojlighet, men ocksa som ett stort
hinder. Stora svarigheter finns i att etablera sig inom produktforvirving for
omvind logistik da tredjeparter ofta redan har kunskap, nitverk och erfarenhet
pa marknaden. Stora investeringar kriavs darfor for att integrera de nédvindiga
processerna mellan den framatriktade och den omvénda férsérjningskedjan.

3.5.3 Kommersiell avkastning: engangsprodukter med kostnadsfo-
kus

De tva tidigare strategierna har byggt pa en robust designfilosofi med ett hu-
vudsakligt fokus pa business to business. Den kommersiella kvadranten ror sig
bort fran detta och mot billigare produkter med en kort livscykel. Vidare &r
malgruppen konsumenter och mindre industriorienterade féretag snarare én in-
dustriféretag.

En drastisk annorlunda marknad medfor att atertillverkande foretag maste kun-
na hantera komplexa annorlunda problem i en traditionell tillverkningsmiljo.
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Vidare medfoér denna marknad andra problem &n vad de robusta segmenten
har med osiikerhet i leverans och materialhantering (Guide, 2000). Dessutom
uppkommer snabbt férdndrande trender, hardare konkurrens for mindre mark-
nadssegment samt stora svarigheter i att spara tillgangar efter initial forséljning.
Marknaden dr &ven betydligt mer fragmenterad samt jobbar med kortare tidsra-
mar gentemot de robusta segmenten. Den harda konkurrensen, framst med pro-
dukter med korta tidsramar, har gjort att féretag prioriterar en enda livscykel
pa produkterna och forsummar sluthantering av produkten (Blackburn et al.,
2004). Blackburn et al. menar att hemelektronik ir ett exempel pa snabba
floden, dér snittdatorns livslingd berdknas i ar gentemot t.ex. elverktyg som
har en snittlivslingd pa 6 ar.

Dessa korta tidsramar, samt en prioritering pa en enda livscykel, dr en av de
avgorande anledningarna till att ett konsumtionssamhélle vixt fram dér stora
méngder avfall produceras och legalisering krivs for att mildra miljopaverkan
(King et al., 2006). Vidare ser ursprungstillverkare ofta ater-anvéindingsprocesser
for deras produkter som svarhanterade. Detta har ldimnat rum for tredjeparts
atertillverkare som har som kidrnkompetens att atertillverka konsumentproduk-
ter. Det finns dock en motstréivighet fran konsumenternas sida dér ofta kvalitet
och pris ifragasiitt pa begagnade produkter (Abbey et al., 2015b). Vidare me-
nar Griskevicius et al. (2010) att trots att manga konsumenter rapporteras vara
bekymrade 6ver klimatet samt resthanteringen som vart konsument samhélle
skapar, sa viljer manga konsumenter inte att konsumera produkter som lindrar
denna effekt. Griskevicius et al. menar att de grona produkterna fatt en status
och kops som ett alternativ till lyxartiklar. Griskevicius et al. faststéller att
grona produkter konsumerades i storre grad da de var dyrare d&n motsvarande
icke fornybara produkt &n om de hade ett likvardigt eller billigare pris.

Prefer
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[ oreen LESS
4.5 .Green MORE
40—
Prefer 3.5 —
NON-GREEN
Product CONTROL STATUS
MOTIVE

Figur 12: Skillnad mellan konsumtion av grona produkter da status var inblan-
dad/icke inblandad (Griskevicius et al., 2010).
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3.5.4 Tredjeparts restaurering: fokus pa vinst

Detta segment dr bredare é&n de andra och verkar i de marknader dér poten-
tial finns &ven om de robusta marknaderna &r mer begrinsade da de kréver
storre skalning och kostnader. Detta segment specialiserar sig pa att extrahera
vinst fran produkter som ett annat foretag skapat och ofta i produkter med
en enda livscykel. Ofta har trejdeparten ingen paverkan pa den ursprungliga
produkten utan hela deras strategi ligger i atertillverkningsprocessen. Genom
innovation forvéarvar tredejparsforetagen produkter med en enda livscykel och
gor det till en produkt med fler livscykler (Abbey et al., 2015a). Detta gors
genom att atertillverka produkten pa sitt som inte var ténk av ursprungstill-
verkaren. Ett exempel pa detta dr bildelar dér tredjeparts atertillverkare do-
minerar. Ford gjorde ett forsck att sla sig in pa atertillverkningsmarkanden
men upptickte att de lag langt efter existerande foretag pa marknaden sasom
foretag som har ett stort inflytande pa marknaden for produktférvérv av bildelar
(Clottey & Benton., 2010). Det &r mycket svart att kontrollera och hindra tred-
jeparts atertillverkare att ga in pa marknaden. Vidare ér dessa foretag mycket
konkurrenskraftiga da ofta foretagets kdrnkompetens &ér atertillverkning inom
omradet. Dar ursprungstillverkare ser extra kostnader och intensiva investering-
ar i atertillverkningsprocessen ser tredjepartstillverkare mojligheter. (Guide &
Van Wassenhove, 2009).
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Outsourced or
: Minimal Minimal Reuse Limited Post-Sale Profit Focus on
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Figur 13: éverblick for de olika kvadranterna i atertillverkning (Abbey & Guide,

2018).
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3.6 Blockkedjor

Stor framgang har skett sedan 90-talet med informationsdelning i férsorjnings-
kedjor (Gaur & Gahia, 2020). Detta beror pa implementeringen av ERP system.
Emellertid har dessa system sina begriansningar och stora problem aterstar nir
det kommer till transparens och 6verblickbarhet i stora forsorjningskedjor dér
omfattande transaktioner gors. Detta da ERP system visserligen kan fanga upp
alla typer av flode, men systemen har svart att specificera hur de olika typerna
relaterar till specifika inventarietransaktioner. Detta hoppas kunna l6sas med
hjalp utav blockkedjor. En blockkedja &dr en teknologi som mojliggér autenti-
serad data mellan samtliga aktorer involverade i forsérjningskedjan (Deloitte,
2017). Detta gors genom att flddet delas mella deltagande aktérer, dédr en tillit
till systemet gemensamt byggs upp. En blockkedja &dr uppbyggd av informa-
tionsblock, dér varje block innehaller information sasom transaktioner, inventa-
rieméngd och involverade parter. I en blockkedja &r det mojligt att fa tillgang till
alla tidigare block i kedjan. Med andra ord har blockkedjedatabasen flodets hela
historik av alla tillgangar och instruktioner exekverade i hela viardekedjan. Detta
ar av varde da flera parter kan folja kedjan for att se om deras version ar legitim.
Varje transaktion valideras av ett nitverk av sa kallade “miners”. Miners maste
utféra omfattande berdkningar och arbete for att tillatas lagga till nya block i
kedjan, dir den omfattande méngden arbete dr ténkt att avskricka skapandet
av en hel felaktig blockedja. Med en distribuerad verifikationsmetod skapas en
integritet och en transparens. Deloitte menar att teknologin mojliggér “trustless
trust”. Med detta menar de att foretag inte behover lita pa andra parter for att
fa viirde med helt sdkra mellanhéinder. Blockkedjan har heller ingen centerpunkt
och kan dirmed inte fallera pa samma séitt da alla aktorer har en kopia av flodet.

Karakteristiken for en blockkedja &r att den dr enkel att folja, uppdateras i
néstan realtid och &r talig mot censur. Foérdelarna med teknologin &r en hog
transparens samt laga administrativa kostnader. Vidare skapar en blockked-
ja béttre insyn Over outsourcad produktion samt sédnker risken for bedrégeri.
Blockkedjor kan dven agera som substitut for andra teknologier sasom molnba-
serade l6sningar, nuvarande ERP system och distribuerade databaser.

Deloitte (2017) menar att det existerar tre olika typer av blockkedjor: publika
blockkedjor, hybrid/sammanslutning och privata blockkedjor. En public block-
kedja kidnnetecknas av att den dr fullt decentraliserad och att alla har tillgang
till den. Transaktioner verifieras av en majoritet av “miners” dér transaktio-
nerna ofta ar lagkostnadstransaktioner. Datan lagras genom att uppgifter de-
las samt att en kopia &r tillgdnglig for alla anvdndare genom ett peer-to-peer
nétverk. Hybrid blockkedjor har en form av centralisering dér en sammanslut-
ning av entiteter kontrollerar uppgifternas validitet. Har verifieras transaktioner
av sammanslutningen dér utvalda deltagare tillats gora forandringar. Vidare dis-
tribueras datalagring mellan aktérerna som utgoér sammanslutningen. I en privat
blockkedja ddremot finns en central auktoritet som sékerstéller transaktionens
validitet. Det &r dven den centrala auktoriteten som ansvarar for datalagring
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och den enda aktéren som kan &dndra i kedjan.

Implementeringen av en blockkedja i en forsorjningskedja skulle forenkla in-
formationsflédet och hjilpa till med att lagra information sasom pris, datum,
plats, kvantitet, certification och annan relevant information for att effektivt sty-
ra forsorjningskedjan. Med detta okas sparbarheten samt minskar mdojligheten
till bedrégeri i grazoner. Vidare skapar en blockkedja en béttre transparens vid
outsourcing. For att ssmmanfatta menar Deloitte (2017) att det &r fyra priméra
potentiella férdelar med en blockkedja i forsorjningskedjan. Dessa kan ses i fi-
guren nedan.

Primary potential benefits

Increase traceability of
material supply chain to
ensure corporate
standards are met

Lower losses from
counterfeit/gray
market trading

Improve visibility and
compliance over
outsourced contract
manufacturing

Reduce paperwork and
administrative costs

Figur 14: De fyra priméra potentiella férdelarna med en blockkedja i en
forsorjningskedja (Deloitte, 2017).

Deloitte (2017) menar dven att sekundéra positiva effekter kan uppkomma till
foljd utav implementering av blockkedjor. Den forsta faktorn som stéirks &r
foretagets rykte da en tydligare transparens for material i produkter existerar.
Detta kan vidare kopplas till den publika tilltron till féretaget da data delas.
En blockkedja reducerar dven risken for forsummelser i férsorjningskedjan samt
engagerar dven intressenter.

Deloitte (2017) har dven tagit fram kriterier for adoption och evaluering av
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blockkedjor. Dessa ér sparbarhetsbehov, material karakteristik och produktions-
profil, forsorjningskedjan lager och parametrar, teknologisk milj6é och regulation.
Sparbarhetsbehov utreder behovet for sparbarhet i den givna forsérjningskedjan
och om de tillfor virde. Faktorer som &ven maste bestdmmas dr vilka som
behover tillgang till datan och vad som ska vara konfidentiellt. Materialkarakte-
ristik och produktionsprofil diskuterar integreringen mellan den digitala block-
kedjan till den fysiska produkten. Rétt teknologi maste dven finnas tillgénglig
for att effektivt overfora den fysiska produktens karakteristik till den digita-
la doménen. Vidare kan teknologierna integreras med blockkedjan. Dessutom
maste overforbarheten genom den fysiska produktens alla stadier vara felséker.

Forsorjningskedjans lager och parametrar handlar om hur forsorjningskedjan
gemensamt kan implementera en blockkedja. Det kriavs éven ett samarbete dér
tillverkarna maste vara villiga att samarbeta i fragan samt i riskhanteringen
med multipla partners som gemensamt kan férédndra uppgifter.

Den tekniska miljon kraver forandring for att implementeringen av en blockked-
ja ska vara mojlig. En fraga som maste besvaras dr mycket tid och arbete det
kommer kravas for att lanka samma foretagets datastruktur med andra parter.
Vidare &r sjélva vergangen ett stort projekt, dér tillvigagangssétt for projekt
under 6vergangstiden maste tas fram. Den avslutande punkten &r reglering. Vis-
sa omraden inom blockkedjan dr beroende av reglering av uppgifter. Darfor dr
det av stor vikt att utreda vilka ldnder blockkedjan gar éver samt vilka kontrakt
som &r legalt bindande i dessa léinder.

Deloitte (2017) identifierar &ven fyra begrinsningar och risker for implemen-
tering av blockkedjor: integrationssvarigheter, linkandet av digitalt till fysiskt,
kontroll, sikerhet och integritet, kulturell adaption. Integrationssvarigheter kom-
mer att dyka upp vid implementering av blockkedjor. Signifikanta férédndringar
kommer att krdvas for existerande system samt i manga fall innebéra att fle-
ra system maste ersittas. Vidare kommer linkandet av digitalt till fysiskt att
innebéra att alla steg och produkter i forsorjningskedjan kommer behova taggas
digitalt. Detta kommer innebéra en stor forandring i hur dagens férsérjningskedjor
verkar.

Sékerhetsaspekten &r ett annat stort problem implementationen av blockkedjor
har framfor sig. Med en risk for cyberattacker kommer vidare tillvigagangssétt
att krivas for att garantera blockkedjors sikerhet innan allmédnheten lamnar
ut sin kénsliga information. Blockkedjor &r &ven ett koncept anvéndare och
operatorer maste acceptera. Blockkedjor representerar dven ett skifte fran ett
centraliserat nétverk till ett decentraliserat nétverk.

3.7 Riskhantering

Riskhantering handlar om beslutsfattning i anslutning till riskfaktorer samt dess
implementering, men ocksa de relaterade flédena i riskestimering och riskevalu-
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ering (Norrman & Jansson, 2004). Processen har ett fokus pa att férsta de risker
som finns samt att tillmotesga dem genom evaluering, sasom riskens sannolikhet
och dess direkta paverkan.

Norrman & Jansson (2004) trycker pa vikten av att identifiera risker samt att
kartldgga och analysera dem. Vidare menar de att foretag och organisationer ska
ha beredskap for bemdtandet av dristruptioner i férsorjningskedjan. Norrman
& Jansson diskuterar dven hur risk kan tillmotesgas genom att gora upp planer
for att minimera risk i forvag.

Norrman & Jansson (2004) har tagit fram en modell for att bedoma risk. Tabel-
len nedan &r en adaption av Norrman & Janssons modell. Modellen bestar av en
matris dir x-axeln bestdmmer riskens sannolikhet, medan y-axeln bestdmmer
riskens paverkan pa forsorjningskedjan. Modellen &r ténkt att rama in poten-
tiella disruptionen och férmedla en forstaelse for konsekvenserna av avbrotten.
Med denna 6versikt kan tillvigagangssitt tas fram for att bemota de disruptio-
ner som ar mest relevanta.

Trolighet/ mycket lag lag Frekvent
konsekvenser

Mycket
allvarlig

Allvarlig

Mattlig

lag

Insignifikant -

Figur 15: Riskbedémningsmatris. En adaption av (Norrman & Jansson, 2004).

Med den okande digitaliseringen uppkommer nya digialiseringsomraden. (De-
loitte, 2018) identifierar tio riskomraden som organisationer kan beméta i en
digital miljo. I tabell 1 nedan beskrivs riskomradena.
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Tabell 1: Digitaliseringens riskomraden (Deloitte, 2018).

Riskomrade Beskrivning
Risk for forluster pa grund ut av tekniska fel och foraldrad
Teknologi teknologi. Detta skapar en paverkan pa ménniskor, system

och processer.

Siékrandet av digitala miljéer fran obehorigt intrang
Cyber och forsiikrandet av integriteten i systemen, men ocksa
overbelastningsattacker.

Med andra mal och objektiv kan organisationen tving-
Strategi as #dndra riktning, vilket kan paverka faktorer sasom
kundupplevelse, mérket, rykte etc.

En paverkan pa uppdrag som hindrar organisationen fran

Operationer att na sina affarsobjektiv.

Siakrandet av data 6ver hela det digitala ekosystemet ge-
Dataléckor nom produktens livscykel. Detta innefattar exempelvis
dataklassificering, encryptering och lagring m.m.

Innefattar problem som uppstar vid olimplig hantering
av tredjeparter i operationsmiljon. Dessa faktorer inne-

Tredjeparter fattar teknisk integration och datadelning, men &ven le-
verantorers robusthet och beroende.
Risker kan uppsta vid behandlandet av personuppgifter
Integritet och stor forsiktighet krdvs vid hantering av integritets-

principer.

Den digitala miljon mojliggér dven utredningar for be-
drégeri och sékerhetsovertridelser pa ett annat sidtt &n
Kriminal-teknik | som varit mdojligt tidigare. Detta forstéirker sparbarhet av
data da datan lagras. Denna datan kan sedan anvéndas
och presenteras som bevis i t.ex. domstol.

Risken att lagar och férordningar paverkar det digitala

Reglering arbetet.

Innefattar risken for disruption i operationer eller system

busthet S
Robusthe som organisationen ar hogst beroende av.

Ivanov et al. (2019) menar dock att digitalisering och Industry 4.0 kommer att
sénka risker i forsorjningskedjor. I sin studie menar Ivanov et al. att digitalise-
ring och Industry 4.0 hammar kedjeeffekter i logistikkedjan och minskar ddrmed
risker i det proaktiva steget. I det reaktiva steget menar Ivanov et al. att trac-
king and tracing (T&T) teknologier och BDA (big data analytics) mojliggor
en ny form av data koordination samt Okad visibilitet i forsérjningskedjan.
Déarmed kan de risker som finns i férsérjningskedjan reduceras. Ivanov et al.
menar att framtidens beslutsfattning kommer ha en stark relation till digi-
tala teknologier. Vidare menar Ivanov et al. att forsorjningskedjans riskana-
lys samt beslutstod for ramverk for ldrandesyften kan sammanfattas med tre
grundliggande principer. Den forsta principen bygger pa integrerad modelle-
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ring av motstandskraftiga nétverksstrukturer. Ivanov et al. menar att nya sy-
stem kommer skapas med ett fokus pa hantering av avbrott i forsérjningskedjan
samt forstaelse for vilka faktorer som spelar in i disruptionen. Den andra prin-
cipen handlar om proaktiv planering samt natverksredundansoptimering. Det-
ta innefattar i sin helhet forsorjningskedjans robusthet. Med robusthet menas
forsorjningskedjans formaga att absorbera avbrott med minimal inverkan, iden-
tifiering av fel i realtid samt forsorjningskedjans formaga att ateruppta funktion
genom aterhdmtningsstrategier. Den tredje principen &ar proaktiv kontroll. Det
vill séiga formagan att forbereda och bemdota framtida problem. Ivanov et al. me-
nar att situationsanpassad proaktiv kontroll i en kombination med anvindandet
av optimering via simuleringar och analys ligger till grund for att forbéttra
Overgangsprocessen fran avbrott till aterstdlld funktion i forsorjningskedjan.

3.8 Sparning av inventarier i realtid

Ett exempel pa en teknologi som mojliggér sparning av produkter i realtid &r
Visilion (Sonynetworkcom). Visilion ér ett system tillverkat av Sony som genom
sensorer kan formedla information om den givna transporten. Sensorerna ér IOT
(internet of things) baserade och mycket mer utvecklade #n de tidigare RFID
l6sningarna som kom tidigare. Genom att sédtta pa en sensor pa ett kolli kan
data sasom slag, temperatur samt om kollit gatt fran en upprétt position till en
liggande position foérmedlas till molnet i realtid. Transportens position och data
relaterat till rutten formedlas dven i realtid. Sensorerna kénner dven av nér
transporten beridknas komma, men ocksa forseningar genom realtidssynkning
och annan benchmarking.
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4 Empiri

Kapitlet kommer presentera data fran intervjuer med Myloc samt kommuner och
regioner. Overgripande punkter sisom MDR och Agenda 2030 kommer ocksd
att presenteras och diskuteras. Vidare kommer kommunernas och regionernas
nuvarande situation att kartliggas samt deras arbete inom wardlogistik, men
dven hur de arbetar med mdtvirden.

4.1 Bakgrund

Den empiriska studien bedrevs pa Myloc, regioner och kommuner, dér malet
var att kartligga aktorernas hjélpmedelsprogram och hur dessa arbetar for en
sluten affar samt den logistik de bedriver. Genom att kartldgga problemomraden
och aktdrernas position kan den cirkuldra affaren stidrkas. Dessutom finns ett
intresse i att undersoka vilka métvirden som anvinds for att tydliggora flodet.
Vidare har nya regelverk skapat nya problemomraden for regionerna som maste
hanteras. Det finns ddrmed &ven en avsikt i att undersoka séttet som dessa
bemots samt de medel som behovs.

4.2 Kravspecifikation
4.2.1 MDR

Den 26 maj 2021 intrddde en ny forordning for medicintekniska produkter MDR,
(Medical Device Regulation). Férordningen medfor att 6kade krav stills pa till-
verkare for att anvindare ska fa tillgang till sikrare och effektivare produkter
(SKR). Forordningen stéller &ven stora krav pa importorer och distributérer da
de ocksa inrittas under den nya lagstiftningen som dr en gemensam lagstiftning
i hela EU (Chlorasolva academy, 2021). Kraven MDR stéller &r:

e Alla tillverkare av medicintekniska produkter maste ha ett kvalitetssystem.

e Teknisk dokumentation for den givna produkten maste finnas och uppfylla
de nysatta kraven.

e Mirkning av produkterna ska dndras. Detta innefattar exempelvis etiket-
ter och bruksanvisningar. Méarkning varierar beroende pa MDR klassifi-
cering, men innebér en tkad sparningsféormaga samt okade krav pa alla
parter som hanterar produkterna.

e Hogre krav stélls pa klinisk data och klinisk utvardering.

e Eftermarknadsévervakning. Detta betyder att tillverkaren har ett fortsatt
ansvar att 6vervaka produkten efter det den salts. Detta innebér ett ansvar
for hela produktgarantin och i praktiken hela produktens livscykel.
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e Okade krav pa identifiering av produkten och dess sparbarhet unique de-
vice identification (UDI). Detta innebir att artiklar med individnummer
kan sparas individuellt.

e Ny europeisk databas (EUDAMED) dér alla tillverkare har som krav att
registrera sig och sina produkter senast sex manader efter dess lansering.
Incidenter/allvarliga héndelser ska &ven rapporteras i systemet.

MDR har fyra huvudklassificeringar (Europeiska radet, 2017). Dessa ér:

e Klass 1 (lag risk) - Dessa produkter utgor i stort sett ingen riskt for bru-
karens sékerhet. Detta innefattar hjdlpmedel sasom rollatorer, rullstolar
etc.

e Klass 2a (medelhog risk) - Ett exempel pa detta &r kirurgiska klammor
som regelbundet maste kontrolleras.

e Klass 2b (medelhog/hog risk) - Ett exempel pa detta #ir benfixeringsan-
ordningar som regelbundet bed6éms.

e Klass 3 (hog riskt) - Innefattar maskineri som &r viktigt for patientens
hélsa eller maskineri sasom livsuppehallande system.

Klass 1 delas &ven ned i fyra underkategorier:

e Klass I - Icke sterila produkter, utan métande funktion. Exempel pa detta
ar ansiktsmasker.

e Klass Is - Produkter som levereras sterila eller steriliseras vid mottagning.
Detta kan t.ex. vara gasviv, sprutor m.m.

e Klass Im - Instrument med métfunktion. T.ex. spruta med métfunktion.

e Klass Ir - Ateranviindningsbara produkter. T.ex. saxar, instrument for
tandundersokning och hjilpmedel sasom rullstolar.

Med MDR stélls krav pa att produkter ska fa en UDI mérkning. Detta mojliggor
att produkter kan identifieras unikt ifran varandra och underlittar &ven sparning
av produkter. Vidare &r det ett medel for att rapportera olyckor samt for att
utfora korrigerande sikerhetsatgirder pa marknaden. En bild av en UDI ses
nedan.
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Unique Device Identifier
UDI

Machine Readable || ||| || ||| ||

Human Feadable  (01)00827002005112(17)000004(10)1234(21)8234
(01) (17) (10) (21)

: . Expiration Lot Serial
Device Identifier date Number MNumber

Figur 16: Hér ses en bild av en UDI som delas in i fyra delar. Produktens
identifierare, utgangsdatum, batch number och serienummer (el Azzouzi, 2020).

MDR, innebér att UDI ska tilldelas nédr en ny produkt sldpps ut enligt MDR-
kraven (Europeiska radet, 2017). Detta innefattar &ven i lingden produkternas
mérkning som senast ska appliceras enligt klassificering.

e 26 maj 2021 for klass III.
e 26 maj 2023 for klass Ila och klass IIb.
e 26 maj 2025 for klass I.

En tillverkare &r nu skyldig att ha tillgang till en person med tillrickliga kun-
skaper inom MDR genom antingen anstillning eller extern anlitad expertis.
Personen maste ha minst fyra ars yrkeserfarenhet av regleringsfragor eller kva-
litetsledningssystem inom omradet medicintekniska produkter. Med en relevant
hogskoleutbildning riacker dock ett ars yrkeserfarenhet. Denna persons roll kan
likstéllas med dataskyddsombudet i GDPR och ska hjélpa tillverkare att efter-
leva MDR. Det finns dven en satt tidsram, diar medicintekniska produkter som
redan har certifierats har till 26 maj 2024 pa sig att tas i bruk. Produkter som
redan &r i bruk har till 26 maj 2025. Pa sikt ska alla medicintekniska produkter
registreras i det europeiska systemet European database on medical devices (EU-
DAMED). Databasen beriiknas slippas i borjan av 2024. Tillverkare har dérefter
sex manader pa sig att registrera sina produkter (European commission, 2022a).
De medicinska produkternas livscykler, som éar tillgédngliga i eu ar tdnkta att syn-
liggoras i databasen (European commission, 2022b). EUDAMED kommer besta
av sex stycken moduler. Dessa &r relaterade till aktorsregistering, UDI och en-
hetsregistrering, notifierade entiteter och certifikat, kliniska undersékningar och

39



prestationstudier samt vaksamhet och marknadsovervakning. Malet med EU-
DAMED ér att forenkla tillgang till information samt att frimja samarbetet
mellan EUs medlemsstater.

MDR stéller dédrmed stora krav och detta innebér i praktiken att importorer
samt distributorer behover ha total 6verblick av samtliga produkter som forord-
ningen faller under (Europeiska radet, 2017). Aktorerna behdver system som
klarar att identifiera enskilda produkters livscykel samt eventuella férédndringar
som gors med produkten genom dess livstid.

4.2.2 Agenda 2030

Agenda 2030 &r en handlingsplan som togs fram av FN och trddde i kraft forsta
januari 2016 (Regeringskansliet). Malen dr ténkta att bidra till en social, eko-
nomiskt och miljomaéssigt hallbar utveckling och ska uppnas av samtliga med-
lemslénder till 2030. Agenda 2030 bestar av 17 olika mal dar varje mal har en
rad delmal. Vidare kan dessa mal vara svara att tyda och mycket generella. Det
kan dérfor vara svart att méta hur val aktorer ligger i linje mot Agenda 2030
och arbetssédtten mot malen kan skilja sig mycket.

1 INGEN GODHALSA OCH 4 GOD UTBILDNING
FATTIGDOM GEI VALBEFINNANDE FORALLA

e

ANSTANDIGA INDUSTRI, 10 MINSKAD
ARBETSVILLKOR OJAMLIKHET
OCHEKONOMISK

5 JAMSTALLDHET RENT VATTEN OCH

SANITET FOR ALLA

1".!.}”/
4l

1 BEKAMPA KLIMAT- HAV OCH MARINA EKOSYSTEM 1 FREDLIGAOCH GENOMFORANDE r
FORANDRINGARNA RESURSER INKI.UI;ERAND[ OCH GLOBALT é“ "‘
SAMHALLEN PARTNERSKAP
s LR
) g GLOBALA
for hallbar utveckling

Figur 17: Globala malen for hallbarutveckling (Regeringskansliet).

4.3 Intervju Myloc
Empirin inleds med intervju med Myloc dér foretaget samt deras logistiklosning

utreds, dér intervjumallen kan ses i Appendix A.

Mylocs langsiktiga mal med sin logistikplattform &r att bli en vélkdnd och
etablerad aktor inom assistansteknologi. Vidare vill de erbjuda en tjanst dér
regioner och kommuner sjilva kan styra sin logistik. Med ett smartare och
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mer Overskadligt system &r malet en effektivare cirkuldr affir med en léigre
miljopaverkan samt ett smartare sétt att anvinda resurser. Myloc arbetar med
activity based logistics. Med detta menar de ett sitt att spegla verkligheten med
en digital tvilling for olika processer och dérmed synliggra systemets represen-
tation av verkligheten. Detta innebér en total 6versikt av processer i logistik-
flodet déar varje enskild inventarie har en digital representation och kan foljas i
jamforelse med den fysiska representationen i verkligheten.

4.3.1 Digitalisering och sparning

MDR har gjort stor paverkan pa hur organisationer och foretag arbetar och
Myloc dr inget undantag dér de fister stor vikt vid den nya lagstiftningen. Med
Mylocs logistikplattform &r det mdojligt att halla reda pa alla detaljer i det fy-
siska flodet. Istéllet for ett generaliserat flode kan logistikplatformen halla reda
pa varje enskild inventarie. Detta gors i tva steg dér storre hjialpmedel har en
UDI, medan komponenter och mindre hjidlpmedel sparas genom batchnummer.
Varje enskilt huvudhjélpmedel har i och med detta ett enskilt specifikt identi-
fikationsnummer som endast kan kopplas till den enskilda inventarien. Vidare
kan storre tillbehor pa hjdlpmedel ocksa ha unika inventarienummer. Ett exem-
pel pa detta dr ett batteri pa en elrullstol. Med sparning pa batchnummerniva
menas att hjdlpmedlet kan sparas till en specifik tillverkningsgrupp som till-
verkats under en satt tidsram. Hjdlpmedlet kan ddrmed sparas till batchen och
vid fel kan hela batchen granskas. Det saknas dock information som &r specifikt
for det specifika hjdlpmedlet déir det inte gar att urskilja hjdlpmedlet fran de
ovriga i batchen. De hjidlpmedel som har sparning och kommer in i logistikflodet
kan ocksa ses fran det att hjilpmedlet entrar systemet tills den tas bort. Det
gar ddrmed exempelvis att ga tillbaka och se att ett hjalpmedel fick service av
en specifik tekniker flera ar tillbaka samt allt underhall och restaurering som
genomforts. Man kan enkelt 6verblicka var alla inventarier befinner sig genom
information sasom adressen hjialpmedlet ar kopplat till. Hjdlpmedlet kan dess-
utom foljas i systemet fran det att hjalpmedlet kommer fran tillverkaren till att
det tas bort ur systemet. Detta mojliggor ytterligare aterbruk da hjédlpmedlets
exakta livslingd kan ses och det kan ddrmed resthanteras pa ett annat sétt dn
tidigare. Nér hjialpmedlet kasseras hamnar det dven i ett register, dir det finns
kvar sa linge anvéindaren av systemet anser det nddvéndigt. Hur ldnge infor-
mation sparas kan variera da tiden bestdms av systemets anvéndare. Systemet
kan dérmed spara data fran hjilpmedel som tagits ur bruk flera ar tillbaka.

4.3.2 Integrerbarhet och kommunikation

Logistikplattformens integrerbarhet &r &ven mycket stor da Mylocs logistikplat-
formar ofta agerar som ett komplement till andra system. Logistikplatformen f6r
hjalpmedelslogistik kan dock técka hela logistikbehovet sjalv, men integreras vl
med andra system sasom ERP eller liknande I'T-system. Ett exempel pa detta &r
nér leverantorer skickar aviseringar (advanced ship notice) som systemet kan ta
emot som annars hade behovt registreras manuellt. Dessa aviseringar formedlar
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information sasom orderinformation och information om det skeppade inventa-
riet. Detta medfor att farre uppgifter behover registreras och det héjer darmed
processens effektivitet.

Pa sikt kommer logistikplatformen att integreras med EU databasen EUDA-
MED da den lanseras. Med detta kommer inventarieinformation att finnas
centralt lagrat och kunna hdmtas av relaterade verksamheter. Nar det kommer
till kommunicerbarhet kan man férutom att se hela flédet dven lagga till notiser
och kommentarer. Vidare kommer en meddelandefunktion att implementeras i
framtiden.

4.3.3 Cirkuldr ekonomi och tracking

Genom en béttre dverblickbarhet och ett foljsamt system skapas férutsattningar
for battre aterbruk. Detta da battre rekonditionering kan ske samt livslangden
pa hjéalpmedel kan forlingas, genom att exempelvis endast byta de delar som
verkligen behover bytas. Delarna hjidlpmedlet &r uppbyggt av kan ha olika
livslingd och med ritt information kan hjédlpmedlets livslingd optimeras och
pengar och miljo kan sparas genom att inte kassera de delar som har ldngre
livslingd. Med EU-databasen EUDAMED kommer dven information om hur
enskilda delar ska atervinnas och detta dr nagot som direkt kan aterkopplas
i systemet. Vidare ger vetskapen om hur inventariet ska behandlas ett stort
samhillsvirde, da effektivare atervinning kan genomforas.

Teknik sasom RFID och nyare avancerade losningar ér dven ett omrade av in-
tresse, men Myloc anser idag att tekniken behdver komma ldngre innan den
blir applicerbar i en bredare mening. Tekniken har en stor investeringstroskel
och sensorerna #r relativt dyra. Aven om RFID blivit billigare ér de fortfarande
inte tillrickligt billiga for att appliceras pa allt. Regleringar sasom GDPR maste
ocksa tas i ansprak. Vetskapen om t.ex. rullstolens exakta position kan exempel-
vis vara oetiskt da hjalpmedlet dr direkt kopplat till brukaren. Manga aspekter
sasom detta maste utredas dér olika typer av sensordata &r av intresse vid olika
delar i forsorjningskedjan. Tekniken kan dock vara av intresse for dyrare pro-
dukter. Ett exempel pa detta skulle kunna vara en elrullstol dar korstricka och
slitage registreras. Néar det kommer till métvarden anses det intressant att méta
COs-utsléapp for leveranser. Myloc tycker dven att det vore intressant att kunna
miéta aterbruksfrekvens, men ocksa hur mycket specialanpassning som finns pa
hjalpmedel.

Vid betraktande av fér och nackdelar med digitaliseringen anses det som en stor
nackdel hur integritet hiimmas. Det &r dérfor av stor vikt att begrédnsa infor-
mationen som samlas in och inte krdnka brukarens integritet. En annan aspekt
av okad digitalisering &r en 6kad méingd formedlad information. Information
skapar mojligheter, men for mycket information kan skapa en motsatt effekt da
Informationen blir for omfattande att hantera. Det &r dérav av stor vikt att
kunna 6verblicka och behandla den information som genereras. En ytterligare
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aspekt som bor beaktas ir dldres tekniska kunnighet. Aldre iir ofta mindre di-
gitaliserade och det finns stora problem hos dldre som tvingas anvénda digitala
tjanster sasom exempelvis 1177.

4.3.4 Logistik och transportflédet

Ett logistikflode som inleds med en forskrivning borjar med att en forskrivare
antingen gor en lagerorder eller en funktionsorder i forskrivarportalen, som &r
ett system forskrivare arbetar i. Detta system &r kopplat till Myloc logistics,
som &r namnet pa Mylocs logistikplattform. En lagerorder bestiller en specifik
produkt medan en funktionsorder bestéller ett behov som man vill uppfylla. Ett
exempel pa en funktionsorder kan vara en bestéllning av en allround rullstol med
bestdmda mattgranser. Déarefter viljer personalen pa lager sjélva vilken rullstol
som ska skickas. En lagerorder syftar dock pa en bestdamd modell, vilket innebér
att en specifik modell maste skickas. Systemet mappar dérefter hjalpmedel som
uppfyller satta funktioner, déir personalen pa lagret far vélja vilket hjidlpmedel
som ska anvindas. En lagerorder maste frislippas av en administratér och gors
nér man vill att ordern ska behandlas. Dessa kommer sedan som en plockorder
pa lagerpersonalens arbetslista som de har pa sin surfplatta. Lagerarbetaren gar
dérefter och plockar de hjialpmedel som ska plockas och sétter dessa pa ett kolli.
Dérefter skrivs en etikett ut som séitts pa kollit och sen sténgs kollit i systemet.
Arendet gar diirefter 6ver till en distributionsorder. Chaufféren loggar in i appen
Myloc-Go dér de gar in pa sin arbetslista for att se sina jobb pa sin surfplat-
ta. Man skannar dérefter kollit och lagerpersonalen lastar pa det kollit som ska
koras. Darefter utféor man leveransen och skannar kollit ndr man &r framme. I
processen sker en elektronisk signatur for att registrera mottagning och pa sa
viss registreras transaktionen samt ansvaret fors over. Leveranser kan anting-
en goras direkt till brukare eller till basférrad. Det gar dven att ruttplanera i
systemet och ddrmed planera in dagar for leveranser m.m. En tekniker arbe-
tar lite annorlunda da de inte anvénder appen utan anvénder systemet. Detta
da appens vy dr mer begrinsad. Det gar dven att skanna artiklar i systemet,
vilket forskrivare och tekniker gor. Med detta registreras aktiviteter i systemet
som kan foljas upp, exempelvis rekondering. Samma géller for utlimning, dér
forskrivare respektive tekniker kvitterar in i systemet att de har fullféljt ordern
och skannar da inte hjialpmedlet.

Inventering gors genom att man gar in pa inventering i systemet och direkt
dokumenterar lagersaldo och uppdaterar dérefter nér inventeringen ar fardig.
Myloc ar dven en del i faktureringsprocessen, dar Myloc tar fram ett fakturaun-
derlag som sen hanteras av ett separat fakturasystem som det &r integrerat med.
Fakturaunderlaget tas ut i Myloc Intelligence diar kunderna sjilva kan formatera
hur de vill att det ska se ut. Med detta ar fakturorna enkla att 6verblicka, dér
alla relaterade kostnader kan ses.
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4.3.5 Agenda 2030

Eftersom Agenda 2030 &r ett mycket brett &mne dr det viktigt att kunna bryta
ned malen i konkreta punkter som kan bemétas. Med ckad digitalisering kan
allt mer information samlas in for att forsoka kopplas mot malen. Med detta
kan data direkt kopplas mot malen. Ofta arbetas det enbart fér att minska kol-
dioxidutslapp. Det finns dock andra punkter av lika stor vikt som enkelt kan
forbises. Koldioxidutslipp anvénds eftersom att det dr enkelt att méta. Da andra
aspekter kan métas blir det enklare att arbeta efter dem. Med EUs databas EU-
DAMED kommer man fa en gemensam bank med statistik, vilket kan anvindas
for att jamfora olika hjalpmedelsorganisationer. Manga sméa foréandringar kan
gora stor skillnad och det ar darfor mycket viktigt att méta efter ratt para-
metrar. Vikten av att hitta ratt parametrar att analysera &r dédrmed stor. Med
riatt information kan hjélpmedel anvindas lingre och aterbrukas pa ett effekti-
vare sitt. Mojligheten att inventera och Gverblicka inventarier i samtliga lager
ger stora fordelar. Med detta kan exempelvis mindre forrad struktureras upp.
Som en konsekvens av overblickbarheten kan inférskaffandet av nya hjialpmedel
minskas, vilket sparar bade pengar och minskar miljopaverkan.

4.3.6 Problem och felbemé6tande

Mindre fel rapporteras som ett #rende i Mylocs rapporteringssystem Jira. Arendet
kan darefter foljas i ett flode. Detta géller d&ven vid de fall da kunden gjort fel.
Da blir det ett konsultflode. Vid allvarligare fel sker direktkontakt via telefon.
Samtliga fel kategoriseras efter allvarsgrad och behandlas efter prioritet genom
en riskhanteringsmatris. Myloc anvénder sig av fyra olika prioriteter: Kritisk,
hog, medium och lag och behandlar riskhanteringen dérefter med prioritet och
responstid. Ett kritiskt fel kan exempelvis vara ett fel dir kundens verksam-
heten star stilla medan ett hogprioriterat problem &r ett allvarligt problem,
som gar att arbeta runt, t.ex. da delar av verksamheten inte fungerar, men
atgirdsprotokoll finns for att arbeta med andra medel. Detta kan exempelvis
vara att dokumentera for hand for att sedan mata in datan i systemet. Fel-
hanteringen inleds med att tillhandahallen information behandlas samt att det
utreds om denna &r tillricklig for att kunna hantera problemet. Vid behov av
lokalisering av felet gors detta i driftmiljo. Dérefter forsoker man aterskapa felet
i en testmiljo. Efter att denna process ér klar gors de atgéarder som krévs for att
hantera problemet. Typer av problem varierar och dérav ér tillvigagangsséitten
olika vid problemhantering. Implementering for atgéirder av problem gors efter
prioritet dér allvarligare problem behandlas direkt, medan mindre fel behandlas
med kontinuerliga mindre patchar. Systemforbéattringar gors ocksa kontinuerligt
i releaser som sker nagra ganger per ar.
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4.3.7 Matvarden

Myloc arbetar med sitt analysverktyg Myloc Intelligence for att ta fram och
analysera métviarden. Modulen himtar data fran Myloc Logistics for att sedan
presentera miéitdatan pa ett tydligt och integrerbart sitt. Nagra exempel pa
Myloc Intelligence tillampning ses i figurerna nedan. Dessa figurer finns dven i

storre format i Appendix B.

Tetalvirden 129

\ Orderstatus Avvikelser Lagerorder

30 34 82

Férdelning Orderrader

...... T
12
Totalt radpris -
10,82k Z  idlomede : |- ‘

LAGERPERS ___
KONSULENT

Brukare, forskrivare, innchav, stad 9 poster v...

Q Lagervarde InkopsPris
TEKNIKER
TRANSPORT 133

Uppgt saknaz

Tatalvirden 1 3 3

Figur 18: Hér ses en 6versikt 6ver data som valts ut att presenteras. Brukaren av
Myloc Intelligence har sjdlv mojlighet att korrigera vad som ska métas och hur
det ska presenteras. Hérifran kan man klicka vidare for mer ingaende information
av de olika entiteterna.
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Datum Leverantsrer Typ status Skapare Ink8psorderstatus
Skapad -

Leverantor

Antal st och erderrader

A Mottaget (inkopspris)

143,9Kk

Figur 19: I figuren ses data for en inkopsorder. Mojlighet finns att ga vida-
re for att analysera olika entiteter mer ingaende. Exempelvis kan man klicka
in pa sténgda inkopsordrar for mer ingaende information, men man har dven
mojligheten att korrigera diagrammen i realtid. Det finns med andra ord en
mojlighet att ingaende analysera alla typer av data pa ett 6verskadligt sitt. Vi-
dare dr dven manga delar firgkodade i gront och rott for att visuellt tydliggora

exempelvis status.

w alpmedel for brukare Eivan

Slpmedelf6r brukare Fivan

Figur 20: Hér ses ett exempel pa métdata fran en lagerorder, dir det gar att ga
pa djupet for samtlig presenterad data.
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Avvikelser

Figur 21: Avvikelser presenterade i Myloc Intelligence.

Nir det kommer till framtiden ser Myloc stor potential. Amnet dr mycket rele-
vant och for att bemoéta de mal och problem vi star infor kréavs vidare digita-
lisering av forsorjningskedjor. Det kridver ocksa en transparens pa en niva som
inte funnits tidigare, vilket kommer spara pa resurser och skapa en mer hallbar
framtid.

4.4 Intervju regioner och kommuner

Denna sektion inleds med omraden som tagits ut da de varit likartade i intervju-
erna och dirmed slagits ihop for att undvika upprepningar. Fragorna har dven
utvecklats genom intervjuerna, vilket innebér att alla region och kommuner inte
nodvindigtvis besvarat exakt samma fragor, diar exempelvis region Sérmlands
intervju har mindre fokus pa logistik. Intervjuunderlaget som anvindes for dessa
intervjuer kan ses i Appendix C.

4.4.1 System

Systemen som samtliga respondenter anvinde var hjilpmedelssystemet Sesam
for vanliga hjélpmedel samt vissa av respondenterna som ocksa anvinde Sesam
LMN da de hanterar inkontinensprodukter. Vidare finns ett webbgrianssnitt till
bada systemen for bestéllningar och felanmélningar. Regioner och kommuner
har anvédnt Sesam ldnge ddr det uppskattas ha driftsatts 13-15 ar tillbaka be-
roende pa respondent. Leverantoren till systemet heter Visma och systemet har
kontinuerliga uppdateringar fyra ganger per ar for respektive system. Systemet
ar dven vildigt slutet och svarintegrerat med andra system. For att fa ut data
tas det ut i Excel som sedan far matas in i ett annat system.

4.4.2 Medicintekniska direktiv/sparbarhet

Idag existerar inte fullstéindig sparbarhet da det inte géller fér mindre hjalpmedel.
Med dessa menas artiklar sasom kryckor, batterier och tilliggskomponenter

47



sasom specialanpassade arm och benstod. Fullstindig sparbarhet géller dock
for huvdhjélpmedel. Med huvudhjédlpmedel menas alla storre hjdlpmedel sasom
rullatorer och rullstolar. Samtliga av dessa hjidlpmedel har ett individnum-
mer som kan kopplas till det enskilda inventariet. Man anvénder sig dven av
leverantorerns serienummer, vilket innebédr att dven leverantéren kan spara
hjalpmedlet. Med andra ord anvénds en kombination av egen sparning och le-
verantorssparning.

Tittar man pa sparbarhet sa ar den effektiv for huvudhjialpmedel da dessa kan
sparas i systemet fran det att de kommer fran tillverkaren till att den kasseras.
Region Sérmland visade ett exempel med forsta huvudhjéilpmedlet som regi-
strerades i systemet. Héar kunde hjialpmedlets alla underhall, lagerplatser och
brukplatser ses. Vidare kunde det ses vilken servicetekniker som gjorde det giv-
na underhallet. Sparande av data fungerar d&ven mycket vil da information finns
tillgénglig fran da systemet togs i drift cirka 2007, vilket exemplets forsta regi-
strerade data var fran. Nar det kommer till sparbarhet av mindre hjialpmedel
finns en sparning pa artikelniva. De mindre hjdlpmedlen innefattar exempelvis
kryckor och batterier, men &ven all form av specialkomponenter som kopplas till
det specifika huvudhjilpmedlet. Exempel pa detta dr specialanpassade ben och
armstod. Region Sérmland tog upp att vid behov av sparning, exempelvis vid
fel gar det att anvénda sig av leverantoérens sparning. Med detta kan batchen
kopplas till en inkdpsorder. Via detta gar det i stora drag se vart produkterna
har hamnat. Det gar dock inte att skilja produkterna fran varandra. Exempelvis
kan man se att en batch pa 100 kryckor koptes in till huvudlagret, men de gar
inte att skilja fran de 200 kryckorna som redan finns pa lagret. Detta kan skapa
stora problem da de skickas ut till brukare.

MDR har en foregangare i MD som tridde i kraft 2005. Med MDR har kraven
pa sparbarhet dock blivit mycket mer 6vergripande och skarpare reglerat. Regi-
on Skane menar att manga av regionerna inte var beredda pa MDRs innebord
trots att de visste det skulle komma. Idag klarar inte verksamhetssystemet av
att helt folja de krav som MDR stéller. Det finns siitt att bli redo for detta,
men idag klarar verksamhetssystemet inte av att hantera qr koder som skulle
kunna vara en 16sning. Verksamhetssystemet kan alltsa inte skicka in detta for
att kunna spara artiklarna.

I arbetet med MDR har Region Vistmanland idag en sammanslutning av chefer
samt en kunnig person, dir fragorna bemdots. Man tar sen fragorna organisa-
toriskt genom ledningsgruppen och gar sedan ut till konsulterna, teamen och
hjilpmedelstekniker /hjédlpmedelsreperator. MDR innebér ett nytt sétt att arbe-
ta och manga fragor som maste besvaras. Ett exempel kan t.ex. vara hur man gor
med ett hjidlpmedel som redan &r MD klassificerat. Vidare finns det fragor inom
specialanpassning om vad som far goras pa reparation och service fronten. Le-
verantoren maste dven godkdnna om man t.ex. inte anvinder deras reservdelar.
Manga fragor besvaras inte heller inom omradet da region Véstmanland stéller
dessa fragor, vilket skapar en forvirring i hur man ska behandla MDR. Hur langt
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stricker sig deras ansvar och pa vilken niva ska man ldgga sig. Ska man exempel-
vis kunna spara enskilda skruvar. Med MDR kommer man &ven stéllas infor en
ny ansvarsfraga. Vid forandring av leverantorens produkt kontaktas leverantéren
och om de inte vill ta pa sig ansvaret for hjdlpmedlets dndringar évergar ansva-
ret till hjdlpmedelscentralen. Med detta maste hjalpmedelscentralen ta ansvar
i riskhanteringsprocessen. For att folja MDR arbetar man mycket med att se
over processer och fora dialoger for att ta reda pa vad som forvintas och gora
ritt. Man menar dock att processen kommer ta manga ar. Vidare lyfter region
Vistmanland att krav stéills pa framtida upphandlingar att antingen qr eller
ean kod ska finnas dven pa extradelar och inte bara pa huvudhjilpmedel.

Man gor dven mycket specialanpassningar for hjidlpmedel dir man bryter CE
mérkningen. Tillverkaren kontaktas da och tillfragas om de fortfarande vill ta
ansvar. Man menar att dessa fragor ofta ér lite oklara for hur ofta detta ska ske.
Aven konsekvenserna for modifieringen ér idag nagot oklar. Specialanpassningar
kommer alltid behdvas s& man behover hitta en 16sning hér.

Det som styr vilka hjalpmedel som individmérks dr en kombination av pris och
den medicintekniska aspekten. Vilken aspekt som véger tyngst varierar, men
den medicintekniska aspekten far allt storre inverkan. Hjilpmedel som kostar
mer dn 3 000 kr &r nést intill alltid individmérkta. Samtidigt anses hjidlpmedel
sasom rullatorer viktiga att individmérkta, vilket visar pa avvigningen. Kom-
ponenter dr ndstan aldrig individmérkta med fa undantag. Region Sérmland
gav ett exempel pa ett undantag som var drivaggregat pa en manuell rullstol
dér standardmodellen kostar 14 000 kr. Kostnaden &r en stor faktor hér.

4.4.3 Bemota aldre

Den kraftiga okningen av dldre kommer sétta stor press pa vardlogistiken och
4r nagot som foljs noggrant. Manga vigar finns att ga och stora atgéirder maste
goras nu for att kunna lyckas i framtiden. Stor upprustning maste ske och det
finns en stor enighet i att tekniken kommer vara avgoérande for att firre ska
klara mer. Det lyfts dven att hjalpmedel bara &r en del av 16sningen och att det
ocksa handlar mycket om att arbeta hilsofrimjande och forebyggande. Det sker
dven en stor omorganisation inom varden déir en av de bakomliggande faktorer-
na dr den 6kade demografiska bilden. En av de drivande punkterna bakom detta
dr god och néra vardreformen, som stéiller 6kade krav pa primérvarden. Denna
reform innebér att mer av varden ska ske i regional och kommunal primérvard.
Det vill sdga att mindre vard ska ske pa sjukhus och man ska ligga inne firre
dagar pa sjukhus och kunna skrivas ut till hemmet eller kommunen snabbare.
Manga av respondenterna arbetade dven med initiativet digitalt forst, vilket
innebér att man alltid i férsta hand ser 6ver digitala mojligheter. Ett exempel
som gavs var en person som behover nattlig tillsyn da den sover. Detta kan
da losas med en nattkamera istéllet for att man checkar personen fysiskt. Ett
annat exempel dr appodosautomater som doserar ut tabletter vid klockslag och
forenklar for vardpersonal. Nésta steg dr att se 6ver vilka brukare som kan fa en
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automat dir man sétter in doserna for att klara sig utan hemtjinst. Andra sétt
att arbeta med det 6kade behovet dr att utreda ett okat egenansvar. Vixjo kom-
mun utreder exempelvis hjidlpmedel brukare kan kopa sjilv. Med detta utreds
vad som ska vara ett hjidlpmedel och vad varje person ska kopa sjélv. Har man
ett hjalpmedel idag gors ett hilsosjukvardsirende av det. Exempelvis utreds om
en rollator utomhus ska forskrivas eller om det &r nagot man klarar av att skaffa
sjalv.

Svarigheter finns dven i att rekrytera in personal och det finns en brist nér det
kommer till forskrivare. Med digitalisering kan man na ut till fler och reducera
hembesdk och spara tid. I vissa fall kan brukaren sjalv avhjilpa sig sjalv med
radgivning. Detta géller dven nér tekniker tittar pa hjédlpmedel. Det arbetas
dven mycket med filmer bade for brukare och personal i utbildande syfte. Vi-
dare arbetas det dven mycket med kunskapsstyrning, dvs nar ska man ta till
ett hjdlpmedel. Man har problemet att man 6verférskriver och ger hjalpmedel
till brukare som kanske klarat sig utan det. Brukare kan da bli passiviserade.
Det kors déarav projekt inom kommunen for att hitta ritt sétt att jobba och
reducera detta.

4.4.4 Digitaliseringens mdéjligheter och nackdelar

Tittar man pa digitaliseringens fordelar 4r de uppenbara. Tekniken innebér en
okad digitalisering dér mer arbete kan utforas till en lagre kostnad. Tekniken
ger dven tidsvinster genom minskad kortid via t.ex. digitala méten. Vidare un-
derléttas det dven logistiskt dér mycket kan goras automatiskt. Férhoppningar
finns dven pa en mer somlos integration mellan hjidlpmedel i framtiden, dér
t.ex. brukaren sjilv ska kunna gora felanmiéilningar i 1177, via ett forinstéllt for-
mulédr. Den 6kade appliceringen av tekniska 16sningar kommer dock dven med
sina nackdelar.

Den &ldre generationen och handikappade kan ha svart med den ckade digi-
taliseringen da de behover personkontakten. Manga uppskattar kontakten och
dérfor ar det mycket viktigt att ha en bra kombination dir bada alternativen
finns. En annan aspekt &r brukande av teknik, vilket bade &ldre personal och
brukare kan ha svart for. Detta gor att personal kanske fuskar och kanske inte
gor det sista steget i processen da de tycker att det &r jobbigt och inte hinner.
Detta mirks dven mycket tydligt pa brukarnas hall. Ett exempel som region
Skane gav var for ldskameror som anvinds som hjialpmedel for att kunna lidsa
tidningen och bécker med mera. Aldre vill diir ofta ha de dldre modellerna da de
dr mycket enklare och har kanske tre knappar mot de nya moderna hjilpmedlen
som kommer och har touch och kanske har 14 knappar. Dérfor har de problem
med att fa ut nya artiklar framforallt inom synhjalpmedelsomradet.
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4.4.5 Felhantering och avvikelser

Mycket av felhanteringen bland respondenterna &r likartad. I forsta hand han-
teras fel internt. Exempel pa detta &r om nagon gjort nagot praktisk fel som
stoppar upp att en order inte kan ldmnas ut. Avvikelserapportering kan &ven
ske via mejl dir det beror pa hur illa avvikelsen &r. Manga har &ven interna
arbetssitt dér avvikelser dokumenteras for att hitta forbattringsomraden. Det
sker dven arbete for en béattre tillvaro. Region Vastmanland har &ven en policy
som heter ingen skuld eller skam ddr man menar att man &r inte intresserad av
vem som gjorde felet utan felet i sig. Battre att hitta felen och kunna bearbeta
felen i en bra arbetsmiljo.

Om felen ligger pa serverniva tar man ofta kontakt med en extern IT-avdelning.
Vid direkta buggar tar man kontakt med leverantéren av programmet dir de
beroende pa problemet har en férhandlad responstid. Vid allvarligare fel kon-
taktas leverantoren direkt. Det finns &ven rutiner for att hantera nedgang av
systemet dir data dokumenteras for hand for att i efterhand matas in i syste-
met. Nedgangar over langre tid &r dock extremt ovanligt. Felrapportering gors
i Sesam da det ror systemet, man har dock dven andra avvikelsesystem. Region
Skane anvinder exempelvis avvikelsehanteringssystemet Avvik. Avvik ar dock
ett system som anvinds av den generella sjukvarden, vilket gor att systemet
inte &r anpassat for hjdlpmedel. De utreder dérav inforskaffandet av ett avvikel-
sesystem som #r mer anpassat for just hjdlpmedel. Region Skane utreder dven
inforskaffandet av ett ledningssystem dér man kan dokumentera alla processer
och hur man arbetar samt de rutiner man har. Detta saknar man i dagslédget och
dr nagot man vill ha i framtiden. Det finns dven ett gemensamt web-interface
med andra regioner for felrapportering dir man for in leverantéravvikelser. Man
har dven ett atgidrdsavtal med leverantéren dér felet behandlas efter prioritet.
Alla Sesams anviandare kan s6ka i webinterfacet efter problem, dir problemet
eskaleras om flera regioner har samma problem.

4.4.6 Drift av tjanst i molnet

Da respondenterna tillfragades om tjanstens datalagring bor ske molnbaserat
ansag flertalet respondenter detta vara ovidkommande. De ansag att hénsyn for
sikerhetsaspekten var viktig samt att systemet borde lésa de problem syste-
manvandarna star infor. Region Skane lyfte dven att det finns ett stort forbétt-
ringsarbete déir leverantoren vill ha tjénsten langsiktigt i molnet och man forstar
dess fordelar da det blir snabbare samt att uppdateringar kan ske pa ett annat
satt dn nér det &r lokalt.

4.4.7 Samarbete

Da vildigt manga anviander Sesam sker ett samarbete vid upphandlingar av
systemet. Detta behover inte goras, men de har sina férdelar da upphandling-
ar kan ske i storre volymer om regioner och kommuner samverkar. En annan
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parameter dr hur mycket varje entitet betalar leverantoren av systemet for pri-
oritet. Detta fungerar likt ett serviceavtal dér olika prioritet ges beroende pa
vad man betalar. Det finns &ven en anvindarférening ddr man har mojlighet
att fatta gemensamma beslut. Detta menar de dock att leverantoéren anvénder
emot dem da de inte gor nagra foréandringar i systemet om inte i princip al-
la &r Overens. Det finns dven ett forum dér forslag kan ldggas pa fordndringar
som anvindarna kan bocka for att de vill ha genomférda. Tanken med detta
dr att leverantoren ska utveckla de forslag som flest vill ha genomforda. Region
Vistmanland menar dock att leverantéren anvénder sig av cherry picking hér
och viljer lite vad de sjdlva vill utveckla. Det &r absolut ingen sjdlvklarhet att
det forslag som flest gillar dr det som utvecklas. De trycker pa att detta inte dr
ett bra anvindningssétt.

4.4.8 Sikerhet

Patientséikerhet borjar redan vid upphandling. Mycket tid l4ggs pa att ta fram
en kravstillning dir patientsékerheten &r en central del. Verksamheten rekondi-
tionerar dven livsavgorande hjialpmedel sasom andningshjéilpmedel och liknan-
de och om inte detta gors pa ett korrekt sétt kan det leda till en vardskada
i slutskedet. Besiktning av hjidlpmedel &r dven en central del. Fel dokumente-
ras, analyseras och atgirder tas fram. En central del i arbetet dr &ven att vara
proaktiva och titta pa mojliga utkomster for att kunna forebygga framtida ris-
ker. Region Sérmland tog &ven upp att patientsikerheten beméts genom att ha
helt slutna system som endast kan kommas at genom specifika IP-adresser om
man dr utanfor regionen. Vidare ar journalsystem sparade i en separat entitet.
Konsulenterna arbetar dven i ett separat system. Riskhantering spelar &ven in
betréiffande underhall dér riskprodukter har en arlig service. Med riskprodukter
menas hjilpmedel vars dysfunktion kan innebéra en indirekt fara fér brukaren.
Det laggs dven mycket fokus pa informationsséikerhet och detta &r ett omrade
som vixt med tiden. Alla medarbetare far en utbildning i datasékerhet. Man
anvinder dven skyddade mejl sa fort drenden géller personuppgifter och liknan-
de. Personuppgifter far inte heller skickas Gver nitet eller liggas upp utan att
sekretessbelagda uppgifter skyddas. For att uppna detta upprittas strikta regler
for att folja detta. Region Skane tog dven upp att vid uppkoppling av minne-
senheter t.ex. USB-minnen sa kopplas de upp pa datorer som inte &dr anslutna
till nédtverket, vilket gors for att skydda systemet. Utifran upphandling far man
heller inte dela data med ett tredjepartsland. Med detta menas att man inte far
ha servrar utanfér EU. Detta innebdr utmaningar pa sina stéllen da det bland
annat arbetas mycket med fjarrstyrning for att 6vervaka hemma hos patienter.

4.5 Intervju region Sérmland

Intervjun gjordes med Jennie Gustavsson IT-koordinator och Johan Néasholm
systemforvaltare. En viss méngd information kompletterades i efterhand av Zin-
nita Lundgren arbetsledare for lager och logistik.
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Nér det giller overgripande langsiktiga mal handlar det om att leverera rétt
hjalpmedel i ratt tid till ratt plats. For att na detta har man manadsuppfoljningar,
halvarsuppfoljningar och arsuppfoljningar samt avvikelsehantering.

4.5.1 Kommunikation

Nér det kommer till kommunikation inom systemet anses webbgranssnittet for
forskrivare daterat. Detta kommer dock bytas ut det ndrmaste aret, vilket kom-
mer 16sa problemet. Meddelandefunktioner existerar i systemet, men i huvudsak
anvinds andra system for kommunikation. Systemet har ocksa kopplingar till
andra viktiga system sasom ekonomisystem. De som arbetar pa hjialpmedels-
centralen arbetar i tva administratorsystem. Ett system for inkontinensproduk-
ter och ett for alla andra hjdlpmedel. Anledningen till att ett separat system
anvinds for inkontinensprodukter dr att de saknar ett eget lager for den typen
av hjdlpmedel och anvénder sig av en extern distributér dér de skickar ord-
rar som hanteras, levereras och aterrapporteras till hjdlpmedelscentralen. For
ovriga hjilpmedel sker all hantering internt. Extern koppling fran arbetstera-
peuter och liknande sker via ett webbgrinssnitt, dir information overfors till
systemet. De anvénder sig dven av ett separat krypterat system for hantering
av sekretessbelagda uppgifter.

4.5.2 Cirkulidr ekonomi

Det fiasts dven stor vikt pa en cirkuldr ekonomi och det beridknas att cirka
60 % av alla huvudhjilpmedel atervinns. Med detta menas grundstommen till
hjalpmedlet. En viktigt aspekt &dr att det inte far vara av for hog ekonomisk
belastning att atervinna hjialpmedel. Exempelvis brukar sittdynor vara mycket
slitna nér en rullstol tas tillbaka. Da det inte skapas nagot vérde i atervinningen
atervinns det ej, da atervinningskostnaden inte far éverskrida inképspriset. Vi-
dare skickas huvudhjédlpmedel som man véljer att kassera till battre behdvande
lander istéallet for att kasseras.

4.5.3 Digitalisering

Digitalkommunikation sker i stor utstréickning mellan leverantor och tillverkare.
Denna ar dock lite bristfillig mot brukare. Idag dr denna kommunikationsvig
inte av hogsta prioritet, men man ser att den kommer bli av allt storre vikt i
framtiden da &dldre blir mer digitaliserade. Idag sker all kommunikation genom
hjalpmedelscentralen, men man 6nskar i framtiden att man ska kunna goéra eg-
na bestéllningar och uttag for specifika produkter. Ett exempel da detta skulle
vara fordelaktigt ar for aterkommande bestéllningshjidlpmedel. Vidare vill man
i framtiden att man ska kunna hantera inkontinensprodukter med 1177.

Tittar man pa forbéttringsomraden ur en digitaliseringsynpunkt ses en mojlighet

att kunna uppdatera teknikerns bild i realtid ute pa féltet. Exempelvis skulle
information fas om saker som skulle kunna himtas upp pa végen i realtid. Detta
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da man idag endast kan arbeta i systemet pa kontoret och inte i filt. Appar har
plockats fram av systemet leverantor, men integrationen med systemet har inte
16sts, dir nétverket inte tillater atkomst till systemet. Detta &r ett problem som
maste 16sas for att kunna integrera appar med systemen. Den stora anledningen
till detta ar att hjdlpmedelsverksamheten arbetar med slutna system och att
stort fokus finns pa siikerhet. Exempelvis far ingen ha serverkoppling till USA
pa grund av sikerhetsrisken.

Nar det kommer till pagaende projekt for systeméndringar kommer en helt ny
bestéllningsportal att implementeras. Denna kommer ersitta det gamla webb-
granssnittet, som forskrivare anvént tidigare, med ett helt nytt webbgrinssnitt.
Det nya webbgranssnittet dr en allmén forbéttring som kommer kunna styras pa
ett effektivare sitt. Tekniker och konsulenter &r anstéllda av hjdlpmedelscentralen
och arbetar i adimistartor systemtet Sesam. Personalens vy &r dock foérenklad
dér varje position endast har tillgang till de enheter som den anvénder i sitt ar-
bete. Néar det kommer till administratorprogrammet anses det som bra. Tittar
man pa programmets komplexitet dr det ett ganska svart program att sitta sig
in i inledningsvis. Efter inldrning ar systemet dock mycket vélfungerande och
effektivt. Nér det kommer till forbéttringsomraden kring arbete i systemet upp-
fattas det som att endast smadetaljer aterstar att forbéttra. Exempelvis saknas
vissa smidighetsfaktorer som att arbeta i flera separat laddade flikar samtidigt.
Manga av dessa smadetaljer bygger pa systemets dldre grund, men man ser des-
sa detaljer som mindre viktiga.

Alla hjalpmedel som har nagon form av lagring av personuppgifter maste ge-
nomga en informationssikerhetsanalys. Detta gors genom ett program som tar
reda pa hur mycket informationsrisker som finns pa ett specifikt hjalpmedel.
Faktorerna som paverkar detta &r: vilken typ av information lagras, vem har
tillgang till informationen och hur sparas och loggas informationen. Informa-
tionssékerheten kommer dock inte alltid forst utan det beror pa omstéandigheterna.
Exempelvis finns det ett behov att inte ha tvafaktorsautentisering for att komma
at saker som larm for en epileptiker. Information pa foljesedlar har ocksa dndrats
dér man for fyra ar sedan tog bort personnummer fran foljesedlar. Namn och
adress finns dock kvar. Det finns dven tva alternativ for hantering av f6ljesedlar.
Det ena ar att sétta foljesedeln i ett internkuvert som sétts pa hjalpmedlet av
lagerpersonalen och det andra #r att det kors direkt ut av en chauffor och da
ldmnas ingen foljesedel ut alls.

Nér man tittar pa hur verksamheten ténker framat kring digitalisering sker
detta frimst genom interna utbildningar, dar man genomgar en grundliggande
informationssédkerhetsutbildning vid anstéllning. Den stora digitala kompeten-
sen ligger dock inom regionen dar man vid behov har regionens IT-avdelning
som stod. Man har dérfor sjilv inga planer for verksamheten, men menar att
pandemin har paskyndat digitaliseringsgraden mycket.
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4.5.4 Matvarden

Hjélpmedelscentralen arbetar med en rad métvirden for att méta sin verksam-
het. Dessa é&r:

e Beldggningsgrad: méter arbete gjort mot instdmplad tid.
e Volymutveckling: méter antalet avslutade teknikerjobb varje manad.

e Avsluta service drende inom 5 dagar: méter uppklaring i procent och bru-
kar ligga pa cirka 80-90 %. Ofta relaterat till vilka delar som finns pa
lagret.

e Antal forskrivningar som levereras inom fem dagar: méter uppklaring i
procent och brukar ligga pa cirka 85-90 %.

e Utskrivning fran slutenvarden: maste ges ett specifikt hjidlpmedel inom
tre dagar for de brukare som ligger pa sjukhus och maste ha hjilpmedlet
nir de kommer hem. Denna faktor d&r mycket viktig da varje extra dag pa
sjukhus kostar mycket pengar.

e Retur fran okéind: menar alla hjdlpmedel som inte &r individméarkta, kryc-
kor, dynor etc. Drygt 4 500-5 000 kr icke individer som kommer in varje
manad.

Nér det géller att méta korstréackor och fordonstyp dr det inget man arbetar
med pa inom logistiken, da man menar att man har svart att styra 6ver vart
man aker eftersom mycket av det som levereras kors hem till brukare/boende.
Resten kors med tung lastbil. Transporter planeras till specifika dagar. Man
upphandlar &ven sina lastbilar och man far sina bilar tilldelade fran regionen.

Nér Verksamheten arbetar mot Agenda 2030 arbetar de 6vergripande med
god hilsa och vilbefinnande, jamstélldhet, anstindiga arbetsvillkor, minskad
ojamlikhet, bra miljoval t.ex. kemikalier, bra arbetsmiljo, arbete utifran barn-
konventionen m.m.

4.6 Intervju hjialpmedel Vistmanland

Intervjun gjordes med Joakim Davis och Johan Eriksson, som bada &r enhets-
chefer pa hjalpmedelscentralen.

Nir det kommer till langsiktiga mal med hjélpmedelslogistik, vill de att verk-
samheten ska vara det sjélvklara valet for anvidndarna av hjalpmedel och hjalpa
brukare savil som personal i sa stor utstrickning som mojligt. Vidare krivs
stora atgirder idag for att mota de problem man star infor i framtiden, sasom
den aldrande befolkningen.

Verksamheten har ett stor fokus i aterbruk och atervinner 70-75 % av sina hu-
vudhjilpmedel. Med atervinning, menar de att kunna atervinna grundstommen
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for huvudhjalpmedlet. Betréffande rullstolar skulle detta vara stod, rygg, hjul,
handtag, dir &ven broms kan vara ett tilligg. Man har &ven ett cirkulédrt flode
med forséljningsartiklar som far skénkas tillbaka, och som ddrmed ocksa kan
ateranvandas. Ett exempel pa dessa artiklar &r dynor. Genom denna process
kan verksamheten sélja alla dessa for en ligre kostnad &n originalpris. Alla re-
konditionerade produkter ser ut som nya produkter och det &r mycket svart
att se om hjédlpmedlet blivit rekonditionerat eller ej. Manga av hjidlpmedlen
kommer &ven tillbaka ouppackade da manga av brukarna &r i slutet av sitt liv.
Dérfor innebér det en mycket stor vinst i att kunna aterbruka dessa produkter.
Medicintekniska produkter far dock inte aterbrukas trots att de ar forslutna i
en leverantorspase. Detta da det utsétter brukaren for en osikerhet. Slangar
och maskar dr ett exempel pa produkter som man inte vill far ta tillbaka. Det-
ta géller alltsa forbrukningsprodukter. Vid bestéllning av de flesta hjalpmedel
bestélls ofta en standardmodell dér specialanpassning av hjalpmedlet sker efter
behov. De flesta hjalpmedel behover endast stéllas in och ett fatal behdver man
gora ingrepp pa. Detta anses som det mest effektiva sittet att arbeta pa.

Den cirkuléra ekonomin &r en central del i verksamheten dér det arbetas for att
verksamheten ska béras bade ekonomiskt och miljoméssigt. Detta borjar redan
vid upphandling, dér t.ex. hjdlpmedel ska vara ldtta att rekonda och gora rent
etc. Det stélls alltsa stora krav pa tillverkare och leverantor inom omradet. Man
har dven ett samarbete med frilsningsarmen dér man skickar sina kasserade
produkter till béattre behdvande.

4.6.1 Digitalisering

Nér de kommer till digitaliseringsgrad finns en viss frustration. Bada tva kom-
mer fran den privata sektorn och har arbetat med IKEAs logistik och menar
att hjidlpmedelslogistiken idag ligger 15-20 ar efter i digital utveckling. Exem-
pelvis goérs i princip alla jobb idag med en papperslapp. Arbetsordrar kommer
pa papper och behandlas av en tekniker. Samma sak giller med logistiken dér
man far papperslappar med vart saker ska.

Vid betraktande av lagerhantering och transportplanering i systemet finns sto-
ra brister. I systemet &r antingen produkterna pa lagret eller levererade. Det
finns alltsa inget mellanskede. Hantering vid hdmtning och leverans gors via
papper som sedan ldggs in i Sesam. Registreringen gors nér chaufféren kommit
tillbaka till hjilpcentrum och alltsa forst da informationen kommer in i syste-
met. Det finns alltsd mycket att jobba pa och mycket arbete pagar dir man
bland annat har ett digitaliseringsprogram for att komma at dessa omraden.
Man vill komma bort ifran papperslappar och vill att teknikerna ska kunna
skanna in QR-koder och streckkoder med mobiltelefonen for att kunna avsluta
sina ordrar pa plats. Hjdlpmedelscentralen vill &ven kunna leverera och kunna
veta vart i kedjan godset dr. Vidare vill man att patienter ska kunna felanméla
och bifoga bilder. Teknikern skulle kunna be nagon att filma hjélpmedlet for att
pa distans fa en bild av problemet. De haller pa att kolla pa alla dessa losningar.
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En annan aspekt ar kvalitetsstyrning. Med ett modernt system ges ofta ett stod,
vilket reducerar fel som enkelt kan undvikas. Leverantoren har dven konstruerat
en app. Denna &r dock inte fullt utbyged och fungerar bara pa vissa lager-
omraden. Appen klarar inte heller av demonterade eller monterade reservdelar
utan dessa maste registreras pa en dator. Appen saknar med andra ord mycket
av funktionerna som behovs for att driva processen. Man upptéickte dven att
man hade for dalig tackning, vilket gjorde att man fick bygga upp ett béttre
nétverk for att kunna ha konstant tdckning med appen.

Nér man tittar pa digitalisering och kompetensutveckling ser man att mycket
energi maste ladggas pa att utbilda sina medarbetare da de idag jobbar pa pap-
persniva. Man har rekryterat in IT-kompetens i form av en projektledare. Man
har &dven ténkt att rekrytera mer teknisk kunnig personal i takt med att personal
slutar eller gar i pension. Man gor dven satsningar pa digital utbildning for alla
sina arbetar och har ddrmed fokuserat i huvudsak pa det digitala sparet. Den
kompetens de har idag ar att de dr experter pa hjialpmedel och att det darfor dr
enklare att 6ka personalens digitala kompetens &n att rekrytera ny personal. De
har skrivit i sin verksamhetsplan att de striavar efter att behalla all sin personal.

Da de tillfragades vilket omrade som de anser som viktigast att digitalisera
vidare togs sparbarhet upp nér det kommer till avancerad utrustning fram
som den viktigaste punkten. Med avancerad utrustning menas livsuppehéllande
hjélpmedel.

Sesam &dr ett hjdlpmedelssystem och inte ett logistiskt system. Det hade varit
béttre med ett system som har tjinstedesign bade fér anvéindare och patienter.
Man vill ha bort alla manuella administrativa uppgifter som ett system kan
gora. Har kan man spara stora méngder tid och anvinda kompetensen till rétt
saker.

De haller &ven pa med en rad projekt for att forbattra forsorjningskedjan. Ett av
dessa ar att kolla pa en serviceapp for tekniker. Med den ska teknikerna kunna
gora alla sina jobb och registrera dem ute pa filt. Idag skrivs det pa papperslap-
par som sen behdver avrapporteras. Detta kommer underlitta nagot enormt med
en app bade i dokumentering, men ocksa genom att kunna se tillgéinglighet for
vad som finns pa lager samt spriangskisser och manualer. De haller &ven pa att
ta bort fysiska fakturor for att dessa i framtiden endast ska bli digitaliserade. I
dagsldget dr det samma fakturering till leverantér som for kommun, dvs snigel-
post. De har tva system som &r involverade i faktureringen, Sesam och Agresso.
Vid diskussion kring transaktioner diskuterades dven blockkedjors maojlighet i
att paverka transaktioner i framtiden. De stora fordelarna som lyftes fram var
leveranssikerhet, uppfoljning och ett modernare och effektivare arbetssétt.

Man haller dven pa att kolla pa postboxar dér brukare sjilva kan himta ut artik-
lar. Detta kommer att gélla for forbrukningsprodukter som masker och slangar.
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Hjalpmedelscentralen tittar d&ven pa digitala utprovningar for att bli effektivare.
Vidare utreds detta for teknikerna vilket skulle gora att de i férviag kan un-
dersoka eventuella problem. Med detta kan rétt delar tas med och on6dig service
kan undvikas. Hjdlpmedelscentralen haller &ven pa med ett inférandeprojekt for
diabeteshjélpmedel. For detta tittar verksamheten pa att anvinda Sesam LMN
for att kunna hantera denna typ av hjilpmedel.

De menar dven att Sverige &r i ett lige med omviérldsbevakning och undersdker
vad som finns pa marknaden. Sesam ar véldigt ensamt pa marknaden idag och
har sina brister. Vidare har Sesam som system ifragasatts en del. Systemet &r
ett hjidlpmedelsystem och har sina styrkor dédr men &r bristande som logistik-
system. De menar att hjdlpmedelsvirlden vaknat upp och tycker att det borde
finnas smidigare 16sningar &n vad det &r i nulédget.

Felanmé&lningar som gors i 1177 kommer som ett mejl, som hjélpmedel behéver
mata in i systemet. Det finns ddrmed inga digitala tjanster som mojliggor direkt
sjalvbetjaning idag. I framtiden vill man att brukare ska kunna logga in pa en
sida med bankid for att fa upp sina hjidlpmedel och dérifran kan felanméla
hjalpmedlet. Vidare kan man bifoga en bild och skicka med ett meddelande.
Sedan kan man med ett knapptryck direkt skicka ordern till en tekniker. Man
dr inte dédr idag men det &r denna funktionalitet man hoppas pa i framtiden. Gar
man ett steg ldngre kan smarta hjdlpmedel skicka en felanmélan som kontaktar
en tekniker for en somlos integration dir brukar inte ens behdver mérka av
problemet innan det dr 16st. Utifran sin bakgrund vet man vad som finns pa
marknaden och vad som &r mdgjligt, vilket skapar en frustration. De klarar dock
inte 6vergangen sjilva utan dr i behov av systemkunskap och en plattform.

4.6.2 Maitviarden

e Hur snabb man #r pa att laga ett hjidlpmedel. Har satt att det ska ta
maximalt fem dagar fran det att hjalpmedlet kommer in till dess att det
ar lagat. Atgérdar normalt inom 1-2 dagar.

e Har 15 dagar pa sig att gora en utprovning.
e Antal utleveranser till kund.

e Intern ledtid: fran inkommande rekond till att det blir bestéllningsbart for
brukaren har man tre dagar pa sig.

e Tittar &ven pa responstid for telefonsamtal. Inom tva minuter dr den satta
granser for att det ska uppnas. Finns en trappa for detta.

e Folja upp pa hur mycket som atervinns och hur mycket som skrotas.

e Antal hjdlpmedel utslaget pa korda mil.
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e Ekonomiska mal: hyra, aterbetalda resultat, forséljning, personalkostna-
der, tekniska hjilpmedel, 6vriga material, lokaler, sjukfranvaro, brutto-
kostnadsutveckling, effekter av Covid-19 m.m.

e Arbetar med ekonomi i balans. Jobbar med aktiviteter som exempelvis
lageroptimering som arbetar efter en malsdttning varje ar fér att uppna
en viss effekt. Har valt aktiviteter istéllet for att gora sig av med tjénster.

e Har atta mal for ekonomi i balans. Arbetar mycket med miljopaverkan.
Ar dven under stdndig uppf6ljning dir exempelvis revisorer kommer och
kollar dem med jamna mellanrum.

e Okning av antal drenden levererade via 1177.

e Aterbruk av huvudhjilpmedel 70-75 %.

Vid analys och framtagning av métvérden anvénds Sesams analysmodul Insight.
Detta anses som ett ratt trubbigt verktyg. Insight dr en rapportgenerator och
ar inte speciellt anvandarvéanligt. Det saknas dessutom realtidsuppfoljning. Det
gar heller inte att klicka sig fram i verktyget. Rapporter tas ut och konverteras
till Excel for att fa ut funktionell data.

Mycket arbete sker dven med sjdlva presentationen av matdatan. Verksamheten
arbetar bland annat med Scorecards och presenterar dessa bland annat pa deras
arbetsplatstriffar och har dem ocksa uppsatta i verksamheten. Man har dven
tydliga mal for varje enhet dér resultat foljs upp manadsvis. Man arbetar alltsa
kontinuerligt med att ta fram atgirder och hitta forbéttringsomraden for att
Oka effektiviteten i verksamheten.

Leveranser {6ljs upp genom att se hur de foljer tidsramen. I och med att Sesam
inte &r ett logistiksystem fungerar flodet sa att efter kunden bestéllt och man
har plockat ordern och satt den pa utlastning ser det ut som den &r ute hos
kund. Detta ses trots att produkten &r i vantan pa att lastbilen ska plocka upp
den. Det dr alltsa mycket svart att folja leveranser mer &n uppfoljning av tids-
ramar osv. De menar att det finns defaultvirden i systemet som &r svara att
gora nagot at. Ett annat exempel dr da en forskrivare bestéller en artikel. Da &r
defaultvirdet nésta dag trots att det skulle vara mojligt att leverera samma dag.

Vid diskussion kring samordnad varudistribution togs det upp att de hade ett
mote for att utreda detta for 1,5 ar sedan. Da var inte organisationen rustad
for det centralt, men forhoppningar finns pa att kunna gora detta i framtiden.
Verksamheten har en transportplanerare idag, men denna skulle kunna samman-
kopplas med flera transportplanerare. Vidare menar de att implementering ver
hela Vistmanland skulle ge stora positiva effekter pa logistiken. De har &ven
nyligen haft mote kring okat samarbete med ansvarig pa sjukhusomradena, da
dven dem har tekniker. Man vill hitta synergierna i fldodena och dra nytta av
alla tillgéngliga aktorer. Nésta steg i arbetet med samordnad varudistribution
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ar att skapa ett samarbete med en annan transportavdelning inom regionen och
vidare samordna dessa.

4.6.3 Agenda 2030

Det togs ett beslut i april forra aret att malen skulle foras nedat i organisationen
och alla verksamheter skulle bli involverade. De har fatt i uppgift att knyta fem
malomraden till deras aktiviteter. Dessa malomraden ér: Biologiskmangfalld och
gift i milj6, Klimat, Tillginglighet och delaktighet, jamlikhet och jamstélldhet,
Hallbara inkoép och resurseffektivitet. Dessa malomraden anknyts dérefter till
flera av Agenda 2030s huvudmal. Exempelvis anknyts biologiskmangfald och
gift i milj6 till mal 3 (hélsa och vilbefinnande), mal 6 (rent vatten och sanitet
for alla), mal 13 (bekdmpa klimatfordndringarna), mal 15 (ekosystem och bio-
logiskmangfalld). Dessa mal beméts konkret genom att fora ett cirkuldrt flode,
minska koérstrickor, inkop (handla enligt avtal med hallbarhetsmal i atanke).
Verksamheten har dven direktiv for hur de ska agera. Nya bilar ska ga pa HVO
(fossilfritt diesel). Energieffektivisering inhouse ska dven ses 6ver.

De anser dock inte att Agenda 2030-malen har speciellt stor betydelse. Man
arbetar redan ur ett mycket miljomedvetet perspektiv och dessa sétt att arbeta
ligger redan i linje mot Agenda 2030-méalen. De menar att mer konkreta exem-
pel skulle vara fordelaktigt och gora en storre inverkan &n Agenda 2030-malens
breda och generella mal. Verksamheten har dven ett separat miljéteam med en
person fran varje enhet inom hjilpmedelscentralen, dir de arbetar med forslag
for miljéanpassningar pa 1-3 arsplaner. Detta har forstarkts patagligt fran 2—-3
ar tillbaka da verksamheten endast hade en person som arbetade med denna typ
av fragor. De menar dock att Agenda 2030 ar bra pa det séttet att det skapar
en medvetenhet som blir visuell pa ett mer patagligt sitt &n tidigare. Genom
att sitta ett namn pa malen skapas ett initiativ dér det dr enklare att arbeta
mot specifika mal &n mot generell standig forbéttring.

Nar fragan stélldes vilket Agenda 2030-mal som de sjilva ansag som viktigast
svarades jamlik vard. Dar har man gjort stora framsteg, men kan komma langre.
Analyser har gjorts pa kons- och aldersperspektiv for att utreda vilka som far
hjélpmedel. Medarbetare har &ven utbildats i dessa fragor for att motverka den
statistik som verksamheten sett. Exempel pa ojamlikhet &r att mén har storre
chans att fa en teknisk produkt utskriven &n en kvinna. Ett annat exempel
ar att pojkar i snitt far fler hjidlpmedel utskrivna &n flickor. Det rader alltsa
en rad ojamlikheter som kan bearbetas och bemé6tas. Man har arbetat mycket
med dessa fragor och utbildat personal som atgérder for att motverka denna
statistik.

4.7 Intervju hjilpmedel Skane

Intervjun gjordes med Emil Rusman, som é&r logistiker och Olle Albrektsson, som
ar enhetschef. Rusman arbetar med att analysera floden samt att lokalisera flask-
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halsar och andra parametrar som behover dndras i flédet. Albrektssons arbetar
med personalfragor och forbattringsidrenden, samt storre strategiska omraden.

Vid diskussion kring framtiden anser de att det finns stor potential. Nér Olle
borjade for 4 ar sedan hade verksamheten vialdigt dalig anknytning till logistiken,
dér ett effektiviseringsarbete inleddes. Mycket de jobbar med idag &r att fa till
en mer professionell logistik internt, men ocksa att standardisera processer for
att alla ska arbeta pa samma sétt och applicera forbattringsatgirder. Deras
huvudsakliga mal &r dock att hjdlpa varden och ndr man roér sig mot en allt
okande hemsjukvard &r det av stor vikt att logistiken fungerar. Genom att arbeta
med en effektivare och mer tidseffektiv logistik kan stor paverkan goras genom
hela organisationen. De menar att det &r vildigt fa personer inom sjukvarden
idag som arbetar med logistik. Exempelvis sjukhus har inga inképare och inga
logistiker utan varje enhet koper in sina egna artiklar och samordnar inte med
andra enheter. Har menar de finns ett stort forbéttringsomrade.

4.7.1 Cirkulidr ekonomi

De anser att verksamheten har en bra rekonderingprocess fér huvudhjilpmedel
dér malet inom regionen ar att rekonda sa mycket som majligt dér hjilpmedel
restaurerats till nyskick. 80 % av alla huvudhjilpmedel atervinns minst en gang.
De har idag ett problem med att en del dynor inte klarar av att tvittas i 60
grader vilket lagen siger att man maste goéra. Diarmed rekonderas endast de
dynor som klarar kraven, och resterande dynor sldngs. Hjdlpmedelscentralen ar-
betar ddrmed for att alla framtida dynor ska klara tvittkraven. Under varen
genomfordes omfattande tester med att tvétta dynor i 60 grader och man gjorde
en kartldggning for att se vilka dynor som klarar kraven. Denna mindre andel
som inte klarade kraven kommer ersiittas helt i framtiden genom att stéilla béttre
krav pa leverantorerna. De har dven ett rekondplaneringsverktyg i Sesam, vilket
innebér att dldre hjédlpmedel viljs istéllet for att nya hjidlpmedel képs in. Till
skillnad fran region Véstmanland finns inga forsiljningsprodukter utan dynor
och allt relaterat lanas ut.

Hjalpmedlen som ska kasseras och som fortfarande &r i gott skick skickas till
Afrika i samarbete med organisationen Human needs. De hjdlpmedel som inte
ar i gott skick skrotsorteras. Oftast monteras dessa ned pa komponentniva for
att atervinningsprocessen ska bli sa effektiv som mojligt.

4.7.2 Digitalisering

Den digitala processen anses fungerar helt okej fran tillverkare till brukare. De
menar att det fortfarande finns stora mojligheter kvar i systemet, men att det
finns funktioner man vill kunna ha. Idag finns manga mindre funktioner som
saknas. Ett exempel &r processen for att undersoka efterfragan pa hur manga
komponenter som kdps in och anvinds. For hjdlpmedel med tillaggskomponenter
t.ex. en rullstol med ett benstéd skickar Sesam ut alla komponenter och sétter
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ihop dem i systemet. Systemet skapar ett orderobjekt per delkomponent for att
sedan sédtta ihop dem som en order. Detta leder till stor médngd on6dig datage-
nerering. Ett exempel pa detta dr en rullstol som har tre komponenter kopplade
till sig. Systemet skickar da ut detta som fyra olika saker forst for att sedan
koppla ihop dem igen. Detta skapar méngder med utskick. Man har dven en
grupp som jobbar néra leverantéren och jobbar med utveckling och att komma
med forbattringsforslag m.m.

I verksamheten borjar det komma in fler teknikkunniga men det finns fortfa-
rande manga som &r #dldre, som &r ovana vid teknik. Skrivs nagot pa papper
maste detta dven goras pa datorn annars hinger systemet inte med. Detta Ar
ett problem da i vissa avseenden. Systemet dr moget, men inte de som arbetar
med det. Vidare arbetar forskrivare och sjukvarden i allménhet idag fortfarande
med mycket papper.

Det omrade som anses vara viktigast att digitalisera &r logistikprocessen med
andningsmasker. I och med att det &r sa pass livsviktiga maskiner ar det av
yttersta vikt att logistiken maste utvecklas, sa att det blir mindre fel. Detta da fel
hér innebér en fraga om liv och déd. Det kan handla om minuter i dessa processer
och dr ddrmed en process av yttersta vikt. Vidare &r uppfoljning och allt runt
omkring valdigt viktigt att registrera. Denna process kan bli mycket bittre
med hur det arbetas med digitaliseringen och kopplingen till transportorerna.
Idag &r kopplingen det storsta problemet. Man arbetar inte i samma system
som sina transportorer och har ingen sparning 6verhuvudtaget nér hjilpmedel
skickas ut och vet inte nér den faktiska brukaren far hjidlpmedlet fysiskt. Det
finns med andra ord inget logistikflode fér processen. Nér brukaren sedan ska
fa hjalpmedlet maste forskrivaren forst forskriva hjilpmedlet sa den 6vergangen
fungerar utan problem, men det &r just transporten som &r det stora problemet
da man inte vet ndr hjélpmedlet levereras. Detta dr en stor brist med systemet.

4.7.3 Flodet fran forskrivare till brukare/baslager

1. Forskrivare skapar en kundorder i Sesams webinterface.

2. Om artikeln finns pa lager skrivs en plocklista ut vid nista leveransdag,
dér det skrivs ut en plocklista per kundorder.

Tekniker hamtar plocklistan och forbereder den for utleverans.
Plocklistan aterrapporteras digitalt i systemet.

Foljesedeln skrivs ut och skickas tillsammans med artiklarna.

A S

Utleverans skapas i systemet.

Vid kontinuerliga leveranser till mottagningar registreras chaufféren ej vid upp-
hiémtning och leverans. Detta anses som ett férbéttringsomrade.
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Vid leveranser direkt till brukare eller vid returfléden fran mottagningar och
brukare registrerar chaufforen leveransen i systemet da den sténger aktiviteten
i systemet, dvs nér chaufféren gjort fardigt leveransen. Samma géller for ser-
vicetekniker dven om de frimst reparerar hjilpmedlet pa plats. Vid hamtning
eller limning registreras detta som aktiviteter i systemet, dér saker sasom an-
passningar och reparationer dokumenteras enligt MDR.

4.7.4 Logistik

Transportplanering &r dven en funktion som saknas i systemet vilket skapar
svarigheter med logistiken. Idag finns ingen synk mellan transportsystemet och
deras system. En integration hir hade varit mycket fordelaktig och 16st manga
transportproblem.

Hjélpmedelscentralen har dven ett samarbete med Skanetransport for att forsoka
16sa transportproblemen och se nér det levereras eller inte. Detta kommer att
innebéra ytterligare ett externtprogram som kommer att kopplas pa. Det finns
dock ett stort intresse av att kunna folja upp leveranser. Tanken &r att chaufforerna
ska skanna serienumret pa individen och en tagg pa lagret for att visa att de
hémtat upp hjidlpmedlet. Sedan skannas hjédlpmedlet igen pa en annan lager-
plats, dir det sldpps av. Tyvérr ligger detta projekt pa paus da verksamheten
maste fa tag pa skannrar, vilket dr ett projekt i sig.

Lagersystem och logistikfloden finns inte i Sesam utan dér finns endast hjalpmed-
elsbiten. Sesam &r dock ett véldigt bra system for att kunna f6lja ett hjalpmedel
med sparbarhet fran leverantor till brukare och de menar att det inte finns sa
manga system idag som klarar av det. Systemet har dock svagheten genom att
det endast har ett fokus pa hjilpmedelsdelen och &r inte sa bra pa nagot an-
nat. Man har inte riktigt tdnkt pa logistiken. Dérav saknar verksamheten ett
ordentligt lagersystem och samma géller for transportsystem.

Verksamheten &dr 6verlag mycket inne pa att forsoka forbéttra transportlosningarna
for kommunikation, men ocksa datahantering. De jobbar &ven mycket med sméa
forbéttringar kontinuerligt och bygger d&ven om sina floden for att forbéttra in-
terna processer.

En annan atgird som gjorts dr att ta fram ett skrotningssystem for vad som
ska skrotas respektive inte ska skrotas i returerna. Har anvinder man sig av
mycket data som de inte haft tidigare. Detta gors via Excel dir man gar in
och hittar data som inte funnits innan. Detta kan anvindas som i ett system
dér individnumret skrivs och Excel svarar med vilka komponenter samt indivi-
der som ska sparas baserat pa efterfragan och annan underliggande data. Rent
systemmaéssigt dr det ganska svart for regionerna att fa in system da det krivs
upphandlingar och langa processer. Diarav arbetas det mycket med egna lésninga
och intern effektivisering med mindre férbéttringar. Med storre forbéttringar tas
ett annat grepp och &r en ldngre process.
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Inventering gors i systemet pa tva olika sétt. Mindre inventeringar kan goras
dér lagerhyllan réknas. Med detta korrigeras lagersaldo vid upptéickt av fel.
Annars gors en storre inventering en gang per ar. Dér skrivs det dven in om
nagot ar begagnat eller nytt fér att kunna fa en uppfoljning. Vid denna typ av
inventering laser man hela systemet for det lager déar rikningen sker, sa att inga
transaktioner kan ske under tiden. Detta gors sa att inga transaktioner gors. Det
ar framst sjukvardspersonal som inventerar i dessa fall. Hjilpmedelscentralen
har cirka 300 mottagningar som de servar, vilket gor att de inventerar pa detta
sitt. Inventeringen gors foljande.

1. Hjélpmedel tar fram inventeringsunderlag i Sesam.

2. Man tar dérefter ut inveringsunderlaget i Excel och gor det tydligare och
mer 6verblickbart.

3. Hjalpmedel skickar Excel-filen till mottagningen.
4. Mottagningen skriver ut filen.

5. Mottagningen inventerar déarefter sitt forrad och fyller i resultatet pa det
utskrivna pappret.

6. Mottagningen fyller i Excel-filen.
7. Mottagningen skickar dérefter tillbaka Excel-filen till Hjdlpmedel.

8. Hjilpmedelscentralen matar avslutningsvis in resultatet fran Excel-filen i
Sesam.

Albrektsson menar att mottagningarna givetvis kan hoppa &ver steg fyra och
fem, men att detta ofta inte gors i praktiken, d& det &r enklare att skriva det
forst pa papper. Vidare har mottagningarna ofta sma forrad vilket underliattar
inventeringsprocessen. Vid kommunikation med Region Véastmanland kring in-
ventering framgick det att de hade en relativt likartad process.

Gors inventeringen pa hjialpmedelscentralens egna lager kan pappret direkt limnas
in. Mottagningarna kan inte sjilva inventera utan hjalpmedelscentralen maste
ta ut underlaget till dem och dérfor blir det en ldngre process via Excel. Annars
hade de kunnat gora detta sjialva. Detta har dven att gora med dgandeskapet av
artiklarna. Ofta ar det hjdlpmedelscentralen som &ger artiklarna och dédrmed har
ansvaret for inventeringen. Detta tycker de &r nagot som kan forbéattras avseviért
och de menar att inventeringsprocessen borde kunna skickas ut pa mottagning-
arna. Vem som gor inventeringen spelar inte nagon storre roll, utan det skapar
endast ett ineffektivt flode. I och med dgandefragan forsvaras detta.

Vid diskussion kring andra system vet man att andra hjalpmedelsorganisationer

borjat se sig om efter andra system &n Sesam bland annat utomlands, men
kénner att de inte riktigt dr dér &n. Jobbar mycket internt med Sesam for att
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modernisera det. Senast har Sesams nya web interface implementerats och har
moderniserat avsevirt det senaste aret.

Verksamheten vill se en utveckling framover kring transportplanering. Vidare
vill man se nagot lagerhanteringssystem som kanske kan kopplas pa. Detta lig-
ger i framtiden och det kommer behtva en ny lokal innan verksamheten kan
borja med ett riktigt lagerhanteringssystem. De vill &ven kunna ga 6ver till Vis-
mas mobilapp dir arbete enkelt kan ske med mobilen. Med detta vill de kunna
astadkomma saker som att exempelvis att byta liggplatser pa individer, skan-
na osv. Med en app kan man anvinda surfplattor anvindas istéllet fér skriva
pa papper. Man har idag inga skannrar att arbeta med utan maste mata in
allt i datorn. Leverantoren har idag en mobilapp, men den &r idag fortfarande
véldigt ny och &r idag undermalig mot de behov verksamheten har. Déarfor ansag
verksamheten att de inte kunde ga 6ver till den. Den innehaller inte heller alla
funktioner som hjalpmedelscentralen vill ha. En aspekt var typsnittet som var
mycket omodernt och vildigt svart att jobba med. Det saknades dven méangder
med Onskvirda funktioner. Exempel pa detta var att det inte gick att skanna in
en plocklista, for att sen skanna artiklar utan det gick endast att skanna indivi-
den pa plocklistan. Man vill kunna fa upp hela plocklistan och skanna artikeln
for att se att réitt komponenter sitter pa den Detta gar inte i dagsléget.

Det finns &ven en integration med 1177 for speciallivsmedel och diabetespro-
dukter, men inte andra hjélpmedel. Anledningen till detta &r att den typen av
produkter dr enklare att sitta upp sjilvbetjianing pa, da det finns en ordination
fran ldkare. Pa de omraden dér man inte har en ordination saknas sjalvbetjéning.
Felanmaélningar sker till storsta del via telefon. Detta har dock diskuterats, ef-
tersom de tycker att det borde implementeras med 1177 i framtiden.

Fakturering ar relativt utvecklad fran leverantor till hjidlpmedelscentralen dér
regionerna stéller krav pa att leverantéren anvander sig av E-fakturor. Det &r
déarfor vildigt lite fakturor som inte sker digitalt fran leverantor till hjélpmedel-
centralen. I relation till detta forekommer det fler postfakturor mot kommuner-
na dven om det ocksa dr en relativt liten del. Det &dr dven kommunerna sjilva
som beslutar 6ver hur de vill ta emot fakturor. Region Skane anvénder ett an-
nat arbetsséitt &n manga andra regioner. De ansvarar for hela kostnaden for
rorelsehjilpmedel for brukare upp till 20 ar. Dérefter tar kommunerna 6ver an-
svaret och ansvarar for sin egen vardlogistik. Med andra ord har ansvaret delats
upp mellan region och kommun. Dérfor faktureras det ytterst lite mellan regi-
on och kommun nér det kommer till hjdlpmedel. De hjdlpmedel som innefattas
av kategorin rorelse dr hjélpmedel som kryckor, rullstolar, el-rullstolar etc. Da
brukaren behaller hjélpmedlet efter 20 ar faktureras kommunen restvirdet for
hjalpmedlet. Fakturering mot brukare sker séllan och framst nér hjdlpmedel inte
lamnas tillbaka eller vissa hjédlpmedel som har en avgift kopplad till sig. Sesam
ar en del av faktureringsprocessen genom att systemet hanterar information och
data som initierar faktureringsprocessen. Sjélva faktureringsprocessen skots se-
dan i ett annat system som hamtar data fran Sesam.
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I de fall sjukhus och liknande betalar fakturor fran hjélpmedel pa grund av deras
betalansvar for utrustningen, sa anvinds fakturaspecar i programmet Qlikview.
Dérigenom kan fakturor sdkas upp for att fa information om vad de betalar for.
Qlikview har i sin tur &ven en koppling till Sesams databas. Denna 16sning var
mycket uppskattad nar den kom.

4.7.5 Maitviarden

Arbetet med métvéirden sker ofta via en dashboard och tas upp vid méten. Dessa
moten ar dock inte kontinuerligt fixt satta och det &r nagot som man vill striva
efter i framtiden och dédrmed bli battre pa att folja upp verksamheten. Det &dr
dven en process att hitta matvirden som inte bara ror logistik. Det blir darmed
en balansgang i hur detaljerat man vill ga. Det finns dock mycket métetal som
skickas ut for hela omradet.

e Hur mycket pengar som sparas pa cirkulidr ekonomi.

e Omsattningshastighet.

Efterfragan.

Antal nyinkop.

e Skicka ut en kundorder inom fem dagar.

Leverantorens leveransprecision.

Hur snabbt man gor godsmottagning (allt som ska godsmotas kommer in
niista dag).

e Rekondering inom fem dagar.

De anvénder sig dven av proof of delivery pa inleveranser. Verksamheten har
dven en méngd leveranser internt och alla dessa leveranser méts tidsméssigt.
De skulle &ven vilja ha mer data och t.ex. méta fyllnadsgrad och liknande pa-
rametrar. Dessa saker vill man bli mycket battre pa.

Verksamheten vill ocksa kunna ruttplanera och analysera. Da skulle man kunna
veta vilken rutt chaufforen har tagit och hur lang tid varje stopp tog och nir
ar chaufforen tillbaka. Vidare vill man undersoka hur effektiv leveransen varit
samt hur manga artiklar de hade med sig. Man vill &ven veta dimensionerna pa
artiklarna och kunna strukturera om for att kora fulla bilar. Har har verksam-
heten alltsa en resa och det finns mycket som kan goras.

Vid diskussion kring samordning av varudistribution menar de att detta absolut
kan goras, men inte i alla fall. Med inkontinensprodukter arbetar verksamheten
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via upphandlade distributorer som ser till att deras fyllnadsgrad &r bra. Det-
ta skulle kunna goras pa fler omraden, men det finns dven problem da manga
produkter som hanteras #r medicintekniska. Déarfor kriavs en forstaelse for vad
som levereras, dir hanteringen kraver en viss kompetens. Exempelvis i rull-
stolsfallet behover en forskrivare vara ute innan brukaren ens fa lov att anvinda
hjalpmedlet. Hogflodesomraden som inte har sa mycket medicinteknisk risk skul-
le dock kunna samordnas for 6kad effektivisering. Det ar da enklast att kopa
upp transporter och sjélva samordna varudistributionen.

Agenda 2030 &r inget man har pratat om direkt men menar att malen redan &r
ganska inkorporerade i hur regionen vill arbeta 6verlag. Malen kommer in pa en
hogre niva, dir mal sedan kommer ut per bransch kontinuerligt. Verksamheten
har miljomal men inte pratat direkt om Agenda 2030 pa deras niva. Vidare
tycker de att det dr bra att malen finns da det 4r nagot att striva efter. De me-
nar dock att arbetssiittet skulle sett liknande ut utan malen. Detta da regionen
redan arbetar vildigt mycket med dessa fragor och det dr ett omrade som de dr
starka pa. De tycker dock att det &r bra att malen finns som en riktlinje.

Nir det géller leverantoren dr verksamheten idag ganska dalig pa att stélla krav
och darfor ar digitaliserginsresan inte den snabbaste. Detta gbr att d&ven om
ideér finns for forbéttring tar det lang tid da systemet inte utvecklas inhouse.

4.8 Intervju hjdlpmedel Kungsbacka

Intervjun gjordes med Annika Bonnér som &r enhetschef for hemsjukvardens
rehabenhet i Kungsbacka kommun. Hon &r verksamhets-,personal- och budge-
tansvarig for arbetsterapeut och fysioterapeut i hemsjukvarden i Kungsbacka
kommun. Deras uppdrag &r att hantera hélso och sjukvard pa primérvardsniva
for patienter inskrivna i hemsjukvarden. Intervjun har d&ven kompletterats med
Ulrika Strom som dr medicinskt ansvarig for rehabilitering.

Kommunerna utfor hélso och sjukvard pa uppdrag av regionerna, dér hjalpmedels-
centrum Halland anvédnds for mycket av dessa tjénster. Samtliga hjidlpmedel
kops/hyrs dérifran med undantag for ortoser (kroppsburna hjdlpmedel) som
kops in av andra aktorer. En del andra kommuner i Halland koper in eget och
har egna buffertlager, men det har inte Kungsbacka.

De hjédlpmedel som forskrivs &r antingen hyrhjéalpmedel eller kophjilpmedel.
Kophjalpmedel kops in en gang och nir brukaren slutat att anvinda dem
slangs de. Exempel pa dessa &ar dynor och dessa brukar man forsoka skicka till
hjalpmedelcentralen da brukaren t.ex. avlidit for att de anhoriga inte ska behova
slinga dem, men hjédlpmedelscentralen tar inte aktivt emot kophjédlpmedel. Hy-
reshjélpmedel betalas med en méanadshyra dér service ingar vid behov och nér
brukaren inte langre behéver hjidlpmedlet skickas detta tillbaka. Dar rekonditio-
neras det av hjilpmedelscentralen. Déarfor ligger sjdlva aterbruksprocessen hos
hjélpmedelscentrum. Rekonditioneringsprocessen sker bara pa hyreshjialpmedel.
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Detta blir ett problem da kophjilpmedel kops in for att sedan inte passa nér
det testas ute hos brukaren. Man ldmnar da tillbaka det i systemet, men sparar
hjélpmedlet i ett forrad istéllet for att slinga. Hér ligger med andra ord manga
kophjalpmedel som skulle kunna anvéndas.

Runt om i kommunen finns olika buffertférrad dér ett sortiment av ej férskrivna
hjalpmedel finns, dir ett flode existerar for att snabbt skicka ut hjdlpmedel.
Dessa hjilpmedel kan vara tillfidlliga men de kan ocksa vara permanenta bero-
ende pa behovet.

De arbetar med MDR-direktivet via hjdlpmedelscentralen. Kommunen har en
mindre andel hjdlpmedel som kommunens omsorgsboende behover ha for att
driva den dagliga verksamheten och innefattar hjdlpmedel sasom vardséngar,
lyftar, rullstolar etc. Detta kallas for grundutrustning och upphandlas enligt
avtal med leverantor. Det upphandlade foretaget har en forteckning over de
hjialpmedel som de besiktigar och servar. Efter besiktning skickas protokollet
fran besiktningen till respektive chef fér enheten. Man har dven sidkerstéllt krav
i upphandlingarna att serviceféretagen och leverantoren ska folja MDR. Grund-
utrustningen som koéps in mérks upp med ett individnummer och fors in i ett
inventeringsregister. Registret dr kopplat till ekonomin via verifikationsnumret.

Hjalpmedelscentralen har erbjudit en hyra fér grundutrustning, vilket kommu-
nen haller pa att se 6ver. MDR ansvaret for grundutrustningen skulle da hamna
pa hjalpmedelscentralen, men de dr dock inte riktigt dar &n.

Det finns dven en separat kategori for andningshjilpmedel som tillhandahalls
fran medicinstekniskavdelning i Halland. Kommunen forskriver inte dessa utan
de skrivs ut av sjukhus. Vidare kommer sjukhuspersonal ut och visar omsorgs-
personalen hur de ska hjédlpa patienten att anvinda hjdlpmedlet. Det finns dven
ett felanmélningssystem i Sesam som anvinds for att aterkoppla till hjalpmedels-
centralen. De anvinder dock avvikelsesystemet DF respons nér de gor avvikelser
internt. Méangden avvikelser som gors till hjdlpmedelscentralen rapporteras dven
i deras delarsrapportering.

Det finns en del att 6nska nér det kommer till digitaliseringen av hjalpmedels-
logistiken. Ett exempel &r att pa hjidlpmedelscentralen skiljer det sig en hel del
i hur hjélpmedel forskrivs. En hel del hjidlpmedel maste forskrivas via papper
och skickas in pa snigelpost, alltsa fysisk post som tar flera dagar. Detta géller
dven for vissa arbetsordrar och bestéllningar. Ett exempel pa detta dr flytt av
sing. Detta maste skrivas under och skickas in med post. Ofta ér det saker som
man behover gora akut och det &r ett stort problem att det behtver postas. Det
maste skrivas under av den som ir kostnadsansvarig. Det Bonnér brukar gora
ar att skriva ut pappret, dir pappret sedan skannas in for att i sin tur mejlas. I
mejlet meddelas dven att fakturan kommer pa post senare. Vidare anses det som
mycket viktigt att fakturan sen kommer in via post. Dérefter méaste man posta
och skicka in fakturan via post som tar flera dagar for att komma fram. Det &r
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alltsa en mycket ineffektiv och tidsédande process. Detta skulle kunna losas med
digital signering eller liknande. Ett annat exempel &r nér en fysioterapueter ska
forskriva en TENS-apparat dir man da maste skriva ut ett papper och fylla i
for att seda skicka in detta pa post. Det finns dock andra hjialpmedel som direkt
kan liggas in som en bestéllning i web-Sesam. Det hjidlpmedelscentralen séger
ar att det dr kopplat till en kostnad och har att gora med deras fakturering och
for att logistiken ska fungera behovs ett fysiskt papper.

Sjélva faktureringen till kommun anses dven nagot oklar. I tidigare tjénst arbeta-
de Bonnér med att granska fakturor. Om en brukare dor skickas en hamtorder
for alla hjidlpmedel som brukaren har. Da kommer hjilpmedelscentralen och
hémtar hjidlpmedlen samt dess relaterade komponenter. Det anses da logiskt att
manadshyran for hyrhjélpmedlet bryts vid datumet fér hamtning. Det Bonnér
dock miirke var att manadskostnaden lag och tickade flera manader till efter det-
ta. Detta handlar om hur de arbetar pa hjalpmedelscentralen och detta maste
kunna goras bittre. Genom att koppla himtorder till avslutande av hyreskost-
nad borde man enkelt kunna avsluta debiteringen. Under sin tid d& Bonnér
arbetade som metodutvecklare rdknade hon ut att det detta innebar en extra
arlig kostnad pa 110 000 kr och menar att detta &r ett stort problem. Med di-
gitalisering kan detta undvikas.

Bonnér menar dven att laneférbindelse och hjéalpmedelslista borde digitaliseras.
Niér en brukare far hjalpmedel forskrivna ér det ett lan av landstinget, som man
far ha sa linge brukaren behover det. Det dr ddrav mycket viktigt att det skots
och ldmnas tillbaka. Detta géller specifikt for kostsamma hjéalpmedel t.ex. el-
rullstolar. Det finns exempel pa brukare som lamnat sina hjélpmedel ute sa att
de forstorts. Det dr dérfor av stor vikt att kunna skriva ut en lista ver vilka
hjalpmedel som brukaren har férskrivet pa sig idag, samt lanevillkoren och att
brukaren kan intyga att den gar med pa de krav som stélls och skriva under. Den
mojligheten finns inte idag. Idag finns ett separat dokument som kan skrivas ut
och som forskrivaren maste spara fysiskt. Den enda mgjligheten som finns idag
ar alltsa att skriva ut ett word-dokument som beskriver for vilka riktlinjer det
finns kring att lana hjdlpmedel. Det gar heller inte att skriva ut en lista dver
vilka hjalpmedel som brukaren har. Idag skriver brukaren alltsa inte pa for vad
som specifikt lanas utan far mer allmén information. Idag maste ett separat
fysiskt dokument fyllas i och i praktiken blir inte detta gjort. Detta da det &r
omstéandigt och sen blir det ett papper i en parm. Hanteringen &r helt enkelt for
generellt? och for ospecifikt for att vara till ndgon nytta. I framtiden vore det
bra att kunna ga in pa 1177 och se vilka hjélpmedel anviindaren har, likt det
som kan goras med ldkemedel.

Fakturering anses som det viktigaste omradet att digitalisera vidare. Det borde
kunna fungera att endast anvinda digitala fakturor. Verksamheten haller dven
pa att titta pa hjalpmedelscentralens nya erbjudande for verksamhetshyra. Det
vill sédga istéllet for att kopa in grundutrustning till dldreboende hyrs dessa
av hjalpmedelscentralen och far darmed ocksa relaterad service. Med detta be-
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slut kommer verksamheten ga fran egenkontroll till att vara helt beroende av
hjalpmedelscentralen.

Vid diskussion kring transporthantering sags ett stort problem i att halla tider.
En ungefirlig leveranstid ges som inte alltid halls, vilket skapar ett problem da
hjalpmedlet behovs akut. Bonnér menar att det relativt ofta sker att legitime-
rad personal maste sitta i bilen och vénta in leveransen for att sedan direkt
kunna aka till brukaren. Dessa forseningar blir ett problem for patienter som
precis kommit hem fran sjukhus och har stora behov av hjilpmedel for att kun-
na forflytta sig i hemmet. Dirav har de ett stort behov av att omedelbart far
hjalpmedlen till sig. Detta uppkom &ven vid diskussion kring samordnad varu-
distribution ddr kommunen skulle beh&va hjélp att plocka upp sina hjalpmedel.
Visserligen gor personalen annat medan de véntar, men om det vore mer upp-
styrt skulle tid sparas.

Vid diskussion kring métvarden anvénder de sig enbart av kostnadsmétvarden
och har inget relaterat till just hjdlpmedel. Tidigare undersoktes dubbelférskrivning
och sétt att undvika detta. Fakturaunderlaget har da betraktats manuellt kopp-
lat till personnummer. Exempelvis understktes om en brukare hade flera hjalp-
medel och om brukaren verkligen skulle ha dessa genom att aterkoppla till
forskrivare. I vissa fall stimmer inte dessa och maste da korrigeras.

Agenda 2030 ar en del av politiskt satta mal som sedan gar ned i organisatio-
nen och konkretiseras i undermal, nimndmal och verksamhetsmal. Det arbetas
alltsa mycket med att konkretisera malen mot faktiska delmal. Verksamheten
har dven kontinuerlig rapportering for hur dessa mal uppfylls i delarsrapporter
och arsrapporter for de respektive forvaltningarna, dir det sedan skicka in till
politikerna. Kommunen har alltsa ett slutet flode fran Gvergripande mal till
konkreta mal for att sedan aterkoppla till ledning. Tvétt av kldder dr ett annat
fléde dar verksamheten har cirkulationstvéatt. De har dven tagit beslutet att alla
deras bilar ska vara elbilar.

4.9 Intervju hjilpmedel Vixjo

Ulf Gustavsson #r verksamhetschef/avdelningschef f6r omsorgsférvaltningen for
rehabilitering och forebyggande verksamhet. Detta innefattar sjukgymnaster
och arbesterapeuter som jobbar i hemsjukvarden, men ocksa hjalpmedelsomradet.

Kommunen har ett ritt stort ansvarsomrade, da de ansvarar for alla hjdlpmedel
forutom barnhjéalpmedel, ortopedtekniska hjalpmedel, elrullstolar och tranings-
hjalpmedel, vilket regionen ansvarar fér. De stravar dven efter att brukarna ska
kunna vara mer sjilvstdndiga och vara hemma sa linge som det gar.

Internt finns en véldigt effektiv samverkan. Organisationen ar uppbyggd sa att
forskrivare, servicetekniker, systemansvariga sitter i ssamma byggnad, vilket gor
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att en effektivare samverkan kan ske. Entiteterna har &ven en gemensam chef
och man anser att detta arbetssétt skapar en bra integration mellan sektorer.

4.9.1 Cirkulidr ekonomi

Verksamheten arbetar mycket med &r att utreda hur mycket som ska képas in
varje manad och om inkdp kan reduceras. Verksamheten har dock inte kom-
mit sa langt att man arbetar med en kvot for atervinning, men vill vara dér i
framtiden. Det &r en lite annorlunda verksamhet da det arbetas med forvintad
cirkulation och man ofta forscker vénta in hjdlpmedel istéllet for att direkt kopa
nytt. Eftersom efterfragan och det som kommer tillbaka varierar har verksam-
heten ett hoglager, som har en storre kapacitet, och dar hjidlpmedel fraktas om
det ar fullt pa det vanliga lagret.

Verksamheten har en utredningsrutin for resthantering av de olika produkterna.
Hjilpmedel har &ven en tekniskt ansvarig som beddmt en snittlivslangd for
de produkter som verksamheten arbetar med. Foér mjuka produkter gérs en
bedémning av en tekniker for slitage, som de sedan arbetar efter. Det finns dven
en tvittkabinett som alla hjédlpmedel som inte &r elektriska eller mjuka rengors
med. Mjuka hjilpmedel tvittas i en genomrakningstvittmaskin. Vidare finns
dven andra redskap for tvattning. Vid skrotning har verksamheten &dven ett
avtal med Human Bridge, dar produkter som ér i tillrickligt bra skick skénks.

4.9.2 Digitalisering

Kommunen har ett journalsystem (Cosmic) och ett system for mejlkommuni-
kation med sekretessbelagda uppgifter (Lifecare).Verksamheten har alltsa bra
medel for kommunikation men saknar en del digitala 16sningar. De hade i framti-
den velat ha sensorer pa hjilpmedel for att tillhandahalla data sasom korstricka
m.m. De har &ven haft kontakt med Linnéuniversitetet diar de bedriver forskning
med att sétta sensorer pa rullatorer. Pa sa sétt kan mer ingdende information
ses, dér vissa aspekter kan vara svart att se visuellt. Det kan dven undersckas
om det verkligen finns ett vardbehov t.ex. da en rullator knappt anvénts pa tre
ar. En annan sak som 6nskas dr handenheter samt streckkodslisare m.m. Idag
dr det mycket papper och inmatning som kravs.

Alla bestéllningar fran forskrivare skrivs ut som en plockorder fysiskt pa lagret.
Det ligger med andra ord fysiska plocklistor som personalen tar. Hjdlpmedlet
letas dérefter upp och tas och sétts for utlimning. I denna process gar lagerper-
sonalen till en stationér dator som fungerar som arbetsstation. Dessa finns vid
utldmning dér plocket skrivs in i Sesam. Efter denna process &r hjialpmedlet re-
dan ute hos brukaren enligt systemet. Dérefter himtar férskrivaren hjalpmedlet
under dagen och aker ut till forskrivaren. Gustavsson anser att det vore mycket
enklare att gora direkt avtryck i systemet pa en digital lista, dédr ett avtryck
kan pavisa vem som gjort plocket. Vixjo har en stor fordel i att vara mycket
centraliserade i sin organisation. Nar en forskrivare ska hdmta ett hjalpmedel
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gar de ned en vaning, hamtar en bil och backar till for att ligga i hjdlpmedlet.
Ledtiden hér dr med andra ord minimal da allt 4r i samma byggnad.

De har dven upphandlat sin transportkedja och har ett taxibolag som kor ut
produkter enligt regelbundna rutter och ldmnar av hjélpmedel pa boende och
tar tillbaka det som star for aterlamning. Boendena har en del grundutrustning
som &gs av enheten. I samband med att en brukare avlider behover hjédlpmedel
hémtas. Verksamheten arbetar mycket med att forséka kora med fulla bilar,
da hjdlpmedelscentralen utgar fran Vaxjo och aker langre stréckor till sirskilda
boenden runt om i kommunen. Taxibolaget kér ut hjdlpmedel samtidigt som
gamla hjalpmedel hdmtas upp. Den avslutande 6verlamningen gors dock av en
forskrivare. Detta gor att forskrivarna slipper fylla sina bilar och att hjdlpmedlen
finns redo for utlamning direkt. Det finns &ven sjukgymnaster och arbetstera-
peuter som kor ut dagligen med egna bilar.

Gustavsson menar att mycket handlar om att ta till sig tekniken nér den digi-
tala aspekten diskuterades. Med béttre system kan en 6verblick ges, och anam-
mandet av sensorer kan formedla méatvarden. Pa sikt vill hjdlpmedelscentralen
anvinda sig av digitala moten vid tillfille for radgivning. Idag aker man ut en-
dast for att titta pa hjalpmedel vilket tar mycket onddig tid. En annan aspekt
som dr vird att se Over dr vad hjidlpmedel ska vara i framtiden. Idag jobbar
man mycket med fysiska hjidlpmedel, men det blir allt mer vanligare med digi-
tala hjidlpmedel, sasom appar. Mycket kan goras via telefonen idag.

Vidare vill man digitalisera hanteringen av hogvolymsprodukter. En annan
aspekt som hade varit bra &r att kunna integrera hjialpmedelssystemet med
deras journalsystem Cosmic. Detta dr dock svart da lagstiftning stéller till med
en del svarigheter. Dérmed finns ingen integration mellan systemen idag. Jour-
nalsystemet &r samma i kommun och region. De fordelar en integration hade
inneburit dr att brukaren kan se vad den har utskrivet, men ocksa att problemet
med dubbeldokumentering i tva separata system forsvinner. Det dr svart att fa
tva system att fungera parallellt och det finns risk fér att det blir olika. Det &r
ocksa ett problem att vissa saker dokumenteras i journalsystemet men gléms i
Sesam. Exempelvis en utprovning som inte blir av och déir hjidlpmedlet stélls pa
det séirskilda boendet och gloms. I Sesam kanske det da star att det dr utlimnat.
Sadana fel hade kunnat reduceras. Man ser dven att det &r en del brukare som
har ganska manga hjalpmedel forskrivna pa sig 6ver tid. Det kan ocksa vara sa
att hjalpmedlet slingts pa atervinningen, men att det star i systemet att bruka-
ren har den. Idag har verksamheten en ganska dalig uppfoljning. Verksamheten
lagger dven idag hela ansvaret pa forskrivaren. Hjdlpmedelsverksamheten har
dock ett intresse av uppfoljning da de dger hjidlpmedlen och borde dérfor bli
béttre pa detta. Med detta kan det uppkomma fel da personal missar att lagga
in aktiviteter i systemet. Om forskrivaren t.ex. tar tre hjalpmedel till en utprov-
ning gar tva i retur, men ibland styrs ett hjidlpmedel om till en annan brukare.
Det giller da att dndra i systemet att hjdlpmedlet flyttats, vilket inte alltid
héinder. Det &r dédrfor svart att lita pa hur manga hjialpmedel som finns ute
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och mycket maste ordnas upp i registren. De arbetar &ven med att kartligga
hjalpmedelsflodet och med underlag till métvarden, men de &r fortfarande inte
fardiga med den processen.

Alla hjilpmedel avregistreras innan de passerar tvitten, dir vissa hjialpmedel
redan skrotas i detta steg. Nar hjdlpmedlet sedan flyttas till huvudlagret fran
rekondlagret gor lagerpersonalen en dndring pa en arbetsstation i hjdlpmedlets
lagerstatus. Da detta sker i samma byggnad &r det en effektiv process. Tidigare
fick hjédlpmedlen inte plats och darfor outsourcades lagerplats. Detta var mycket
ineffektiv da lagren var for sméa for att ha personal pa plats och personal fick
aka ut for att inventera och plocka.

Inventering gors pa tva sétt. Verksamheten gor en lightversion varje ar efter Q2
dér artiklar ses 6ver i systemet. Exempelvis tittar man pa vad som ligger pa
varje lagerplats och hur manga artiklar det &r enligt systemet. Sedan gors en
renodlad inventering varje ar diar man fysiskt undersoker alla produkter, genom
att skriva pa en pappersblankett och dérefter skriva in lagersaldo i systemet.
Detta gors i samma byggnad och inget behdver rapporteras, som de exempelvis
behover gora i region Skane. De brukar stédnga 12:00 och ha sténgt till 12:00
dagen efter for att kunna mota kundbehov. En aspekt som borde ses 6ver &r
inventering av vad som finns ute i filt. Det stora lagret dr dér ute och man
ser att en del felaktigheter nog finns i vad som finns i systemet mot vad som
faktiskt &dr ute hos brukare.

Det finns en del ideér for fordndring i systemet, men de tycker att det dr mycket
svart att fa igenom nagot konkret. Man gar genom en brukarforening och detta
forsvarar samarbetet med leverantoren. Till exempel kan leverantoren séiga att
det ar endast Vixjo som vill ha en specifik fordndringen och darfor kommer det
innebéra en storre kostnad. Kan ocksa vara att d&ndringen inte &r intressant da
de &r den enda kunden som 6nskat en férdndring och att de dérfér inte kommer
att implementera férédndringen.

Det &r ett problem att det inte finns nagra andra aktorer pa marknaden och
dérfor gar det inte att jimfora med nagon annan aktor. Systemet kan tyckas
lite komplext och tungarbetat. Detta giller frimst administratorsystemet da
webinterfacet anses ldttarbetat. Sesam hanterar &dven forvaltningens skyddsut-
rustning dvs handskar, munskydd etc. Hir hade det varit bra att kunna anvédnda
hjalpmedelssystemet men det kan man inte idag. Trygghetslarm och hcl larm
har lagts in i Sesam, dar den lagerhalls samt registreras pa brukare.

Det finns ingen internfakturering utan verksamheten arbetar efter en utsatt bud-
get. Kop av leverantér hanteras av kommunens fakturahanteringssystem. Far
man exempelvis en faktura som ska betalas pa ett boende gar den direkt dit och
sdljs inte fran hjilpcentret lager. Detta gér man for att reducera onodiga steg
samt administration. Vaxjo kommun kan ta emot e-fakturor som kommer via
deras VAN-leverantor Pagero och via Bankgirocentralen. Dessa program har in
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sin tur olika avtal eller kopplingar med andra leverantorer av elektroniska faktu-
ror. Systemet som de anvénder for fakturering &r ett separat system som heter
Raindance.

De har en utvecklingsavdelning med verksamhetsutvecklare och kvalitetskontrol-
lerare som har en digitalkompetens inom kommunen. Denna avdelning anvénder
de som stod for sin verksamhet. Det finns dven en e-tjanst dér drenden kan
anméilas. Déar kan drendets status foljas, men tjénsten har ingen integration
med Sesam.

Verksamheten ligger tyvérr efter nir det kommer till analys av data dér kom-
petensen varit for lag. Man menar dock att de har arbetat mycket med detta i
ar och att de kommer bli avsevért béttre i framtiden pa detta omrade. Sesams
analysmodul Insight har &dven borjat anvindas for att presentera enkla linjedia-
gram med data. Insight &r ett Excelbaserat verktyg som anses ganska komplext
och kréver en del kompetens. Hade Qlikview tidigare men Visma ville att de
skulle anvénda deras analysmodul. De tycker att Insight dr béttre men anser
att det ar ett svart verktyg att anvénda. Hjdlpmedel har rekryterat in de som
tidigare varit hjdlpmedelsassistenter, och som har ett intresse for teknik och de
kénner dérfor att de behover forstirka med nagon med mer erfarenhet.

For méatningar méts bland annat aktiviteter per manad och antal produkter
som lamnar lager varje manad. For analys har det dven valts valt ut fem olika
métdata som tas ut fran Insight, som f6ljs upp varje manad:

e Antal hjdlpmedel ute hos brukare.

e Hur mycket returneras till lager 107 Jamf6rs med antal forskrivna hjalpmedel.

Antal lyftbesiktningar.
e Antal avslutade arbetsordrar vid rekonditionering.
e Antal avslutade arbetsordrar vid FU och AU.

Med FU menas Forebyggande Underhall t.ex. att hjalpmedlet far regelbun-
den service. Genom detta minskar risken for att nagot ska bli for slitet och ga
sonder. AU star for Avhjidlpande Underhall t.ex. en reparation dér nagot lagas
och komponenter byts ut etc. Médtdatan visualiseras sedan i ett linjediagram
dér utvecklingen f6ljs dverlappat med forra arets utveckling. Vidare arbetar de
mycket med att kartligga de floden som finns idag fér att sedan se vad som
kan forbéttras. Power Bi &ar dven ett verktyg som det arbetas med. Verktyget
anvéander sig av excelbaserad data, vilket anvédnds i ledningsgruppen, dar verk-
samhetsdata betraktas. Detta vill man dven anvidnda for hjalpmedel. Verksam-
heten &r dock inte dir &n, men malet &r att anvinda detta visualiseringsverktyg
dven pa hjalpmedel. Ytterligare aspekter som betraktas &r:

o Aktiviteter (ledtider nér kom artikeln in och nér blev den hanterad).
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e Hur manga individmérkta produkter som plockas varje vecka.

Verksamheten vill dven tittat pa hur mycket som bestéills av forskrivare och
hur lang tid det tar att hantera dessa ordrar. Hjidlpmedel &r i ett kartliggande
stadie dér verksamheten analyseras och en grund lidggs for att dérefter kunna
ta fram de métvarden som &r av intresse. De méter inte heller leveransstrickor
eller proof of delivery men det dr nagot de vill titta pa.

Agenda 2030 leds av kommunledningsférvaltningen, dir samtliga férvaltningar
har krav pa sig samt far stod i att f6lja malen. Hjdlpmedel dr miljobelastande
och det fokuseras mycket pa ateranvdndning. De tycker dock det dven &r viktigt
att undersoka vilka brukare som faktiskt ska ha ett hjalpmedel. Ett konkret mal
de arbetar efter &r att bli helt fossilfria nér det kommer till bilar. Med detta
har samtliga bilar i verksamheten bytts ut till elbilar och gasbilar. Kommun-
fullméktige faststédller vilka krav som stélls pa verksamheten och sétter dven
upp malvérden, som sen gar ned till forvaltningsndmnderna, dér det sen nar
tjinstemannaniva. Déir bryts malen ned pa varje enhet for att utreda vad som
behover goras for att uppna de specifika malen. Gustavsson menar att det maste
vara tydlig styrning for att dessa mal ska kunna nas och att verksamheten inte
hade arbetat som den gor idag utan Agenda 2030-malen. Finns det ingen tydlig
kravstdllning fran politiken dr det svart att genomfora atgérder.

Samordnad varudistribution ar ett omrade som det arbetas en del med inom
kommunen. Det har byggts upp ett beredskapslager inom Véxjo kommun. Lag-
ret uppdateras med nya produkter och gamla produkter tas tillbaka. Man har
idag samordnad varudistribution for manga produkter inom V#xjo, dock inte
hjalpmedel. Hjdlpmedel levereras direkt av leverantor till hjalpmedelsverksamheten.
Déremot samordnas skyddsutrustning i viss man. De tycker att detta &r ett myc-
ket intressant omrade och menar att samordning dven borde kunna ske med
regionen, da dessa kors separat idag. Hade man kunnat kora en samma trans-
portkedja hade det kunnat effektiviseras ytterligare. Gustavsson anser dven att
det finns forbattringar som kan goras inom kommunen. Genom att se éver och
kartldgga transporter i kommunens tjénst kan monster ses och méngden trans-
porter kan reduceras da de inte 4r synkroniserade idag.

Systemet Lifecare anvinds som avvikelsemodul dér produktfel dokumenteras.
Det ldggs dven in rutiner som inte fungerar. Buggar ldggs som drenden i Sesam.
Gustavsson hade dven 6nskat att alla avvikelser som rérde hjélpmedel hantera-
des i Sesam, men hiilsosjukvardsdelarna arbetar med Cosmic och hjialpmedels-
centralen har darfor valt att ligga avvikelser i Lifecare. I de bésta varldar hade
man dock haft alla avvikelser i hjdlpmedelsystemet.
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4.10 Intervju Lycksele

Intervjun gjordes med Jennie Eriksson, som &r Enhetschef for hilso- och sjukvard
i Lycksele kommun. Ar ansvarig for arbetsterapeuterna inom stéd vard och om-
sorg.

Vid diskussion kring strategier och langsiktigt arbete menar Eriksson att Lyckse-
le kommun arbetar efter de 6vergripande hjédlpmedelsstrategierna for Visterbotten.
Kommunen har problem idag da de &r en liten kommun som ska técka stora
omraden och ett av deras mal ar att fa ett battre flode i hjalpmedelslogistiken.
De har haft diskussion med regionen om att samnyttja hjalpmedelshanteringen
med sjukhuset. Det vill sdga att leveranserna levereras till sjukhuset som regio-
nen har ansvar for. Sa var det tidigare, men i och med att verksamheten bytte
lokaler testade de att ta over ansvaret. Detta fungerade bra till en borjan, men
det har inneburit allt storre svarigheter med tiden. Eftersom de har en trang
entre och bristande utrymme. Det finns dock férdelar da hjdlpmedlen kommer
direkt till forskrivarna.

Lycksele kommun &ger séngar, rullatorer och rullstolar som &r kopplade till
dldreboenden, men de hyr merparten av hjéilpmedlen for 6vriga omraden av
regionen. Hjdlpmedlen som #gs av kommunen rengor de sjilva, men detta &r
nagot de skulle vilja ligga ut pa regionen da de har béttre lokaler for detta.

Miéngden logistik som ar kopplade till drendena &r en av de stora anledningarna
till att de vill ligga ut det pa regionen. Det finns planer pa att hyra hjilpmedlen
dven pa boenden. Detta blir visserligen dyrare, men det finns stora fordelar med
att ha regionens stod i hantering, sasom service m.m. Denna fraga kommer bli
allt mer aktuell i takt med att nya séingar ska infoérskaffas. Kommunen la ned
ett boende tidigare vilket innebar att de fick ett stort 6verskott av sdngar, vilket
har inneburit att fragan skjutits upp. Hjdlpmedel som &gs av kommunen tvittas
dven av kommunen. Aven detta har verksamheten tittat pa for att ligga ut pa
regionen.

MDR éar ett omrade man tycker att verksamheten kan bli béttre pa, da man
inte arbetar jattemycket med direktivet. Ansvaret for hyrhjidlpmedel hanteras i
Sesam och dérmed léggs ansvaret pa regionen. Nér det kommer till hjdlpmedlen
som &gs av kommunen dokumenteras detta i Excelregister, dir hjdlpmedel som
t.ex. singar méirks med nummer for att specificera att de d&r kommunégda och
hanteras i Excelregistret. Sesam anvénds ddrmed inte fér kommunens egna
hjalpmedel utan de dokumenteras i ett Excelregister som uppdateras sporadiskt.

Kommunen har dven vissa hygienprodukter som inte tas tillbaka utan kdps av
brukare. Detta &r exempelvis toalettférhojningar. Hjalpmedel har d&ven kontakt
med foretag som arbetar med metallatervinning och tar hand om hjialpmedel
som har mycket metall. Annars l&imnas hjédlpmedlen till atervinningsstationen
och hyrhjilpmedel resthanteras av regionen. Hyrhjilpmedel tvéttas dven sa
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langt det gar och skrotar dérefter, exempelvis om dynor &r for slitna.

Matvarden &r inget verksamheten direkt arbetar med och heller inget man direkt
tittar pa. Vid behov har har métningar gjorts, men detta har inte utforts konti-
nuerligt. Hjalpmedel har dock en ett till fem skala for inkommande drenden, dér
steg ett &r trycksar och fall, medan steg tre kan vara sittstdllning, forflyttning
och liknande. Prioritet fem &r t.ex. elrullstolar och hjélpmedel som inte beh6vs
akut. Verksamheten har heller ingen uppf6ljning av leveranser, utan har mer
mentaliteten att de kommer nér de kommer.

Vid diskussion kring digitalisering anses verksamheten ligga efter och vara daligt
digitaliserad. Eriksson menar att hélsosjukvarden &r en sa liten del av den to-
tala verksamheten att man blir nedprioriterad, trots verksamhetens betydelse.
Eriksson menar att man ofta far kéimpa sig fram for att gora sig hord. Det arbe-
tas d&ven mycket med papperslistor och det saknas en digital drendehantering.
Kommunen har ett journalsystem men inget for att se exempelvis inkommande
drenden m.m. Det skrivs med andra ord idag drenden pa papper da t.ex. brukare
behéver hjalp. Man gor inte nagon inventering da det dr sa sma lager att det
inte har nagon storre inverkan.

Det som Eriksson stor sig mest pa i Sesam &dr att vid fakturering sa kan inte den
som godkénner fakturan se vad fakturan innehaller, dvs hjidlpmedlen som hyrs
gar inte att se utan man ser enbart kostnaden. For att se detta maste man ha
en inloggning i Sesam. Da man inte ar forskrivare saknas behorighet att logga
in. Detta har 16sts genom att man kan fa informationen via en fakturaansva-
rig pa kommunen som overblickar fakturorna. Med det gar det att fa en lista
i Excel 6ver vilka hjalpmedel som de har forskrivet samt kostnader for detta.
Fakturaansvarig fordelar fakurorna till rétt enhet, men det &r en klumpsumma
och inte specificerat vilka hjdlpmedel och vad de kostar. Excellistan &r d&ven svar
att overblicka och mycket lang och kan vara uppat tva tusen rader. Denna gar
man igenom nagon gang per ar for att kartligga informationen och i dagsléget
finns inget enkelt sétt att 6verblicka kostnaderna.

Nér listan underscks betraktas okningar/minskningar i kommunen kostnader
for att se en helhet. Sa fort man upptécker fel atgirdas detta genom att kontak-
ta regionen dér felhanteringen aldrig dr nagra problem. Har har manga fakturor
skrotats och manadsbetalningar avslutats da det uppdagats att verksamheten
t.ex. fakturerats en rollator i 15 ar som inte gar att hitta. Detta dr nagot som
mojligtvis kommer forbéttras i Sesam 2.0, men idag kan regionen fakturera fle-
ra hundra tusen, dir kommunerna i stora drag inte kan se vad de betalar for.
Kostnaden kommer som en klumpsumma dér endast kostnaden ses. Néar Er-
iksson borjade arbeta drog hon ut kvitton pa alla kostnader for att kartliagga
kostnader och upptéckte att manga brukare flyttat utanfér kommunen eller av-
lidit och att man dérmed betalat for hjilpmedel som inte anvinds. Betalningen
ar darmed ett stort problem da 6verblickbarheten och transparensen &ér extremt
dalig. Daremot sker den stora merparten av fakturor digitalt. Eriksson hanterar
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inte sjilv pappersfakturor och det gor ingen inom hjialpmedel heller. Pappers-
fakturor kommer dock till kommunen i en box som ekonomienheten ldser in i
systemet Agresso. Dérfér behover inte andra enheter hantera pappersfakturor
utan de far allt digitalt.

Fakturor som ror de som bor i ordinéirt boende tar Eriksson hand om. Som chef
for enheten vill hon kunna ha en &verblick 6ver de fakturor som ror enheten.
Med detta skulle fakturaansvarig behéva kontaktas varje gang som man vill
overblicka fakturor, vilket man inte gor. Samma géller fér de som ansvarar for
fakturor pa aldreboenden, som har samma problem. Det skulle déirfor behovas
en typ av inloggning i systemet fér de som betalar fakturor. Da det bara &r
forskrivare som far lov att vara i Sesam skapar det problem. Eriksson menar
dock att atgérder for detta kan komma i Sesam 2.0, dér fakturorna ska kunna
ses.

Transport och logistik ar ofta inte punktlig och det dr mycket vanligt att tider
inte halls. Detta dr dock nagot man med sitt geografiska ldge dr vana vid och
ddrmed inte nagot man analyserat djupare. Organisationen &r van vid ldngre
forseningar och det finns en stor acceptans for detta da ovriga leveranser ocksa
brukar vara forsenade. Det har dven lagts ett allt storre fokus pa att anvinda
digitala medel for att fora verksamheten framat. Digitala moten m.m. Ett ex-
empel dr att de valt att investera i bredband pa sédrskilda boenden. Ett annat
exempel dr enkla saker som att ha ldnkar pa sin hemsida till egenvardsprodukter
m.m.

Betriffande kostnader for hjdlpmedel foljer kommunen regionen, men har dven
lagt till en egenvardsavgift for speciella hjdlpmedel, vilket &r nagot merparten
av nérliggande kommuner ocksa gor. Detta géller for t.ex. toalettféorhdjningar
arbetsstolar och elrullstolar. Brukaren faktureras med andra ord for vissa speci-
alhjalpmedel, vilket sker via journalsystemet. Detta sker for bade hyrhjilpmedel
och hjilpmedel som de dger sjilva. Exempelvis dr den arliga egenvardskostnaden
for en elrullstol 1 000 kr.

Vid diskussion kring den 6kade méngden aldrande befolkning, menar Eriksson
att man Ar dér nu, samt att svarigheter finns att rekrytera, da det finns en stor
personalbrist. Speciellt hogutbildad personal finns det en stor brist pa i hela in-
landet menar Eriksson. I dagsldget har man bemanning men man ser att detta
kommer bli ett stort problem i framtiden.

Fragor kring patientsidkerhet hanteras av kommunens medicinskt ansvarig sjuk-
skoterska (MAS). Kommunen har dock ingen egen medicinskt ansvarig reha-
bilitering. Lycksele kommuns MAS initierar alla medicinska rutiner som be-
drivs i kommunen och har huvudansvaret néar det kommer till patientsékerhet.
Omradet dr dven nagot som diskuteras mycket eftersom ett stort fokus laggs pa
omradet.
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Samordnad varudistribution sker inte planerat, men tillampas ofta muntligt
dér man fragar varandra da man ska kora. Detta kommer mycket naturligt da
stora avstand kors i kommunen och ett samarbete dr avgérande for verksamhe-
ten. Detta sker dven mellan yrkeskategorier, dvs sjukskoterskor och ansvariga
for hjalpmedel. Ofta sker inte transporterna direkt utan personalen vintar in
drenden kopplade till omradet for att minska kortid.

Agenda 2030 dr ett omrade som tagits med i kommunens 6vergripande malbild.
I verksamheten arbetade man en hel del med fragorna under pandemin, men
det protesterades da det tog mycket tid fran annat arbete, speciellt da man
var hart pressade av Covid-19. Detta gjorde att arbetet minskades. Nu efter
pandemin da laget lugnat sig menar Eriksson att det eventuellt kan komma
tillbaka, men att det &r viktigt att arbetet med malen inte himmar verksamhe-
ten. Hon tycker dock att malen &r viktiga och ger nagot konkret att arbeta efter.

Verksamheten anvinder systemet Lifecare for att hantera avvikelser internt. Ex-
terna avvikelser skrivs dven i Lifecare och hanteras av kommunens MAS, men
de skickas dven via post till externt relaterade aktorer t.ex. Umea. Vid allvar-
liga héndelser ringer man direkt. Idag saknas séker digital e-post vilket gor att
dessa #renden skickas med post. Det faxas dven vid ordination av varan, dvs
blodfértunnande likemedel.

4.11 Sammanfattning av empirins nyckelpunkter
4.11.1 System och sparningsférmaga

Sesams sparningsformaga dr overgripande for huvudhjéilpmedel och ér syste-
mets stora styrka. Systemet har formagan att f6lja huvudhjilpmedel i systemet
fran att det skickas fran tillverkaren till dess att det plockas bort ur syste-
met. Med detta kan systemet folja servicehistorik och relaterad tekniker for
varje servicedrende. Man ser dven hjdlpmedlets status och vilka komponenter
som &r kopplade till den, dock ingen information om den. De komponenter och
hjdlpmedel som inte rédknas som huvudhjidlpmedel har déremot inte lika bra
sparbarhet och kan endast sparas pa artikelniva. Detta &r ett problem i och
med att MDR kréver att sparning finns pa komponenterna och inte bara pa
huvudhjélpmedlen. Vidare finns ett problem med att hjdlpmedelssystem lever
i en monopolmarknad diar man idag har svart att jamfora med andra alterna-
tiv. Detta da Sesam ér det enda hjilpmedelssystem som man kénner till. Vidare
anvénder inte manga kommuner Sesam for sina egna hjélpmedel och har darmed
mycket bristande sparning dir, da de endast dr dokumenterade i register som
uppdateras sporadiskt.

4.11.2 Digitalisering

Manga av respondenterna har stora planer och férhoppningar for fordndring,
men #r lasta bakom begrinsade system och arbetssitt. Manga strivar emeller-
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tid efter omstéllning och for kontinuerligt férdndringar. Detta dr dven nagot
som Okat de senaste aren. Digitala utprovningar via kamera och analys samt
framtagning av métvirden for vidare optimering dr processer under utveckling.
Kvalitetsarbete och sparning av avancerad utrustning ansags som det viktigaste
omradet att digitalisera vidare da just detta dmne ndmndes specifikt av bade
Vistmanland och Skane.

4.11.3 Felhantering

Felhantering delas upp i tva kategorier, fel fran leverantorens sida och fel fran
anvindarnas sida. Fel fran leverantorens sida hanteras genom ett webbgrinssnitt
dér fel i Sesam rapporteras eller vid storre fel genom direkt kontakt med le-
verantor. Felen hanteras dérefter av leverantéren Visma via en prioritetsskala
baserat pa deras avtal. Det finns dven ett forum dér fel och avvikelser kan rap-
porteras och om flera har samma fel ckas prioriteten.

Intern felhantering sker till storsta del av de som &r systemansvariga, dar alla
vanliga avvikelser hanteras. Det var dock mycket vanligt att ha externt stod vid
behov av en 6vergripande IT enhet som var kopplad till regionen eller kommu-
nen. Vikten av en transparens i intern felhantering kom &ven fram dér tydlig
kommunikation och 6ppenhet underléittade arbetet.

4.11.4 Logistik och transport

Da systemet inte dr uppbyggt som ett logistiksystem i grunden har det en del
brister i logistikhantering. Idag skrivs alla forskrivares bestéllningar ut som en
plockorder pa ett fysiskt papper pa lagret. Lagerpersonalen tar dérefter fram
hjélpmedel och dokumenterar plocket pa en stationdr dator. Néar hjidlpmedlet
sedan séatts for utlimning ses det i systemet som att den redan &r ute hos bru-
karen. Man maste darmed forlita sig pa andra underlag for transportplanering.
Detta &r en uppenbar brist som blir extra tydlig framfor allt for kommuner som
far sina hjilpmedel fran hjdlpmedelscentralen och forlitar sig pa uppskattade
leveranstider som kan ha stora variationer. Serviceteknikerna forlitar sig ocksa
pa papper dir deras arbetsuppgifter idag skrivs pa en papperslapp, som sedan
behover avrapporteras pa en stationérdator.

4.11.5 Inventering

Inventering gors i huvudsak pa samma sidtt hos kommuner och regioner, med
mindre skillnader i taktik och tillmotesgaende. I huvudsak far mottagning-
arna ut en blankett i Excel via mejl som de sedan skriver ut och fyller i.
Dérefter skriver de in detta pa datorn for att i sin tur skicka tillbaka det till
hjilpmedelscentralen som i sin tur skriver in informationen i systemet. Ar man
fysiskt i samma byggnad ldmnas pappersblanketten ofta 6ver direkt.
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4.11.6 Fakturering

Faktureringssituationen ser olika ut beroende pa om man utgar fran hjilpmedels-
centralen eller kommuner som képer och hyr hjdlpmedel. For en kommun som
koper och hyr hjidlpmedel finns vissa svarigheter. Sesam &r dock bara en del av
processen dér systemet tar fram underlaget som hanteras av ekonomisystemet.
Sesam har dock problemet att vara svarintegrerat vilket skapar vissa barridrer.
Ett annat problem som dék upp var med fakturering som inte &r kopplad till ar-
betsordrar och dérmed inte férsvinner automatiskt utan maste fysiskt tas bort.
I Kungsbackas fall behovde fakturor géllande vissa hjdlpmedel och arbetsordrar
faktureras pa papper, som maste postas in. Aven tydligheten var ett problem da
Lycksele tryckte pa att det var svart att se vad kommunen faktureras for. Regi-
onen som #ger hjalpmedlen har ofta en effektivare faktureringsprocess. Detta da
de staller krav pa att leverantoren anvénder en digital fakturering. Fakturering-
en ser med andra ord mycket annorlunda ut for fakturering mot kommuner om
man jamfér med leverantorens fakturering mot hjalpmedelscentralen. Vidare ser
processen annorlunda ut beroende pa region. Region Skane anvinder exempel-
vis en annan modell &n manga andra regioner, vilket innebér att de belastas
mindre med fakturor.

4.11.7 Agenda 2030

Arbetet mot Agenda 2030 har hanterats olika av kommuner och regioner och det
finns stora skillnader i hur regionerna och kommunerna arbetar med dessa mal.
Vissa dr mycket insatta i omradet dér malen delats upp i konkreta arbetsmal
i hela organisationen, medan pa andra hall det diskuteras relativt lite. Alla
respondenter arbetar efter évergripande mal, men det blir tydligt att arbetet
mot Agenda 2030 avstannat pa manga stéllen. Vidare dr det ocksa enkelt att
ga andra vigen och anknyta befintliga arbetssétt till att svara mot specifika
Agenda 2030-mal pa grund av malens bredd. Vissa har dock lyckats och en del
ar pa vig att konkretisera malen fran 6vergripande till konkreta arbetsmal fran
hogsta till lagsta plan.

4.11.8 Aterbruk

Aterbruket #r en central del av samtliga av respondenternas verksamhet. Manga
hade tydliga mal, dar aterbruk var en central punk for méatdata. Produkter
som slits kontrollerades i stor utstrickning dar aterbruk évervigs ur en kost-
nad/nytta synvinkel. Vidare skedde #ven ett efterarbete efter hjdlpmedlens
livsldngd i stor utstrickning. Hjidlpmedel bortskéinktes efter sin livscykels slut
via samarbeten med externa organisationer. I andra fall monterades hjilpmedlen
ned for effektivare skrotning. Man kunde &ven se att aterbrukningsgraden skilde
sig at i regionerna och kommunerna.
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5 Analys

I analysdelen kommer datan som samlats in att analyseras. Datan kommer att
testas mot teori samt knytas mot regionerna och kommunerna och ddrmed tyd-
liggora deras situation inom vardlogistiken. Vidare analyseras detta och jaimfiors
med Mylocs system samt en tankt framtida ldsning utifran respondenternas
svar.

5.1 Matdata

Vid analys av vad respondenterna miéiter finns stora likheter samt en del skill-
nader. Regionerna och kommunerna har kommit olika langt i sitt arbete med
métviarden vilket aterspeglas pa hur de arbetar med miétvirden. Métvirden
relaterade direkt till aterbruk var en vanlig parameter dir métsittet varierade
mellan procent och ekonomisk vinning. Uppfyllningsprocenten av uppdrag inom
en satt tidsram #r ocksa en parameter som varit vanlig. Detta innefattar bade
servicedirenden som forskrivningar. Métvéirden rérande volymer av hjilpmedel
och jobb var ocksa mycket vanliga. Nagot som déremot inte var lika vanligt
var transportleverans. Bade leverans till brukare och leverantérens precision
méttes, men var mindre vanligt. Méitvirden rérande supporten var ocksa mind-
re vanliga. Nagot som inte miittes alls var métvarden relaterat till samordnad
varudistribution, vilket tyder pa att denna teknik &r i ett mycket tidigt stadie
och har stor utvecklingspotential. En annan aspekt som inte heller miéttes var
méngden specialanpassningar som finns pa hjélpmedel, vilket &r intressant da
det &r en stor del av verksamheten. Ett intressant omrade att utreda #r hur
manga livscykler hjidlpmedel av olika kategorier har.

Med gemensam information om vad andra méter kan hjdlpmedelsverksamheter
ta del av hur andra entiteter arbetar och med det gemensamt hjélpa varandra.
Med detta kan regioner och kommuner vigleda samt vigledas. Det dr svart att
veta idag vad som &r bra och vad som kan bli battre. Med gemensamma mal
kan man ta del av varandras styrkor samt se Oover sina svagheter. I dagsldget
ser manga till siffror som &ar direkta volymer och summor, men utan ett kontext
ar det svart att se mojligheter for forbéttring. Ett exempel dr att en region
sparar en miljon kronor pa atervinning. Detta kan vara bade bra och daligt och
r svart att utréna utan kontext. Ar regionen stor och jobbar med stora voly-
mer kan ett métetal vara dalig, men for en liten region tvirt om. Utan samrad
med andra regioner och kommuner dr dock detta svart att veta. Om konkreti-
serad data presenteras, exempelvis att 50 % av alla huvudhjélpmedel atervinns,
kan datan delas och jimforas med andra regioner. Presenterar en annan region
mer framgangsrik data kan man informera sig om hur detta uppnaddes. Alla
har sina styrkor och svagheter och genom gemensamma métningar kan man
forbéttras tillsammans. En annan atgidrd som man kan anvidnda dr benchmar-
king av produkterna i sig och deras formaga att aterbrukas. Med detta kan
hjdlpmedels aterbruksforméaga métas. Vidare kan man vélja de hjalpmedel med
bést formaga viljas vilket sdtter ytterligare press pa leverantorer.
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Det har stor betydelse i hur dessa métvarden presenteras. Detta gors till storsta
del i linjediagram da de anses som enkelt att félja och presenteras. Detta &r
dven ett omrade for forbattring dir mycket kan visualiseras béttre och i fram-
tiden kommer dessa aspekter bli allt viktigare. Idag finns formagan att ta fram
mycket métdata. En av de viktigaste fragorna ar darfér kunskapen om vad som
ska mitas, samt hur métresultaten ska presenteras pa ett optimalt sédtt. Ana-
lysverktyget Insight upplevs dock som tungarbetat vilket forsvarar arbetsflodet.
Mylocs analysverktyg Myloc Intelligens mojliggor ett intuitivt och tydligt sétt
att presentera och arbeta med métviarden. Detta ar ett steg i en riktning att ga
ifran de simpla stapeldiagrammen till ett stérre djup i den presenterade datan.

5.2 Flodesjamforelse

Vid analys av floden jamfors tre olika floden. Dessa dr Sesams flode, ett teore-
tiskt framtida flode och Mylocs floéde. Den framtida 16sningen for vardlogistik
har tagits fram utifran respondenternas svar samt relaterad teori. Detta &r in-
te pa nagot vis en optimal 16sning, men det finns ett intresse av att se vart
hjalpmedelslogistiken kan n& i framtiden och jamfora detta med de losningar
som finns idag. Vid jamforelse med den hjdlpmedelslogistiken som bedrivs idag
mot den tédnkta framtida hjalpmedelslogistiken finns stora skillnader och det
finns mojligheter till forbéattring.

Betriffande av sparning foljer Sesam inte idag de krav som MDR stéller och
behover implementera sparbarhet pa batchniva fér komponenter for att uppfylla
detta. Myloc har fordelen att de klarar MDR-kraven och foljer idag komponenter
som inte dr huvudhjilpmedel pa batchniva. Myloc har dven kapacitet att ap-
plicera sensorteknik vilket skulle forhoja sparbarheten avsevért. Det finns dock
dnnu storre mojligheter hér. T ett framtida system &r alla hjdlpmedel av bety-
delse individmérkta samt anvénder sensorer. Detta gor att man har fullstindig
kontroll 6ver var berorda hjialpmedel dr samt omfattande information om dessa.
Vidare innebér detta att artiklarna kan integreras i ett samordnat fléde som
kan uppdateras i realtid. Dock stélls krav pa att systemet begréinsas da kénslig
information hanteras. Detta gors for att undvika att krdnka brukarens integritet.

Nér det kommer till logistik och transport finns stora férbéttringsomraden for
Sesam. Flodet bérjar med att en forskrivare skapar en bestéllning som kom-
mer ut som en plocklista nésta leveransdag om artikeln finns pa lager. Denna
fordrojning dr onddig och finns inte i de andra systemen. Plocklistan skrivs
ut fysiskt , dédr ett papper skrivs ut per kundorder. I jamforelse med Myloc
kommer denna digitalt ut pa en surfplatta som en plockorder i lagerarbetar-
nas digitala arbetslista. I Mylocs fall skiljer sig ordern &ven beroende pa om
forskrivaren bestéllt en funktionsorder eller en lagerorder. En lagerorder innebér
att en specifik artikel ska plockas. Denna typ av order maste &ven frisliippas av
en administrator for att bli tillgdnglig for plock. En funktionsorder kommer ut
direkt och innebér att teknikern kan plocka ett hjidlpmedel som uppfyller kra-
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ven pa bestéllningen. I Sesams fall hdmtar teknikern dérefter hjidlpmedlet och
forbereder den for utleverans och rapporterar detta pa en arbetsstation. I My-
locs fall kan artikeln skannas eller plockas. I en framtida l6sning kan &ven en
kontrollkod skannas dér det anges om plocket gors pa rétt plats pa lagret samt
att man kan mata in vad som plockas. Artiklarna har &ven en koppling till la-
gerplatsen i systemet. I bade Sesam och Mylocs fall skrivs sedan en foljesedel ut.
Skillnaden ar att i Mylocs fall sa skannas den av chaufforen vid upphéamtning for
att ldggas in i en arbetslista i Mylocs app. Chaufforen kor sedan till basforradet
eller brukaren och registrerar leverans genom att skanna artikeln ater. I Sesams
fall saknas transportdata i systemet. Detta innebér att vid utlamning &r artikeln
redan ute pa basférradet /brukaren. Man forlitar sig didrav fullstindigt pa trans-
portoérer och uppskattar leveranser genom leveransslingor. Vid leverans direkt
till brukare eller leverans relaterat till returfléden registreras leveransen da man
stdnger aktiviteten i systemet. Da en tekniker lamnar eller himtar sker detta
via aktiviteter som kan ses pa hjilpmedlet. Har forlitar sig serviceteknikern pa
papper dir deras jobb skrivs pa en papperslapp som sedan avrapporteras pa en
stationdr dator. I Mylocs fall skannar teknikern hjidlpmedlet i systemet pa sin
surfplatta/telefon vid avhdmtning fran lager, men fullfsljer aktiviteten i syste-
met efter drendet.

I ett framtida system kan en teknikern ha alla sina jobb i en app som kan re-
gistreras ute i filt. Vidare kan personal se tillginglighet pa lager, springskisser
och manualer. Teknikern far dven i forvig veta vad som behover servas ge-
nom en rad verktyg. Sensorer kan kénna av information som exempelvis en
rullstolsfirdstriicka och skapa en serviceorder utifran den informationen. Vida-
re kan brukaren sjilv bestélla en serviceorder som direkt behandlas i syste-
met utan minsklig integration. Ett forsta steg dr ett digitalt bemotande dér
felet /hjilpmedlet undersoks for att ddrefter behandlas vid behov. I ett framtida
system kan dven hjdlpmedlet sjilv skicka en serviceorder dér tekniker kommer
utan brukarens input beroende pa serviceanledningen. I andra fall tar tekni-
kern kontakt via ett digitalt mote dar personalen utréner om det behévs ett
fysiskt mote eller om det dr nagot brukaren klarar av att gora sjalv. Annars
aker personalen ut till brukaren, dir de dokumenterar drendet i systemet ute
i falt. Man &r dessutom uppkopplad till transportnétverket och kan i realtid
hantera hdmtordrar vid behov.

5.3 Inventering och fakturering

Inventering gors i Sesam med en pappersblankett som skrivs ut och mejlas till-
baka for att i sin tur skrivas in. Mylocs inventering gors direkt i systemet pa
exempelvis en surfplatta och eliminerar de 6vriga stegen. Ett framtida system
skulle kunna fa information via sensorer didr man i realtid far ett uppdate-
rat lagersaldo och inventeringsprocessen kan ddarmed automatiseras. Vidare kan
sensorer formedla information om vad som finns ute hos brukare och markera
i systemet vilka brukare som inte har ¢verensstimmande data. Pa sa sitt un-
derrdttas de som arbetar i systemet och de kan ga in och undersdka om det
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som star pa brukaren verkligen stdmmer. Med detta ges dven en kunskap om
vad som finns ute savil som inne pa lager. Systemet markerar dven de brukare
som systemet anser har uppséttningar av hjidlpmedel dar inventering bor ses
over. Fakturering &r idag i en 6vergangsprocess diar mycket sker digitalt, men
fortfarande faktureras stora mingder manuellt samt en del over post. Myloc
Logistics ar ett lattintegrerat system som tar fram ett faktureringsunderlag,
som kan kopplas till verksamheternas 6vriga ekonomisystem. Darfor krévs ett
samrad mellan arbetssitt och system for att helt bli av med pappersfakturor,
dér systemen endast &r en del av processen. I ett framtida system sker all faktu-
rering som kan automatiseras automatisk, med minimal arbetsinverkan. Vidare
verifieras alla transaktioner med en blockkedja, vilket innebér ett sdkrare och
mer Overblickbart transaktionsflode.

5.4 Industry 4.0

Vid analys med Industry 4.0s mognadsindex blir det tydligt att Sesam hamnar
i computerisation-steget. Anledningen till detta ér systemets bristande kommu-
nikation med andra system. Hjdlpmedelssystemet arbetar till stor del isolerat
fran andra affirssystem och data maste 6verféras manuellt mellan system. Nésta
steg dr connectivity-steget, dir det handlar om att binda samman de informa-
tionssystem som anvidnds mest och dédrmed arbeta med system som kommu-
nicerar med varandra. Vidare finns en viss kommunikation mellan driftsystem
och IT-system. Dessa krav uppfyller Mylocs system da systemet har en god in-
tegration med andra system och kan kommunicera och agera som komplement
till andra system. Nésta steg &r wvisibility steget dar hela forsérjningskedjan dr
sammanlidnkad med sensorer och fangar upp hela processen. Pa sa sétt fangas
flédet upp néstan i realtid och en digital modell finns 6ver hela processen som
uppdateras kontinuerlig. Med andra ord innebér steget en borjan till en digital
tvilling. Detta har Mylocs system mdjlighet till, &ven om det inte anvénds i
praktiken idag da kunderna idag anser att sensorteknik fortfarande ar for dyr.
Med detta kan en digital tvilling skapas i systemet for att beskriva logistikflodet
och den &r fardigstéalld I transparens-steget. Vidare &r systemet integrerat med
AT dar tillgang till analysverktyg for stora databaser finns. Pa detta sétt kan
omfattande dataanalyser goras och pa sa sétt skapas storre flexibilitet i orga-
nisationen. Har d&r Mylocs system en bit pa vig med deras analysverktyg, men
datan ar inte helt 6ppen och man har ingen AI. Systemet dr dérmed i steget
mellan visibility steget och transparenssteget. Viktigt att poédngtera hér &r att
detta dr kapaciteten for systemet, men det &r inget som anvénds praktiskt idag,
vilket innebér att om man ser till praktiken kommer verksamheten inte kun-
na anvinda Mylocs system till sin fulla potential. Detta da sensorteknik maste
appliceras och agera som ett komplement for att na dessa steg i Industry 4.0.
Ser man det ur denna aspekt placeras Myloc mellan connectivity och visibility-
steget.

En framtida 16sning kommer kunna uppfylla dessa krav och ha en digitala tvil-
ling helt fardigstalld. Systemet &r dven helt integrerat med big data genom en
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Value

databas dér personuppgifter far lov att anvéndas och &ven foljer personupp-
giftslagar. Vidare dr systemet integrerat med Al i relation till analysverktyg for
omfattande databaser. I predictive capacity-steget har organisationen formagan
att simulera scenarier och med detta férutspa mest troliga utveckling. Med detta
kan organisationen optimera lager och kapacitet for att bemota kundbehov samt
forutspa rekondering och servicebehov. I adaptability-steget tar informationssy-
stemet en del egna beslut. Genom att ldsa av information fran hjilpmedel kan
servicesystemet sjilv bestélla en serviceorder utan brukarens vetskap. Vidare
formedlas information om hjédlpmedlet exempelvis inte brukas Gver en ldngre
tid. En viktig fraga dr dock hur mycket som ska 6verlatas till systemet, da sek-
retessbelagd information behandlas samt att brukarens integritet kan kriankas.
Detta innebér att man medvetet himmar det framtida systemet for att inte ge
det total frihet i beslut och informationshantering. Ddrmed hamnar det framti-
da systemet mellan predictive capacity och adaptability-steget.

Digitalisation

Sesam

How can an autonomous response be achieved?

What will happen?

Framtida

- g
Why is it happening? teknik

What is happening?

Myloc
utan
sensorer

Predictive
capacity

Transparency

|

/iComputerisation i Connectivity

Visibility Adaptability

Figur 22: De olika systemens placering i Industry 4.0 mognadsindex enligt mo-
dellen i (Schuh et al., 2020).

Vid analys med bedémningsmatris for Industry 4.0 (Schuh et al., 2020) analyse-
ras kommunerna och regionerna samt deras forbattringspotential med Myloc re-
spektive en framtida 16sning. Myloc analyseras hir utifran sin kapacitet och inte
begrinsningarna som sensortekniken sétter. Vid analys av resurser hamnar re-
gionerna och kommunernas nuvarande resurssituation i computerization-steget
pa bade digital capability och structured communication. Med Myloc hdjs den
digitala kompetensen, men uppliarning av personal kommer fortfarande kravas.
Detta gor att man initialt ligger i en 6vergang fran computerization till mellan
visibility och transparency-steget. Nar det kommer till kommunikation sparas
néistan all form av information pa en server déir saker som t.ex. arbetsordrar
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m.m. kan granskas ar efter den gjorts. Detta gors genom att alla entiteter i sy-
stemet dr kopplade till varandra. Exempelvis dr en arbetsorder kopplad till en
artikel som i sin tur kan vara kopplad till en brukare. Denna koppling kan flyttas
runt och sparas. Vidare kan framtida forbrukning prognostiseras utifran tidigare
data. Med implementering av sensorer hamnar Mylocs 16sning mellan visibility
och transparency-steget. I en framtida 16sning finns samma problem med att
hoja personalen till samma niva som systemet. Man kan argumentera for att i
en framtida 16sning har personalen den digitala kompetens som motsvarar sy-
stemet, men utgar man fran ett genomfoérande idag skulle det krévas en lingre
overgangsperiod innan personalens digitala kompetens motsvarar systemets ka-
pacitet och da hamnar verksamheten mellan visibility och transparency-steget.
En del av processen #r dven att lira upp en Al inom systemet. For att gora
detta maste det finnas en modell att utga ifran, vilket innebér att man maste
ga igenom denna fasen forst da Al annars inte har nagot att ga pa. Kommuni-
kationen skulle dock kunna na hogsta nivan da systemet sjalv har mojlighet att
samla all information samt anvénda informationen for att fatta beslut.

Resurser

Strukturerad kommunikation

s,

Figur 23: Figur 6ver de tre systemens placering i Industry 4.0 bedémningsmatris
for resurser.

r

Digital kompetens

Informationssystemomradet méts utifran integration och informationsproces-
sering. Med integration menas hur vél sammanléinkade samt automatiserade
organisationens system dr. Da Sesam #r ett helt slutet system och saknar kom-
munikation med andra system faller detta under computerization-steget. Myloc
hamnar mellan visibility och transparency-steget pa grund av dess 6ppenhet till
integration samt mdjlighet till kommunikation via sensorteknik och darav dess
mojlighet som digital tvilling av logistikflodet. Nar det kommer till informations-
processering har Sesam analysmoduler som kan analysera stora dataméngder
och har en anknytning till Excel, vilket gor att det hamnar under connectivi-
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ty-steget. Sesam saknar dock kapacitet till att na en digital tvilling vilket gor
att den inte nar upp till visibility-steget. Myloc har ett mer avancerat analys-
verktyg som har mojligheten att ta del av hela logistikflodet samt vara tydligt
och enkelt att arbeta med. Systemet kan dven gora berdkningar for att ta fram
ny métdata vid behov. Vidare finns en tillgang till momentan data. Med detta
hamnar Myloc mellan wisibility och transparency-steget. Ett framtida system
har mojligheten att systemet sjilv kan hitta relevant data fran radatan, samt
visualisera datan pa ett overskadligt sidtt. Kommunikationen dr dven somlos
dér systemet gor prediktioner som férmedlas. Sista steget nas dock inte fullt
da informationsflodet maste forbli slutet for viss information och man vill inte
overlimna allt at systemet. Tekniskt sett kan ett hjdlpmedels exakta position
formedlas och ha en koppling till journalsystem och hjéilpmedelssystem. Detta
ar dock for oppet, vilket innebér att ett framtida systems potential medvetet
kommer att begréinsas. Dérav hamnar man i adaptability for informationsproces-
sering och i integrationssteget hamnar punkten mellan predictive capacity-steget
och adaptability-steget.

Information system

0

Integration

Informationsprocessering

Figur 24: De tre systemens placering i Industry 4.0 bedémningsmatris for
Informationssystem.

Organisationsstrukturen méts utifran den interna och externa organisationens
formaga. Den interna organisationen verkar till stor del i ett vélfungerande flode
dér en flexibilitet uppkommer naturligt med hur hjilpmedelscentralen arbe-
tar. Begriansningarna ligger dock i systemen dér allt maste matas in for hand,
vilket gor att de hamnar i computerization-steget. Nar den externa organisa-
tionen betraktas dr det mycket tydligt att man &r i computerization-steget da
bristfiallande information flédar samt att det ofta saknas information kring trans-
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portfléden. Myloc férenklar fér den interna organisationen som hamnar mellan
visibility-steget och transparency-steget. Framforallt gors stora forbattringar i
kopplingen till den externa organisationen. Med sensorer samt ett kommunice-
rande system 6ppnar man upp f6r kommunikation med kunder och transporter
samt skapar ett sétt att aterspegla detta flode digitalt. Detta gor att parametern
hamnar mellan visibility och transparency-steget. I en framtida 16sning finns en
stor flexibilitet i organisationen och man arbetar efter systemets beslut vars
prediktiva formaga férutser behov och kan i forviig kompensera lager efter be-
hov. Den externa organisationen ar dven vélintegrerad dér information om varje
artikel kan foljas i realtid samt informationen finns tillgdnglig hos alla parter,
vilket skapar ett effektivt flode. Transporterna &r dven samordnade med and-
ra entiteter i hog grad. Det anses dock ofta inte lampligt att ge systemet total
tillgdnglighet géllande exempelvis hantering av personuppgifter, lokalisering etc.
Med detta hamnar det framtida systemet pa adaptability-steget for den interna
organisationen och mellan predictive capacity-steget och adaptability-steget, for
den externa organisationen.

Organisationsstruktur

Organisk intern organisation

Dynamiskt samarbete
| vardenatverk

Figur 25: De tre systemens placering i Industry 4.0 bedémningsmatris for
organisationsstruktur.

Viljan till forandring &r stark bland regionerna och kommunerna och méangder
med idéer och planer for fordndring finns. Déarfor dr regionernas och kommu-
nernas starkaste punk och de hamnar i transparency steget. Social samverkan
bygger pa att alla ska ha tillgang till den information som de beh&ver, samt
att en demokratisk ledarstil ska finnas dér beslut kan fattas snabbt. Hér faller
man ater in i computerization-steget da informationen ges pa papper, vilket
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ar en omstindig process. Myloc anammar den vilja till férédndring som finns
och foljer den till sin kapacitet och hamnar i transparency-steget. Betriffande
social samverkan lyfts organisationen genom att fa alla sina arbetsuppgifter till-
handahallna digitalt och hamnar mellan wvisibility och transparency-steget. Den
framtida 1osningen anammar dven organisationens kultur, men den kulturella
fordndringen maste adopteras till en hogre grad for att na hogre nivaer och
dérav hamnar systemet i transparency-steget. Det samma géller for den sociala
samverkan dédr en viss omstéllning behovs for att na de hogre nivaerna.

kultur

Vilja till férandring

Social samverkan

Figur 26: de tre systemens placering i Industry 4.0 bedémningsmatris for kultur.

5.5 Riskanalys

Konsekvenser for risker anses som relativt lik for samtliga aktorerna. Bade Myloc
och Visma arbetar efter ett atgidrdsprogram som finns i deras avtal. Det har dock
funnits svarigheter med att specificera specifika fel da felen som uppstar har stor
varians. Man arbetar dirmed mer med felbemotande och tillvigagangssitt for
att kategorisera felets allvar och arbetar efter det. Givetvis finns det kategorier
for fel, men liknande typer av fel kan ha olika paverkan beroende pa var de sker
i systemet. Nedan ses mer generella fel i riskbedémningsmatrisen.
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Mycket som skapar skickar ut
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och tar lang tid | lokaliseras i
att atgarda. systemet.
Allvarli Systemet ligger | Fel som gor att | Patient
varlig nere, men kan | man inte kan information
atgirdas inom | loggaini lacker
rimlig tid. systemet.
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atgardas.
Gorfel i
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instruktioner
13 Leverantir Inte har
g skickar ut.. internet
I Leverantdr
Insignifikant skickar ut..

Figur 27: Generella fel som samanstéllts i riskbedémningsmatrisen.

Risken med en avvikelse fran en leverantor som inte kan lokaliseras i systemet
varierar. Detta beror pa konsekvenserna av avvikelsen. Ett fel i en elrullstol &r
allvarligare dn att t.ex. att en krycka har en avvikelse. Méngden information
underldttar dven t.ex. om det endast gar att spara hjidlpmedel pa artikelniva
maste alla hjélpmedel av den givna artikeln undersckas. Gar det att spara pa
batchniva reduceras det till batchen och sker da sparning pa individniva kan
den enskilda artikeln undersckas.

Hur tillgdngligheten till information kan reducera fel &r en annan aspekt. Finns
informationen som behdvs alltid tillgénglig ges mojligheten att kontrollera utfort
arbete och pa sa vis reducera fel. Denna mojlighet skapas da systemet ér tillgéngligt
i t.ex. mobiltelefonen. MDR &r ett sétt att reducera risk for skada genom att
Oka méngden tillgéinglig information av hjalpmedlet.
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5.6 Aterbruk

Samtliga av respondenterna sag aterbruk av hjilpmedel som en viktig punkt.
Stor vikt fists vid att verksamheten ska béras miljoméssigt och ekonomiskt dér
en kostnadsanalys gors for lonsamhet av aterbruk. Vidare sker dven ofta en rest-
hantering, diar de hjilpmedel som fortfarande gar att anvinda skinks till béattre
behévande och 6vriga hjdlpmedel skrotsorteras. Enlig Abbey & Guide:s (2018)
modell arbetar man i de tre sista stegen enligt the remanufacturing supply
chain: produktforvérv och ledningsdispostion; produktupparbetning och kompo-
nentupparbetning. Den vanliga rekonderingen hamnar under produktupparbet-
ning diar man genom att ta tillbaka hjialpmedel produktforvérvar och restaurerar
med minimal méngd material. Denna gar alltsa in pa tillverkning av firdiga pro-
dukter. Detta kan dven variera dar ett storre materialtillflode kan behdvas och
rekonderingen nidrmar sig komponentupparbetning beroende pa hur aterbruk av
endast ett hjdlpmedels grundstomme kategoriseras. Vidare sker ett aterbruk av
hjalpmedel som tas ur bruk i Sverige och skickas till battre behévande. Det &r
viktigt att podngtera &r att detta arbete inte gors av hjalpmedelscentralen utan
berorda hjalpmedel ldmnas 6ver till andra organisationer som arbetar med detta.
Denna typ av aterbruk gar in under komponentupparbetning, dir flera kompo-
nenter fran hjalpmedel vars livstid &r slut anvénds for att aterbruka hjalpmedel
till béttre behovande. I detta skeende gar processen fran komponentupparbet-
ning till komponentmontering for att i sin tur ga till produktmontering. Det sker
ett arbete pa vissa hall att dven ta vara pa materialet. Exempelvis har Lycksele
kommun ett samarbete med ett foretag som utvinner metaller fran deras kas-
serade hjidlpmedel. Hjalpmedel materialforvirvas med andra ord via samarbete
med andra aktorer.

A Simplified Forward Supply Chain

Materials Component Finished Good
Product Design Procurement & H—* Manufacturing ~— Assembly &
Production & Assembly Production

.1

v

>

Loop
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e et

—\\ Design Feedback
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Product Demand
End-of-Use Disposal

™penayL

s

The Remanufacturing, Recycling, and Reuse Supply Chain

( End-of-Life

t Waste Stream

Product
Materials Component Product Acquisition
Reprocessing Reprocessing Reprocessing Management & |

Figur 28: Modell med flédesdelar for hjidlpmedelsaterbruk (Abbey & Guide,

2018).
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Det sker &dven ett aterbruk av hjidlpmedel som &r svarare att aterbruka, exem-
pelvis dynor. Denna process hamnar under produktaterbruk, dér de hjalpmedel
som kridver mycket restaurering slings. Detta da det kan vara billigare att
inforskaffa ett nytt hjdlpmedel. Férdomar mot restaurerade produkter saknas
inom hjilpmedelsektorn da brukarna tilldelas hjdlpmedlen. Vidare vet inte hel-
ler brukaren vad som &r restaurerat eller nytt. Verksamheten gar mer under
business to business dér sjilva affdren vanligen sker mellan hjélpmedelscentral
och kommuner. Med detta skapas en optimal situation for aterbruk. En annan
intressant aspek som lyftes fram var att det storsta lagret av hjélpmedel ar ute
hos brukarna. Darfor dr det viktigt att kunna overblicka dessa hjalpmedel for
att na en effektivare aterbruksprocess.

Ytterligare en faktor som dok upp var sparningsformagan for de kommuner
som inte anvéinder Sesam pa sina egna hjidlpmedel. Dessa har mycket bristande
sparning och det dr ett omrade som kriver forbéttring da de idag forlitar sig pa
tillverkaren och inte har en egen sparning som foljer MDR.

I Abbey & Guide:s (2018) modell for de fyra huvudstrategier for atertillverkning
hamnar aterbruket for huvudhjalpmedel i kvadranten for produkter med flera
livscykler. Denna kvadrant &r den som representerar idealet for atertillverkning
och visar pa vilka mgjligheter som finns inom omradet. Genom att vara en
statlig verksamhet som bedrivits utan konkurrens under en ldngre tid har detta
mojliggjort en optimal situation for aterbruk.
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Figur 29: Kvadrant for aterbruk av huvudhjialpmedel i modell for de fyra hu-
vudstrategierna for atertillverkning (Abbey & Guide, 2018).

I kvadranten tillampas aterbruk som ett strategiskt verktyg for att uppna verk-
samhetsmal. Regionerna och kommunerna har kontinuerliga métningar kring
aterbruk och det dr en fundamental del av verksamheten. I och med verksamhe-
tens plats i aterbruksmodellen ges storsta positiva effekt. Vidare saknas direkta
konkurrenter pa grund av verksamhetens statliga grund.

5.7 Agenda 2030

Agenda 2030 ar ett direktiv vars mal dr en omstéllning till ett hallbart samhélle
for de ménniskor som finns pa var planet samt for ett véilstand. Dessa mal ar
dock mycket breda och &r i ett starkt behov av att konkretiseras samt féras ned
genom hela organisationen. Idag arbetar regioner och kommuner relativt avskilt
fran varandra och hur arbetet mot Agenda 2030 skiljer sig stort i Sverige. Vissa
har anammat direktiven till en hog grad déar politikers 6vergripande mal bryts
ned i delmal och konkretiseras samt fors genom organisationen. Pa sina hall &r
dock Agenda 2030 till stor del ett ganska oként omrade dir mal formuleras hogt
upp i organisationen, men de mynnar aldrig ut léngre ned. Ofta finns mal upp-
satta, men nir man gar pa djupet visas ingen konkret koppling till arbetssétt.
Det kan finnas svarigheter i att forstd hur malarbetet ska se ut ldngre ned i
organisationen om man dr hogre upp i organisationen. Man vill med fa resur-
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ser utfora sa mycket som mojligt men finns det ingen koppling till arbetsséttet
lingre ned i organisationen blir detta mycket svart. En annan enkel vag att ga
ar att aterkoppla sitt nuvarande arbetssétt till de Agenda 2030-mal som passar
bést in, snarare &n att skapa nya konkreta mal att arbeta efter.

Med detta menar en del att man arbetat mot dessa mal &nda utan Agenda 2030,
men samtidigt menar man att évergripande mal skapar en riktning som skapar
nagot mer patagligt att arbeta efter. Agenda 2030-malen har den stora nackdelen
att de dr mycket generella och saknar en konkret grund. Det &r dérfér av stor
vikt att konkretisera dessa mal till konkreta punkter som kan kommuniceras
ned i organisationen och skapa ett konkret utvecklingsarbete. Det &r dessutom
viktigt att fora ner dessa mal och dela ner malen till delmal genom alla led
i hela organisationens led. Dérfor dr utbildning om hur Agenda 2030-malen
kan konkretiseras och uppnas mycket viktigt samt att féra denna utbildning
genom organisationens alla led. Detta skapar en konkret riktning for samtliga
inom organisationen samt en gemensam forstaelse for vad organisationen arbetar
efter. Detta dr dven ett omrade dér regioner och kommuner kan lira sig av
varandra och dar regioner och kommuner kan inspireras av detta arbetssétt
fran de kommuner och regioner som kommit langt inom omradet.

Ammmmn

Figur 30: Information fors 16pande genom alla led samtidigt som en kontinuerlig
kommunikation sker i alla leden dér angreppssétt f6ljs upp.

Agenda 2030 bor foras ned i organisationen dér alla leden utbildas i att konkre-
tisera malen for varje steg i organisationen. Vidare kan en lopande aterkoppling
ske samt att en dialog féras med andra regioner och kommuner hur de uppnéar
sina Agenda 2030-mal. Med detta kan man fa en konkret bild 6ver hur orga-
nisationerna ska arbeta samt vad de ska arbeta mot och vad det faktiskt leder
till. Vidare kan idéer spridas samt att en forstaelse astadkommas fér hur andra
regioner och kommuner arbetar, dir alla parter kan lyftas till hogre hojder.
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6 Slutsats

Avslutningsvis kommer de slutsatser som dragits fran utredningen att presente-
ras pa ett mer generellt plan, ddr forskningsfragorna besvaras. dessutom kommer
slutsatser kring Sesam, Myloc och framtiden att liggas fram. Vidare kommer
studiens avgrdnsningar samt bidragande till akademin att diskuteras.

6.1 Formaga & styrning: Sesam

Sesam #r ett system som &dr byggt for hjalpmedel och det dr inom denna datahan-
tering som systemet har sina styrkor och det har lange verkat utan konkurrens.
Systemet har sitt fokus pa hjdlpmedel men har brister som logistik- och trans-
portsystem. Detta da det i grunden inte ér ett logistiksystem utan via uppda-
teringar tvingats hantera logistik da behovet vixt. Systemets sparningsformaga
ar valfungerande pa huvudhjilpmedel men har brister betriaffande resterande
hjalpmedel och komponenter.

Betraktas Sesam ur en digitaliseringssynvinkel och Industry 4.0s modeller appli-
ceras blir det tydligt att verksamheten &r daterad och har langt att ga innan den
nirmar sig den digitaliseringsniva andra branscher har. P& de flesta punkterna
hamnade Sesam i ldgsta steget, computerization-steget. Detta da systemet &r
ett slutet system som inte kan integreras med andra system. Man arbetar dérfor
fysiskt med inmatning mellan system, samt med papper och penna, vilket &r
ineffektivt.

Sattet respondenterna arbetar med métvirden skiljer sig mycket at och man
har kommit olika langt i sitt analysarbete. Arbetet med métvirden dr dock pa
uppgang da allt mer vikt och resurser liggs pa omradet. Sesams analysverk-
tyg Insight anvinds for att ta ut métvirden, men det anses som svararbetat.
Det uppdateras inte heller i realtid och det kriavs att rapporter tas ut i Excel
for att fa funktionell data. Mojligheter finns dock hér da stora skillnader fanns
bland respondenternas hantering av métdata, &ven om regioner och kommuner
anvéander samma system. Detta tyder pa att systemet enbart &r en del av pro-
cessen och att det viktigaste arbetet dr sjilva arbetet med métdatan.

Vid flodesjamforelse blir Sesams bristande logistik mycket tydlig. Processen in-
nehaller mycket pappersarbete samt att personalen dr lasta till sina arbetssta-
tioner och ddrmed inte direkt kan registrera arbete/hjilpmedel i systemet. Den
bristande informationen vid transport &r &ven ett stort problem, vilket &ven blir
patagligt da transportsparningen av avancerade hjialpmedel som andningsmas-
ker lyftes fram som en mycket viktig punkt att losa.

6.2 Processer: Sesam

Da Sesam inte dr uppbyggt som ett logistiksystem finns stora brister i hante-
ringen. Fran saker som att plock inte kan goras forrdn dagen efter att ordern
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laggs in i systemet, till ett beroende av pappersexercis, samt en tillgang till sy-
stemet endast pa fysiska arbetsstationer. Vidare finns ett totalt morker under
transporten och man forlitar sig helt pa transportoren och den uppskattade ti-
den de bestdmda leveransslingorna har.

Inventeringsprocessen ar dven ineffektiv, dir en rad steg skulle kunna reduceras
om inventeringen skulle kunna goras direkt i systemet. Istéllet sker en process
dér information i Excel skickas fram och tillbaka samt skrivs ut pa papper.
Faktureringsprocessen varierar en hel del mellan respondenterna, da Sesam en-
dast &r den del av processen. Processen sker ofta i tva steg diar Sesam hanterar
info och data som initierar faktureringsprocessen. Sjélva faktureringsprocessen
skots sedan i ett annat system som hidmtar data fran Sesam. Med detta byg-
ger faktureringsprocessen mycket pa hur oévriga system samverkar med Sesam
samt kommuners och regioners 6vriga faktureringsarbete. Synbarheten och han-
teringsarbetet med fakturor har dock framgatt som ett problem i Sesam, vilket
leder till tidsddande arbete samt en minskad transparens for kommuner.

Renovering och demontering dr ett mycket centralt omrade inom hjéalpmedels-
logistiken och Sesam erbjuder mojligheter till atervinning av huvudhjidlpmedel.
Detta da omfattande sparning finns i systemet for huvudhjilpmedel och dérmed
mojligheten att folja upp med service samt bedriva en resthanteringsprocess
i relation till hjidlpmedlen. Det saknas dock information om de komponen-
ter som &r kopplade till huvudhjédlpmedlen. Med dessa begriansningar samt
andra faktorer sasom ett svarmanovrerat analysarbete innebir det att stor
forbattringspotential inom omradet finns.

6.3 Regulatory: Sesam

MDR stiiller stora krav pa sparbarheten och Sesam klarar inte idag att uppfylla
kraven nér det kommer till mindre hjalpmedel och komponenter.

Arbete med riskhantering pagar bade nér det géller system och riskhantering
for brukarna. Avvikelser hanteras beroende pa drendet och rapporteras i Sesam
da avvikelser sker ddr. Annars sker avvikelsehantering i ett separat avvikelse-
system. Sesams forum for fel anvinds dven dér fel fran andra Sesamanvindare
kan ses. Hér forsoker d&ven kommuner och regioner att fa igenom forslag, dér det
upplevs att Visma spelar ut anvindarna mot varandra. Felhanteringsarbetet
hanterar ofta generella omraden da det finns en stor bredd i felen som uppkom-
mer. Man har dven en prioritetsskala pa leverantorsfel, dar det i avtalet finns
reglerat responshastighet for atgérder.

Aterbruk ir en del av det centrala arbetet for regioner och kommuner samt
nagot de har stora mojligheter i att effektivisera ytterligare pa grund av deras
unika position. Sesam mojliggér sparning men har brister i vissa avseenden,
vilket forsdmrar overblickbarheten och pa sa sitt ocksa aterbruket. Det finns
dock en stor potential héir och nagot som gar att forbéttra da systemet &r en
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nyckelfaktor for att 6verblicka hjdlpmedlen i flédet.

Sesams analysverktyg Insight kan anvéndas till att ta fram relevanta métetal
som kan kopplas till Agenda 2030. Verktyget anses dock tungarbetat och det
finns stora skillnader i hur langt regioner och kommuner kommit i sitt arbete for
att kunna méta detta. Regionerna och kommunerna arbetar &ven med atgérder
skilda fran Sesam, vilket visar pa att systemet bara &r en del i processen.

6.4 Formaga & styrning: Myloc

Mylocs system ar ett vilfungerade logistiksystem som har mgjlighet till sparning
av huvudhjilpmedel samt kan spara mindre hjidlpmedel och komponenter pa
batchniva. Systemet har styrkan i att vara integrerbart och fungera vil med
andra system. Systemet har dven kapaciteten att ga steget langre och integreras
med sensorer for en verblickbar logistikkedja.

Ur en digitaliseringssynpunkt &r Myloc ett steg i rétt riktning och har en kapa-
citet som ligger mellan wisibility-steget och transparacy-steget i Schuh et al.:s
(2020) modell. De kunder som finns idag anvéinder dock inte sensorteknik vilket
innebér att systemet i dagslédget inte nar sin fulla potential och verkar emellan
connectivity och visibility-steget. Mylocs system effektiviserar d&ven arbete med
métvirden, med ett ldttarbetat och djupgaende analysverktyg. Detta mojliggor
fler och béttre sitt for brukare av verktyget att presentera sin métdata.

I jamforelse med Sesam ur en flodessynvinkel finns stora fordelar med Myloc.
Detta da Myloc har ett helt digitalt flode dér alla involverade har all information
som de behover i sin ficka. Med ett system som &r brukbart i mobilen, samt en
app for chaufforer skapas ett effektivare flode. Flodet d&r med andra ord mycket
mer 6verblickbart och styrbart.

Nér det kommer till felhantering arbetar Myloc med en liknande prioritetsskala
som Visma for sitt system. Mylocs felhanteringsprocess sker darmed likartat
med Sesams. Samma géller for regionernas och kommunernas riskhanterings-
process, dér systemet endast ér en del av den stérre processen.

6.5 Processer: Myloc

Myloc ar i grunden ett logistiksystem, vilket gor att det har stora férdelar i sin
logistikhantering jamfort med Sesam. Systemet har &ven fordelen att vara inte-
grerbart med andra system, vilket gor att det &r 6ppet och mer 6verblickbart.
Regionerna och kommunerna har idag problem med sin logistik och tranport-
hantering nér det kommer till hjdlpmedel, vilket Mylocs system skulle kunna
avhjilpa.
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Inventeringen gors helt digitalt av personalen pa lagret i systemet, via t.ex. en
surfplatta. Med andra ord kan de manga ineffektiva steg man gor idag reduce-
ras avsevirt, vilket kommer spara tid. Faktureringen tas ut som en rapport med
Myloc Intelligence som kan formateras som kunden vill. Faktureringsprocessen
sker darmed i relation med regionerna och kommunernas ekonomisystem dar en
vélfungerande integration kommer att ske. Myloc har férdelen héir med att vara
mer integrerbart samt att Myloc Intelligence dr tydligare och mer lattarbetat
an Insight, vilket kommer underlédtta processen.

Myloc har mojligheten att ha fullstindig sparning pa huvudhjilpmedel och pa
batchniva for komponenter och mindre hjédlpmedel, vilket mojliggor ett béttre
aterbruk. Mylocs sétt att bestélla en funktion snarare &n ett specifikt hjalpmedel
skapar dven ett arbetssétt som gar mer mot séttet som kommuner och regioner
arbetar pa vid forskrivning, vilket kan gora processen enklare och tydligare.
Det finns dock fler steg som kan tas i ansprak for ett effektivare aterbruk, dér
applicering av sensorer dr ett sitt som kan skapa mojligheter. Det krivs alltsa
ett arbete som nar ut éver organisationen i sin helhet, dir ett system endast dr
ett steg pa végen.

6.6 Regulatory: Myloc

MDR uppfylls av Myloc pa alla punkter dér systemet har en sparbarhet pa
huvudhjélpmedel pa individniva och en sparbarhet pa komponenter och mindre
hjalpmedel pa batchniva.

De stora skillnaderna i Myloc gentemot Sesam &r den ©kade sparbarheten,
samt systemets integrerbarhet och styrkor som logistiksystem. Med detta skapas
mojligheter att folja floden mer noggrant och fa noggrannare information om de
hjalpmedel som finns ute och pa sa vis leda till ett battre aterbruk.

Med Mylocs mer mandvrerbara och tydliga analysverktyg skapas béttre mojlig-
heter i analysarbete samt sétt att 6verskadliggora arbetet. Detta ar ett verktyg
som kan anvéndas for Agenda 2030, men ett analysverktyg dr endast en del av
processen och mycket beror pa andra faktorer. Myloc skapar dven en mojlighet
till ett effektivare flode genom samordnad varudistribution, vilket kan stérka
malarbetet mot Agenda 2030. Samordnad varudistribution &r ett omrade som
kommer bli av allt storre vikt och Mylocs system kan vara en nyckelfaktor for
detta inom vardlogistiken.
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6.7 Formaga och styrning: Framtiden

Systems sparningsformaga dr ett omrade som kommer 6ka allt mer i framtiden
i takt med att organisationer applicerar sensorer i anknytning till system. Med
detta kan en digital tvilling verka och skapa nya mojligheter for hur sparning
fungerar med hjélpmedel. Slitage kan uppfattas och atgéirder kan goras baserat
pa insamlad data.

I modellen for Industry 4.0 hamnar den framtida 16sningen i stora drag under
adaptability steget. Detta bygger dock pa hur det anammas, da systemet en-
dast dr en av faktorerna som spelar in. Tekniken ska kunna brukas av personal
samtidigt som val maste goras for hur mycket som ska Gverlatas till systemet.
Detta kan dessutom variera beroende pa vilka omraden systemet técker. Dessa &r
avvagningar som maste goras dar vissa delar i systemet kan fungera tillréickligt
bra och man dérav kanske inte behéver ga hela viigen till adaptabilitysteget.

I takt med att sensorer appliceras kommer allt mer komplex métdata att va-
ra mojlig. Systemet kan dven ta fram relevant data ur radatan. Analysverktyg
kan i realtid sjdlv beriikna relevanta métvéirden for analysarbete. Med detta
kan behov kartldggas for brukare, dér en béttre bild av hur hjdlpmedel anvénds
kan erhallas, vilket kan skapa en effektivare process. Aven transportering och
logistik kan optimeras i ett samordnat logistiknétverk.

Det framtida systemets flode liknar till viss del Mylocs dér allt ar digitalise-
rat. De stora skillnaderna &r de automatiserade processerna dér all information
kring logistik och transport formedlas och uppdateras i realtid. Flodet kan dven
samordnas helt med andra sektorer, dir kapacitet optimeras for avlimning och
upphdmtning.

Mycket av feldetektering och potentiell felhantering gors av systemet sjilv via
sensorer samt genom att kdnna av avvikelser. Systemet ger dven forslag pa vad
systemet ser som normavvikelser. Forutom dessa aspekter ser den ménskliga
faktorns integrering ut likt den som finns idag.

6.8 Processer: Framtiden

Logistiknétverket &r samordnat med andra sektorer samt &verblickbart med
hjélp av sensorer som uppdaterar systemet i realtid och formedlar férslag och
beslut kring logistik och transport.

Inventering kan till stor del goras automatiskt genom att sensorerna férmedlar
sin position i relation till lagerplats. Systemet ger dven forslag pa data som
avviker, exempelvis ovanligt manga hjilpmedel pa en brukare. Inventering gors
med hjilp av sensorer ute hos brukare vilket innebér att man har omfattande
information bade inne pa lager samt for de hjalpmedel som &r ute hos brukare.
Dock kommer det att finnas begransningar med sparbarheten ute hos brukarna
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for att inte krénka deras integritet. Det kommer dock finnas tillrickligt med
information for att spara och inventera.

Betriffande fakturering rader en transparens dér transaktioner dr sikra och
overblickbara och nyttjar teknik sdsom blockkedjor. Fakturorna ér &ven kopp-
lade direkt till hjdlpmedel och arbete i systemet. Detta innebér att fakturor
exempelvis kan annulleras direkt i samband med att hjélpmedel tas tillbaka. Vi-
dare existerar en mycket vilfungerande integration med ekonomisystem, dér all
fakturering som inte uttryckligen kréver ménsklig integration sker automatiskt.
De fakturor som kriaver en integration presenteras tydligt och all information
tillhandahalls.

Med sensorer kopplade till hjdlpmedlen skapas mojligheter att fa en mer djup-
gaende information. Dérigenom kan hjilpmedel aterbrukas effektivare da pro-
blem kan férebyggas beroende pa férvintat slitage samt brukarintensitet. Pro-
cessen effektiviseras genom en kombination av underliggande data samt att bru-
karna sjilva kan registrera service. Dessa faktorer leder till att hjalpmedel kan
verka langre.

6.9 Regulatory: Framtiden

MDR uppfylls av det framtida systemet da det skapar mdéjligheten att indi-
vidmérka alla hjidlpmedel. T praktiken kommer detta dock inte goras pa grund
av kostnadsskal.

Med ett djupgaende analysarbete tar systemet sjélv ut relevanta métdata base-
rat pa tidigare bedrivit analysarbete. Vidare kan produktgruppernas aterbruksgrad
analyseras och da kan man pa ett bra séitt prioritera de hjilpmedel som aterbrukas.

Systemet erbjuder optimala underlag fér uppfoljningar och métningar som di-
rekt kan kopplas till Agenda 2030-méalen. Systemet &r bara en del av processen
och det viktigaste for att uppna Agenda 2030 &r hur malen fors ned till konkreta
punkter i organisationen. Ett system kan vara oerhort kraftfullt men nyttjas det
inte har det ingen inverkan pa malarbetet.

6.10 Svar pa forskningsfragor

e Hur kan logistikprocessen goras enklare, mer éverblickbar och styrbar?

Idag &r det befintliga hjalpmedelssystemet som regioner och kommuner anvéander
bristfilligt nir det kommer till logistikhantering och sparning. For att uppna
forbattring foreslas tre sitt. Sesams bristande integrerbarhet forbittras, vilket
mojliggér en integration med ett logistik- och transportsystem som kan hantera
de behov som finns. Det andra séttet ar att gora omfattande uppdateringar och
forandringar sa att systemet kan fungera som ett robust logistik- och transport-
system. Vidare behover dven systemet uppdateras for att uppfylla MDR-kraven.
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Detta anses dock osannolikt pa grund av Sesams ursprungliga applicering och
de svarigheter en ombyggnad till ett robust logistiksystem skulle innebéra. Det
tredje alternativet dr att byta till ett system som kan hantera ovanstaende behov
och mojliggora en enklare och mer 6verblick- och styrbar process.

e Hur kan digital utveckling ske for att gynna regioner och kommuner inom
vardlogistik?

Vid utvérdering bedéms vardlogistiken daterad, da den ligger efter i teknikut-
veckling i jamforelse med andra sektorer. Genom en tkad digital utveckling ges
en bittre uppfattning av héndelseforloppet samt var artiklarna befinner sig. Pa
sa sétt kan personalens arbetstid effektiviseras samt hanteringen av avancerade
hjalpmedel bli mer 6verblickbar, vilket i sin tur kan rddda liv. Digitalisering av
pappersarbete innebér tidsbesparande fordelar for personal, vilket skapar ett
effektivare arbete. Logistiken kan &dven ta ett steg framat for en mer integrerad
logistikkedja. Detta kommer innebéra att logistik kan samordnas och ¢verblickas
pa ett bittre séitt 4n vad som gors idag. Den digitala utvecklingen kommer dven
att spela en avgorande roll for att klara MDRs krav pa hjalpmedel som inte &r
inférda i hjalpmedelssystem och didrmed har bristande sparningsférmaga idag.

e Hur kan den cirkuléra affdren inom vardlogistik slutas samt hantering av
restprodukter inom varden forbéattras?

Vardlogistiken som bedrivs idag har optimala forutsdttningar for aterbruk.
Déarfor finns det stora fordelar med att ga djupare pa omradet. Verksamhe-
ten har idag ett vél fungerande system med utvecklingsmojligheter. Genom att
jamfora och fora en kommunikation med andra kommuner och regioner kan ett
effektivare aterbruk bedrivas. Méatvirdesarbetet &r en viktig faktor hér, dir ana-
lyser och jamforelser av arbetssétt framjar den cirkuldra affaren. Dessutom kan
miétvirdesarbetet delas och jamfoéras mellan kommuner och regioner och pa sa
sitt kan hjdlpmedelsorganisationer ldra av varandra. Verksamheterna har olika
forutsédttningar, men genom att sprida arbetsséitt och métvardesarbete skapas
det mojligheter att se nya forbattringsomraden som kan framja verksamheten i
sin helhet.

e Hur arbetar regioner och kommuner med métvirden samt mot Agenda
2030 och kan dessa arbetssétt forbéttras?

Regioner och kommuner anvidnder skilda arbetssitt i arbetet med métvérden.
Vissa har ett vl utvecklat arbetssétt medan andra &r i borjan av sitt méatvardes-
arbete. Manga likheter upptécktes kring anvéindandet av miétvirden relaterat
till aterbruk samt uppklarningsprocent av arbete inom en satt tidsram. Trans-
portleveranserna och supportédrenden méttes i mindre utstriackning och samord-
nad varudistribution uppmiittes inte alls. Arbetet mot Agenda 2030 skiljer sig
dven markant dir vissa organisationer ligger liten vikt vid malarbetet medan
andra organisationer genomsyras av malen. Vidare konkretiseras malen i alla
led med kontinuerlig aterkoppling hos dem som anammat malarbetet i hogst
grad. Vikten av att konkretisera de generella malen och utbilda och involvera
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samtliga led i organisationen blir pataglig. Det dr d&ven nagot som maste ske for
att organisationens malarbete ska bli framgangsrikt.

6.11 Bidrag till forskning/akademin

Detta arbete har bidragit till forskning genom att visa hur kommuner och regi-
oner arbetar med vardlogistik, samt ta fram den potential till férbéttring som
finns. Vidare mojliggor arbetet ett sétt for regioner och kommuner att 6verblicka
hur andra entiteter arbetar och pa sa sétt ldra av varandra och gora fériandringar
till det béttre.

Mitt examensarbete har dven bidragit till forskningen genom att binda sam-
man Overgripande direktiv och regelverk sasom Agenda 2030 och MDR med
teoretiska modeller kring digitalisering. Med en anknytning till closed loop
supply chain, digitalisering och Industry 4.0 har mitt arbete analyserat en
kombination som ej dr vil studerat inom forskningsvéirlden. Denna koppling
fran Gvergripande regelverk till praktiskt arbete analyserades med teoretiska
modeller kring digitalisering pa ett djupgaende sitt. Med analysmodellerna
for Industry 4.0 har hjilpmedelslogistikens verksamhet avspeglats. Vidare har
hjalpmedelsorganisationernas aterbruksverksamhet aterspeglats i modeller kring
closed loop supply chain. Med dessa teoretiska kopplingar till hjadlpmedelslogistiken
i Sverige har arbetet breddat vagen for framtida forskning inom omradet.

Agenda 2030

Figur 31: De 6vergripande regelverken/direktivens koppling till arbetets analys.

6.12 Fortsatt forskning

Fragan hur regioner och kommuner arbetar med sin logistik &r mycket intres-
sant och vardlogistiken &r bara en del av den stora helheten. Man skulle dérfor
kunna gora vidare studier inriktade pa hur kommuner och regioner arbetar och
bedriver sin generella logistik med samma utgangspunkt och malsédttning som
detta arbete har haft med vardlogistiken. Vidare kan ytterligare studier goras
angaende samordnad varudistribution som arbetet lyfter, men inte djupgaende
analyserar. En annan aspekt som dven skulle kunna analyseras ytterligare &r en
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jamforelse mellan strategier for vardlogistik och dess for och nackdelar. Manga
regioner arbetar med att dga merparten av hjdlpmedel och hyra ut det till regi-
oner, medan exempelvis Skane arbetar med en uppdelning.

6.13 Avslut

Idag &r det svart fér dem som arbetar med hjidlpmedel att avgora vilka aspek-
ter av de hjdlpmedelssystem de anvinder som #r vilfungerande respektive har
brister. Genom en avsaknad av konkurrerande aktorer skapas svarigheter att
upptécka forbéttringsmaojligheter. De som arbetar med systemen kan anse att
vissa delar av systemet fungerar bra, men i verkligheten finns det stora be-
gransningar. Nar mojligheten att kunna jamfora tas bort forsvinner verklighets-
uppfattningen da det givna synséttet &r det enda brukaren kénner till. Man
kan titta pa andra sektorer for att se vilka mojligheter som finns. Det &r dock
en annan sak att kunna lyckas anamma och ta till sig dessa mojligheter pa
en bristande monopolmarknad. Visma &r idag den dominerande aktéren in-
om hjilpmedelslogistik i Sverige, med sitt system Sesam. Med ett monopol
har de varit den ledande aktoren under en lang period. Systemet &r byggt for
hjdlpmedel och det dr dér dess styrkor ligger. Sesam har dock brister bade
som logistik-och sparningssystem samt uppfyller inte MDRs krav. Hjédlpmedels-
logistiken ligger idag langt efter andra sektorer och anvénder daterade meto-
der sasom papper och penna. Sektorn har stagnerat pa grund av ett mono-
pol dér leverantoren spelar ut kunderna mot varandra vid implementering av
nya tjénster. Med konkurrens kommer sektorn att fradmjas och systemen in-
om hjilpmedelslogistik kommer att ndrma sig den digitaliseringsgrad som finns
i andra sektorer. Med detta kommer Sesam savil som konkurrerande system
tvingas till forbattring eller minska i relevans pa marknaden. Det finns myc-
ket att utveckla inom vardlogistikens digitalisering och det finns en vilja till
forbéttring hos Sveriges kommuner och regioner. Denna vilja leder forhoppningsvis
till fortsatt innovation inom marknaden.
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APPENDIX

Appendix A: Intervjuguide Myloc

Nedan ses de intervjufragor som stélldes till Myloc under intervjun. Materialet
kompletterades déarefter med ytterligare diskussion efter intervjun gjordes.

Inledande fragor

Vad &r ert langsiktiga mal for er logistikplattform.

Vad menar ni med att arbeta med activity based logistics.

Fragor om digitalisering och sparning

Hur arbetar ni fér att bemota MDR.
Hur langt kan ni folja varje enskild inventarie i ert system.

Hur vl kan ert system ldnkas samman med andra system sasom ERP
eller liknande ITsystem for att styra och folja upp verksamheten.

Hur val fungerar kommunikation inom ert system och sparbarheten for
dldre drenden.

Hur arbetar ni f6r en cirkulédr ekonomi.
Hur arbetar ni med atertillverkning.

Hur ser ni pa tracking av inventarier i realtid (teknologi mer avancerad &n
de éldre RFID lgsningarna).

Allménna fragor

Finns det nagra specifika métvirden ni arbetar efter.
Ser ni nagra fér och nackdelar med 6kad digitalisering.

Har ni nagot specifikt séitt ni arbetar efter agenda 2030-malen.

Fragor om felbem&tande

Vad hénder nér fel uppstar i ert system (hos kund).
Hur &r ert tillvigagangssitt for felbemotande.

vilka variationer/avvikelser finns i ert fléde.

nér 6vergar dessa till problem for er verksamhet.

Vilka typer av fel anser ni som allvarliga, normala och minimala samt hur
frekventa dr dessa fel.

Avslutande fraga

Vilka potentialer for framtida verksamheten ser du.
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Appendix C: Intervjuguide regioner och kommuner

Nedan ses intervjuguiden som anvindes vid intervjuerna med regionerna och
kommunerna. Denna intervjuguide uppdaterades under arbetets gang dar manga
fragor lagts till som inte var med i den ursprungliga intervjuguiden. Information
har d&ven kompletterats via mejl i efterhand.

Inledande fragor

e Vad &r din roll.

e Vad arbetar du med dagligen.

e Vad ér era langsiktiga mal med er hjilpmedelslogistik.
Medicintekniska direktiv/sparbarhet

e Hur arbetar ni for att folja MDR.

e Hur langt kan ni folja varje enskild inventarie/individ i ert system.

e Hur vil fungerar kommunikation inom ert system och sparbarheten for
dldre drenden.

Cirkulir ekonomi
e Hur arbetar ni for en cirkular ekonomi.
e Hur arbetar ni med aterbruk av hjdlpmedel.

e Hur arbetar ni med atervinning av hjilpmedel (hur miits detta) ater-
anvandningsgrad, antal livscykler etc. Skulle denna kunna férbéttras.

Digitalisering

e Hur vil digitaliserade tycker ni att verksamheten &r och hur val tycker
ni att era system fungerar for att driva processen (fran tillverkare till
brukare).

e Vilka fér och nackdelar ser ni med 6kad digitalisering.

e Vilket omrade inom vardlogistik anser ni som viktigast att digitalisera
vidare.

e Har ni nagra pagaende projekt for att dndra i forsorjningskedjan.

e Hur bra fungerar systemets anknytning till logistiken.

e Hur fungerar inventering i systemet.

e Har ni nagra pagaende projekt for att &ndra system fér modernisering.

e Vilka fordelar respektive nackdelar ser ni med ert nuvarande system.
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Hur arbetar ni med informationssikerhet.

Hur tédnker ni som verksamhet framat nér det kommer till digitalisering.
Rekryterar ni digital kompetens eller satsar ni pa utbildning av personal
inom digitalteknik. Vidare ser ni redan nu att det kommer behéva nya
tjanster och roller for att bemota digitaliseringen.

Vilka digitala tjdnster som mojliggor sjdlvbetjaning har ni idag.

Allm&nna fragor

Vilka specifika métvéirden arbetar ni efter och hur presenteras dessa.

Hur foljer ni era leveranser idag. T.ex. méter ni korstrickor, fordonstyp,
proof of delivery.

Hur ser er fakturering av hjialpmedel ut.

Vilka integrationer har ni med nationella tjanster (t.ex. Ineras 1177) som
underldttar hantering av hjidlpmedel bade féor medarbetare och invanare.

Spelar det nagon roll om tjidnsten driftas i molnet eller lokalt, d.v.s. styrs
inte lokalt.

Hur ska ni beméta den nya demografiska bilden och kraftiga 6kningen av
85+ aringar under de kommande aren.

Hur arbetar ni med patientsikerhet.

Kan ni tdnka er andra omraden dér samordning i logistik med andra sek-
torer kan ske. Exempelvis samordnade transporter, eller ssmordnad varu-
distribution.

Har ni nagra specifika sétt ni arbetar efter agenda 2030-malen.

Tycker ni att agenda 2030-malen spelar nagon roll i den hér tjédnsten.
Annars vad ar det viktigaste malet.

System och felhantering

Vilka system anvinder ni idag.
Hur ldange har ni anvént era system.
Vad hénder nér fel i era system for forsorjningskedja uppstar.

Hur hanterar ni avvikelser (externt/internt).

Avslutande fraga

Har du nagot mer du tycker skulle vara av intresse.
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