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Abstrakt.

Bakgrund: Kvalificerad personal ar av yttersta vikt ur ett samhallsperspektiv for att kunna
erbjuda invanarna hogkvalitativ vard och framjar halsa. Handledningen till nyanstéllda
sjukskoterskor kan ibland bli bristfallig och i varsta fall utebli vilket leder till att
patientsakerheten hotas, da nyanstallda sjukskoterskor blir otrygga i sin yrkesroll. Forskning
finns inom handledning och handledarens betydelse och dess effekter vid nyexaminerade
sjukskaterskors 6vergang fran student till nyexaminerad sjukskoterska. Dock har deras syfte
inte specifikt varit inom akutsjukvarden.

Syfte: Syftet med studien var att belysa handledningens betydelse for nyanstallda
sjukskoterskor inom akutsjukvard.

Metod: En systematisk litteraturéversikt genomférdes med en kvalitativ innehallsanalys av tolv
artiklar, dar insamlad data har analyserats genom en induktiv ansats.

Resultat: Resultatet mynnade ut i tva teman och totalt atta kategorier. Alla tolv studierna visade
att handledningen inom akutsjukvarden spelar en avgorande roll for att stodja nyanstéllda
sjukskaterskor i deras utveckling och sakerstalla vardkvaliteten.

Konklusion: For att underlatta ett framgangsrikt handledarskap &r det viktigt med
organisatoriska forutsattningar, som att avsatta tid och resurser, vilket understryker vikten av
att prioritera mentorskap inom akutsjukvarden. Studien visar att det finns ett behov av
ytterligare forskning inom omradet, sarskilt kring handledarnas perspektiv och hur handledning

kan tillampas effektivt i akuta situationer.

Nyckelord: sjuksksterska, Nyexaminerad sjukskoterska, Akutsjukvard, Mentor,
Handledare, Tillsyn



Abstract

Background: Qualified personnel are of utmost importance from a societal perspective to
provide residents with high-quality care and promote health. The mentoring of newly employed
nurses can sometimes be inadequate and, in the worst case, absent, which threatens patient
safety as new nurses become insecure in their professional roles. Research exists on mentoring
and the role of the mentor, as well as its effects on newly graduated nurses' transition from
student to registered nurse. However, their focus has not specifically been on emergency
care.

Aim: The aim of the study was to highlight the significance of mentoring for newly employed
nurses within emergency care.

Method: A systematic literature review was conducted, featuring a qualitative content analysis
of twelve articles, where the collected data was analyzed using an inductive approach.
Results: The findings resulted in two themes and a total of eight categories. All twelve studies
demonstrated that mentorship in emergency care plays a crucial role in supporting newly
employed nurses in their development and ensuring the quality of care.
Conclusion: To facilitate successful mentorship, it is important to have organizational
conditions, such as allocating time and resources, which underscores the need to prioritize
mentorship within emergency care. The study indicates a need for further research in this area,
particularly regarding the perspectives of mentors and how mentoring can be effectively applied

in acute situations.

Keyword: Nurse, Newly graduate, Emergency, Mentor, Preceptor, Supervision, Critical

care.
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Problemomrade

For att kunna erbjuda hogkvalitativ vard och framja hélsa behdvs kvalificerad personal, detta
ar av yttersta vikt ur ett samhéallsperspektiv (Regeringskansliet, 2018). Enligt Inspektionen for
Vard och Omsorg [IVO] (2015) finns det bristande kompetens och erfarenheter hos
sjukskaterskor pa akutmottagningarna. Detta beror pa bland annat hog personalomsittning
bland sjukskoterskor, sankta krav pa tidigare erfarenhet vid nyanstallning och bristfallig
introduktion, dar handledningen ar en del i den. Den htga personalomséttningen kan innebdra
att introduktionen och darmed handledningen till nyanstéllda blir bristfallig. Gannsjoé och
Tranell (2018) skriver att det kan ta tid for en oerfaren sjukskoterska att kénna sig trygg med
arbetsuppgifterna pa en akutmottagning. Condé och Ohman (2014) betonar att nyexaminerade
sjukskaterskor som borjar inom akutsjukvarden ofta upplever en stor chock, eftersom de snabbt
far ett omfattande ansvar for svart sjuka patienter som ofta Gverstiger deras kompetens.
Rosengren och Friberg (2024) skriver att den hoga personalomsattningen pa akutmottagningen
leder till en brist pa erfarna akutsjukskoterskor. Denna brist skapar en situation dar
sjukskoterskorna pa akutmottagningen kan kanna sig otrygga och tvingas utfora uppgifter som
de aldrig har gjort tidigare eller inte ar bekvama med. Denna otrygghet kan i sin tur paverka
patientsdkerheten negativt. Utan adekvat handledning och stod menar Della Ratta (2016) att de
nyanstéllda sjukskoterskor kan bli osakra i sina roller, vilket kan leda till att patienternas
sékerhet hotas.

Svensk sjukskoterskeforening (2017) pavisar sambandet mellan grad av kompetens hos
sjukskoterskor och patienternas mojlighet till valbefinnande och
overlevnad. Specialistsjukskdterskor inom akutsjukvard har en viktig funktion for att kunna ge
en kunskapsbaserad, andamalsenlig, god och saker akutsjukvard. De behdver dven ha en god
forstaelse for patientvarden och dess floden, sa att patienter och anhdriga far den vardniva som
ar mest lamplig. Genom att systematiskt tillampa vardlogistik ska de sékerstalla att patienter far
ratt omhandertagande, vid ratt tidpunkt, pa ratt vardniva och med hog kvalitet. Aven kunna
undervisa och ge information till kollegor och andra i vardkedjan i fragor som ror patientens

omvardnad i en akutvardkontext.

Spiva et al. (2013) menar att vardens framtid & beroende av de nyexaminerade
sjukskoterskorna men att de ofta behdver stéttning med 6vergangen fran den akademiska

varlden till den kliniska miljon.



Bakgrund

Handledning

Handledning som begrepp anvéands i manga olika sammanhang och betydelser, till exempel i
samband med studenter, yrkesutévare och patienter inom halso- och sjukvarden. Handledning
ar en pedagogisk process som behover planeras, anpassas till vardkontexten och anvénda olika
pedagogiska strategier i och slutligen utvéardera och bedéma (Sandberg, 2022). En legitimerad
sjukskoterska ska enligt Svensk sjukskdterskeforening (2023) ha en pedagogisk kompetens for
att kunna medverka i handledningsaktiviteter och utbildning riktade mot saval patienter och
narstaende som studenter och kollegor. Darfor ar det viktigt att sjukskoterskan ar professionellt
forankrad i handledning som begrepp och dess innehall. Berglund och Ekebergh (2019)
beskriver att handledning handlar om att bygga upp en relation, ett fortroende och ett
forhallande mellan handledaren och den som handleds. Handledningens funktion kan utifran
detta ses som ett redskap for att hjalpa och stétta deltagarna att utvecklas i tankegangarna om
patientens vardande. Att ha en dedikerad handledare identifierades som ett viktigt stod i
overgdngen for sjukskoterskor, vilket hade en positiv inverkan pa deras sjalvfortroende,
kompetens och kansla av stod (Innes & Calleja, 2018). Handledningen forbattrade det kliniska
omdomet hos den nya sjukskoterskan och bidrog till en 6kad patientsékerhet (Nielsen et al.,
2017). Wildermuth et al. (2020) menar att brist pa stoéd och uppmuntran fran handledaren kan
leda till kdnslor av osakerhet och stress, vilket paverkar den nyexaminerade sjukskoterskans

sjalvfortroende och arbetsformaga negativt.

Cajvert (2021) skriver om Kolbs larcirkel som belyser hur vi tar emot information och hur vi
omvandlar det till kunskap. Genom observation/reflektion, erfarenhet, teori och att
experimentera. Enligt Kolb har vi tva sétt att lara oss pa som ar mest framtradande dar vissa lar
sig bast genom att observera och reflektera, vissa genom konkret erfarenhet, nagra genom teori
och nagra genom att experimentera. Kolbs definierar larandet som en process dar vi tillagnar
kunskap genom att omvandla erfarenheter, det vill séga enbart erfarenheter racker inte, de maste
bearbetas. For att den nyanstallda ska kunna mota de olika faserna i larandeprocessen oavsett

vilken larandestil den enskilde har boér de pedagogiska metoderna varieras.

Enligt kompetensbeskrivningen ska specialistsjukskdterskor inom akutsjukvard kunna
undervisa och ge information till kollegor och andra i vardkedjan i fragor som ror patientens

omvardnad i en akutvardkontext. Da ingar aven att kunna ge en fordjupad kunskap i omvardnad,
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introduktion av nyanstéllda och handledning av studenter och kollegor. Darfor ar det viktigt att
sjukskoterskan ar professionellt forankrad i handledning som begrepp och dess innehall

(Svensk sjukskoterskeforening, 2017).

Akutsjukvard

Svenska Mesh (2024) betydelse av akutsjukvard ar sjukvardstjanster speciellt avsedda,
bemannade och utrustade for akut patientvard. Enligt Svensk sjukskoterskeforening (2017) ar
akutsjukvard inte bunden av tid eller organisatoriska strukturer, utan bedrivs dygnet runt,
oavsett plats eller verksamhet. Akutsjukvard ar den vard och omvardnad som ges av en
akutsjukskoterska till en person som drabbats av plétsligt ohalsa. Verksamhetsomradet for
akutsjukvard star infor en vasentlig forandring i syfte att utveckla bland annat vardmaétet och
tillgodose personens vardbehov, men dven att forbattra och svara pa samhéllets forvantningar
pa en god, sdker och tillginglig vard. Socialstyrelsen (2014) skriver att “akutsjukvérd” som
begrepp omfattar all vard som ar foranledd av ett medicinskt akut tillstand och utgor en central
och betydande del av sjukvarden i Sverige. IVO (2015) menar att en akutmottagning ofta &r
patientens forsta kontakt vid ett akut insjuknande och den initiala bedémningen kan vara
avgorande for fortsatt vard och behandling. En tidig och adekvat diagnostik ar viktig da det
bidrar till minskad risk for att patientens tillstand ska forvarras under vistelsetiden pa

akutmottagningen.

Antalet patienter pa akutmottagningar 6kar arligen, vilket hojer arbetsbelastningen och riskerar
att forsamra varden, 6ka lidandet och vardskadorna, samt leda till langre vardtider och hogre
kostnader for samhallet (Svensson & Rydén, 2019). De forlangda vardtiderna leder till
overbelaggningar, vilket enligt Sterner (2021) skapar hog arbetsbelastning och langvarig stress
for vardpersonalen. Sjukskoterskors ansvar att framja halsa och lindra lidande férsvaras vid
dessa arbetsforhallanden (Svensk sjukskoterskeférening, 2021). Halso- och sjukvarden ska
enligt kapl, 18 HSL (2017) bland annat bedrivas sa att god vardkvalitet, hygien, trygghet och
sékerhet uppfylls.

Utmaningar med att vara nyanstalld

Att vara ny inom ett yrke innebér ofta flera utmaningar da man méts av manga nya intryck och

stor mangd information, vilket kan gora att den forsta perioden upplevs anstrangande



(Gustavsson et al., 2020). Matan och Mahamud (2022) papekar att nyexaminerade
sjukskoterskor ofta kanner sig ofdrberedda och osékra, sarskilt nar det galler att gora korrekta
bedomningar av patienter och hantera en tung arbetsbelastning. Det forsta aret som
nyexaminerad sjukskoterska ar sarskilt utmanande, med svarigheter som Gverbelastning,
plotsligt stort ansvar, arbetsrelaterad stress och radslan for att bega misstag. For att kunna vaxa
in i sin roll kravs stod fran bade organisationen och kollegorna, utan detta stod okar riskerna
for patientsékerheten. De behdver en tillatande larandemiljo dar de kan observera och lara av

sina kollegor samt utvecklas som en grupp.

I Benner (1993) ndmns Dreyfus och Dreyfus studie om en modell som visar att en student
passerar fem olika stadier nar man forvarvar och utvecklar en fardighet. Fran Novis som ar det
forsta stadiet, avancerad nyborjare, kompetent, skicklig och expert som &r det sista stadiet.
Novisen behover tydliga regler som vagleder studenten i ratt riktning da de saknar erfarenhet i
situationer de moter. Genom modellens olika steg mot expertniva forandras studentens
uppfattning av vad som kravs i olika situationer och blir en del av situationen istallet for att vara
utanfor. Preyfusmodellen géller inte bara mellan handledare och student utan saledes mellan
grundutbildade sjukskoterskor och specialistsjukskoterskor. Benner (1993) skriver ocksa att
erfarenhet inte enbart syftar pa tidens gang eller hur lange man arbetat utan &r snarare den
process varigenom tidigare forestallningar och teorier forfinas vid motet med manga praktiska

situationer.

Sandberg (2022) framhéaver att en god larandemiljo och kultur innebar att nyanstallda far
tillgang till information, kunskap och kompetens bade formellt och informellt. Detta skapar ett
utvecklingsorienterat larande dar hela teamet kan dra nytta av den kunskap som delas. For att
astadkomma en tillatande larandemiljo &r det viktigt att organisationen stodjer och mojliggor

ny kunskap och utveckling.

Andersson och Hommel (2021) belyser att en l&rande organisation betraktar férandring som en
pagaende och naturlig del av det dagliga arbetet. FOr att en sadan organisation ska kunna
utvecklas &r det viktigt att personalen ges tid for reflektion dver varandras erfarenheter, bade
positiva och negativa, och att dessa insikter aterkopplas pa alla nivaer inom organisationen.
Eftersom manga anstallda byter arbete resulterar detta i att flera avdelningar och mottagningar
har en stor andel nyanstallda och nyexaminerade sjukskoterskor. Wikstrom (2023) skriver
ocksa att den hoga arbetsbelastningen kan leda till att mojligheterna fér handledning blir

otillrackliga. Socialstyrelsen (2018) papekar att patientsakerhetsarbetet riskeras nar det inte



finns tillrackligt med tid eller erfaren personal for introduktion och handledning. Ny och
oerfaren personal behdver ges mdjlighet till introduktion och kontinuerlig handledning,

inklusive regelbunden aterkoppling.

Regeringskansliet (2018) betonar vikten av att tillhandahalla kompetent personal inom varden
ur ett samhallsperspektiv for att sakerstdlla hogkvalitativ vard for invanarna, vilket ar
héalsoframjande. Det dr ocksa viktigt att papeka att ett arbete som ger tillfredsstallelse och
mening kan ha positiva effekter pa halsan. Manga sjukskoterskor beskriver sitt arbete som mer
an bara en profession; det ar en kélla till personlig tillfredsstallelse och meningsfullhet, vilket i

sin tur kan bidra till en béattre dvergripande halsa i samhéllet.

Specialistsjukskoterskan, inom akutsjukvard

Enligt Svensk sjukskoterskeforening (2017) ska en specialistsjukskoterska med inriktning mot
akutsjukvard ha beredskap for det oforutsagbara och ovantade och kunna ge avancerad
omvardnad som ar baserad pa evidens pa ett professionellt satt. Med det menas att kunna
identifiera potentiellt livshotande tillstdnd baserat p& symtom och tecken. Aven att kunna
bedéma vardbehov, adekvat vardniva och prioritera for att sékerstalla en séaker och god vard for
personer som drabbats av pl6tslig ohdlsa. Akutsjukskoterskans arbete ska préaglas av ett etiskt
och personcentrerat forhallningssatt, dar bade patienter som drabbats av plétslig sjukdom och
deras narstaendes individuella behov respekteras. Samtidigt har sjukskoterskan ansvar for att

tillhandahalla avancerad omvardnad inom akutsjukvard (Svensk sjukskoterskeforening, 2017).

Enligt Trisyani et al. (2023) kravdes atta karnkompetenser hos akutsjukskoterskor for att
forbattra patientsdkerheten och moéta samhallets behov i Indonesien. Den forsta kompetensen
var att behdrska skiftande arbetsuppgifter som bland annat innebédr primar och sekundar
bedomning. Den andra karnkompetensen var att varda akut sjuka patienter, det vill siga
identifiera och hantera kritiskt sjuka patienter och forhindra férsamring. Den tredje handlade
om vikten av kommunikation och samordning med patienter, narstaende, kollegor och andra
aktorer for att 0ka patientsdkerheten och kunna ge ett omhandertagande med god kvalitet.
Majoriteten av deltagarna uppgav detta som avgdrande for att kunna ge god héalso- och sjukvard.
Den fjarde kompetensen inkluderar rollen som katastrofsjukskoterska, som beskriver hur
sjukskoterskor arbetar under sjukskoterskornas roll i enlighet med lokala resurser och
organisatoriska strukturer i samband med katastrofer. Den femte handlade om att reflektera

kring etiska principer och juridiska fragor i beslutsfattande géllande patienter. Den sjatte
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handlade om forskning for att kunna forbattra kvaliteten i akutsjukvarden och oka
akutsjukskoterskornas kunskaper. Den sjunde kompetensen belyste att kunna ge handledning
och utbildning till studenter, patienter, narstaende och kollegor, vilket ar en viktig del i att
utveckla och stodja akutsjukvarden. Den sista kompetensen belyste vikten av
ledarskapskompetens for att stodja verksamheten. Att behédrska dessa kadrnkompetenser var
viktigt for att tillhandahalla en séker akutsjukvard med kvalitet och var &ven avgorande for att
forutse komplexiteten i akutsjukvarden. Det var av stor vikt att akutsjukskoterskans roll kunde
kopplas till sjukskoterskornas kompetenser eller kunskaper och fardigheter pa specialistniva
vilket var avgorande for att sakra kvalitet och stddja akutsjukvarden. Studiens resultat pekade
pa att akutsjukskoterskornas kompetens pa specialistniva blivit en efterfragan.

Jennings et al. (2015) studie visade att sjukskoterskan som specialist inom akutsjukvard
tillforde véarde pa akutmottagningen. Studien visa att specialistsjukskéterskan hade 6kad
kunskap i att ge smartlindring i god tid till patienterna i jamfdrelse med grundutbildade
sjukskoterskor, vilket medférde en forbattrad kvalitet pa patientvarden.

Berg och Hansen (2022) menade att 6verlag verkade det vara en otydlighet gallande riktlinjer
kring hur kompetensen hos specialistsjukskaterskor pa en akutmottagning tillvaratogs i Sverige.
Specialistsjukskoterskorna kénde att deras kompetens inte utnyttjades optimalt. Flera
internationella studier fran England, Kanada och Australien visade daremot att kompetensen
dar togs tillvara och utvecklades battre. | dessa lander hade sjukskoterskorna tydliga
arbetsuppgifter och en god forstaelse for arbetsgivarens forvantningar pa deras roll (Berg &
Hansen, 2022).

Teoretisk referensram

Vetenskapliga teorier ar forklaringsmodeller som forskare har utvecklat baserat pa resultat fran
empiriska studier. Dessa "intellektuella glasdgon” kan darefter anvandas av andra forskare och
studenter for att narma sig ett specifikt &mnesomrade eller for att analysera sitt eget empiriska
material (Priebe & Landstrom, 2017). Omvardnadsteoretikern Suzie Kim (Kim, 2010)

beskriver fyra omvardnadsdomaner eller olika perspektiv,

« Patienten, dar fokus ligger pa sjukskoterskans respekt och forstaelse for patientens
situation bade fysiskt och emotionellt som resulterar i ett informationsutbyte, dar

sjukskaterskan kan se helheten och ge en god omvardnad.
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o Motet mellan patient och sjukskoterska, dar sjukskéterskan genom sitt bemdétande
och agerande med patienten, kommer att paverka patientens upplevelse av varden. En
patientrelation som ar interaktiv grundas pa kommunikation, narvaro, respekt, empati,
berdéring och samarbete vilket ger en positiv upplevelse.

e Yrkesutdvningen och omgivningsdomanen betonar betydelsen av dokumentation,
handlingar och beslutstagande. Inom denna domén varderas hur sjukskoterskan ténker,
planerar, fattar beslut och anvéander aktuell kunskap i omvardnadssituationer, utifran
bade ett professionellt perspektiv och patientperspektiv. Det primara malet med
domaénen ar att belysa vilka metoder sjukskaterskor anvander i sin omvardnadspraxis.
Detta grundar sig pa formagan for sjukskoterskor att betrakta patientens tillstand som
en helhet. Genom att inkludera detta perspektiv kan grundutbildade sjukskoterskor och
specialistsjukskoterskor som handledare guida den nyanstallda sjukskoterskan i att
utveckla sina beslutsfattande fardigheter, kritiskt tdnkande och anvéandning av aktuell
kunskap inom akutsjukvard. Sjukskoterskan bor dven ta hansyn till patientens
omgivning da den har en stor inverkan pa patienten. Det handlar bland annat om att visa
respekt for patientens integritet, hélsa, sjukdom, villkor och erfarenheter.

o Miljédoménen, belyser vardmiljo och eventuellt andra faktorer som paverkar

omvardnaden.

Genom doménerna eller perspektiven vill Kim uppna en fordjupad forstaelse for karnamnet
omvardnad. Suzie Kim, med flera, skriver i Han et al. (2007) om olika tankeprocesser som
sjukskoterskan &gnade sig at innan handling vid patientvarden: granskning, validering,
overvagande, rationalisering och handling. Aven tre monster av sekventiellt tinkande (kort,
mellanliggande, langt) identifierades for att belysa olika satt som sjukskoterskan hanterade
kliniska situationer. Klinisk problemlésning i komplexa situationer kravde att sjukskéterskorna
valde ett fokus och uppréattholl sin uppmarksamhet tills en 16sning var funnen. Daremot nér
sjukskaterskorna fick tanka pa flera saker samtidigt tenderar de att sla samman informationen
till den mest kritiska fraga som konfronteras med situationen, till exempel att halla luftvagarna
Oppna (Han et al., 2007).

Ytterligare kunskap om betydelsen av handledning for nyanstdllda sjukskoterskor inom
akutsjukvard kravs for att bibehalla en hog kvalitet pa varden trots olika utmaningar som till
exempel hog personalomsittning. Forskning finns pa fenomenet handledning och handledarens

betydelse och dess effekter vid nyexaminerade sjukskéterskors évergang fran student till
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nyexaminerad sjukskoterska. Dock har studierna inte specifikt berort handledning inom
akutsjukvard.

Syfte

Studiens syfte var att belysa handledningens betydelse fér nyanstallda sjukskoterskor inom

akutsjukvard.

Metod

Studien har utforts genom en kvalitativ systematisk litteraturoversikt med en induktiv ansats
som stallts i relation till vald teori. En systematisk litteraturstudies syfte &r att fa ett underlag av
aktuell forskning for att sedan bedriva evidensbaserad vard (Henricsson & Billhult, 2017).
Studiens systematiska dversikt foljde vissa principer som minimerade riskerna for att slumpen
eller godtyckligheten paverkade slutsatsen, sasom en preciserad fraga/problem,
reproducerbarhet, systematiskt sokning, kvalitetsgranskning, extraktion av data,
sammanvagning av resultaten och bedémning av hur vélgrundade resultaten dr. Detta ger
lasaren mojlighet att bedoma trovardigheten i slutsatserna och att kontrollera om nagon viktig
litteratur inte kommit med i beddmningen (Rosén, 2017). Vald litteratur har samlats in med en
induktiv ansats och redogjorts efterhand som insamlad data framkommit, darefter har en teori

konkretiserats i arbetets diskussionsdel (Priebe & Landstréom, 2017).

Urval

Urvalet for litteraturstudien genomférdes med beaktning till studiens aktuella syfte. Inklusion-
och exklusionskriterier har hjalpt forfattarna att skapa en grund for vilka kallor som
inkluderades i oversikten (Friberg, 2017). Inklusionskriterierna i denna studie innefattade
studier som utforts inom ramen for nyanstallda inom akutsjukvard, specialistsjukskoterskans
kompetens inom akutsjukvard (akutmottagningen och akutvardsenheter som inte kréaver
specialistutbildning for sjukskoterskor), artiklar skrivna pa svenska eller engelska, att studien
var utford inom aren 2004-2024 samt att artiklarna i CINAHL, PsycINFO och Medsok var peer

reviewed. Peer review innebdr att den publicerade forskningen &r granskad av experter inom
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amnet vilket forsakrar att den haller en hog standard och har ett etiskt resonemang (Karolinska
institutet, 2022). Alla publicerade artiklar i databasen Pubmed var peer reviewed (Pubmed,
2024). Exklusionskriterier i studien innefattade artiklar som inkluderade studenter, olika
handledningsmodeller, kvantitativa data, annan akutsjukvard som kraver specialistutbildning
(IVA, Operation, Anestesi) samt pre-hospital akutsjukvard. Efter sokning efter relevanta
artiklar i databaserna lastes attiotre relevanta artiklars abstract som speglade studiens syfte
(Figur 1). Fjorton artiklar exkluderades pa grund av att de antingen hade en kvantitativ analys,
var rapporter, dubbletter samt spraket i texten inte var engelska trots begransningen i sokningen.
Sextionio artiklar lastes i sin helhet da de uppfyllde inklusionskriterierna och att de belyste
handledningens betydelse i deras text. Tolv stycken artiklar valdes da de svarade pa
litteraturdversiktens syfte och inklusionskriterierna. En stycken artikel var mixed method dér
bara den kvalitativa datan inkluderades till denna studie. Valda artiklar graderades till hog

kvalitet (Bilaga 1). Tio Artiklar hade kvalitativ analys av texten och tva stycken hade grundad

teori.
[ Identification of studies via databases and registers ]
Records identified from:
Databases (n = 3064)
Cinahl (n =1629) — Records removed before screening:
Pubmed (n=2875) Records removed for other reasons (n = 21)
PsycINFO (n =279)
Medsok  (n=281)
Records screened Records excluded
(n = 3043) — > | (n=2990)
Reports sought for retrieval Reports not retrieved.
(n=15) (n=0)
¢ Reports excluded:
Reports assessed for eligibility > Duplicates =7
n=2383 >
( ) Reports excluded:
¢ Did not answer aim (n = 69)
Reports (n=3)
uantitative data (n=2
(Srfu_dilezs)included in review Sanguage ((n - 2))

e

Figur 1, PRISMA flow chart diagram
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Datainsamling

Henricson och Billhult (2017) beskriver hur fragestallningen kan undersdokas genom
strukturerad litteraturéversikt och manuell sékning. For att utforska aktuellt kunskapslédge inom
problemomradet har det genomforts en kvalitativ innehallsanalys av artiklar och PEO-
strukturen (Figur 2) har anvants som redskap for att strukturera formuleringen av studiens syfte

géllande Population, Intervention och Utfall (Friberg, 2017).

Nyanstallda sjukskoterskor pa Handledning Sjukskaterskans trygghet
akutmottagning

Figur 2, PEO ramverk

Datainsamlingen genomfordes i databaserna CINAHL, Pubmed, PsycINFO och Medsok.
CINAHL med “TI Title", ”AB Abstract” och med specifika &mnesord (MH Subject headings,
Relevancy Ranked). Pubmed med specifika “Mesh-terms” och "Title/Abstract". PsychINFO
med specifika Index terms och Relevancy Ranked samt “TI Title”, “AB Abstract”. Medsok
med TI Title och AB Sammanfattning. CINAHL star fér Cumulative Index to Nursing and
Allied Health literature och innehaller vetenskaplig litteratur, fran 1981 till dagens datum, inom
omvardnad men ocksa inom arbetsterapi och fysioterapi. Pubmed innehaller 6ver 25 miljoner
referenser inom vetenskapligt material fran 1966 till dagens datum gallande bland annat
omvardnad och medicin. PsycINFO innehaller material inom beteendevetenskap och psykoogi
i bland annat tidskrifter, rapporter och avhandlingar fran 1880-talet fram till idag, framfor allt
pa engelska (Karlsson, 2017). Medsok ar Region Skanes sokportal och soker vetenskapliga
artiklar i flera olika databaser samtidigt (Medsok, 2024). De boolska orden OR och AND har
anvants for att kunna fortydliga och avgrénsa sokningen. | OR kan ord och begrepp laggas ihop
for att fa en bred sokning med hog sensitivitet. AND ar anvandbara for att begransa sokningen
och samtidigt 6ka traffsakerheten (Karlsson, 2017). Trunkering anvandes for att soka pa ord

som har samma ord rot, sa som preceptor* och preceptorship (Karlsson, 2017). Specialiserad
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sOkning anvandes for att gora en noggrannare sokning och foljande ord valdes att soka med:
Nurs*, Newly graduate*, New graduate*, Emergency*, Mentor*, Preceptor*, Supervision*,
Critical care*, Acute care*, Acute nurse practitioner role*, Nurse practitioner role* (Bilaga 2).
Granskningsmall enligt Statens beredning for medicinsk och social utvardering [SBU] har
anvants som stod for att bedéma de kvalitativa styrkorna och svagheterna samt om det fanns
nagon risk for bias. Artiklar som var relevanta, granskades och de som holl god kvalitet
inkluderades i studien (SBU, 2020). Vid kvalitetsbeddmning av den kvantitativ data anvandes

en granskningsmall av Willman et al. (2016).

Analys av data

En kvalitativ innehallsanalys anvéandes for att besvara studiens syfte. Genom att genomfora en
innehallsanalys med den induktiva ansatsen pa studien sa menar Danielson (2017) att textens
innehall ligger till grund for analysen. Da studiens syfte var att belysa handledningens betydelse
for nyanstallda inom akutsjukvard valde forfattarna en kvalitativ innehallsanalys da det fangade
komplexa och kontextuella faktorer inom akutsjukvard. Forfattarna laste de utvalda artiklarna
individuellt ett flertal ganger for att sedan fargmarkera de meningsenheter som hade ett
gemensamt budskap och svarade pa syftet. Forfattarna har diskuterat likheter och skillnader av
valda meningsenheter och fort en diskussion som gor att de antingen inkluderats eller
exkluderats. Som Danielson (2017) skriver bestar meningsenheter av ett antal ord, meningar
eller stycken som har ett gemensamt budskap. De sammanhangande ord som var mest vésentligt
har benamnts med koder. Liknande koder har grupperats ihop och bildat underlag for teman
och subteman. Morse (2008) beskriver ocksa en kategori som ett “vad?” som bestar av och
beskriver en samling liknande koder som ar sorterade pa samma plats, kategorin beskriver
innehallet pa en manifest niva, med Iag grad av tolkning och en varierande grad av abstraktion.
Graneheim et al. (2004) menar att tema som begrepp har flera olika betydelser och genom att
skapa teman dr ett sétt att lanka samman underliggande betydelserna i kategorier. Ett tema
svarar pa fragan “Hur?” och kan betraktas som en rod trad genom meningsenheter, koder eller

kategorier, pa en tolkande niva.

Forforstaelse

Som grundutbildade sjukskaéterskor inom akutsjukvard har forfattarna egen erfarenhet av de

utmaningar som nyanstéallda star infor i denna miljo. Forfattarna har dven erfarenhet av
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handledning, bade som handledare och som handledd, och gatt utbildningar inom
handledarskap vilket kan ha format den initiala forstaelsen av amnet. Denna forforstaelse kan
ha paverkat hur forfattarna narmade sig litteraturen och formulerade forskningsfragan. Genom
att vara medveten om detta har forfattarna forsokt att forhalla sig kritiska under hela

forskningsprocessen.

Resultat

Studiens syfte var att belysa handledningens betydelse av nyanstéllda sjukskoterskor inom
akutsjukvard och resultatet grundades pa tolv vetenskapliga artiklar som baserades pa
kvalitativa metoder och har publicerats i Australien, Kanada, Kina, USA och Norge mellan aren
2009 och 2024. Studiens analys redovisas i tva teman samt atta kategorier som belyser
handledningens betydelse av nya sjukskéterskor inom akutsjukvard (Tabell 1).

Tabell 1: Analysresultat, teman och kategorier

Specialistsjukskoterskans kunskapséverforing och handledning i

akutsjukvard
Handledningsstrukturen
och dess forutsattningar Utmaningar

Betydelsen av individanpassad handledning
Handledningsrelation och tillhdrighet

En balanserad och medveten kontinuitet

Ombhandertagande miljoé och utveckling
Handledningsprocessen och
yrkesmassig utveckling Kenslomassigt stod

Framja sjalvfortroende och sjélvstandighet
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Handledningsstrukturen och dess forutsattningar

Specialistsjukskoterskans kunskapsoverféring och handledning i akutsjukvard

Specialistsjukskoterskor har en betydande roll inom akutsjukvard, bade som kliniska experter
och som mentorer for sina kollegor. Deras formaga att dverféra kunskap och fungera som
forebilder kan vara avgorande for att stdrka den professionella kompetensen och
sjalvstandigheten hos nyare sjukskoterskor. Att skapa strukturer for larande och samarbete kan
forbattra bade arbetsmiljon och vardkvaliteten (Boman et al., 2018; Li et al., 2013). | Boman et

al. (2018) studie framkom det att specialistsjukskoterskor inom akutsjukvard forvantades bidra
med ny kunskap och handledning av medarbetare for att forbattra den professionella
kompetensnivan pa enheten dar de arbetade. En av sjukskoterskorna tyckte att
specialistsjukskoterskorna skulle anvandas som en resurs for att lara ut vad de lart sig pa

utbildningen, aven att kunna ga bredvid och bli undervisad var énskvart.

“I think they should be used as a resource to teach what they have learnt... and I
think it would be useful if there were days where...for example I could follow one
of them while they teach...there is one thing to be told that one should do this and

that, and another thing to learn while you are doing.” (Boman et al., 2018, s. 51)

Li et al. (2013) studie visade att specialistsjukskoterskan pa akutmottagningen spelade en viktig
roll i att 6ka sjukskoterskors kompetens och stdrka deras sjalvstandighet genom sin funktion
som handledare och utbildare. De erfarna sjukskéterskorna ansag att specialistsjukskoterskor
fungerade som forebilder och hade en avgoérande roll i att introducera andra sjukskéterskor i
avancerade kliniska omraden, utver de traditionella rollerna inom ledarskap och uthildning.
En sjukskoterska uttryckte att hon hade l&rt sig mycket av specialistsjukskoterskan, som tog sig

tid att forklara och tydliggora komplexa koncept (Li et al., 2013).

Utmaningar

Nya sjukskoterskors integrering pa arbetsplatsen paverkas av hur de erfarna sjukskoterskorna
ser pa sin roll som handledare och om de far stod fran sin verksamhet. Det ar av stor vikt for de
nya sjukskoterskorna att fa handledning och kunskapséverféring fran de erfarna
sjukskoterskorna for att underlatta integreringen pa sin nya arbetsplats (Duchscher & Painter,
2021; Charette et al., 2019). Duchscher och Painter (2021) menar att de nya sjukskdterskorna
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fick viss stod under sin introduktion i form av till exempel fortbildningsdagar, men det saknades
ett formellt mentorskapsprogram och handledning av sjukskoterska. Det gjorde att de nya
sjukskaterskorna inte fick nagon kunskapsoverforing fran de erfarna sjukskoterskorna, heller
inget kanslomassigt stod. Detta paverkade forutsattningarna for de nya sjukskoterskorna att
integreras pa akutmottagningen. Charette et al. (2019) studie visade att nya sjukskéterskor som
blev handledda av sjukskoterskor utan intresse for handledning eller som saknade
handledarutbildning paverkades negativt, integrationen tog langre tid, de fick inte det stodet de
behovde vilket kunde paverka omvardnadsarbetet. Charette et al. (2019) papekade ocksa att det
var stora utmaningar med att integrera nyexaminerade sjukskoterskor pa akutvardsavdelningar.
Detta eftersom handledarna redan hade hoga krav pa sig nar det gallde komplexa

omvardnadssituationer och hdg arbetsbelastning, samtidigt som de skulle ge handledning.

“I work on the evening shift, and I constantly see that nurses are overloaded, and it is
due to the context of care, which is more and more complex. Experienced nurses already
have difficulty doing everything they have to do and finishing on time, and [’'m not even
talking about when they are preceptors” (Charette et al., 2019, s. 3625).

Betydelsen av individanpassad handledning

Det &r av stor betydelse for de nyexaminerade sjukskdterskorna i en akut verksamhet att fa en
individanpassad handledningsplan. Vilket innebéar att fa stottning med kunskapsinhamtning,
mojlighet till reflektion, anpassad arbetsbelastning och stéd i praxis att gora snabba
bedémningar och ta snabba beslut. Handledarens forstaelse for den nya sjukskoterskans
kunskaper och utveckling har betydelse vid varden av en forsamrad patient. Det finns dock
tydliga hinder, sdsom hdg arbetsbelastning som paverkar bade integrationen och den
professionella utvecklingen. En medvetenhet om och anpassning till dessa faktorer ar
avgorande for att skapa en stodjande arbetsmiljo dar nyexaminerade sjukskoterskor kan véxa
och utvecklas (Duchscher & Painter, 2021; Della Ratta, 2018; Charette et al., 2019). Duchscher
och Painter (2021) studie pavisade att nyexaminerade sjukskoterskor upplevde det valdigt svart
med den akuta varden och det hdoga tempot. De hade bland annat svart att gora snabba
beddémningar och ta snabba beslut, samtidigt som de var medvetna om att det kunde ha stor
inverkan pa patienten. De forsokte manga ganger délja sina kéanslor av otillracklighet genom
att till exempel undvika situationer dar de behdvde delge sina tankar, bekymmer eller riskera

att fa fragor som skulle kunna avsldja deras inkompetens. Detta visade pa deras osakerhet kring
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hur de skulle agera nar de stélldes infor en kritiskt sjuk patient. Deras beteende kunde forstaeligt
feltolkas av de erfarna sjukskoterskorna, det vill saga som illvilja och lathet fran de nyanstalldas
sida. Denna missuppfattning bidrog till att den nyanstéllda kande sig &n mer utsatt och sarbar.
Della Ratta (2018) studie pavisade att nar patientens tillstand forsamrades kravdes snabba
atgarder, det kunde vara svart att som handledare till en nyexaminerad sjukskoterska sjalv
avvakta och lata den handledde géra bedémningen och ta hand om patientens vard vid dessa
tillfallen. Det var viktigt att balansera patientens sakerhet med den nyexaminerade
sjukskaterskans inlarning under handledning. Det kravdes att handledaren hade forstaelse for
den nyexaminerade sjukskoterskans erfarenheter och utveckling och den kliniska situationen
dar patientsékerheten prioriterades i forsta hand. En forsamrad patient kraver konstant
overvakning, att som handledare hélla sig nara men dnda kunna ta ett steg tillbaka gav den
nyexaminerade sjukskoterskan mojlighet att gora egna beddmningar och utféra relevanta
omvardnadsatgarder i en kritisk situation samtidigt som handledaren hade koll pa patienten
och var redo att gora insatser vid behov. En av deltagarna i Della Ratta (2018) studie beskrev
att hon forsokte framja den nyexaminerade sjukskoterskans utveckling av kritiskt tdnkande
aven i akuta situationer genom att be den handledde forsoka besvara fragor innan hon sjélv
besvarade dem. Tillfallen da handledaren fick ta 6ver varden for patienten kunde bero pa att
den nyexaminerade hade svart att identifiera forsamringen hos patienten, eller att de kunde
identifiera forsamringen men hade svart for att prioritera insatserna for patienten (Della Ratta
2018). Charette et al. (2019) ndmner att de nyexaminerade sjukskoterskorna hade énskan om
att inte fa ansvar for samma antal patienter som de erfarna sjukskoterskorna direkt efter deras
introduktion utan att arbetsbelastningen istéllet borde 0ka stegvis. Stressen som uppkom vid
hdg arbetsbelastning kunde vara hdmmande for de nyexaminerades utveckling i olika

kompetenser, till exempel den kliniska bedémningen.

“In a perfect world, after the orientation period, we would like to gradually increase the
load [...] But then, for example, on the first autonomous day of the NGN, someone calls
in sick and we can'’t find anyone to replace her. Because we are understaffed, the NGN
must take on the same workload as the other nurses. Reality catches up with us [...];
even if we judge that the NGN should not have, let’s say, six patients, but should rather
start with four for a week and then we progressively increase, we consolidate; well, that

is not the reality we have to deal with” (Charette et al., 2019, s. 3625).
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Enligt Charette et al. (2019) var det viktigt att det inte stalldes for hoga krav pa de
nyexaminerade sjukskoterskorna under integreringen. Att inte kunna leva upp till de ibland
orealistiska forvantningarna som fanns pa de nyexaminerade sjukskoterskorna genererade i
stress och att de misstrodde deras kompetenser. Det kunde resultera i att de kande sig utanfor

arbetsgruppen och att de inte skulle ha utbildat sig till sjukskdterskor.

“We need to recognize that NGNs are novices; we need to progressively increase
expectations to where we want them to be. But they are not experts and you cannot

expect them to be experts” (Charerette et al., 2019, s. 3627).

Charette et al. (2019) pavisade i en studie att de nyexaminerade sjukskaéterskorna fick 19 dagars
introduktion med handledare pa arbetsplatsen. Handlednings perioden var ofta lika lang for alla
nyanstallda oavsett enhet eller erfarenhet och inte individanpassad vilket flera av de nyanstallda
upplevde som for kort tid. Det ndmndes &ven att upplevelsen fanns att enhetschefen ville att de
nyanstallda skulle bli klara med sin introduktion sa fort som mojligt sa de kunde bérja arbeta

sjalvstandigt.

Handledningsrelationer och tillhdrighet

Att som ny sjukskéterska bli accepterad under handledningen ar av stor betydelse. Aven att fa
forutsattningar for att kunna kénna sig delaktig i arbetsteamet och kanna tillhérighet (Duchscher
& Painter, 2021; Charette et al., 2019; Honan et al., 2023). Duchscher och Painter (2021)
namner att det fanns en splittrad installningen hos personalen pa akutmottagningen angaende
asikten om att anstélla nyexaminerade sjukskoterskor eller inte. Detta bidrog till att det blev ett
stressigt klimat for de nyanstallda att integreras i. Brist pa sjukskdéterskor och erfaren personal
okade arbetsbelastningen vilket paverkade upplevelsen for de nyanstallda negativt. De erfarna
sjukskoterskorna var utarbetade, vilket delvis berodde pa de emotionella, psykiska,
professionella och intellektuella krav som fanns med att vara handledare till de nyexaminerade
sjukskoterskorna. Detta bidrog till osdmja i relationen mellan de erfarna sjukskoterskorna och
de nyanstéllda och det uppstod konkurrens i vem som hade storst varde for avdelningen mellan
dem, vilket ledde till ytterligare forsamrad integrering for de nyanstéllda. Deltagarna i (Charette
et al., 2019) studie belyste vérdet av att som nyexaminerad sjukskoterska arbeta i ett stabilt
team, att det paverkade integreringen positivt och 6kade deras kompetens i att samarbeta, gora
kliniska bedomningar och att leda personal. De nyexaminerade sjukskoterskorna upplevde dven

det positivt att vara kvar pa en avdelningen en langre tid, vilket gjorde att de larde kanna

21



personalen och darmed 0kade samarbetet med sjukskoterskekollegor och 6évrig personal. Vid
standiga forandringar da de fick arbeta pa olika avdelningar paverkades de nyexaminerade
sjukskaterskorna negativt, de kande sig stressade da de upplevde att de hade stora krav pa sig
vilket blev en oséker tillvaro och de hade svart att hitta sitt eget arbetssatt. Detta kunde paverka
vissa av de nyexaminerade sjukskoterskorna pa sa vis att de ifragasatte sitt val av att bli
sjukskoterska. Det ndmndes att &ven om det kunde vara l&rorikt att byta avdelning blev kanslan
av utanforskap fran teamet tydlig da de bytte arbetskollegor ofta. Honan et al. (2023) pavisade
i sin studie att vid bristande samarbete i arbetsteamet fanns det risk for utanforskap och en
kansla av att inte ha utfort ett bra arbete. Daremot belyste Honan et al. (2023) vikten av
teamkanslans betydelse for de nya sjukskoterskornas valbefinnande nar de upplevde samarbete

och visade forstaelse och acceptans for varandra.

En balanserad och medveten kontinuitet

Det ar av vikt att ha en balanserad och medveten handledningsstrategi for nyexaminerade
sjukskoterskor i akutsjukvard. Forutsattningarna for en god utveckling och integrering for de
nya sjukskoterskorna hanger ihop med att fa kontinuitet under introduktionen och
handledningen men &ven tillgang till flera handledare kan ses som en tillgang (Pattersson et al.,
2010; Glynn & Silva, 2013; Charette et al., 2019). | Pattersson et al. (2010) studie uppgav de
flesta att de foredrog att ha samma handledare under introduktionen pa akutmottagningen och
att det var av stort varde. Det gjorde det majligt for handledarna att fa en forstaelse for den
nyanstalldes olika kompetenser och planera for mojlighet till ytterligare utveckling. Dock var
de nyanstillda sjukskoterskorna splittrade i sina asikter. Vissa uppskattade att ha flera
handledare, det gav dem en chans att se hur olika sjukskdterskor organiserade sitt arbete,
narmade sig patienter och gav vard. Glynn och Silva (2013) studie pavisade att det var
uppenbart att den kontinuerliga narvaron av en handledare sags som positivt for de nyanstéllda
sjukskoterskorna pa akutmottagningen. Att ha samma handledare under hela introduktionen
foredrogs av de flesta. Studiens resultat visade ocksa att det var uppskattat med ett varierande
handledarskap da de fick chans att se olika arbetssatt. (Charette et al., 2019) namner att
mangden handledare paverkade de nyexaminerade sjukskoterskorna, de uppgav att de hade haft
upp till fem olika handledare under en sjudagarsperiod vilket paverkade dem negativt. Det fanns
vissa fordelar att ha flera handledare da man fick se olika satt att arbeta, men det upplevdes bli

en bristande uppféljning mellan handledarna angdende den nyanstillda sjukskoterskans
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integrering. Det kunde dven bli svarare for de nyanstallda sjukskéterskorna att anpassa sig och

komma in i de nya arbetsrutinerna.

“I had 5 different preceptors in 19 days. [...] The nurse manager wanted us to finish our
orientation as quickly as possible, so she changed the schedule because | would have
finished later. So, to be “functional” faster, well, I was switching from one preceptor to
the other” (Charerette et al., 2019, s. 3624).

Handledningsprocessen och yrkesméssig utveckling

Omhéandertagande miljo och utveckling

Effektiv handledning och mentorskap ar avgoérande for nyexaminerade sjukskoterskor i
akutsjukvarden. Handledare och erfarna sjukskdéterskor ar ofta forebilder for de nya
sjukskaterskorna. Uppmuntran fran dem stimulerar de nyexaminerade sjukskoterskornas
yrkesidentitet och starker deras sjalvfortroende i omvardnadsarbetet. Att fa stod och en god
handledning enligt vetenskaplig praxis ger en kansla av trygghet, aven att fa korrigering pa ett
icke domande sétt har betydelse for de nyanstallda (Zhao et al., 2021; Glynn och Silva 2013;
Han et.al., 2024; Turner och Goudreau., 2011; Pattersson et al. 2010; Charerette et al., 2019;
Honan et.al., 2023). Zhao et al. (2021) fann att for att skapa en omhéandertagande omgivning,
vagleda och optimera de nyexaminerade sjukskdterskornas kunskaper inom omvardnad pa
akutmottagningen erhéll de handledning av erfarna sjukskoterskor. Detta gav dem mojlighet att
fa tillgang till arbetsrutiner och lara sig arbetet pa akutmottagningen. Glynn och Silva (2013)
namnde att handledningen och handledaren var den faktor som forst ndmndes som den mest
inflytelserika i de nyexaminerade sjukskoterskornas utveckling pa akutmottagningen.
Handledaren stottade dem med att hitta sin nya roll genom att bidra till utvecklingen av kliniska
fardigheter och lara den nyexaminerade att skilja pa arbete och fritid. De beskrevs som
stodjande, val respekterade och fanns alltid dar for att lara ut. Korrigering pa ett icke-domande
satt uppskattades. Aven i Han et al. (2024) visade att handledningen spelade en viktig roll i de
nyexaminerade sjukskoterskornas utveckling och alla deltagare upplevde att de fick hjalp av
sina handledare. Nagra uttryckte att de var mycket ndjda med handledarens hjélp under
introduktionen. Handledaren tog initiativ till att bland annat lara ut olika kliniska moment, men
aven hur man samarbetade med teamet. Turner och Goudreau (2011) pavisade att nya

sjukskoterskor pa akutmottagningen blev inspirerade och sag upp till sina handledare och
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upplevde handledningen larorik. De ansag ocksa att handledarskapet var mycket viktigt och att
handledningen var en del av en god integration fér nya sjukskoterskor pa akutmottagningen.
Nagra av de nya sjukskoterskorna upplevde enligt Glynn och Silva (2013) handledarna som
forebilder, de gav bland annat tips om hur man skapade bra relationer med patienterna pa
akutmottagningen. Deltagarna upplevde ocksa att handledaren alltid fanns dar for dem vilket
ingav en kénsla av trygghet. Handledaren var en forebild och larde de nyexaminerade hur de
skulle ta hand om sig sjdlva (t.ex. ”inte ta med sig jobbet hem”) och hur de skulle bli mer
aggressiva i sin roll. En deltagare i studien betonade vikten av att ha en bra handledare, men att
vissa var mer angeldgna att lara ut &n andra. Zhao et.al. (2021) studie visade att uppmuntran
fran handledare i hog grad stimulerade de nyexaminerade sjukskoterskornas yrkesidentitet och
starkte deras sjalvfortroendet nar det gallde att beharska olika omvardnadssituationer. En av de
nyexaminerade sjukskoterskorna i studien berattade att handledaren hade gett berém efter ett
utfort kliniskt moment vilket medférde att upplevelsen blev positiv och ingav en kansla av

uppmuntran att géra annu béttre framdver.

“ The tutor prasied me for my good job in catheter care. [ was very happy and hoped to do better

in the future” (Zhao et al., 2021, s. 5)

Honan et al. (2023) belyste vikten av att som ny sjukskéterska fa vagledning av mentorer och
erfarna sjukskoterskor genom att de formedlade information, fardigheter och underlattade
kunskapsinhamtning. Det var &ven av stor vikt att erfarenheten och kunskapen kunde styrkas
genom bevis och policy. | Charette et al. (2019) studie framkom det att istallet for att de
nyexaminerade sjukskoterskorna sékerstéllde att de agerade ratt enligt vetenskaplig praxis,
fragade de kollegor och utforde arbetet enligt deras satt att arbeta utan att reflektera om det var
rétt eller fel. Det kunde bidra till en bristande kompetensutveckling hos de nyexaminerade och

kunde leda till att de inte upprattholl den vetenskapliga kvaliten pa varden.

“Nurses still rely a lot on their initial education, even ifit’s been 25 years [...]; what we
often see is that, instead of looking up the guidelines, they will rather seek the oldest
nurse and ask her how to do it” (Charette et al., 2019, 5. 3625).

“If the NGN is the only one to look up guidelines or the literature, she will be left out,
she will be categorized as “not part of the team”. So, you know, to blend in, to get
accepted, to be their friend, NGNs will do as the others are doing” (Charette et al.,
2019, s. 3626).
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Charerette et al., (2019) studie visade att de erfarna sjukskoterskorna foregick med gott exempel
och hade ett bra bemé&tande gjorde att de nya sjukskoterskorna sag dem som forebilder. Vid
omvént beteende var de nya sjukskoterskorna inte lika bendgna att folja dem. Det namns dven
att debriefing gav flera nya insikter i samband med handledningssituationer. Charerette et al.
(2019) poangterar ocksa att alla sjukskoterskor och 6vrig personal var viktiga och spelar en stor
roll i att framja den nyexaminerade sjukskoterskans integrering. En god integrering 6kade den

nyexaminerade sjukskaterskans sjalvsakerhet i sitt omvardnadsarbete.

Kéanslomassigt stdd

Genom att erbjuda emotionellt stod, mojlighet till debriefing och skapa en forstaende
arbetsmiljo kan handledare och erfarna kollegor bidra till att lindra radslan och osakerheten hos
de nyanstallda i varden av en kritiskt sjuk patient. VVagledning, samarbete och reflektion ar
avgorande for att framja en positiv utveckling och starka kanslan av tillhdrighet i arbetslaget.
Det ar ocksa tydligt att en god handledning inte bara gynnar de nyexaminerade utan &ven starker
de erfarna sjukskoterskornas egen forstaelse och empati (Della Ratta, 2018; Pattersson et al.
2010; Charerette et al., 2019; Shimoinaba et al, 2021). Enligt Della Ratta (2018) fanns det en
radsla hos de nya sjukskoterskorna att hamna i svara situationer dar en patient blev kritiskt sjuk.
Att da fa mojlighet att reflektera och fa en okad forstaelse for situationen var betydande for
utveckling och det framtida agerandet i dessa situationer. Att som handledare sjélv minnas hur
det var att vara ny i dessa situationer kunde bidra till forstaelsen for de kanslomassiga
reaktionerna. Aven om de nyexaminerade sjukskoterskorna inte kunde ha huvudansvaret for
patientens vard vid en kritisk situation var det viktigt att de var delaktiga och kunde félja den
fortsatta varden, hur prioriteringen gick till och hur personalen kommunicerade med varandra.
Vid dessa situationer beskrev handledarna att det var viktigt med debriefing tillsammans med
den nyexaminerade sjukskoterskan da det ofta inte fanns mojlighet att forklara sa mycket under
tiden de vardade den kritiskt sjuka patienten. Detta gjordes under samma arbetspass och
upplevdes vara avgérande for den nyexaminerade sjukskoterskans utveckling och forstaelse for
varfor de satte in de atgarder som gjordes, hur de kande igen tecken pa att patienten sviktade
och hur de agerade. Det blev ett tillfalle for handledaren att ge feedback och uppmuntran,
aven ge mojlighet for den nyexaminerade sjukskoterskan att reflektera 6ver kollegornas och
den egna insatsen. Viktiga aspekter under debriefingen var att ventilera kanslor och inge
trygghet till den nyexaminerade sjukskoterskan. Della Ratta (2018) belyste vikten av att som

handledare sjalv minnas hur det var att vara ny inom sjukskoterskeyrket och varda patienter
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som blivit forsamrade i sitt tillstand. Kéanslan av radslan som infann sig i dessa situationer och
hur de klandrade sig sjalva for patientens forsamring. Erfarenheterna gjorde att de kande empati
for de nyexaminerade sjukskoterskorna i dessa situationer och kunde stétta dem. Handledning
innebdr enligt Della Ratta (2018) att till viss del beskydda de nyexaminerade sjukskoterskorna
for potentiellt skrammande situationer och emotionellt lidande. Da det uppstod férsamring hos
en patient forsokte handledaren beratta vad som eventuellt skulle kunna hdnda med patienten
for att forbereda den nyexaminerade sjukskoterskan i forvdg. Handledare var dven
uppmarksamma pa hur den handledde reagerade kanslomassigt pa situationen som uppstod.
Vissa av de nyexaminerade sjukskoterskorna hade aldrig varit med om ett dodsfall och i dessa
situationer var handledaren ett viktigt kdnslomassiga stod genom att lugna och forbereda for

det eventuella utfallet for patienten.

“This patient is unstable and so I am going to do all the stuff and we are going to sit
down at the end, once we get him off to the unit and | will explain everything that went
on so that way you will understand. And don't be afraid to just step back and get out of
the way because it will get a little crazy” (Della Ratta., 2018, s. 3502-3503).

| Pattersson et al. (2010) studie framkom det att sjukskoterskorna dnskade mer emotionellt st6d
och tid for att prata och reflektera kring deras arbete och upplevelser pa akutmottagningen under
introduktionen. Charerette et al., (2019) namner att debriefing gav flera nya insikter i samband
med handledningssituationer. Shimoinaba et al. (2021) pavisade att i samband med tragiska
handelser kénde de erfarna sjukskoterskorna ett ansvar for att ge vagledning och support till de
mindre erfarna sjukskaterskorna, bade emotionellt och kliniskt. Detta gjordes genom att samtala
med de nya sjukskoterskorna, da tillfalle gavs att uttrycka kanslor, ga igenom handelsen och fa
stod. Dessa tillfallen blev aven en reflektion av handelsen, hur de agerade och om de kunde
gora nagot annorlunda nasta gang. Mindre erfarna sjukskoterskor uppskattade ett stodjande
team som samarbetade och hade forstaelse for varandras kanslor. De erfarna sjukskoterskorna
Onskade dock en béttre strategi for uppfoljning, support och utbildning for att kunna handleda
de nya sjukskoterskorna i de kanslor som uppkommer vid dessa situationer. De erfarna
sjukskoterskorna reflekterade sjalva 6ver sina egna erfarenheter som ny pa akutmottagningen
och hanteringen av en tragisk hédndelse. De upplevde att de som ny sjukskoterska fick stod av

erfarna medarbetare som blev forebilder for deras egen stddjande roll.
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Framja sjalvfortroende och sjalvstandighet

Genom att erbjuda handledning i en miljo dar fragor kan stéllas och erfarenheter delas, bidrar
handledare till att starka de nyanstallda sjukskoterskornas sjalvfortroende och formaga att
arbeta sjalvstandigt, vilket ar avgorande for deras langsiktiga framgang inom yrket (Glynn &
Silva, 2013; Pattersson et al. 2010; Han et al 2024). Glynn och Silva (2013) studie visade att de
nyexaminerade sjukskoterskorna forvantade sig att fa hjalp och stod med att bli mer sjalvsékra
och bekvama som sjukskaterskor pa akutmottagningen. Handledningen och handledarens stod
spelade en stor roll for att forbereda dem for den sjélvstandighet som foljer med den nya
rollen. Enligt Pattersson et al. (2010) kunde de nyexaminerade sjukskoterskorna k&nna sig
nervosa for att gora fel, darav dubbelkollade de ofta sitt arbete med handledaren. Pattersson et
al. (2010) namner &ven att de flesta av de nyexaminerade sjukskdterskorna uppgav att de var
redo att arbeta sjalvstandigt pa akutmottagningen efter avslutad introduktion, men att vissa
kunde kénna viss oro att inte ha ndgon handledare som fanns dar for att ge vagledning. Aven i
Glynn och Silva (2013) studie ansag alla utom en deltagare att de var forberedda pa att ga vidare
pa egen hand pa akutmottagningen, men de var glada over att de hade utvecklat relationer pa
arbetsplatsen som de kunde lita pa, framfor allt sina handledare. Deltagarna upplevde
handledningen som positiv. Att fa stod fran sitt arbetsteam sags enligt Han et al. (2024) studie
som en social resurs och spelade en stor roll ndr det géllde att hjdlpa och stotta de
nyexaminerade sjukskdterskorna att bygga upp och utveckla uthallighet for utmaningarna pa

akutmottagningen.

Diskussion

Metoddiskussion

Studiens syfte var att beskriva handledningens betydelse for nyanstéllda sjukskoterskor inom
akutsjukvard genom att utga fran tidigare forskning. Forfattarna valde en kvalitativ induktiv
ansats i sin systematiska litteraturstudie da det upplevdes ge en bredare och djupare forstaelse
for forskningen inom @mnet, samtidigt som det starkte studien da det kunde reflekteras mot
studiens syfte. Detta forfarande 6kade trovardigheten i studien och gav ett 6kat kunskapsvarde
inom omradet. Genom att folja de steg som Rosén (2017) beskriver for en systematisk

litteraturstudie, Okar forfattarna trovardigheten i studien, eftersom l&sare kan félja den
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detaljerade processen och darmed aterskapa resultatet. Priebe och Landstrom (2017) skriver att
genom en induktiv ansats ska forskaren studera och observera ett fenomen och beskriva det pa
ett korrekt satt som mojligt genom att formulera teoretiska begrepp eller dra slutsatser. Medan
i en deduktiv ansats ar utgangspunkten i en teori eller logiska resonemang. Henricson och
Billhult (2017) skriver att en kvalitativ metod ar lamplig nar forskaren soker forstaelse om
innebord. Forfattarna valde en kvalitativ ansats da utgangspunkter i kvantitativa studier och
syfte kan vara att till exempel beskriva eller kartlagga nagot utan djupare statistisk analys, eller
att se om det finns samband mellan olika saker och variabler (Billhult, 2017). Férfattarna valde
att ta med Pattersson et al. (2010) studie som hade bade en kvantitativ och kvalitativ dataanalys.
Den kvantitativa delen utesléts da den inte svarade pa forfattarnas syfte och for att kvantitativ
forskning inte inkluderades i studien. En empirisk studie dar forfattarna genomfort kvalitativa
forskningsintervjuer hade aven kunnat anvandas for att ge ett resultat dar forstaelsen for
situationer och fenomen belysts. Fragorna hade kunnat styras mer at den fragestallning som
forfattarna onskade (Priebe & Landstrom, 2017).

Urval

Malet med urvalet var att se vilken betydelse handledningen hade for nyanstallda,
nyexaminerade sjukskoterskor eller erfarna sjukskéterskor, som &r nyanstalld inom
akutvardsverksamhet. Forfattarna valde att ta med nyanstéllda samt sjukskoterskor med tidigare
erfarenhet da man vid en nyanstallning inte kanner till verksamhetens arbetsrutiner och behéver
stottning for att komma in i arbetet. Syfte och urval hade kunnat smalnats av till handledningens
betydelse for nya sjukskoterskor, handledda av specialistsjukskoterska inom akutsjukvard men
da det inte finns mycket forskning i amnet fick forfattarna bredda sin sékning. Urvalsprocessen
hade troligtvis blivit mer strukturerad och resultatet hade lattare kunnat verforas och appliceras
i de verksamheter som hade varit lampliga (Martensson & Fridlund, 2017).
Inklusionskriterierna speglade studiens syfte da forfattarna ville se vilken betydelse
handledningen hade for de nyanstédllda pa verksamheter inom akutsjukvard. Enheter som
kraver specialistsjukskoterskeutbildning sasom [VA, ambulans, operation och anestesi
exkluderades. Handledningen sker pa dessa verksamheter men da vi har nyexaminerade med i
studien valde forfattarna att exkludera dessa. Della Ratta (2018) studie innehdll deltagare fran
IVA, forfattarna valde att inkludera studien dnda da flera av deltagarna i studien arbetade i andra
verksamheter inom akutsjukvard. Syftet med studien var att utforska sjukskdterskors

erfarenheter av att varda forsamrade patienter samtidigt som de ger véagledning och handledning
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till en nyexaminerad sjukskoterska vilket svarade pa denna studies fragestallning. Forfattarna
valde dven att inkludera studien eftersom det fanns fa relevanta artiklar i litteratursékningen,

men & medvetna om att detta kan paverka studiens kvalitet negativt.

Datainsamling

Henricson (2017) skriver att genom att soka i flera databaser som har omvardnadsfokus starker
studiens validitet och trovardighet. Da forfattarna inte hade sa stor kunskap att soka i databaser
sd tog de hjalp av en bibliotekarie pa ett sjukhus i sodra Sverige, som ar expert inom
sOkstrategier. Bibliotekarien bistod &ven med att identifiera begrepp och synonymer som
beskriver valt fenomen. Enligt Rosén (2017) kan experten bidra med @mnesord och snabbt
bedoma en sokstrategi och dess sensitivitet och specificitet. Dessa databaser anvéandes da de
innehaller publicerade artiklar inom omvardnad och beteendevetenskap. De flesta artiklar
hittades i Cinahl och Pubmed. | PsycINFO och Medsok fann man mest dubbletter fran de andra
databaserna eller studier som inte passade in i studiens inklusionskriterier. Att flera dubbletter
hittades styrker studien och verifierar att bra sokord har anvants. En anledning till de manga
dubbletterna i Medsok ar att den hamtar innehall fran andra databaser for sina s6kningar.
Sokningarna i Cinahl, PsycINFO och Medsok begransades till artiklar som var peer-reviewed

artiklar, vilket ses som en styrka och kan ha 0kat studiens tillforlitlighet.

Néar forfattarna inledde litteratursokningen gjorde de en oOversikt for att identifiera befintlig
forskning och antalet publicerade artiklar inom &mnet. Detta gjordes med bland annat
frisokning dar sékord sattes ihop for att kunna ta reda pa vilka ord som gav mest relevanta
publicerade artiklar. Eftersom det fanns fa artiklar pa omradet anvande de "keywords" fran de
hittade artiklarna for att stodja den systematiska sokningen. Det visade sig att de valda s6korden
gav olika resultat beroende pa databas. Darfor valde forfattarna att soka med samma sokord i
samtliga databaser som anvandes for att sedan testa sig fram vilka sokord som kunde séttas ihop
till olika sokblock. Dérefter utférdes sokningar inom varje databas med dessa block. S6kningen
uppdaterades under projektets gang, detta da enligt Rosén (2017) ska goras sa att inte
nytillkomna studier missas. Forfattarna sammanstallde sékningen i PRISMA flodesschema sa
att man kan folja forfattarnas sokschema, vilket starker studiens kvalitet. Forfattarna hade svart
att hitta relevanta artiklar trots att de utvidgade sina sckningar och manga dubbletter
identifierades mellan databaserna. Dubbletterna sammanstédlldes 1 PRISMA vid “Reports

assessed for eligibility” for att enklare kunna folja schemat. Henricson (2017) skriver att genom
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att beskriva studiens urvalsprocess och datainsamling noggrant starker studiens
reproducerbarhet och dverforbarhet. Forfattarna anvande begrénsningar i sin litteratursokning,
artal 2004-2024. Grundtanken med denna studie var att komma med forskning fran max 14 ar
tillbaka, 2010-2024, for att ge en uppdaterad forskning. Men da litteratursokningen inte kunde
ge tillrackligt med relevanta publikationer sanktes artalen till 2004-2024. Da forfattarna tror att
amnet ar relevant i tid sanktes studiens kvalitet formodligen inte. Artiklarna skulle vara
publicerade pa svenska eller engelska, vilket kunde medfora att artiklar publicerade pa annat
sprak utesldts och kan darfor ha paverkat antalet relevanta artiklar och studiens resultat negativt.
Det framkom artiklar dar titeln och abstraktet var skrivna pa engelska men sjélva artikeln var
pa ett annat sprak. Dessa exkluderades fran studien, vilket kan ha paverkat resultatets kvalitet

negativt.

Svarigheterna med att hitta publicerade studier som svarade pa forfattarnas fragestallning ledde
till att alla studier som bedémdes kunna ge svar lastes i sin helhet. Férfattarna kunde inte enbart
forlita sig pa titlar eller abstrakt, eftersom amnet ofta bara berérdes som en mindre del av
studien. Forfattarna kan darfor inte utesluta att det kan finnas andra studier som svarar pa denna
studies fragestallning och kan darmed ha sénkt studiens kvalitet. Martensson och Frilund (2017)
skriver att det ar viktigt att kunna sékerstélla att den vetenskapliga kvaliteten i examensarbetet
ar uppnadd. SBU granskningsmall for bedomning av studier med kvalitativ metodik har anvants
for att granska och gradera artiklarnas lamplighet, vilket starkte studiens resultat da endast
forskning som utforts enligt forskningsmetodik inkluderats i studien. Forfattarna valde att
beddma artiklarnas vetenskapliga kvalitet och trovérdighet genom att ge ett podng per ifyllt svar
i granskningsmallen. 1-2 poang gav lag niva, 3-4 podng gav mellan niva och 5-6 poang gav hog
niva. Artiklarna som forfattarna tyckte svara pa denna studies syfte beddmdes att uppna
tillrackligt hdg trovardighet for att kunna inkluderas i studien. Beddmningen av samtliga
artiklar genomfordes av bada forfattarna sjalvstandigt och oberoende av varandra, vilket har
stérkt resultatets tillforlitlighet och minskat risken for bias.

Analys av data

En kvalitativ innehallsanalys har anvants for att besvara studiens syfte. Genom att gora en
innehallsanalys med den induktiva ansatsen pa studien sa menar Danielson (2017) att textens
innehall ligger till grund for analysen. Forfattarna laste de utvalda artiklarna individuellt ett

flertal ganger for att sedan fargmarkera de meningsenheter som hade ett gemensamt budskap
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och svarade pa syftet, vilket kan ses som en styrka da forfattarna inte kunde paverka varandra.
Likheter och skillnader i de valda meningsenheterna i artiklarna har diskuterats, vilket har
resulterat i beslut om vad som ska inkluderas eller exkluderas. De meningsenheter som var mest
vasentliga har bendmnts med koder, de koder som var liknade varandra grupperades ihop och

bildade underlag for teman med kategorier.

Priebe och Landstrom (2017) menar att en forforstaelse syftar pa det faktum att vi kan och vet
en del om saker innan man borjar sin studie. Vi forstar nagot innan vi forstar ndgot om
studieobjektet. Men det kan ocksa handla om saker i det vardagliga livet s& som vérderingar
och erfarenheter. Forfattarna har genom regelbundna diskussioner och reflektioner sinsemellan,
aktivt beaktat och bearbetat sin forforstaelse i syfte att forhalla sig neutrala i studien. Denna
medvetenhet har medfort ett kritiskt granskande av sitt eget perspektiv vilket minskar risken
for partiskhet. Genom att arbeta pa detta satt har de stravat efter att sakerstélla en rattvis och
transparent presentation av resultaten, vilket starker studiens tillforlitlighet. Forfattarna kan
dock inte garantera att deras forforstaelse kan ha paverkat studiens resultat i viss man vilket kan
ses som en svaghet. Henricson (2017) papekar att for att en litteraturéversikt med kvalitativ
design ska ha hog palitlighet ar det viktigt att forskaren reflekterar 6ver sin forforstaelse. Genom
att halla detta reflexiva forhallningssatt och vara subjektiv i kunskapsproduktionen, kan det
starka studiens palitlighet (Priebe & Landstrom, 2017).

Martensson och Fridlund (2017) skriver att Gverforbarhet innebar i vilken utstrackning
resultatet i studien kan éverforas till andra grupper, kontexter eller situationer. Nyexaminerade
sjukskoterskor soker sig ofta till sjukhus for sin anstallning. |1 dagens samhélle stannar
sjukskaterskor inte kvar pa samma arbetsplats i samma utstrackning som forr, sa sjukskaterskor
blir “nya” igen mer frekvent &n tidigare. Handledning som fenomen och dess funktion har
funnits under en langre tid, Lorentzon (2003) skriver om Florence Nightingale mentorskap
redan pa hennes tid. Genom att belysa olika faktorer och handledningens betydelse tror
forfattarna att studien har en hog overforbarhet till andra verksamheter inom sjukvarden som
inte ar akutsjukvard. Studiens resultat kan vara overforbar till annan verksamhet utanfor

sjukvarden dar en nyanstalld behéver handledning.

Resultatdiskussion

Studien pavisar att handledning av erfarna sjukskaéterskor ar ett vardefullt stod for nyanstéllda

sjukskaterskor inom akutsjukvard, vilket framjar deras yrkesutveckling och sjalvstandighet. En
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balanserad och medveten handledningsstrategi ar viktig. Brist pa handledning paverkar de nya
sjukskoterskorna negativt genom att de missar viktig kunskapsoverforing, integrering och
emotionellt stod. Kontinuiteten under introduktionen och handledningen ar en bidragande

faktor till de nyanstéllda sjukskoterskornas utveckling och integrering.

Omhandertagande miljo och utveckling

En central insikt i studien var att en effektiv handledning ar avgorande for att stddja nyanstallda
sjukskoterskor i att utveckla sina kliniska fardigheter, etablera sin yrkesidentitet och stérka sitt
sjalvfortroende inom akutsjukvard. Stod och uppmuntran fran handledare och kollegor som var
viktiga forebilder starkte de nyanstélldas sjalvfortroende. Enligt Susie Kims omvardnadsteori,
som betonar vikten av relationer inom varden, innebér effektiv handledning att samarbetet
mellan nyanstallda och erfarna kollegor inte bara hjalper de nya att utveckla sina praktiska
fardigheter, utan aven starker deras yrkesidentitet och sjalvfortroende (Kim, 2010). Enligt
Hardyman och Hickey (2001) uttryckte de nyexaminerade sjukskoterskorna oro dver det 6kade
ansvaret och tvivel kring sin formaga i den nya rollen. De beskrev handledaren som en
avgorande resurs for att fa rad, uppmuntran och stod i hanteringen av de utmaningar de motte i
sin nya yrkesroll. Det var viktigt att de kunde kanna tillit till handledaren och fa vagledning, att
de hade en 6ppen relation och kunde diskutera kanslor och utmaningar. Aven att handledaren
gav feedback och undervisning i olika kliniska moment vilket uppfattades starkande for
sjalvfortroendet. Spiva et al. (2013) ndmner att flera av de nyexaminerade sjukskoterskorna
lyfte fram handledarens avgorande roll i att bygga upp deras sjalvfortroende och férbereda dem
for sjalvstandigt arbete. Andra uppskattade egenskaper hos handledarna var deras pedagogiska
formaga, vilja att hjalpa och stétta, kommunikationsférmaga, vardande instéllning och féormaga
att ge feedback utan att vara démande. Den stodjande arbetsmiljon bidrog till att minska oron

infor dvergangen till sjalvstandighet.

Hardyman och Hickey (2001) och Spiva et al. (2013) styrker studiens resultat och pavisar
betydelsen av handledning for nyanstallda sjukskoterskors utveckling, bade vad galler kliniska
fardigheter och professionell identitet. Handledarens roll som stddjande och uppmuntrande
person ar central for att skapa trygghet och stérka sjalvfortroendet hos nyanstallda

sjukskoterskor.
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Svensk sjukskaoterskeforening (2023), menar att en sjukskéterska ska kunna initiera och
motivera till etisk reflektion bade mellan kollegor och i teamet. Detta uppfattar dven forfattarna
ar av stor vikt, speciellt nar man ar ny inom sin yrkesroll. Uppfattningen &r att det har en positiv
inverkan pa en mer hallbar arbetsmiljo, dar alla medarbetare kan kanna sig trygga att diskutera
olika dilemman och gemensamt arbeta mot att forbattra varden. Detta starker samarbetet och
bidrar till en kultur av ansvar och omsorg, vilket i sin tur gynnar bade personal och patienter.
Forfattarna har sjalva varit handledare samt blivit handledda och upplever som studien ocksa
visar att en stoédjande arbetsmiljo och positiva relationer med handledare ar avgérande for att
nya sjukskdéterskor ska kunna utvecklas bade professionellt och personligt. Forfattarnas
erfarenheter av att vara nyexaminerade sjukskoterskor stodjer studien da de upplevt stodjande

handledning och forebilder som paverkat den egna yrkesidentiteten.

| Rose (2022) studie namns utbildningssjukskoterskan som en resurs pa bland annat en
akutmottagning. Utbildningssjukskoterskan ar anstalld pd en uthildningsenhet vars
huvudsakliga uppgift &r att vara tillganglig for personalen pa avdelningen for att bland annat ge
kliniskt stod, handleda, halla i strukturerade reflektioner och ge stod i omvardnadsarbetet vilket
gor att de nya sjukskéterskorna far tillgang till stod och végledning aven efter handledningens
slut. Deltagarna i Rose (2022) studie upplevde att uthildningssjukskoterskan paverkade deras
kompetensutveckling positivt, att de fick stod och kdnde en dkad trygghet i sin egen yrkesroll.
Detta relaterar till Susie Kims omvardnadsdoméner da den betonar att den professionella
yrkesrollen starks genom handledning och stdd, vilket skapar en grund och trygghet for fortsatt
yrkesutdvning. Att arbeta som sjukskoterska inom akutsjukvard, speciellt som nyanstalld
innebar en stressfull vardag med manga olika méten och diagnoser. Att ha en extra resurs i form
av en utbildningssjukskdterska som finns tillganglig for nya sjukskdterskor och ger stéd och
handledning ar en stor tillgang. Da utbildningssjukskaterskan inte ar anstéalld pa avdelningen
kan denna inte ersatta personal pa avdelningen vid till exempel sjukfranvaro, vilket ger en
trygghet hos de nya sjukskoterskorna da resursen finns tillganglig. Utbildningssjukskoterskorna
har oftast lang erfarenhet av arbetet pa den enhet de ar verksamma i har stor kunskap om det

kliniska arbetet, vilket ger en viktig kunskapsoverforing till de nyanstallda sjukskoterskorna.

Sandberg (2022) menar att etiska aspekter alltid finns nérvarande i sjukskoterskans
omvardnadsarbete, hur undviker vi skada? Hur bidrar vi till patientens autonomi och
delaktighet? Vad innebédr den personcentrerade varden vi bedriver? Den tidsbrist som

sjukskaterskor ofta upplever resulterar i en ogynnsam arbetsmiljo, vilket negativt paverkar
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patienterna genom en otillracklig personcentrerad vard. Detta ar sarskilt oroande ur ett
samhallsperspektiv, med tanke pa den véaxande aldre befolkningen och den belastning varden
redan lider av. Aven Svensson och Rydén (2019) och Sterner (2021) pépekar att det okade
patientantalet inom akutsjukvarden leder till hogre arbetsbelastning och risk for samre vard.
Detta kan orsaka onddigt lidande och vardskador, vilket i sin tur medfor okade vardkostnader
och langre vardtider for patienterna, nagot som paverkar samhéllet negativt. Det blir svart att
efterfolja halso- och sjukvardslagens kap1, 18 (HSL, 2017) krav dér en god vard ska uppfyllas.

Bristande handledning och dess konsekvenser

Studien belyser sjukskoterskornas uppfattning om sin roll som handledare, det stod de far fran
verksamheten och deras arbetsbelastning, hur det i hdg grad paverkar de nya sjukskoterskornas
integrering pa arbetsplatsen. Suzie Kim (2010) omvardnadsteori pratar bland annat om genom
sin yrkesdoman att som sjukskoterska inom sitt yrke kunna handleda och stétta kollegor,
patienten och dess anhdriga. Studiens resultat har ocksa en stark koppling till miljédomanen,
eftersom handledning innebér att bygga en fortroendefull relation med nyanstéllda. Det handlar
om att dela kunskap, vagleda, och vara en stodfunktion, vilket i sin tur paverkar nyanstallda
sjukskoterskors trygghet och kénsla av kompetens. Enligt Svensk sjukskoterskeforening (2021)
ska sjukskoterskor dela med sig av sin kunskap och expertis och ger aterkoppling, handledning
och stod till sjukskoterskestudenter, sjukskoterskekollegor och annan halso- och
sjukvardspersonal. Hautala et al. (2007) pavisade i sin studie att avsaknad av stod fran
organisationen och en avsaknad av klinisk stéttning i form av utbildning kunde vara en kélla
till stress for handledare. Handledarnas sjalvfortroende att vara en effektiv handledare och ha
formagan att kunna hantera olika kliniska situationer som kunde uppkomma, samtidigt som
man skulle handleda en nyexaminerad sjukskoterska, gav en ytterligare stress. Dock kunde
handledarnas betydelse for nyexaminerade sjukskoterskor inte underskattas utan var en viktig
del i rekryteringen och att kunna bibehalla dem efter introduktionen. Gholizadeh et al. (2022)
skriver att handledarna upplevde férdelar med att vara handledare genom att bidra till
kunskapsutveckling och kompetensutveckling hos nya sjukskoterskor, samtidigt som de holl
sig uppdaterade i sjukskoterskeyrket. Deltagarna i studien upplevde att rollen som handledare
inspirerade dem att gora sitt basta. Det ansags dock att handledarrollen inte gav nagon vasentlig
fordel nar det gallde att paverka forandringar pa arbetsplatsen eller att fa mojlighet till
befordran. Willman et al. (2022) ndmner i sin studie att sjukskoterskor som arbetat mindre &n

arton manader fick samma ansvar som en erfaren sjukskoterska vilket bland annat innebar att
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handleda nyexaminerade sjukskoterskor. Att handleda nyblivna sjukskéterskor nar de sjalva
behovde stdd av en erfaren sjukskoterska beskrevs som utmanande. Detta gjorde att de k&nde
sig otillrackliga i omvardnadssituationer och pressen i dessa situationer ledde till 6kad stress.
Hog sjukskoterskeomsattning da erfarna sjukskaterskor slutade medforde att kunskap forsvann
fran avdelningen vilket paverkade arbetssituationen negativt. Sjukskoterskorna upplevde att det
var svart att samordna omvardnaden i komplexa patientsituationer da det fanns ett stort antal
nyblivna sjukskoterskor. Detta starks dven av 1VO (2015). Svensk sjukskoterskeforening
(2017) menar att akutsjukvarden star infor betydande forandringar for att forbattra vardmotet,
moéta individens vardbehov och uppfylla samhallets krav pa en séker och tillganglig vard.
Samtidigt sager Patientlagen 7 kap, 78 (SFS 2014:821) att patienten ska fa professionell och
omsorgsfull halso- och sjukvard av hog kvalitet som &r forenlig med vetenskapliga ron och
beprovad erfarenhet. Patientlagen 2 kap, 28 (SFS 2014:821) sdger dven att patienten snarast
ska fa en medicinsk bedomning av sitt halsotillstand, om det inte &r uppenbart att det inte &r av
behov.

Sammanfattningsvis starker Hautala et al. (2007), Gholizadeh et al. (2022) och Willman et al.
(2022) resultat i denna studie och betonade att handledarens stod var avgdérande for nyanstallda
sjukskoterskors integration, vilket underlattade rekryteringen och bidrog till att personalen
stannade kvar pa arbetsplatsen. Brist pa organisatoriskt stod skapade stor stress for handledarna,

vilket forsvarade deras maojlighet att effektivt mota handledarskapets krav.

Forfattarnas reflektion av studiens resultat ar att det ar av stor vikt att handledarskapet
prioriteras av organisationer och verksamheter for att nyexaminerade sjukskoterskor ska fa en
lyckad integrering inom akutsjukvard. Upplevelsen &r att man som handledare kan se sitt
uppdrag som en vytterligare arbetsbelastning, vilket kan paverka deras installning och
bemotande gentemot den handledde. Genom att lyfta handledarskapet hogre upp i
organisationen och gora det till nagot som medarbetarna stravar efter att fa utdva, kan
organisationen skapa en milj6 dar sjukskoterskor kanner sig motiverade och uppskattade. Detta
kan inkludera fordelar sdsom ett minskat patientantal och utbildningar i handledarskap. Att som
mindre erfaren sjukskoterska handleda nya sjukskoterskor forekommer mer frekvent.
Upplevelsen &r att den yngre generationen sjukskoterskor stéller hdgre krav pa verksamheten
vilket kan gora att de soker efter nya utmaningar. Detta medfor att det blir mindre erfarna
sjukskoterskor kvar i de olika verksamheterna, vilket blir sarbart for framfor allt de nya
sjukskoterskorna och kan i forlangningen paverka deras trygghet i sin yrkesroll for att darmed

ocksa kunna ge en personcentrerad vard dar de ser hela patienten.
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| Trisyani et al. (2023) studie framkom det i den sjunde kompetensen vikten av att som
specialistsjukskoterska inom akutsjukvard kunna ge handledning och uthildning for att stodja
och utveckla akutsjukvarden. Specialistsjukskoterskor inom akutsjukvard har en unik
kompetens och erfarenhet som gor dem sarskilt val lampade for att agera som handledare
(Svensk sjukskoterskefdrening, 2017). Genom att utnyttja deras kunskap och féardigheter kan
de ge nyanstallda sjukskoterskor en djupare forstaelse for kliniska procedurer och riktlinjer,
samt bidra till deras professionella utveckling. Detta skapar en tryggare och mer kompetent
medarbetare, vilket i sin tur leder till forbattrad vardkvalitet och patientutfall. For att forbattra
situationen ar det nodvandigt att infora mer strukturerade och stodjande system for handledning,
dar saval handledare som nyexaminerade sjukskéterskor far den tid och de resurser som kravs
for att sakerstalla en hog kvalitet pa bade larande och patientvard. Genom att adressera dessa
utmaningar kan vardinrattningar skapa en mer hallbar och effektiv arbetsmiljo for alla
sjukskoterskor. Detta skulle inte bara framja en lyckad integrering av nyanstéllda utan &ven
maximera den specialistkompetens som finns bland sjukskdéterskor, vilket gynnar hela

sjukvarden.

Fenomenet kulturell mangfald &r inget nytt i samhallet. Medvetenheten och intresset for den
kulturella mangfalden har 6kat de senaste aren, mycket pa grund av den ckade migrationen
(Jirwe, 2009). Svensk sjukvard ar mangkulturell, och nyanstallda sjukskéterskor kan ha olika
kulturella bakgrunder och erfarenheter. Enligt Svensk sjukskéterskeférening (2021) ska
omvardnad utga fran respekt for manskliga rattigheter, inklusive kulturella rattigheter, ratten
till liv och egna val, till vardighet och att bli bemétt med respekt. Forfattarna menar att
handledare maste vara medvetna om sina egna kulturella forutfattade meningar och vara 6ppna
for att anpassa sitt handledarskap utifran nyanstélldas individuella behov. En interkulturell
kompetens kan starka relationen mellan handledare och nyanstéllda, vilket i sin tur kan leda till
en mer framgangsrik integration och okad kéansla av tillhérighet pa arbetsplatsen. Ur ett
samhallsperspektiv har detta positiva aspekter, da en effektiv och empatisk vard leder till battre
omvardnad av patienter och en 6kad patientndjdhet. Genom att investera i handledarskapet
skapas en grund for en hallbar och effektiv arbetsmiljo som i sin tur bidrar till att bygga en

starkare och mer hallbar och motstandskraftig sjukvard.
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En balanserad och medveten kontinuitet

En balanserad och medveten handledningsstrategi var avgoérande for nyexaminerade
sjukskaterskor inom akutsjukvarden. Kontinuitet i handledningen var en viktig faktor for att
fraimja god utveckling, integrering och bidrog till att skapa en stabil grund fér de nya
sjukskoterskorna i deras yrkesroll. Suzie Kim (2010) skriver om yrkesdoménen vilken betonar
vikten av kontinuerligt stod och kompetensutveckling, dar handledaren spelar en central roll i
att sakerstalla att nyanstéllda far en stabil grund i sina professionella kompetenser. Genom
kontinuitet i handledningen kan den nyexaminerade sjukskoterskan utveckla en starkare
professionell identitet, vilket leder till en 6kad sjalvstandighet, ansvar och delaktighet i
patientvarden. Miljodomanen fokuseras pa relationerna mellan handledaren och den
nyanstallda. Kontinuitet i handledningen mojliggor skapandet av en fortroendefull relation,
vilket ar avgorande for den nyanstélldas kansla av trygghet och sakerhet i sin nya yrkesroll.
Denna relation tillater den nyexaminerade att utforska sina styrkor och svagheter, vilket i sin
tur Okar deras sjalvkéansla och kompetens. Handledarens stod blir sarskilt viktig for att hantera
den stress och osakerhet som ofta foljer med att borja arbeta i den komplexa och ofta pressande

miljon inom akutsjukvarden.

Baumberger-Henry (2012) namner att &ven om det kanske inte ar mgjligt for en handledare att
vara schemalagd samma pass som den nya sjukskéterskan under hela introduktionsperioden,
framholl deltagarna vikten av kontinuitet med samma handledare och att det bor prioriteras.
Zhang et al. (2019) studie pavisade att nyregistrerade sjukskoterskor som tilldelades flera olika
erfarna sjukskéterskor som handledare var mer bendgna att uppfatta hogre nivaer av
arbetsrelaterad stress Gver tid.

Baumberger-Henry (2012) och Zhang et al. (2019) delade flera gemensamma insikter kring
handledningen av nyexaminerade sjukskdterskor med studiens resultat. Bada artiklarna
framhdvde vikten av kontinuitet i handledningen, dar Baumberger-Henry (2012) betonade
behovet av samma handledare for att skapa stabilitet och trygghet. Zhang et al. (2019) beskrev
daremot hur olika handledare kunde leda till forvirring och utmaningar i att bygga starka

relationer, vilket i sin tur 6kade arbetsrelaterad stress.

Forfattarnas uppfattning ar likt resultatet i studien dar kontinuitet i handledning ofta upplevs
som en fordel av nyanstallda sjukskoterskor. Att ha samma handledare under hela
introduktionen ger inte bara majlighet till en djupare forstaelse for den nyanstalldas
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kompetenser, utan skapar mojlighet for uppféljning, trygghet och stabilitet i 1arandeprocessen.
Dock kan det bli sarbart om personkemin med handledaren inte stammer, vilket kan paverka
kommunikationen och ©Oppenheten med handledaren som i sin tur kan leda till att
larandeprocessen och tryggheten i yrkesrollen paverkas negativt. Detta kan leda till brist pa
aterkoppling och missforstand vilket kan medféra att feedbacken upplevs som kritik. For att
uppréatthalla kontinuiteten hos handledarna och framja integreringen av de nyexaminerade
sjukskoterskorna, reflekterar forfattarna éver behovet av en verksamhet som skapar en kultur
av handledning inom organisationen. | denna kultur bor erfarenhet och kunskap delas, och
handledarskapet bor ses som en integrerad del av yrkesrollen snarare &n en extra uppgift.
Svensk sjukskoterskeforening (2021) skriver att sjukskoterskor vardesatter sin egen integritet,
halsa och valbefinnande. For detta krdvs en arbetskultur som stottar sina medarbetare genom
yrkesmassig bekréftelse, reflektion och stod samt fortbildning. Verksamheten borde lata
sjukskoterskor med intresse for handledarskap fa mojlighet till utbildning. Dessa utbildningar
ger da sjukskoterskan kunskaper och en djupare forstaelse for hur man kan stodja den

nyanstallda pa ett pedagogiskt satt och kan aven skapa en 6kad kontinuitet bland handledare.

Konklusion och implikationer

Konklusion

Sammanfattningsvis visar denna studie att handledning av erfarna sjukskoterskor utgor ett
uppskattat stod for nyanstallda sjukskoterskor inom akutsjukvard, da det ger goda
forutsattningar och utveckling inom yrket. Det spelar &ven en stor roll for att utveckla den
sjalvstandighet som foljer med den nya rollen som sjukskoterska inom akutsjukvard. Avsaknad
av handledning paverkar de nya sjukskoterskorna negativt da de gar miste om kollegial
kunskapsoverforing, integrering och emotionellt stod. | studien pavisas det ocksa att

Specialistsjukskoterskor inom akutsjukvard spelar en viktig roll som forebild och handledare
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for sjukskaoterskekollegor och pa sa vis forbattrar den professionella kompetensnivan inom

akutsjukvard.

Implikationer

Studien betonar handledningens vikt for nyanstéllda sjukskoterskor inom akutsjukvard, vilket
kan Oka deras trygghet i yrkesrollen. Framgangsrik handledning kréver organisatoriska
forutsattningar, sasom avsatta resurser och tid, vilket ar nodvandigt for att prioritera
handledning. Genom att fokusera pa dessa faktorer kan bade handledningens kvalitet och
sjukskoterskornas kompetens forbattras, vilket i sin tur Okar patientsdkerheten och
vardkvaliteten. Det finns ocksa behov av mer forskning kring handledarnas perspektiv och

effektiv tillampning av handledning i akuta situationer.
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106.876

#3 Tl “emergency department” OR

AB “emergency department”

TI Emergency*

AB Emergency* 150.883
#4 #2 OR #3 OR 200.276
#5 #1 AND #4 AND 466
#6 #5 2002-2024

Peer reviewed 361

Totalt: 361
Anvanda: 2
1. The impact of nurse practitioners on care delivery in the emergency department: a multiple perspectives.
2. Nurses’ understanding of a developing nurse practitioner role in the Norwegian emergency care context.

Databas: Pubmed Sokord/Mesh Begréansningar/Boolska ord | Antal
Datum: 2024.10.10 traffar
#1 Nurses[MeSH Terms] 101,444
#2 Nurs*[Title/Abstract]

Newly graduated registered nurs*

[Title/Abstract] OR 564.455
#3 #1 OR #2 OR 598.917
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https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/jocn.14959
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/jocn.14579
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/37160740/

#4 (Mentors[MeSH Terms])

(Preceptorship[MeSH Terms]) OR 18.888
#5 Preceptor* [Title/Abstract]
Mentor* [Title/Abstract]
b
Supervision*[Title/Abstract] OR 69.074
#6 #4 OR #5 OR 76.281
#7 (Emergency nursing[MeSH
Terms])
(Emergency service,
hospital[MeSH Terms])
(Emergency medicine[MeSH
Terms])
(Emergency medical
service[MeSH Terms])
(Critical care[Mesh Terms]) OR 256.459
#8 Emergency* [Title/Abstract]
Critical care* [Title/Abstract]
Acute care *[Title/Abstract] OR 438.413
#9 #7 OR #8 OR 560.088
#10 #3 AND #6 AND #9 AND 996
#11 #10 2004-2024
Engelska
Svenska 773
Totalt: 773
Anvanda: 1
From student to emergency nurse
Databas: Pubmed Sokord/Mesh Begransningar/Boolska ord | Antal
Datum: 2024.10.10 traffar
#1 Emergency* (Title/abstract) 371.770
#2 Newly graduate*(Title/abstract) 829
#3 #1 AND #2 AND 36
#4 2004-2024
Engelska
Svenska 33
Totalt: 33
Anvénda: 3
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- Perspective and experience of newly graduated registered nurses with standardized training in the
emergency department.

- Proceed With Caution: Integrating Newly Graduated Nurses Into an Emergency Department.

- The early career resilience experience of generation Z newly graduated registered nurses in standardized

training in the emergency department.

Databas: Pubmed Sékord/Mesh Begrénsningar/Boolska ord | Antal
Datum: 2024.10.10 traffar
#1 "new graduate*" [Title/Abstract] 2.367
#2 "emergency*" [Title/Abstract] 335.761
#3 #1 AND 2# AND 70
#4 #3 2004-2024

Engelska

Svenska 68
Totalt: 70
Anvanda: 1

- Orientation to emergency nursing

Databas: PsycINFO | Sokord/Index terms Begransningar/Boolska ord | Antal
Datum: 2024.10.10 traffar
#1 (DE "Nurses")

(DE "Nurse Practitioners™) OR 37.485
#2 TI Nurs*

AB Nurs*

Tl Newly graduate*

AB Newly graduate* OR 122215
#3 #1 OR #2 OR 123.573
#4 DE "Mentor™ OR 9.101
#5 TI mentor*

AB mentor*

TI Preceptor*

AB preceptor*

TI supervision*

AB supervision* OR 53.590
#6 #4 OR #5 OR 53.988
#7 (DE "Emergency Medicine™)

(DE "Emergency Services"+) OR 11.851

55



https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/34174510/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/34174510/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/33952878/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/20457314/

#8 TI Emergency*
AB Emergency*
Tl critical care*
AB Critical care*
Tl acute care*
AB Acute care* OR 3.792
#9 #7 OR #8 OR 84.714
#10 #3 AND #6 AND #9 AND 402
#11 #10 2004-2024
Peer reviewed
Engelska 279
Totalt: 279
Anvanda: 0
Databas: Medsok Sokord/Mesh Begransningar/Boolska ord | Antal
Datum: 2024.10.10 traffar
#1 Nurs* OR
Newly graduate* 4,924,820
#2 TI preceptor™
AB preceptor*
TI mentor*
AB mentor*
TI supervision*
AB supervision* OR 724,652
#3 TI emergency*
AB emergency*
Tl critical care*
AB critical care*
Tl acute care*
AB acute care* OR 2,917,349
#4 TI nurse practitioner* AB nurse
practitioner* Tl acute care nurse
practitioner*
AB acute care nurse practitioner* OR 67,639
#5 #1 AND #2 AND #3 AND 4# AND 281
#6 #5 Peer Reviewed
2004-2024
Engelska 281
Totalt: 281
Anvénda: 0

56




