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The aim of this study was to seek an understanding of how social workers work with people
who practice violence in close relationships. The study was based on five semi-structured
interviews with social workers from five different municipalities who currently or previously
worked with people who practice partner violence. In our analysis we used Goffmans Stigma
Theory and the New Institutional Perspective explained by DiMaggio and Powell, Meyer and
Rowan. Social workers come in contact with the target group by referrals or by one
individuals own choice. Social workers describe the contact with the target group as difficult
— something that is made more difficult by shame, stigma and the authority nature of social
services. The support is carried out without standardized methods and is based on
conversations and psychoeducation where trusting relationships are seen as crucial. Work with
shame and anger are highlighted as important to incorporate with the target group. In terms of
challenges, the social workers perceive the concept of "perpetrator of violence" as
stigmatizing and an attempt to focus on behavior rather than identity, not to reinforce negative
stigmatization and further complicate contact with the target group. They also highlight

organizational and bureaucratic obstacles that affect clients' willingness to seek help.
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1. Introduktion

1.1 Problemformulering

Mins vald mot kvinnor har inte alltid betraktats som ett samhillsproblem utan var linge en
angeldgenhet som anségs tillhora familjen. Vad som anses vara vald och vilken betydelse
véldet tillskrivs 1 vart samhille varierar mellan olika platser och dver tid (Nilsson & Lovkrona

2020, 5.36).

Historiskt har det sociala stod som erbjudits till valdsutsatta kvinnor till stor del bedrivits av
civilsamhillet och dess kvinnojoursrdrelser. Enander, Holmberg & Lindgren (2013, s.19-20)
beskriver den svenska kvinnojoursrorelsen som mer filantropisk och partipolitiskt dn
motsvarigheterna i andra linder som hade en tydlig feministisk inriktning. 1984 bildades
Riksorganisationen for kvinno-och tjejjourer i Sverige och ansags da radikala genom sin
direkt kvinnliga organisering mot méns vald som synliggjorde mén som grupp och som dragit
konspolitiska granser i det politiska samtalet (Enander, Holmberg & Lindgren 2013,
$5.20-22). Ar 1996 bildades Sveriges Kvinnojourers Riksforbund, SKR, idag Unizon (Unizon
2025).

Fran 70-talet och framat har stort fokus legat pa de valdsutsatta kvinnorna. Det skedde sedan
ett paradigmskifte och 1 borjan av 2000-talet genomfordes en rad forandringar 1 bland annat
socialtjédnstlagen som skulle symbolisera att valdet mot kvinnor &r ett alltmer angeldget socialt
problem (Sormark 2024, s.250). 2006 anvéndes for forsta gdngen begreppet att “fordndra sitt
beteende”, en formulering som 2021 blev lag och som skiftar fokus frén kvinnorna som
utsitts till att belysa de personer som utovar valdet. 2007 publicerades den en handlingsplan
dar ett forebyggande arbete lyfts och ska bedrivas for att motverka och forebygga vald.
Handlingsplanen lyfter att bdde potentiella och konstaterade forovare &r centrala i detta arbete

(Skr 2007/08:39, ss.7-8).

2021 fortydligas alltsd socialtjdnstens ansvar i 5 kap 11 a § Socialtjanstlagen (SFS 2021:645)
att det hor till kommunernas ansvar att verka for att den som utsatt en nérstdende for vald eller
overgrepp ska dndra sitt beteende. Socialtjénsten ses ha en naturlig koppling till arbetet med

familjer och i1 egenskap av sitt arbete utgor socialtjénsten séledes den storsta kontaktytan och
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har ddrmed potential for att finga upp flest valdsutdvare (S6rmark 2024, 5.260, s.265).
Ljungwald & Elias (2010, ss.182-185) diskuterar i sin studie att inférandet av malgruppen i
socialtjénstlagen inte medforde nigra fordndringar 1 socialtjanstens juridiska ansvar for utsatta
personer utan snarare var en symbolisk atgdrd som signalerade engagemang for brottsoffer. I
den svenska lagen och dess forfattningar framgar det nu att méns vald frimst ar ett
beteendeproblem och att detta ska behandlas med samtal och information om vald (S6rmark
2024, ss.263-264). Vi ser att méns vald mot kvinnor saledes gétt fran att vara ett arbete for de
sociala rorelserna till att bli ett politiskt omrade. Véldet mot kvinnor har séledes gatt fran att

historiskt vara en angeldgenhet for familjen till att bli ett socialt problem hos individer.

For att forebygga vald 1 néra relationer erbjuder socialtjdnsten stéd och behandling utifrdn
frivilliga insatser till den som utdvar vald mot en nérstdende (Socialstyrelsen 2024b).
Kéannetecknande for féltet ar att man till skillnad fran det stod som riktar sig till valdsutsatta ar
att verksamheterna som riktar sig till valdsutdvare inte &r sprungna ur feministisk teori. Det &r
vanligtvis socionomer som arbetar med psykoedukation och/eller psykoterapeuter som
bedriver behandlingen (S6rmark 2024, ss.258-259). Psykosocialt behandlingsarbete innebar
samtalsbehandling vid psykisk ohélsa och psykosocial problematik sdsom arbetsloshet,
missbruksproblematik och annat utanférskap (Akademiska sjukhuset Uppsala 2023).
Psykoedukation kan erbjudas i grupp eller individuellt och innehaller informerande
foreldsningar, filmer och dvriga samtal for att skapa forstaelse for individens situation och pa
sa sitt finna strategier for att hantera detta. Inom psykoedukation arbetar man d4ven med

aterfallsprevention (Nationella vard-och insatsprogram 2024).

Vi har valt att anvdnda oss av psykologen Per Isdals (2017) definition av véld. Isdal (2017,
ss.34-37) lagger fokus pa handlingen och dess konsekvenser framfor avsikten. Isdal menar att
kdrnan 1 allt vald &r makt. De olika typerna av vald delas in i de fem undergrupper fysiskt
vald, sexuellt vald, materiellt vald, psykiskt vald och latent vald. Isdal (2017, s.89) menar att

sjdlva véldsutdvningen &r 1 6vervigande grad ett kontrollerat beteende.

Socialstyrelsens utredning avseende period 2022-2023 (2024a, ss.72-74) visar att bland de 43
uppmaérksammade fallen av brottsoffer som utsatts for mord eller forsok till dodligt vald av en
nérstdende eller tidigare nédrstdende hade 27 av dessa utsatts for vald av girningspersonen fore
det aktuella brottet. Socialstyrelsens rapport visar samtidigt att drygt hélften av

garningspersonerna varit i kontakt med socialtjansten av andra skél, aret fore brottet (2024a,
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$s.72-75). Trots socialtjdnstens ansvar ér det idag svart att na ut till valdsutovare.
Bendgenheten for de personer som utdvar vald i néra relation att soka stod ar idag mycket lag
(2024b). I relation till ovanstdende vill vi undersdka hur socionomer arbetar med malgruppen.
Vi ser stor relevans 1 att ta del av socionomers upplevda mdjligheter och svarigheter med att
nd ut till, motivera och arbeta med personer som utdvar vald i néra relation for att fordndra

deras beteende och for att forhindra vald 1 néra relation.

1.2 Syfte & fragestillningar

Syftet med denna uppsats ar att soka forstaelse for hur socionomer inom socialtjdnsten arbetar

med personer som utdvar vald i néra relation. Vi utgar frén foljande fragestéllningar:

e Hur beskriver socionomerna att de kommer i kontakt med personer som utdvar vald 1 nira

relation?

e Hur beskriver socionomerna den typ av stdd de ger till personer som utovar vald i ndra

relation?

e Vilka svarigheter beskriver socionomerna att de upplever i arbetet med personer som

utovar vald 1 néra relation?

1.3 Arbetsfordelning

Vi har gemensamt strukturerat upp vart arbete och vilket innehall vi vill beréra. Med
anledning av att vi haft behov av att arbeta pa olika tider och befunnit oss pé olika platser i
landet har vi fordelat uppsatsens olika delar mellan varandra for att senare gé igenom samtliga
delar tillsammans. Intervjuerna har genomforts tillsammans dér vi kom 6verens om att inta
olika roller for att fa en god arbetsstruktur. For att effektivisera arbetet fordelade vi ansvaret
genom att den ena skotte transkriberingen medan den andra parallellt administrerade

rekryteringen av intervjupersoner.



2. Tidigare forskning

I detta avsnitt lyfter vi fram tidigare forskning inom vart valda omréde. Forst med en

genomgang av var litteratursokning for att darefter redogora for forskningsléget.

2.1 Litteratursokning

Inledningsvis borjade vi bekanta oss med och sétta oss in i omradet av var studie genom att
soka upp befintlig forskning och soka efter relevant litteratur. Vi har anvént oss av databasen
LUBsearch for att hitta vetenskapliga artiklar och inség tidigt att mycket forskning finns inom
omradet vald i ndra relationer med fokus pa valdsutsatta. Forskning om véldsutovare eller

personer som utdvar vld i néra relation dr dock mer begransad.

Sokord vi har anvént dr: “vald i néra relationer”, valdsutévare, socialtjdinst™ stod, ,

maskulinitet, socialtjdnst™* ansvar, “valdsutovare”, “socialarbetare”, “socialt arbete”, “vald

i hemmet”

Sokorden som anvénts har dven direkt dversatts fran svenska till engelska: “perpetrators of

I NT

social worker”,

o FIINTS [T

violence”, “social work”,“domestic violence", “intimate partner violence
NS

“partner violence”, “voluntary interventions”, “social work practice”, “social services”,

“masculinity”.

Sokorden har sedan kombinerats pé olika sitt. Utover att anvinda sokord har vi hittat flera
vetenskapliga artiklar genom att titta pd andra vetenskapliga artiklars och avhandlingars
referenslistor. Vi har last bade nationell samt internationell forskning och alla vetenskapliga

artiklar vi har anvént oss av ar kvalitetsgranskad.

2.2 Kontakt med personer som utdvar véld 1 néra relation

Att socialtjdnsten erbjuder insatser for att fordndra beteendet hos malgruppen personer som
utovar véld 1 néra relation &r relativt nytt. Vi har inte hittat forskning som direkt svarar pa
frdgan om hur socialtjinsten kommer i kontakt med malgruppen. Vidare har flera forskare
tittat pa om socialtjinsten i Sverige stiller fragor om vald i méten med klienter samt
socialarbetares egna uppfattningar och 6nskemal avseende motet med malgruppen. Det finns

dven forskning som tittar pd andra mélgrupper som ar svéra for socialtjénsten att na ut till.

9



2.2.1 Stiller socialtjdnsten fradgor om vald

Enligt en kartlaggning fran 2014 uppgav socialarbetare i medelstora svenska kommuner att
omkring en femtedel av deras drenden var kopplade till vald i néra relationer, &ven om
klienterna sokte hjilp av andra skél (Lundberg & Bergmark, 2021, s.193). Studien visade
stora skillnader i socialarbetarnas fortroende for sin egen formaga att identifiera och hantera
valdsrelaterade drenden. Fyra av tio stdllde ofta frdgor om véald medan andra bara gjorde det
vid sérskilda skél. En liten andel stillde séllan eller aldrig sddana frdgor ofta pd grund av
osédkerhet. Hog upplevd kompetens och utbildning 6kade bendgenheten att ta upp dmnet.
Endast 43 procent foljde rutinerna i praktiken och manga anség att befintliga rutiner hade

begrinsad betydelse i1 deras arbete (Lundberg & Bergmark 2021, ss.193-196).

2.2.2 Socialtjanstens egen uppfattning utifran att méta malgruppen

Verksamma inom socialtjénsten uttrycker en 6nskan av kompetensutveckling utifran politiska
prioriteringar. De menar att stor del av arbetet med vald i ndra relationer ligger pa individniva
med utging i engagemang utifrdn personligt intresse medan de for manga verksamma upplevs
som en sekundir arbetsuppgift (Lundberg & Stranz 2019, ss.56-57). Enligt flera
socialarbetare skiljer sig definitionen av véald mellan professionella. I vissa fall betraktas inte
psykiskt vald som allvarligt utan vald ar starkt sammankopplat till fysiskt utovande. De
argumenterar for att kvaliteten i socialtjdnstens arbete med vald i néra relationer inte ska vara
beroende av enskilda socialarbetare och uppfattas slumpmaéssig pa grund av bristande rutiner

(Lundberg & Stranz 2019, ss.57-58).

2.2.3 Svarigheter for socialtjidnsten att na ut till andra mélgrupper

Helén Olsson (2022) publicerade en studie om hedersvaldsutsatta kvinnor dar hon lyfter att
denna malgrupp ar mycket svér att nd for att erbjuda stod. Detta eftersom kvinnorna lever
under strikt kontroll och tvingas f6lja andras krav. Olssons studie visar pé likheter mellan
hedersvaldsutsatta kvinnor och personer som utdvar vald i néra relationer. Sérskilt 1 hur
kontrollen paverkar deras formaga att soka hjilp samtidigt som den sker undangémd bakom
stingda dorrar. En annan forsvarande faktor som framkommer i studien ér bristande kunskap
om socialtjanstens roll. Det framstills ett behov av 6kad kunskap om ménskliga réttigheter
och socialtjdnstens existens samt att socialtjdnsten behdver vara mer niarvarande i samhéllet

for att kunna né de utsatta (Olsson, 2022)
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2.3 Stod till personer som utovar vald i nira relation

Forskning avseende stod, behandling och effekt ar begridnsad. Det finns ménga svenska
studier men ménga av dessa saknar en granskning av sakkunniga och ar darfor inte
kvalitetsgranskad. Granskad forskning har sitt fokus i socialarbetarnas relationsskapande for
att erbjuda stdd till personer som utdvar vald i néra relation. Vi fann dven en svensk studie

som tittar pd forskningsbehovet inom omradet véld i néra relation.

2.3.1 Att arbeta med ofrivilliga klienter

Socialtjansten moter dagligen oftrivilliga klienter. Al Ketbi et al. (2022, s.859) beskriver detta
begrepp som klienter som &r tvingade att delta i behandling av en juridisk instans eller utsatta
for patryckningar av familjemedlemmar. Ofrivilliga klienter beskrivs av Al Ketbi et al. (2022,
s.860) som klienter med ett motstdnd rotade i1 deras svarigheter att forstéd sina underliggande
problem. Bukhari et al. (2021, s.13) har identifierat nagra viktiga utmaningar som
socialarbetare stélls infor i arbetet med dessa klienter. Dessa klienters ilska, frustration,
forlagenhet, motvilja och brist pé sjdlvtortroende, disciplin och motivation utgor alla stora
utmaningar fOr socialarbetare eftersom de leder till ddlig kommunikation mellan oftrivilliga
klienter och socialarbetare (Bukhari et al. 2021, s.13). Bukhari et al. (2021, s.13) menar att
sddana utmaningar fungerar som en flaskhals for socialarbetare nir det géller deras
arbetsbelastning. Al Ketbi et al. (2022, s.861) menar ocksa att den forsta kontakten med den
ofrivilliga klienten &r avgérande och darfor ar ocksa enkel atkomst av stor vikt och

kan paverka engagemangsprocessen avsevirt . Enligt Sotero et al. (2016, ss.51-52) inkluderar
atkomstfunktionen inte bara geografisk placering utan dven oppetider, kulturell ldmplighet,

kvalificerat professionellt stod och den 6vergripande kvaliteten eller nivén pa tjansten.

Trotter (2015, ss.43-44) beskriver hur oftrivilliga klienter ofta dr aktuella inom flera olika
verksamheter dé det ofta foreligger en mangsidig problematik eller samsjuklighet. De som
arbetar med ofrivilliga klienter dr ofta “case-managers" som utreder behov och skickar
klienterna vidare till mer specialiserade verksamheter. Trotter (2015, ss.45-46) menar att den
byrakratiska karaktdren hos denna process kan leda till ett tidigt avbrott, sérskilt med
ofrivilliga klienter som redan &r motstandare till att genomfora programmet. Trotter (2015,
s.8) lyfter ocksé hur organisationens forvantningar och normer kan paverka socialarbetaren

och menar att dessa kan pressa en arbetare till att agera pa specifika sétt. Ett mer fokuserat
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och personligt tillvigagangssatt har storre chans att lyckas med denna typ av klienter (Trotter

2015, 5.46).

Trotter (2015) lyfter tre viktiga punkter att ta i beaktning i arbetet med ofrivilliga klienter.
Rollfortydligande hjdlper klienten att forsta processen och innebir en l16pande diskussion om
hur socialarbetarens auktoritet anvéinds, sekretess i drendet och sammantaget varfér man
befinner sig tillsammans 1 den givna situationen (Trotter 2015, s.21). Trotter (2015, ss.23-24)
lyfter ocksa vikten av att socialarbetaren frimjar goda sociala varderingar och modellerar
dessa tydligt for att forstérka detta hos klienten. Problemldsning enligt Trotters definition
handlar om att arbeta aktivt med klientens egen definition av problemet och utifran det
precisera sma och nébara mal. Stegvis hjélper socialarbetaren klienten att utforma strategier

utifran dessa mal (2015, s.26).

2.3.2 Relationsskapande

For att nd framgéng 1 behandlingen med valdsutdvare menar de professionella att terapeutisk
allians ar central. For att kunna ifrdgasitta och fordndra beteenden krivs fortroende och att
klienten tillater den professionella att hjdlpa (Sormark, Bildtgird & Hiibner 2024, s.9).
Sjogren (2018, ss.142-147) synliggor hur relationsskapande ér centralt 1 arbetet pa
socialtjédnsten. Dels for att f4 information frén klienter, dels for att skapa fortroende, hopp och

motivation till fordndring .

Trotter (2015, s.34) menar att forskning som berdr relationen mellan socialarbetare och klient
ar tvetydig och visar pa att det har goda resultat med vissa klienter men inte med andra.
Sotero et al. (2016, s.38) pekar dock pa att en god arbetsallians med klienten ar betydande for
framgangen av behandlingen. Den goda arbetsalliansen innebér kénslomissig koppling till
terapeuten, forhandlingar om mal och uppgifter samt trygghet och komfort (Sotero et al. 2016,
s.40). Trotter (2015, ss.35-46) menar att detta uppnas med empati, humor, optimism, viss del
av sjdlvutlimnande och fallplanering. Sjogren (2018, ss.142-147) lyfter att om for mycket
fokus liggs pa relationsskapande finns dock en risk att kontakten fortloper for att relationen i

sig blir sa viktig.
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2.4 Svarigheter 1 arbetet

Tidigare forskning tittar sérskilt pa orsaker till att personer utdvar vald i néra relation och nér

det &r svart att uppnd fordndring av ett vdldsamt beteende i néra relation.

2.4.1 Orsak till att personer utdvar véld 1 ndra relation

Socialarbetare som i sin profession fokuserar pa behandling av man som utsatt sin kvinnliga
partner for vald, menar att bakomliggande faktorer till véaldet ligger i stora problem med
kénslomadssig hantering, vilket professionen hérleder till barndomstrauma (Sormark, Bildtgird
& Hiibner 2024, s.419). Valdsutdvare kan inte identifiera, reflektera eller forsta kdnslorna
som uppstar. De kan inte heller kommunicera dessa verbalt till sin partner. Som konsekvens
misstolkar de sin partners beteende som fientligt och upplever vardagliga argument som
potentiella hot, vilka hanteras med vald. Véldet ses som en konsekvens av en sarbarhet de

varken kan sétta ord pé eller kommunicera (S6rmark, Bildtgard & Hiibner 2024, s.419).

2.4.2 Att forandra ett valdsamt beteende

Personer som utovat vald i néra relation med en beredskap att fordndras, det vill sédga ar
villiga att erkdnna sina problem och arbeta aktivt med dessa, d4r mer benédgna att fullfolja
behandlingsprogram for att minska sitt vdldsamma beteende (McDonagh et al. 2023, s.5, 5.7).
Hos personer som &r odrliga, vilka ddljer sina tankar, kénslor och vildsamma beteende,
uppges dessa vara mindre bendgna att fullfolja sina behandlingsprogram. Dessa personer visar
ofta mer motstind till behandlingens riktlinjer samtidigt som det forsvarar for behandlare att
identifiera faktiska problem och behov. Vilket enligt studien ledde till att det var svart att
anpassa behandlingen och stdodet till personen och deras situation (McDonagh et al. 2023,

$s.6-7).

Gottzén (2013) analyserar hur méins vald mot kvinnor hdnger samman med sociala ideal om
manlighet och hur skam paverkar méns sitt att forhalla sig till sitt vald. Gottzén (2013,
$s.75-76) menar att valdsutovande mén pekas ut som sjuka eller avvikande och att ménnen
genom sin berittelse anvander skam som en narrativ strategi for att berétta om sina
handlingar. Madnnen omdefinierar pd detta sétt vdldet och valdet gors ddrmed till endast ett av

flera element i mannens berittelse och véldet framstéills pa sa sitt som mindre betydelsefullt
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(Gottzén 2013, s5.86). Gottzéns (2013, s.88) studie visar att médnnen genom att anvinda skam
som narrativ moter en respons fran sin omgivning som bade hindrar ytterligare vald men som

ocksa kan uppritthilla den.

2.4.3 Behovet av vidare forskning

Okenwa-Emegwas (2019, s.570) menar att for att eliminera det omfattande véldet och det
erkénda folkhédlsoproblemet vald i néra relationer finns behov av fortsatt forskning och
utveckling av metoder 1 arbetet med screening, avsldjande och hjdlpsdkande. Det efter att ha
sammanstdllt doktorsavhandlingar pa Karolinska institutet i Sverige, som behandlar omradet
vald 1 néra relationer 1 syfte att ge en dverblick av rddande forskning samt identifiera riktlinjer

for framtida forskning och doktorandstudier (Okenwa-Emegwas 2019, s. 559-560).

3. Teori

I detta avsnitt presenteras vara teoretiska utgangspunkter. Var inhdmtade empiri kommer att
analyseras med hjdlp av tva teorier, nyinstitutionellt perspektiv presenterat av DiMaggio &
Powell och Meyer & Rowan samt Goffman teori om stigma. Vara valda teorier bidrar till
fordjupad kunskap och forstaelse for socionomerna och deras arbetssituation. Vi har valt det
nyinstitutionella perspektivet for att forsta, forklara och beskriva den kontext socionomer
befinner sig 1 och fa en djupare forstaelse for hur arbetet inom socialtjdnsten fungerar och kan
paverkas av yttre krafter till exempel via andra organisationer eller professionalisering.
Goffmans teori om stigma valde vi efter att ha genomfort tre av fem intervjuer dir samtliga
intervjupersoner lyfte begreppen skam och stigmatisering 1 deras beskrivning av arbetet.
Goffmans teori &r relevant for att forstd de hinder och svarigheter som socionomer moter i

arbetet med personer som utdvar vald 1 néra relation.

3.1 Nyinstitutionellt perspektiv

Nyinstitutionell teori viixte fram ur det sena 1800-talets samtal om ménniskan som
ekonomiskt rationell och som alltid strivar efter att maximera sin nytta (Eriksson-Zetterquist
2009, s.28). Max Weber (1987, ss.73-75) som ménga forskare inom institutionell- och

organisationsforskning tagit inspiration ifrén beskrev pd sin tid byrékratin som den mest
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rationella och effektiva formen av organisering for stora och komplexa samhéllen, sédrskilt i
moderna stater. Vidare beskriver Weber (1987, ss.56-60) den moderna byrékratin som ett sétt
for centraliserad, statlig makt att organiseras och legitimeras. Weber (1987, s.83) lyfter
samtidigt oron over hur denna byrakratisering kommer géra méanniskan till en kugge i en
fixerad maskin och menar att de underordnade i en byrdkratisk auktoritetsapparat s som
tjdinsteminnen inte kan fordndra dess struktur. Samtidigt dr det detta som ger en byrakratisk
organisation dess stabilitet och formaga att dverleva (Weber 1987, s.84). Dessa initiala tankar
frén den tidens nationalekonomer motte dock kritiska roster som menade att ménniskan
handlar i sociala kontexter formade av kultur och historia och att dven institutioner befinner
sig inom dessa kontexter (Eriksson-Zetterquist 2009, s.28). Séledes ifrdgasattes den
organisatoriska rationaliteten. Meyer & Rowan (1977, s.341) beskriver institutionalisering
som en process som genom sociala processer, skyldigheter eller aktualitet far en regelliknande
status 1 socialt tinkande och handling. Meyer & Rowan (1977, s.341) podngterar att detta kan
ha effekt pd den organisatoriska strukturen och hur organisationen implementerar det faktiska

arbetet.

Varje organisation verkar inom ett félt. Eriksson-Zetterquist (2009, s.73) beskriver detta med
termen industri och att dessa organisationer kan hénga ihop genom att tillhra samma bransch
men dven hinga samman genom att ha samma leverantdrskedja, producenter eller
aterforséljare. Begreppet falt tydliggor att organisationer paverkar varandra genom kulturella
och normativa processer dven om de inte star i direkt kontakt med varandra
(Eriksson-Zetterquist 2009, s.73). Félt existerar forst ndr det finns gemensamma regler,
normer och en medvetenhet bland aktdrerna om att de hor ihop i ett gemensamt sammanhang
(DiMaggio & Powell 1983, 5.148). DiMaggio & Powell (1983, s.150) talar om politiskt
konstruerade miljoer. Vidare menar DiMaggio & Powell (1983, s.150) att det politiska
organisationsféltet har tva specifika egenskaper: Den forsta att beslutsfattare oftast inte
upplever konsekvenserna av deras beslut och den andra egenskapen att politiska beslut oftast
tillimpas 6ver hela filt av organisationer vilket gor beslut av den karaktdren mindre flexibla.

Ett falt kan innefatta flera olika logiker (Eriksson-Zetterquist 2009, ss.102-103).

Legitimitet beskrivs av Dowling & Pfeffer (1975, s.122) som organisationers sitt att skapa
overensstimmelse mellan sociala virderingar forknippade med dess aktiviteter och
normer for acceptabelt beteende i det storre sociala systemet. Organisatorisk legitimitet

bestims av den valda metoden for drift, resultatet samt av organisationens mél eller
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verksamhetsomrade (Dowling & Pfeffer 1975, s.126). Organisationer soker legitimitet i sin
omgivning for att 6verleva och sdkerstilla fortsatt flode av resurser (Rowan & Meyer 1977,
ss.347-348, Dowling & Pfeffer 1975, s.124). Séledes ses en organisation som legitim om den

har gott anseende och anses vara trovérdig.

3.1.1 Formella organisationer

Meyer & Rowan (1977, 5.340) visar att formella strukturer ofta infors {for att uppfylla
symboliska krav snarare &n praktiska behov. De anvinds ceremoniellt for att uppvisa
legitimitet infor omvérlden — detta kan vara viktigare for organisationens dverlevnad dn
effektivitet inom organisationen. Den formella strukturen dr organisationens uttryckliga mal
och policy, vilka innehar en rationell teori om hur och 1 vilket syfte organisationens aktiviteter
ska séttas ithop (Meyer & Rowan 1977, s.342). Vidare menar Meyer & Rowan (1977, 5.342)
att kérnan i en byrakratisk organisation ligger i den rationella och opersonliga karaktéren hos
de strukturella elementen. Formella strukturer 1 organisationer skapas inte enbart for intern
samordning utan bygger pa djupt rotade, rationaliserade normer i samhéllet. Dessa strukturer
speglar institutionella regler och fungerar som legitimerande myter snarare dn praktiska
verktyg (Meyer & Rowan 1977, 5.343) Myter om organisatorisk rationalitet sprids genom
sociala nitverk, lagar och regler vilket ocksa gér dem mer bindande och utbredda (Meyer &
Rowan 1977, s.347). Meyer & Rowan (1977, s.341) menar att den formella strukturen ska

atskiljas frn det faktiska arbetet som bedrivs i organisationen.

Aven yrken och teknologier institutionaliseras och fr status av opersonliga och legitima
16sningar. Dessa monster visar ansvar och forhindrar att organisationen far motta kritik,
snarare dn att sikra faktisk effektivitet. Genom detta far organisationer sin struktur genom att
anpassa sig till samhilleliga normer, inte nddvéandigtvis genom rationell planering eller intern

logik (Meyer & Rowan 1977, s.344).

Formella organisationer dr ofta 16st kopplade (Meyer & Rowan 1977, 5.343). Meyer & Rowan
(1977, s.343) menar att detta innebér att organisationens strukturer, regler och beslut inte &r
starkt forbundna med faktisk praktik eller genomforande. Organisationens syfte blir istillet
symbolisk for att vinna och upprétthalla legitimitet gentemot andra organisationer eller den
organisation verksamheten dr beroende av for 6verlevnad (Meyer & Rowan 1977, s.343).

Eriksson-Zetterquist (2009, s.69) menar att resultatet av isdrkopplande blir att organisationen
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kommer besta av tva strukturer: den formella- och den informella strukturen. Den formella
strukturen har en flexibilitet gentemot yttre paverkan och kan latt dndras nér normer, lagar och
regler fordndras. Den informella organisationsstrukturen bestar av ménniskorna 1
organisationen (Eriksson-Zetterquist 2009, s.69). Saledes anvénder organisationer 16skoppling
for att skapa legitimitet. Ofta med ett flexibelt och anpassat tillvigagéngssitt 1 det dagliga
arbetet. Som Dowling & Pfeffer (1975, s.126) menade tidigare i1 avsnittet &r alltsé inte ett

specifikt resultat alltid nddvandigt for att en organisation ska fa eller uppritthalla legitimitet.

3.1.2 Isomorfism

Dimaggio & Powell (1983) undersoker varfor organisationer ofta liknar varandra. Dimaggio
& Powell (1983, s.147) menar att byrakratisering och andra former av homogenisering
uppstar ur struktureringen av organisatoriska falt. Denna homogenisering paverkas till stor del
av staten och professionalisering som Dimaggio & Powell (1983, s.147) menar dr de stora
rationalisdrerna under den senare delen av 1900-talet. Universitet och
yrkesutbildningsinstitutioner &r centrala for utvecklingen av organisatoriska normer bland

professionella (DiMaggio & Powell 1983, 5.152).

Det koncept som bést fAngar homogeniseringsprocessen, alltsa det som gor att organisationer
liknar varandra ar isomorfism (Dimaggio & Powell 1983, s.149). Dimaggio & Powell (1983,
s.149) beskriver isomorfism som en begrinsad process som tvingar en organisation i en
population att likna andra enheter i samma population. Detta sker d& organisationerna utsétts
for liknande krav frin sin omgivning (DiMaggio & Powell 1983, 5.149). Vidare resonerar de
kring tva typer av isomorfism: den konkurrenskraftiga och den institutionella (Dimaggio &
Powell 1983, 5.150). Vi har valt att presentera den institutionella typen av isomorfism da den
overensstimmer mer med den typ av organisation som véra intervjupersoner befinner sig
inom. Dimaggio & Powell (1983, s.150) menar att institutionell isomorfism ar ett anvéndbart
begrepp for att forsta de politiska och ceremoniella aspekter som &r niarvarande 1
organisationer och de identifierar tre mekanismer dér isomorf fordndring sker. De olika
typerna av isomorfism dr tvdngsmassig isomorfism, mimetisk isomorfism och normativ

isomorfism.

Tvangsmaissig isomorfism uppstar fran politiskt inflytande och problem med legitimiteten.

Denna isomorfism &r resultatet av bade formellt och informellt tryck fran andra organisationer
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som den egna organisationen dr beroende av (Dimaggio & Powell 1983, 5.150). Dimaggio &
Powell (1983, 5.150) menar ocksé att detta yttre eller inre tryck kan komma fran kulturella
forviantningar inom det samhille organisationen befinner sig inom . Férekomsten av en
gemensam rattslig miljo paverkar ménga aspekter av en organisations beteende och struktur
liksom andra juridiska och tekniska krav fran staten (Dimaggio & Powell 1983, 5.150).
Dimaggio & Powell (1983, s.150) menar att resultatet av detta blir alltmer homogena

organisationer.

Mimetisk isomorfism dr de standardreaktioner som uppstar 1 organisationer vid osidkerhet
(Dimaggio & Powell 1983, s.150). Dimaggio & Powell (1983, s.151) menar att mimetisk
isomorfism &r en uppstadd osékerhet som leder till imitering av andra organisationer. Denna
mimik och modellering uppstar nar mélen i organisationen &r otydliga. Detta ar inte alltid
avsiktligt utan kan spridas genom personalbyte eller branschorganisationer (Dimaggio &

Powell 1983, s.151).

Normativ isomorfism ar forknippad med professionalisering inom organisationerna
(Dimaggio & Powell 1983, 5.150). Universitet och andra utbildningsenheter &r viktiga centra
for utvecklingen av organisatoriska normer som denna vig fors vidare (Dimaggio & Powell
1983, s.151). Vidare menar Dimaggio & Powell (1983, s.153) att detta skapar minskad
variation i personal. Denna typ av reproduktiv socialisering in i yrket och organisationen
skapar en isomorfisk kraft som skapar svarigheter i organisationens fordndringsmdojligheter

(Dimaggio & Powell 1983, 5.153).

3.1.3 Ceremoniell konformitet

Ceremoniell konformitet dr ett centralt begrepp inom nyinstitutionell teori och beskriver hur
organisationer formellt anpassar sina strukturer och processer till omvirldens krav och
forvantningar, inte nddvéandigtvis for att bli mer effektiva, utan for att uppfattas som legitima
(Meyer & Rowan 1977, ss.348-349). Meyer & Rowan (1977, s.348) menar att organisationer
inforlivar regler, normer och standarder som anses vara rationella och professionella enligt
samhadllets institutionella logiker. Dessa anpassningar sker ofta ceremoniellt, vilket innebér att
organisationen visar att den agerar mot kollektivt virderade syften pa ett korrekt och adekvat
satt . Det &r inte alltid sdkert att dessa fordndringar paverkar den faktiska praktiken i

organisationens kérnverksamhet. Det priméra syftet dr istéillet att uppna legitimitet i
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omvérldens 6gon — hos myndigheter, professioner, finansidrer och allménheten (Meyer &

Rowan 1977, 5.349).

3.1.4 Kritik

Nyinstitutionellt perspektiv forklarar hur organisationer samspelar, paverkar och ofta liknar
varandra. Perspektivet har dock mott kritik for att inte ta hdnsyn till aktérerna inom
organisationerna som redan under Webers tid beskrevs som kuggar i ett storre opaverkbart
maskineri. Holm (1995, s.402) konfronterar detta problem och menar att den institutionella
organisationen a ena sidan dr ett politiskt projekt men att det i detta projekt sker en
viaxelverkan mellan intresse och idéer. Holm (1995, s.418) menar att organisationen som
institution fordndras genom externa hindelser men att organisationens resultat formas genom
interna processer som struktureras av institutionen sjélvt . Det nyinstitutionella perspektivet

belyser inte heller maktprocesser, vilket Holm (1995, s.417) ocksé lyfter.

3.2 Stigma

Goftmans teori om stigma publicerades forsta gangen ar 1959 och foljdes av ytterligare fyra
bocker fram till 1963, vilka senare har fétt flera upplagor (Goffman 2021, s.10). Goffmans
teori om stigma utgér ifran hur individen hanterar och styr en identitet som anses vara
avvikande. Identitetsbegreppen bestér av tre delar: social identitet, personlig identitet och
Jjagidentitet (Goffman 2021, s.10). Nédr Goffman talar om stigma syftar han pé en individ som
har en egenskap som inte kan undgé uppmairksamhet och leder till att andra personer vénder
sig bort. Stigmat dr en icke onskvard skiljaktighet 1 forhallande till samhéllets forvantningar,
vilka Goffman (2021, ss.26-27) kallar normer. Vidare menar Goffman (2021, ss.27-30) att
omvérldens sitt att forhalla sig till personen med ett stigma blir missgynnande for denna.
Samtidigt som skam manga ganger véaxer hos personen som forhaller sig till sin bild av jaget

som samhallets forvantan.

I vissa fall anpassar sig den stigmatiserade till sitt stigma genom att minska eller korrigera
detta. De kan ocksa anpassa sig efter sitt stigma och forma livet direfter. Vidare menar
Goffman (2021, ss.33-39) att i samspel mellan de normala och en person med stigma sé ar
bada medvetna om skiljaktigheten. Har uppmérksammas en osékerhet hos den stigmatiserade

1 frdga om hur de normala identifierar denne och deras forvéntningar utifran stigmat.
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Goffman (2021, ss.77-80) beskriver social identitet som summan av egenskaper, attribut och
roller som tillskrivs en individ 1 sociala sammanhang. Det handlar inte om vem individen &r
utan hur hon eller han uppfattas och bedéms av andra genom sa kallad social information och
symboler. Identiteten &r konstruerad i det sociala métet och paverkas av forvéntningar, normer
och stereotyper. Nir en person avviker frin vad som anses “normalt” kan denna tillskrivas en
negativ identitet, ett sa kallat stigma, som paverkar hur individen bemdts och behandlas. Som
exempel pa information méanniskor ldser av for att placera varandra i fack ar hur vi klér oss

och kdnnedom vi har om varandra.

Den personliga identiteten bygger pa unika egenskaper och urskiljs vanligen genom storre
sammanhang dir individen gar att plocka ut genom exempel namn, personnummer och

personliga erfarenheter (Goffman 2021, s5.91-99).

Begrepp jagidentitet handlar om individens subjektiva kénsla av sig sjédlv och sin situation
utifran sina sociala erfarenheter. Den utgér fran upplevelsen hos individen utifran sin egen
identitet. Den upplevda identiteten blir central i friga om hur individen hanterar och forhéller
sig till sitt stigma (Goffman 2021, ss.153- 154). Genom upplevelsen av sin sjélvidentitet, hur
individen forhaller sig till sin skiljaktighet fran normen, sitt sa kallade stigma och hur
personen bemdts paverkar den subjektiva kdnslan. Skam &r nagot som enligt Goftfman (2021)
ar néra kopplat till stigma och individens upplevelse av sig sjédlv. Stigmat leder till en kénsla
av skam och blir ndgot individen skdms 6ver. Det blir da svért for individen att acceptera den
sociala identiteten samtidigt som personen har svart att bryta sig loss fran den etikett han eller

hon blivit tilldelad (Goffman 2021, s.156).

Stigma handlar om hantering av nagot avvikande fran normen. Goftman (2021, ss.183-184)
menar att stigmahantering ar en allmén och dterkommande process i samhéllet, som uppstar
dar det finns identitetsnormer. Oavsett om det ror sig om allvarliga avvikelser eller sma
skavanker foljer processen samma monster. Den stigmatiserades och den "normales" roller ror
sig 1 samma sociala struktur. Goffman (2021, ss.183-184) menar att mdnniskor med olika

typer av stigma befinner sig ofta i liknande situationer och reagerar pa liknande sétt.
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3.2.1 Kritik

Goffmans teori om stigma har fatt kritik. Smith, Atkinson & Evans (2022, ss.891-892) menar
att begreppet stigma i praktiken tenderar att kopplas till en person likt en sak samtidigt som
specifika sociala miljoer gir forlorade. Forfattarna menar att denna typ av anvéndning av
begreppet stigma kan skapa ett upprétthallande av stigmatisering. De menar att
samhéllsvetenskaperna tog till sig begreppet “avvikande” och tittade pd en grupp som ansags
stigmatiserad och beskrev gruppens upplevelse av stigmatisering som helhet, inte utifrén den
sociala miljon gruppen befann sig i. Stigma anses hér bygga pé sociala relationer och kraver
en mer nyansering och forstaelse for specifik situation for stigma samt att kategorisering kan
leda till ett uppratthallande. Stigma bor inte enbart ses som en fradga om individuella attribut
(Smith, Atkinson & Evans 2022, s5.895-896). Aven Bates & Stickley (2013) tittar pa
Goftmans teori om stigma i relation till psykiatrisk vard och ifrdgasitter hur stigma formas
och péverkas av attityder. De menar att teorin om stigma inte forklarar komplexa sociala
dynamiker som bidrar till stigmatisering (Bates & Stickley 2013). Vi har dven gjort
iakttagelsen att Goffman inte ger en djupare forklaring pa emotionen skam. Scheff (2003a,
s.248) beskriver skam som en social emotion som uppstér nér de sociala banden 4r hotade och
menar att det finns ett samband mellan emotionerna skam och ilska. Scheff (2003a, s.239)
menar att skam &r en kraftfull men tabubelagd kénsla 1 det moderna samhillet. Skam
signalerar moralisk dvertrddelse och fungerar sdledes som moralisk kompass (Scheft 2003a,
s.254). Scheft (2003a, s.254) redogor ocksa for hur skam spelar en central roll i att reglera
uttrycket av alla véra andra kénslor och pa sa sitt modifierar skam hur vi uttrycker véra
kénslor utat. Scheff (2003b) undersoker vilka bakomliggande orsaker som kan finnas for
valdsamt beteende och foreslar tre villkor som leder till raseri och vald. Avsaknad av tillgivna
anknytningar, en dvergripande sjdlvupptagenhet och fullstandigt fortryck av den egna
skammen ér tre kriterier som sannolikt kommer resultera i destruktivt vald (Scheff 2003b,

5.736).

4. Metod

I detta avsnitt kommer vi presentera och diskutera vara metodologiska dverviganden.
Inledningsvis kommer vi att introducera metodval, urval och tillvigagéngssitt. Vidare

kommer vér analysmetod att presenteras for att direfter diskutera metodens tillforlitlighet
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samt fortjdnster och begrinsningar. Avslutningsvis kommer vi att diskutera forskningsetiska

overviganden i var studie. Vi kommer ocksa presentera véra intervjupersoner.

4.1 Kvalitativ metod

Vi undersoker vart valda fenomen med en kvalitativ ansats d& denna har en rorlighet och
flexibilitet som ldmpar sig vil f6r forskning som intresserar sig av sociala fenomen (Ahrne &
Svensson 2015, s.15). Genom en kvalitativ och fenomenologisk ansats kan vi fainga nyanser
av ett fenomen, sétta in normer och vérderingar i ett ssmmanhang och fa en kunskap om
omstindigheter, perspektiv och samhillsprocesser (Ahrne & Svensson 2015, s.15).
Fenomenologin dr utmérkande pa sa vis att det ar subjektivt och tolkningen som stér i centrum
for analysen (Justesen & Mik-Meyer 2011, s.18). Justesen & Mik-Meyer (2011, s.18)
beskriver att forutsittningen for ett fenomen ar att det méste finnas nagon, alltsa ett subjekt,
for vilket detta fenomen framtrader. Detta innebér att samma objekt kan framtrdda pd ménga
olika sitt inom subjektens livsvirld (Justesen & Mik-Meyer 2011, s.18). Med ett
fenomenologiskt perspektiv soker vi forstaelse framfor forklaringar och vill uppna
beskrivningar av upplevelser (Justesen & Mik-Meyer 2011, s.54). Vidare beskriver Justesen &
Mik-Meyer (2011, s.18) livsvérlden som ett nyckelbegrepp inom fenomenologin som innebar
att subjektet inte dr en isolerad enhet utan del av ett stérre sammanhang, vilket innebér en

social, kulturell och historisk kontext som bildar en meningshorisont for individen.

Vi valde att gora semistrukturerade intervjuer. Detta for att bibehélla flexibiliteten och kunna
stélla foljdfragor till véra intervjupersoner. For att fa ett djup till materialet samt att det kan ge
perspektiv som vi som intervjuledare inte sjdlva tinkt pa genom att intervjupersonerna far
utrymme att uttrycka sig. Vi valde att tematisera vér intervjuguide som Bryman (2018, s.565)
menar hjélper en i processen genom att sikerstilla relevansen gentemot forskningsfrdgorna.
Vi har vidareutvecklat vara forskningsfragor genom dessa teman for att bibehalla relevansen

och den rdda trdden i arbetet. Se bilaga 2.

4.2 Urval

Viér studie utgar frén intervjuer med socionomer som arbetar inom socialtjansten med stod
och behandling till personer som utovar vald i néra relation. Socionomerna édr verksamma

inom Skéne- och Vistra Goétalands ldn. Vi ser stor relevans och nytta med att ta del av
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professionellas egna tankar, asikter om hur kontakten ser ut och hur de arbetar med personer

som utdvar vald i néra relation. Foljande kriterier har darfor stallts:

- Socionomexamen.
- Arbetar pa en socialtjdnst i Skane lin eller Vistra Gotaland.
- Arbetar eller har arbetat med stdd och behandling till personer som utovar vald i ndra

relation.

Vi har valt att undersdka socionomer inom socialtjinsten i olika kommuner for att sékerstilla
sdkerheten 1 studien (Svensson & Ahrne 2022, 5.29). Fokus 1 vér studie ligger i
socionomernas erfarenheter och dérfor var inte urvalet geografiskt bundet till en specifik
plats. Vi fick ta stillning till vilken profession vért urval skulle innefatta da det finns flera
typer av professioner som arbetar inom socialtjinsten med vald i nira relation. Vi beslutade
oss for socionomexamen for att besvara fragestillningarna och for att inte fa en for stor
spridning av urval, samtidigt som socionomernas arbete var inom vart intresse. Anledningen
till att vi valde Skdne 14n var for att det &r ett l&n som bestar av kommuner som innefattade
allt frén landsbygd till storstdder. Med anledning av att det var svért att rekrytera
intervjupersoner behdvde vi utvidga vart omrade och valde att lagga till Véstra Gotalands 14n
av samma anledning samtidigt som det dr ett ldn bestdende av 49 kommuner, vilket gjorde att

det fanns ett storre antal yrkesverksamma socionomer att tillfraga.

4.2.1 Intervjupersonerna

Nedan f6ljer en presentation av vara intervjupersoner.

Intervjuperson 1
Socionom som har arbetat med beroendeproblematik sedan 20 ar tillbaka och borjade for sex

ar sedan dven att arbeta med personer som utdvar vald 1 nira relation.
Intervjuperson 2

Socionom som har arbetat med personer som utdvar vald i néra relation i 6 ménader. Har

tidigare arbetat 10 &r med samtalsbehandlande verksamhet.
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Intervjuperson 3

Socionom som arbetar inom vald i néra relation inom socialtjansten sedan ett ar tillbaka.

Intervjuperson 4
Socionom som har arbetat 2,5 ar i akutverksamhet med placeringsnéra barn inom

socialtjansten dér en eller bada fordldrarna bland annat utdvat vald.

Intervjuperson 5
Socionom sedan 32 ar. Har tidigare arbetat 10 &r med personer som utdvar véld i néra relation

1 flera olika kommuner.

4.2.2 Tillvigagingssatt

Vi har valt att gora ett malinriktat tvastegsurval (Bryman 2018, s.350). Vi valde forst att
avgransa oss till Skane l14dn. Da det var svart att rekrytera intervjupersoner tog vi d&ven kontakt
med kommunerna i Véstra Gotaland. Initialt kontaktade vi cheferna péa enheter som arbetar
med vald i1 néra relationer pd kommunernas socialtjdnster. Kontaktuppgifter har himtats pd
kommunernas hemsidor. Nar uppgifter till enhetscheferna inte var tillgédngliga kontaktade vi
kommunernas servicecenter for att kopplas vidare till limplig person utifrédn vér studie samt
vara urvalskriterier. Det innebar att vi 1 vissa fall har gatt igenom cheferna och i andra fall

pratat direkt med intervjupersonerna.

Nar intervjupersonerna tackat ja till oss via mejl aterkopplade vi med en zoomldnk som var
unik for varje bokat méte. Det visade sig ocksa att nidgra av intervjupersonerna anvinder
Microsoft Teams som kanal for kontakt i sitt arbete och dessa bjods in till respektive méote

med deras bifogade mejladress.

Vi har genomfort vara intervjuer via Zoom och Teams for att 6ka tillgdngligheten bade for oss

och for véra intervjupersoner.

4.3 Analysmetod

Inledningsvis borjade vi med att transkribera vara intervjuer for att kunna granska dess
innehall. Transkriberingarna har skett 16pande. Vi har valt att bearbeta var empiri med hjélp

av tematisk analys. Vi ldste vart transkriberade material upprepade ganger i syfte att
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uppmirksamma dterkommande mdnster och begrepp, vilka senare utgjorde vara koder.
Bryman (2018, ss.702-703) menar att vara valda koder utgdr vidare teman som ger en grund
for teoretisk forstielse. Vi har anvint oss av kalkylark dér varje flik representerar ett
overgripande tema kopplat till vara forskningsfragor, som vi sedan reducerat i mindre subtema
som dédrefter kopplats ithop med citat och valda teorier. Vi har utgétt frdn den abduktiva
metoden. Bryman (2018, s.478) menar att forskaren med en abduktiv ansats skapar en
teoretisk forstaelse for den kontext intervjupersonerna befinner sig i samtidigt som det sker en
vaxelverkan mellan teori och empiri for att skapa en samhéllsvetenskaplig forklaring. Innan
intervjuerna genomfordes och vidare under arbetets gang har vi lést tidigare forskning samt
tittat pa lampliga teorier for vart valda omrade. Induktiv ansats utgér fran ett empiriskt
material for att skapa en teori och en deduktiv ansats startar med en teori for att vidare gora
observationer som leder till ett resultat (Bryman 2018, s.49). Vi har valt den abduktiva
metoden dir vi haft en viss teoretisk forforstaelse och rort oss mellan empiri och teori for att

forstd vart valda fenomen (Bryman 2018, s.478).

4.4 Metodens tillforlitlighet

Tillforlitligheten i ett forskningsarbete dr av storsta vikt och Bryman (2018, s.468) menar att
den vilar pd de fyra kriterierna trovardighet, palitlighet, overforbarhet och mojlighet att styrka

och konfirmera.

Trovirdigheten i den kvalitativa processen enligt Bryman (2018, s.468) vilar 1 att utmejsla s&
ménga detaljer som mojligt i sitt material for att fi en tdt redogorelse som forser ldsaren med
mdjlighet att sjédlv bedoma resultatet och dess dverforbarhet till en annan miljo eller vid ett
annat tillfalle. Vi valde ocksa att transkribera intervjuerna ordagrant for att inte utesluta
kénslor sdsom skratt eller suckar och pé sa sitt inte ga bet pa en djupare forstaelse av

intervjupersonernas svar.

Pélitlighet inom kvalitativ forskning menar Bryman (2018, s.468) dr att sdkerstdlla en
fullstdndig och tillgdnglig redogorelse for alla delar av forskningsprocessen. Med bakgrund 1
det sékerstéller vi palitlighet genom att vi kommer dverens om, pé vilket sétt vi ska tolka det
som ses, kommuniceras och sedan hur materialet ska bearbetas och analyseras. Enligt Bryman
(2018, s5.465-468) gors detta genom lopande reflektion samt resonemang som framfors i

forskningsdesignens olika delar och redogdr pa detta sétt for alla steg 1 forskningsprocessen.

25



Overforbarhet och generalisering har beskrivits som svart inom kvalitativ forskning med
anledning av att forskningen dr svar att applicera pé en storre population samtidigt som
sociala fenomen é&r 1 stindig fordndring och darfor svar att replikera (Ahrne & Svensson 2022,
ss.33-34, Bryman 2018, s.465). I den kvalitativa forskningsprocessen arbetar man med
representationer av den sociala verkligheten som intervjupersonerna befinner sig i. Genom att
vi dr transparenta genom hela arbetet ges istéllet forutsattningar for att resultatet kan forstds

och anvéndas 1 andra kontexter (Bryman 2018, s.465).

For att uppfylla kriteriet styrka och konfirmera samt trovirdighet har vi i slutet av samtliga
intervjuer stéllt fragan och fatt godkant att mejla om eventuella fragor uppkommer under
skrivandets process. Kontaktuppgifter till oss bifogades i informationsbrevet och i den
formella informationen av intervjuguiden gavs information till intervjudeltagarna att ta
kontakt med oss vid 6nskan om tillagg, dterkallelse av samtycket eller delar av den uppgivna
informationen. Nér uppsatsen &r klar kommer intervjupersonerna fa ta del av arbetet. Bryman
(2018, s5.466) menar att respondentvalidering ger deltagarna mdjlighet att bekréfta och
dementera att vara beskrivningar dr korrekta. Detta gors for att styrka att vi uppfattat
materialet pa ett korrekt sétt. Vi har ocksa bifogat vér intervjuguide for att kunna ge mojlighet
att testa frdgorna och jamfora empirin i en annan miljo eller vid annan tidpunkt om den som

laser uppsatsen sa onskar.

4.5 Forforstaelse

Forforstaelse dr den bild som forskare har av det fenomen de ska studera (Lundman &
Hillgren Graneheim 2017, s.230) Lundman & Héllgren Graneheim (2017 s.230) redogor for
forforstaelse och menar att den innefattar tidigare teoretisk kunskap och erfarenheter men
ocksa forutfattade meningar. Da vi har erfarenhet av arbete i félt var det véldigt viktigt for oss
att tidigt diskutera var forforstaelse och hur vi skulle forhélla oss objektivt genom uppsatsens
process for att inte paverka intervjuerna och resultatet samt ge en nyanserad presentation och
analys av var empiri. Inledningsvis fick vi revidera vér idé om att titta pa
forandringsmojligheter inom omradet, till att istéllet soka forstaelse for socionomernas arbete.
Detta gjorde att vi fick ta en mer passiv roll i var studie. For att behélla en passiv roll har vi

genomgaende sokt ny information samtidigt som vi genom hela arbetet har diskuterat och
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ifrdgasatt om vi pdverkar resultatet eller dragit slutsatser utifran véra egna erfarenheter. P4 sé

vis har vi kunnat hjdlpa varandra att genomfora studien pa ett objektivt sétt.

4.6 Metodens fortjanster & begransningar

I detta avsnitt berdrs den valda metodens fortjdnster och begransningar samt motivering till

varfor vi valt att anvdanda oss av de olika metoderna.

En fortjanst med den kvalitativa metoden &r att den ger mojlighet att samla in empiri som
innefattar manniskors subjektiva upplevelser och asikter om ett fenomen. Pa detta sitt kan
forskaren fa en djupare forstaelse for sitt valda forskningsproblem och varfér méanniskor gor
som de gor. Intervju som metod fangar detaljerna i spriket och 1 det manskliga uttrycket.
Eriksson-Zetterquist & Ahrne (2022, s.60) menar att intervju som metod har en flexibilitet dér
forskaren kan anvénda sig av bade 6ppna och slutna fragor. Metoden mojliggor andring av
ordningsfoljd for frdgorna utifran situationen samt majlighet att stilla foljdfragor, till skillnad
frdn om man utgér ifran ett standardiserat frageformulédr (Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2022,
s.60). Detta har gjort att vi har fatt bredare beskrivningar och fler nyanser av utifran
mojligheten att stélla ytterligare fragor. Vi valde att halla vara intervjuer via de digitala
verktygen Zoom och Teams for att oka tillgédngligheten for vara intervjudeltagare samt oka
flexibiliteten 1 vért eget schema. Fortjansten med de digitala verktygen ar ocksé att vi har en
stor geografisk spridning pa véra intervjupersoner som vi inte hade haft mojlighet att mota
personligen ridknat i bade tid och pengar utan anvindandet av dessa verktyg, vilket dven

Eriksson-Zetterquist & Ahrne (2022, s.72) lyfter .

Bryman (2018, s.484) menar att den kvalitativa forskningen fatt kritik d4 den ses som alltfor
impressionistisk och subjektiv. Den kvalitativa forskningen gér inte heller att replikera sdsom
den kvantitativa och méter svarigheter 1 hur den gar att generalisera i den egna eller i en annan
population (Bryman 2018, s.484). Eriksson-Zetterquist & Ahrne (2015, s.53) lyfter
intervjumetodens begriansningar och menar att metoden ger en begrénsad bild av fenomen.
Dérfor har vi valt att arbeta med Oppna fragor i var intervjuguide samt att vi har stallt
foljdfragor for att fa en bredare nyansering i de svar vi fatt ta del av 1 vara intervjuer.Vidare
resonerar Eriksson-Zetterquist & Ahrne (2015, s.53) kring huruvida forskarens tolkning av
materialet faktiskt stimmer Overens med det intervjupersonen menade. Hér dr det viktigt att vi

under bearbetningen och tolkningen av materialet fragar oss sjdlva om det kan finnas andra
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rimliga tolkningar och detta har vi under processen reflekterat 16pande kring. Att d&ven
intervjupersoner kan ha bias dr en mdjlighet som finns och de kan anvinda intervjun som en
arena for att lyfta sig sjilv eller ett antytt problem, organisationen eller en politisk stdndpunkt
samt att de kan f6lja “manuscript” som vi som intervjuledare inte pa férhand kan kénna till

(Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2015, 5.53).

Digitala tekniker for att halla intervjuer har begransningar da de forutsitter att det ar latt att
ladda ner och ansluta till. Utover detta kréver det ocksa en stabil internetuppkoppling samt
goda mojligheter att bade kunna plocka upp och hora ljudet frin sin teknik
(Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2022, s.72). Det har funnits dverliggande risk vid varje
intervju att nagon av dessa kriterier inte ska nés men vi har lyckats genomfora véra intervjuer
fria fran tekniska problem. Kroppssprak kan ocksa upplevas som otydligt 1 digitala intervjuer
(Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2022, s.72). Kroppssprék sdsom gester eller mimik kan vara

viktigt nir det kommer till att tolka in kdnslor hos en person.

4.7 Forskningsetiska overviganden

I detta avsnitt redogdr vi for de etiska dverviaganden som vi forhallit oss till under
forskningsprocessen. Vi diskuterar ocksé de fyra forskningsetiska principerna:

informationskravet, samtyckeskravet, kravet pa konfidentialitet samt nyttjandekravet.

Niér vi paborjade planeringen av vart forskningsomrade och hur vi skulle kunna ta oss an vart
forskningsproblem avfardade vi tidigt tanken pa att véinda oss direkt till personer som utdvar
véld 1 nédra relation med anledning av att det skulle vara etiskt problematiskt dd vi inte kan
garantera att det inte skulle paverka intervjupersonerna negativt, genom kéinslor som obehag,
skam eller 6kad kénsla av stigma (Elden 2020, ss.51-52). Vi valde darfor att intervjua
socionomer som arbetar med personer som utovar vald i nira relation. Etiska
stdllningstaganden har vi dock behovt gora dven efter val att intervjua socionomer. Eldén
(2020, ss.101-102) lyfter hur intervjuer som metod kan vécka olika typer av etiska dilemma
och nirheten lyfts hdr som en aspekt som kan bli problematisk. Vi stéllde inte nagra
personliga fragor och vi stéllde inte heller nagra fragor om klienter. Mer &n malgruppen i
allménhet, da vi dr intresserade av socionomernas yrke och hur de arbetar med malgruppen i
denna roll. Dock kunde vi inte kontrollera vad respondenterna valde att tolka och svara pa

fragorna.
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4.7.1 Informationskravet

Informationskravet innebér att alla som medverkar i studien skall vara informerade om
forskningens syfte, att deltagandet i studien &r frivilligt samt att de har rétt till att avbryta sin
medverkan nir de dn 6nskar i processen (Eldén 2020, s.30). Informationskravet uppfyller vi
genom informationsbladet som skickas till de enhetschefer vi tar kontakt med i forsta steget
av vart respondenturval. Se bilaga 1. Informationsbladet innehéller information om oss sjélva,
studien, hur deltagandet gér till, information om samtycke och ritten att terkalla samtycket
samt hur vi kommer hantera insamlade data och personuppgifter. Kontaktuppgifter bifogades
ocksa for att respondenterna skulle kunna gora tillagg eller aterkalla sitt samtycke om s&
onskades. Vid tillfdlle f6r intervju har vi gett informationen ytterligare en gdng, da vi inte
kunde veta vilken information cheferna givit sina medarbetare, dir vi inhdmtade ett muntligt
samtycke for att sékerstilla att informationen natt intervjupersonerna samt for att sékerstilla

att deltagandet var frivilligt.

4.7.2 Samtyckeskravet

Samtyckeskravet innebdr att deltagarna sjélva har ritt att bestimma 6ver sin medverkan 1
forskningen. Det dr viktigt som forskare att inhdmta ldpande samtycke frin samtliga deltagare
innan intervjun inleds (Eldén, 2020 s.30). Cheferna blev centrala i forsta kontakten med vara
intervjupersoner. Vi lamnade ansvar till enhetscheferna inom kommunernas socialtjanst, vars
verksamhet arbetade med personer som utovar vald i ndra relation. Cheferna fick férmedla
information och forfrdgan om deltagande till personal hen fann ldmplig for var studie. Detta
gjorde att vi inte sjdlva hade mdjlighet att muntligt beskriva processen for de eventuella
intervjupersonerna till deltagande utan behdvde forlita oss pa vad vi formedlat till chefen samt
informationsbrevet vi skickade ut. Eriksson-Zetterquist & Ahrne (2015, s.40) resonerar kring
detta och menar att det bésta &r om man kan fa tillgang till personallistor eller liknande da
man sjdlvstindigt kan gora ett urval som &r fritt frdn manipulation. Det var inte mojligt for oss
att genomfora ett eget urval fran personallistor. I och med processen finns risk for
patryckningar och att intervjupersonerna inte dr anonyma utifrén sin arbetsplats och chef
(Eldén 2020, ss. 80-81). D4 vi ger cheferna for de olika enheterna mandat att vidarebefordra
information om var studie till verksamma socionomer inom verksamheten &r det ytterligare av
vikt att sékerstilla samtycket for de deltagande och se till att de &r fria frin eventuella

patryckningar (Eldén 2020, s.30).
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Den forsta dterkopplingen fran socionomerna hanterades som ett initialt forsta samtycke.
Direfter skickades informationsbladet till dessa. Informationsbladet 14g bifogad i
intervjuguiden och ldstes pa nytt upp for deltagarna da vi ocksa inhdmtade ett andra och
informerade samtycke som upptogs via diktafon. Se bilaga 2. Vi har ocksd omnidmnt att
deltagarna har mdjlighet att avbryta sitt deltagande nér de 4n Onskar samt att detta inte
paverkar hur vi hanterar den information vi inhdmtat fram till dess samt att det inte paverkar

hur vi hanterar intervjupersonens personuppgifter.

Vi har ocksa resonerat kring huruvida en intervjurelation dr symmetrisk eller ej och pa
grundval av eventuell maktobalans blev det ocksa viktigt att vi stéller oppna frégor och ger
respondenterna mojlighet att tala fritt. Detta ger den semistrukturerade intervjumetoden goda

mojligheter till (Eldén 2020, s.105).

4.7.3 Konfidentialitetskravet

Konfidentialitetskravet innebir att ingen obehorig person kommer att fa ta del av de uppgifter
och information som inhdmtas under studien (Eldén 2020, ss.30-31). Vi har genom vart
informationsblad och intervjuguide gett I6pande information om vilka personuppgifter som
hanterats, att information om tredje person gallras och hur informationen lagras samt att all
var insamlade data raderas efter att var uppsats godkénts av Lunds universitet. Se bilaga I och
bilaga 2. Vi har anvént oss av diktafon for upptag och inspelning av véra intervjuer.
Ljudfilerna har sedan sparats pa krypterat usb-minne som forvarats avskilt och inlast
(Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2022, s.73). Transkriberingen har skett med uppspelning av
ljudfilerna i VLC media player och intervjuerna har transkriberats manuellt och ordagrant. All
integritetskidnslig information sdsom arbetsplats, geografisk placering och namn pa
intervjupersonerna har uteldmnats vid transkribering. De klienter och de beréttelser om
klienter som omnédmns har vi uteldmnat till fullo vid transkribering genom att svartmarkera
hela textstycken for att eliminera chans till igenkdnning eller identifiering. Med

svartmarkeringen forsvann texten till fullo for att sdkerstélla anonymitet for tredje person.

4.7.4 Nyttjandekravet

Nyttjandekravet innebér att insamlad data endast far anvindas till den pagiende forskningens

dndamal och att uppgifter eller annan information inte vidarebefordras till obehorig part eller
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anvinds 1 andra syfte dn vad som redogors for (Eldén, 2020 s.31). Vi har endast anvént den
information som é&r relevant for att kunna besvara studiens fragestillningar. Nér uppsatsen
godkénts kommer den skickas ut till samtliga respondenter som efterfragat uppsatsen. Nir
varje intervju har transkriberats har vi raderat ljudfilen. Nar uppsatsen godkénts raderas de

transkriberade intervjuerna.

5. Resultat & Analys

I detta avsnitt kommer vart empiriska material att presenteras och jamforas med tidigare
forskning samt forklaras utifran vért teoretiska ramverk. Vi har valt att dela upp avsnittet i tre
delar kopplade till véra fragestdllningar, “Att komma i kontakt med personer som utdvar vald
i néra relation”, “Socionomers stod till personer som utovar vald i ndra relation” och “

Socionomers upplevda hinder”.

5.1 Att komma 1 kontakt med mélgruppen

Resultaten i denna studie visar att socionomerna framst kommer i kontakt med personer som
utdvar véld i néra relation genom remittering fran andra verksamheter inom socialtjdnsten
eller d personerna kommer av fri vilja eller pa uppmaningar fran anhorig.

Resultatet visar ocksa att det kan finnas personliga hinder hos individen som utdvar vald i
néra relation vilket kan forsvéra for socionomer att nd ut for att erbjuda stod. Resultatet visar
ocksa hur skam, stigma och bristande tillgénglighet ar faktorer som skapar hinder i

mojligheten for socionomer att komma i kontakt med malgruppen.

5.1.1 Information om verksamheten

Socionomerna som arbetar med att nd ut med information om verksamheterna de arbetar 1 till
sambhéllet och till malgruppen redogor for detta pa foljande sitt; information pd kommunens
hemsida, broschyrer och visitkort som delas ut pa platser diar ménniskor ror sig. Dessa platser
omfattar skolor, barnavardscentraler, modravardscentral, vardcentral och andra delar av
socialtjinsten. Vidare beréttar en socionom om regelbunden kontakt med psykiatrin {or att de
ska ha kinnedom om socialtjénstens insatser. En annan intervjuperson beréttar att denna vid
flertal tillfallen har medverkat i den lokala tidningen i syfte att ge information och inge hopp
om att det finns stdd och behandling. Personen beréttar &ven om samarbete med

kriminalvérden. Resultatet visar att socionomerna upplever svarigheter med den aktuella
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informationsspridning inom de verksamheter de arbetar inom. En socionom uttrycker att
denna inte tror att sociala medier dr den rétta kanalen for verksamhetens klientel. En annan
socionom uppger att denna inte tror att det finns vetskap om deras verksamhet bland stadens
medborgare och att det i det flesta fall ar klienter remitterade fran andra verksamheter som

kommer till dem.

Nar det géller valds, alltsa sa tror jag inte folk vet att vi jobbar med véld har utan
det ar nagonting som sker internt. Alltsa att man remitteras hit internt ifrdn
socialsekreterare pd vuxenenheten. Jag dr osdker pa om man pa familjeenheten vet

att vi jobbar med vald (Intervjuperson 2, 2025).

Vidare uttrycks frustration kring fraigan om att na ut med information om den egna

verksamheten till samhaéllet:

Ja da har jag som jag antydde innan upplevt en del frustration va, for att om vi
jamfor oss med jag pratade med mina kollegor fran som jobbar i XX med vald sa
har ju dom 80 pégdende drenden kontinuerligt. Om man da jimfor storleksmissigt
sa borde vi ha 20 stycken drenden hir pdgaende samtidigt. Jag nimnde ju att jag har
haft 3 under loppet av ett halvar hér va sa det ar ju 17 for lite... Och jag tanker att
det och det finns ju inget, alltsa jag ténker, tinker mig att det finns ju inget
effektivare sitt att stoppa vald mot kvinnor 4n att jobba med minnen som utdvar
valdet. /../ Det dr lite frustrerande da att se da att det bara dr 3 pers vi har kommit at

va (Intervjuperson 2, 2025).

Vidare uppmirksammas forsok att stotta andra kollegor till att véga stilla fragor om vald, de
menar att om de professionella inte &r bekvima med att prata om vald sa blir det svart for en
person som utdvar vald att prata om det. Detta dr viktigt for att upptécka valdet och kunna
remittera vidare till specialiserade verksamheter som arbetar med personer som utdvar vald 1
néra relation dd byrakratin 1 organisationen kriver detta. Detta kan utifrdn Lundberg &
Bergmark (2021, ss.193-196) ses som forebyggande dé deras studie visar att ménga

socialarbetare inte stiller frigor om vald med anledning av osdkerhet.
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5.1.2 Klienter genom hénvisning frén socialtjénsten eller pa eget initiativ
Resultatet visar att intervjupersonerna kommer i kontakt med personer som utdvar vald i nira
relation efter att personer har hinvisats vidare fran andra verksamheter inom socialtjdnsten.
Har ndmns att personer kommer efter utredning hos barn och familj, familjerddgivningen och
efter mote med socialsekreterare. Trotter (2015, s.43) beskriver hur ofrivilliga klienter ofta ar
aktuella inom flera olika verksamheter dé det ofta foreligger en mangsidig problematik eller
samsjuklighet. De som arbetar med ofrivilliga klienter &r ofta “case-managers" som utreder
behov och skickar klienterna vidare till mer specialiserade verksamheter. (Trotter 2015, s.44).
Trotter (2015, s.8) lyfter ocksa hur organisationens forvantningar och normer kan paverka
socialarbetaren och menar att dessa kan pressa arbetare till att agera pa specifika sitt. En av
intervjupersonerna beskriver dven hur klienter kommer pa eget initiativ. “Det r ju frivilligt
alltsd dom som, dom som tar kontakt det &r ju att dom sjélv eller vissa ganger sa dr det kanske
partnern ocksa, att tillsammans att dom ser att ja men jag behdver fa hjdlp med det hér.”
(Intervjuperson 5, 2025). Samtidigt beskriver bade intervjuperson 2 och andra
intervjupersoner vikten av att smida medan jarnet dr varmt. Trotter (2015, ss.45-46) menar att
den byrakratiska karaktdren hos denna process kan leda till tidigt avbrott. En av
intervjupersonerna beskriver det pa foljande sétt: “Prioritera s& fort som mojligt. Det hér ar
jatteviktigt for fonstret for motivation och forandring, den brukar vara vildigt liten 6ppen sé
man maste finga den direkt. S& man far prioritera det har” (Intervjuperson 1, 2025). Ett mer
fokuserat och personligt tillvigagéngssétt har storre chans att lyckas med denna typ av klient

(Trotter 2015, s.46).

Vidare beskriver en av intervjupersonerna hur den inledande kontakten for att fa stéd kan ta

tid:

Alltsa nu ska det ju dé& forst ska man da i vérsta fall ska man da ringa
kommunvéxeln eller ett mottag ocksa ska man till ett mottag om man nu ringt
kommunvixeln. Ocksa ska man da frdn mottaget ska man da stéllas massa fragor
och sé ska man fa ett &rende som blir hos en socialsekreterare ocksa ska man da
utredas av socialsekreteraren. Forhoppningsvis sa har socialsekreteraren mandat att
fatta beslut om behandlare under utredningstiden annars sa ar det upp till 4 manader

innan man far ett beslut (Intervjuperson 2, 2025).
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Intervjuperson 2 beskriver att deras jobb i socialtjénsten till stor del bestar av vad
intervjupersonen beskriver som “att vinda papper” och utreda om de personer som soker hjélp
ar 1 behov av den hjélp de sjélva tycker att de dr. Detta standardiserade forfarande pa méinga
socialtjénster kan verka hindrande for flexibilitet och for individuellt anpassade 16sningar for
att bemota klienterna. Detta kan direkt hindra initial kontakt med malgruppen, vilket Totter
(2015, ss.44-46) ocksa lyfter. Bukhari et al. (2021, s.13) menar dven att detta kan bli en
flaskhals 1 socialarbetarnas arbetsbelastning . Samtidigt som Al Ketbi et al. (2022, 5.861)

patalar att den forsta kontakten med oftrivilliga klienter dr avgérande for kommande arbete.

5.1.3 Hinder som finns for att sdka stod

Resultatet visar att socionomerna inom socialtjdnsten upplever hinder i hjdlpsokandet hos
personer som utdvar vald i ndra relation. Kénsla av skam och stigmatisering kan enligt
intervjupersonerna vara ett centralt hinder for att soka hjélp. Goffman (2021, ss. 77-80)
beskriver stigma genom den sociala identiteten, vilken inte handlar om vem individen dr utan
hur individen uppfattas av andra i sociala sammanhang och vidare vilken roll som tillskrivs
denna. Identiteten konstrueras i det sociala motet och paverkas av forvéntningar, normer och
stereotyper. Hir kan en individ tillskrivas en negativ identitet till f6ljd av ett stigma. En annan
typ av identitet Goffman (2021, ss.153-156) talar om &r jagidentitet, denna identitet beskrivs
som individens subjektiva kénsla av sig sjilv, sin situation och hur individen forhaller sig till

sin skiljaktighet fran normen.

Att det dr skam. Det dr mycket, man vill inte skylta med att jag har slagit min
fru eller min partner eller mina barn eller kanske mamma eller pappa eller
syskon for det kan det ju ocksa vara att det dr s& mycket skamfullt. /../ Ingen

vill ju egentligen vara dir. Den onda liksom (Intervjuperson 1, 2025).

Socionomernas beskrivning av hur individer inte talar om sin problematik kan ses som en
forstaelse for ridslan att tillskrivas en negativ social identitet och en forstdelse for individens
bild av sig sjilv. Scheff (2003a, s.247) ger ytterligare en forklaring till svirigheterna
malgruppen mdéter i att artikulera sina tillkortakommande med beskrivningen att skam ofta
undertrycks och hamnar 1 ménniskans omedvetna. Samtidigt utmanar Scheft (2003a,
$s.241-248) Goffmans (2021) syn pa manniskan och dess framstéllning och menar att skam é&r

en biologisk emotion som innefattar manga andra emotioner. Detta kan ge en bredare

34



forstaelse for vilka svarigheter man moter i arbetet med personer som utdvar véld i néra
relation och kan ge en mer nyanserad inblick i varfor det kan vara problematiskt for personer
att uttala det vdld som utdvats mot nérstaende. Intervjupersonerna beskriver skam och stigma

pa foljande sitt:

Mins véld mot kvinnor, det dr oerhdrt skambelagt. Det dr ocksé dérfor jag tror att
det svalnar sa snabbt, det &r oerhort skambelagt. Jag tror att det &r mer skambelagt
dn, min gissning én, dn drog eller missbruk sé jag skulle sdga att det ar det allra

storsta hindret (Intervjuperson 2, 2025).

Resultatet visar ocksa pé bristande tillgédnglighet i hur socialtjanstens kontor &r beldgna samt
hur processen vid hjilpsokande ser ut inom verksamheten. Flera intervjupersoner talar om hur
socialtjanstens placering och tillgénglighet samt ménniskors uppfattning av socialtjénstens
arbete kan sta som ett hinder for bendgenheten att soka stdd och hjalp. Detta menar Al Ketbi
et al. (2022, s.861) paverkar engagemangsprocessen hos klienten. Enligt Sotero et al. (2016,
ss.51-52) inkluderar atkomstfunktionen inte bara geografisk placering utan dven &ppettider,
kulturell 1amplighet, kvalificerat professionellt stod och den dvergripande kvaliteten eller

nivan pd tjdnsten. Intervjupersonerna resonerar pd foljande sitt:

Jag tdnker man behover ju ocksa ha ett stélle dar det &r 1att att komma till. Ja jag
tdnker rent den fysiska miljon, dr det utpekande om jag kommer och négon ser ah
ser alla nu vet dom vad jag gor eller inte alltsa jag ténker vi fér tinka pé sddana

saker med (Intervjuperson 1, 2025).

Intervjuperson 5 fortsdtter resonera kring placering och beréttar om skillnaden utifrin att

arbeta 1 en mindre eller storre stad:

Har 1 XX [storre staden] har det varit eh, alltsa d& forknippat med myndighet alltsa
det &r, det dr liksom en myndighetsdel, och det tror jag dr vél faktiskt fortfarande &r
det 1 huvudsak alltsd de dr ju gott gdmda bakom murar och ja. Alla dom sitter pa XX,
dom sitter tillsammans med XX [annan verksamhet] dir d& men rent som politiskt
eller juridiskt sett s& dr dom ocksé placerade pa myndighetssidan och har en mer
kontroll och bestraffande attityd &n vad vi hade 1 XX [mindre stad]. Da var det

mycket mer dppet, vi var en del av 6ppenvarden, och dom kunde, de flesta kom
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direkt till oss, de behdvde inte gd via ndgon annan utredning eller mottagning &n nat
sant men vi hade en mycket mer 6ppen.. Och de resulterade ocksa i att

resultatméssigt s hade vi storre volym och jobba med (Intervjuperson 5, 2025).

5.2 Stod till personer som utovar vald 1 néra relation

Resultatet visar att socionomerna framst arbetar med samtal som metod och att de inte arbetar
efter standardiserade manualer. Resultatet visar ocksa vikten av relationsskapande och
arbetsallians samt att fordjupade kunskaper tillsammans med klienten &r fordelaktigt i arbetet.
Avslutningsvis visar resultatet en skillnad 1 arbetet hos socionomerna 1 frdga om utvirdering

av metoder och insatser.

5.2.1 Insatser

Resultatet visar att de socionomer som vi intervjuat arbetar med olika metoder. Alla
intervjupersoner uppger att de framst arbetar med samtal individuellt och i grupp. Fyra av fem
intervjupersoner anvénder sig av psykoedukation vid behandling. Resultatet visar ocksa att de
flesta inte arbetar med ndgon specifik metod eller med standardiserade manualer utan
anviander sig av delar i olika utbildningar de deltagit i for att fa till en struktur. Lundberg &
Stranz (2019, ss.56-58) skriver att socialtjdnstens arbete med vald i néra relationer till stor del
ligger pé individniva samtidigt som de argumenterar for att kvaliteten i arbetet inte ska vara

beroende av enskild person och uppfattas slumpmassigt till f6ljd av bristande rutiner.

Samtidigt ser vi att de verksamma socionomerna anpassar sig efter en malgrupp de beskriver
som svara att motivera och behélla i behandling. Darfor kan det finnas skél att kombinera
flera olika kunskaper och metoder for att gora sa stor paverkan som mgjligt under begransad
tid. Detta stimmer overens med hur Al Ketbi et al. (2022, ss. 859-861) och Bukhari et al.
(2021, s.13) beskriver malgruppen och utmaningarna i arbetet med dessa. Franvaron av
standardiserade metoder eller anvéindning av manualer kan ocksa vara en upplevd otydlighet i
det politiska uppdraget som den informella strukturen 1 organisationen forsoker kompenserar
for. Lundberg & Stanz (2019, ss.56-57) lyfter att verksamma inom socialtjédnsten uttrycker

onskan om kompetensutveckling utifran politiska prioriteringar.
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5.2.2 Relationsskapande, arbetsallians och gruppsamtal

Pé frdgan vad socionomerna anser fungerar bést i arbetet med personer som utovar vald visar
resultatet att relationsskapande och arbetsallians dr centralt. Detta Gverensstimmer med
Sormark, Bildtgérd & Hiibner (2024, s.9) som framhéller att fortroende och tillatelse fran
klienten kravs for att kunna paverka till ett forandrat beteende. Sjogren (2018, ss.142-147)
menar dock att om for mycket fokus 14ggs pé relationsskapande finns det risk att kontakten
fortloper for att relationen mellan behandlare och klient i sig blir sa viktig. Intervjuperson 1
resonerar kring detta och menar att hjilp fran kollegor for att hitta balans och for att ténka
klart och inte bli for mjékig som behandlare ar av stor vikt i arbetet. Intervjuperson 1 fortsitter

och resonerar pé foljande sétt:

Forst och framst tror jag skapa, att dom far en tillit till en. Att dom kénner sig
avslappnade och kéinna att det hér var inte farligt att komma och prata med mig.
Alltséd mycket tid pa allians arbete, skapande, trygghet. Det &r nummer ett. Och att
dom kénner att jag dr inte radd for frdgan. Jag &r inte rddd for att prata om @mnet

(Intervjuperson 1, 2025).

En av intervjupersonerna argumenterar for fordelarna med att arbeta med personer som utdvar
véld 1 nidra relation genom gruppsamtal. Intervjupersonen beskriver hur personer som utdvar
vald i1 néra relation ménga génger kénner sig marginaliserade och utanfor. Det blir extremt
ensamt da de inte kan prata med andra om sin situation. Genom att arbeta 1 grupp kan man
minska stigmatiseringen och skapa ett klimat dar man kan prata om véldet. Intervjupersonen
forklarar att gruppdeltagandet krdver engagemang och gor pd sé sitt valdet talbart. McDonagh
et al. (2023, ss.5-8) beskriver hur bendgenheten att erkdnna sina problem och aktivt arbeta
med dessa paverkar huruvida personer fullfoljer behandling. Nar individer far ta del av andra
manniskors problematik kan det ha positiv effekt pa bendgenhet att kunna erkdnna sin egen

situation.

5.2.3 Fordjupade kunskaper om situation och ilska

Tvé intervjupersoner lyfter upplevelsen av att fordjupade kunskaper om situationer och ilska
har god péverkan pa arbetet i att fordandra ett valdsamt beteende. Intervjuperson 3 beréttar att

han lagger ganska mycket tid och aterkommer ofta till att fordjupa sig 1 situationer.
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Intervjupersonen menar att det dr ndgot som manga behover tridna pa. Intervjupersonen
forklarar fortsatt hur denna hjélper personer att hitta forklaringar genom att 14gga tillbaka
frdgor pd hindelser: “hur tror du att hon kénner da eller varfor tror du att hon gjorde si?”
(Intervjuperson 3). Gottzén (2013, ss.75-76, s.86) lyfter hur valdsutovande mén kan anvinda
skam som en narrativ strategi som omdefinierar handlingarna och gor valdet mindre
betydelsefullt i syfte att inte framsta som avvikande. Scheff (2003b, s.736) beskriver skam
som emotion som ndgot som personer vill undvika och det kan goras med undertryckande av
kdnslan eller av att byta ut emotionen skam mot andra kénslor som t.ex. ilska eller vald.
Genom att fordjupa forstaelse for ilska samt forklaringarna under védldsamma situationer kan
skam minska och forstaelsen for individens handlingar och situation nyanseras. Vidare lyfter
intervjuperson 5 hur ilska dr en grundlidggande kénsla men att det har betydelse for nér och

hur den tar sig uttryck. Intervjuperson 5 forklarar pa foljande sétt:

alltsa ilska eller aggressivitet, att man ser lite fult pa det, men det &r ju inte det i de
flesta fall, de blir ju fel om det ar riktat mot fel person eller fel situation. Alltsé att
du gar hem ifran jobbet ocksa dr jag arg pa min chef men min fru far hora det eller
jag ar arg pé henne da eller min, jag kan vara arg pd min fru p4 morgonen sen
kommer jag hem pé eftermiddagen ocksa sé skiller jag ut henne dé alltsa det ar fel
situation och sen &r det ocksé det har med proportion. Alltsé storleken pa min ilska
eller aggressivitet alltsa den ska ju ocksa vara i proportionerligt till som man pratar
om i strafflagen ocksé om véld jag kan forsvara mig om det &r 1 proportion till det
som jag blir utsatt for men dr det sd att man proportionerligt uttrycker for mycket

ilska d&, d& har man ett problem (Intervjuperson 5).

5.2.4 Skillnader 1 utvédrdering av insatser och metoder

Resultatet visar att utviardering av den egna verksamheten och de insatser som erbjuds inte
gors enligt rutin. Av fem intervjupersoner beskriver tva att de genomfor metodutvérderingar.
Intervjuperson 4 beskriver att de alltid gor en utvirdering efter avslutat drende. I
utvérderingen tittar de pd méalbild, varfor drendet avslutas och vad som hénder framat.
Intervjupersonen beskriver att de da ser vilka metoder som anvinds och vad resultatet blivit,
om det finns tillfdlle pratar de 4ven med klienterna om deras upplevelse. Intervjuperson 1
berittar att de arbetar med “feedback informant treatment” som innebir 4 frdgor som handlar

om personens vilbefinnande frén dagen man triffas och en vecka bakét samt ett avslut dir
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personen far svara pa frdgor om hur samtalet med socionomen har varit och om samtalet har
berort rétt saker. Detta innebér en direkt feedback till behandlaren samtidigt som

intervjuperson 1 beskriver andra fordelar pd foljande sétt:

Ah det blir det. Och det dr vildigt, véldigt bra faktiskt for det &r ju det dér ocksa det
ar ju just det dér att vi sitter ju pa en makt vi som jobbar med socialtjansten och det
hér far man direkt och dé ar det ju det hér att klienterna kénner ocksé sig delaktig i
sin egen behandling och gor ju det att det gar ju framat det handlar om
relationsskapande med. Det dr ju en sak kommer vi och bara sdger amen du har
gjort fel, du har gjort helt fel direkt ah men det vet dom ju men det hér bygger man
upp med sa far man mer fortroende ocksa berittar personen mer och mer och mer
och da kan man jobba mer och mer med kédrnan. Med problematiken

(Intervjuperson 1, 2025).

Tre av intervjupersonerna sdger att de i verksamheten inte gor ndgra metodutvarderingar.
Detta fann vi mycket férvanande. Intervjuperson 2 séger att de inte har ndgra implementerade
uppfoljningssystem, att de inte har hittat ndgra instrument samtidigt som de inte har ndgon
grund for utvérdering i sitt arbete som det ser ut idag. Intervjuperson 3 menar att man inte kan
eller gér nagon utvérdering, intervjupersonen beskriver att det &r skillnaden mellan att arbeta
pa uppdrag och pa service. Nir man arbetar pa service finns ingen sadan struktur, utan det ar
bara klientens 6vriga familj som kan sdga om det blivit ndgon skillnad. Intervjupersonen
menar att det inte gér att utreda men att man kan erbjuda partnerkontakt och att de efter tre
manader gor en avstimning med klienten. Intervjuperson 5, som idag arbetar med annat
uppdrag, beskriver sina erfarenheter av arbetsplatser dir man gjort statistik men att ingen
anvinde sig av den eller gjorde ndgon vidare analys eller utvérdering av statistiken.

Intervjupersonen summerar pd foljande sitt:

/../ Jag vet inte hur det dr nu, hur mycket statistik man for idag men och XX
[mindre stad] hade ju ocksé lite sén ja jag vet inte, inte ndgon speciellt bra
utvdrdering sd man siga det dr alldeles for manga verksamheter som inte gor ndgon
statistik eller utvérdering av arbetet och det blir lite sén tillfallig ja men du kan

frdga en person /../ (Intervjuperson 5, 2025).
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Ljungwald & Elias (2010, ss.182-185) diskuterar och styrker med sin studie att
inférandet av malgruppen valdsutdvare i socialtjanstlagen inte medforde nagra
fordndringar 1 socialtjdnstens juridiska ansvar for utsatta personer, utan snarare var en
symbolisk atgidrd som signalerade engagemang for brottsoffer. Séledes blir klienter
stolpar 1 ett system utan faktisk forankring i huruvida insatserna skapat en

beteendeforandring eller ej.

5.3 Socionomers upplevda hinder

Resultatet visar att hur man bendmner personer som utdvar vald 1 nédra relation och det sociala
problemet vald ger konsekvenser for arbetet da det kan 6ka klientens kéinsla av stigmatisering
och utanforskap och séledes bendgenheten att soka hjdlp. Resultatet visar ocksa att det
paverkar relationen mellan socionomen och klienten. Vidare visar resultatet att socionomerna
identifierat demografiska och organisatoriska hinder som forsvarar rekrytering och kontinuitet

1 kontakten med malgruppen.

5.3.1 Hinder utifran att placera i ett fack

Resultatet visar att intervjupersonerna ser ett negativt samband med anvdndandet av begreppet
véldsutdvare. Sambandet kan tolkas utifrdn Goffmans begrepp om personlig identitet, vilken
ses som nagot fast som ocksé gor att personen kan pekas ut ur ett socialt ssmmanhang
(Goffman 2021, ss.91-99). Flera intervjupersoner menar att begreppet dr normativt laddat och
stigmatiserande och att begreppet i sig kan skapa hinder for malgruppen att soka stod hos
verksamheterna. Intervjuperson 5 beskriver vald som ett uttryck for kdnslor som leder till ett
beteende. Har ndmns kénslor som ilska, sorg, att inte kénna sig forstddd och marginaliserad.
Viéldet blir dé ett uttryck for utanférskap och ett sétt att forsoka kommunicera. Samtidigt
forsvarar dessa kénslor alliansen mellan socionomen och klienten och skapar ytterligare

svérigheter (Bukhari et al. 2021, s.13). Intervjuperson 2 fortsatter:

Alltsé att om man tanker att man &r nagot sé ar det véldigt svart och fordandra
det man dr men det man gor kan man ju fordndra...sa att och det dr ju just
ocksa att beteende inte nddvéndigtvis dr kopplat till identitet va. /../ var
identitet och jag tanker att det blir i forandringsarbete sa blir det destruktivt

eller det blir ett hinder 1 fordndringsarbete att identiteten forknippas med den vi
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ar och sarskilt da nir det kommer till vald och missbruk darfor att det ar sa

stigmatiserande (Intervjuperson 2, 2025).

Goffman (2021, s.156) beskriver hur individen forhaller sig till sin skiljaktighet frdn normen
och hur personen bemdts paverkar denna subjektiva kénsla av stigma. Vidare menar Goffman
(2021, s.156) att omvérldens sitt att forhélla sig till personen med ett stigma blir
missgynnande for denna. Intervjupersonerna tar avstand fran att bidra ytterligare till denna
stigmatisering genom hur de véljer att formulera sig om personen, malgruppen och det sociala

problemet vald i ndra relation samt hur de arbetar med bemdotande.

De svarigheter socionomerna méter i arbetet med personer som utdvar vald i néra relation for
att erbjuda stéd och hjalp kan vi vidare forsta utifrdn Al Ketbi et al. (2022), som talar om
ofrivilliga klienter. Sérskilt genom McDonagh et al. (2023) som belyser individens
benédgenhet till fordndring. McDonagh et al. (2023, ss.5-8) uppmirksammar att individen
maste vara villig att erkdnna sina problem och arbeta aktivt med dessa for att kunna skapa
forandringar. De individer som dr odrliga genom att de doljer sina tankar, kinslor och
vildsamma beteenden har en ldgre benégenhet att fullfélja behandling. Utifran McDonagh et
al. (2023) studie tinker vi att individer som sjilva inte &r medvetna om sitt eget beteende
ocksé blir svara att na ut till med anledning av att de inte kdnner ett behov utifran de stdd och
insatser som socionomerna erbjuder. Intervjuperson 4 resonerar kring dessa svarigheter

samtidigt som hen lyfter idéer om hur man skulle kunna arbeta pa andra sétt:

Jag tinker att man skulle kunna jobba mycket, mycket mer med lokalsamhallet
alltsa jobba mycket mer med organisationer som redan finns liksom 1 XX hér dar
jag jobbar finns jittemycket grupper och organisationer som redan jobbar i
omrédet och har ett hogt fortroende for ah allménheten litar pa dom. /../ For jag
vet inte om det &r hjélpsamt och trycka upp broschyrer och sitta upp, gora olika
instagram sidor jag vet inte jag tror inte det, dom personerna som ser det jag tror
redan att de 4r medvetna om att hjilpen finns. Sen finns det ju den hir jéttestora
gruppen som inte har ndgon aning om vad socialtjansten gor (Intervjuperson 4,

2025).
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5.3.2 Strukturella hinder

Resultatet visar pa det sociala arbetets komplexitet, dir socionomerna méter individer som
lever med flera typer av problematik samtidigt. Enligt Trotter (2015, ss.43-44) ar detta vanligt
forekommande bland ofrivilliga klienter. Flera intervjupersoner pratar om samsjuklighet och
beskriver missbruk och beroende som vanligt forekommande bland de personer de moter.
Dessa problem faller utanfor vad den egna verksamheten kan hantera eller paverka och en

intervjuperson uttrycker frustration pé foljande sétt:

Eh, psykisk ohélsa alltsd, ridsla infor vad skulle det innebdra om jag skulle berétta,
okunskap kring vad kommer hénda alltsd kan man fa ndgon hjilp, kan det bli béttre,
missbruk, psykisk ohélsa men de yttre dr vil ocksa typ, amen att virden ser ut som
den gor typ. Att det inte finns traumabehandling typ att tillga, att ménniskor lever 1
arbetsloshet och utanforskap och mér skit typ. Och att det blir svart da som
socialarbetare att formedla hopp ndr man vet hur det ser ut. Och synen pa kvinnor,

synen pa mén, konsroller. Det dr ganska stora hinder (Intervjuperson 4).

Dessa problem tolkar vi som strukturella. Samtidigt lyfter Trotter (2015, ss.43-44) en
okad grad av specialisering inom verksamheter. Resultatet visar ocksa vikten av vl
utvecklad samverkan mellan socialtjédnstens olika verksamheter och inom organisationens
félt 1 stort. Resultatet frén tidigare avsnitt visar att hur man viljer att placera
verksamheterna kan ha direkt resultat pa utfallet av insatserna och méanniskors
bendgenhet att soka sig dit (Sotero et al. 2016, ss.51-52). Intervjuperson 5 resonerar kring
detta da intervjupersonen arbetat i olika kommuner dér stodet till personer som utévar
véld var beldget inom Sppenvarden i den ena kommunen, men tillhdrde socialtjanstens

kiarnverksamhet i den andra och stérre kommunen. Intervjuperson 4 fortsitter:

Forlat, det blir deppigt. Men det dr svart att arbeta med ett allvarligt problem som fér,
som hénger ithop med sa manga andra svara allvarliga problem som ocksa behdver
l16sas. Det krivs javligt mycket av en individ att klara av det da. Att det dr sd mycket

annat som gar emot en typ (Intervjuperson 4, 2025).

Resultatet visar att socionomerna kénner till detta och arbetar medvetet och aktivt med att

forebygga detta gap mellan organisationen och medborgarna. Vidare lyfter tva
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intervjupersoner att det dr svart att rekrytera socionomer till att arbeta med personer som
utdvar véld i néra relation. Intervjuperson 5 berittar att kvinnliga kollegor uttalat att de inte
vill arbeta med valdsutdvare. Intervjuperson 1 uttrycker att det kanske beror pa att vildet ér
stigmatiserande, nagot fult och hemskt. Intervjupersonen fortsitter med att vald inte ska
finnas, men da behdver nadgon arbeta med det vilket blev anledningen till att intervjuperson 1
borjade. Lundberg & Bergmark (2021, ss.193-196) beskriver med hjélp av sin insamlade
empiri fran 2014 skillnader i socialarbetares fortroende for sin egen forméga att identifiera
och hantera drenden relaterade till vald, studien visar att endast fyra av tio socialarbetare ofta
staller frdgor om véld. Osékerhet kring sin formaga att hantera vildsrelaterade drenden skulle

kunna vara ytterligare en forklaring till varfor socionomer inte soker denna typ av arbete.

Diskussion

I detta avsnitt kommer vi sammanfatta resultatet av studien relaterat till vért syfte och véra
fragestéllningar. Vi kommer att diskutera metodologiska konsekvenser och lyfta vara tankar
utifran resultatet som framkommit samt ge forslag pa vidare forskning inom omradet. Vi
kommer ocksé presentera en kvalitativ metaanalys av den nyinstitutionella teorin for att fora

vidare resonemang om var empiri.

Syftet med vér studie var att soka forstéelse for hur socionomer inom socialtjansten arbetar
med personer som utdvar vald i ndra relation. Socionomerna vi intervjuat beskriver att de
kommer i kontakt med personer som utdvar vald i nira relation genom information till
samhéllets medborgare via olika mediekanaler och genom drenden mottagna fran andra
verksamheter inom socialtjdnsten. Socionomerna beskriver skam och stigma hos malgruppen
som stora hinder for att soka kontakt med deras verksamheter och beskriver ocksa hur
socialtjdnstens utformning som myndighet och placering i stiderna verkar férsvdrande for en
malgrupp som i manga avseende dr svar att arbeta med och behdlla i behandling. Detta trots
att socionomerna beskriver att snabb kontakt dr av stor vikt och att forsta motet dr av

avgorande karaktér.

Socionomerna som vi intervjuat arbetar framst med samtal och psykoedukation men utan
standardiserade metoder. Istdllet anpassar de arbetet genom att kombinera olika kunskaper.
Tillitsfulla relationer och arbetsallians ses som avgorande for fordndring, samtidigt som
gruppsamtal och arbete med ilska och skam lyfts som viktiga inslag. Utvérdering sker i
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begrédnsad utstrickning, ofta utan strukturerade metoder. Detta gor det svart att bedoma

insatsernas effekt och riskerar att arbetet blir mer symboliskt an verkningsfullt.

Socionomerna som intervjuats i denna studie beskriver en rad svarigheter i arbetet med
personer som utdvar vald i nira relation. Resultatet visar att begreppet "valdsutovare" upplevs
som stigmatiserande. Socionomerna betonar vikten av att skilja pé identitet och beteende
eftersom stimplar kopplade till identitet forsvarar forandringsarbete. Socionomerna beskriver
hur de dérfor forsoker undvika att forstarka stigma genom sitt sprdk och bemdtande.
Dessutom lyfts svarigheten att rekrytera socionomer till arbete med personer som utévar vald
1 ndra relation, vilket kan bero pd bade dmnets kéinslomissiga laddning och brist pa tilltro till

den egna kompetensen.

Socionomerna beskriver ocksa hur verksamhetens organisatoriska placering och byrdkratiska
hinder paverkar klienters benégenhet att soka hjdlp och kan forsvéra socionomernas arbete
samt paverka deras handlingsutrymme. Filtet r, enligt DiMaggio och Powell (1983, 5.150)
politiskt konstruerat och styrs av ett antal institutionella krafter som formar
organisationsbeteende. Det centrala antagandet 1 den nyinstitutionella teorin r att
organisationer inte endast formas av tekniska och funktionella behov, utan ocksé av krav pa
legitimitet i ett bredare samhilleligt ssmmanhang (Meyer & Rowan 1977, s.341). Meyer &
Rowan (1977, ss.344-349) bidrar med en fordjupning 1 hur organisationer uppratthaller
legitimitet genom ceremoniell konformitet — ett fenomen dér formella strukturer och rutiner
existerar frimst fOr att ge intryck av rationalitet och effektivitet snarare &n for faktisk praktisk
nytta. Detta syns i hur socialtjdnsten implementerar politiska reformer symboliskt, utan att det
alltid leder till fordandring 1 det dagliga klientarbetet. Fenomenet 16skoppling blir hér centralt:
regler och rutiner kan existera parallellt med ett informellt arbetssétt dir personalen anpassar
sig efter klientens behov i praktiken (Meyer & Rowan 1977, 5.343). Det innebér att
verksamheten dr anpassningsbar i praktiken, trots en formellt stel struktur — nadgot som
mojliggdr ett visst handlingsutrymme for socionomerna men ocksé skapar spanningar mellan
formell struktur och faktisk praktik. Vi ser att den formella strukturen direkt paverkar

klientarbetet pa ett sdtt som intervjupersonerna uppméarksammar som problematiska.

Den nyinstitutionella teorin erbjuder ett verktyg for att forsta varfor statligt organiserade
verksamheter ofta uppvisar likartade strukturer och beteenden, trots olika lokala

forutséttningar. Genom isomorfism, ceremoniell konformitet och 16skoppling kan vi {forsta
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varfor verksamheter som socialtjénsten blir homogena, men ocksa hur de forsoker navigera
mellan formella krav och praktiska behov (Meyer & Rowan 1977, ss.348-349, DiMaggio &
Powell 1983, ss.149-150, Eriksson-Zetterquist 2009, s.69). Organisationernas strivan efter
legitimitet och anpassning till normativa forvantningar bidrar till att reproducera samhélleliga
normer och vérderingar, vilket i sin tur upprétthaller marginalisering och utanférskap bland
vissa grupper, likt vad intervjupersonerna sager. Det nyinstitutionella perspektivet tycks
diarmed implicera att sadant utanférskap dr systematiskt och strukturellt inbdddat, snarare dn
en konsekvens av enskilda socionomers beslut. Det nyinstitutionella perspektivet lyfter fram
en dubbel logik i organisationer som socialtjédnsten: & ena sidan lojalitet mot klienterna, &
andra sidan efterlevnad av organisatoriska och statliga krav (Eriksson-Zetterquist 2009,
ss.102-103). Denna dubbla lojalitet framtrader tydligt 1 intervjupersonernas beréttelser. De
beskriver hur externa faktorer som kontorets placering, byrakratiska processer och samverkan
med andra organisationer paverkar deras handlingsutrymme. Resultatet visar delvis hur
socionomerna avviker fran bade det politiska och det professionella, evidensbaserade och
metodbaserade uppdraget men vi kan se att detta dr en anpassning till ovanstdende motstand i
och mellan organisationerna samt de psykosociala svarigheterna hos malgruppen. Detta visar
pa socionomers anpassningsbarhet for att kunna genomfora vad de anser &r ett gott

klientarbete.

Vi intervjuade fem socionomer och detta &r ett litet antal som far konsekvenser for huruvida vi
kan dra generella slutsatser av dess resultat. Utifrdn vart syfte valde vi att enbart intervjua
personer med socionomexamen. Hade vi istéllet valt att intervjua personer som arbetar inom
omrédet oavsett profession hade vi eventuellt kunnat generera fler intervjuer och pa sa vis fa
en bredare bild av arbetet med personer som utdvar vald i néra relation. Véra teoretiska
utgéngspunkter dr Goffmans teori om stigma och Meyer & Rowan samt DiMaggio &

Powells forklaring av det nyinstitutionella perspektivet. Med hjélp av teorin om stigma har vi
kunnat forstd socionomernas beskrivningar av mélgruppen och deras forhallningssétt.
Samtidigt ar teorin begriansad utifran att inte ta hdnsyn till individens omgivning och dé den
inte ger en djupare forklaring av begreppet skam. Med psykodynamisk teori hade vi kunnat
belysa bade den teoretiska utgdngspunkt som manga socionomer har eller vidareutbildar sig
inom samtidigt som vi belyst mélgruppens medvetande med en mer psykologisk inriktning
(Payne 2015, ss.130-158). Det nyinstitutionella perspektivet ville vi skulle ge en forstéelse for
socionomens sammanhang och hur detta kan paverka deras arbete for att saledes kunna ge ett

bredare perspektiv pd vér studie. Dock fann vi att teorin inte stimde dverens med de
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forskningsfragor vi undersokte dé vi undersokte socionomers arbete med personer som utdvar
vald i1 néra relationer och inte organisationen socionomerna arbetar inom. Darfor valde vi
istillet att gora en metaanalys av empirin med hjélp av teorin for ett vidare resonemang. Det
nyinstitutionella perspektivet lyfter inte heller hur socionomer kan paverka sitt sammanhang

och organisationen de arbetar i eller hur makt verkar i organisationer.

Var studie ar viktigt for att den belyser de mojligheter som finns for att utveckla bade
verksamheten och det egna arbetet med personer som utdvar vald i néra relation.
Socionomerna besitter en kunskap som vi anser dr virdefull att ta till vara pd och denna
kunskap bor vara grunden i skapandet av rutiner inom den egna organisationen. Samtidigt ser
vi att ndgra av svarigheterna vilar i de intrapersonella hos malgruppen och ar svart for
socionomerna att paverka da det ligger inom och hos individen sjélv. Séledes &r deltagandet 1
verksamheternas behandlingar 1aga. Vald i néra relationer ar idag ett stort samhéllsproblem.
Samtidigt visar studiens resultat ett stort behov av utveckling néir det kommer till att na ut till
personer som utovar valdet. I samarbete med polisen och genom uppsdkande verksamhet tror
vi att man skulle kunna né fler personer som utovar vald och erbjuda dem insatser utifran

frivillighet.

I juli 2025 ska nya socialtjédnstlagen trada i kraft vilket innebar att socialtjédnsten ska bli mer
lattillgédnglig och insatser ska kunna beviljas utan foreliggande behovsbeddmning. Nationellt
visar detta pd god vilja men socialtjanstens verksamma socionomer behover rétt
forutsittningar for detta. Utifran resultatet anser vi att vidare forskning behovs 1 frdgan om hur
man kommer i kontakt med personer som utovar vald i ndra relation samt hur den initiala
kontakten bor se ut. Man bor utreda de hinder som foreligger hos organisationen och hur man
kan utjimna dessa. Vidare tror vi att det underléttat for socionomerna att komma 1 kontakt
med personer som utovar vald i nira relation om de fick tid och resurser att dka ut till olika
platser och presentera sig sjdlva, prata om vald och véldets mekanismer samt tillgingliga
insatser. Detta skulle kunna vara inom andra verksamheter och arbetsplatser, sérskilt pa
mansdominerade sddana. Vi tror att informationen &r viktig for att gora véldet talbart
samtidigt som en person som utdvar vald i ndra relation ocksa fér ett ansikte pa socialtjdnsten

vilket kan minska distansen mellan medborgare och myndighet.
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Bilagor

Bilaga 1: Informationsbrev

LUNDS UNIVERSITET

Samhallivetenskapliga fakulteten

Att stoppa véildet - En kvalitativ studie om socialtjdnstens arbete

med personer som utdvar vald i ndra relation
Forfrdgan om studiedeltagande

Hej!
Vi heter Elin och Monika och vi skriver just nu var kandidatuppsats pd socionomprogrammet

vid Lunds universitet.

Syftet med denna uppsats ér att soka forstaelse for hur socionomer inom socialtjdnsten arbetar

med personer som utovar vald i nira relation.

Viér studie utgér frin intervjuer med socionomer som dr verksamma inom socialtjinsten och
arbetar inom féltet vald i néra relation. Vi vill intervjua de socionomer med insatser riktade till
personer som utdvar vald i ndra relationer. Intervjun tar cirka 60 minuter och kommer ske via

zoom. Vid deltagande skickar vi en inbjudan via mejl.

Vid samtycke att delta kommer intervjun att spelas in. Dina uppgifter kommer att hanteras sa
att inte ndgon annan kan ta del av dem. I uppsatsen déir utdrag av intervjun sedan publiceras
forblir du anonym. Aven andra uppgifter sisom arbetsplats etc. kommer att iindras eller tas

bort for att undvika identifiering.
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Ditt deltagande &r helt frivilligt och du har rétt att avbryta din medverkan nér som helst under
processens gang. Vi vill podngtera att val att avbryta deltagandet eller avbdja deltagandet inte

paverkar behandlingen av integritetskinslig information.

Nér examensarbetet dr slutfort kan du som deltagare fa ta del av resultatet. Du blir informerad

via mejl nér arbetet &r slutfort och vid intresse delas det med dig.

For deltagande dr du varmt vdlkommen att mejla:

Elin Wahrburg - el0142wa-s@student.lu.se
Monika Langseth - mo0128la-s@student.lu.se

For mer anvisningar (bl.a. om biobank, datahantering, forsikringsfragor) se:

http://www.epn.se/media/4807/forskningspersonsinformationen%?20slutjusterad%200kt%202
007- pdf.pdf
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Bilaga 2: Intervjuguide

1 Kort presentation av oss

2 Allmén information
Syftet med denna uppsats ér att soka forstaelse for hur socionomer inom socialtjansten arbetar

med personer som utdvar vald i ndra relation.

3 Informerat samtycke

e Intervjun spelas in.

e Foljande personuppgifter kommer att behandlas:
Namn, arbetsplats och e-postadress.

e Inspelningarna kommer att raderas direkt efter transkribering. Transkriberingen
avidentifieras vid forsta bearbetning. Information av kénslig karaktér om dig sjélv
eller tredje person kommer att gallras.

e Ytterligare anonymisering kommer ske for det innehall som publiceras i
examensarbetetet.

e Nir examensarbetet dr fullgjort och godként av Lunds universitet kommer allt
insamlat material raderas.

e Vi delar inte dina personuppgifter med tredje part.

Lunds universitet, Box 117, 221 00 Lund, med organisationsnummer 202100-
3211 ar personuppgiftsansvarig. Du hittar Lunds universitets integritetspolicy pd

www.lu.se/integritet

Du har ritt att fa information om de personuppgifter vi behandlar om dig. Du har
ocksa rétt att fa felaktiga personuppgifter om dig sjélv rattade. Om du har
klagomaél pa vér behandling av dina personuppgifter kan du kontakta vart
dataskyddsombud via dataskyddsombud@]lu.se. Du har dven ritt att inge
klagomal till tillsynsmyndigheten (Integritetsskyddsmyndigheten, IMY) om du

tycker att vi behandlar dina personuppgifter pa ett felaktigt sitt.

e Ditt deltagande &r helt frivilligt och du har rétt att avbryta din medverkan nédr som
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helst under processens gang utan en forklaring till detta. Vi vill poédngtera att val att

avbryta eller avboja inte paverkar behandlingen av integritetskdnslig information.

e Nir examensarbetet dr slutfort kan du som deltagare fa ta del av resultatet. Du blir

informerad via mejl om nér arbetet &r slutfort och vid intresse delas denna med dig.

Har vi ditt fulla samtycke till att fortsétta intervjun?

4 Intervjufragor
Bakgrund
e Hur ldnge har du varit socionom?
e Hur ldnge har du arbetat med personer som utovar vald?
e Hur ldnge har du arbetat inom verksamheten du arbetar pa idag?

e Har du nagot du vill tillagga?

Tema 1: Definitioner, begrepp & metoder
e Hur skulle du beskriva begreppet vald?
e Hur skulle du beskriva begreppet véaldsutovare?
e Vilka metoder anvénder ni i arbetet med personer som utdvar vald i néra relation?

e Har du nagot du vill tilligga?

Tema 2: Hur beskriver socionomerna att de kommer i kontakt med personer som
utdvar vald i néra relation?
e Hur gor ni for att samhéllet ska fa kinnedom om era insatser for personer som utovar
vald?
e Hur beskriver du att du som socionom kommer i kontakt med personer som utdvar
vald i néra relation?
e Vilka hinder upplever du som socionom finns for att personer som utdvar vald i ndra
relation ska ta kontakt med er verksamhet?

e Har du nagot du vill tilligga?
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Tema 3: Hur beskriver socionomerna den typ av stod de ger till personer som utévar
vald i niira relation?
e Vilka insatser erbjuder ni till personer som utévar vald i néra relation?
e Hur gér arbetet till utifrdn de olika insatserna?
e Vilka insatser upplever du som socionom fungerar bést i arbetet med personer som
utovar vald?
e Hur utvérderar ni effektiviteten av insatserna ni erbjuder?

e Har du nagot du vill tilligga?

Tema 4: Vilka svarigheter beskriver socionomerna att de upplever i arbetet med
personer som utévar vald i niira relation?
e Vilket typ av stod upplever du som socionom &dr mest effektivt for att motivera
personer att sluta utéva vald i néra relation?
e Vilka hinder uppfattar du som socionom att personer som utdvar vald i nira relation
upplever i1 arbetet med att fordndra sitt beteende?

e Har du nagot du vill tilligga?

5 Avslut
e Finns det ndgot du skulle vilja ldgga till utdver det vi har pratat om?
e Har du nagra fragor till oss?
e Ar det okej om vi hdr av oss till dig om det skulle uppsta nagra fragetecken under
skrivandets gang?

e Har du nagot du vill tilligga?

Har ni frégor eller nagot ni vill tilligga efter att intervjun genomforts dr du vilkommen att

mejla oss. Tack for ditt deltagande!
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