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Abstract

Over the last few years, Swedish schools have experienced an increase in reported
violence and threats from students directed towards school staff. However, a significant
number of underreporting is recorded. Therefore, the purpose of this study is to
investigate why school staff sometimes avoid reporting violence from students, despite
the obligation to do so. To achieve the purpose of this study, ten semi-structured
interviews were conducted with school staff in southern Sweden. The results were
analyzed using previous research alongside the theoretical perspectives of street-level
bureaucracy and living law. The key findings indicate that despite a general
encouragement to report violence from students, school staff are sometimes demotivated
by several factors. These include the normalization of verbal abuse, fear of negative
parental reactions, insufficient support from school management, a lack of organizational
resources, unclear reporting procedures, and a perception that reporting incidents do not
lead to any consequences. The study identifies that a more consistent reporting culture,
robust support from school management, adequate resources, clear reporting guidelines,
more impactful consequences for student violence, and effective feedback on reported
incidents can improve the frequency of school staff’s reporting of student violence and

thereby reduce underreporting.

Keywords: Living law, street-level bureaucrats, student violence against school staff,

tendency to report, work environment.

Nyckelord: Anmadlningsbendgenhet, arbetsmiljo, elevers vdld mot skolpersonal,

frontlinjebyrakrater, levande ratt.

Antal ord: 17 826



Begreppsdefinitioner & Akronymer

AML = Arbetsmiljélagen

Anmadlan = Med anmdlan avses en formell rapportering av en incident dar en elev utovat
vald mot skolpersonal. Anmalan sker internt till skolledningen, exempelvis via skolans

egna anmalningssystem.

Anmailningssystem = Med anmdlningssystem avses de digitala verktyg som anvands for
att registrera, hantera och folja upp anmalda incidenter i skolmiljon. Dessa system kan

inkludera digitala formuldr som skolpersonal anvdnder vid anmélningar av vald.

Anmilningsbendgenhet = Med anmdlningsbendgenhet avses skolpersonals individuella

vilja och sannolikhet att anmala valdsincidenter som de utsitts for i arbetet.

Anmadlningskultur = Med anmadlningskultur avses de normer, attityder och
forvantningar som rader inom skolan i relation till anméalningar om vald. En positiv
anmalningskultur kan kdnnetecknas av 6ppenhet, stod fran ledning och en hog grad av
anmalningsbendgenhet. En negativ anmalningskultur kan i stillet praglas av tystnad,

skuld, radsla, otydliga rutiner och ldg anmalningsbenégenhet.
BrB = Brottsbalken

Disciplinara atgarder = Med disciplindra dtgdrder avses de formella insatser som skolan
kan vidta i syfte att hantera en elevs beteende efter en valdsincident. I 5 kap. 7-23 §§
skollagen (SFS 2010:800) star det att detta kan inkludera atgiarder som utvisning ur
undervisningslokalen, kvarsittning, skriftlig varning, tillfallig omplacering, tillfallig
placering utanfor den egna skolenheten, avstangning och omhandertagande av foremal

enligt de forutsattningarna.

Fysiskt vald = Med fysiskt vdld avses handlingar som orsakar fysisk skada pa en annan
individ. I skolkontext syftar det exempelvis pa slag, sparkar, knuffar, riv- och bitskador
samt anvandning av tillhyggen sdsom stolar, saxar eller knivar (Goransson, Knight,

Guthenberg & Sverke 2011, s. 18; Arbetsmiljoverket 2024, s. 17).



Skolpersonal = Med skolpersonal avses de yrkesgrupper som arbetar nara elever i

skolmiljon. Begreppet inkluderar larare, resurspedagoger och elevassistenter.

Trygghet = Med trygghet avses den upplevda tryggheten. Det handlar om en subjektiv
och individuell kdnsla av sdkerhet i en specifik situation eller miljo, vilket kan paverkas

av personliga erfarenheter och kontextuella faktorer.

Underrapportering = Med underrapportering avses en diskrepans mellan det faktiska
antalet valdsincidenter mot skolpersonal och det antal incidenter som anmals inom

skolans interna anmalningssystem.

Verbalt vald = Med verbalt vild avses anvandningen av ord eller sprakliga uttryck i syfte
att skada, kranka eller hota en annan individ. I skolmiljén innefattar det exempelvis
forolampningar, nedsattande kommentarer, svordomar eller hot om exempelvis anmalan,
fysisk skada eller dodligt vald (Goransson etal. 2011, s.21; Arbetsmiljoverket 2024, s. 18;
Lararforbundet 2021, s. 7).

Aterkoppling = Med dterkoppling avses det responsférande som foljer pa en anmalan av
en valdsincident. Aterkoppling kan innebira att skolledning informerar om vidtagna
atgarder, hur drendet hanteras vidare samt erbjuder professionellt eller emotionellt stod

till den drabbade.



Innehallsforteckning

I 0 0= D 010 0 N 1
1.1 ProbIemfOormUITIIG .........cc.ceeue ettt et et e e e e e et e et e e e e e e e e eeaeenaeenaeannae 1
1.2 Syfte 0Ch frageSEAIINING ..........couiieiuiiiiiie ettt et et e et e et e e e e et e e et e eeaa s 2
1.3 RALLSSOCIOIOGISK TEIEVANS ...c.eeeieeieeiie ettt ettt et et et e et e e e en e e eennae 3
L4 AVGIANSTUNG «ceuenenninineie e ettt ettt ettt st et st et s et st et s e et s e e e et e e e e eaneenens 4
L.5 DESPOSTEION. ... eveveeiieeiie ettt ettt et et s et e e ea s e tae e eaae st b s etn e ea e raaes 4

200 5 1 1€ 1 1 ) o S 5
2.1 VAId MOt SKOIPEISONAL .......eevueeeiiieeiiieeeiie et e et e et e e tee e eae e e e s et e eea s e et e e et eesnsaeansaannsesnnns 5

2.1.1 Valdets uttryck 0Ch fOreKOMSE . .cciiieeiiiiiieieieiiiieee e e eeeciree e e e e eetrre e e e s eesarraeeeessssnarnneeesssnnnnns 5
2.1.2 Konsekvenser av VAldSULSAtTNet «.....c...eeiiiiiiiiiiiiiiiiieeecceee et 6
2.1.3 AnmaINingsbenagenhet ..........ooiiiiiiiiiiii e e e e e e 6
2.2 LAGAT OCH FTREIITJOT ..ccoeeeieeiie e ettt et e e e e e e een e e e e eenans 7
P Y (o) | =T =) o DR PPPPPPPPPPP 7
2.2.2 ArbetSMIlJOLIageN «.ccoeeieieiieee et e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeaeeens 8
2.2.3 BrottShalKen...cccoiiiiiiiiiiieie et e e e et e e e e e e e e e e e eaeeens 8

BT 0 170 0 03 X0 0 9
3.1 TillVAGAGANGSSALL <ottt ettt e et e et e et e e et e et e et e eeaeeenans 9
3.2 DESKIIPEUIV AIALYS ..ceeeeeeieeie ettt et e et et et e et et et et e et e e e e ea e e eeneans 10
3.3 TeMALISK ANALYS ..c..oeeeieeieeiie e ettt et et et et e it e et e e e e e e eans 11

3.3.1 HJAIPSOKANAE. c.ceeniiiiieiiiieiiitee ettt ettt ettt e e sttt e e e e et et e e e e e s nrnt e e e s e s ennee 11
3.3.2 BrisStande StO@ .cceeeeieiiiiiiiiiiiieie ittt et et et e e et e e et e eeeeeeeeeaeeeas 12
3.3.3 DiSCIPHNATA GEGATAET .eeeeriieeiiiieeereiereiiiteeeeeeeiittteeesesesarttaeeesesssnarteaeeesssasssneaeesssssssssanesssnssnns 14
3.4 Slutsatser fran tidigare fOrSKNING ............oueeueeeuieeeieeetieeeieeetieeeeiaeeete e et eatesernnserneersnnsennneeenns 14

T W10 T 0 QT 11T LN 15
4.1 FrontlineDYraARTATET .......c..ceieuuie ettt ettt et ettt e et et e et e et e eeaaeeeaa e eenaeees 15
4.2 LOVANCE TALEOM «..eeeieeee ettt ettt ettt e et e et e et e e et e e taa e et e eea e eenaeeenaeeenaeees 17

5. Metod och material........cceuiieuiiiuiiiuiiiiiiiiiiirr e s ea s eaaee 18
5.1 StUAIENS ULFOTMNING ....ceeeinieiieeie ettt ettt et et et e et e e e e e e enaeenaeenaes 18
5.2 DatainSamIiNGSMELOd .........c..ceuuieuniiuiii ettt ettt ettt et e e e e 19
BB UIVAL ..ottt et et et et et et e et e et et et et e e eaeeaa e 20
54 ANALYSIELOM ..ottt ettt ettt e e e e e 21
5.5 JUTIAISK MEEOM ....oce oottt et et et e et s et e et et et e et e ereereenn e 23
5.6 Forskningsetiska OVervAGOaNAEN .............cuuiiiuuiiiiuiiiiiieiiie ittt ettt et ettt e e e e ees 23
5.7 Reliabilitet OCH VAIIATEEL .......c..oeuuieiiiiiie ettt et et e et et e e et e teeaeeaeeneann e 24
5.8 MetodolOgiSKA TeflEREIONET .......c..veuuiie ittt e et et e e s et s et e et e e e aseaeebearaeaanaen 25

LS LT 1T N 26

6.1.1 ANMAININGSKUITUT «...eeiiiiiiiiiie ettt ettt e e et e e e e e e mere e e e e e s ennne 26
6.1.2 NOTTNALISEIINE .neeietiieieeeet ettt e ettt e e e e sttt et e s e easreeeeeesesannseeeeeeeesenamrneeeeeesennnne 27
6.2 REIALIOMET ..ottt ettt et e et e e et e et e et e eea e eena e eenaeeeneeenas 28

6.2.1 ReKEOrer 0Ch KOIEGOT .cccoiiiiiiiiee e e e e e e e e e e e e eeeeaeaens 28



(I A ) ()Y (RPN 29

6.2.3 FOTALATAT «..eetiiiiiiiiiiiee ettt ettt e e e sttt e e e s e e et e e e s e senmrnteeeseeennnee 30
6.3 OrganiSALOTISKA fAKEOTEL ... .vuueiieeiiii ettt ettt et e e et et e aeeae e e e et s eansatnsanneanenns 31
6.3.1 Tid OCH OTK ceteiiiiiiieee ettt ettt et ettt e e e s e saee e e e e s e semsrateeesseennnee 31
6.3.2 ANMAININGSSYSTEIMIEIN «.eeiiiiiiiiiiieiiiiietite e e ettt e e e e ettt e e e e earee e e e e seseaneaeeeeeesemseneeeeeesenannee 32
6.4 KONSEKRVENSEI ....c..uuevviiiiiiiiiiiiii ettt ettt e e et et eaa e eeaas 33
6.4.1 Anmaélan leder inte till NAGONTING........ueiiiiiiiiiiiee ittt e e e e e e e e 33
6.4.2 Vidtagna atgarder UPPIEVS SOM SVAZA ....ceiereriiumrriieereeiiiiteeeeeeeeirteteeeeeeaireeeeeeeesemeneeeeeesennnee 34
6.4.3 Aterkoppling P& aNMAIAN .......c.cueevevererieiieeeeeteeeeee e teece et sesees st eaees et esesessesesesesesensesetesensnans 36

7 1T £ N 37
A U 5 1 =) OO P PP PP PP PPU PPN 37
7.1.1 AnMAININESKULTUT ..ottt ee e e e e e e e e e e e eeeeeeeeaeaaaeaens 37
7.0.2 NOTMAISETING oeeiieiiiiiiiiiieiiie ittt bttt et e eeee e e e e e et et eeeeeeeeeeaeeeaeaens 39
T2 REIALIONET ..cccuiiiiiiiiiiiiiiii ettt ettt ettt ettt e et e et et e e e e eaaeeaaas 40
7.2.1 ReKtorer 0Ch KOIEZOT ..cccoeemeiiiiiiiiiiiiice ettt e e 40

7. 2.2 ELBVET c. ittt ettt ettt ettt sttt e s e e e e s e ar bt e e e s e s arat e e e s e e nnne 42
7.3 OrganiSAtoriSKA fARTOTEY ...........veuuiiuieiii ittt et ettt et e et s et e et e e e ae et s easeseaaaeannes 43
7.3 1 THA OCH OTK cttiiiiiitee ettt ettt et e sttt e e e s eeee et e e e s e snrnteeeseeennnee 43
7.3.2 ANMAININGSSYSTEIMIEIN «eeiininiiiiiiieiiiiitttte e ettt e et ettt e e e e ettt e e e s e eesneaeeeesesenmmrneeeeessennnee 45
74 KONSEKVEISET ...ceviiiiiiiiiiiiiiiie ettt sttt e et e e e b e e eaaa e 45
7.4.1 Anmaélan leder inte till NAGONTING.......uveiiiiiiiiiiiee ettt e e e e e e e 45
7.4.2 Vidtagna atgarder UPPIEVS SOM SVAZA ...cceeiririiumrrieeeeeriiiiiteeeeeeeeirteteeeeeeaireeeeeeeesemereeeeeesennnne 47
7.4.3 Aterkoppling P& ANMALAN .......cveveveeeeeeceeeeeeeeteee ettt e e eses e eaeeseseseseses s et seaeesesesesenneens 48

8. Avslutande diSKUSSION ...c..cviuuiiiiiiiiiuiiiiiiiiiiiiiiitiiiiiieeeeietiireeeieeetieteneeesseetssisessessssesssessssssns 49
8.1 DISKUSSION «.c.oevveiiiiiiiiii ettt ettt et e b et et e et e e b et e e e raaeeas 49
B2 SIUESALSOT ..ottt ettt et ettt e et e e e et e s e eas 51
B.3 Framtida fOrSKIING ........cccueeuuieuniii ittt ettt ettt e et et e e et et e ea e e eennaen 52
331 B2 T {1 ) N 61
Bilaga 1 — SGKOTASSCROIMIA ..........ccuuiiiuiiiiiiiiiiiiieii ettt ettt ettt et et e e e e ea e e eees 61
Bilaga 2 — DeSKIIPUIV ANALYS .......cc.ueeeuuiiiiniiiiiiiiie ettt ettt ettt et e e et et eees 62
Bilaga 3 — INEETVIUGUIAE. .......c..oeuueeieiieii ettt ettt e et et e et s et s et e et s e e e eaaeeraseraeaanes 67
Bilaga 4 — INfOrMAUIONSDTEV ...........ceeuuiiiuniiiiie ettt ettt e et et e et e et e ea e eaaeeees 70

Bilaga 5 — SAMEYCKESDIANKELL ..........cc.uvieuniiiiiiiiiie ettt ettt et e e e e e ees 72



1. Inledning

Forekomsten av vald mot skolpersonal framtridder som en konkret och allvarlig
problematik, vilket en mangd tidningsartiklar vittnar om. "Larare fick karatespark i
ryggen av elev - vagade inte anmala”. “Hall kédften Karring” - har ar lararnas vardag”.
"Eleven tog stryptag om Carolines hals: kiande mig misslyckad” (Johnsson 2025; Moberg
2025; Salminen 2023). Dessa fa exempel racker for att synliggora den verklighet, dar
skolpersonal utsatts for vald av elever pa sin egen arbetsplats. Mot bakgrund av denna
problematik visar statistik fran Arbetsmiljoverket (2024, s. 18, 4) att anmalningar om hot
och vald mot skolpersonal har okat under det senaste decenniet, och grundskolan
utmarker sig som den skolform med flest antal anmalningar. Det ar framfor allt
skolpersonalen som drabbas i hogre grad dn eleverna sjdlva. Ofta handlar det om
situationer dar elever reagerar starkt och uppvisar utdtagerande beteende (ibid. s. 18, 4).
En moijlig forklaring till det 6kade valdet kan delvis kopplas till féorandringar i skolans
pedagogiska riktning. Det tidigare mer auktoritdra undervisningssattet har ersatts av en
modell som betonar elevinflytande och eget ansvar. Men detta ar inte alltid realistiskt i

praktiken da elever ibland inte klarar av det ansvaret (Long 2025).

Samtidigt som vald mot skolpersonal har blivit allt vanligare, tycks manga av dessa
héandelser inte na vidare till ansvarig myndighet, Arbetsmiljoverket. Trots att hot och vald
forvantas anmalas, visar statistik att det i praktiken bara ar enstaka procent av
valdsincidenterna mot skolpersonal som faktiskt anmaéals (Huss 2025). Det ar en
utveckling som maste fa ett stopp. Darmed ar det av betydelse att skolpersonal som
utsatts for vald upplever ett tydligt stod fran skolledningen for att tystnad och uppsagning

inte ska framstd som de enda utvagarna ur arbetssituationen (Fahlén 2018).

1.1 Problemformulering

Skolan ska utgora en trygg och god arbetsmiljo for bade elever och skolpersonal. Detta
innebar att alla elever ska bemotas likvardigt och att det rader 6msesidig respekt mellan
elever och skolpersonal (Skolverket 2025). Trots detta har anmalningarna om allvarliga
handelser i skolan, relaterade till hot och vald 6kat med 150 procent mellan ar 2013 och
2023 (Arbetsmiljoverket 2024, s. 8). Valdet i skolan drabbar framst skolpersonalen, dar
de 2023 stod for 82 procent av de anmalda fallen, medan elever endast utgjorde 13

procent av de drabbade (ibid. s. 8, 18). Den kraftiga 6kningen av anmalt vald tyder pa ett
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allvarligt arbetsmiljoproblem. Trots den 6kade anmalningsfrekvensen finns indikatorer
pa ett betydande morkertal (Sveriges Larare 2023, s. 25). Enligt Brottsforebyggande radet
innebar morkertal att alla brott inte anmals (Bra 2024). Nar allt vald inte synliggors i
statistiken kan det resultera i att arbetsmiljoproblemet inte uppmarksammas, vilket i sin
tur riskerar att leda till att skolpersonal inte far det stod som de behover. Detta morkertal,
dar skolpersonal av olika anledningar valjer att inte anmala, utgor kdrnan i det problem

som denna studie belyser.

For att forsta valdets fulla omfattning och framja en trygg arbetsmiljo ar det darfor av vikt
att undersoka skolpersonals egna uppfattningar om de faktorer som paverkar deras
bendgenhet att anmadla vald fran elever. Studiens forfattare fann att den tidigare
forskningen huvudsakligen har fokuserat pa elevers vald mellan varandra, medan det
finns en brist pa forskning som beror elevers vald mot skolpersonal. Mot denna bakgrund
framstar det som sarskilt angeldget att inkludera skolpersonals erfarenheter och
perspektiv. Detta for att bidra med underlag for att utveckla kunskapen inom omradet

elevers vald mot skolpersonal med fokus pa vad som far dem att avsta fran att anmala.

1.2 Syfte och frdgestdllning

Syftet med studien ar att undersoka vilka faktorer som paverkar skolpersonals beslut att
avsta fran att anmala elevers vald mot dem, trots att de forvantas anmala sadana
handelser internt. Denna forvdntan grundar sig i att arbetsgivaren i sin tur har en
lagstadgad skyldighet att anmadla allvarliga tillbud till Arbetsmiljoverket enligt
arbetsmiljolagen (SFS 1977:1160), AML, i syfte att uppratthalla en trygg arbetsmiljo (3
kap. 3a §). Genom semistrukturerade intervjuer med skolpersonal i kommunala
grundskolor dmnar studien att belysa hur vardagliga erfarenheter, organisatoriska
faktorer och informella normer paverkar deras anmalningsbendgenhet. Dartill forvantas
studien bidra till en djupare forstdelse for de utmaningar som skolpersonalen inom
studiens urval moter, samt identifiera mojliga forbattringsatgarder som kan framja
anmalningsbendgenheten. For att besvara studiens syfte utgar studien fran foljande

fragestallningar:

e Vilka faktorer, upplever skolpersonal, kan fa dem att vdlja att inte anmala vald fran

elever?



o Vilka forbattringsatgarder skulle kunna vidtas for att 6ka bendgenheten att anmala

vald fran elever?

1.3 Rdttssociologisk relevans

Studien motiveras som rattssociologiskt relevant genom sin forankring i tva av
rattssociologins centrala byggstenar, levande rdtt och social fordndring (Baier, Svensson
& Nafstad 2018, s. 17-18). Studien fokuserar pa de faktorer som far skolpersonal att avsta
fran att anmala vald fran elever. Enligt Brottsbalken (SFS 1962:700), BrB, kan
skolpersonal gora sig skyldig till tjanstefel om de, under sin myndighetsutévning,
underldter att anmala misstanke om att ett barn utsatts for brott (20 kap. 1 §). Daremot
saknas det lagstadgad skyldighet for skolpersonal att anmala vald som de sjalva utsatts
for av elever. Den rattsliga franvaron ersitts i stdllet av informella normsystem som
vagleder valet av att gora en anmalan, vilket resulterar i en forvantan att anmala snarare
an en formell skyldighet. Darmed ar studien sarskilt relevant ur ett rattssociologiskt

perspektiv.

Levande ratt syftar pa de normer och regler som i praktiken styr manniskors vardag och
som formas genom social praktik (Baier et al. 2018, s. 84). Relationen fran levande ratt till
social forandring visar hur social praktik paverkar normbildning, dar det som oftast gors
i praktiken tenderar att uppfattas som det ratta att gora (ibid. s. 17). I studien anvands
forhdllandet for att forstd hur dterkommande beteenden successivt kan normaliseras som
“ratt” handlande vid avvagningen att anmala en elev for vald eller inte. Dartill belyser det
omvanda sambandet, fran social forandring till levande ratt, hur normer anvisar
handlande och hur dessa osynliga regler blir tydliga genom manniskors faktiska agerande
(ibid. s. 18). Med andra ord kan osynliga regler redan vara etablerade och darigenom

paverka hur skolpersonal valjer att agera vid beslutet att anmala.

Tillsammans mojliggor dessa tva byggstenar en fordjupad forstaelse av hur social praktik
formar normer och hur dessa normer i sin tur styr skolpersonals agerande. Den
rattssociologiska analysen synliggér darmed en dold men starkt inflytelserik normativ
ordning i skolans vardag. Detta mojliggor en forstaelse for varfor en del valdsincidenter
inte anmals, och da inte pa grund av lagstadgade skyldigheter, utan till f6ljd av den

levande rattens tysta regelverk.



1.4 Avgrdnsning

Studien dmnar att undersoka vilka faktorer som paverkar skolpersonals bendgenhet att
avstd fran att anmala vald fran elever. Malgruppen for studien har avgransats till att
inkludera skolpersonal i form av ldrare, resurspedagoger och elevassistenter. Andra
personalgrupper sdsom rektorer och elevhdlsoteam har inte utgjort det huvudsakliga
fokuset. Fokuset pa skolpersonal motiveras av att de ar tydligt 6verrepresenterade som

utsatta i samband med hot och vald i skolmiljon (Arbetsmiljoverket 2024, s. 18).

Vidare avgransades studien till att enbart fokusera pa grundskolor, narmare bestamt
arskurs fyra till sex. Valet motiverades av att grundskolan ar den skolform som tydligt
dominerar anmalningsstatistiken med 79 procent (Arbetsmiljoverket 2024, s. 14). Dartill
avgransades studien till att enbart inkludera skolpersonal vid kommunala skolor, da
kommunala skolor proportionellt sett star for en storre andel av anmélningarna (ibid. s.
13). Ytterligare avgransades studien geografiskt till fyra kommuner vilka inkluderar
Lund, Helsingborg, Esléov och Landskrona. Denna avgransning var praktiskt mer
genomforbar dd dessa kommuner ar narliggande i forhallande till forfattarnas egen

geografiska placering, vilket moéjliggjorde fysiska intervjuer.

Studiens huvudsakliga fokus ar att undersoka elevers vald mot skolpersonal, innefattande
bade fysiskt och verbalt vald. Andra typer av skolvald, exempelvis vald mellan elever eller
vald fran vardnadshavare, ligger utanfér studiens fokus. Anmalningsprocessen inom
skolan bestar av tva led. Forst anmaler skolpersonal till skolledning och darefter anmaler
huvudmannen till Arbetsmiljoverket. Studien ar avgransad till att huvudsakligen fokusera
pa det forsta ledet dar skolpersonal anmaler till skolledning. Vidare ar det tematiska
fokuset inriktat pd anmalningsbendagenhet inom skolans interna system, snarare an pa

direkta polisanmalningar.

1.5 Disposition

Studien inleds med en bakgrund som definierar och beskriver valdet,
anmalningsbendgenhet, konsekvenser av valdsutsatthet samt relevanta lagar och
riktlinjer. Darefter presenteras tidigare forskning inom omrddet tematiskt. For att

analysera det empiriska materialet tillampas teorin om frontlinjebyrakrater och den
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levande ratten, vilka beskrivs i nastféljande avsnitt. Sedan beskrivs studiens metod och
material for att visa hur det empiriska materialet har samlats in och bearbetats.
Metodavsnittet redogor for studiens datainsamlingsmetod, urvalsprocess, analysmetod,
juridisk metod, forskningsetiska 6vervaganden, studiens reliabilitet och validitet samt
metodologiska reflektioner. Darefter presenteras studiens resultat fran de tio
intervjuerna med skolpersonal. Resultatet f6ljs av en tematisk analys, dar det empiriska
materialet tolkas med hjilp av de teoretiska ansatserna och tidigare forskning. Studien
avrundas med en avslutande diskussion, dar slutsatser dras fran resultatet i relation till

studiens syfte och fragestallningar. Slutligen ges forslag pa framtida forskning.

2. Bakgrund

[ bakgrundsavsnittet ges en oOversikt och djupare forstdelse for dmnesomradet.
Inledningsvis definieras vald och det ges en beskrivning av valdets olika uttryck,
konsekvenser samt anmalningsbendgenheten bland skolpersonal. Darefter foljer en

redogorelse av relevanta lagar och riktlinjer.

2.1 Viald mot skolpersonal

2.1.1 Valdets uttryck och forekomst

Vald i skolan kan ta manga olika uttryck, fran fysiskt vald till verbalt vald.
Arbetsmiljoverket (2024, s. 14-15) framhaller att elever ar forovare i majoriteten av alla
anmalningar om vald och hot om vald. Géransson et al. (2011, s. 18) definierar fysiskt vdld
som att orsaka fysisk skada pa en annan individ. Fysiskt vald som skolpersonal har anmalt
ar exempelvis sparkar, slag, knuffar, riv- och bitskador samt vald utévat med tillhyggen
(Arbetsmiljoverket 2024, s. 17). En av tio larare framhaller att fysiskt vald intraffar varje
vecka (Lararforbundet 2021, s. 31). Vidare kan hotfulla situationer betraktas som en form
av vald. Det kdnnetecknas av aggressivt beteende, exempelvis att eleven forstor saker

eller upptrader hotfullt (Géransson et al. 2011, s. 18; Lararféorbundet 2021, s. 7).

Den vanligaste formen av vald i skolan ar verbalt vdld (Lararféorbundet 2021, s. 23). Da
anvands ord for att dsamka en annan individ skada, exempelvis genom att kalla denne for
nedsattande saker, forolampa eller sviara at ndgon (Goransson et al. 2011, s. 21). Vidare
kan verbalt vald omfatta hot om fysiskt vald, sdsom hot att skolpersonalen kommer

skadas eller hot om dodligt vald (Arbetsmiljoverket 2024, s. 18; Lararforbundet 2021, s.
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7). Var tionde larare i arskurs 4-6 utsatts for hot om vald varje vecka (Lararforbundet

2021, s. 29).

Hot- och valdssituationer ar inte begransade till klassrummet utan kan uppsta i skolans
samtliga sociala miljoer (Arbetsmiljoverket 2024, s. 20). Utlosande faktorer kan vara nar
skolpersonal aktivt ingriper i konflikter, tillrattavisar elever, disciplinerar och
uppratthdller regler (Arbetsmiljoverket 2024, s. 19-20; Lararféorbundet 2021, s. 15).
Dartill kan en bristande pedagogisk kontroll bidra till att mindre konflikter snabbt
eskalerar till allvarliga incidenter (Arbetsmiljoverket 2024, s. 19).

2.1.2 Konsekvenser av valdsutsatthet

Skolan utgor en av Sveriges storsta arbetsplatser, vilket medfor ett omfattande behov av
larare (Lararforbundet 2021, s. 6). Manga larare upplever hog arbetsbelastning och
stress, vilket forvarras av vald och otrygghet och kan bidra till att larare 6vervager att
lamna yrket (Skolverket 2025, s. 49; Sveriges larare 2024, s. 17). Valdsutsatthet kan skapa
minskad trivsel, franvaro, kritiska attityder gentemot arbetet samt en forsvagad intention
att fortsatta arbeta (Goransson et al. 2011, s. 70-71). Enligt Lararféorbundet har var femte
larare 6vervagt att byta arbetsplats eller avsluta sin tjanst till f6ljd av valdsproblematiken
(Lararforbundet 2021, s. 3). Vidare visar Skolverkets prognos om lararbrist att fler larare
lamnar yrket, samtidigt som bendgenheten att atervanda har minskat (Skolverket 2025,

s. 13; Skolverket 2024, s. 26).

Vald fran elever kan orsaka stress, oro, somnsvarigheter, psykisk ohéalsa och forsamrad
somatisk halsa hos utsatta larare (Goransson et al. 2011, s. 59; Lararforbundet 2021, s.
10, 35), vilket paverkar bade arbetsmiljon och lararnas hdlsa negativt. For den som
drabbas, ar hot och vald ofta den mest traumatiska formen av stress (Lararforbundet
2021, s. 10). En aspekt som identifierats som stressframkallande &ar narvaron av
utatagerande elever pa skolan, da dessa anses skapa en kénsla av otrygghet bland bade

elever och skolpersonal (Skolverket 2024, s. 22).

2.1.3 Anmalningsbendgenhet

Anmadlningar om hot och vald i skolan har o6kat markant det senaste decenniet

(Arbetsmiljoverket 2024, s. 8). Enligt Olseryd, Merenius och Lehtinen (2024, s. 12, 34) kan
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detta delvis forklaras av en forandrad syn pa vad som utgor vald och saledes en forandrad
anmalningsbendgenhet. Trots detta kan det fortfarande rada en del aterhallsamhet bland
skolpersonal att anmala elever. Ar 2011 uppgav manga utsatta larare att de inte delgivit
nagon om sin upplevelse (Goransson et al. 2011, s. 81), bland annat pd grund av
osdkerheten kring vad som bor anmalas och svarigheter att bedéma allvaret (ibid. s. 82).
En av tio ldrare ansdg dessutom att en anmadlan inte skulle resultera i ndgon konkret

forbattring (ibid. s. 98).

Det finns dven en radsla att tala oppet om valdets konsekvenser pa arbetsplatsen da
manga menar att det dnda inte leder till forandring (Sveriges larare 2024, s. 4, 18).
Bedomningen av handelsens allvar kan dven paverkas av vem som utdvat valdet
(Lararforbundet 2021, s. 7). Nar vald utdvas av elever finns en risk att larare skuldbelaggs,
utifran forestdllningen att de ska kunna hantera sadana situationer. Radslan for att sjalv

fa skulden kan resultera i att vald inte anmalas (ibid. s. 10).

2.2 Lagar och riktlinjer

2.2.1 Skollagen

Skollagen reglerar de rattigheter och skyldigheter som géller for elever, vardnadshavare
och huvudman inom skolvasendet (Skolverket 2024). Rektorn ar skyldig att, i samrad
med eleverna, utarbeta ordningsregler vilket framgar av skollagen 5 kap. 5 § (SFS
2010:800). Regeringen (prop. 2021/22:160, s. 91) beskriver att syftet med
ordningsreglerna ar att fraimja en trygg skolmiljo for saval elever som personal. Om en
elev upprepade ganger bryter mot dessa regler eller begar en allvarlig forseelse, ska
rektorn inleda en utredning i samrdd med elevens vardnadshavare vilket framgar av
skollagen 5 kap. 9 § (SFS 2010:800). Regeringen (prop. 2009/10:165, s. 683) redogor att
en utredning syftar till att identifiera bakomliggande orsaker till elevens beteende och
skapa underlag for lampliga atgiarder. Atgirderna ska vara proportionerliga och
anpassade efter situationen. Mojliga atgarder som kan tilldimpas ar utvisning ur
undervisningslokalen, varning, kvarsittning, tillfallig omplacering i en sarskild
undervisningsgrupp, tillfallig placering utanfér den egna skolenheten, avstangning och

omhandertagande av foremal vilket framgar av skollagen 5 kap. 7-23 §§ (SFS 2010:800).



2.2.2 Arbetsmiljolagen

Enligt 1 kap. 1 § AML faststills att arbetsgivaren ska forebygga ohéalsa och olycksfall pa
arbetsplatsen samt strdva efter att uppna en god arbetsmiljo for sina anstillda. Inom
skolvasendet ar det huvudmannen som ar arbetsgivaren och inom kommunala skolor
utgor politiker i kommunfullmaktige eller utbildningsndmnden huvudmannen
(Lararforbundet 2021, s. 16). [ praktiken ar det dock vanligt att huvudmannen 6verlater
manga arbetsmiljouppgifter till rektorn, eftersom rektorn har bast insyn i skolans
verksamhet (Arbetsmiljoverket 2024, s. 24). 3 kap. 2 § AML reglerar att arbetsgivaren ska
vidta alla dtgarder som behovs for att forebygga att arbetstagare utsatts for ohélsa eller

olycksfall.

Enligt 3 kap. 3a AML ska arbetsgivaren omedelbart anmala allvarliga tillbud, dédsfall eller
svarare personskador till Arbetsmiljoverket. Enligt Arbetsmiljoverket (2025) avses med
allvarlig personskada handelser som inneburit fara for liv eller hilsa. Exempel pa sddana
handelser beskrivs vara frakturer, kraftiga blodningar, skada pa sinnesorgan, allvarligt
hot om vald eller svarare fall av mobbning, krankningar och trakasserier. Arbetsgivaren
bedémer om hdndelsen verkar tillrackligt allvarlig for att anmala till Arbetsmiljoverket
och anmalan bor helst skrivas samma dag som handelsen intraffade for att inte riskera att
sjalv bli anmald (Arbetsmiljoverket 2025). Enligt 8 kap. 2 § femte stycket AML kan
arbetsgivaren sjalv bli domd om denne underlater att anmala i tid. Dessutom foreskriver
arbetarskyddsstyrelsens kungorelse med foreskrifter om atgarder mot vald och hot i
arbetsmiljon (AFS 1993:2) 11 §, att arbetstagare som utsatts for vald eller hot snabbt ska
erbjudas hjalp och stdd. Arbetsgivaren ska dven enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter och
allmanna rad (AFS 2023:1) 12 § utreda orsakerna till olycksfall och allvarliga tillbud for

att forebygga framtida risker.

2.2.3 Brottsbalken

Enligt 17 kap. 1 § BrB gor sig en person skyldig till vald eller hot mot tjadnsteman om denne
med vald eller hot forgriper sig pa en tjansteman i dennes myndighetsutévning, eller for
att paverka en myndighetsutévning. Regeringen (prop. 1988/89:113, s. 12) redogor for
att med “tjansteman i myndighetsutdvning” avses personer som fattar beslut eller vidtar

atgarder som paverkar enskilda personer med stdd av offentligrattsliga regler.



17 kap. 1 § BrB reglerar att skolpersonalen omfattas av skyddet vid exempelvis
betygssattning, beslut om ledighet for en elev och vid beslut om eller verkstallighet av
disciplindra atgarder. Enligt 17 kap. 5 § BrB forstarks skyddet for skolpersonal ytterligare
genom att det uttryckligen namner personal inom skolvasendet. Regeringen (prop.
2021/22:160, s. 146) beskriver att detta darmed innefattar en bredare krets, sdsom
larare, rektorer, fritidspedagoger och elevassistenter. I rapporten Ett starkare skydd fér
offentliganstdllda mot vdld, hot och trakasserier (SOU 2024:1) betonas att bestimmelsen
BrB 17 kap. 1 § och BrB 17 kap. 2 § bor utvidgas till att &ven omfatta andra typer av hot
an de som direkt riktas mot tjdnstemannen, exempelvis hot som riktas mot narstaende
(SOU 2024:1, s. 24-26). Enligt 20 kap. 1 § BrB kan skolpersonal sjdlva gora sig skyldiga till
tjdnstefel om de, under sin myndighetsutévning, underlater att anmala misstanke om ett

barn utsatts for brott.

3. Tidigare forskning

I foljande avsnitt presenteras tidigare forskning inom dmnesomradet elevers vald mot
skolpersonal. Inledningsvis ges en redogorelse for litteraturoversiktens tillvigagangssatt,
darefter foljer en deskriptiv analys av det valda materialet och avslutningsvis presenteras

forskningen i en tematisk analys.

3.1 Tillvdgagdngssditt

Den tidigare forskningen identifierades genom en litteraturdversikt, vilken 1ag till grund
for en deskriptiv analys och en tematisk innehallsanalys. Syftet med innehallsanalysen var
att kartlagga overgripande teman och slutsatser fran tidigare studier kring elevers vald
mot larare (Lindstedt 2019, s. 187). Den presenterade forskningen syftar till att ge en
inblick i befintliga studier och darefter fungera som analytiskt stéd i den kommande

analysen.

Inledningsvis gjordes 6vergripande sokningar for att identifiera generella artiklar och fa
inspiration till relevanta nyckelord fér den kommande s6kprocessen (Bryman 2018, s.
154-157). DA svenska sokord gav fa traffar breddades sokningarna till att anvanda
engelska sokord (Lindstedt 2019, s. 174, 178). S6kord som exempelvis violence against
teachers, school violence, victimization of teachers och help seeking anvandes (se bilaga 1).

Darmed inkluderades internationell forskning fran lander som USA, Australien, Israel och
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Nederldnderna. Anvandningen av internationell forskning kan motiveras av att
forfattarna ansag att skolpersonals arbetsmiljo ar timligen liknande varlden 6ver. Dels
organisatoriskt och dels att de kan anses ha liknande fostransuppdrag. Darmed kan
skolpersonal dela liknande upplevelser av deras arbetsmiljo, vilket gor att forskningen

anses vara applicerbar i en svensk kontext.

Med stéd av Harts metodologiska riktlinjer faststilldes darefter inklusions- och
exklusionskriterier for att identifiera faktorer att medta respektive utesluta i
litteratursokningarna (Hart 2018, s. 86). Sokningarnas centrala inklusionskriterium var
att artiklarna skulle vara peer-reviewed och saledes forhandsgranskade for att sakerstalla
vetenskaplig kvalitet (ibid. s. 191). Fokus 1ag pa studier om elevers vald mot larare samt
attityder till valdsutsatthet, medan forskning om skolvald generellt, exempelvis mellan
elever, exkluderades. Ytterligare ett inklusionskriterium var att sokningarna avgransades
till publikationer fran ar 2014 till 2025 for att fa fram aktuell forskning. Samtidigt valdes
en tillrackligt vid tidsram for att undvika risken att utesluta relevanta studier. Booleska
operatorer, AND och OR, tillampades for att kombinera sokord och effektivisera
sokningarna (Lindstedt 2019, s. 175). Litteratursokningarna genomfordes darefter via

databasen LUBsearch.

Litteratursokningen genererade 23 artiklar av relevans for den deskriptiva analysen.
Ytterligare en relevant artikel identifierades genom en granskning av referenslistor i de
tidigare utvalda studierna, vilket resulterade i totalt 24 artiklar. For att bedéma
relevansen hos artiklarna granskades artiklarnas titlar, f6ljt av en genomldsning av

abstract (Lindstedt 2019, s. 184).

3.2 Deskriptiv analys

[ den deskriptiva analysen redovisas de vetenskapliga artiklar som valts ut genom
litteratursokningen. Dessa artiklar har organiserats i en feature map (se bilaga 2) med
malsattningen att ge en oOverskadlig och sammanfattande bild av forskningslaget.
Tabellen redovisar artiklarnas ‘Forfattare, publiceringsar, titel, sprak & land’, ‘Syfte’,
‘Metod’, ‘Resultat’, och ‘Tema’ (Hart 2018, s. 242-243). Den deskriptiva analysen gav en

tydlig struktur for att genomféra den tematiska analysen.
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3.3 Tematisk analys

I den tematiska analysen infordes ytterligare ett urvalskriterium, dar artiklar som
behandlade potentiella paverkansfaktorer for skolpersonals bendgenhet att anmala vald
fran elever valdes ut. Darmed exkluderades nio artiklar fran den deskriptiva analysen och
15 artiklar bedémdes uppfylla urvalskriteriet till den tematiska analysen. Genom
noggrann genomldsning av de utvalda artiklarna identifierades aterkommande teman och
monster. Dessa monster sammanstilldes och kodades utifrdn sin relevans for den
aktuella studien (Bryman 2018, s. 704-705). Det resulterade i tre huvudteman:

hjdlpsokande, bristande stdd och disciplindra dtgdrder.

3.3.1 Hjdlpsokande

Internationell forskning belyser i vilken utstrackning larare som utsatts for vald fran
elever tenderar att soka hjalp. Trots att hjdlpsokande ar en effektiv strategi for att hantera
situationen, visar forskningen att manniskor ofta ar tveksamma till att soka hjalp
(Tarablus & Yablon 2023a, s. 1091; Tarablus & Yablon 2023b, s. 10716; van der Rijt, van
den Bossche & van de Wiel 2013, s. 262). Israelisk forskning framhaller att motviljan
delvis kan grunda sig i etablerade forestdllningar om lararyrkets professionella ideal.
Ideal dar larare forvantas utéva en sadan auktoritet och kontroll att de pa egen hand kan
hantera elever och klassrumssituationer utan att utsattas for vald (Tarablus & Yablon
2023a, s. 1098). Samma forskare belyser den sjdlvstandighet som talas om i lararyrket,
vilket innebdr att lararen forvantas kunna hantera vald fran elever utan extern assistans.
Sadana forvantningar kan resultera i en ovilja att be om hjalp, da det kan finnas en dngslan
for stigmatisering. Ett 6ppet erkdnnande av sin utsatthet kan uppfattas som ett tecken pa
lararens bristande kompetens, vilket kan hota dennes anseende genom att signalera ett

beroende av omgivningen (Tarablus & Yablon 2023b, s. 10706, 10715).

Den internationella forskningen understryker dven att lararnas yrkeserfarenhet uppvisar
en relativt stark samstammighet med bendgenheten att soka hjalp vid valdsutsatthet.
Flera studier pekar pa att larare med langre erfarenhet i yrket, i lagre utstrackning
tenderar att s6ka stod eller rapportera sin valdsutsatthet (Huang, Eddy & Camp 2020, s.
5539; Tarablus & Yablon 2024, s. 75; Zinter, McMahon, Greeson & Bare 2024, s. 387). Som
tidigare namnts har mer erfarna larare hogre forvantningar om auktoritet pa sig, vilket

kan leda till att hjdlps6kande upplevs som stigmatiserande och potentiellt skadligt for
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deras professionella anseende. Det kan dirmed utgora en bidragande faktor till deras laga
bendgenhet att soka hjalp vid valdsutsatthet fran elever (Tarablus & Yablon 2023b, s.
10716).

Fran internationell forskning pd omradet framgar det dven att ldrare med langre
yrkeserfarenhet tenderar att uppvisa en sarskild motvilja till att soka stod fran kollegor, i
jamforelse med att vanda sig till skolledare (Huang et al. 2020, s. 5540; Tarablus & Yablon
2023a, s. 1095). Darmed kan larare med langre erfarenhet uppleva hjilpsékande som
stigmatiserande, vilket leder till att kostnaderna i form av forlorat anseende vager tyngre
an de potentiella fordelarna med att soka hjalp (Tarablus & Yablon 2023a, s. 1098). 1
kontrast till det ar larare med kortare yrkeserfarenhet mer bendgna att rapportera om
vald fran elever och ar dirmed mer 6ppna for hjdlpsékande (Zinter et al. 2024, s. 387).
Till skillnad fran sina mer erfarna kollegor forefaller de dessutom i hogre utstrackning att
vara villiga att vanda sig till kollegor for stéd. Inom denna grupp betraktas det snarare
som en naturlig del i arbetet och dr ndgot som kan uppmuntras inom kollegiet (Bounds &

Jenkins 2016, s. 342; Tarablus & Yablon 2023b,s. 10707, 10715).

Vidare framhaller tidigare forskning att manga larare verkar i en kravande arbetsmiljo
som kan praglas av underbemanning och bristande resurser for att pa ett effektivt satt
utfora sitt arbete samt mota elevernas beteendemassiga behov (Zinter et al. 2024, s. 389).
Det kan ge upphov till kdnslor av 6verbelastning, utmattning och otillracklighet, vilket kan
gora det svarare att bygga en positiv relation mellan lararen och eleven dar eventuella
konflikter hanteras konstruktivt (ibid. s. 389). Ett sddant skolklimat, praglat av brist pa
resurser, stress och 6verbelastning, riskerar att leda till att larare upplever att det stod de
efterfragar uteblir. Darmed kan de kdnna sig férbisedda och ensamma i sina problem,

vilket kan minska deras bendgenhet att soka hjalp (Tarablus & Yablon 2023a, s. 1098).

3.3.2 Bristande stod

Dartill visar amerikansk forskning att larare upplever en brist pa stéd fran skolledningen
vid hanteringen av vald fran elever (McMahon, Reaves, McConnell, Peist & Ruiz 2017, s.
507; Peist, McMahon, Davis-Wright & Keys 2024, s. 220; Peist, McMahon, Davis-Wright &
Keys 2020, s. 557). Enligt McMahon et al. (2017, s. 507) upplever amerikanska ldrare att

administratorer brister i stdd genom att forminska allvaret i valdsincidenter eller
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friskriva sig ansvaret. Vidare visar den tidigare forskningen att skolledningar inte tar

valdsincidenter mot larare pa allvar (McMahon etal. 2017, s.509; Peistetal. 2024, s. 228).

Larare vittnar dven om att administratorer brister i stéd nar de valjer att inte ingripa i
situationer, trots kinnedomen om incidenter dar vald utovats av elever (McMahon et al.
2017, s. 509). Dartill visar tidigare forskning att skolledningar brister i stéd vid de
tillfallen en larare vill utféra en anmalan (Erskine, Ferguson & Ayre 2023, s. 926; Peist et
al. 2024, s. 226; Peist et al. 2020, s. 558). Vidare vittnar larare om att skolan inte velat
samarbeta vid en polisanmalan (Erskine et al. 2023, s. 926), och i en annan studie berattar
en larare att hans rektor forsokt avskracka honom fran att anmala en valdsincident (Peist
et al. 2020, s. 558). Forskning fran USA visar att det rader en problematik i att skolans

rykte verkar prioriteras framfér en anmalan (McMahon et al. 2017, s. 508).

Flera amerikanska studier framhaller att skolledningar antingen lagger ansvaret pa
lararen eller tar stallning emot lararen vid valdsincidenter (McMahon et al. 2020, s. 1048;
McMahon et al. 2017, s. 507; Peist et al. 2024, s. 228; Peist et al. 2020, s. 557). Det betonas
attadministratorer tenderar att rikta ansvaret mot lararen, snarare an mot den som utfort
valdet, vilket leder till att larare kanner sig orattvist skuldbelagda for incidenten
(McMahon et al. 2017, s. 507). Vid en narmare granskning verkar rektorer eller
administratorer ofta ta elevens eller foralderns parti i konflikter, snarare an att ge stod
till lararen (McMahon et al. 2017, s. 509; Peist et al. 2020, s. 557). Nar skolans ledning
brister i stdd och tar elevens och fordlderns parti kan det forsvaga larares position, vilket
skapar en kdnsla av maktloshet (Peist et al. 2024, s. 557-558). Nar larare inte kdnner sig
trygga eller sedda i sin yrkesroll paverkar det inte bara deras arbetsmiljo negativt, utan

resulterar dven i en 6kad personalomsattning pa skolan (ibid. s. 557-558).

Vidare beskriver amerikanska och australiska larare att foraldrar i manga fall brister i sitt
ansvar att satta granser och disciplinera sina barn. I stéllet for att samarbeta med skolan
i syfte att 16sa konflikter eller forebygga problematiska beteenden undviker foraldrarna
ofta att fora en konstruktiv dialog med lararna (Erskine et al. 2023, s. 928). Foradldrarna
beskrivs dd som svarhanterliga, konfrontativa och ovilliga att samarbeta, nagot som i sin
tur underminerar lararnas auktoritet och forsvarar deras arbetsmiljo. Denna brist pa
samforstand resulterar i ett 1agt fortroende mellan larare och foraldrar (ibid. s. 928). Flera

larare vittnar om att de inte bara kdnner sig 6vergivna i sitt yrkesutévande, utan aven
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utsatta for respektlost bemotande fran foraldrar. Sarskilt problematiskt for lararna ar hur
enstaka fordldrar reagerar, i stillet for att ta ansvar for barnets handlingar valjer
fordldrarna ofta att skuldbeldgga skolpersonalen. Lararna upplever att deras
professionella bedomningar ifragasétts och att de halls ansvariga for elevers beteende

(Peist et al. 2024, s. 227).

3.3.3 Disciplinara atgirder

Tidigare forskning visar att skolans beslut om disciplindra atgarder mot elever som
utovar vald i hog grad paverkar larares ndjdhet med hanteringen av valdsincidenter,
vilket i sin tur kan inverka pa deras bendgenhet att anmala vald. Larare ar mer tillfreds
om eleven blir ifragasatt, tilldelas en disciplinar atgard eller ber om ursakt till den
drabbade lararen (Moon, Morash & McCluskey 2021, s. 7277). Endast 46 procent av de
utsatta lararna uppgav att de var ndéjda eller mycket néjda med skolledningens hantering
av handelsen (ibid. s. 7273). Den atgard som i storst utstrackning bidrar till de berérda
amerikanska lararnas nojdhet ar relegering (McCluskey, Moon & Saw 2024, s. 519).
Samtidigt upplever ldrarna att de saknar inflytande 6ver vilka disciplindra atgarder som
vidtas och att beslut ibland fattas utan deras vetskap, vilket skapar frustration for lararen

(Peist et al. 2020, s. 558).

Forskningen visar dven att skolledningen i amerikanska skolor ofta brister i tilldelningen
av disciplindra atgarder. Endast 58 procent av lararna som utsatts for fysiskt vald
rapporterade att skolan vidtagit disciplindra dtgarder mot den skyldiga eleven (Moon et
al. 2021, s. 7273). Vidare var det endast en lag andel av de utsatta ldararna som fick en
ursadkt fran eleven. En ursakt fran eleven ar dven kopplad till lararnas upplevelse av att
aterfa kontroll, auktoritet och trygghet i klassrummen (ibid. s. 7273, 7279). Ursdkter har
aven en positiv effekt pa lararnas emotionella och fysiska vilbefinnande (Moon &

McCluskey 2023, s. 1042).

3.4 Slutsatser frdn tidigare forskning

Initialt utgick denna studie fran larares perspektiv, men urvalet utvidgades under
processens gang till att inkludera dven elevassistenter och resurspedagoger. Den tidigare

forskning som presenteras utgar primadrt utifran ett lararperspektiv. Studiens forfattare
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beddmer dock att dessa resultat som framkommit utifran den tidigare forskningen daven

ar tillampbara for att tolka denna studies empiriska material.

Sammanfattningsvis framtrader det fran all ndmnd internationell forskning, en komplex
och mangfacetterad bild av hur vald fran elever paverkar larares anmalningsbenagenhet.
De slutsatser som denna studies forfattare kan dra utifran tidigare forskning ar att
hjalpsokande inte ar ett sjalvklart val for alla utsatta ldarare, att skolledningar kan brista i
stod nar larare utsatts for vald fran elever samt att en brist pa disciplindra atgarder kan

skapa frustration och en upplevelse av att vdldsamma elever kan undga konsekvenser.

All ndmnd internationell forskning pekar darmed pa att bade individuella faktorer och
strukturella forhdllanden samverkar i att forma larares upplevelse av valdsutsatthet.
Dessa faktorer paverkar inte endast larares hantering av vald, utan kan paverka deras
bendgenhet att anmadla valdsincidenter. I forhdllande till denna studie kan en lag
anmalningsbendgenhet darmed forstas utifran forvantningar att skolpersonal ska kunna
hantera problemen sjalvstandigt, att stodet fran skolledningen ar otillrackligt samt att

brist pa disciplinara atgarder mer eller mindre rattfardigar elevens valdsamma beteende.

4. Teoretisk ansats

[ detta avsnitt presenteras studiens teoretiska ansatser, vilka anvinds i studiens
analysavsnitt for att analysera det empiriska materialet och skapa en djupare forstaelse
for de mekanismer som paverkar skolpersonals bendgenhet att anmala vald fran elever.
Den forsta teoretiska ansatsen utgors av Michael Lipskys teori om frontlinjebyrdkrater.
Teorin tillimpas for att forstd de dilemman och handlingsutrymmen som paverkar
skolpersonal. Den belyser hur arbetsvillkor och organisatoriska strukturer formar deras
beslut och agerande, vilket leder till att studien dven stodjer sig pa den teoretiska ansatsen

kring levande rdtten, som bland annat utvecklats av Eugen Ehrlich.

4.1 Frontlinjebyrdkrater

Lipsky introducerade begreppet frontlinjebyrakrater i en amerikansk kontext for att
beskriva de offentliga tjanstemdn som i sitt dagliga arbete interagerar direkt med
medborgare och samtidigt har en betydande grad av handlingsfrihet i sina beslut (Lipsky
2010, s. 3-4). I direktkontakten med medborgare far frontlinjebyrdakrater omedelbar
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aterkoppling pa sina beslut (ibid. s. 8-9). Skolpersonal utgor tydliga exempel pa
frontlinjebyrakrater, da de arbetar ndra elever och kontinuerligt fattar beslut som
paverkar de enskilda eleverna (ibid. s. 54).Teorin ar relevant aven for svensk
skolpersonal for att fa insikter i deras utmaningar, vilka i sin tur kan paverka
skolpersonals anmalningsbendgenhet. Trots teorins utgangspunkt i en amerikansk
kontext ar den applicerbar i denna studie. Inom den amerikanska skolan finns det
exempelvis bade ett utbildningsuppdrag och ett fostransuppdrag for skolpersonal, dar
malet att utbilda eleven kan krocka med organisationens mal om ordning, disciplin och
effektivitet (ibid. s. 44). Detta fostransuppdrag aterfinns dven i den svenska skollagen.
Utbildningen ska bland annat syfta till att lara eleverna manskliga rattigheter och
grundldggande demokratiska varderingar vilket framgar av skollagen 1 kap 4 § (SFS
2010:800).

Frontlinjebyrakrater arbetar ofta under hdg arbetsbelastning och med begransade
resurser (Lipsky 2010, s. 5, 27-28). Resursbristen avser tidsbrist, personalbrist och
bristande utbildning i att hantera komplexa situationer (ibid. s. 31, 33). Detta tvingar dem
att fatta snabba beslut ofta med ofullstandig information (ibid. s. 29). Dartill stélls de ofta
infor unika och komplexa situationer, vilket gor det svart for dem att detaljstyras genom
strikta regler och riktlinjer (ibid. s. 15, 161). De vaga bestimmelser som omfattar
frontlinjebyrakraternas arbete gor att de maste anvanda sig av sitt handlingsutrymme for
att fatta subjektiva beslut (ibid. s. 13-14). Denna diskretionidra makt innebar att de har ett
inflytande 6ver hur policys faktiskt implementeras i motet med individen. Denna
subjektivitet kan leda till inkonsekventa beslut, men kan dven ge upphov till informella
normer inom arbetsgruppen (ibid. s. 13). Frontlinjebyrakraters arbete kdnnetecknas av
en relativt 1dg grad av 6vervakning, vilket leder till en hog grad av diskretiondar makt

(Lipsky 2010, s. 50).

For att hantera sin pressade situation utvecklar frontlinjebyrakrater strategier for att
forenkla arbetet, begrdansa efterfragan, maximera resursanviandningen och skapa
forutsagbarhet (Lipsky 2010, s. 83, 101). De anvands ofta for att skapa kontroll éver
arbetssituationen och minimera osamarbetsvilliga beteenden fran klienter (ibid. s. 58,
61). Dessa strategier kan vara informella och ibland sta i konflikt med officiell policy, men
de kan dven vara forenliga med eller till och med uppmuntras av organisationen (ibid. s.

86). En vanlig strategi ar att forneka det egna handlingsutrymmet genom att hanvisa till
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regelverk och framstalla sig sjalv som maktlds, aven i situationer dar de i praktiken har

mojlighet att fatta subjektiva beslut och utéva diskretionar makt (ibid. s. 149).

Ibland uppstar en intressekonflikt mellan frontlinjebyrakrater och den dverordnades
intressen. Chefer tenderar att vara mer resultatorienterad, medan frontlinjebyrakraterna
ofta prioriterar att hantera sin direkta arbetssituation genom att minimera obehag,
hantera klientinteraktioner och uppna personlig tillfredsstallelse i arbetet (Lipsky 2010,
s. 18-19). Skillnaden i personalens och organisationens prioriteringar kan leda till att
personalen inte alltid agerar enligt chefens intentioner (Lipsky 2010, s. 17). Ett satt for
chefen att forsoka hantera detta ar att minska personalens handlingsutrymme genom

tydligare policys, men det ar ofta svart i praktiken (ibid. s. 162).

4.2 Levande rdtten

Studien tar dven teoretisk utgangspunkt i den rattssociologiska teorin om levande ratten
som bland annat utvecklats av Eugen Ehrlich. I denna studie sammanfattas teorin utifran
Reza Banakars och Rustamjon Urinboyevs tolkningar av Ehrlich levande ratt. Teorin
anvands i syfte att undersoka de faktorer som padverkar skolpersonals bendgenhet att
anmala vald fran elever. Ehrlich teori om den levande ratten fokuserar pa de normer och
regler som styr manniskors beteende i deras vardagliga och sociala sammanhang
(Banakar 2012, s. 5; Urinboyev 2020, s. 147). Karnan i den levande ratten utgors av
uppfattningen att ratten inte enbart formas genom statliga rattskallor som lagstiftning,
forordningar och domstolsbeslut, utan att en betydande del av ratten uppstar genom
socialt forankrade normer. Den levande ritten manifesteras saledes i de normer,
forvantningar och oskrivna regler som manniskor de facto efterlever i sin vardag

(Banakar 2012, s. 18).

Vidare vaxer den levande ratten fram och vidmakthalls inom sociala grupper, sa kallade
sociala sammanslutningar, dar individer tillsammans utvecklar informella normer och
forvantningar som styr deras interaktioner och sociala relationer (Banakar 2012, s. 18).
Samhallet &r sammansatt av ett flertal sddana sociala sammanslutningar, exempelvis
familjer, arbetsplatser och féreningar, och i detta sammanhang skolor (Banakar 2012, s.
18; Urinboyev 2020, s. 148). Varje sammanslutning utvecklar en egen inre ordning, vilken

utgors av de regler och forvantningar som skapar normativ stabilitet och ordning inom
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gruppen, och det ar inom denna struktur som den levande ratten uppratthalls (Urinboyev
2020, s. 148). Skolan kan sdledes forstas som en social sammanslutning med en egen inre
ordning, da den utgor en tydligt avgransad social miljo dar dess medlemmar interagerar
och agerar pa basis av gemensamt etablerade normer och forvantningar (ibid. s. 147-

148).

[ foreliggande studie som syftar till att undersdka de faktorer som paverkar skolpersonals
bendgenhet att avstd fran att anmala vald fran elever, tilldampas teorin om den levande
ratten for att belysa hur informella normsystem, utanfér den formella rattens doman, kan
paverka anmalningsbenigenheten. Dartill kan den levande rétten inom sociala
sammanslutningar vara mer inflytelserik pd manniskors faktiska beteende adn den
formella ratten (Urinboyev 2020, s. 148). Inom skolans kontext kan det innebéra att dven
om det foreligger en forvantan att anmaéla valdsincidenter, kan det finnas normer hos den
inre ordningen som har en hammande effekt pa skolpersonals anméalningsbendgenhet.
Mot denna bakgrund framstar teorin om den levande rdtten som relevant for att
undersoka huruvida oskrivna regler och socialt internaliserade forvantningar inom

skolmiljon paverkar huruvida vald fran elever anmals av skolpersonal.

5. Metod och material

[ avsnittet for metod och material presenteras studiens valda metod for att undersoka
skolpersonals bendgenhet att anmaéla vald fran elever. Avsnittet inleds med en
redogorelse for studiens utformning och den valda datainsamlingsmetoden, vilken
beskriver de semistrukturerade intervjuerna som har genomforts. Darefter foljer en
genomgang av studiens urval, analysmetod, juridisk metod och de forskningsetiska
overvaganden som har gjorts. Avsnittet avslutas med en diskussion om studiens

reliabilitet och validitet samt metodologiska reflektioner.

5.1 Studiens utformning

Studien utgar fran en kvalitativ forskningsstrategi med ett induktivt angreppssatt, da
syftet ar att undersoka vilka faktorer som paverkar skolpersonals bendgenhet att inte
anmadla vald fran elever. Eftersom syftet ar att undersoka och inte mita forekomsten av
faktorerna, vilket kvantitativ forskning gor, bedoms kvalitativ forskning vara mer

dndamalsenlig da den lagger vikt vid individers subjektiva upplevelser (Bryman 2018, s.
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61), vilket ger djupare insikt i skolpersonals erfarenheter. Dartill mojliggor det induktiva
angreppssattet att teorier appliceras utifran det insamlade empiriska materialet, snarare
dn att prova befintliga teorier (ibid. s. 47-49). Genom analys av intervjupersonernas
utsagor syftar studien till att kunna dra generaliserbara slutsatser som kan bidra till en

okad forstdelse om skolpersonals anmalningsbendgenhet (ibid. s. 49).

5.2 Datainsamlingsmetod

Studiens datainsamlingsmetod ar av kvalitativ karaktdr, dar semistrukturerade
intervjuer tillampades. En kvalitativ forskningsansats bedomdes som dndamalsenlig da
den genererar djupgdende information om intervjupersonernas syn pa den sociala
verklighet inom vilken de verkar (Bryman 2018, s. 455). Den valda metoden ar saledes
val lampad for studiens syfte, som &mnar att undersoka skolpersonals beslut att avsta fran
att anmala elevers vald mot dem. For att mojliggéra en sddan undersokning tillimpades
kvalitativa intervjuer, da dessa enligt Bryman (ibid. s. 561) fokuserar pa att lyfta fram
intervjupersonernas egna uppfattningar och erfarenheter samt ger dem utrymme att

uttrycka sig relativt fritt.

Diarmed beddmdes semistrukturerade intervjuer vara en passande metod for
datainsamling da de forenar struktur med flexibilitet, vilket gav intervjupersonerna
moijlighet att utveckla svaren pa sitt eget siatt (Bryman 2018, s. 563). Infor intervjuerna
utformades en intervjuguide baserad pa studiens syfte och tva fragestéllningar for att
generera svar som kunde ligga till grund for att besvara dessa (ibid. s. 565-566).
Intervjuguiden strukturerades kring tre huvudteman: férekomst av vdld i skolan, faktorer
som pdverkar anmdlningsbendgenhet samt forbdttringsdtgdrder (se bilaga 3). Vidare
inneholl guiden bdde oOvergripande teman och specifika fragor att stilla under
intervjuerna (Bryman 2018, s. 563). Trots den forberedda intervjuguiden tillats en del

avvikelse i form av foljdfragor utifran intervjupersonernas svar (ibid. s. 561).

Genom Oppet formulerade intervjufragor efterstravades en balans mellan styrning och
frihet i samtalet, vilket gav intervjupersonerna mojlighet att resonera fritt (Bryman 2018,
s. 563). Detta ansags mer dndamalsenligt dn ostrukturerade intervjuer, som genom sin
samtalsliknande karaktar riskerar att avvika fran syftet, eller strukturerade intervjuer dar

fragor med fasta svarsalternativ kan begrdnsa svarens djup (ibid. s. 561, 563).

19



Intervjuerna inleddes med o6ppna fragor om exempelvis yrkesroll for att skapa en
avslappnad atmosfar (ibid s. 569). Darefter tillampades intervjuguidens fragor som
ramverk for att viagleda samtalet i linje med studiens syfte. Under samtalen stilldes dven
uppfoljnings- och sonderingsfragor for att fordjupa samtalet samt tolkande fragor for att

sdkerstdlla en korrekt forstaelse av intervjupersonernas svar (ibid. s. 569-570).

Efter att samtycke erhallits muntligen spelades intervjupersonernas svar in. Syftet med
ljudinspelningarna var att siakerstélla en sa fullstindig dokumentation av intervjuerna
som mojligt, samt att undvika risken med att missa att anteckna betydelsefull information
(Bryman 2018, s. 577-578). Intervjuerna spelades in med hjilp av en diktafon for att
sdkerstdlla att konfidentialitetskravet i avsnitt ”5.6 Forskningsetiska Overvaganden”
upprattholls (Vetenskapsraddet 2017, s. 40). Vidare genomférdes intervjuerna pa de
skolor dar intervjupersonerna arbetar och varade i 30 till 50 minuter. Efter varje
genomford intervju transkriberades det inspelade materialet och omvandlades fran tal
till skrift. Transkriberingen utgjorde ett n6dvandigt steg i bearbetningen av det empiriska
materialet och syftade till att underlatta den kommande analysen. Det transkriberade
materialet 1ag sedan till grund for studiens resultat- och analysavsnitt (Bryman 2018, s.
579).

5.3 Urval

Det empiriska materialet i foreliggande studie utgors av tio intervjuer med skolpersonal.
For att komma i kontakt med dessa har en kombination av malstyrt urval, snobollsurval
och anvandning av en nyckelinformant tilldmpats (Bryman 2018, s. 496, 504, 524). | ett
malstyrt urval kontaktas intervjupersoner som har relevant erfarenhet for att kunna
besvara studiens fragestallningar (ibid. s. 498). I detta fall identifierades kommunalt
anstdlld skolpersonal inom grundskolans arskurs fyra till sex som sarskilt
dndamalsenliga. Utifran dessa urvalskriterium kontaktades specifika skolor inom Lunds

kommun.

For att etablera kontakt med potentiella deltagare, inleddes en kontaktprocess dar
rektorer vid kommunala grundskolor i Lunds kommun kontaktades via e-post. |
meddelandet bifogades dven ett informationsbrev innehdllandes en presentation av
studiens syfte, tillvigagangssatt samt vilka intervjupersoner som efterfragades etcetera

(se bilaga 4). Det resulterade i att totalt 23 skolor i Lunds kommun kontaktades. Men pa
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grund av uteblivna svar och avslag fran skolor, togs beslutet att kontakta rektorer pa
skolor i kommunerna Helsingborg, Eslév och Landskrona. Sammantaget kontaktades 37

skolor under rekryteringsprocessen och fyra skolor valde att delta.

De kontaktade rektorerna har i detta sammanhang fungerat som sa kallade gatekeepers,
genom att ge tilltrade till det empiriska faltet och darigenom mojliggéra kontakt mellan
studiens forfattare och potentiella intervjupersoner. I de fall dar rektorerna uttryckte
engagemang till deltagande studien valde de att vidarebefordra forfattarnas forfragan till
sin personal, vilket mojliggjorde rekrytering av intervjupersoner (Bryman 2018, s. 190-
191). Skolpersonalen fick i sin tur kontakta forfattarna om de var intresserade av att delta
i intervjuerna. Daremot ar en mojlig begransning med detta tillvigagangssatt att studiens
forfattare har haft begransad kontroll 6ver urvalets omfattning och sammansattning. Det
kan inte kontrolleras huruvida rektorerna sjdlva gjorde ett urval av vilka medarbetare

som fick ta del av forfragan om deltagande och av informationsbrevet (ibid. s. 190-191).

Den utvidgade kontaktprocessen, dir kommunerna Helsingborg, Eslov och Landskrona
inkluderades, resulterade i etablerandet av kontakt med en nyckelinformant. Denna
individ bistod i identifieringen och rekommendationen av individer med relevant
kompetens och erfarenhet att intervjua (Bryman 2018, s. 524). Det kan dven motiveras
att studien har ett snobollsurval, dd tva intervjupersoner rekommenderade och
introducerade forfattarna for ytterligare deltagare som bedémdes vara lampade att delta

i studien utifrdn sina yrkesmassiga erfarenheter och egenskaper (ibid. s. 504).

5.4 Analysmetod

For att analysera det empiriska materialet, bestdende av transkriberade intervjuer, har
en tematisk analysmetod anvants. En tematisk innehallsanalys innebar att forskaren
granskar intervjumaterialet med syfte att urskilja aterkommande monster i
intervjupersonernas utsagor. Darefter kodas och kategoriseras ménstren i 6vergripande
teman som reflekterar centrala och aterkommande aspekter av det studerade fenomenet

(Bryman 2018, s. 704).

Analysprocessen inleddes med en noggrann och upprepad genomldsning av samtliga

transkriberade intervjuer med syftet att skapa en 6verblick och initial forstaelse av
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materialet. Samtliga forfattare laste alla transkriptionerna (Bryman 2018, s. 707). Under
genomlasningens fas gjordes skriftliga noteringar vid ord, fraser eller meningar som
bedédmdes vara av potentiell relevans for studiens syfte och fragestdllningar. Dessa
meningsbarande enheter fungerade som en grund fér kodning. Kodningen genomférdes
systematiskt och dessa enheter tilldelades etiketter, dar varje kod representerade en
specifik aspekt av det empiriska materialet. Koderna underlattade processen att
systematiskt sortera och strukturera intervjumaterialet for att skapa en 6verskadlig bild

(ibid. s. 707).

Efter att koderna identifierats sorterades de i grupper baserade pa likheter och
overlappande innehall. Detta 13g till grund for framvaxten av de 6vergripande teman som
strukturerar studiens analysavsnitt. Strukturen utvecklades iterativt under processen,
vilket innebar att teman successivt reviderades och férfinades (Bryman 2018, s. 707). Det
innefattade sammanslagningar, uppdelningar samt exkludering av teman for att
sdkerstdlla en relevant koppling till studiens syfte och fragestéllningar. De identifierade
temana delades darefter in i underordnade subteman for att ticka alla relevanta
dimensioner av det empiriska materialet. Dessa subteman aterfinns som underrubriker i
resultat- och analysavsnitten. Avslutningsvis preciserades och namngavs varje tema,
vilket resulterade i de rubriker som strukturerar resultatet och den avslutande analysen

(ibid. s. 707) (se tabell 1).

Tabell 1, Kodningsschema

Huvudtema Subtema
Attityder Anmalningskultur
Normalisering
Relationer Rektorer och kollegor
Elever
Foraldrar
Organisatoriska faktorer Tid och ork
Anmalningssystemen
Konsekvenser Anmalan leder inte till ndgonting

Vidtagna atgirder upplevs som svaga
Aterkoppling pa anmalan
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5.5 Juridisk metod

For att belysa det juridiska ramverket som har presenterats i bakgrunden har relevant
lagstiftning identifierats och analyserats med stdd av Stefan Zetterstroms juridiska metod
(Zetterstrom 2022,s.93). Processen inleddes med informationsinsamling for att avgransa
det rattsliga problemet och identifiera rattsomraden. Darefter soktes stod i rattskéllorna
genom att studera lagtexten inom det aktuella omradet (ibid. s. 105-106).
Forvaltningsratten identifierades som ett centralt rattsomrade. Inom detta rattsomrade
valdes AML, specifikt 1 kap. 1 §, 3 kap. 2 §, 3 kap. 3a § och 8 kap. 2 §. Aven Skollagen (SFS
2010:800) valdes, specifikt 5 kap. 5 § samt 7-23 §§. Vidare inkluderades straffratten,
specifikt 17 kap. 1 § och 20 kap. 1 § i BrB. Studiet av lagtexterna kompletterades, i enlighet
med Zetterstroms metod, med genomldsning av relevanta forarbeten som
propositionerna (prop. 2021/22:160; prop. 2009/10:165; prop. 1988/89:113) och
Statens offentliga utredningar (SOU 2024:1) for att forsta lagstiftarens intentioner och
lagarnas tillampning (Zetterstrom 2022, s. 105-107).

5.6 Forskningsetiska overvdganden

Att undersoka elevers vald mot skolpersonal aktualiserar en rad etiska 6verviaganden.
Studien beror erfarenheter som kan upplevas som kansliga, vilket understryker vikten av
ett etiskt forhallningssatt. Darmed har det stallts krav pa att forskningsprocessen skulle
praglas av respekt och skydd av intervjupersonernas rattigheter. For att sdkerstilla ett
etiskt korrekt forfarande har studien genomforts i enlighet med de forskningsprinciper
som Bryman (2018, s. 170-171) framhaller: informationskravet, samtyckeskravet,

konfidentialitetskravet och nyttjandekravet.

Informationskravet Kkraver att forskaren ska informera intervjupersonen om
undersokningens syfte, att det ar frivilligt att delta och att denne, utan att ange anledning,
har ratt att avbryta sin medverkan (Bryman 2018, s. 170; Vetenskapsradet 2017, s. 27).
Informationskravet har uppfyllts genom att intervjupersonerna fick ta del av ett
informationsbrev innan intervjuernas genomforande. Informationsbrevet gav en tydlig
redogorelse av studiens syfte och uppldagg, vilket gav intervjupersonerna vasentlig
information om studien innan beslutet att medverka fattades (se bilaga 4). Vidare kraver
samtyckeskravet att varje intervjuperson har rattatt avgora om de vill medverka i studien
(Bryman 2018, s. 170).1 enlighet med Vetenskapsradets (2017, s. 27) rekommendationer
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inhdmtades ett samtycke fore och efter deltagandet i studien. Vid intervjutillfallena
undertecknades en skriftlig samtyckesblankett (se bilaga 5), och efter intervjuerna fick
intervjupersonerna mojlighet att godkinna sina transkriberingar innan materialet

inkluderades i studien.

Ytterligare en princip som har beaktats dr konfidentialitetskravet. Kravet syftar till att
skydda uppgifter som intervjupersonen anfortrott forskaren. Darmed har kanslig
information hanterats med stor varsamhet och materialet har inte gjorts tillgangligt for
obehoriga (Vetenskapsradet 2017, s. 40). Konfidentialitetskravet har tillgodosetts genom
att allt material har forvarats i en digital mapp som endast forfattarna har haft tillgang till.
Materialet har darmed inte laddats upp pa molnet. Vidare har personuppgifter hanterats
med konfidentialitet (Bryman 2018, s.170 - 171). Intervjupersonerna har anonymiserats
da kopplingen mellan deras identitet och svar har avlagsnats och identifierbar
information som namn eller arbetsplats har raderats. Detta for att ingen utomstaende ska
kunna aterfora ett enskilt svar till en specifik individ (Vetenskapsradet 2017, s. 40-41).
Daremot har intervjupersonernas yrkestitlar behallits, da samtycke till det har erhallits.
Slutligen har studien uppfyllt nyttjandekravet som kraver att insamlad data endast far
anvandas for det specifika forskningsandamalet (Bryman 2018, s. 171). Det empiriska
materialet har uteslutande behandlats av studiens forfattare inom ramen for
kandidatuppsatsens dndamal. Allt empiriskt material raderades nar studien var slutférd

for att sakerstalla att nyttjandekravet upprattholls.

5.7 Reliabilitet och validitet

Studiens kvalitet har bedomts av forfattarna utifran kriterierna reliabilitet och validitet.
Reliabilitet handlar om i vilken utstrackning resultaten ar reproducerbara vid en
upprepad studie och inte paverkats av slumpmassiga eller tillfalliga faktorer (Bryman
2018, s. 72). Vidare kan en studies reliabilitet delas upp i extern och intern reliabilitet.
Extern reliabilitet avser i vilken grad en studie ar upprepbar (ibid. s. 465). Denna studie
ar replikerbar da studiens forfattare ar transparenta med studiens tillvigagangssatt.
Daremot har intervjupersonerna avidentifieras och det ar inte mdjligt att intervjua
samma intervjupersoner. En upprepad studie kommer troligtvis generera andra svar
eftersom den sociala miljon ar foranderlig. Den interna reliabiliteten handlar om i vilken

man tolkningen av situationer och begrepp ar oberoende av den enskilda forskaren (ibid.

24



s. 465). For att uppna hogsta mojliga interna reliabilitet har forfattarna successivt fort en
diskussion kring hur empirin skulle tolkas och analyseras for att sdkerstdlla konsekventa

tolkningar.

Validitet handlar om 6verensstammelsen mellan vad som avses att matas och det som
faktiskt mats (Bryman 2018, s. 465). P4 samma satt som en studies reliabilitet kan delas
upp, kan dven studiens validitet delas upp i extern och intern validitet. Den externa
validiteten handlar om studiens generaliserbarhet till andra liknande sociala kontexter
(ibid. s. 466-467). Denna studie utgors av ett begransat slumpmassigt urval bestdende av
tio intervjupersoner fran fyra kommuner i Skane. Urvalet ar inte representativt for all
skolpersonal i Sverige, vilket medfor att resultaten enbart kan generaliseras till den
population som utg6r urvalet och inte till all skolpersonal i landet eller till andra lander
(Bryman 2018, s. 216). Intern validitet handlar om huruvida forskarnas tolkningar av
empirin dverensstammer med den faktiska verkligheten som har studerats (ibid. s. 465).
For att sdkerstalla hog intern validitet har intervjupersonerna fatt mojlighet att ta del av
transkriberingarna och empiri som motsatter sig teorierna eller den tidigare forskningen

har inkluderats.

5.8 Metodologiska reflektioner

Studiens metodologiska begransningar ror framst i vilken utstrackning studiens resultat
kan generaliseras till en storre population an den som utgor urvalet. Kvalitativa studier
syftar dock sallan till denna typ av generalisering, utan snarare till analytisk
generalisering, dar resultat relateras till teoretiska begrepp och forstdelser (Bryman
2018, s. 101). I detta avseende dverensstammer studiens resultat val med de teoretiska
ansatserna, och de identifierade utmaningarna ar troligen relevanta daven i andra
skolmiljoer, aven om det kan finnas lokala variationer. Trots att studiens resultat stimmer
val 6verens med de teoretiska ansatserna kan det finnas svarigheter att dra analytiska
generaliseringar, eftersom de teoretiska ansatserna och den tidigare forskningen utgar

ifran ett internationellt perspektiv medan empirin har samlats in i en svensk kontext.

Studiens kinsliga dmne stillde krav pd metodval och genomférande. Aven om en
kvantitativ enkatstudie hade kunnat inkludera ett storre antal individer, bedomdes den
valda kvalitativa ansatsen vara mest dndamalsenlig for att uppna studiens syfte (Bryman

2018, s. 286). Semistrukturerade intervjuer mojliggér en djupare forstdelse for de
25



subjektiva upplevelser som ligger bakom skolpersonals beslut att avsta fran att anmaéla

vald fran elever, vilket en kvantitativ metod hade haft svarare att fanga (ibid. s. 61).

6. Resultat

[ foljande avsnitt presenteras studiens empiriska material som utgérs av de
transkriberade intervjuerna med tio intervjupersoner. Resultatet struktureras utifran
den tematiska innehallsanalysens fyra huvudteman: attityder, relationer, organisatoriska

faktorer och konsekvenser, samt dess tio subteman (se tabell 1).

De tio intervjupersonerna arbetar som larare, resurspedagoger och elevassistenter. Fem
av dem ar larare, tre ar resurspedagoger och tva ar elevassistenter. I resultatavsnittet
bendmns de med nummer 1-10 for att underliatta lasningen och anonymiteten. Vid
bendmningen ett flertal intervjupersoner innebar det att minst sex intervjupersoner har

delat samma tankar.

6.1 Attityder

6.1.1 Anmalningskultur

Ett flertal intervjupersoner menade att det rader en positiv instéllning pa deras skola till
att uppratta en anmalan i de fall de sjdlva utsatts for vald av en elev. Intervjuperson 6 sag
bland annat en positiv utveckling i riktningen mot en 6kad anmalningsbendgenhet och att
deras skola har blivit mer bendgna att dven anmala “mindre saker”. Daremot upplevde
intervjuperson 9 att det rader en negativ instillning pa deras skola till f6ljd av upplevd
hopploshet. Intervjuperson 9 understrok bland annat att hen tror att denna installning
inte enbart rader pa deras skola, utan formodade att det galler pa flera skolor i Sverige.
Dartill menade intervjuperson 5 att dven om det rdder en positiv instillning pa deras
skola, finns det en angiven osdkerhet infor hur den egna bendgenheten att anmala hade

sett uti en annan skolkontext:

[...] hade jag jobbat pa en skola diar man sa "nej vi gor inte det har”, da vet jag
inte om jag hade liksom sagt "jo fast jag gor [...] fastan ni inte gor”, det vet jag
inte om jag hade gjort, eller jag tycker att jag hade gjort det men [...].

(Intervjuperson 5)
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Trots att instdllningen pa manga skolor ar positiv efterfrigades en mer gemensam
anmalningskultur av intervjuperson 6. Intervjuperson 5 instamde i att det sannolikt finns
hindelser som inte dokumenteras, inte av illvilja utan for att de forbises i vardagen.
Vidare foreslog intervjuperson 2 att en ny praxis skulle kunna inféras, dar daven sma

krankningar anmals systematiskt:

[...] och att man pa nagot satt hade fatt in en kultur att man anmalde dven de
sma krankningarna [...] att det hade kommit in pa rutin mer pa nagot sitt,
for nu, eftersom det inte sker hela tiden sa vet man inte sjdlv ndr man ska dra
gransen. Men om det ar sa att minsta gang eller minsta krankning blir en
anmalan, i alla fall till rektorerna, sa tror jag att man hade fangat upp mer.

(Intervjuperson 2)

6.1.2 Normalisering

Fran ovan resultat verkar det rdda en positiv instéllning till att anmala vald fran elever.
Daremot beskrev samtliga intervjupersoner att vald fran elever, sarskilt i form av verbala
krankningar, sker sa frekvent att det upplevs som en normaliserad del av skolvardagen.
Det handlar bade om hur ofta krankningar intraffar och hur skolpersonal forhaller sig till
dem. Enligt ett flertal intervjupersoner sker verbalt vald, framfor allt i form av svordomar
och nedsattande tilltal, dagligen och fran olika elever. Nagra av det ord som skolpersonal

kallas av elever sammanfattades av intervjuperson 8 och intervjuperson 6:

[...] Men oftast ar det ju bara det har "fuck you”, "hora” och "bitch” och allt

det dar. (Intervjuperson 8)

[...] det &r ju dagligen [...] det ar absolut dagligen alltsd. Man ar allt ifran
"hora”, "fitta” till “javla karring” nir det dr nagonting som inte passar.

(Intervjuperson 6)

Ett flertal intervjupersoner beskrev att normaliseringen har utvecklats o6ver tid.
Intervjuperson 6 och 3 framholl att bade sprakbruk och respekt for vuxna har féorandrats
markant under det senaste decenniet. Dartill understrok intervjuperson 2 att spraket som
anvands ar sa vardagligt for eleverna att krankningar inte bar nagon egentlig betydelse

for dem.
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Vidare ar det inte bara elevernas beteende som har normaliserats, aven skolpersonals
reaktioner pa detta vald har paverkats. Normaliseringen verkar bidra direkt till att verbalt
vald sdllan anmals. Ett flertal intervjupersoner uttryckte att det rader en etablerad
uppfattning om att mindre krankningar inte ar tillrackligt allvarliga for att anmalas, trots
att de egentligen borde omfattas av skolans anmalningsrutiner. Samtidigt framhdoll
intervjuperson 3 att det inte rader ndgon tvekan till att anmaéla det fysiska valdet fran
elever. Vidare beskrev intervjuperson 5 hur skolpersonal tenderar att férminska
handelser. Ibland tanker skolpersonal anmaéla, men nar en specifik tid har passerat kdanns
det mindre angelaget. Dartill uttryckte intervjuperson 5 att om all verbal krankning skulle
anmalas, skulle det resultera i en oproportionerlig mangd anmaélningar varje dag.
Intervjuperson 2 forklarade att skolpersonal till slut slutar reagera och att det ar just

frekvensen som gor att manga handelser inte anmals:

Jag tror att man ar sa van vid det [..] framfor allt med de muntliga
krankningarna [...] att ndr man far hora det varje dag sa tinker man inte sa

mycket pa det, utan man gar bara vidare i stéllet [...]. (Intervjuperson 2)

Ett flertal intervjupersoner lyfte dven att det finns en férvantan pa att skolpersonal ska
tala en specifik mangd vald som en del av yrkesrollen. Intervjuperson 5 drog bland annat
paralleller till andra yrken och menar att det ibland finns en intern norm om att larare

“far ta lite”. Intervjuperson 7 problematiserade denna bild:

Ja, men tyvarr ar det ju normaliserat [...] det ar helt okej att kalla en larare
"javla kuksugare” [...]. Och det ar lite det som skrivs om i tidningarna ocksa,
att en larare ska ju kunna utsta det, man ska ju kunna bli kallad det for att
det ar ju dnda "bara elever” [...]. Men vi tar nog jikligt mycket skit, jag tror
inte att det 4r nagon annan arbetsplats som hade accepterat det vi blir

utsatta for [...]. (Intervjuperson 7)

6.2 Relationer

6.2.1 Rektorer och kollegor

Ett flertal intervjupersoner menade att skolledningens agerande och stdd har betydelse
vid valdsincidenter fran elever. Bland intervjuperson 2, 3, 6, 7 och 9 beskrevs ledningen
som stottande, tillganglig och tydlig med att vadldsincidenter ska anmalas. Daremot

beskrev intervjuperson 2 en dubbelhet dar stodet finns nar det efterfragas, men att det
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sallan kommer naturligt. Dartill kinde intervjuperson 2 att hen ar mer benagen att anmala

om hen far stod fran sin rektor.

Tidigare negativa erfarenheter nimndes aven av intervjuperson 1, 5 och 4. Intervjuperson
1 beskrev att hen uppfattades som “jobbig” efter att ha vant sig till sin rektor. Dartill
efterfragade hen att ledningen bor ta skolpersonal pa allvar och att ledningen ska lyssna
pa sin personal. Vidare berdttade intervjuperson 5 att en tidigare rektor ville begransa
antalet anmalningar, vilket innebar att skolpersonalen pa skolan i stort sett inte anmalde
nagonting. Dartill beskrev intervjuperson 4 skolledningen som lyhérd men uttryckte att
fragor kan upplevas som skuldbelidggande nar de primart fokuserar pa skolpersonals

agerande vid vald fran elever. F6ljande beskrivningar kan utlasas i citaten nedan:

[...] jag gick ju till rektorn och beritta [...] och jag visa magen [...] men da var
jag bara "jobbig”. Da var det bara ett problem [...] och lade mer pa hennes

bord [...] i stallet for att fa stottning. (Intervjuperson 1)

Frigan "vad kunde du ha gjort annorlunda?” kommer ofta for snabbt. For da
lagger du skulden péd lararen eller resursen [...] och sdger man det till ndgon
som fortfarande ar radd, arg, da féorminskar du den upplevelsen [...] och
kdnner "shit det var ju jag” [...] det &r ju det man hor, att det ar ens egna fel

att det har hande [...] (Intervjuperson 4)

Slutligen uttryckte samtliga intervjupersoner att stddet fradn kollegor ar starkt.
Intervjupersonerna beskrev att det rader en kultur av att ventilera, diskutera svara
handelser och hjilpa varandra. Intervjuperson 3 betonade hur kollegor fungerar som
bollplank i anmalningsfragor och intervjuperson 6 lyfte att en dkad dppenhet har gjort

det lattare att lyfta vdldsamma handelser i personalgruppen.

6.2.2 Elever

Skolpersonals relation till elever kan dven paverka beslutet att anmala vald eller inte
enligt ett flertal intervjupersoner. Faktorer som elevens alder, problematik, diagnoser
samt vad som beddms vara till elevens basta lyftes fram. Intervjuperson 1 uppgav att
kdnnedom om en elevs diagnos och medicinering skapar forstdelse for beteendet. Dartill
beskrev intervjuperson 9 att det i hens yrkesroll forvantas en del tolerans gentemot

elever som ar i behov av sarskilt stdd och att hen ska kunna se mellan fingrarna da det
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ingar i jobbet. Alder 4r adven en faktor, di intervjuperson 6 menade att yngre elever

bemots med storre tdlamod i jamforelse med elever pa hogstadiet.

Vidare aterkom relationen till eleven som en central faktor enligt ett flertal
intervjupersoner. Intervjuperson 1, 4, 5 och 7 beskrev att oron for att skada en god
relation kan fa dem att avsta fran att anmala. Intervjuperson 5 berattade att hen hade en
battre relation till en elev innan hen hade anmalt eleven. Intervjuperson 6 uttryckte att en
god relation till en elev kan medféra en 6kad bendgenhet att erbjuda denne fler chanser,
jamfort med om det ar en elev som hen inte kommer lika bra dverens med. Dartill
betonade intervjuperson 10 att det ibland ar mer gynnsamt att samtala direkt med eleven.
Intervjuperson 1, 2, 3, 5 och 10 framhdll att anmalningar ibland gors for elevens basta,

men att de i andra fall avstar for att inte skada eleven. Intervjuperson 2 uttryckte foéljande:

[...] om jag tror att en anmalan kan hjalpa honom sa dr jag mer bendgen men
om jag kanner att en anmailan bara forstor sa hade jag nog varit mindre

benigen [...]. (Intervjuperson 2)

6.2.3 Foraldrar

Foraldrar kan dven utgora en faktor som paverkar beslutet att avsta fran att anmala
elever. Ett aterkommande monster i svaren fran intervjuperson 1, 2, 6, 7 och 8 var att
vardnadshavare kan reagera med ilska, ifrdgasattande eller emotionella utbrott, vilket
kan skapa en osdkerhet, rddsla eller trotthet infor anmaélningsprocessen. Detta star i
kontrast till intervjuperson 3, 4 och 10, som inte upplevde att foraldrar utgor ett hinder i
det dagliga arbetet. Ddremot ansag intervjuperson 4 att det tar mycket energi att motas

av foraldrars emotionella reaktioner.

Badde intervjuperson 1 och 6 betonade svarigheten med att forutse foraldrars reaktioner,
vilket kan skapa en forsiktighet hos skolpersonalen. Intervjuperson 1 menade att hen inte
vet vilken typ av fordlder som kommer till skolan, om det ar en som haller med om att
barnet har gjort fel eller en som anser att ens barn aldrig gor fel. Vidare beskrev
intervjuperson 1 hur en anmalan resulterade i att en vardnadshavare blev sa hotfull att
tilltradesforbud till skolomradet infordes. Dartill belyste intervjuperson 6 att det ibland

ar personliga relationer till familjen som gor att skolpersonal avstar fran att agera.
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Vidare uttryckte intervjuperson 7 och 8 att en radsla for konflikter eller hot fran foraldrar
ibland ar det framsta hindret for att genomféra en anmadlan. Dartill beskrev
intervjuperson 2 och 6 hur ilska fran foérdldrar kan gora att skolpersonal inte orkar ta

konflikten igen. Intervjuperson 6 forklarade detta:

Vi har ju vardnadshavare som kan komma hit och vara vansinniga och blir
jatteférbannade nar saker och ting har hant ju [...] vilket ju kan géra att man
tanker "nej jag, dsch jag skiter i det, for det ar den dar pappan som blir sa
fruktansvart arg och stormar in i klassrummet och skaller och gormar [...].

(Intervjuperson 6)

6.3 Organisatoriska faktorer

6.3.1 Tid och ork

Ett aterkommande tema som framkom under intervjuerna var skolpersonals upplevelse
av att tidsbrist och bristande ork har en betydande inverkan pa deras bendgenhet att
anmala vald fran elever. Ett flertal av intervjupersonerna uttryckte en vilja att anmala vald
fran elever, men beskrev arbetsbelastningen under skoldagen som intensiv, vilket gor det
svart att hitta luckor for att anmala incidenter. Intervjuperson 1 och 9 beskrev hur
kollegor till dem har tvingats samla pa sig flera incidenter for att sedan gora ett flertal
anmalningar vid ett senare tillfalle. Intervjuperson 2 och 3 betonade att &ven om de hade
onskat att gora en anmalan i direkt anslutning till en handelse, sa finns det séllan
tillrackligt med personal for att ticka upp och méjliggora det. Detta leder oundvikligen till
att det pedagogiska uppdraget och elevernas direkta behov prioriteras framfér det

administrativa. Intervjuperson 3 beskrev detta:

[..] hade man kunnat prata med eller géra det nar det precis hdander, hade jag
haft ndgon mer vuxen [..] men det finns ju ingen annan som kan vara i
klassrummet, utan jag maste ju ga in och gora det for det star 20 elever som

vantar pa mig. (Intervjuperson 3)

Intervjuperson 1, 3,9 och 10 beskrev att den hoga arbetsbelastningen bidrar till en kdnsla
av att inte orka med anmalningsprocessen, framfor allt nar det giller mindre allvarliga
men frekventa incidenter. Intervjuperson 9 berittade att hen ibland undviker att anmala

pa grund av att hen inte har tillrdckligt med tid och energi. Dartill beskrev intervjuperson
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1 att nar skolpersonal inte far tid under arbetsdagen att anmala, gor det att skolpersonal

ibland beho6ver anvanda sin fritid for att géra anmalningarna:

[..] det beror inte bara pa att det har blivit sa vanligt, utan ibland kdnner man
“nej jag har inte tid” eller “nej jag orkar inte”. Jag skulle nog kunna skriva 35

sadana anmalningar pa en formiddag [...]. (Intervjuperson 9)

[..]Dessutom far man sitta pa fritiden och gora det fér man hinner inte pa
arbetstid [...] jag har suttit hemma med ipaden och fyllt i anmélningar och da

kan man bli lite sa [...] ja, bli lite less pa det. (Intervjuperson 1)

6.3.2 Anmalningssystemen

Intervjupersonernas erfarenheter och synpunkter kring de interna systemen som
anvands for att anmaéla valdsincidenter skiljer sig at. Nar det giller systemens
anvandarvanlighet och tidsdatgang beskrev ett flertal av intervjupersonerna att
anmalningssystemen ar relativt enkla att anvanda, med tydliga fragor och en process som
inte tar orimligt lang tid. I motsats till den positiva bilden upplevde intervjuperson 3, 6
och 7 att anmalningssystemen kan vara omstdandiga och tidskravande. Intervjuperson 3
framholl att det krdvs manga klick for att navigera ratt och att systemen ar uppbyggda
med manga specifika falt i stallet for att tillita en mer sammanhingande

fritextbeskrivning av handelsen, vilket upplevs som frustrerande.

Aven nir det giller utbildning och kunskap om hur anmilningssystemen ska anvindas
framkom skilda erfarenheter. Intervjuperson 6, 8 och 10 uppgav att de har fatt
information och genomgangar om hur anmalningarna ska goras. Medan intervjuperson 1,
2 och 3 framholl att de saknar formell utbildning kring anmaélan av vald fran elever.
Intervjuperson 2 trodde att 6kad kunskap kring anmalningssystemet sannolikt skulle leda
till fler anmalningar. Dessutom efterfragade intervjuperson 2, 4, 7 och 10 en 6kad
forstaelse for syftet med anmdlningarna. De menade att de i nuldget har begransad insikt
i varfor anmalningar ar viktiga och att detta behover forklaras tydligare. Bristen pa
utbildning kring hur anmalningsystemet ska anvandas forklaras av intervjuperson 2 och

oforstdelsen for anmalans syfte forklaras av intervjuperson 4:

Nej, jag har ingen aning hur jag skulle ga till viga om jag skulle vilja géra en

anmadlan har och nu. Men jag vet ocksa att hade jag gatt till rektorn och sagt
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“det har har hint, jag vill gora en anmaélan”, da hade jag fatt hjalp. [...] Men jag
tror att man behover, i stillet berétta, alltsd komma ut och visa hur man gor

det, da tror jag att fler hade anmalt. (Intervjuperson 2)

Sa jag tror att skolledning och politik och sa hade vunnit pa att vara tydligare
med att beratta varfér man gor det. For var personal tinker att man anmaler

och sa ska det hidnda nagonting [...]. (Intervjuperson 4)

Vidare fanns det en upplevd osakerhet bland intervjuperson 2 och 4 kring de exakta
riktlinjerna for vad som ska anmalas. En osdkerhet som verkar vara sarskilt pataglig nar
det géller verbalt vald och vad som beskrivs som mindre allvarliga fysiska incidenter.
Intervjuperson 2 och 4 uppgav att de saknar tydliga riktlinjer i denna fraga.
Intervjuperson 10 berattade att det finns riktlinjer inom systemet men betonade att det i

slutdndan kravs en individuell bedémning av dem:

Alltsa det finns ju riktlinjer, och da tinker jag att de menar att man ska
anmala allt fran att man sager “hora”, till att man slass eller att man trycker
ner nagons religion eller etnicit och sa vidare. [...] sd jo men det &r inte s att
det finns en lapp med detta, detta och detta. Det ar lite sa att du far bedéma
sjalv, men samtidigt finns det riktlinjer genom systemet. (Intervjuperson

10)

6.4 Konsekvenser

6.4.1 Anmalan leder inte till nagonting

Ett aterkommande tema som framkom i intervjuerna var upplevelsen att anmalningar om
vald fran elever sdllan leder till konkreta atgarder. Denna kdnsla av att "ingenting hander”
efter en anmalan dterkom i samtliga intervjupersoners svar och beskrevs som en kalla till
frustration och hopploshet. I forlangningen tycks det paverka bendgenheten att anmala.
Trots att skolpersonalen ar medveten om sitt ansvar att anmala vald fran elever, paverkar
den upplevda bristen pa resultat viljan att fortsatta fullfélja det. Det kan resultera i att

skolpersonal avstar fran att anmala, vilket intervjuperson 4, 6, 7, 8 och 9 konstaterade:

[...] Just det har sd tinker man att "nej, jag skiter i det, det hidnder dnda

ingenting [...]. (Intervjuperson 8)
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[...] Ja, vi kan anméla det till skolan, vi kan anmaéla det till KIA men vad
hander? Ingenting egentligen, och det tror jag ar en bidragande orsak till att

man inte anmaler. (Intervjuperson 6)

Samtliga intervjupersoner framholl att en kidnsla av meningsloshet uppstar nar
anmalningar upprepade ganger inte resulterar i nagon markbar forandring.
Intervjuperson 1, 5, 6, 9 och 10 understrok att det upplevs som hoppldst att ldgga tid och
energi pa att uppratta anmalningar, da dessa enligt deras erfarenhet dnda laggs pa hog
utan att resultera i ndgon skillnad. Liknande tankar aterfanns hos intervjuperson 4, 7 och
8 som uttryckte en trotthet over att upprepade ganger gora samma anmadlan nar
konsekvenser for eleven dnda uteblir. Uteblivna resultat upplevs som frustrerande, ndgot

intervjuperson 1 och 4 tydligt uttryckte:

Man ar uppgiven och tycker att det spelar ju ingen roll, jag har gjort tio
anmalningar och det blev ju ingen skillnad i alla fall, sa varfor ska jag gora

det? Det tror jag ar den storsta anledningen. (Intervjuperson 4)

[...] man kdnner en hopploshet féor man vet att det inte leder till ndgonting.
Jag har aldrig varit med, pa 13 ar, om att det leder till nagonting.

(Intervjuperson 1)

Samtidigt framkom en alternativ strategi hos intervjuperson 2 och 3, som trots den
generella avsaknaden av resultat, beskrev att det snarare kan skapa en drivkraft att
intensifiera dokumentationen av valdshandelser och anmala mer frekvent i hopp om att

forsoka dstadkomma en forandring.

6.4.2 Vidtagna atgirder upplevs som svaga

Vidare framkom det i intervjuerna att dven nar atgarder vidtas efter anmalningar,
uppfattas de ofta som otillrackliga och svaga av skolpersonalen. Intervjuperson 5 tror att
bristen pa tydliga konsekvenser for eleven kan skapa en frustration dar skolpersonal
anser att det ar verkningslost att anmala. Intervjuperson 5 berattade att hens frustration
grundar sig i att dennes rektor prioriterar inkluderingsprinciper hégt och har en
overtygelse att alla barn fortjanar ytterligare chanser, vilket kan resulterai att rektorn ger
for svaga atgarder. Rektorn i fraga uppgavs aven tycka att tuffare atgarder som

omplacering pa annan skola dr kdnslomassigt jobbiga att tillampa. Intervjuperson 5
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uttryckte darmed att aterhallsamheten kan skapa ett missnoje bland skolpersonalen som

initierat anmalan.

Aven intervjuperson 3, 7 och 9 instimde i att de atgirder som vidtas efter valdsincidenter
4r tama och saknar reella konsekvenser for eleven. Atgiarderna bestar i regel av samtal
med rektorn och i basta fall aven med foraldrarna, omplacering pa enheten eller i sdllsynta
fall en forflyttning till en annan skola. Oftast bestar atgarderna av samtal mellan elev och
rektor, som slutar med att eleven blir tillbakaskickad till klassrummet som om inget har
hant, vilket skapar en uppgivenhet bland skolpersonalen. Intervjuperson 9 beskrev det pa

foljande satt:

Det sker atgidrder, det gor det, men det ar oftast ingen atgard [...] Men som
sagt, in och prata med rektorn och sedan tillbaka i klassrummet igen efter tio
minuter [...] S det eller att de far ga hem tidigare men det ser ju inte barn i
den dldern som en konsekvens, det ser dem som en beldning, att "da behover
inte jag vara i skolan till klockan tre, fan vad skont”. Tyvarr. (Intervjuperson

9)

Vidare belyste intervjuperson 7 och 9 de vidtagna atgirdernas signalvarde och
understrok att en central problematik med verkningslosa atgarder ar att de riskerar att
signalera till elever att deras beteende saknar konsekvenser. Intervjupersonerna

betonade dessutom att elever sjdlva uttrycker att skolan inte agerar efter valdsincidenter:

Alla andra elever ser ju att det spelar ingen roll hur man uppfor sig pa skolan
nar det inte hander nigonting, det skapar ju en otrygghet hos personalen att
man vet att det inte hinder nagonting och att de bara kan fortsitta.

(Intervjuperson 7)

[.-.] Jag har ju till och med elever som uttrycker till mig och sager att "ni gor
inget”, sa de kdnner ju ocksa att de har makten. Och da blir man lite sa att

"hmm vad ska jag sdga”, jag kan ju inte riktigt sdga emot. (Intervjuperson 9)

En annan viktig aspekt som lyftes fram av intervjuperson 8 och 10 ar att dtgarderna som
vidtas efter valdsincidenter ofta saknar langsiktig verkan. Intervjuperson 8 beskrev
atgarderna som reaktiva och tillfalliga, liknande brandslackning, dar fokus snarare ligger

pa att hantera en akut situation snarare dn att adressera de bakomliggande orsakerna.
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Darmed framforde ett flertal intervjupersoner att det finns ett behov av forbattring i form
av tydligare och kraftfullare atgirder, vilket i sin tur skulle kunna resultera i 6kad
anmalningsbendgenhet. Intervjuperson 6 efterfragade tuffare atgarder fran skolan som
poangterar att fysiskt och verbalt vald ar oacceptabelt. PA samma linje argumenterade
intervjuperson 9, som foresldr en mer omedelbar och tydlig atgard som avstangning pa
plats, dven om hen dr medveten om att det kan kollidera med skollagen och skolplikten.
Dartill framholl intervjuperson 7 att ett utékat samarbete med Socialtjanst och Polis
skulle kunna o©ka anmalningsbendgenheten. Ett liknande resonemang forde
intervjuperson 8 som 6nskade ett tiatare samarbete med barn- och ungdomspsykiatrin,

dar skolan skulle involveras mer i processen.

6.4.3 Aterkoppling pa anmilan

Intervjupersonerna lyfte dven fragan om aterkoppling fran skolledningen efter att en
anmalan om vald fran en elev har upprattats. Upplevelserna varierade, ett flertal av
intervjupersonerna uppfattade aterkopplingen som bristféllig, medan intervjuperson 6
och 9 ansag den vara fungerande. En dterkommande problematik som beskrevs ar bristen
pa information om vad som hidnder med anmalningarna. Intervjuperson 1, 5, 7 och 10
betonade att dterkopplingen inte kommer per automatik efter en anmalan, utan att de
sjalva maste ta initiativ och aktivt fraga efter information for att fa aterkoppling om vad
som har hant. Bristen pd kommunikation genererar frustration, vilket framkom i

uttalanden fran intervjuperson 5 och 10:

[...] inte alltid, ibland far jag sjalv liksom fraga "hur gick det nu nar ni pratade
med pojkarna eller med flickorna” [...] da kan socialpedagogen beréitta, men
det ar ofta vi far komma och fraga efter aterkopplingen [...]. (Intervjuperson

5)

Nej, inte en enda gang jag har gjort en anmalan har jag fatt veta vad som har

hant [...]. (Intervjuperson 10)

Vidare understrok intervjuperson 10 att otydligheten i dterkopplingsprocessen kan bidra
till en kdnsla av att anmalningsarbetet ar resultatlost. Att investera tid och engagemang i
att uppratta en anmalan utan att erhdlla information om drendets fortsatta hantering

beskrivs ha en negativ inverkan pa bendgenheten att gora framtida anmalningar:
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Men dven det hir att man vet att man kanske inte far aterkopplingen. Sa jag
kommer gora allt det har arbetet, jag kommer lagga min tid och sjal pa att
beskriva hdandelsen. Sen skickar jag i viag drendet och sa blir det kanske utsatt

till utredare [...] och sen avslutas det. (Intervjuperson 10)

Intervjuperson 1, 4, 5, 7 och 10 efterfragade battre aterkoppling och uppféljning om vad
som sker med anmalningarna, och tror att det skulle kunna 6ka anmalningsbenédgenheten.
Intervjuperson 7 betonade att det bor finnas dterkoppling utan att skolpersonalen sjalv
behover initiera den for att fa svar. Aven intervjuperson 1 gav uttryck for en stark énskan
om aterkoppling efter att en anmalan har gjorts, sarskilt mot bakgrund av att det ar hen
som fortsatter ha den dagliga kontakten med eleven. Hen menade att skolledningen
brister i detta avseende. I kontrast till detta upplevde intervjuperson 6 och 9 att
aterkopplingen ar valfungerande. De uppgav att de far personlig aterkoppling av
skolledningen, dar de visar omsorg for deras maende samt erbjuder stod vid behov.
Samtidigt uttryckte intervjuperson 6 en del osdkerhet och nyfikenhet kring vad som

faktiskt sker med anmalningarna som registreras via anmalningssystemet.

7. Analys

[ analysavsnittet redovisas och analyseras studiens resultat med hjidlp av tidigare
forskning och de teoretiska ansatserna, vilka utgors av frontlinjebyrdkrater och levande
rdtten. Utifran den tematiska innehallsanalysen identifierades f6ljande fyra huvudteman:
attityder, relationer, organisatoriska faktorer och konsekvenser, samt tio subteman. Dessa
teman ligger till grund for att besvara studiens fragestallningar: ‘Vilka faktorer, upplever
skolpersonal, kan fa dem att valja att inte anmala vald fran elever?. ‘Vilka
forbattringsatgarder skulle kunna vidtas for att 6ka bendgenheten att anmala vald fran

elever?’.

7.1 Attityder
7.1.1 Anmalningskultur

Overlag upplevde ett flertal intervjupersoner att det rader en positiv instéllning till att
upprditta en anmélan om de utsatts for vald fran elever. Daremot hade intervjuperson 9
en mer negativ instillning, driven av hoppldshet, till att anmala incidenter. Ett annat

perspektiv gav intervjuperson 5, som trots en positiv grundinstallning pa sin nuvarande

37



skola uttryckte en osakerhet kring hur den egna anmalningsbenagenheten skulle
paverkas i en annan skolkultur. Detta pekar pd hur den lokala arbetsplatskulturen, den
levande ratten, kan forma individens agerande (Banakar 2012, s. 18). Enligt den levande
ratten utvecklar sociala sammanslutningar egna informella normer och férvantningar
som i praktiken styr medlemmarnas beteende, ibland i hogre grad an formella
skyldigheter (Urinboyev 2020, s. 148). Intervjuperson 5:s reflektion tyder pa en
medvetenhet om att dessa informella normer kan variera mellan olika skolor och darmed
paverka anmélningsbendgenheten. Om den levande ratten praglas av en tyst acceptans
att en del hiandelser inte anmals kan det leda till att skolpersonalen avstar fran att anmala,

trots att de vet att de borde.

Mot bakgrund av denna komplexitet och de potentiella variationerna i
anmalningskulturen efterfragade intervjuperson 6 en mer gemensam anmalningskultur.
Dartill lyfte intervjuperson 2 ett behov av en starkt och mer konsekvent anmalningskultur
dar dven sma krankningar rutinméssigt anmals. Att det inte ar ett sjalvklart beslut att
anmdala smad krankningar forklaras genom att frontlinjebyrakrater arbetar inom en
komplex och ofta oférutsdgbar arbetsmiljo. Denna arbetsmiljo tvingar ofta dem att fatta
subjektiva beslut, vilket Lipsky menar medfoér en risk for inkonsekventa beslut eller
framvaxt av informella normer inom arbetsgruppen (Lipsky 2010, s. 13-14). Dartill kan
den lokala anmalningskulturen paverka individers agerande. Sociala sammanslutningar
utvecklar tillsammans egna informella normer och férvantningar som styr individers
agerande (Banakar 2012, s. 18). Dessa informella normer kan paverka skolpersonals
anmalningsbendgenhet och kan ha en storre paverkan pa deras agerande an forvantan att

anmala (Urinboyev 2020, s. 148).

For att motverka en godtycklig och inkonsekvent anmalningskultur ar det av vikt att det
finns en tydlig och konsekvent praxis dar allt vald tas pa allvar och dokumenteras. En
tydlig och konsekvent praxis skulle minska utrymmet fér subjektiva beddémningar och i
stéllet skapa en mer enhetlig och forutsdgbar hantering av valdsincidenter. Enligt 20 kap.
1 § BrB straffas den som underldter att agera vid barns utsatthet, detta framstar som
problematiskt enligt forfattarna da det inte rader samma skyldighet nar vald riktas mot
skolpersonal. Denna rattsliga tystnad riskerar att signalera att vald mot skolpersonal ar
mindre allvarligt eller mindre vart att dokumentera, trots att konsekvenserna kan vara

bade omfattande och langvariga.
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7.1.2 Normalisering

Vidare framtradde ett monster i intervjuerna dar verbalt vald har blivit en normaliserad
del av skolans vardag, vilket inverkar pa skolpersonals bendgenhet att anmaéla verbalt
vald. Ett flertal intervjupersoner uttryckte att mindre krankningar, i form av verbalt vald,
forekommer frekvent och i praktiken slutar att uppfattas som ndgot som bér anmalas.
Intervjuperson 5 forklarade att skolpersonal tenderar att forminska handelser och om
varje verbal krankning skulle anmalas, skulle det leda till en oproportionerlig stor mangd
anmalningar varje dag. Detta verkar ha lett till en forskjutning i vad som betraktas som

angelaget att anmala.

Normaliseringen framstar inte enbart som en kollektiv process, utan dr dven ndgot som
har utvecklats over tid, dar bade sprakbruk och respekt for vuxna har férandrats at det
negativa. Intervjuperson 3 uttryckte att det rader en konsensus om att fysiskt vald alltid
bor anmalas, vilket understryker att troskeln ar hogre for verbalt vald. Lipsky forklarar
detta genom att skolpersonal utvecklar strategier som forenklar arbetet, minskar
efterfragan pa resurser och skapar forutsagbarhet i vardagen. Detta for att hantera hog
arbetsbelastning och emotionell press (Lipsky 2010, s. 83, 101). Att successivt sluta
reagera pa verbalt vald, som intervjuperson 2 beskrev, kan ses som en saddan strategi. Det
skapar arbetsro men underminerar samtidigt anmalningssystemets funktion. Denna typ
av anpassning sker ofta i konflikt med officiella policys, men upplevs samtidigt som

nodvandig (ibid. s. 86).

I skolans kontext tycks det ha utvecklats en normativ ordning dar en specifik niva av
verbalt vald accepteras som en del av lararrollen. Intervjuperson 7 framholl att verbalt
vald har blivit normaliserat och att det finns en uppfattning om att larare forvantas tdla
detta vald. Dartill drog intervjuperson 5 paralleller till andra yrken och menade att det
finns en intern norm att larare “far ta lite”. Det bekréaftas dven av israelisk forskning, dar
Tarablus och Yablon (202343, s. 1098) visar hur yrkets professionella ideal kan motverka
hjalpsokande. Larare forvantas utova tillracklig auktoritet for att hantera vald pa egen
hand, och att be om hjilp kan uppfattas som ett tecken pa svaghet. Dartill kan denna
angslan for stigmatisering bidra till en ovilja att soka hjalp (Tarablus & Yablon 2023b, s.
10706,10715). Denna forestallning att larare “far ta lite” star dock i skarp kontrast till det

rattsliga skydd som ska verka. Enligt 17 kap. 1 § BrB ar det straffbart att utova vald eller
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hot mot en tjansteman i samband med myndighetsutévning. Skyddet forstarks ytterligare
i 17 kap. 5 § BrB, dar skolpersonal uttryckligen nimns som en sarskilt skyddsvard grupp.
Att sddana normer dnda lever kvar tyder pa ett glapp mellan lagstiftning och yrkesvardag,
dar det formella skyddet inte alltid omsatts i praktiken. Det tolkas med hjalp av den
levande ratten, dar det informella normsystemet inom en social sammanslutning, i detta
fall skolan, paverkar beteendet mer an formella regler (Banakar 2012, s. 18; Urinboyev

2020, s.148).

[ forhallande till den levande ratten kan uppfattningen om att skolpersonal forvantas tala
verbalt vald ses som en normstruktur som verkar inom skolans sociala sammanslutning
(Banakar 2012, s. 18; Urinboyev 2020, s. 148). De oskrivna reglerna om sjalvstandighet
och talighet verkar vara djupt internaliserade och 6verskuggar forvantningen om att
anmadla krankningar. Uppfattningen om vad som “bor” tdlas verkar darmed hindra
anmalningar. Samtidigt belyser Lipsky (2010, s. 149) att frontlinjebyrakrater ofta
upplever en maktléshet och héanvisar till systemets begransningar for att motivera
passivitet, trots att de i praktiken har en betydande diskretionar makt. I skolans fall blir
detta tydligt nar skolpersonal avstar fran att anmala for att undvika konsekvenser sdsom

Okad arbetsborda eller byrdkratisk belastning.

7.2 Relationer
7.2.1 Rektorer och kollegor

Relationen till skolledningen framhoélls av ett flertal intervjupersoner som en bidragande
faktor for huruvida vald fran elever anmals. I de fall dar rektorer beskrevs som tillgangliga
och stodjande tycks en trygg arbetsmiljo ha etablerats, vilket i sin tur kan framja en hogre
bendgenhet att anmadla. Denna uppfattning delades av fem intervjupersoner. Samtidigt
framkom motsatta erfarenheter. Exempelvis uppgav intervjuperson 2 att stod endast
erbjuds om det uttryckligen efterfragas, medan intervjuperson 1 berattade att hen
uppfattades som “jobbig” efter att ha visat sin skada for rektorn. Darmed efterfragade
intervjuperson 1 att skolledningen bor ta skolpersonalen pa allvar och vara lyhord infor
deras behov. Intervjuperson 4 framholl dessutom att fragor fran skolledningen ibland
formedlar skuld snarare dn stdd. De motsatta erfarenheterna dverensstaimmer med
amerikansk forskning, dar larare har rapporterat att skolledningar tenderar att férminska

valdets allvar, friskriva sig fran ansvar eller lagga skulden pa lararen (McMahon et al.
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2020, s. 1048; McMahon et al. 2017, s. 507; Peist et al. 2024, s. 228; Peist et al. 2020, s.
557). Daremot indikerar amerikansk forskning att skolledningar ibland kan prioritera
elevers eller vardnadshavares perspektiv framfor larares (Peist et al. 2024, s. 557-558),

men denna tendens aterkom inte i studiens resultat.

Vidare berattade intervjuperson 5 att en tidigare rektor aktivt ville begransa anmalningar,
vilket illustrerar hur organisatoriska mal kan ges foretrade framfor arbetsmiljon. Det
motsdger 3 kap. 3a § AML, som anger att arbetsgivaren har en skyldighet att omedelbart
anmadla allvarliga tillbud och svarare personskador till Arbetsmiljoverket. Amerikansk
forskning visar liknande resultat diar det rader en problematik i att skolans rykte
prioriteras framfor en anmalan (McMahon et al. 2017, s. 508). Detta exempel forklaras
genom Lipsky (2010, s. 18-19) som menar att det kan uppsta en intressekonflikt mellan
frontlinjebyrakrater, i detta fall skolpersonal, och dverordnade. Medan skolpersonal
stravar efter att minimera vardaglig stress och fara, kan ledningen i stallet ha fokus pa

effektivitet, statistik och skolans anseende (ibid. s. 18-19).

Tidigare forskning beskriver dven hur en kravande arbetsmiljo kan leda till att larare
kanner sig isolerade i sin problemhantering och darmed mindre bendgna att s6ka hjalp
(Tarablus & Yablon 20233, s. 1098). Denna kdnsla av isolering framkom inte lika starkt i
denna studies resultat, vilket kan bero pad det generellt starka kollegiala stodet som har
rapporterats. Den 6ppna samtalskulturen tyder pa ett normklimat dar hjalpsokande ar
bade legitimt och forvantat. Utifran teorin om den levande ratten, forstds detta som att
skolans levande ratt aktivt framjar ett stodjande beteende mellan kollegor (Urinboyev
2020, s. 147-148). Resultatet utmanar daremot israelisk forskning som lyfter att larare
som soker hjalp kan uppleva det som stigmatiserade (Tarablus & Yablon 2023b, s. 10706),
men kan bekrafta att mindre erfarna larare tenderar att vara mer 6ppna for kollegialt stod
(Bounds & Jenkins 2016, s. 342; Tarablus & Yablon 2023b, s. 10707, 10715). Hos mindre
erfarna larare ses kollegialt stod som en naturlig del av arbetsdagen (Bounds & Jenkins
2016, s. 342; Tarablus & Yablon 2023b, s. 10707, 10715), men i jamférelse med denna
studies resultat betraktas kollegialt stod som en naturlig del oavsett skolpersonals
yrkeserfarenhet. Om ett sddant normsystem, praglat av oppenhet och stéd saknas,

riskerar daremot tystnad att dominera, vilket kan gora anmalningar till ndgot avvikande.
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7.2.2 Elever

Skolpersonals relation till sina elever kan &dven ha en inverkan pa
anmalningsbendgenheten. Intervjuperson 1 beskrev exempelvis hur kunskap om en elevs
diagnos och medicinering skapar forstaelse for aggressivt beteende, vilket i sin tur
paverkar bedémningen av om hindelsen bor anmalas. P4 liknande sdtt menade
intervjuperson 9 att det finns ett underforstatt krav att visa dverseende gentemot elever
i behov av sarskilt stod. Detta forklaras genom Lipskys begrepp diskretionar makt, dar
skolpersonal agerar inom ett handlingsutrymme och sjdlva tolkar hur regelverk ska
anvandas och gor subjektiva beddmningar utifran elevernas individuella situationer
(Lipsky 2010, s. 13-14). Det innebér att det kan finnas en forvantan att anmala vald, men
att i praktiken avgor skolpersonalen vad som ar vart att anmala. Lipsky (ibid. s. 15, 161)
framhaller att frontlinjebyrakraters arbete ar svarstyrt eftersom det kraver just dessa
situationsbundna anpassningar. Dartill kan det leda till inkonsekventa beslut och

informella rutiner (ibid. s. 13).

Vidare blir relationens emotionella dimension sarskilt tydlig da fyra intervjupersoner
uttryckte att det kan finnas en oro for att anmalningar kan skada relationen till eleven.
Intervjuperson 5 berdttade att en god kontakt med en elev forsamrades efter en anmalan,
vilket i praktiken kan skapa en tveksamhet infér framtida anmalningar. Intervjuperson
10 uttryckte att ett fungerande samspel med elever vager tungt i det dagliga arbetet, dar
hen uttryckte vikten av dialog. Samtal kan darmed bli ett verktyg for konfliktlosning och
sadana strategier fungerar som ett satt att forenkla arbetsbérdan (Lipsky 2010, s. 83,

101).

Fem intervjupersoner framholl att de dven kan vdlja att avsta fran att anmala vald fran
elever da de gor professionella avviaganden med elevens basta i fokus. Nar dessa
intervjupersoner resonerade kring vad som ar for elevens basta, antyder detta att det har
utvecklats en kollektiv norm dar empati, forstaelse och relationellt arbete varderas hogre
an forvantan att anmala. Denna norm verkar ha ett starkare genomslag i skolpersonals
faktiska beteende dn den upplevda férvantan att anmala (Urinboyev 2020, s. 148), vilket

kan forklara varfor anmalningar ibland uteblir.
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7.2.3 Fordldrar

Utover relationen som skolpersonal har till arbetskollegor och elever, upplevde fem
intervjupersoner att foradldrar kan reagera starkt pa anmadlningar. Ilska, hot eller
emotionella utbrott fran vardnadshavare beskrevs som energikravande, oforutsidgbara
och ibland direkt skrammande. Tidigare forskning, fran USA och Australien, belyser
denna aspekt och visar att foraldrar ofta ar konfrontativa och ovilliga att ta ansvar for sina

barns handlingar (Erskine et al. 2023, s. 928; Peist et al. 2024, s. 227).

Lipsky forklarar detta genom att frontlinjebyrakrater, i direkt kontakt med foraldrar, kan
forsoka minimera Kkonflikter och emotionella pafrestningar (Lipsky 2010, s. 18-19).
Genom att avsta fran att anmala kan skolpersonal undvika arbetskravande uppféljningar
och potentiellt hotfulla situationer fran vardnadshavare. I en pressad vardag med en lag
grad av Overvakning (ibid. s. 27-28, 50), kan detta bli en strategi for att hantera
komplexiteten i arbetet, dven om det innebar att forvantningen att anmala asidosatts.
Dartill kan det inom skolans sociala sammanhang existera en informell norm att undvika
atgarder som kan forstora relationen till fordldrar. Om tidigare erfarenheter ar praglade
av starka reaktioner, kan det leda till att skolpersonal inte orkar ta konflikten igen, vilket
badde intervjuperson 2 och 6 forklarade. Denna norm blir dirmed en del av skolans inre
ordning (Urinboyev 2020, s. 147-148), och kan paverka skolpersonals beteende i

praktiken mer an forvantningen att anmala.

7.3 Organisatoriska faktorer
7.3.1 Tid och ork

Den mest framtrddande organisatoriska begransningen ar den héga arbetsbelastningen
och den dartill kopplade tidsbristen. Ett flertal av intervjupersonerna beskrev en intensiv
arbetsdag dar det dr en utmaning att finna utrymme for de administrativa uppgifter som
en anmadlan innebdr. Detta forsvaras, enligt intervjuperson 2 och 3, av en upplevd
personalbrist som gor det svart att frigdra personal for att hantera en anmaélan i stunden.
Dessa sammantagna erfarenheter overensstimmer val med Lipskys beskrivning av
frontlinjebyrakraternas arbetssituation, som praglas av just hog arbetsbelastning och
begransade resurser. De begrdnsade resurserna som Lipsky tar upp ar dven de som

framkommit under intervjuerna, namligen tidsbrist och personalbrist (Lipsky 2010, s. 5,
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27-28). Denna bild av en kravande arbetsmiljo, ofta orsakad av underbemanning och

resursbrist, belyser dven amerikansk forskning (Zinter et al. 2024, s. 389).

Den hoga arbetsbelastningen medfor enligt intervjuperson 1 och 9 att skolpersonal
tvingas samla pa sig flera incidenter for att géra anmalningarna vid ett senare tillfalle.
Fyra intervjupersoner beskrev dven att orkeslésheten som skolpersonal upplever medfor
att de aktivt undviker att anmala, sarskilt nar det galler vad som upplevs som mindre
allvarliga men frekventa incidenter. Zinter et al. beskriver hur en sddan pressad miljo inte
bara begrdnsar larares formaga att effektivt utféra sitt arbete och mota elevers
beteendemassiga behov, utan dven leder till kdnslor av 6verbelastning, utmattning och
otillracklighet (Zinter et al. 2024, s. 389). Den tidigare forskningen stammer delvis
overens med denna studies resultat. I denna studie uttryckte intervjupersonerna en
orkesloshet, diaremot framkom inte samma explicita beskrivningar av 6verbelastning och

otillracklighet.

For att hantera denna press och forenkla en komplex vardag utvecklar
frontlinjebyrakrater egna strategier (Lipsky 2010, s. 83, 101). Att samla pa sig flera
incidenter for att gora anmalan vid ett senare tillfalle eller undvika anmalan av mindre
allvarliga incidenter, kan tolkas som sidana strategier (ibid. s. 83, 101). Aven om dessa
anpassningar kan ses som rationella ur ett individperspektiv fér att hantera
arbetsbordan, riskerar de att underminera anmalningssystemets syfte och leda till en
systematisk underrapportering. Lipsky diskuterar hur frontlinjebyrakrater kan
forminska sitt eget handlingsutrymme genom att hdnvisa till regelverk eller framstilla sig
som maktlésa, aven nar de i praktiken har mojlighet att anvanda sin diskretionara makt
(ibid. s. 149). Konsekvensen av dessa anpassningar blir, med stdd i den levande ratten, att
en informell norm riskerar att etableras inom arbetsgruppen. Denna oskrivna regel kan
innebdra att det blir praxis att inte anmala mindre incidenter eller att skjuta upp
anmadlningar for att undvika ytterligare arbetsborda. Denna levande ratt kan i
forlangningen riskera att forsvaga det formella anmalningssystemets syfte och legitimitet

(Banakar 2012, s. 18).
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7.3.2 Anmalningssystemen

Utover tid och resursbrist framkom dven en osdkerhet kring sjalva anmalningssystemen.
De begrdnsade resurserna som frontlinjebyrakraternas arbetsmiljo omfattas av
innefattar dven brist pa utbildning i att hantera komplexa situationer (Lipsky 2010, s. 5,
27-28). Intervjuperson 1, 2 och 3 menade att de saknar tillracklig utbildning i hur
anmalningssystemen ska anvdndas, intervjuperson 2 framholl att om skolpersonalen
hade haft storre insikt i anmalningssystemet skulle detta troligtvis bidra till att fler
incidenter hade anmalts. Den upplevda otydlighet kring anmalningssystemen kan forstas
utifran Lipskys resonemang om att frontlinjebyrakraternas komplexa och ofdérutsdgbara
arbetsmiljo gor det svart att detaljstyra deras agerande genom strikta regler och riktlinjer
(ibid. s. 15, 161). Detta tvingar dem att i stor utstrackning forlita sig pa sin diskretiondra
makt och gora subjektiva bedéomningar i varje enskilt fall. Enligt Lipsky kan denna
subjektivitet leda till inkonsekventa beslut, men ocksa till framvaxten av informella

normer inom arbetsgruppen (ibid. s. 13).

Fyra intervjupersoner efterfragade en djupare forstaelse for syftet med anmalningarna.
Dessutom efterfragade intervjuperson 2 och 4 tydligare riktlinjer kring vilka incidenter
som ska anmalas. Nar skolpersonal upplever bristande utbildning eller oklara riktlinjer
leder det till att bedomningen av vilka incidenter som ska anmaélas varierar eller att
informella normer frodas fritt. Detta dr i linje med den levande ratten som forklarar att
avsaknaden av tydliga och gemensamt forstidda formella direktiv leder till att egna
informella normer, formade av den dagliga praktiken, tar 6ver. Nar den formella ratten
upplevs som diffus eller dess syfte oklart blir den levande ratten den styrande principen
for skolpersonals agerande (Urinboyev 2020, s. 148). Detta tyder pa ett behov av tydligare

och 6kade policys for hur och vad som ska anmalas.

7.4 Konsekvenser

7.4.1 Anmalan leder inte till nagonting

Ett framtradande tema i resultatet synliggér en problematisk upplevelse hos samtliga
intervjupersoner som uttryckte uppfattningen att det inte hander ndgonting med deras
anmalningar. Sjalva anmadlningsprocessen tenderar diarmed att uppfattas som en
symbolisk handling snarare dn ett medel for att uppna forbattring. Fem intervjupersoner

framholl att det skapar en frustration och uppgivenhet, vilket kan resultera i att
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skolpersonal avstar fran att anmala framtida incidenter. Nar skolpersonalen, i egenskap
av frontlinjebyrakrater, upplever att deras anmalningar inte far ndgon effekt kan de
utveckla alternativa handlingsstrategier for att hantera situationen (Lipsky 2010, s. 83).
Att avstd fran att anmaéla, nar erfarenheten sdger att "ingenting hiander dnda”, kan
betraktas som en sadan strategi och ett sitt att skydda sig mot den emotionella

pafrestning det tar nar anmalningar aterigen inte resulterar i ndgon konkret forandring.

Vidare kan upplevelsen av att anmalningar 1aggs pa hog, och att skolpersonal far gora
samma anmalning flera ganger, vilket intervjuperson 7 och 8 uttryckte, forstas i ljuset av
den levande ratten. Om den Kkollektiva erfarenheten bland skolpersonal praglas av
forestallningen att anmalningar om elevers vald ar verkningslosa, foreligger en risk for
att en informell normbildning uppstdr inom skolan som social sammanslutning. Denna
normbildning kan ta sig uttryck i en levande ratt, dar den implicita regeln blir att det
saknas syfte att anmala (Banakar 2012, s. 18; Urinboyev 2020, s. 148). En sddan informell
norm, som vilar pd gemensamma erfarenheter, riskerar da att internaliseras av
skolpersonalen och darmed utéva ett storre inflytande pa deras handlingsmonster dn den
upplevda férvantan att anmala vald fran elever. Foljaktligen finns risken att ett parallellt
normsystem etableras inom skolan, dar underldtenhet att anmaila uppfattas som
rationellt, och ibland som ett forvantat beteende. Den levande rattens normativa kraft kan
darmed f3a ett starkare grepp om skolpersonals agerande dn deras upplevda férvantan att

anmala.

Det ar dven intressant att notera att ett fatal intervjupersoner, intervjuperson 2 och 3,
trots den generella uppgivenheten, beskrev en motsatt strategi, dar de fortsiatter anmala
i forhoppning om att pa sikt kunna bidra till en férandring. Dessa undantag visar, i enlighet
med Lipskys teori, att det finns individuella variationer i hur frontlinjebyrakrater
forhaller sig till sitt yrkesutévande och att personlig erfarenhet och vardegrund kan spela
roll (Lipsky 2010, s. 13-14). Att intervjuperson 2 och 3 vadljer att agera trots
aterkommande avsaknad av patagliga resultat kan tolkas som ett uttryck for ett
ansvarstagande. Dessa individer kan anse att en anmalan inte enbart ar ett medel for att
uppna omedelbara konsekvenser. Det kan handla om att uppratthalla en princip om
rattvisa dar anmalan blir ett satt att markera att det intraffande ar oacceptabelt, dven om

en anmadlan inte alltid resulterar i konkreta atgarder.
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7.4.2 Vidtagna atgirder upplevs som svaga

Studiens resultat tyder dven pa att ett flertal av intervjupersonerna upplevde att de
atgarder som vidtas efter anmalningar om vald fran elever ofta dr svaga och utan reella
konsekvenser for eleven. Upplevelsen skapar en kinsla av uppgivenhet hos
skolpersonalen, vilken riskerar att undergrava deras fortroende for anmalningssystemet.
Intervjuperson 5 framholl en potentiell malkonflikt inom skolan, dar hens rektors
prioritering av inkluderingsprinciper och 6vertygelsen att alla barn fortjanar ytterligare
chanser kan std i motsattning till skolpersonals behov av tydliga och markbara
konsekvenser for att uppratthdlla en trygg arbetsmiljo (Lipsky 2010, s. 44).
Intervjuperson 5:s upplevelse av att rektorn har svart att tillampa tuffare atgarder, kan
belysa hur ledarskapets diskretiondra maktutdvning inte alltid ar i samklang med
frontlinjebyrakraternas, skolpersonals, behov (ibid s. 13-14). Det kan resultera i en
kansla att skolpersonals erfarenheter inte tas pa allvar, vilket kan minska deras fortsatta

anmalningsbendgenhet.

Att atgarderna efter valdsincidenter ofta bestar av samtal med rektorn, varefter eleven
atergar till klassrummet som om inget hant, vilket berédttades av intervjuperson 3, 7 och
9, aterspeglar en kortsiktig handlingslogik som ar karakteristisk fér organisationer under
press (Lipsky 2010, s. 29). Detta trots att lampliga och proportionerliga disciplindra
atgarder ska vidtas om en elev bryter mot ordningsregler eller begar en allvarlig forseelse
enligt skollagen 5 kap. 9-10 §§ (SFS 2010:800). Fokus vid en kortsiktig handlingslogik
tenderar att ligga pa att hantera den akuta situationen snarare dn de bakomliggande
orsakerna (Lipsky 2010, s. 29). Intervjuperson 8:s beskrivning av atgirderna som
likvardiga med brandslackning blir talande i detta sammanhang och vittnar om att
skolpersonalen upplever dtgarderna som otillrackliga. Det 6verensstimmer dven med
amerikansk forskning, dar det framkommer att larare upplever det som meningslost att
anmala nar elever omedelbart aterfors till klassrummet utan tydliga repressalier. Sdledes
kan denna forskning, trots sin forankring i ett annat utbildningssystem, harledas till en

svensk skolkontext (Peist et al. 2020, s. 559).

Intervjuperson 7 och 9 understrok att de bristfdlliga atgdrder som vidtas efter
valdsincidenter riskerar att signalera till elever att deras beteende inte far nagra patagliga

konsekvenser. Det kan bidra till framvaxten av en levande ratt inom skolan, dar bade

47



elever och skolpersonal internaliserar en norm som signalerar att oacceptabelt beteende
inte leder till kdnnbara repressalier (Banakar 2012, s. 18; Urinboyev 2020, s. 148). En
sadan levande ratt kan verka himmande pa skolpersonals vilja att anmala. Intervjuperson
9:s redogorelse for hur elever uttrycker att skolan inte gor nagonting och darigenom
upplever sig ha makten, visar hur den levande ratten kan internaliseras av eleverna sjalva.
Att elever kan uppfatta atgarder som att bli hemskickad som en beldning, ar ett indicium
pa att dven eleverna uppfattar insatserna som svaga. Det kan resultera i en negativ spiral,

dar skolpersonals anmalningsbendgenhet och elevers respekt for regler forsvagas.

For att motverka den upplevda otillrackligheten hos atgiarderna som foljer pa
valdsincidenter, efterfragade intervjuperson 6 och 9 tydligare och kraftfullare atgarder
for att 6ka anmalningsbendgenheten. Intervjuperson 9 framholl att avstangning pa plats
ar en onskvard atgard. Dessa 6nskemal om starkare konsekvenser stods av amerikansk
forskning, dar det framgar att dtgarder som avstingning eller relegering i storst
utstrackning bidrar till larares nojdhet med hanteringen av vald fran elever (McCluskey
et al. 2024, s. 519). Forskning visar dven att tillfredsstallelsen med disciplindra atgarder
har ett positivt samband med larares bendgenhet att anmaéla vald (Moon et al. 2021, s.

7277).

7.4.3 Aterkoppling pa anmilan

Ett flertal av intervjupersonerna framholl att aterkopplingen fran skolledningen efter en
anmdlan om vald fran elever ar bristfillig, och att information om anmaélans vidare
hantering sillan nar dem. Fyra intervjupersoner betonade att de sjilva behovt fraga
skolledningen for att fa svar. Frontlinjebyrdkrater, i egenskap av skolpersonal, som
dagligen fattar beslut géllande sina elever och agerar i direkt kontakt med dem, behéver
aterkoppling pa sina beslut for att uppleva att deras insatser tas pa allvar av skolledningen
(Lipsky 2010, s. 8-9). Nar information om en anmalan uteblir, eller endast erhalls efter
eget initiativ, vilket fyra intervjupersoner beskrev, skapas en osdkerhet kring
anmalningens varde och effekt. Intervjuperson 10:s erfarenhet av att aldrig ha fatt
information om anmalningars utfall, tyder pa en strukturell brist snarare dn enstaka
misstag. Osdkerheten kring anmalans varde och effekt riskerar i forlangningen att
upplevas som en meningslds investering av tid och engagemang, som anses ta mer dn vad

det ger.
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Vidare kan bristen pa aterkoppling bidra till etablerandet av informella normer inom
skolan. En fungerande aterkopplingsprocess skulle utgéra en del av skolans inre ordning
och fungera som en signal att anmalningsprocessen resulterar i nagon form av hantering
(Urinboyev 2020, s. 148). Nar sddan aterkoppling uteblir kan det i stéllet formas en
levande ratt, dar den oskrivna regeln blir att anmalningar dr en formalitet utan verkligt
gensvar (Banakar 2012, s. 18). Som intervjuperson 10 betonade, kan det ha en negativ
inverkan pa motivationen att gora framtida anmadilningar dd erfarenheten ar att

anstrangningen ar forgaves utan utfall.

Det ar tydligt att en forbattrad aterkoppling och uppféljning, enligt fem intervjupersoner
skulle kunna 6ka anmaélningsbendgenheten. Intervjuperson 7:s poang att dterkoppling
bor ske utan att skolpersonalen sjdlv behover initiera kontakt ar av central betydelse for
utvecklingen av ett anmalningssystem som upplevs som funktionellt. Avsaknaden av
aterkoppling fungerar inte enbart som en kailla till frustration, utan kan forstarka
uppfattningen att anmalningar inte leder till konkreta resultat. Det kan bidra till en
arbetsplatskultur dar vald fran elever riskerar att bli underrapporterat, vilket forsvagar

skolans kapacitet att agera forebyggande.

8. Avslutande diskussion

[ féljande avsnitt fors en reflekterande diskussion kring studiens resultat. Har redogors
dven for de slutsatser som dras i relation till studiens syfte och fragestéllningar.

Avslutningsvis presenteras forslag pa framtida forskning.

8.1 Diskussion

Resultatet blottligger en paradoxal anmailningskultur. A ena sidan uppmuntras
skolpersonal att anmala vald fran elever, @ andra sidan ar framfor allt verbalt vald sa
normaliserat att det sdllan anmals. Forestdllningen att larare "far ta lite" kan forstas
genom den levande ratten, dar en tyst norm formas om att en specifik mangd vald ar en
del av yrkesrollen, vilket kan minska anmalningsbendagenheten (Banakar 2012, s. 18;
Urinboyev 2020, s. 148). Uppfattningen att verbalt vald dr nadgot som ska talas forstarks
aven av 3 kap. 3a § AML, som anger att endast allvarligare valdsincidenter behdver

anmalas till Arbetsmiljoverket av arbetsgivaren. Avsaknaden av krav pa att anmala
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verbalt vald som faller utanfér ramen for allvarligare valdsincidenter bidrar till att dessa
hindelser inte omfattas av det formella regelverket, vilket i praktiken begransar
mojligheten att synliggéra och hantera dem. Daremot vacks fragan om vilka handelser
som omfattas av allvarligare valdsincidenter och var gransen for dessa egentligen dras.
Det blottlagger hur bedémningen av vad som uppfattas som “allvarligt” respektive

"normalt” att tala ar subjektiv och kan variera mellan skolpersonal och arbetsgivare.

Skolpersonal har en rattslig plikt att agera vid misstanke om att en elev utsatts for brott,
enligt 20 kap. 1 § BrB. I kontrast saknas en lagstadgad skyldighet for skolpersonal att
anmala vald nar de sjdlva ar utsatta av elever. Darmed har elever en storre chans att fa
upprittelse dn skolpersonal nar de utsatts for vald, eftersom skolpersonal faktiskt har en
skyldighet att anmala allt vdld som elever blir utsatta for. Avsaknaden av en juridisk
skyldighet att anmala vald mot skolpersonal fran elever kan darmed signalera att detta
vald ar mindre prioriterat, vilket riskerar att underminera principen om allas lika ratt till

trygghet i skolan (Skolverket 2025).

Vidare har relationer en betydelse for skolpersonals anmalningsbendgenhet. De flesta
intervjupersonerna upplevde skolledningen som tillganglig och stddjande, men ndagra
vittnade om att stod endast erbjuds vid efterfragan, skuldbeldggning eller ett tidigare
forsok att begrinsa anmaélningar. Aven relationer till elever och férialdrar paverkar
anmalningsbendgenheten och belyser hur skolpersonals diskretiondara makt anvands
(Lipsky 2010, s. 13-14). Hansyn till elevens basta, elevens diagnos eller oro for att skada
relationer blir da legitima skal att avstd frdn anmadlan. Enligt forfattarna ar det
problematiskt hur denna hansyn till relationer, som i grunden kan vara vdlmenande,
samtidigt bidrar till firre anmadlningar fran skolpersonal. Detta hdnsynstagande
forstarker aterigen hur elevens vilmdende prioriteras framfor skolpersonals vilmaende

aven nar eleven utovar vald.

Aven organisatoriska hinder inverkar p4 skolpersonals anmilningsbenédgenhet. Trots att
arbetsgivaren har en skyldighet enligt 3 kap. 3a § AML, att anmala allvarliga tillbud till
Arbetsmiljoverket, behover skolledningen forst fa vetskap om valdsincidenten. Darfor ar
en forutsattning att skolpersonal sjidlva anmaler valdsincidenten internt. Men som
framgatt i denna studie rader det bland annat tidsbrist, personalbrist och brist pa

utbildning i hur en anmaélan ska goras, vilket i sin tur minskar anmalningsbenédgenheten.
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Detta understryker att skolpersonals mojlighet till att anmala vald fran elever i praktiken
blir verkningslés om de inte ges reella forutsattningar till att uppratta en anmalan. Nar
vardagen redan dr pressad och anmalningsprocessen upplevs som betungande, kan det

da framsta som rationellt att avsta eller skjuta upp anmalan.

Den mest kritiska insikten fran studien ar skolpersonals upplevelse av att anméalningarna
inte leder till ndgonting, vilket r oroande eftersom det minskar bendgenheten att anmala.
Atgarderna som vidtas efter att elever utévat vald mot skolpersonal uppfattas av studiens
intervjupersoner som svaga. Nar vdld inte far tydliga konsekvenser, signaleras
handlingarna som acceptabla och anmalningarna som meningsldsa. Det riskerar att skapa
en levande ratt, dir normer om att oacceptabelt beteende inte far konsekvenser
internaliseras av bade skolpersonal och elever (Banakar 2012, s. 18; Urinboyev 2020, s.
148). Enligt skollagen 5 kap. 7-23 §§ (SFS 2010:800) finns det dtgarder som kan vidtas for
att disciplinera elever, dessa ska vara proportionerliga och anpassade till situationen.
Trots det efterfragade denna studies intervjupersoner tydligare och kraftfullare dtgarder
for att oka anmadlningsbendgenheten, vilket tyder pd att atgirderna inte ses som
proportionerliga till elevens handlande. Darmed kan det finnas ett behov av att granska
hur och i vilken utstrackning atgarderna, enligt skollagen 5 kap. 7-23 §§ (SFS 2010:800),
faktiskt tillampas i praktiken.

8.2 Slutsatser

Studien avsag att undersoka vilka faktorer som paverkar skolpersonals beslut att avsta
fran att anmadla elevers vald, med sarskilt fokus pa hur vardagliga erfarenheter,
organisatoriska faktorer och informella normer paverkar deras anmalningsbendgenhet.
Studiens forsta fragestallning lyder ‘Vilka faktorer, upplever skolpersonal, kan fa dem att
vdlja att inte anmala vald fran elever?’. Har visar resultatet att normaliseringen av verbalt
vald bidrar till en underrapportering. Dartill finns en forvantan pa att skolpersonal ska
tala en specifik mangd vald som en del av yrkesrollen. Skolledningen kan ha en negativ
inverkan om den upplevs som skuldbeldggande eller forsoker begriansa antalet
anmadlningar. Vidare kan radslan for att forvarra elevens situation utgéra en hammande
faktor. Detsamma géller vid kinnedom om elevens diagnos och medicinering. Radsla for
konflikter eller direkta hot samt tidigare erfarenhet av ilskna reaktioner fran foraldrar

kan resultera i att skolpersonal avstar fran att anmala. De organisatoriska faktorerna som
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begransar anmalningsbenagenheten ar tidsbrist, personalbrist och hég arbetsbelastning.
Dartill saknas det utbildning kring anmalningssystemen och en forstaelse for syftet med
att anmala. Slutligen skapar upplevelsen av att anmaélningar inte leder till ndgonting en
kinsla av frustration och hoppléshet. Atgirderna som vidtas uppfattas ofta som
otillrackliga, svaga och kortsiktiga, snarare som brandslackning dn langsiktiga 16sningar.
Vidare upplevs dterkopplingen fran skolledningen ofta som bristfallig, dar skolpersonal
inte far information om vad som sker med deras anmalan, vilket forstirker kinslan av att

anmalningsprocessen ar resultatlos.

Studiens andra fragestallning amnar att besvara ‘Vilka forbattringsatgarder skulle kunna
vidtas for att 6ka bendgenheten att anmala vald fran elever?’. Resultatet visar att det
efterfragas en mer gemensam anmalningskultur, dar dven sma krankningar anmals. En
annan forbattring ar 6nskan om att skolledningen ska ta skolpersonalen pa allvar och
lyssna pa deras erfarenheter och oro. Vidare hade 6kade resurser i form av tid och
personal kunnat framja bendgenheten att anmala. Gallande anmalningssystemen finns
behov av 6kad kunskap kring hur man gar till vaga samt en djupare forstaelse for syftet
med anmélningarna. Dartill efterfragas tydligare och kraftfullare dtgarder som signalerar
att oacceptabelt beteende far konsekvenser, exempelvis avstangning pa plats. Ett 6kat
samarbete med myndigheter framhalls dven kunna framja anmalningsbendgenheten.
Slutligen oOnskas battre daterkoppling pa anmaélningar fran skolledningen, dar
skolpersonalen far information om hur drendet hanteras, vilket hade d6kat bendgenheten

att anmala vald fran elever.

8.3 Framtida forskning

Forslag till framtida forskning kan vara att genomfora en kvantitativ studie i form av en
enkitundersokning bland skolpersonal. Detta skulle mojliggora ett mer representativt
urval vilket kan generera ett mer generaliserbart resultat. En kvantitativ ansats skulle
darmed kunna komplettera denna studies kvalitativa insikter med ett bredare statistiskt
underlag. Vidare vore det vardefullt att inkludera rektorers syn pa anmalningsprocessen
i framtida forskning for att fa en djupare forstaelse for de strukturella faktorer som
paverkar skolpersonals anmalningsbendgenhet. Slutligen kan en longitudinell studie vara

av varde da en sadan studie skulle ge insikt i huruvida denna studies forbattringsatgarder
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faktiskt kan leda till en 6kad anmalningsbendagenhet och identifiera vilka faktorer som ar

mest avgorande for att minska morkertalet.
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Bilaga 3 - Intervjuguide

Introduktion

Vilkomna intervjupersonen, presentera dig aterigen och namn syftet med studien.

Definiera vad vi menar med vald

Med vald avses bade fysiskt vald och verbalt vald (krankningar, hot, fula ord etcetera)

Definiera vad vi menar med anmadlan
Med anmadlan avses den anmadilan som gors internt pd er skola i era system till

Arbetsmiljoverket, och inte polisanmalan.

Erfarenhet
Vi ar intresserade av att hora dina erfarenheter bade fran den skolan du arbetar pa nu,

men dven erfarenheter fran eventuella tidigare skolor som du arbetat pa.

Anonymitet
Du kommer vara anonym, materialet kommer att transkriberas och sedan raderas.

Materialet kommer endast anvandas for forskningens andamal.

Inspelning
Fraga om det ar okej att spela in intervjun och om intervjupersonen har nagra fragor till

oss innan vi borjar.

Intervjufragor
Introduktion
1. Vad ar din arbetstitel?
- Hur lange har du arbetat som larare/elevassistent?
- Hur lange har du arbetat pa denna skola?

- Vilken/vilka arskurs undervisar du i?

Forekomsten av vald i skolan

2. Hur upplever du tryggheten pa skolan?
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- Har du nagon gang upplevt radsla for att utsattas for vald fran elever?
3. Vad anser du ar vald fran elever?
4. Hur ofta upplever du att elever utsatter skolpersonal for vald?
- I vilka sammanhang har du markt att det intraffar?
5. Har du ndgon gang utsatts for verbalt vald pa din arbetsplats i skolan? Det vill sdga
krankningar, hot, fula ord osv.
- Kan du beskriva den situationen
6. Har du nagon gang utsatts for fysiskt vald pa din arbetsplats i skolan? Det vill sdga
knuffar, slag, sparkar eller att en elev har kastat ndgot foremal mot dig?

- Kan du beskriva den situationen

Faktorer som paverkar anmilningsbendgenhet
7. Hur gar man till viga om man bestdmmer sig for att anmala en valdshandelse fran
en elev?
- Hur ser stegen uti processen?
8. Vilken typ av vald hade du anmalt?
9. Varfor tror du att skolpersonal ibland valjer att inte anmala vald fran en elev?
- Har du nagon erfarenhet av det?
- Har du nagon erfarenhet av ndgot som har varit ett hinder for att anmala
vald?
10. Upplever du att det finns nagra hinder for att anmala vald?
- Isafall vilka hinder?
11. Tror du att en nara relation till en elev kan gora det svarare att fatta ett beslut att
anmadla eleven?
12. Hur uppfattar du stodet fran skolledning och kollegor vid anmalan av vald?
13. Anser du att det finns en positiv eller negativ installning, pa skolan, till att anmala
vald fran elever?
- Hur tror du att det kan paverka anmalningsbendgenheten?
14. Hur tycker du att tidigare anmalningar pa skolan har hanterats?

- Tror du att det kan paverka andras bendgenhet att anmala?

Forbattringsatgarder
15. Finns det ndgot du tycker skulle kunna forbattras for att 6ka bendgenheten att

anmala vald fran elever?
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16. Hur tycker du att era interna anmalningssystem fungerar?

- Finns det ndgon forbattring som kan goras dar?

Avslutande fragor
- Vi har inga fler fragor, finns det nagot du vill tilligga som vi inte pratat om eller
inte pratat om tillrackligt enligt dig?
- Har du nagra fragor till oss?
- Far vi kontakta dig igen om det skulle vara nagot som ar oklart?
- Far vi anvidnda din yrkesbendmning (ldarare/resurspedagog/elevassistent) i

resultatet? Eller vill du att vi endast bendmner dig som exempelvis intervjuperson
1?

Avslut

Tacka for deltagandet och upprepa att om det skulle dyka upp nagra fragor eller

funderingar kan intervjupersonen hora av sig till oss.
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Bilaga 4 - Informationsbrev

Mojlig kvalitativ intervjustudie med skolpersonal i drskurs 4 - 6 angdende
elevers vald mot skolpersonal.

Information om kandidatuppsatsen

Vi ar tre studenter fran Lunds universitet som studerar vart sista ar pa
Kriminologiprogrammet. Under programmet studerar vi olika tvarvetenskapliga teorier
och metoder som ger oss kunskaper kring hur manniskor och samhillet paverkas av
brottslighet. Vidare studerar vi atgarder som vidtas for att forebygga och bekdmpa
brottslighet. Inom ramen foér var pagdende kandidatkurs har vi tilldelats uppgiften att
genomfora en kandidatuppsats. Kandidatuppsatsen har sin grund i det rattssociologiska
forskningsfaltet med forankring i bade rattsvetenskapliga och samhallsvetenskapliga
metoder. Vi har ett sarskilt intresse av att utforska skolpersonalens upplevelser kring
deras bendgenhet att anmala vald fran elever, och vilka forbattringsatgarder som skulle
kunna vidtas for att 6ka bendgenheten att anmala vald fran elever.

Syfte med kandidatuppsatsen

Syftet med kandidatuppsatsen dar att utfora en rattssociologisk uppsats om
skolpersonalens uppfattningar och deras bendgenhet att anmala vald fran elever for att
bidra med kunskap om vald mot skolpersonal. Med vald avses bade fysiskt vald och
verbalt vald (krankningar, hot, fula ord etcetera). Fokus kommer delvis att ligga pa
skolpersonalens bendgenhet att anmadla vald fradn elever och vilka eventuella
forbattringsatgarder som kan 6ka bendgenheten att anmala. Vi vill dven betona att syftet
med kandidatuppsatsen inte ar att ifragasatta er verksamhet. I stillet ar var ambition att
bidra med kunskap for utveckling. Studien kommer inte heller begransas till att enbart
studera er skola, dven andra skolor inom Skane lan kommer att inkluderas.

Kandidatuppsatsens tillvigagangssatt

En central del av kandidatuppsatsens datainsamling kommer att genomféras genom
intervjuer. Vi planerar att genomfora intervjuer med skolpersonal som arbetar pa er
skola. Varje intervju berdknas ta cirka 30 minuter och kommer att ljudinspelas om
respondenten ger sitt samtycke till detta. Intervjuerna kan dga rum pa en lamplig plats
enligt respondentens 6nskemal eller alternativt via videolank. Efter intervjuerna kommer
materialet att transkriberas och ljudinspelningen kommer darefter att raderas. Vidare
kommer intervjumaterialet enbart anvandas till forskningsaindamal och inte for icke
vetenskapliga syften.

Intervjupersoner

De personer vi dnskar att intervjua ar larare, resurspedagoger och elevassistenter som
arbetar inom grundskolans arskurs 4-6.
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Anonymitet

Respondenterna for intervjustudien kommer att vara anonyma i kandidatuppsatsen for
att bevara deras konfidentialitet. Respondenterna kommer att bendmnas exempelvis
intervjuperson 1. Vidare kan det finnas onskemal att bendmna intervjupersonens
yrkesroll exempelvis larare eller elevassistent.

Mal med kandidatuppsatsen

Som ndmnts ovan adr vart mal med denna kandidatuppsats att belysa
anmalningsprocessen vid situationer dar elever utsitter skolpersonal for vald, samt
analysera potentiella forbattringsomraden. Var forhoppning ar att resultatet kan
anvandas for att bidra med kunskap till omradet.

Tidsram for kandidatuppsatsen

Detta projekt kommer att dga rum fran och med vecka 15, med férhoppning att
intervjuerna ska slutféras senast den 2 maj. Kandidatuppsatsen kommer att lamnas in vid
ett forsta tillfalle den 20 maj. Den slutgiltiga uppsatsen kommer att vara fardigstalld den
4 juni 2025.

Kommunikation under kandidatuppsatsen

For att arbetet ska fungera foreslar vi att vi har kontakt med en utsedd kontaktperson
under arbetets gang. Efter kandidatuppsatsens avslut kommer den slutgiltiga uppsatsen
och dess resultat att delas med denna kontaktperson om detta 6nskas.

Ansvarig for kandidatuppsatsen

Var handledare, Patrik Olsson, har lang erfarenhet av forskning inom det rattssociologiska
faltet med fokus pa barn och ungdomars rattigheter, och kommer att handleda vart arbete
for att sdkerstdlla dess kvalitet. Patrik finns d&ven tillgdnglig via email
patrik.olsson@soclaw.lu.se for eventuella ytterligare fragor.

Avslutningsvis vill vi uttrycka var uppskattning for den tid ni har dgnat at oss. Vi hoppas
innerligt att ni kommer att uppleva detta méjliga samarbete som vardefullt och givande

for er.
Med vanliga halsningar Kontaktuppgifter:
Alice Svensson, Vera Skold & Tova Ehlin Alice Svensson: al5326sv-s@student.Ju.se

[LUNDS
UNIVERSITET
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Bilaga 5 - Samtyckesblankett

Samtycke till deltagande i intervjustudie om skolpersonals

bendgenhet att anmala vald fran elever.

UNIVERSITET

Medgivande
Jag bekraftar harmed att jag har tagit del av skriftlig och muntlig information om studien

och accepterar att delta. Jag har fatt mojlighet att stélla fragor om studien.

Jag har fatt information om att de uppgifter som samlas in om mig kommer att behandlas

konfidentiellt, pa ett sddant satt att min identitet inte kommer att avslojas for obehoriga.

Jag ar medveten om att min medverkan ar helt frivillig och att jag nar som helst och utan

narmare forklaring kan avbryta mitt deltagande i studien.

Ort och datum

Fornamn och efternamn

Telefonnummer

Namnteckning
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