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Det & svart att avgora om en kontorsmiljo & bra eller inte,
vilket hdmmar kontorsmiljons betydel se och utveckling.

Studiens syfte &r att undersoka vad som karaktériserar en bra
kontorsmilj6 genom att utveckla, tilldmpa och utvérdera en
modell for utvardering av kontorsmiljer.

Angreppsséttet har varit att abduktivt utveckla en modell
teoretiskt genom litteraturstudier, tillampa den praktiskt pa
ett fallforetag och slutligen utvéardera modellen utifran teori
och praktiska resultat. Tillampningen genomfors dels for att
utvédera fallforetagets kontrorsmiljo och ge forslag till
atgarder betraffande kontorsmiljon, dels for att ge forslag till
forbéttringar av modellen.

Studien konstaterar att den utvecklade modellen for
utvérdering fungerar val, da den praktiskt tillampades pa ett
fallforetag. Dock finns det potential i att utveckla modellen
ytterligare genom att anvanda sig av en 3-B-Modell nér
kontorsmiljder ska utvéarderas.

Kontorsproduktivitet, Utvérdering, Kontor, Kontorsmiljo,
Kontorsutformning, Produktivitet



ATT FORBATTRA ETT KONTOR, EN ARBETSPLATS, ETT FORETAG

Summary

Title: To improve an office, aworkplace, a company.
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Advisors: Stefan Olander, Department of Construction Management
Claes Svensson, Department of Business Administration
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Problem: It is difficult to determine whether an office environment is
good or not. This weakens the importance and the
development of workplace design.

Purpose: The purpose of this study is to examine what characterizes a
good office environment by developing, applying and
evaluating amodel for the evaluation of office environments.

Method: The method is to through a abductive approach develop a
model from literature studies, apply it on a Swedish company
and finally to evaluate with reference to theory and practical
results.

Conclusions: The study concludes that the developed model, and its
application, works well in its context. However the study
also concludes that there are more dimensions to consider. A
developed 3-B Model further stresses how workplace design
and its contribution to productivity can be evaluated

Key words: Workplace design, Office productivity, Workplace

productivity, Office design.
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1. Inledning

Facility Management &r ett samlingsbegrepp for aktiviteter relaterade till det stod ett
foretag tillhandahdller sin karnverksamhet (Atkin & Brooks, 2007). | detta begrepp
ingdr bland annat kontorsutformning som, relativt andra stodverksamheter sasom HR
och IT, har fatt mindre uppmérksamhet teoretiskt och akademiskt. Strategisk
kontorsutformning som disciplin &r ett relativt ungt omrade (Ventovuori et al, 2008),
och &en om mycket & gjort och tyckt om arbetsmiljé sa finns det utrymme for
utveckling - speciellt utifran ett foretagsperspektiv och speciellt i fragan om hur
kontorsmiljder adderar varde (Haynes, 20073).

1.1 Bakgrund

Vad & Facility Management (FM)? Det finns ingen vedertagen definition av vad FM
omfattar, men det mesta som inte & karnverksamhet faler per definition under
stodverksamhet. Detta ror allt fran infrastrukturella till tekniska och afférsrelaterade
stodverksamheter.  Nagra  exempel &  personalutveckling, IT  och
ekonomiadministration. Nedan finns en schematisk bild éver vad som kan ingai FM-
begreppet (Ramel, 2006):

e ot gt i e 6 ok

e = = =3 B35

Figur 1 Vad ingar i FM? (Ramel, 2
Denna studie fokuserar pa de funktioner inom FM som &r relaterade till kontoret, dess
anvandning och utformning. Anvands Figur 1 & det tankbart att studien framst
fokuserar pa Facilities service, Kontorstjanster och Lokalplanering. Men det &r lika
viktigt att beakta all Infrastrukturell, Teknisk och Afféarsrelaterad FM som relevanta
perspektiv.
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Vad & syftet med FM? | och med att FM saknar en entydig definition s saknar
begreppet aven ett generellt syfte. Men enligt Atkin och Brooks (2007) & syftet med
FM bland annat att:

e Bistamanniskor i deras arbete

« Starkadet individuella vl standet

* M¢gjliggoraett dynamiskt utnyttjande av utrymmen
»  Stérka organisationens kultur och image

« Hantera de fysiska tillgangarna kostnadseffektivt

Varfor & FM viktigt? Som med alla stodverksamheter sa & manga ense om att dven
kontorsmiljon har en inverkan pa kérnverksamhetens resultat. Men hur mycket &
svart att séga. Det blir mot bakgrund av detta problematiskt att svara pafragan om hur
viktigt FM egentligen &. Men det har gjorts forsok, och &en om faktalistan nedan
inte presenterar nagra almangiltiga sanningar s ger de anda en bild av den
potentiella signifikansen av att bedriva ett bra FM-arbete.

e 1990 visade en statistisk analys av 5000 kontorsarbetare i USA att dver 50 %
av de tillfragade ansdg att kontorsmiljon minskade deras produktivitet med
minst 10 %. Né&stan 30 % ansag att kontorsmiljon minskade deras
produktivitet med minst 20 %, dvs. en arbetsdag i veckan (Leaman, 1990).

* Resultat av undersokningar visar att produktiviteten kan forbéttras med 4-
10% genom att forbattra den fysiska arbetsmiljon (Clements-Croome, 2003).

« | en brittisk undersdkning fran 2002 holl 77 % med om att "Folk arbetar mer
produktivt i valdesignade kontor" (MORI, 2002).

» | en av de storsta undersokningar nagonsin (13,000 kontorsarbetare i USA)
konstaterades det att Arbetsplatsen som faktor (jdmte Teknologi, L6n etc.)
paverkar "N6jdhet med jobbet" med 24 %, "Individuell prestation" med 5 %
och "Grupprestation" med 11 % (Olson, 2001).

« Ett antal olika studier indikerar att atgarder for att forbéttra kvaliteten pa
arbetsmiljon leder till prestationsforbéattringar om 5-15 % (Roelofsen, 2002) .

* Med de nya tekniska I6sningar som finns kan utnyttjandet av yta forbéattras.
Exempelvis pagar det diskussioner om att det arligen slésas 18 miljarder
pund i Storbritannien till féljd av outnyttjat arbetsutrymme (Haynes, 2007b).

Vad &r da ett bra FM-arbete? For att bedriva ett bra FM-arbete ar det viktigt att forsta
klientens (bestdllaren av FM-tjansten) behov (Atkin & Brooks, 2007). Detta
problematiseras emellertid da storre foretag idag har manga olika typer av
medarbetare, med helt olika arbetsuppgifter och bakgrund. Uttver det s varierar
aven foretagens profil beroende pa exempelvis bransch och kultur. Sdledes varierar
klienternas behov hogst ndmnvért, och darmed aven definitionen av ett bra FM-
arbete. Essensen &r att det & upp till varje enskilt foretag att fraga sig hur de
definierar en bra kontorsmilj, och mot bakgrund av detta skapa egna nyckeltal som
kan métas (Moore, 2009-03-11).

12
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Dartill finns det ingen garanti for att det FM som har varit ocksa & framtidens FM
(Grimshaw, 2007). Men det & majligt att pasta att ett bra FM-arbete &r ett arbete som
ger ett positivt bidrag till kdrnverksamheten (Olson, 2001).

1.2 Problemdiskussion

Nér kontorsmiljoers kvalitet utvarderas hamnar oftast individens vélbefinnande i
fokus, och utifran det perspektivet finns det en omfattande forstaelse och langt
gangen forskning. Men om kontorsmiljon istallet ses som ett verktyg for tillvaxt och
I6nsamhet sa blir det genast svarare att hitta etablerade studier och teorier (Haynes,
2007a).

Inom forskningsomradet FM rader det ovisshet om hur det gar aft pavisa
kontorsmiljons paverkan pa karnverksamhetens produktivitet. Daremot réder det
samforstand att problematiken maste l6sas for att FM ska fa sin nodvandiga
uppmérksamhet. En del i detta ar rimligen att kunna visa pa vilket satt FM bidrar till
foretagets 16nsamhet, inte bara vad det kostar. Det & emellertid inte helt enkelt att
visa stodverksamhetens positiva effekt pa karnverksamheten, men att det finns en
potential i frégan bor foljande rakneexempel illustrera.

Forestdll dig medarbetaren "Emanuel” som & tjdnsteman inom ett stérre
industriforetag. Emanuels monetéra belastning pa foretaget A utgors i huvudsak av
tva poster:

* LOn, vilket utgdr uppskattningsvis 90 %.
*  Omkostnader, vilket avser kostnad for lokal, teknik, slitage etc. som utgor
uppskattningsvis 10 %.

Ett rimligt antagande &r att foretaget A har ett [6nsamhetskrav pa Emanuel om 150 %
av hans monetéra belastning. Givet att Emanuel generar 600 000 SEK om aret sa ser
posterna ovan ut s har:

e Lon, 360 000 SEK
e Omkostnader, 40 000 SEK

Om foretaget bestdmmer sig for att 6ka sina omkostnader fér Emanuel med 10 %
(genom att exempelvis kopa en ordentlig stol) sa kostar det 4 000 SEK per ar. Detta
kan rattfardigas ekonomiskt om Emanuels produktivitet 6kar med ynka 1 %, och da
genererar 6 000 SEK! En procent &r krasst réknat 36 sekunders mer arbete per timme,
exempelvis till féljd av att Emanuel inte stors av en obekvam arbetsstéllning. Utdver
detta ska &ven det langsiktiga vardet av en ordentlig arbetsstallning vagas in, som kan
ledatill minskad sjukfranvaro, samt en forbéttrad image for arbetsgivaren.

FoOr visst har arbetsmiljon en betydelse for val av arbetsgivare. | en tid da foretag

utkampar en allt intensivare kamp om talanger blir det allt viktigare att profilera sig
for att inte bara attrahera ny arbetskraft, men ocksa for att behalla den.
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| dagslaget utvarderas kontorsmiljon framst utifran hur kostnadseffektivt den &r.
Emellertid finns det ett uppenbart och ofta uttalat behov av praktiska studier pa vilka
bidrag en bra kontorsmiljo kan generera.

1.3 Problemformulering

Det & svart att avgéra om en kontorsmiljo & bra eller inte, vilket hdmmar
kontorsmiljons betydel se och utveckling.

1.4 Syfte

Studiens syfte &r att undersoka vad som karaktériserar en bra kontorsmiljé genom att
utveckla, tilldmpa och utvardera en modell for utvardering av kontorsmiljéer.

1.5 Avgransningar

Studien & avgransad till att studera kontorsmiljon for tjansteméan som arbetar med
kunskapsarbete. Foljaktligen omfattas exempelvis inte produktion i undersokningen.

Nagra kulturella skillnader kan inte anses ha betraktats da studien genomforts pa ett
svenskt bolag, varfor det praktiska resultatet endast har signifikans for den svenska
marknaden. Majligen & &nda det akademiska resultatet relevant for den globala
forskningen inom omradet.
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2. Metod och genomfdrande

Detta avsnitt beskriver hur vi metodmassigt har arbetat med studien. Inledningsvis
redogor vi for var metodiska ansats pa ett generellt plan. Darefter foljer en
beskrivning i kronologisk ordning éver de aktiviteter vi har &gnat oss &, varfor vi har
valt att géra sa samt varfor vi har valt bort andra metoder.

| grunden har angreppsséttet varit att med en abduktiv ansats gora en kvalitativ studie
paett svenskt industrifdretag.

Anledningen till att forst utveckla en modell, sedan tillampa och slutligen utvérdera
och forbéttra var att vi inledningsvis inte ville |&sa oss till vilka teorier som skulle
anvandas, vilket en deduktiv ansats hade medfért (Bryman & Bell, 2005). Med den
ringa kunskap vi hade om omradet var vi heller inte kapabla att spetsa intressanta
hypoteser for en deduktiv ansats. Likval fann vi en hel del nyttiga teorier att ta
utgangspunkt i. Darfor har vi anvéant oss av ett abduktivt angreppssétt som innebar att
utgangspunkt tasi teorier, men att dessa sedan utvecklas under studien. Arbetsgangen
ar iterativ dér praktiska explorativa studier av @mnet kombineras med litteraturstudier
(Alvesson & Soldberg, 1994). Vidare ville vi inte helt forutsdttningsldst inhdmta
primérdata pa fallforetaget utan nagon slags struktur och ramverk, da vi upplever att
problematiken &r alltfor stor och komplex, nagot som ett induktivt angreppssétt hade
medfort (Bryman & Bell, 2005). Sdledes fann vi att ett abduktivt angreppsétt var
lampligast.

Med amnesomradets mognad i betraktande, det vill siga att det finns relativt lite
forskning med entydiga resultat, tedde det sig lampligt att inte enbart studera litteratur
utan ocksa kombinera med praktiska studier. Pa sa vis fanns majligheten att gora ett
bidrag till diskussionen hur en bra kontorsmiljo kan utvérderas. Betraktas dessutom
de stora nationella skillnader som finns nér det géller utformning av kontorsmiljder,
finns det ur ett svenskt perspektiv ytterst fa studier som forsoker bringa klarhet i
vilken paverkan kontoret har pa produktiviteten (Danielsson, 2005). Sdledes har
empirin stor vikt i var studiei relation till de teorier som finns, speciellt mot bakgrund
av att det pa svensk basis nastan inte finns nagra fallstudier alls. Maet med studien
har darfor varit att utvérdera kontorsmiljoers paverkan pa karnverksamhetens
produktivitet pa néara hall. Utgangspunkten har varit att det & gynnsammare att som
iakttagare och datainsamlare vara ute i olika kontorsmiljéer och studera hur det ser ut
an att pa distans forsoka forsta och tolka intervjuobjekten.

Arbetets metodiska ansats for att skapa, tilldampa och utvardera en modell, illustreras
nedan i figur 2. Detta metodkapitel & uppbyggt likt studiens tre centrala moment;
Utveckling, Tilldmpning och Utvardering av modell. Redogoérelsen kan verka rérig
och mangdmassigt obalanserad, men detta ska beaktas ur perspektivet att
Tillampningen har innehdllit flest metodiska fragestalningar och sdledes fatt mest
utrymme i detta kapitel. Raden langst ner i figur 2 & menat att illustrera de
kontinuerliga teoristudier som har genomforts parallellt med Utveckling, Tillampning
och Utvardering. Dessa teoristudier har genomfdrts med samma ansats som
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delstudiernai samband med Utveckling av modell, men inledningsvis utan en specifik
mal sdttning annat an att forsoka relatera studiernatill de fortl Gpande arbetet.

»
1. Utveckla modéll 2. Tillampa modell 3. Utvardera modell
Teoristudier Utvardering av fallforetag | Teoristudier
Fokusgrupper Resultatet av tillampningen
Analys av insamlad data
Teoristudier

Figur 2 Arbetets metodiska ansats.

2.1 Utveckling av modell

Da vi har anvant oss av en abduktiv metod har litteraturstudien pagatt under storre
delar av arbetet, utan en detaljerad struktur. De dvergripande malséttningarna med
litteraturstudien har déremot varit att (1) genomféra en modellutveckling och tva (2)
kontinuerligt teoretiskt foroka forbéttra denna modell genom studier av annan teori.

2.1.1 Teori

Forskningsomradet inom FM &r relativt ungt, och i fraga om FM och kontorsmiljoer
ar forskningen énnu yngre. Teorin gallande kontorsmiljder utgorsi studien i huvudsak
av internationellt material. |1 enlighet med Ventovuori m fl., vilka genomférde en
revision och klassificering av den akademiska forskningen inom FM, har vi i
huvudsak utgatt ifran material publicerat i de tvainternationellajournalerna Facilities
och Journal of Facilities Management (Ventovuori et al, 2007).

Men vi har &ven haft anledning att studera befintligt svenskt material, saval i skrift
som i intervju.

Delar av teoriavsnittet har tillkommit efter det att modellutvecklingen var fardig och
dennateori anvandsistallet i sava Tillampning och Utvérdering.

2.1.2 Modellutveckling
M odel lutvecklingen genomfordes utifran en litteraturstudie och en behovsanalys.

Litteraturstudien utgdrs av tre definitioner av en bra kontorsmiljo. En svensk, en
brittisk och en amerikansk. Vi valde en svensk definition darfor att det &r det land dér
studien utfdrts och aven det land dér fallforetaget ar verksamt. Vi valde en brittisk
darfor att det & det land som har kommit léngst inom FM-forskning i Europa. Vi
valde dutligen &ven en amerikansk definition darfér att det & FMs ursprungsland och
fortfarande véarldsledande forskningsland.

Modellutvecklingen beskrivs ndrmare i kapitel 4.
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2.2 Tillampningen av modellen

For att kunna utvardera modellen har vi praktiskt testat den pa ett fallforetag. Vi
kunde tidigt konstatera att det finns en upps© med olika teoretiska ansatser for att
utvardera kontorsmiljder, de flesta utvecklade utanfér Sverige. Det enda riktiga séttet
att utvardera om var modell ”verkligen” fungerar praktiskt, speciellt pa svensk basis,
var att prova den i verkligheten. Darfor har vi samlat in data, analyserat data och
skapat atgardsforsag enligt modellen. Processen for hur vi har gatt tillvaga beskrivs
av figur 3.

Uppgift Fragestallning
Insamling av data 4.2.1 Hur fungerar verksamheten?

4.2.2 Vilka skavi traffa?
4.2.3 Hur skavi intervjua?
4.2.4 Hur kan vi identifiera framtida krav?
Analys av data 4.2.5 Hur hanterar vi materialet?
Omdoéme & Atgarder | 4.2.6 Hur sakerstéller vi validiteten?

Figur 3 Tillampningens metodiska fr agestallningar.

2.2.1 Hur fungerar FM-verksamheten pa fallforetaget?

Den praktiska utvarderingen genomfordes pa det svenska industriforetaget AB Tetra
Pak i Lund.

Ett forsta steg i processen var att forst forsta den verksamhet som modellen ska
provas pa For detta andamd genomfordes inledningsvis interviuer med fem
medarbetare som pa olika sdtt har nyckelroller inom AB Tetra Paks affarsenhet
Business Support (BuS), den enhet som ansvarar for AB Tetra Paks FM. Detta gjorde
vi for att forsta hur verksamheten fungerar, skapa ett bra kontaktnat samt klargora
forvantningar.

Vi kunde naturligtvis tréffat fler av de drygt 170 personer som & anstéllda vid BuS
men vi anser att urvalet representerad afférsenheten va. Vi tréffade VD,
Ekonomichef, Klientansvariga, Arbetsplatsutvecklare samt Ansvarig fér benchmark.

Utbver intervjuerna tog vi aven del av befintligt informationsmaterial om BuS och
dess verksamhet.

2.2.2 Vilka ska vi traffa?

Efter att genom modellutvecklingen ha skapat modellen Gver ett bra kontor, utifran
de tre olika intressenternas perspektiv (samhélle, foretag, individ) vaxte, genom
diskusson med handledarna, en avgorande avgrénsning fram. Givet den
studiebakgrund och kompetens vi har blir det naturligt att fokusera pa foretagets
perspektiv och behov. Det & tankbart att vi hade varit tvungna att ha béttre
samhallsekonomiska kunskaper for att kunna utvardera samhéllets perspektiv pa ett
vardefullt sétt. Vidare ér det &ven tankbart att vi hade behdvt en djupare kunskap om
psykosociologi och miljopsykologi for att kunna utvérdera individens perspektiv.
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Utifran denna avgransning ville vi identifiera de medarbetare som kan representera
foretagets perspektiv. Vi upplevde ocksd ett behov av att kategorisera intressanta
grupper av medarbetare for att avgransa ned oss till en hanterbar mangd intervjuer
och samtidigt underlétta analysen.

Kategoriseringen resulterade i sex (6) affarsenheter som finnsi Figur 4.

Nyligen ombyggt (< 12 man) | Ej nyligen ombyggt (> 12 man)
Inte flexibel 201 (juridik, patent) OK, plan 2 (specialister, support)
Ganska flexibel | 314-3 (utveckling) 314-2 (utveckling)
Flexibel 315 (miljo, besok, ledarskap) | 110 (specialistingenjorer)

Figur 4 Kategorisering av 6 affarsenheter pa AB Tetra Pak Lund.

Totalt omfattades 21 personer av kategoriseringen. Nummerbeteckningen (201 etc.)
& namnet pa den byggnad respektive affarsenhet sitter i. Efter beteckningen
presenteras inom parantes det typ av arbete som utférs inom respektive kontor.

Kategoriseringen arbetades fram i samrad med ansvariga for fastighetsutveckling
samt klientanalys pa BuS. De tva dimensionerna i figuren togs fram efter foljande
principer:

» Samtliga sex kontorsmiljoer representerar de "nya’ kontoren, det vill séga de
kontor som har byggts om med samma metodik nagon gang under de senaste
tre aren.

« Anledningen till att vi skilt pa nyligen ombyggt och g nyligen ombyggt &r att
det & intressant att jamfora arbetsplatser dér foréndringar precis har intréffat
mot arbetsplatser dar medarbetarna har hunnit vanja sig. | enlighet med
Schwede & Davies (2008) satte vi grénsen till om det & "nyligen ombyggt”
eller om personerna i miljon hunnit ”vénja sig” inom 6 manader, respektive
efter 12 manader.

e Vidare & det hogst relevant att ocksa beakta olika affarsenheters grad av
flexibilitet i sitt dagliga anvandande av arbetsplatsen (Haynes, 2008c). Det
kan finnas stora skillnader i asikterna mellan en medarbetare som sitter storre
delar av dagen vid sitt skrivbord och en medarbetare som standigt sitter i
moten eller & pa resande fot. | samrad med BuS kom vi fram till att det kan
vara karnfullt att ha tre olika nivéer pa flexibilitet, for att réttvist kunna
representera foretagets olika arbetssétt.

Eventuellt skulle ett annat sétt vara att angripa byggnader som inte byggts om for att
fastsd om det behovs eller inte, men i sa fal kommer karnfragan om kontoret bidrar
till produktiviteten i skymundan. Vidare uttryckte BuS dven att de huvudsakligen var
intresserade av att studera de nya kontoren.

18




ATT FORBATTRA ETT KONTOR, EN ARBETSPLATS, ETT FORETAG

Inom varje affarsenhet identifierades sedan sava bedutsfattare som medarbetare av
tva anledningar.

1. Vi utgick ifran att det & de personer (klienter) som bestéller FM-tjanster som
bast kan representera foretagets perspektiv. Dessa & beslutsfattare som har
ansvar for kostnader, samtidigt som de & mana om att aff arsenheten presterar
sSitt basta.

2. Emellertid bor det ocksa vara givande att tréffa medarbetare som inte har haft
direkt majlighet att paverka utformningen av arbetsplatsen, for att se hur de
upplevt effekterna av vad deras chefer bestallt.

2.2.3 Hur skavi intervjua?

BuS genomfoér redan idag ett omfattande insamlande av kvantitativ data i form av
arliga enk&tundersokningar, dar en 45 minuter 1ang tel efonintervju genomfors med ett
stort urval av medarbetare. Denna undersokning &r designad att ta pulsen pa hur nojda
medarbetarna, och beslutsfattarna, & med BuS olika tjansterna. Mot bakgrund av
detta valde vi att fokusera pa att genomfora en kvalitativ studie istéllet da de redan
idag har en omfattande kvantitativ utvardering av kontorsmiljoerna. Da det befintliga
materialet ar fokuserat pa individernas ndjdhet ville vi istéllet fokusera pa hur
kontorsmiljderna uppfattas och utvérderas utifran foretagets produktivitet.

Sammantaget blir studien ett komplement till det befintliga materialet, dér fokus hur
medarbetare och chefer uppfattar att kontoret paverkar produktiviteten, samt att
intervjuerna & mer kvalitativa &n kvantitativai sin natur.

For att samla in kvalitativ data fungerar det bast att jobba med Oppna frégor dar
personernas verkliga asikter kommer fram samtidigt som det finns goda majligheter
att folja upp intressanta spar med improviserade féljdfragor (Bryman & Bell, 2005).
Samtidigt ville vi ha en viss struktur pa intervjun som gor att vi tacker in ala de
intressanta attribut som vi identifierat i modellutvecklingen. Vi tror namligen att
amnet som sadant l&tt kan uppfattas som snavare @n vad det ar, varfér en
ostrukturerad intervju inte skulle ge en korrekt helhetshild som vi & ute efter nér det
gdller att ta foretagets perspektiv. Hade syftet varit att gora en néjdhetsunderstkning
hos individerna hade man kunnat argumentera for en ytterst enkel intervjuguide da
individens & deras egen. Emellertid ser vi foretagets helhetsbild som konsekvent och
da vill vi att alla ska svara efter samma monster. Detta for att sakerstélla vad som
kallas for intern giltighet i datamaterialet, att alla har svarat pa samma sak (Jacobsen
2002).

Déarfor anvande vi oss av ett semistrukturerat intervjuupplagg, med ett frégebatteri
som stalldes under varje intervju. Tiden for intervjun var dock sa tilltagen att det
fanns utrymme for att avvika med foljdfragor pa intressanta spar. For att underltta
tolkningen av svaren inleddes interviun med nagra profilfréagor for att fa en
uppfattning om medarbetarens bakgrund, samt hur och var de jobbar. Déarpa stélldes
de tio fragorna utifran modellutvecklingen, @mnade att ge en god bild Gver hur
kontorsmiljon och dess paverkan pa respektive verksamhet. Forst och framst stélldes
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fragorna som ett pastéende for att intervjupersonerna maste ta stallning och sedan far
de utveckla varfor de tycker som de gor. Intervjuunderlaget presenteras mer ingdende
i kapitel 4.

For att vytterligare underldtta tolkningen fanns ytterligare ett moment dér
intervjupersonen efter varje fréga fick sitta ett betyg, 1-4, ver hur bra AB Tetra Pak
& och hur viktigt denna fraga & for verksamheten. Detta kvantitativa material syftar
inte att liggatill grund for nagon allvarligare statistisk bearbetning, utan mer som stod
for tolkningen.

Fragorna stdmdes forst av med handledarna vid universitetet sdvdl som med
handledarna vid BuS. Vidare har ocksa "testintervjuer” genomforts med personer pa
BuS som har stor vana av att intervjua. Under detta skede vaxte séttet att genomfdra

intervjuernafram.

Vi har valt att inte transkribera intervjuerna framst av det enkla skélet att det inte
uppfattats som nddvandigt. Dels & amnet inte av kénslig art och dels skulle detta
begrdnsa antalet intervjuobjekt hogst markant. Med transkribering skulle
uppskattningsvis bara 7-8 intervjuer hinnas med. Det extra varde som
transkriberingen mojligen skulle kunna na kan inte métas mot vinsten av att fa
ytterligare ca 15 personers asikter.

2.2.4 Hur identifiera framtida medarbetares krav och férvantningar?

En bra utvérdering av kontorsmiljoer blickar ocksa framét. Darfor har vi valt att &ven
samlain data om framtida medarbetares krav och férvantningar. Foljande strategi har
anvants:

1. Fokusgrupper med studenter vid Lunds universitet med modellen som
indirekt underlag

2. Intervjuer med nyanstéllda, fore detta examensarbetare, vid AB Tetra Pak
Lund

3. Vidvarjeintervju med befintliga medarbetare stalla en fraga om vad
respondenten tror att ndsta generations medarbetare har for krav och
forvantningar.

Med framtida har vi valt att i huvudsak mena pafem ars sikt. Vi valde att anvénda oss
av fokusgrupper for att det & var mening att fragor om kontorsmiljo ar (1) svart att
svara pa i enkéform och (2) svart att diskutera utan ndgon form av stimuli, sdsom
andra manniskors asikter etc. Vi menar att kontorsutformning inte & ett amnei vilket
folk generellt har en direkt asikt (jfr riskdagsval). Det &r vidare ocksa rimligt att anta
att det &r svart att fa tag i specialister pa vad den nya generationen kréver av sin
arbetsplats, vilket hade talat for enskildaintervjuer. Vi tror snarare att det i dettadmne
handlar om att ta fram en delad forstdelse mellan ménniskor som stimuleras att
formulera sig i samsprak med andra. Slutligen soker vi en bred asiktsbas snarare an
en djup. Sammantaget & det manga av vara argument och var situation som talar for
fokusgrupper i enlighet med litteratur pa omradet (Wibeck, 2000); (Litosseliti, 2003).
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Fordelar med metoden fokusgrupper kan sasmmanfattas enligt tabellen nedan (Stewart

et a, 2007):

Fordelar for respondenten Fordelar for sponsorn

Synergi Slumpsvar

Snobollseffekt (en borjar, andra hanger pd) Speciellt avvégd metod

Stimulering Samlad syn

Sakerhet (psykologisk, du star inte ensam) Struktur (allasvarar pa samma fraga)
Spontanitet Svarstid (manga pa en gang)

Figur 5 Férdelar med fokusgrupper

Genom studier av ovan namnda kéllor beslutade vi oss for foljande férutséttningar for
genomfdrande av fokusgrupperna:

1.

2.

Varje grupp ska besta av minst fyra och max sex deltagare samt en moderator
(nagon av forfattarna).

Antalet fokusgrupper som genomfors ska vara minst 4 stycken déar den forsta
far ses som en typ av pilotomgang.

Varje fokusgrupp skall pagai ca 60 minuter.

Resultatet & avsett att relatera till fallstudien och bor inte ses som ett
generiskt bidrag till dvrig forskning.

Med stod i teorin kommer deltagarna utgora relativt homogena grupper (sett
till alder och socioekonomi). Detta &r positivt for fortroendet for varandra och
kanglan av intimitet (Wibeck, 2000).

Fokusgrupperna transkriberas inte, trots att dettai princip & en forutséttning
for akademisk forskning, utan kommer att analyseras minnesbaserat med stéd
i anteckningar. Detta & enligt teorin ok om det finns brist pa tid, om
budskapet inte paverkas av hur man levererar det, nar det rader rimlig
samstammighet samt nér det finns en begransad budget (Litosseliti, 2003);
(Stewart et al, 2007). Vi tror oss uppfylla samtliga kriterier.

Intervjuer med nyanstélida har flera syften. Har kombineras den nya generationens
syn med personer som faktiskt ocksa har fatt en del praktiskt erfarenhet av hur det &r
at arbeta i AB Tetra Pak kontorsmiljOer. Intervjuerna anvande samma form som
Ovriga medarbetarintervjuer.

Vid varje interviu med befintliga medarbetare tillfragades respondenten om dennes
bild av framtida krav och forvantningar. Detta for att kunna stélla dessa svar mot de
krav och férvantningar som fokusgruppernaresulterar i.
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2.2.5 Hur hanterar vi materialet?
Datainsamlingen genererar fyra olika typer av underlag:

1. Kvalitativ dataifrén de 21 genomforda intervjuerna pa fallforetaget

2. Kvantitativ dataifrén den 21 genomforaintervjuerna pa fallforetaget

3. Kuvadlitativ dataifrén de 4 genomférda intervjuerna med nyanstallda pa
fallforetaget

4. Kvalitativ dataifran de 5 genomfdrda fokusgrupperna vid Universitetet

Den kvantitativa analysen utgdrs i huvudsak av univariat analys, dar exempelvis
medelvarde tas fram for ett attribut. |1 viss man har vi den genomfort bivariata
analyser, dar exempelvis medelvarde och afférsenhet analyseras. (Jacobsen, 2002)

Sammantaget anses dock materialet i huvudsak vara kvalitativt. Var ansats har darfor
varit att i analysen av data (1) Beskriva, (2) Kategorisera och (3) Kombinera
underlaget for att generera resultat. (Jacobsen, 2002). Genom att "Beskriva’
presenterar vi var tolkning av det insamlade kvalitativa materialet. Genom att
"Kategorisera® materialet utefter de attribut intervjuunderlaget ar uppbyggt ifran
strukturerar vi resultatet pa ett forstaeligt och stringent sétt. Genom att &ven
"Kombinera” olika kategorier vid framtagandet av atgardsforslag majliggor vi ett
béttre forankrat resultat.

2.2.6 Hur sakerstéaller vi validiteten?

Ansatsen for att sdkerstélla var kvalitativa tolkning av studien har gatt ut pa att
kontinuerligt fora en dialog med AB Tetra Pak, handledare vid universitetet samt
initierade branschmanniskor. De omdomen och dtgarder som utvarderingen resulterar
i far anses vara var kvalitativa tolkning av de intervjuer vi genomfort, samt den
fortl6pande litteraturstudien.

2.3 Utvardering av modellen

| denna del har ansatsen varit att bade teoretiskt och med hjalp av de praktiska
resultaten utvardera och forbéttra den ursprungliga modellen. Teorier som aterges i
teorikapitlet har anvants sava som insamlat datamaterial.

For detta syfte har vi ocksd genomfort ett antal intervjuer med olika initierade
personer i branschen, dér vi diskuterat delar av modellen for stod i utvérderingen.

Utéver medarbetarna vid BuS har vi dven intervjuat Sture Karlsson (tidigare VD pa
BuS), Goran Stalros (Site Manager Tetra Pak Packaging Solutions AB i Lund),
Alexandra Moore (doktorand vid Luled Tekniska hogskola), Peter Frost (arkitekt
SWECO och konsult for behovsanpassning vid ombyggnationer pa AB Tetra Pak)
och Madeleine Stjarne (arkitekt SWECO).
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3. Teori

| detta kapitel presenteras relevanta teorier for kontorsmiljons paverkan pa
produktivitet i karnverksamheten. Dessa aterges har i stora drag men sétts i sitt
sammanhang forst i senare kapitel. Teorierna som presenteras hér syftar till att dels
lagga en grund fér modellutvecklingen och dels att kontinuerligt anvandas for att
underbygga analys av data och resultat. Eftersom ansatsen har varit att abduktivt
utveckla en utvarderingsmodell presenteras har ocksa teori som senare anvands for att
vidareutveckla och kritisera modellen.

3.1 Vad ar ett kontor?

Laing och Duffy (1998) kategoriserar och beskriver fyra typer av kontor: cell, club,
hive och den. | en svensk kontext motsvaras dessa av (1) cellkontoret, (2)
kombikontoret, (3) dppen planitsning och (4) flexkontoret (Danielsson, 2005). De
fyra olika kontoren har olika karakteristika:
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Figur 6. Duffysnlusxranon over defyra olika kontor styperna

1. | cellkontoret (Cell) har varje medarbetare ett eget va utrustat rum. Detta rum
lampar sig val for individuellt koncentrationsarbete.

2. | kombikontoret (Club) finns det egentligen inte ndgon enhetlig design.
Istéllet finns ett rikt utbud av olika arbetsmiljoer. Lampar sig val for personer
som har olikatyper av behov i sitt arbete.

3. Nér det galler kontoret med 6ppen planlésning (Hive) ar arbetsplatsen ofta
ganska enkelt utformad och graden av interaktion relativt |13g.

4. Flexkontoret (Den) sticker ut pa sa vis att medarbetarna inte har nagon egen
arbetsplats. Detta kontor |dmpar sig val for personer som inte jobbar speciellt
mycket av sin tid vid sitt skrivbord. Flexkontoren & darfor ofta bara
dimensionerade for att 70 % eller mindre av den totala personalstyrkan ar pa
plats samtidigt. Ett flexkontor kan bestd av bade Gppna ytor sa va som
cellkontor.
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Christina Danielsson (2005) har i sin avhandling vidareutvecklat Duffys fyra till sju
olika typer av kontor, beroende pa hur de & utformade. De tva stora skillnaderna &
att:

1. Danielsson skiljer mellan olika typer av 6ppna kontor beroende pa hur stora
de &r. Det lilla Oppna kontoret &r i regel for 4-9 medarbetare, det mellanstora
for 10-24 medan det storre & for Over 24 medarbetare.

2. Danielsson identifierar ocksa ”delade rum” som paminner om cellkontorets
utformning men utformat for 2-3 medarbetare.

| Danielssons (2005) understkning visar sig flexkontoret tillsammans med
cellkontoret var de kontorstyper som de anstallda hade bast upplevd hé sa och n6jdhet
med jobbet. Stora 6ppna kontorslandskap var den kontorsmiljé som fick samst
omdome.

Intressant vid diskussion om kontor & &ven att diskutera det arbete som forsiggar
dari. Haynes segmenterar generaliserat medarbetare i nagon av fdljande fyra
kategorier (Haynes, 2008a):

1. Individuellt processarbete. Medarbetare som till foljd av sitt arbete maste
vara vid sin arbetsplats och som samtidigt har relativt lite interaktion med
sina kollegor (< 60 % av tid med kollegor).

2. Gruppbaserat processarbete. Medarbetare som till foljd av sitt arbete maste
varavid sin arbetsplats och som samtidigt har relativt mycket interaktion med
sina kollegor (> 60 % av tid med kollegor).

3. Koncentrerat arbete. Medarbetare som har en hdg grad av flexibilitet i sitt
arbete avseende var de arbetar och som samtidigt har relativt lite interaktion
med sina kollegor (< 60 % av tid med kollegor).

4. Kunskapsoverforingsarbete. Medarbetare som har en hdg grad av flexibilitet i
sitt arbete avseende var de arbetar och som samtidigt har relativt mycket
interaktion med sina kollegor (> 60 % av tid med kollegor).

3.2 Vad ar ett bra kontor?

Nagon entydig definition av vad som &r ett bra kontor finns inte. Avsnittet ovan
antyder att det delvis & beroende av bland annat arbetsuppgifter. Det finnsi Gvrigt en
uppsi® olika definitioner som har olika fortjanster. Hér presenteras tre olika
definitioner, en svensk, en brittisk och en amerikansk. Dessa definitioner har
vasentligt olika karaktar, vilket ocksa utnyttjasi senare kapitel.

3.2.1 Svenska Arbetsmiljéverket

I Arbetsskyddsstyrelsens foreskrifter om Arbetsplatsens utformning (AFS 2000:42)
fran 2003 gar det att finna ett antal foreskrifter om hur bra arbetsplatser ska vara
Bland paragraferna finns allménna krav om hur kontorsmiljderna ska vara utformade.
Néagra exempel pa omraden som dyker upp & dagsljus, ventilation, buller, inredning,
personalutrymmen, korridorer etc. Kraven & framst skrivna utifran individens halsa
och vélbefinnande.
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3.2.2 Brittiska Commission for Architecture and the Built Environment
(CABE)

Skriften ”Better places to work” av CABE (2005) ror de designelement som bor
beaktas nér en arbetsplats planeras, baserat pa framgangsrika fall i Storbritannien.
Principerna & generella och inte lika detaljerade som Arbetsmiljoverkets.
Principerna ar att, (CABE, 2005):

1. Arbetsplatsen skall vara latt att tolka och rora sig till, fran och i — Det skall
vara létt att ta sig till arbetsplatsen med olika fardmedel. Samtidigt skall det
vara enkelt att rora sig inom arbetsplatsen och enkelt forsta dess design.

2. Arbetsplatsen skall ha god karaktar, kvalitet och kontinuitet — Arbetsplatsen
skall passavél ini sin omgivning och exempelvis ha en god inverkan pa den
lokala ekonomin.

3. Arbetsplatsen skall vara diversifierad — Arbetsplatsen kan bidra till den
lokala miljon genom vitalitet och mangfald.

4. Arbetsplatsen skall vara hallbar — Arbetsplatsen skall vara miljoeffektiv i
saval projektering som drift.

5. Arbetsplatsen skall vara anpassbar — Arbetsplatsen skall kunna anpassas
efter nya forutséttningar, inte minst marknadsmassiga.

6. Arbetsplatsen skall kunna underhdllas effektivt — Arbetsplatsen skall vara sa
designad att underhdlet blir enkelt och kontinuerligt genomfért, med
effektivt utnyttjande av resurser.

3.2.3 Amerikanska General Service Administration (GSA)

Enligt GSA & "Hogpresterande arbetsplatser” mer an estetik och funktion, de &r
strategiska verktyg for framgang. Dessa arbetsplatser & resultatet av den integrerade
och héllbara design som GSA foresprakar genom sina sju attribut som definierar den
produktiva arbetsplatsen. Forst publicera 1999 men uppdaterad i mars 2007 utgdrs de
gu attributen av féljande. En hogpresterande arbetsplats ska vara (GSA, 2007):

1. Funktionell — Arbetsplatsen ska vara designad for att moéta de funktionella
kraven som stélls utifran det arbete som ska utforas, utan att begrénsa den
individuella tillgangen patill exempel avskildhet, dagsljus eller estetik.

2. Hallbar — Arbetsplatsen skall skapas med miljoméssigt hallbara produkter
och ha processer som tillhandahaller de anstéllda en ren och halsosam milj6.
Med hdlsosam avses exempelvis att arbetsplatsen ska ha bra luft, ljus och
vatten samt inte vara for hogljud.

3. Flexibel — Arbetsplatsens konfiguration skall vara sadan att den |&tt gar att
anpassa till organisatoriska forandringar, med minimal dtgang av resurser.

4. Komfortabel — Arbetsplatsen skall utgbras av services, system och
komponenter som tilldter medarbetarna att justera exempelvis varme, ljus,
akustik och mabler till att méta personliga komfortkrav.

5. Kontaktbar — Arbetsplatsen skall mdéjligéra al kommunikation och
exempelvis samtidig tillgang till data mellan anstallda. Detta skall galla for
bade arbetsplatsen "pa plats’ (egna platser, grupprum etc.) och ”mobilt”
(hemma, resande, kundméten etc.)
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6. Palitlig— Arbetsplatsen skall varaforsedd med effektiv VVS, €, sakerhet och
telefon m.m. Denna utrustning skall dessutom vara palitlig med |aga krav pa
underhall och backup som minimerar dodtider.

7. ldentifierbar — Arbetsplatsen ska vara utformad med en unik familjar
karaktdr, image och affarsidentitet som mgjliggér en samlad kénsla av
stolthet, mening och engagemang inom saval individen som gruppen.

3.3 Vad ar en produktiv i kontorsmiljo?(Kontorsproduktivitet)

| foregdende avsnitt presenteras tre olika definitioner av vad som &r ett bra kontor.
Olson (2001) likstéller ett bra kontor med ett produktivt kontor. Oavsett hur ett bra
kontor definieras sa & skillnaden mellan ett bra kontor och ett produktivt kontor
intressant. Ett produktivt kontor representerar foretagets perspektiv i forsta hand, fore
individens. Faktorer som gor att individen pa grund av nojdhet presterar béttre &
naturligtvis ocksa kopplade till produktivitet, men alla faktorer som individen tycker
ar bra (till exempel ett stort rum) &r inte ndédvandigtvis produktiva for foretaget.

Vad & da produktivitet? Ja en majlig definition &r att det ar forhallandet mellan att

arbeta effektivt och kostnadseffektivt enligt foljande definitioner (van Ree, 2002):

Definition Organisatoriskt perspektiv Arbetsplatsrelater at
per spektiv
Effektivitet Forhdllandet mellan faktiskt | Forhallandet mellan faktiskt

(effectiveness)

resultat och kalkylerat

bidrag till den individuella

resultat. Effektiviteten dkar produktiviteten och det
om faktiskt resultat &r storre kalkylerade bidraget.
an kalkylerat.
K ostnadseffektivitet Forhdllandet mellan Forhdllandet mellan
(efficiency) kalkylerad forbrukning av kalkylerad kostnad for den
resurser och faktisk individuella arbetsplatsen
forbrukning. och den faktiska. For att oka
K ostnadseffektiviteten kar den arbetsplatsrel aterade
om faktisk forbrukning kostnadseffektiviteten ska
understiger kalkylerad. man alltsa forsoka sanka
kostnaden.
Produktivitet Forenar effektivitet och Forhallandet mellan faktiskt
kostnadseffektivitet genom bidrag till den individuella
att ange forhallandet mellan produktiviteten och den
faktiskt resultat och faktisk faktiska kostnaden for den

forbrukning av resurser.

individuella arbetsplatsen.

Figur 7. Definition av produktivitet. (van Ree, 2002)

Moore (2009-03-11) anser dock att positiv produktivitet inte enbart & en fraga om
effektivitet utan ocksd om kvalitet pa arbetet.
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For att komma annu ndrmare en definition av vad en produktiv arbetsplats &r blir det
intressant att &ven beskriva vilka faktorer som paverkar produktiviteten. Haynes
(2008b) kategoriserar de kopplingar som gors, och har gjorts, mellan arbetsmiljon och
produktivitet. Illustrationen nedan visar nagra av de 27 faktorer Haynes identifierar
som produktionspaverkande, inordnade under den fysiska respektive den
beteenderel aterade miljon. Haynes lyckas tillslut ena dem under fyra huvudfaktorer
till vilka alla produktionspaverkande fenomen kan hérledas (Haynes, 2008b).

Den fysiska miljon Den beteender elater ade miljon
1. Komfort 2. Layout 3. Interaktion 4. Distraktion
Ventilation, varme, | Métesplatser, tysta | Saocial interaktion, | Stérningar, avbrott,
ljus, estetik, rum, avskildhet, kreativa miljoer, ovasen, ljud,
renlighet, ljud personlig arbetsrelaterad folkmassor
forvaring, den interaktion
personliga
arbetsplatsen

Figur 8 Kategorisering av faktorer som paverkar produktivitet. (Haynes, 2008b)

Haynes fortsétter sedan med att undersoka hur de fyra olika typerna av arbete,
beskrivna i 4.1, forhdler sig till produktivitetsfaktorerna och gor foljande slutsatser
(Haynes, 2008b).

« Paett 6vergripande plan &r det de beteenderel aterade faktorerna som har den
storsta paverkan pa produktivitet, bade positiv (interaktion) och negativ
(distraktion). Detta & gemensamt for allafyrakategorier av arbete.

e Undersokningen av individuellt processarbete indikerar att denna typ av
arbete generellt upplever att den fysiska miljon har en negativ inverkan pa
produktiviteten. Darfor &r det rimligt att anta att man for att forbéttra
produktiviteten inom denna kategori antingen (1) forbéttrar den fysiska
miljon eller (2) forandrar arbetet sd att den miljcrel aterade flexibiliteten okar.

e Undersokningen av gruppbaserat processarbete indikerar att man for att
forbéttra dess produktivitet kan (1) sékerstélla att den fysiska miljén matchar
arbetsuppgifterna, (2) férbéttra den individuella komfortkontrollen och
modjligheten till avskildhet i tysta rum och (3) arbeta battre med uppfdljning
sakerstallning av att miljon fungerar.

e Undersokningen av koncentrerat arbete indikerar att detta & den mest
lampliga kategorin for flexkontor, exempelvis genom "hotelling” (hot-desk).
Generdllt har denna kategori ett ineffektivt utnyttjande av yta. Men det &r
viktigt att forse denna kategori med utrymme for bade ensamarbete och
grupparbete, da interaktion vérderas som valdigt positivt ur
produktivitetssynpunkt.

* Undersokningen av kunskapsoverforingsarbete indikerar att denna kategori
gynnas av en arbetsmiljo som & adaptiv, d&r medarbetarna kan anpassa sin
miljo beroende pa vad de har for handerna. Miljoer som &ven stodjer social
interaktion & naturligtvis ocksa valdigt viktigt for kunskapsoverforing.
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Haynes avslutar med att konstatera att det finns uppenbara anledningar for att arbeta
proaktivt med att optimera balansen mellan interaktion och distraktion, som har storst
paverkan pa produktiviteten. Ett sitt att gora detta & att arbeta mer med regler och
"protokoll”, samt att forsbka méta effekten av féréndringar i beteendet. Den fysiska
miljon kan ocksd bidra till produktiviteten genom att finna en bra balans mellan
miljOer for grupparbete och miljder for ostort individuellt arbete (Haynes, 2008b).

3.4 Hur kan kontorsproduktivitet utvarderas?

Haynes (2007b) talar for ett skifte fran att enbart utvardera kontorsproduktivitet i
kostnadsbesparingar, till att ocksd utvéardera hur arbetsplatsen stodjer de anstéllda i
arbetet. Trots detta rétt uppenbara skifte rader det en ovisshet om hur
kontorsproduktivitet egentligen skall definieras. Enligt Moore (2009-03-11) & det
upp till varje foretag att géra sin egen definition av produktivitet.

En lamplig utgangspunkt for utvardering &r ett ramverk av Kampschroer (2007).
Kampschroer (2007) refererar till en studie (WorkPlace 20-20), som arbetar utifran ett
ramverk for att lanka samman organisatorisk prestation (business) med bygganden,
samt hur bygganden i sin tur paverkar beteenden. Ramverket & for narvarande under
provning och utveckling pa fallforetag och nagra klara slutsatser finns @nnu inte.
Déaremot &r de tre kategoriseringarna business, beteende och byggnad hogst relevanta
for denna studie.

En annan som ocksa ser arbetsplatsens paverkan pa produktiviteten som bade kostnad
och nytta & van der Voordt (2004). Inte bara kan ett flexibelt kontor utvérderas
utifrén de kostnader och den nytta kontoret genererar utan ocksa utifran dolda
kostnader, som kan undvikas genom rétt. Till exempel kan en investering i en
ergonomisk bra stol innebéra en extra kostnad for foretaget pa 4 000 SEK. Detta kan
dock stéllasi proportion till nyttan av att inte bel astas med extra kostnader i samband
med nersatt arbetsforméaga hos den anstéllde, och kanske kostnader om 10 000 SEK i
franvaro och sankt produktivitet.

Kaczmarczyk (2002) ger ett annat forslag pa hur bade nytta och kostnader kan
utvérderas. Han konstaterar att kontoret har gatt ifran att vara bara en byggnad till att
vara en arbetsplats, och att FM-ansvariga nu star infor ett utvarderingsparadigm. Fran
att tidigare ha utvarderat hur bra de olika FM-tjansterna &r maste utvarderingarna nu
lankas inte baratill byggnaderna utan ocksatill det arbete som sker dar. Kaczmarczyk
(2002) foreslar tre olika sétt att méta:

1. GSA:skostnader-per-person-modell
2. Anstélldas njdhet med arbetsplatsen
3. Produktivitets-aterbetalningsmodell

GSA:s kostnadsmodell samlar upp alla kostnader for den anstéllde associerat med

arbetsplatsen. Inte bara hyran utan ocksa IT-kostnader och kostnader forknippade
med alternativa arbetsmiljoer.
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Anstélldas nojdhet med arbetsplatsen syftar till att genom att understka person-,
byggnads- och verktygsrelaterade faktorer kvalitativt identifiera de mest kritiska
atgardsomradena.

Produktivitets-ater betalningsmodellen kvantifierar intakten eller besparingen av en
investering i kontoret. Modellen & tankt att anvandas for att hur mycket
produktiviteten maste hojas for att investeringen ska betala tillbaka sig inom en viss
tid, samt hur pass sannolikt detta utfall &r.

Nér det gdler sdlvutvarderingar av hur nojda medarbetare & med sin arbetsplats
réder det delade meningar. Haynes (2007¢) menar att ingen utvarderingsmodell har
fatt universell acceptans men att utvardera pa néjdhet &r béttre an att inte utvéardera
als. Samtidigt & det viktigt att halla isar brukarens uppfattning med kundndjdhet
(Tucker & Smith, 2008). En ndjd kund innebér nastan alltid att servicen & god, vilket
i slutdndan inbringar goda resultat. Att det finns ett starkt samband mellan brukarens
uppfattning och hur néjda kunderna & kan déremot inte forutséttas. Brukarens
uppfattning &r ett historiskt métt pa hur néjda de varit tidigare, men inte framatriktat
mot vad som behover gbras for att kunderna i sin tur ska vara nojda aven i
fortséttningen.

Danielsson (2005) konstaterar vidare att aspekter som hélsa och nojdhet med arbetet
generellt ocksd paverkar hur nojda brukarna & med sin arbetsplats. Detta bor det
darfor justeras for i den typen av understkningar. Hon konstaterar vidare att
cellkontoret & det kontor som hamnar hogst upp i undersdkningen vid
sévutvardering av kontorets paverkan pa den upplevda halsan. Detta menar hon ar
foga forvanande da cellkontoret generellt sétt omnamns som det basta, fran individens
perspektiv.

Andra problem med att méta néjdhet och att anvénda sig av utvérderingar genom
benchmarking kommer ur att organisationers ekologi varierar (Becker, 2007). Inget
foretag ar det andra likt varfor atgarder i ett foretag inte nodvandigtvis ar de rétta for
ett annat. Enligt Becker skiljer sig organisationers ekologi &t i faktorer sasom:

e Typavindustri

« Alder paforetaget och var foretaget befinner sig pa utvecklingskurvan

*  Organisationens storlek

« Typav tjanster foretaget erbjuder (vilket har effekter pa exempelvis kulturen)

Becker presenterar vidare fem designfaktorer som troligen kan dka den informella
kommunikation, interaktionen och larandet:

» Eko-diversifiering: Mer varierade arbetsmiljoer, innanfér och utanfér
arbetsplatsen.

e Spatial transparens: Béttre mdjligheter for medarbetare att observera
beteendet hos andra och det arbete de utfor.
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* Neutrala zoner: Mer avsett planerade, designande och anvéndande av
" neutrala arbetsmiljoer”, som inte &gs av en specifik avdelning.

o Ratt skala: Skapa mindre arbetsmiljoer inom kontoret for rétt mangd, och
rétt, medarbetare; samt se till att inte placera relaterade funktioner for langt
iSsar.

« Funktionell diskomfort: Skapa fran borjan diskomfortabla |&sningar, sasom
hot-desk eller langa avstand till skrivare, for att pa sikt 6ka madjligheterna for
medarbetare att 1&ra kénna fler kollegor. Fler exempel & att koncentrera
fikautrymmen till ett mindre antal, central placerade, oaser.

Aven Moore (2009-03-11) uttrycker kritik mot att enbart utvardera pa brukarnojdhet.
Dessa métvarden &r ofta flyktiga och generaliserande, varfor ngra specifika svar
sdllan fas. D& anser hon istéllet att det & béttre att méta processer. Dessa & mer
objektiva matningar och fokuserar pa direkt vardeskapande istéllet for pa individens
uppfattningar. Smidiga processer kan spara bade tid och férenkla bland annat
kommunikation. Miller (2007) har utvarderat hur processer kan effektiviseras genom
att jamforatre grupper. Grupp 1 fick ett nytt kontor men ingen tréning i hur det skulle
anvandas. Grupp 2 fick i sin tur bade ett nytt kontor och utbildning i hur det skulle
anvandas. Grupp 3 var en referensgrupp utan andrade férutsdttningar. Totalt deltog
1200 personer i studien och det visade sig att processcykler kunde kortas med 10,5%
for grupp 2 medan motsvarande siffra var 5,5 % for grupp 1. Referensgruppens
(grupp 3) processtider blev oftrandrade. Totalt sett innebar det for grupp 2 en
kostnadsbesparing pa 15000 USD arligen. Forkortningen i processtider kunde
hénforas till att de nya flexibla kontoren underléttade snabbare bedlutsfattande och
ergonomisk traning hade positiva effekter pa processtiderna.
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4. Utveckling av modell

| detta kapitel presenteras en modell for hur en kontorsmiljé kan utvarderas. Denna
modell har sedan testats praktiskt pa ett fallforetag. | linje med det abduktiva
angreppsétt vi valt & modellen i detta stadium inte "fardig”, utan ansatsen har varit
att forst testa modellen praktiskt och darefter vidareutveckla den efter de resultat som
framkommit. Skapandet beskrivsi de f6ljande avsnitten.

4.1 En modell utifran tre definitioner
| ett forsta steg togs utgangspunkt i tre olika definitioner av ett bra kontor:

1. Svenska Arbetsmiljtverket
2. Brittiska Commission for Architecture and the Built Environment (CABE)
3. Amerikanska General Service Administration (GSA)

Under litteraturstudien upptéckte vi att det ofta refereras till CABE och GSA. Dessa
& paintet sitt de enda definitionerna som finns, men de olikheter de har illustrerar pa
ett bra sétt komplexiteten i att utvardera kontorsmiljder. Vidare har ocksa en svensk
definition anvants som ger en tredje infallsvinkel pa kontorsmiljcer.

Intressant med dessa tre definitioner ar att de upplevs representera olika intressenter.
Den amerikanska definitionen representerar i huvudsak foretagets perspektiv, det vill
séga att produktivitet &r i centrum medan individens krav & mera underordnade. Den
brittiska definitionen tar istdllet samhéllets intressen till vara genom att fokusera pa
att kontorsmiljén ocksa ska bidra till samhéllet ur olika avseenden. Slutligen sa
representerar den svenska definitionen mera individens krav och behov i en
kontorsmilj6. Emellertid finns inte bara skillnader mellan de tre olika definitionerna
utan ockséd likheter. Det medférde att en del attribut® &erfinns hos mer &n en
intressent. Darfor passar det bra att genom ett Venn-diagram illustrera resultatet:

! Faktorer som kontorsmilj6er kan utvarderas pa
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Figur 9 Modell med tio dimensioner for att beskriva ett bra kontor

Nedan foljer en utveckling av respektive attribut. Notera att attributen presenteras
utan inbordes ordning:

1.

2.

Hallbar - Arbetsplatsen skall vara miljoeffektiv i sdval projektering som drift
och vara avsedd for langsiktigt bruk som tillvaratar samhélleligaintressen.
Palitlig — Arbetsplatsen skall vara pdlitlig ur ett perspektiv avseende sikerhet
och trygghet. Vidare skall arbetsplatsen vara pdlitlig i drift, ur bade ett
samhdlleligt perspektiv och ett affarsméassigt perspektiv (produktionen skall
exempelvis vara palitlig med fa stopp etc.).

Mer an arbete — Arbetsplatsen skall sta for mer an arbete, den skall innehdlla
individuellt stimuli samt bidratill det lokala utbudet gentemot sinainvanare.
Logisk — Arbetsplatsen skall ha en logisk geografisk lokalisering i samhdllet
och en logisk utformning inom omradet. Med logisk avses: l&tt att nd, |&tt att
tolkaoch rorasigi.

Identifierbar — Arbetsplatsen ska vara utformad med en unik familjér
karaktér, image och affarsidentitet som mojliggdr en samlad kansla av
stolthet, mening och engagemang.

Flexibel — Arbetsplatsen skall vara flexibel i den meningen att den kan
anpassas for organisatoriska forandringar.

Kontaktbar - Arbetsplatsen skall mdjligora all kommunikation. Detta skall
gdla for bade arbetsplatsen "pa plats’ (egna platser, grupprum etc.) och
"mobilt” (hemma, resande, kundméten etc.)
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8. Funktionell — Arbetsplatsen ska vara designad for att méta de funktionella
kraven som stélls utifran det arbete som ska utforas, utan att begrénsa den
individuella tillgangen patill exempel avskildhet, dagsljus eller estetik.

9. Bidragande — Arbetsplatsen skall vara s utformad att den bidrar till
verksamhetens produktivitet, snarare &n tvart om, och k&rnverksamhetens
|6nsamhet.

10. Komfortabel - Arbetsplatsen skall utgéras av services, system och
komponenter som tillater medarbetarna att justera exempelvis varme, ljus,
akustik och mobler till att mota personliga komfortkrav.

Sammantaget resulterade detta grepp i en modell med attribut for att utvardera en
kontorsmiljo. Detta angreppsétt har varit strikt teoretiskt, varfor vi ocksa valt att
kompl ettera modellutvecklingen med en praktisk behovsanalys.

4.2 Behovsanalys

Ambitionen var att utifran de tre olika perspektiven ovan specificera de funktioner en
arbetsplats maste ha for att kunna uppfylla for att stilla intressentens behov. Detta
avsnitt & darfor uppbyggt pa en funktionsanalys, dér vi identifierade intressenternas
huvudbehov i ett forsta steg, dess delbehov i ett andra och de nddvéandiga
funktionernai ett tredje (Landqvist, 1994).

Intressent Huvudbehov Delbehov Funktion Attribut
Samhalle bidra
God design Logisk utformning och placering. Logisk
God image Forenlig med samhallets varderingar. Identifierbar
Mer &n arbete
Hallbart utvecklad och driven |Inte belasta samhaéllets resurser. H8lIbar
Saker Inte utgora fara for individ och samhaélle. [Sdker
Foretag produktivitet
Flexibilitet Fysiskt flexibel. Flexibel
Kvalitet Tillfredstallande, Konkurrensmassig. Attraktiv
Funktionell
Kostnad R&tt serviceniva till bast pris. Ekonomisk
Hastighet Logisk, skall inte hindra produktionen. Smart
Palitlighet Latt att underhalla, 18g sjukfrénvaro. Driftsaker
Individ tillfredstéllelse
Kroppsliga behov Hygien, komfort, néring, funktion. Funktionell
Trygghet Sé&kerhet. Séker
Gemenskap och tillgivenhet Social trygghet, stolthet, identifiering. Identifierbar
Uppskattning Delaktighet, anpassbar (flexibel). Anpassbar
Sjalvforverkligande Stimulerande, kreativ, mer &n arbete. Stimulerande

Figur 10 M odell for ett bra kontor efter behovsanalys

e Samhélle — Vi tror att samhéllets huvudbehov &r att arbetsplatsen skall bidra,
det vill saga tillfora nagot ur ett totalkostnadsperspektiv saval som estetiskt
och etiskt. FOr att definiera samhéllets delbehov tog vi inspiration av skriften
" Better places to work” av CABE (2005) samt var egen erfarenhet.

» Foretag — Vi tror att foretagets huvudbehov &r att arbetsplatsen skall vara
produktiv, det vill sdga ha en positiv effekt pa saval produktionens kvantitet
som kvalitet. For att bryta ner huvudbehovet till delbehov anvande vi oss av
de fem produktionsfaktorerna Flexibilitet, Kvalitet, Kostnad, Hastighet och
Palitlighet (Slack, 1999).
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e Individ — Vi tror att individens huvudbehov & att arbetsplatsen skall ge
tillfredstéllelse, det vill séga tillgodose individens behov. For att identifiera
delbehoven | &t vi ossinspireras av Maslows klassi ska behovstrappa.

Behovsanalysen & annorlunda till sin natur pa sa vis att den angriper problematiken
fran andra hdllet jamfort med en modell som utvecklas ur litteraturstudier. Behoven
kan naturligtvis ifragaséttas men i grunden ger de en heltéckande bild 6ver de olika
intressenternas behov varfor de lampar sig val. Aven om det finns andra lampliga
utgangspunkter ger dessa utifran litteraturen en bra bild.

4.3 EBK-modellen

Modellen i 4.1 och behovsanalysen i 4.2 sétts i detta avsnitt samman till en samlad
modell, kallad EBK-modellen (En Bra Kontorsmilj®), for att utvardera kontorsmiljoer

bade teoretiskt och praktiskt.
Samhaélle
Logisk Ligger arbetsplatsen ratt geografiskt ur ett samhallsplaneringsperspektiv?

Identifierbar
Mer an arbete

Ar arbetsplatsens design férenlig med den lokala milj6?
Representerar arbetsplatsens design samhéllets varderingar?
Erbjuder arbetsplatsens design ndgot mer &n bara arbete?

Hallbar I vilken utstréckning upplevs arbetsplatsen vara hallbart utvecklad och driven?

Saker I vilken utstréackning upplevs arbetsplatsens sékerhet vara tillracklig?

Foretag

Flexibel I vilken utstréckning utgor arbetsplatsdesginen ett hinder for organisatoriska forandringar?
Bidrar arbetsplatsens grad av flexibilitet till den dvergripande produktiviteten?

Attraktiv Vad &r arbetsplatsens relativa formaga att inspirera medarbetarna till battre prestationer?
Hur attraktiv &r arbetsplatsen for ny arbetskraft relativt konkurrerande foretag?
I vilken utrstrackning bidrar arbetsplatsdesignen till var image?

Funktionell I vilken utstréackning &r arbetsplatsen designad for det arbete som skall utféras?

Ekonomisk Ar arbetsplatsen kostnadseffektiv? Erbjuds rétt serviceniva till ratt pris?

Smart Ar arbetsplatsen logiskt designad?
I vilken utrstréackning bidrar infrastrukturen till produktiviteten?

Driftsaker Har arbetsplatsen en positiv inverkan p& den 6vergripande driftsakerheten?

Individ

Funktionell I vilken utstrackning tillgodoser arbetsplatsen kroppsliga behov sasom hygien och néring?
I vilken utstréckning tillgodoses behov av komfort i form av ljus, ljud, vérme och ergonomi?
I vilken utstrackning ar arbetsplatsen designad for det arbete som utfors?

Saker Kanner du dig séker pa arbetsplatsen? (fysiskt och psykiskt)

Identifierbar Kanner du att arbetsplatsdesignen framjar social gemenskap pa ett satt som passar dig?
Kanns det som om arbetplatsdesignen klar dig?

Anpassbar I vilken utstréckning har du madjlighet att anpassa din arbetsplats?

Stimulerande

Hur pass delaktig tilldts du vara i arbetsplatsdesignen?
I vilken utstréckning &r din arbetsplatsdesign stimulerande och bidrar till din kreativitet?
Representerar miljon nglgot mer dn arbete?

Figur 11 EBK-modellen
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5. Tillampning - Beskrivning av AB Tetra Pak

Lund, BuS

| foljande tre kapitel beskrivs tillampningen av modellen pa fallféretaget AB Tetra
Pak i Lund. | det forsta kapitlet beskrivs hér fallforetaget, i det andra presenteras
utfallet som Analys av data och slutligen sa presenteras i det tredje kapitlet ett antal
atgardsforslag som &r att betrakta som Resultatet av utvarderingen.

Nedan presenteras fallforetaget AB Tetra Pak Lund. Forst generellt men sedan med
fokus pa dess for studien relevanta verksamhet, BuS. Detta gors dels for att beskriva
forutsattningarna for tillampningen av modellen, men ocksa for att en utvardering av
en kontorsmilj6 aven & en utvardering av de som utvecklar den. Det kan sdledes vara
relevant att ha en forstaelse for hur utvecklingsarbetet bedrivs i den aktuella
kontexten for att underlatta tolkningen av diskussionen av resultatet.

5.1 Bakgrund

Tetra Pak & ett av vérldens ledande féretag inom process, forpackning och
distribution av livsmedel med ca 20 850 anstéllda i mer &n 150 lander. Tetra Paks
Sverigebaserade bolag, AB Tetra Pak, har cirka 4 000 anstdllda. | Lund arbetar cirka
3 500 personer. Dessutom syssel sétts indirekt 7 000 personer inom svensk verkstads-
och pappersindustri genom 350 underleverantdrer.

Afférsenheten Business Support (BuS) ansvarar for fastigheter, avfallshantering,
energifdrsorjning, interntransporter, miljdstationer, kontorsmaterial, konferensservice
med mera for Tetra Pak-bolag i Sverige.

Vad gédller BuS relation till moderforetaget AB Tetra Pak sd har BuS pa senare ar
strévat efter att utvarderas mer som en extern leverantdr an som en intern afférsenhet.
BuS har exempelvis lagt ut ca 30 % av sina funktioner pa entreprenad samt standigt
forsokt jamfora sin egen pris- och serviceniva mot andra FM-bolag. Detta for att
sékerstélla att AB Tetra Pak betalar rétt pris for rétt service som helhet, samt for att
réattfardiga BuS existens som bolag. Dock har BuS adrig helt blivit en extern
leverantdr och ambitionen &r inte heller att bli det (Svensson, 2009-04-14). Det &r ett
medvetet beslut fran AB Tetra Paks sida att anda skota vissa saker internt. Det
uppfattas exempelvis som mycket viktigt att receptionen &r bemannad med AB Tetra
Pak-anstéllda och inte av en extern leverantor.

Denna relation har medfort en intressant syn pa BuS produkter. BuS har skapat ett
kvartilsystem dar produkter placeras in beroende pa den 6nskade nivan pa service och
vad den nivan tillats kosta. Exempelvis 6nskas nivan pa receptionen vara mycket hog,
samt att det far kosta lite extra (véardet varderas hogre én kostnaden), medan andra
funktioner ska vara "good enough” till 18gsta mdjliga pris (kostnaden vérderas hogre
an véardet). Detta system far effekter pa utvarderingssystem, saval interna som vid
jamforelser med andra bolag. For BuS vidkommande & systemet dock avgorande,
inte minst som kommunikationsmedel mot bestéllaren — AB Tetra Pak. Vad vill ni ha
och vad vill ni betala?
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Fran bestéllaren sida &r det avgorande att BuS betraktar sig som en extern leverantor
(Stélros, 2009-04-21). Principen av att AB Tetra Pak lika gérna skulle kunna anvéanda
sig av en annan leverant6r ar nyttig for relationen mellan BuS och AB Tetra Pak samt
for BuS utveckling och serviceniva

5.2 Strategi

Nedan redogor vi for BuS strategi for att uppnd mdlen med att bidra till
kérnverksamheten i allméanhet, samt att 6verleva och utvecklasi synnerhet.

5.2.1 Strategiska forutsattningar

| en intervju med Rune Jonasson och Lars Hyllius (2009-04-15) angav de foljande su
madl for verksamheten:

1. Det skavaramycket attraktivt att arbeta pa AB Tetra Pak

2. De skadelamed sig av sina kunskaper och nyanstéllda ska snabbt kunna léra
sig av sina &ldre kollegor

For detta & det viktigt att de & pa arbetsplatsen och att arbetsplatsen & 6ppen
sa att kommunikation inte hindras

De ska kunna géra sitt basta néar de & pa AB Tetra Pak

Miljon ska stimuleratill utveckling

Arbetsplatserna ska vara flexibla och snabbt géras om utan avbrott i arbetet
Arbetsplatserna ska vara kostnadseffektiva. (BuS som helhet har som mal att
likt specidister inom FM mgjliggora en arlig kostnadsbesparing for kunden
pa 5-10 %)

w

No gk

Vidare identifieras foljande trender:

» Kontoret blir mer en métesplats

» Behovet av olikatyper av arbetsplatser okar

e Skraddarsydda kontor for respektive organisation
« Kravet paflexibilitet okar

« Kravet Okar pa effektiva arbetsplatser

* Minskad yta per arbetsplats.

5.2.2 Mal for arbetsplatsutformning

| broschyren ” S& hér genomfor vi flytt- och byggprojekt” stér det att |8sa att Business
Support skall géra” Stérsta mojliga nytta’ samt f6ljande underpunkter:

« Vi (BuS) genomfor flytt- och byggprojekt med mal sattningen: storsta mojliga
nytta for vara olika verksamheter inom AB Tetra Pak.

e Vart md & att pa basta sétt tillhandahdlla arbetsplatser och lokaler som
stodjer och utvecklar nya innovativa och konkurrenskraftiga arbetssétt inom
AB Tetra Pak.

» Ratt hanterat kan planering och genomférande av flytt- och byggprojekt
stédja utvecklingen for AB Tetra Paks olika enheter.
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»  Arbetsmiljoerna ska vara langsiktigt hallbara och valda lGsningar flexibla for
AB Tetra Paks skiftande behov.

«  Komponenter och |6sningar ska kunna dteranvandas pa plats eller anvandas i
andra arbetsmiljder inom AB Tetra Pak.

5.2.3 Verksamhetsstyrning

BuS har ett antal verktyg for att styra sin verksamhet, for att sékerstélla att strategin
har onskad effekt samt for att forsoka uppskatta sin relativa férmaga jamte andra
alternativ.

e BuUS utvarderar sig arligen genom att undersoka hur nojda klienter och
brukare &r. Detta genomférs med telefonintervjuer och elektroniska enkéter,
som resulterar i N6jd Brukarindex (NBI) och N6jd Klientindex (NKI1).

* Genom Loggboken har BuS registrerat hur mycket kostnader en specifik
atgard har besparat en klient. Det & loggboken som sedan pa arsbasis
sammanfattas for att se om malet pa en total besparing pa 5-10 % har
uppnatts.(Lilja & Larsson, 2009-02-20)

« AB Tetra Pak ingdr i ett rikstackande Benchmark-program dér flera andra
stora foretag som Ericsson och Astra Zenecaingar. Framst jamfors kostnader,
men under senare & har &en den gemensamma utvecklingen i programmet
gett givande resultat. Exempelvis hdller man nu pa att utveckla den
gemensamma plattformen for jamforelser, framst vad géller vardeskapande
fenomen. (Rodan, 2009-03-02).

e Under en period pa 2000-talet utvecklade BuS ocksa ett balanserat styrkort,
men det eroderade da det var for arbetskravande. En huvudanledning till att
arbetet med det balanserade styrkortet misslyckade var att BuS som
verksamhet & for omfattande och komplex, arbetet med sjdlva styrkortet blev
helt enkelt for tidskr&vande. (Strandberg, 2009-02-12).

5.3 Kontorsutveckling

Huvuddelen av materialet som presenteras i detta kapitel @ direkt hamtat ur det
interna verktyget "Bygglédan”, som informerar om arbetet med ombyggnad och
forandring av lokaler pA AB Tetra Pak.

Kontorsutvecklingen inom BuS karaktériseras av  utvecklingsmetodiken
"Verksamhetsanpassade arbetsplatser”. Vidare finns aven "Forutséttningar for
kontorsutformningen” och ett antal " Riktlinjer och inspirationsunderlag”.

5.3.1 Verksamhetsanpassade arbetsplatser

Utvecklingsmetodiken &r designad for att hjdlpa och stédja afféarsenheter inom AB
Tetra Pak i den férandringsprocess som behdvs innan de utformar ett nytt kontor. For
att &stadkomma ett fornyat och effektivare arbetssatt, samt en attraktiv arbetsplats, tar
metodiken utgangspunkt i tre fokusomraden:

1. Vilket & det basta arbetsséttet?
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2. Vad & de anstdlldas behov?
3. Vad ar det som skapar framgang for verksamheten?

Med termen "V erksamhetsanpassade lokaler” avses:

* Enloka som stodjer verksamheten

* Flexiblalokaler

e VA fungerande teknisk infrastruktur

» Yteffektiva kontorslGsningar

*  Funktionell kontorsmiljé och méblering — dar alla arbetsuppgifter kan utféras
paoptimalt sétt

e Trivsam miljd, som stimulerar till verksamhetsutveckling

» Lokaler somforstéarker AB Tetra Paks image — ett kontor att vara stolt dver.

Med malet att hitta den optimala |6sningen kretsar forandringsprocessen kring saval
mental, social som fysisk forandring.

Figur 12 Foréandringsprocessen (Hyllius, 2009)

Sjadlva metodiken och processen & upplagd enligt flédesschemat nedan, med en
utveckling av vad som genomfoérsi respektive steg:

Figur 13 Projektupplagg och genomférande (Hyllius, 2009)

1. Definiera projekt — Nuldgesanalys, Kartldggning av behov, Formulering av
mal, Grov kalkyl och Forankring.

2. Taframférdag — Verksamhetsanalys, Arbetafram aternativ, Valj alternativ,
skapa Forstaelse, skapa Forankring, skapa Delaktighet, Projektbeskrivning,
Tafram en forfinad kalkyl.
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3. Planera projekt — Projektering, Va av detajlosningar, Temporéra
arbetsplatser, Upphandling, Avtal med kund.

4. Samordna genomforande — Utforma kontoret enligt planering, Anpassa
arbetssétt till de nyalokalerna, Upprétta flyttplan, Etablera husrad.

5. Sakerstélla inflyttning — Inflyttning, Utvardering, Utbildning, Slutbesiktning,
Overlamning av arbetsplats och driftinstruktioner.

6. Folja upp och avsluta projekt — Utvardering, Uppfdljning av utvérdering,
Kontinuerlig uppfdljning, Sakerstallning av service och underhdll av huset.

5.3.2 Forutsattningar for kontorsutformningen

Nedan presenteras vilka losningar BuS erbjuder for att skapa ett
"verksamhetsanpassat kontor”. Losningarna kategoriseras under funktioner for den
enskilda arbetsplatsen, for spontana eller planerade moten samt for service.

Den enskilda arbetsplatsen

AB Tetra Paks mal &r att skapa en verksamhetsanpassad arbetsplats med flexibla
arbetsorienterade |6sningar. Malet &r att 6ka de anstalldas majlighet att integrera med
varandra och dela pa alla arbetsytor. For att skapa en sddan miljo maste det finnas en
balansi fordelningen av t.ex. fokusrum, métesrum och dppna ytor. Nedan presenteras
de olika platser som den enskilde individen kan vélja att arbeta vid.

Oppen arbetsmiljé - En 6ppen arbetsmiljo & en yta med plats for flera arbetsplatser
dér den interna kommunikationen sker i eller i anslutning till arbetsplatserna. En
Oppen arbetsmiljé anvands da man vill uppnd korta informationsvagar och bra
kontakt mellan medarbetarna. Riktvardet for AB Tetra Pak & 15 m?/anstélld men det
kan variera beroende pa lokaldispostition och funktion. Akustiken i en Gppen
arbetsmiljo a mycket viktig for att halla nere den alménna ljudnivan. Den 6ppna
arbetsmiljon ska latt kunna andras och anpassas till kontinuerliga forandringar i
verksamheten, helst utan driftsavbrott. For att en dppen arbetsmiljo ska fungera som
det & tankt maste det finnas flera olika funktioner i direkt anslutning till
arbetsplatsen, alt fran fokusrum och samtalsrum till  kontorsmaskinrum och
samlingsplatser.

Tillfdlig arbetsplats - En tillfallig arbetsplats &r fullt teknisk utrustad med el och
néatverksuttag men & framst tankt for personal som snabbt behdver en arbetsyta och
ska inte anvandas som en permanent arbetsplats.

Fokusrum - Ett fokusrum &r ett rum for 1 person, vanligen ca 4 mestort. Syftet med ett
fokusrum &r att det ska kunna fungera som en icke personlig arbetsplats for en till tva
personer som behover kunna arbeta fokuserat under kortare stunder. Ett riktvarde for
AB Tetra Pak &r 1 fokusrum pa 10 medarbetare. Genom att sitta sig i fokusrummet
visar man tydligt att man vill vara ostord i sitt arbete. For att anda behalla kontakten
med resten av kontoret kan man med fordel anvanda glaspartier.

Telehytt - Telefonhytten & en form av fokusrum men ndgot mindre och enbart
anpassat till en person. Den & en viktig del i det 6ppna kontorslandskapet och ska
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anvandas vid telefonsamtal for att undvika att stéra sina medarbetare. Av sekretess &r
det dven vikigt att anstallda har tillgang till en telefonhytt. Ett riktvarde for AB Tetra
Pak ar 1 telehytt pa 10 medarbetare.

Lashorna - | Iashérnan samlas all litteratur och tidskrifter som kan vara av almént
intresse for verksamheten och anstallda. Hit ska man kunna g om man behdver byte
av arbetsmilj6 eller soka efter information och inspiration. Lashdrnan ska vara en
lattanvand miljé som & centralt placerad i kontoret, kanske i anslutning till
fikaplatsen.

M 6tesplatsen

Nedan presenteras de olika motesplatser som finns i utbudet. Observera att
rekommendationer av hur manga anstéllda det skall ga per ett speciellt rum &r ett
riktvérde. Vid projektering gors naturligtvis en avvéagning av hur manga medarbetare
som skall dela pa en blandning av rum.

Konferensrum - Ett konferensrum &r ett rum som anvands for storre moten, dvs. for
mer an 8 personer. Eventuellt kan ett konferensrum forses med bord som medger flera
olika mobleringsalternativ for olika motestyper. Nyckeltal for AB Tetra Pak: 1
konferensrum per 35 medarbetare.

Motesrum - Ett motesrum &r ett avskilt rum med plats for 4-8 personer. M 6tesrummet
anvandsi 6ppna arbetsmiljoer for moten som kraver mojlighet att halla presentationer
och mer formella genomgangar. Glaspartier mot det dvriga kontoret for att framja
kontakt & naturliga i ett motesrum, dock ska det finnas mdjlighet att skérma av
glasytorna for olika behov. Nyckeltal for AB Tetra Pak: 1 mdtesrum per 20
medarbetare.

Samlingsplats - Samlingsplatsen fungerar som en naturlig motesplats i kontoret dit
medarbetarna gér for at ta en paus fran arbetet. Har kan finnas kaffemaskin,
vattenautomat, atervinningskérl och kanske dven en lashorna. Eftersom anstéllda ofta
ga&r hit bor samlingsplatsen vara centralt placerad, samtidigt som den ska vara
ljudavskdrmad for att inte stbéra omgivande arbetsplatser. Till samlingsplatsen
kommer personalen ofta, vilket skapar bade sociala och informella méten som &r
nodvandiga for att arbetsplatsen ska fungera som en helhet.

Samtalsrum - Ett samtalsrum &r ett rum ca 4 m2 dér 1-3 personer kan sténga om sig
for att bekvamt sitta ner och samtala. Ofta bestar mobleringen av 1-3 bekvama stolar
och ett mindre bord dér bordsskivan & belyst. Samtalsrummet anvénds som
komplement till Oppna arbetsmiljoer nar man behover en avskild plats for
huvudsakligen méten och samtal. Nyckeltal for AB Tetra Pak: 1 samtalsrum per 15
medarbetare.

Specialrum - Specialrum &r sarskilt anpassade for att stddja en viss projekthanterings-
, arbets- eller planeringsmetodik. Oftast anvands de for projekt som |6per dver langre
tid och som kréver att rummen &r anpassade for att sttdja en specifik processmetod.
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Soontana mdtesplatser - Spontana métesplatser & de ytor dar den dagliga oplanerade
kommunikationen sker. Platser dar spontana moten kan ske & t.ex. interna
motesplatser, kommunikationsytor och andra gemensamma kontorsytor. Kontorets
interna kommunikationsyta & en nodvandig yta for att kunna na alla funktioner och
arbetsplatser inom kontoret. En intern motesplats ska tydligt visa att har kan man
stannatill for spontana méten eller diskussioner.

5.3.3 Riktlinjer och inspirationsunderlag

Riktlinjer

For att skapa en tydlig profilering, har AB Tetra Pak tagit fram riktlinjer for hantering
av fragor av betydande vikt. Policies och Procedures &r regler som samtliga anstallda
pa AB Tetra Pak skal folja. Det finns idag fran Byggladan lankar till foljande
Policies och Procedures:

* "Planning of premises, construction policy”

e “Environmental policy”

e “Security policy”

e “Officefurniture procedure’

o “SAO (S&kerhet, Arbetsmilj6, Ordning) — foreskrifter”
* "Yttre miljo procedur”

» ”El-ansvar procedur”

» "Fotograferings procedur”

* "Besoksprocedur”

Vidare hdller aven ett "Profilprogram” pa att bearbetas. Programmet kommer att
innehdlla riktlinjer for ute- och innemiljoer vid val av féarg, material, skyltar och
profilkomponenter.

Det ga&r aven att hitta foljande motivation till varfor AB Tetra Pak vill ha ppen
planldsning:

» Forbéattrar och forstarker kommunikationen

»  Snabbare kunskapsoverforing

e Stimulerar till samarbete och teamarbeten

e Underléttaléra kénna varandra

» Yteffektivt — vinst bade miljémassigt och ekonomiskt

*  FHexibelt —létt att flytta

Inspirationsunderlag
| Byggladan finns slutligen &ven en del inspirationsunderlag, vars struktur &r relevant
att presentera. Underlaget & kategoriserat och sammanfattade enligt foljande.

Farg & Form - Olika farger paverkar oss pa olika sitt. En glad farg pa en
framtrédande yta kan liva upp hela kontoret. Genom att arbeta med varierande mjuka
och hérda former skapar man en spannande milj6. Det kan récka med en rund matta i
ett annars fyrkantigt rum for att fa en stor variation.
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Arbetsplatsen - Arbetsplatsen ska ses som ett verktyg som ska stddja och passa fér de
uppgifter som varje enskild medarbetare dagligen utfor. Mojligheten att variera
arbetsplatsen & vasentlig, déar variationen kan bestd i bade olika placeringar i
arbetsmiljon och i variation av funktion i sjalva arbetsplatsen.

Layout & Planlésningar - Att arbeta fram en layout for en arbetsmiljoé handlar om att
l&ta verksamheten fungera pa ett optimalt sitt med hjalp av skilda funktioner i olika
delar av lokalen. En bralayout kan bade skapa en kreativ miljo och underlétta arbetet
pa kontoret. Ett tecken pa detta ar att arbetet i lokalen kanns enkelt och naturligt.

Kommunikation - Det &r viktigt att alla medarbetare |&tt ska kunna fa kontakt med
sinakollegor. Arbetsmiljon kan formges for att medvetet underlétta detta. Med 6ppna
miljoer som erbjuder en storre dverblick okar ocksa den manskliga kontakten. Enbart
Oppenhet 16ser daremot inte alla problem med kommunikation — en viktig del i att
kommunicera & att kunna vélja nar man vill fa kontakt med sina kollegor. Ibland
maste man kanske kompromissa och ordna med akustisk avskarmning for att ordna
arbetsro. Variation & ocksa ett nyckelord.

5.3.4 Riktlinjer for standiga forbattringar

Arbetet med stéandiga forbéttringar sker i huvudsak genom BuS " Pitch-modell”, dar
klientansvarig tillsammans med respektive klient tar ett helhetsgrepp pa BusS leverans
av FM-tjanster. Ambitionen & att man tillsammans kan forma den mest effektiva
leveransen, till det basta priset. Denna process utfors arligen. (Lilja& Larsson, 2009-
02-20)

For att 16pande folja upp och utveckla kontoren rekommenderar BuS starkt att
affarsenheterna har sa kallade husrad. Deras uppgift & att samlain och genomdriva
forbattringsarbete i kontorsmiljoerna efter brukarnas 6nskemd (Hyllius, 2009-02-18).
Under senare tid har &ven BuS implementerat en férandring som innebér att varje
husrad skall ha en representant ifran BuS som snabbt kan snappa upp och ta ansvar
for forandringsfors ag.
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6. Tillampning — Analys av data fran
utvarderingen

| detta kapitel presenteras insamlad data fran utvarderingen av AB Tetra Pak.
Materialet baseras pa 25 kvalitativa intervjuer med anstéllda pa AB Tetra Pak samt 5
fokusgrupper pa Lunds Universitet. Kapitlet har fem avsnitt som kategoriserar data
utifran olika utgangspunkter:

6.1 Presentation av anpassat intervjuunderlag

6.2 SammanstalIning av data utifran intervjuunderlaget

6.3 Sammanstél Ining av data utifran respektive kontor

6.4 Sammanstallning av nasta generations krav och forvantningar
6.5  Ovrigaresultat

6.1 Presentation av anpassat intervjuunderlag

Det forsta steget i tillampningen & att anpassa modellen efter den aktuella kontexten.
Denna anpassning bestod i huvudsak av tva moment. Det forsta vi gjorde var att
avgransa anvandningen av modellen till foretagets perspektiv da detta handlar om
ekonomi, teknik och management vilket ligger i linje med var utbildning och vart
kompetensomrade. For att utreda individens perspektiv krévs kompetens inom till
exemepel miljopsykologi, och ar fokus att utvardera kontorsmiljoer ifran samhallets
perspektiv krévs kompetens inom socialpsykologi och nationalekonomi.

Dérefter anpassade vi fragornatill Tetra Pak genom testintervjuer och diskussion med
berdrda parter. Dettaresulterade i ett intervjuunderlag som presenterasi Bilaga 1.

6.2 Sammanstallning av data utifran intervjuunderlaget
Generellt kan det sdgas om materialet att:

» Chefer & Overlag mer positiva &n medarbetare till nivan pa kontoren. Chefer
& vidare mer positivt installd till policys. Vidare har chefer genomgaende
farre synpunkter pa detaljer.

= Det inte gar att harleda nagra direkta skillnader mellan mén och kvinnor,
annat an det som &r direkt relaterat till det faktum att det finns fler manliga
chefer &n kvinnliga bland de intervjuade.

» Det gar inte att hérleda ndgra direkta skillnader mellan nya medarbetare och
de som arbetet lange pa AB Tetra Pak annat &n det som &r direkt relaterat till
det faktum att fler av de som varit manga & pa Tetra Pak & chefer.

Vidare skiljer sig svaren & beroende pa hur personer jobbar. Figur 15 visar
sammanstélInigen éver var chefer och medarbetare spenderar sin tid.
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& Medarbetare
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0% -
Med andra Vid skrivbord | annat rum  Utanfor Ovrigt
arbetsplatsen
Typ av arbete
Med Vid | annat Utanfor )
(i %) andra skrivbord rum arbetsplatsen Ovrigt
Chef 61,1 43,4 33,7 11,9 11,3
Medarbetare 55,8 45,9 31,1 11,2 11,8

Figur 14 Fordelning éver hur mycket man jobbar med andra, samt var man arbetar.

Storre skillnader finns mellan de olika kontoren vilket vi derkommer till i avsnitt 6.2.
Generellt sétt jobbar man merparten av sin tid med andra och 6ver 30 % av arbetet
sker i andrarum, till exempel métesrum.
Figur 16 & en sammanstélining av omddmet och hur viktigt respektive fraga ar for
fallforetaget. Generellt sétt har de flesta frégor ett omdome pa Gver tre vilket innebar
att de intervjuade &r positivatill kontorsmiljerna.

4
I} il | = | -
£ ° rr F FFF
E 2 | = Medelvarde Omdéme
© 1 E & Medelvarde Vikt
0,
1 2 3 456 7 8 910
Attribut
1 2 3 4 5 7 8 9 10
Medel Betyg 34 32 25 34 30 30 35 34 32 31
Medelvarde Vikt 24 25 30 25 31 30 26 27 26 24

Figur 15 Sammanstéllning 6ver hur bra och hur viktiga detio attributen ar
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Enligt intervjuunderlaget var de 10 fragorna, eller attributen, foljande:
1. Ar arbetsplatsen attraktiv for ny arbetskraft?
2. Ar arbetsplatsen attraktiv for kunder?
3. Ar arbetsplatsen anpassad till olika personliga behov?
4. Ar arbetsplatsen flexibel i sin utformning?
5. Ar arbetsmiljon tillrackligt anpassbar paindividuell niva?
6. Stimulerar arbetsmiljon kreativitet och probleml sning?
7. Bidrar arbetsmiljon till motivationen for arbetet?
8. Ar arbetsplatsens layout smart planerad?
9. Ar arbetsplatsen smart utformad?
10. Ar arbetsplatsen kostnadseffektiv?

Nedan presenteras resultatet fran respektive fraga baserat pa intervjuunderlaget for
fallforetaget och fokusgrupperna. Foljande dataingar i framstallningen:

1. Anteckningar ifran de 21 intervjuerna pa AB Tetra Pak Lund.

2. Dataifran de 21 intervjuernapa AB Tetra Pak Lund.

3. Anteckningar ifran de 4 intervjuerna med nyanstéllda pa AB Tetra Pak
Lund.

4. Anteckningar ifrén de 5 fokusgrupperna med 21 studenter pa Lunds
Universitet.

| de fall det inte funnits nagra kommentarer av varde under fokusgrupper och
intervjuer med nyanstdllda har denna rubrik uteldmnats i sammanstallningen.
Inledningsvis utvecklas dven respektive fraga for att ge lasaren en béttre forstael se for
vad som menas, samt for att belysa pa vilket sétt vi konsekvent beskrev fragorna for
respondenterna under intervjiuerna. Det kvantitativa datamaterialet ifran den 21
intervjuerna har behandlats enligt foljande forutséttningar:

e Ett betyg tolkas som positivt om medelvardet dverstiger 3.0, som klart
positivt om det 6verstiger 3.5 och som negativt om det understiger 2.5.

» Envikt tolkas som viktigt om medelvéardet dverstiger 2.0, mycket viktigt om
det 6verstiger 3.0 samt mindre viktigt om det understiger 2.0.

Fokusgrupperna fick under sessionerna méjlighet att klassa ett antal faktorer att vara
antingen " Avgorande”, "Viktigt” eller "Bonus’ i forhadllande till deras instéllning till
en arbetsmiljo. (Exempelvis sa klassades " braljus’ som " Avgorande” av deltagarna).

6.2.1 Ar arbetsplatsen attraktiv for ny arbetskraft?

Fragan soker en uppfattning om arbetsplatsen ger en positiv bild av arbetsgivaren
gentemot ny arbetskraft, i detta fall framst de som soker sitt forsta arbete, och om
arbetsplatsen motsvarar forvantningar och krav. Vidare efterfragas aven en
uppfattning om hur pass viktig frégan om arbetsmiljo &r, bade generellt och relativt
andra faktorer sasom arbetsuppgift, arbetskollegor och I6n.
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Anteckningar ifran de 21 intervjuerna pa Tetra Pak Lund.

Den samlade uppfattningen &r att arbetsplatsen konsekvent & modern och frésch,
vilket troligen ger ett positivt intryck. Arbetsplatsen representerar féretagets
varderingar och kultur pa ett rattvist och bra satt.

Data ifran de 21 intervjuerna pa Tetra Pak Lund.
- Betyg. Betyget ar klart positivt (Medel 3.36)
~ Vikt. Frégan & viktig till mycket viktig (Medel 2.35)

Anteckningar ifran de 4 intervjuerna med nyanstallda pa Tetra Pak Lund.
Respondenterna var generellt sett svagt positiva men menar ocksa att arbetsmiljon
inte &r sarskilt viktig i borjan av karriéren.

Anteckningar ifran de 5 fokusgrupperna med 21 studenter pa Lunds Universitet.
Den samlade uppfattningen var att arbetsmiljon inte & sarskilt viktig vid forsta
anstédlningen, men att den troligen blir viktigare en bit in i karriéren.

6.2.2 Ar arbetsplatsen attraktiv for kunder?

Frégan soker en uppfattning om arbetsplatsen ger en positiv bild av foretaget som
affarspartner, bade gentemot saval kunder som leverantorer, samt om den
representerar  foretagets verksamhet och véarderingar. Vidare soks ocksd en
uppfattning om hur viktig det &r att arbetsplatsen uppfyller denna funktion.

Anteckningar ifran de 21 intervjuerna pa Tetra Pak Lund.

Respondenterna var valdigt konsekventa i sin asikt om att Tetra Pak har hittat "rétt
niva’. Arbetsplatserna karaktéariseras av ordning och reda, vilket upplevs som viktigt
for kunderna. Vidare upplevs inte heller arbetsplatserna vara " fl&diga’? utan snarare
gedigna och langsiktiga, vilket stammer va Overens med foretagets kultur och

varderingar.

Data ifran de 21 intervjuerna pa Tetra Pak Lund.
- Betyg. Betyget & positivt (Medel 3.24)
- Vikt. Fragan &r viktig till mycket viktig (Medel 2.52)

Anteckningar ifran de 4 intervjuerna med nyanstéllda pa Tetra Pak Lund.
Respondenterna var generellt sett positiva men fran materialet ar det svart att dra
nagra egentliga slutsatser, vilket kan forklaras med respondenternas begransade
erfarenhet av moten med externa kontakter.

6.2.3 Ar arbetsmiljon anpassad till olika personliga behov for att
mojliggora koncentration och minimera psykisk stress?

Frégan soker en uppfattning om arbetsplatsen & planerad och utformad sa att alla
befintliga och tilltankta medarbetares personliga behov av avskildhet och stimulans,

2 Fladig” — Skansk slang som betyder ungefar ” 6verdadig” eller " onddigt flott”.
46



ATT FORBATTRA ETT KONTOR, EN ARBETSPLATS, ETT FORETAG

for att maximera koncentration, &r tillgodosedda. Vidare soks en uppfattning om hur
viktigt det &r att arbetsplatsen uppfyller denna funktion.

Anteckningar ifran de 21 intervjuerna pa Tetra Pak Lund.

Det rader en entydig uppfattning om att det & svart att koncentrerasigi dppna kontor,
och att det & problem relaterade till Ijud som & de tveklost vanligaste. Vidare &
personer som sitter mindre vid sitt skrivbord genomgaende mer positiva till denna
fraga an personer som sitter mer. Slutligen finns det en tydlig uppfattning om att du
som medarbetare &nda kan paverka din situation om du verkligen vill.

Data ifran de 21 intervjuerna pa Tetra Pak Lund.
- Betyg. Betyget &r negativt till positivt (Medel 2.52) Betyget &r det [agstai
hela mangden.
- Vikt. Fragan & mycket viktig (Medel 3.05) Vikten &r den nast hogstai hela
mangden.
- Vidare kan ett tydligt negativt gap tolkasi dennafraga, dvs. det finns en
uppfattning om att foretaget maste bli béttre pajust detta.

Anteckningar ifran de 4 intervjuerna med nyanstéllda pa Tetra Pak Lund.
Respondenterna tolkas vara ndgot stressade 6ver fragor som ror derasintegritet. Detta
ar troligen en effekt av manga faktorer men dar arbetsmiljofaktorer sdsom ljud och
utsatthet (att exempelvis sitta med ryggen till en gang) &r tongivande.

Anteckningar ifran de 5 fokusgrupperna med 21 studenter pa Lunds Universitet.
Signifikant & att faktorn "ljud” kom fram under ala fokusgrupper som nagot som
kraftigt paverkar koncentrationen negativt. Vidare framgick det aven tydligt att
deltagarna forvantar sig att det finns olika arbetsmiljoer (tysta rum, maétesrum,
arbetsplatser etc.) emellan vilka du kan véja Iopande, beroende pa aktuell
arbetsuppgift.

6.2.4 Arbetsplatsens utformning och layout utgdr inte ett hinder vid
organisatoriska forandringar?

Fragan soker en uppfattning om arbetsplatsen &r flexibel i den meningen att den inte
utgor ett hinder vid forandringar. Tesen &r att fysiska element alltid utgor ett hinder i
nagon mening, men att de kan planeras sa att man som chef exempelvis inte drar sig
for att flytta eller ta in medarbetare pa grund av lokaernas tillkortakommanden.
Vidare soks har aven hur viktigt det ar for ett foretag att lokalerna &r flexiblai detta
avseende.

Anteckningar ifran de 21 intervjuerna pa Tetra Pak Lund.

Det forekom manga positiva kommentarer kring att manga av maoblerna tillhor
kontoren och inte medarbetarna, samt att alla skrivbord &r likadana, vilket underl&ttar
vid omflyttningar. Vidare ansdg de flesta att det hos dem gick att ta in fler
medarbetare utan att behtva bygga ut. Manga var @ven positiva till den flexibla
konstruktionen som gor att det gar snabbt att exempelvis bygga om métesrum och
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dylikt. Dock forekom aven kommentarer om att "det altid ska byggas om”, vilket
vittnar om en mojligen alltfor flexibel konstruktion.

Data ifran de 21 intervjuerna pa Tetra Pak Lund.
- Betyg. Betyget & klart positivt (Medel 3.38)
- Vikt. Frégan ar viktig till mycket viktig (Medel 2.48)
- Vidare kan ett tydligt positivt gap tolkas i dennafraga, dvs. det finns en
uppfattning om att foretaget majligen & onddigt bra pa detta.

6.2.5 Ar arbetsmiljon tillrackligt anpassbar pa individuell niva?

Fragan soker en uppfattning om arbetsplatsen & tillrackligt anpassbar for att
tillgodose personliga behov relaterade till |jud, ljus, varme och ergonomi. Centralt &
begreppet tillrackligt da det ofta &r sjavklart att en miljo inte kan vara exakt anpassad
till allas personliga behov. Vidare soks &en en uppfattning av hur viktigt det &r att
arbetsplatsen & anpassbar.

Anteckningar ifran de 21 intervjuerna pa Tetra Pak Lund.

Det finns en entydig uppfattning om att ergonomin & mycket bra, ibland till och med
ovantat bra. Ett ofta patalat exempel &r det faktum att allafar vélja en stol som passar
perfekt. Ljuset uppfattas som bra och Varme generellt som tillréckligt bra
Ventilationen daremot, och &ven ljudet fran densamma, uppfattas som bristfalig.
Vidare uppfattas &ven ventilationen vara ett klagoamne i informella diskussioner, som
tar tid och energi ifran annat. Ljudet uppfattas slutligen som ett permanent problem
och inget som enkelt kan atgardas. Ett konkret exempel & den manga ganger
bristfalliga ljuddampningen mellan tva rum, vilket gor att kansliga samtal |acker ut.

Data ifran de 21 intervjuerna pa Tetra Pak Lund.
- Betyg. Betyget &r negativt till positivt (Medel 3.0)
- Vikt. Fragan & mycket viktig (Medel 3.1) Vikten & den hogstai hela
mangden.
- Vidare kan ett negativt gap tolkas i dennafraga, dvs. det finns en uppfattning
om att foretaget maste bli béttre pajust detta.

Anteckningar ifran de 5 fokusgrupperna med 21 studenter pa Lunds Universitet.
Signifikant & att faktorn "bra ljud” och faktorn “bra ljus’ klassades som
" Avgorande” totalt sett.

6.2.6 Stimulerar arbetsmiljon kreativitet och problemldsning?

Frégan soker en uppfattning om arbetsplatsen & utformad och planerad sa att den
stodjer medarbetarnas kreativitet och deras férmaga att |6sa problem. Med kreativitet
avses den individuella och kollektiva formagan att ”tanka nytt”. Med forméaga att [6sa
problem avses den individuella och kollektiva formagan att snabbt " slécka brander”.
Vidare soks aven uppfattningen om hur viktigt det ar att arbetsplatsen ska stimulera
kreativitet och problemldsning.
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Anteckningar ifran de 21 intervjuerna pa Tetra Pak Lund.

Det réder en generell uppfattning om att Gverhdrningen i de 6ppna landskapen, samt
nérheten till medarbetare, starker den individuella och kollektiva formagan att |6sa
problem. Det & daremot svarare att dra generella slutsatser gallande kreativitet, da
respondenternas tolkning av uttryckets innebord varierar kraftigt. Materialet ger dock
intrycket av att arbetsmiljon uppfattas som lite trékig och inte sérskilt stimulerande.
Noterbart ar ocksa att det inte & alla som kanner att kreativitet ar speciellt viktigt i
just deras arbete.

Data ifran de 21 intervjuerna pa Tetra Pak Lund.

- Betyg. Betyget ar negativt till positivt (Medel 2.95)

- Vikt. Fragan & mycket viktig (Medel 3.05)

- Vidare kan ett negativt gap tolkas i denna fraga, dvs. det finns en uppfattning

om att foretaget maste bli battre pa just detta.

Anteckningar ifran de 4 intervjuerna med nyanstéllda pa Tetra Pak Lund.
Intrycket & inte sérskilt positiv. Miljon uppfattas som trékig och inte speciellt
kreativt. Det rader en entydig installning om att "nérhet till kollegor” & mycket
viktigt for en som & nyanstélld, for att man ska komma snabbt in i arbetet och i
ganget.

Anteckningar ifran de 5 fokusgrupperna med 21 studenter pa Lunds Universitet.

En dutsats som kan dras fran fokusgrupperna var att arbetsmiljon ska stimulera
kreativitet och forbéttra problemldsningen. Fragan fick mycket utrymme under
samtalen och bade "narhet till kollegor” och "Whiteboards (kreativa verktyg)”
rankades som " Viktigt”.

6.2.7 Bidrar arbetsmiljon till motivationen foér arbetet?

Fragan soker en uppfattning om arbetsmiljon i sig bidrar till medarbetarnas
motivation for arbetet. Fraga har exemplifierats genom att respondenten har fatt tanka
efter hur denne kanner for arbetsmiljon pa vag till jobbet varje morgon. Vilken effekt
har miljon pd humoret? Vidare soks aven en uppfattning om hur viktigt det &r att just
miljon bidrar till motivationen, relativt exempelvis 16n och arbetsuppgift.

Anteckningar ifran de 21 intervjuerna pa Tetra Pak Lund.

Generellt sett rader det en mycket positiv installning till denna fraga. Manga hanvisar
till att arbetsmiljons utformning och planering har en valdigt positiv inverkan pa det
sociala umganget, och darfor &ven pa motivationen for arbetet. Vidare rader det dven
en samlad uppfattning om att arbetsmiljon inte &r sarskilt viktig relativt andra faktorer
och deras inverkan pa motivationen.

Data ifran de 21 intervjuerna pa Tetra Pak Lund.
- Betyg. Betyget & mycket positivt (Medel 3.45) Betyget & det hogsta i
mangden.
- Vikt. Fragan &r viktig till mycket viktig (Medel 2.57)
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Anteckningar ifran de 4 intervjuerna med nyanstéllda pa Tetra Pak Lund.
Det & svart att dra ndgra starka slutsatser ifran materialet i denna fraga, men det ger
ett nagot mindre positivt intryck an det ifran de mer seniora medarbetarna.

Anteckningar ifran de 5 fokusgrupperna med 21 studenter pa Lunds Universitet.
Fragan uppkom inte i nagon storre grad men det framgick att funktionen &r viktig
aven om andra faktorer sasom kollegor och arbetsuppgifter &r betydligt viktigare for
motivationen.

6.2.8 Ar arbetsplatsens layout smart planerad?

Fragan soker en uppfattning om arbetsplatsen &r planerad pa ett sddant sétt att du som
medarbetare exempelvis inte drar dig for att gora ndgot for att "det ligger for langt
bort” eller att du kanner dig utanfor arbetet da dina kollegor och projektdeltagare
sitter ndgon annanstans. Med layout avses &ven var du ar placerad i lokalen i
forhdlande till fonster och korridorer med mera, samt hur fokusrum &r planerade och
placerade. Vidare stks @ven en uppfattning om hur viktigt det &r att arbetsplatsens
layout & smart.

Anteckningar ifran de 21 intervjuerna pa Tetra Pak Lund.

Generellt & medarbetarna positiva till arbetsplatsernas layout. Det finns mgjligen en
genomgaende kritik till fikarummens placering och planering. Vidare & majligen
balansen mellan fokusrum och allménna ytor fel da manga efterfragar att just de
allménna ytorna ska konverteras till fokusrum och métesrum.

Data ifran de 21 intervjuerna pa Tetra Pak Lund.
- Betyg. Betyget & mycket positivt (Medd 3.40)
- Vikt. Fragan &r viktig till mycket viktig (Medel 2.71)

Anteckningar ifran de 4 intervjuerna med nyanstallda pa Tetra Pak Lund.
Generellt & respondenterna positiva d&ven om det férekommer viss kritik mot
fikarummens placering och planering.

Anteckningar ifran de 5 fokusgrupperna med 21 studenter pa Lunds Universitet.
"Nérhet till kollegor” fastslogs som "Viktigt”. Det framgick @ven att fikarum och
avslappningsrum maste vara smart utformade och planerade.

6.2.9 Ar arbetsplatsen smart utformad?

Fragan soker en uppfattning om arbetsplatsen & genomtankt utformad pa detaljniva,
sasom moblemang och andra installationer. Fragan avser bade den individuella
arbetsplatsen och gemensamma utrymmen. Vidare soks &ven en uppfattning om det &r
viktigt att arbetsplatsen & smart utformad.

Anteckningar ifran de 21 intervjuerna pa Tetra Pak Lund.

Installningen till frégan visar sig vara valdigt verksamhetsberoende. M edarbetare med
stora behov av utrymme var mindre positiva & medarbetare med mindre behov.
Generellt rader en uppfattning om att man idag i stort sett "har allt i datorn”. Manga
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vittnar om att de har tagit med sig fysiskt material, som de forvarar i sin hurts, men att
de aldrig har ndgon anvandning for det. | stort sett alla & mycket néjda med de
tekniska installationerna, sdsom datordockor och kabelkanaler.

Data ifran de 21 intervjuerna pa Tetra Pak Lund.
- Betyg. Betyget & positivt (Medel 3.19)
- Vikt. Fragan &r viktig till mycket viktig (Medel 2.60)

6.2.10 Ar arbetsplatsen kostnadseffektiv?

Frégan soker ett svar pa om medarbetarna uppfattar de nya kontoren vara en "bra
investering”. Respondenterna har fétt stilla den upplevda kostnaden for renoveringen
mot den upplevda nojdheten och den upplevda effekten pa produktiviteten. Vidare
soks en uppfattning pa hur viktigt det &r att arbetsplatsen ar kostnadseffektiv. Da just
vikten har uppfattats som svar att bedoma har vi konsekvent stallt fragan enligt
foljande:

- Omrespondenten svarade "Helt Avgorande” sa menade denne att foretaget
bor borjamed en strang budget och sen se vad som kan goras utifran denna
budget.

- Omrespondenten svarade " Inte Viktigt” sa menade denna att foretaget bor
borja utan budget och istéllet tillgodose alla dnskemdl for att maximera
ndjdheten.

Anteckningar ifran de 21 intervjuerna pa Tetra Pak Lund.

Spridningen pa omdomet var mycket stort. Detta till trots sa drar vi slutsatsen att man
generellt & positiv till investeringarna som har gjorts. Men det finns aven tendenser
till att man uppfattar vissa investeringar som ontdiga, exempelvis genom att det
byggs om for ofta.

Data ifran de 21 intervjuerna pa Tetra Pak Lund.
- Betyg. Betyget ar positivt (Medel 3.05)
- Vikt. Fragan &r viktig (Medel 2.35) Vikten & den lagstai hela mangden.

6.3 Sammanstallning av data utifran respektive kontor

| foljande avsnitt presenteras empiri utifran vad som iakttagits i de olika kontoren.
Dessa valdes ut beroende pa grad av flexibilitet i kontoret och forlupen tid fran
forandring, for att se om kontorets karaktar ger nagot utslag pa hur det upplevs.

Nyligen ombyggt (< 12 man) | Ej nyligen ombyggt (> 12 man)
Inte flexibel 201 (juridik, patent) OK, plan 2 (specialister, support)
Ganska flexibel | 314-3 (utveckling) 314-2 (utveckling)
Flexibel 315 (milj6, besok, ledarskap) 110 (specidistingenjorer)

Figur 16 Kategoriseringen av de olika kontoren
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Ur materialet visar det sig ocksa att det finns klara skillnader mellan var de anstdllda
spenderar sin tid beroende pa vilken typ av arbete de har. Till exempel arbetar de i
201 klart mer individuellt &n de andra kontoren. 315 i sin tur arbetar mer utanfor
arbetsplatsen an nagot annat kontor. Foljande generella slutsatser kan dras:

- Bedlutsfattare och medarbetare i kontor som klassas som " Flexibel” & mest
nojda med sin kontorsmilj6, dem som klassas som ”Ganska flexibel” &r i
mitten och dem som klassas som "Inte flexibel” & minst ndjda. Detta &r i
linje med Haynes (2008b) slutsatser om att medarbetare som arbetar med
individuellt processarbete (ung. inte flexibel) & de som & mest negativa till
kontorsmiljons paverkan pa deras produktivitet.

- Vad gdler forlupen tid sedan ombyggnad &r det svart att dra ndgraintressanta
dlutsatser. Det &r naturligt att medarbetare i nya kontor inte hinner vanja sig
och anpassa sitt arbetssétt till nya forutséttningar pa bara nagra manader.
Gemensamt for de kontor som & mer &n 12 manader ifrén en ombyggnad &
att det fanns en hel del idéer om saker som inte har fungerat, samt hur de kan
goras annorlunda.

Nedan illustreras en sammanstélining av de profilfragor respektive respondent fick
svara p3, avseende hur mycket de jobbar "med andra’ samt ”var de arbetar”.

80
70
&0 1 I .
& MASTER
T 50 _—
2 u 201
3 40 e
g E
< 30 | =314-3
] 3142
315
110
Med andra
Typ av arbete

Figur 17 Andel arbetat tid "med andra” fordelat pa respektive kontor.
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Figur 18 Andel tid av "var man arbetar” fordelat pa respektive kontor.
| de féljande avsnitten presenteras de kontorsspecifika iakttagel ser som gjorts.

6.3.1 Kontor 201 (icke flexibelt, nyligen renoverat)

Karaktar

Kontoret arbetar anmérkningsvart mycket ensamma och har ett internt medelvéarde
som & halften av den totala méangdens pa "arbete med andra’. De arbetar mer &n
medel "vid skrivbordet”. De flyttade in i maj 2008 och &r pa gransen till "¢ nyligen
renoverat”.

Positivt
Det nya kontoret uppfattas som "smart” planerat. | Ovrigt @ det inte mycket som
uppfattas som positivt.

Negatiwvt

Det nya kontoret har medfért samre koncentrationsmdjligheter och en sdmre
"kvalitet” pa arbetet. Kontoret har dven for fa rum, upplevs som trangt och icke
arbetsuppgiftsanpassat.

Anméarkningsvért
Medarbetarna upplever att de till viss del har blivit marginaliserade och oviktiga.
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6.3.2 Kontor OK (icke flexibelt, ej nyligen renoverat)

Karaktar

De arbetar generellt sett mindre &n medel utanfor arbetsplatsen. Istéllet arbetar de
mycket "vid skrivbordet”. Kontoret har byggt om i etapper sedan 2000. De
intervjuade har suttit i den aktuella konfigurationen i 6ver 12 manader.

Positivt
Medarbetarna upplever att de har goda majligheter att paverka sin situation och driva
forandringar.

Negativt

Kontoret upplevs ha for fa tysta rum. Vidare medfor |judproblematiken
koncentrationssvarigheter. Uttalad 6nskan om ljuddampande atgérder sdsom mer
textilier och fler tysta rum. Kontoret upplevs inte vara arbetsuppgiftsanpassat.

Anméarkningsvért
Det finns ett |&gt fortroende for de som & ansvarig for den utveckling kontoret har
haft. Det finns tendenser till avundsjuka mot andra kontor.

6.3.3 Kontor 314-3 (ganska flexibelt, nyligen renoverat)

Karaktar

De intervjuade arbetar mer an medel i "fokusrum och métesrum” samt i "6vriga
utrymmen”. De & samtidigt mindre &n medel “vid skrivbordet” och "utanfor
arbetsplatsen”. De arbetar mycket ihop med 314-2 och flyttade in i det nya kontoret i
januari 20009.

Positivt

Overhorningen i det dppna landskapet uppfattas som positivt, liksom ljuset och
layout. Vidare & &ven projektrummen mycket uppskattade. Slutligen upplevs
processen vid kontorsutvecklingen ha varit mycket lyckosam.

Negatiwvt

Sjélva arbetsplatserna (utformningen) upplevs som icke arbetsuppgiftsanpassad och
misslyckad. Vidare & man inte ndjd med I6sningen av fikarum och
avd appningsomraden. Man &r inte néjd med reglerna om " clean-desk” som upplevs
omajlig att efterleva, sétt till det arbete som utfors.

Anméarkningsvért

Det & det enda kontoret i mangden dar medarbetarnas personliga behov anses ok
tillgodosedda. Det finns en tydlig kénsla av att medarbetarna inte har hunnit ” sétta
sig” i sin nyamiljo.

6.3.4 Kontor 314-2 (ganska flexibelt, ej nyligen renoverat)

Karaktar
De intervjuade arbetar mer @n medel "vid skrivbordet” och dessutom mycket ihop
med 314-3. Deflyttade in i det nya kontoret i december 2007.
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Positivt
Kontoret upplevs som luftigt, modernt och fréscht.

Negatiwvt

Man & inte ndjd med "biblioteket”, den Oppna ytan i mitten av kontoret dar all
relevant litteratur ska vara samlad. Vidare & motesrummen inte heller optimalt
planerade och utvecklade, manga rum anvands till ndgot helt annat én vad de &r
avsedda till utan att nyanpassas. Man & inte heller ndjd med reglerna om ”clean-
desk” som upplevs omdjlig att efterleva, sétt till det arbete som utfors.

Anméarkningsvért
Har till skillnad fran grannarnai 314-3 "satt sig” i sitt kontor. Daremot rader det en
osakerhet om hur kontoret skall vidareutvecklas.

6.3.5 Kontor 315 (flexibelt, nyligen renoverat)

Karaktar

Tre affarsenheter delar pa ett kontor utan direkt samarbete, men med liknande profil.
Arbetar mer &1 medel "med andra’ och "utanfor arbetsplatsen”’. Flyttade in vid
arsskiftet 2008/2009.

Positivt
Kontoret upplevs som modernt och frascht. Man & mycket positiv till den héga grad
av delaktighet som utvecklingsprocessen hade.

Negativt

Det nya kontoret har medfort koncentrationssvarigheter. Det finns en dnskan om fler
tysta rum och en generellt béttre ljudisolering. Vidare & man inte ndjd med
fikarummet som "lacker” ljud ut i arbetsmiljon, samt & underutnyttjat.

Anméarkningsvért
Man tycker att ombyggnationen har kostat "for mycket”. Det & fortfarande
smekmanad och barnsjukdomar.

6.3.6 Kontor 110 (flexibelt, ej nyligen renoverat)

Karaktar

Medarbetarna arbetar har med ”hot-desk”, dar du inte far sitta pa samma plats tva
dagar i rad utan maste byta. Det finns platser i Oppet landskap och sma tysta
arbetsrum. De arbetar mindre an medel i ”"6vriga utrymmen”. Flyttade in i augusti
2005.

Positivt

Den disciplin som "hot-desk” har framkallat upplevs som positiv. Den flexibilitet
systemet erbjuder, dar du véljer arbetsplats efter dagens uppgift, uppfattas ocksa som
positiv. Slutligen & man mycket ndjd med processens del aktighet och medarbetarnas
engagemang.
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Negativt
Det finns ett behov av att utveckla kontorets samlingsomraden och fikarum.,

Anméarkningsvért
Det tvekldst mest positiva kontoret i undersokningen.

6.4 Sammanstallning nésta generations krav och forvantningar

En del av utvarderingen & aven att blicka framét och uppskatta kontorsmiljons, och
dess utvecklings, forhdlande till framtida krav och forvantningar. Nedan
sammanstdlls det empiriska underlaget om vilka karaktéristika nésta generations
medarbetare har. Forst sammanfattas de asikter medarbetarna pA AB Tetra Pak har
uttryckt varefter resultatet av liknande frégai fokusgrupperna presenteras.

Vad tror medarbetarna pa Tetra Pak?
Det finns tva l&ger, de som anser att det finns patagliga generationsskillnader och de
som mer tror att det handlar om individuella skillnader oberoende av generation.
Bland de forstnamnda mérks féljande:

e Det ar viktigt for unga att "alt fungerar”, man har inget tAlamod for
paverkbara ledtider.

» Den nyagenerationen har en storre medvetenhet om arbetsmiljon én de dldre.

» Den nyagenerationen & i manga avseenden " bortskamda’.

» Den nya generationen har 1&tt for att skédrma av brus och kan i storre
utstrackning ha manga kommunikationer igang samtidigt. (Sasom TV, radio,
MSN och Mabiltelefon)

» Den nyagenerationen vill hinnamed mer och har en tendensttill att byta jobb
oftare.

» Den nya generationen vill integrera privat- och arbetsliv mer, och arbeta mer
hemifran.

Vad tror fokusgrupperna om” den nya generationen” , det vill sdga sig galva?

Det finns likt ovan &en har tva lager, de som anser att det finns patagliga
generationsskillnader och de som mer tror att det handlar om individuella skillnader
oberoende av generation. (Exempelvis ifrdga om koncentrati onsegenskaper) Bland de
forstnamnda marks féljande:

» Den nyagenerationen har en storre medvetenhet om arbetsmiljon én de dldre.

» Den nyagenerationen kréver mer stimuli for att kunna vara kreativa.

« Det & viktigt for unga att "alt fungerar”, man har inget tdlamod for
paverkbara ledtider.

» Den nya generationen vill ha "sitt eget” som i sin egen arbetsplats, sin egen
platsi hierarkin och sina egna arbetsuppgifter.

Vidare finns det ocksa tva lager mellan dem som vill integrera privat- och arbetsliv
och dem som definitivt vill halladem isér.
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Diskrepans
Empirianalysen resulterade i foljande anmérkningsvérda diskrepanser emellan Tetra
Pak och Fokusgruppernas syn pa den nya generationen.

* Uppenbarligen & koncentration och "hur du arbetar” lika mycket en
individuell fraga som en generationsfraga, nagot bade intervjuer och
fokusgrupper visar. Det & darfor svart att dra ndgra generella slutsatser om
hur arbetsmiljon maste forandras for den kommande generationen.

e Merparten av de anstéllda pa AB Tetra Pak tror att den nya generationen i
hogre utstrackning vill integrera privat- och arbetsliv. Fokusgrupperna
dementerar till viss del detta pastdende genom att visa att det ar lika mycket
en individuell fraga.

« Det finns tendenser i svaren fran AB Tetra Pak mot att den nya generationen
vill vara mindre bunden till en plats, och jobba mer hemifran etc.
Overraskande nog gav fokusgrupperna en entydig bild av att den nya
generationen maste fa "ha sitt” och att det & otankbart att inte fa sin egen
plats och sina egna saker. Enligt vissa” en anledning att stka ett annat jobb.”

6.5 Ovriga iakttagelser

Genom utvarderingen kunde aven ett antal iakttagelser géras som inte & direkt
relaterade till varken en specifik fraga eller ett specifikt kontor. Nedan presenteras
dessa iakttagelser. Déar det & nddvandigt & det markerat om materialet har kommit
ifran Tetra Pak eller ifrén Fokusgrupperna.

"Hot-desk” eller "Hotelling”

Tetra Pak — Alla som anvander hot-desk (110 och en del av 315) &r klart for, ala
andra &r klart emot.

Fokusgrupper — De flesta & emot hot-desk. Det finns 6verraskande hoga krav pa
personifiering av arbetsplatsen. " Jag vill ha mitt”.

Arbete hemifran

Tetra Pak — Det finns en tydlig opinion for att ”om du vill arbeta hemma sa har Tetra
Pak misslyckats’. Produktiviteten gynnas av att du &r pa plats. Ingen tycker direkt att
man ska stréva efter mer arbete hemifran. Ingen har heller klagat 6ver att de har for
sma majligheter till arbete hemifran.

Fokusgrupper — M6jligheten maste finnas och tekniken far inte utgora ett hinder. Om
an spritt s var de flesta for att det inte far vara for flexibelt. Vidare utrycktes det
asikter om att man inte vill arbeta pa ett kontor dér du tvingas arbeta hemifran for att
du har mycket att gora.

Regler for hur du ska bete digi arbetsmiljon

Tetra Pak — Mer "mogna” yrkeskategorier, sasom utvecklingsingenjorer, behover
mindre regler. Manga regelverk har eroderat och férnyas inte. Vanligen finns det
brister i informationen om regler till nya medarbetare savél som till &tervandare.
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Fokusgrupper — Manga tyckte att det bésta var en mix av ett centralt regelverk och
policys pa gruppniva. Man ser nédvandigheten av ett bra regelsystem i takt med ed
allt mer utdkat samarbete mellan olika avdelningar (multifunktionellt arbete).

Trender som paverkar kontorsmiljon

Tetra Pak — Det genomfors fler moten, samtidigt som allt fler méten & bokade pa
forhand (ca 80 %). Datorn anvands mer och mer vilket bland annat har medfort hogre
krav pa att fa personifiera sin tekniska utrustning. Man arbetar mer i processer och i
multifunktionella team. Det upplevs ske en fortétning till foljd av en Okad
utrymmesbrist.

Fokusgrupper — Mer arbete i multifunktionella team. En tkad andel kommunikation
kommer att ske genom videokonferenser och andra nya medier. Kontoret kommer
inte att forsvinna men hot-desk kommer att bli vanligare. Det kommer troligen att
byggas béttre motesrum. Det kommer att finnas en storre medvetenhet om
arbetsmiljon framéver.
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7. Tillampning — Resultat av utvardering,
Atgardsforslag

| detta kapitel analyseras resultatet av utvarderingen, vilket presenteras som ett antal
atgardsfordag for fallforetaget. Dessa atgardsfordag géller bade atgarder
kontorsmiljon och arbetet med kontorsmiljer. Men den struktur som tidigare anvénts
for att kategorisera empirin blir inte optimal for detta andamdl. Detta till viss del for
at inte alla attribut & foremd for forbéttring. For att strukturera omdomet och
atgardsfordagen har vi istédllet inspirerats av Kampschroer et al, som anvander sig av
kategoriseringen Business, Beteende och Byggnad (2007) i sitt ramverk for
framtagningen av en arbetsplatsstrategi.

Atgérdsforsiagen ar strukturerade enligt foljande illustration:

For att forbattra kontor smiljons paverkan pa produktiviteten maste forandring
skeinom foljande omr aden:

7.1 Business 7.2 Beteende 7.3 Byggnad

7.1.1 Ma 7.2.1 Individuell kontroll 7.3.1 Ljudmiljo

7.1.2 Multifunktionellt arbete | 7.2.2 Méten 7.3.2 Motesrum

7.1.3 Métning & Utvardering | 7.2.3 Regler & Policys 7.3.3 Olika miljoer
7.3.4 Inspiration

Figur 19 Atgérdsforslagsstruktur

7.1 Business

Foljande stycke innehdller omdome och &tgardsfordag for fallforetagets
kontorsutvecklingsstrategi ur ett aff&rsmassigt perspektiv.

7.1.1 Mal
Omréde Problem Atgérd
Mal Forstael se Kommunikation

Det finns en osdkerhet bland medarbetarna om vilka de grundl&ggande orsakerna och
mdlen med ombyggnationer &. Manga anser att det byggs om for mycket inom
befintliga kontor, vilket medfér mer omstandiga forandringar 8n om man istéllet hade
byggt ndgot nytt som varar langre pa sikt. Vi uppfattar att avsikten med det
omfattande flyttandet & att dra nytta av den flexibilitet dagens kontorsldsningar
innebar, speciellt da just flexibilitet ses som en av de mest avgorande faktorerna som
bidrar till foretagets produktivitet (Stalros, 2009-04-21).

Manga antar att det i forsta hand & kostnadsbesparingar som leder till att de nya
kontoren ofta planeras som yteffektiva 6ppna landskap. Det &r tydligt att de positiva
fordelarna med landskap inte har slagit rot i organisationen. Det finns aven tecken
som visar pa att chefer infér en ombyggnation omedvetet ” Gverskattar” argumenten
for Oppna ldsningar, i syfte att driva igenom kosthadsbesparingar (Jonasson &
Hyllius, 2009-04-15). Argumenten anvands for att fa igenom kostnadsbesparingar
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och nagon egentlig forstéelse for vad de betyder finns inte. Detta problematiserar
sedan planeringsfasen och fértroendet for |edarskapet.

Sammantaget uppfattar vi att det & altfor otydligt varfor férandringar gors i
kontoren, och vad de i férlangningen ska uppna. Kostnadsbesparingar och
fortatningar &r i sig inte daliga motiv, men de skai safall inte lindasin i annat. Det
kan verka gavklat men &garder som forbdttrar kommunikationen av
mal séttningarna kommer att skapa en storre forstaelse, och acceptans, for forandring.
Pa sikt anser vi ocksa att detta kommer leda till smidigare forandringsprocesser,
vilket i sin tur forbéttrar den verkliga flexibiliteten — som i sin tur paverkar
produktiviteten positivt.

7.1.2 Multifunktionellt arbete

Omréde Problem Atgard

Multifunktionellt arbete Fa gneutrala ytor Prova att ta ansvar

En trend & att mer och mer arbete sker dver avdelningsgranserna, i sa kallade
multifunktionella samarbeten. Att starka samarbetet har ocksa varit ett av motiven for
Tetra Pak att bygga Oppna planldsningar. Emellertid har fokus dar framst varit att
stérka samarbete inom afférsenheten. En méjlig forbéttring skulle kunna vara att
skapa smidiga processer for att aven underlétta arbetet och kommunikationen mellan
affarsenheter, utdver det som redan gors med gemensamma pentryn etc.

Det & var mening att BuS kan vara drivande i arbetet att gjalva skapa miljoer som
underldttar multifunktionellt arbete. Detta bor i sa fall ske med direkt stod fran
ledningen, sd att ingen enskild affarsenhet belastas.

Gemensamma och neutrala utrymmen som inte behdver bokas ar ett forslag for att
forbattra kommunikation, interaktion och larande (Becker, 2007). ldag ser man
manga som tar méten i cafeterian, och &ven om det inte & nagot fel med det sa anser
vi att det gar att skapa battre motesplatser for medarbetare som soker en neutral plats
att arbeta pa. En annan mgjlighet ar att utveckla de méjligheter som redan finns for
affarsenheter att boka métesrum pa andra affarsenheter, mot vilken samarbete ofta
sker. Béde intervjuerna pa Tetra Pak och fokusgrupperna med studenter stodjer att
detta gransoverskridande arbete blir bade vanligare och viktigare.

Att jobba multifunktionellt har ocksa positiva effekter pa kreativitet och innovationer.
(Haynes & Price, 2004) For BuS vidkommande kan kreativiteten och forstaelsen
troligen ocksa bli battre om BuS sjélva integreras med andra liknande affarsenheter,
dar synergieffekter finns. D& Tetra Pak som organisation betraktat karakteriseras av
hog sekretet och hog grad av egenstyre i de juridiska bolagen & det ocksa extra
viktigt och underléita det grénsoverskridande samarbetet. Exempelvis kan &ven
gemensamma processer for nyanstallning skapas mellan BuS, IT och HR. Pa sa vis
kan man proaktivt forbereda kontoren och hur val den nyanstdllde tas om hand.
Méatningen bor ocksa vara gemensam, med till exempel parametrar pa hur lang tid det
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tar fran forsta steget pa jobbet tills den fysiska miljon & pa plats. M&jligen ocksa hur
val omhéandertagen personen kanner sig.

7.1.3 Méatning och Utvardering

Omréde Problem Atgard

Métning & Utvardering Outnyttjad potential Passiv datainsamling

Vi vill inledningsvis klargora att AB Tetra Pak Business Support ligger i absolut
framkant nér det galler mycket, inte minst inom métning och utvérdering. Den
outnyttjade potential som avses har bygger mycket pa aktuell diskussion inom
forskningsomradet.

Ett st att dela upp utvardering pa &r i kostnads- respektive intaktsrel aterade métetal.
Det finns for och nackdelar med denna uppdelning, exempelvis & det viktigt att
komma ihdg att de ofta hénger ihop. En okning i kostnader kan ses som ett
misslyckande i en isolerad jamférelse med andra foretag, men har intékterna
samtidigt 6kat mer an kostnaderna sa & forandringen i det stora perspektivet av godo.

Vi har avgrénsat vara atgardsforslag till ett antal omraden men vi vill gora klart att
denna sammanstallning &r langt ifran en fullstandig forteckning dver vad som kan
goras for att optimera en verksamhets métning och utvardering. | detta kapitel berdr
vi foljande omraden:

Matning & Utvardering

I ntakter K ostnader

NOjdhet Kvartilsystem

Standiga forbattringar L oggboken

Benchmarking-program Benchmarking-program

Passiv datainsamling

M &ta processtider

Loggboken

K ostnader

BuS utvardering gélande kostnader uppfattar vi i dagslaget som god. Fran att
tidigare enbart ha jagat kostnadsbesparingar finns det idag ocksa en forstaelse for att
kostnadsbesparingar kan ske till bekostnad av kvalitet.

Kvartilsystem

Uppdelningen i fyra kvartiler, dar en tjanst far kosta olika mycket beroende pa hur
essentiell den &r for foretaget, & bra. Pa sa vis satts kostnadsbesparingar i relation till
upplevd servicenivd. Det minskar risken for att spara in pa viktiga funktioner dar
kvalitetssankningar kan fa negativa effekter.

Loggboken
Det & var mening att Loggboken fyller en viktig funktion inom BuS, men att den
mojligen har fatt en felaktig betydelse under senare ar. | grunden &r tanken med
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loggboken att den skall berdkna den ekonomiska effekten av en BuS-atgard, bade
avseende sinkta kostnader och o©kade intdkter. (Karlsson, 2009-05-06) Men
loggboken har, formodligen till f6ljd av det svarai att uppskatta intakter, blivit enbart
en kostnadsbesparingsfunktion. Samtidigt & det mangas uppfattning att loggboken
har fétt for mycket fokus, da kostnadsbesparingar oftast & hogsta prioritet for BuS
klienter, pa bekostnad av de positiva bidragens uppméarksamhet. Egentligen borde
loggboken befinna sig pa bade intékts- och kostnadssidan i tabellen ovan, som ett
verktyg for att mata ala monetdra effekter av en dtgard. Likt den
aterbetalningsmodell Kaczmarczyk (2002) férordar.

Benchmark-program

Nér det géller att jamfora kostnader anser vi ocksa att det Benchmarking-program
som AB Tetra Pak deltar i @ bra. Kosthader och nyckeltal relaterade till ytor och
personal kan med fordel jamforas mellan foretag, speciellt nar kvartilsystemet finns
som Gppnar upp for att inte [agst kostnader altid &r bast.

Intakter

Tetra Pak & duktiga pa att utvardera kostnader, det ar helt klart. Men nér det géller
intakterna, eller bidragen, ifran kontorsmiljon rader det en generell osdkerhet bland
dla foretag. Emellertid hdller det pa att ske ett skifte ifran att utvardera
kontorsproduktiviteten i kostnadsbesparingar till att utvérdera hur arbetsplatsen
stédjer de anstélidai arbetet (Haynes, 2007b).

Nojdhet

NOjdhetsundersokningar bor vara en del av utvarderingsmodellen (Kaczmarczyk,
2002). Emellertid finns det problem med dessa som bor uppmérksammas. Nér det
gdller Tetra Paks egna ndjdhetsunderstkningar uppfattar vi dem som ambitidsa, men
ocksa lite dverdrivet arbetsamma. De tva mest framtréadande understkningarna ar
"N¢jd Brukarindex” (NBI) och "Ngjd Klient Index” (NKI). Dessa undersokningar &r
val beprévade och har standigt forbéttrats. Vi tycker att dessa &r bra och att de bor
goras aven i fortsattnigen, men kanske i ndgot mindre omfattning. | understkningen
fran 2008 tillfragades 822 personer betréffande NBI. Av dessa svarade 600 personer.
Darutover gjordes en NKI med 120 tillfragade och 100 svar. Den utvalda
populationen for NBI &r alltsa gott och val 15 % av den totala populationen pa Tetra
Pak i Lund, vilket vi tycker kdnns onddigt stor for den statistiska analysen. Troligen
hade ett urva med 10 % av den totala populationen varit tillrackligt god for
andamalet. BuS har ocksa tagit ett steg i ratt riktning genom att de flesta av
intervjuerna sker elektroniskt, vilket sparar tid.

Det finns &ven ndgra andra anledningar som problematiserar n6jdhetsundersskningar:

» Nojdhet varierar med dagsformen och korrelerar med hur ens 6vriga
livskvalitet ar for tillfalet (Danielsson, 2005). Detta problem gar att komma
at genom att 6ka urvalsmangden och pa sétt ”sudda ut” ytterligheterna. Men
det finns &ven faktorer som inte gar att sudda bort genom ett stort statistiskt
urval, sasom " finanskris’.
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» Att jamfora nojdhet mellan foretag ar problematiskt da nojdhet ocksa kan
spegla andra foretagsspecifika betingelser. | och med att foretag har olika
organisationsekologi sa forsvaras jamforelser av kvalitativa matt (Becker,
2007). En stark positiv kultur kan gora svaren mer positiva medan en
foretagskultur dar alla klagar kan gora svaren mer negativa.

» Graset & altid gronare pa andra sidan. En sankt "n6jdhet” kan vara uttryck
for nadgot annat och det & otroligt att man kan forstd hela bilden. En
undersokning visade att &ven i de basta byggnaderna sa var minst 20 %
missndjda med komforten (Leaman, 1995).

» Nojdhet kan uttrycka bakétstravande da personer tenderar att vara mer nojda
med vad de kanner till, men for nya ¢ beprovade forandringar kénner de en
osakerhet som omsétts till " missnojdhet” (Svensson, 2009-04-14).

Séandiga forbattringar

Kontorsutveckling & nagot som hela tiden bor fortga da forutséttningarna standigt
forandras. Ett led i detta & de husrad som BuS starkt rekommenderar ala
affarsenheter att ha. Dessa ska verka for stéandiga forbéttringar och samlain och driva
kontorsrelaterade fragor pa respektive affarsenhet. Det som vi uppfattar som
problematiskt med husraden &r (1) ledningen och (2) intresset. Det behdver finnas ett
stod fran chefen pa affarsenheten som driver pa husréden, alternativt kan det vara
BusS uppgift, med uppfoljning pa exempelvis halvarsbasis. Det behover ocksa finnas
ett intresse bland de som & involverade for att utveckla kontoren, inte bara utifran
egna intressen men ocksa for att gora det basta for affarsenheten — och forsta
kontorsmiljons paverkan.

Benchmarking-program

Nér det gédller att jamfora intékter relaterade till kontorsmiljén &r dock samarbetet for
benchmarking i sin nuvarande tappning inte optimal. Detta framforallt for att det i
dagsl&get inte finns ndgon bra jamforelse mellan foretagen pa detta omréde. Det som
finns & nojdhetsunderstkningar, men kvaliteten pa dessa &r klart under den niva som
Tetra Paks egna undersokningar har (Hyllius, 2009-02-18). Och &en om
undersokningen i praktisk mening skulle vara bra sd kanns det problematiskt att
jamfora nojdhet mellan tva foretag med helt olika storlek, struktur, kultur och
marknadsposition i och med att de har olika organisationsekologi (Becker, 2007).
Men programmet tar nu initiativ till att utveckla ett béttre ramverk for intékter, likt
Tetra Paks befintliga n6jdhetsutvarderingar, vilket vi tycker |&ter mycket lovande. Ett
konkret dtgardsforslag ar att BuS tar kommandot i denna utveckling och verkligen ser
till att programmet designas optimalt, detta & mdjligen &ven Tetra Paks ansvar
beaktat dess tétposition.

Passiv datainsamling

Nagonting vi skulle vilja utveckla & vad vi kalar passiv datainsamling.
Utgangspunkten &r att via observationer, som i sig kréver lite arbete, samla in
objektiv data om beteendet pa kontoret. Lat oss ta ett exempel:
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Ledningen har kommit fram till att fOretaget ska stréva efter att 6ka och forbéttra
interaktionen mellan medarbetarna. | férléangningen betyder detta att mer face-to-face
kommunikation & 6nskvért. | kombination med att bara subjektivt fraga hur de
anstéllda upplever utvecklingen efter en tid, kan detta kombineras genom att passivt
ocksd se hur e-posttrafiken forandras. Det & rimligt att hanvisa till en okad
direktkommunikation om andelen skickade interna e-postmeddelanden minskar. Det
behtver inte vara hela anledningen, men tillrackligt for att det som métetal &r
intressant. Slutligen bor heller inte utvecklingen av ett sddant métsystem vara varken
dyrt eller komplicerat.

En trend vi funnit, vard att borja samla passiv data kring, ar att tiden medarbetare
spenderar i méten har okat. Detta kan till exempel objektivt observeras med att via
Outlook se hur stor belaggning som finns pa de olika motesrummen. (Man bokar
namligen motesrum direkt i Outlook idag) Man bor ocksa kunna se hur mycket bokad
motestid som inte anvénds genom att montera en ljussensor som registrerar hur ofta
rummet & anvant, eller ndgot liknande system.

Mata processtider

Nagot vi ocksa tycker & bra & det arbetet som bedrivits for att l&ttare hantera
forfragningar och klagomal fran kunder. (Till exempel med inférandet av det
enhetliga telefonnumret 1234). Dock bor det finnas en potential i att méta hastigheten
i de olika processerna. Tiden fran det att ett klagomd kommit in till dess det blivit
atgardat & ett bra méatetal. Utover detta kan ocksa gransoverskridande processer
maétas. Till exempel processen mellan HR, IT och BuS nér det géller nyanstallda. Hur
l&ng tid tar det ifran det att den nyanstalld forst séitter sin fot pa foretaget tills allt &
klart med passerbricka och arbetsplats och IT inloggning/stdd (Karlsson, 2009-03-
12)?

7.2 Beteende

Har presenteras det omdome med &tgéardsforslag som i forsta hand ror den
beteenderel aterade miljon.

7.2.1 Individuell kontroll

Omréde Problem Atgérd
Individuell kontroll Outnyttjad potential Fortsatt arbete

Det & bevisat att en Okad individuell kontroll ger en 6kad n6jdhet med arbetsmiljon.
Exempelvis sd kan anvandandet av personliga kontrollsystem for komfort ha en
positiv effekt pa produktiviteten med upp till 7 % (Atkin & Brooks, 2007). Vidare, i
kontorsmiljoer som karaktariseras av grupprocessarbete (sdsom 314-2/3) ar atgarder
for att 6ka den individuella kontrollen en av de basta for att forbattra produktiviteten
(Haynes, 2008b).

Samtidigt sa finns det en forstdel se bland medarbetarna att det inte gar att majliggora
full kontroll for allai ett Oppet landskap. Vid en flytt fran eget rum till Gppet landskap
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forloras en del av den individuella kontrollen 6ver komfortfaktorer sdsom varme, ljus,
ljud och ergonomi.

BuS har kommit en bra bit med att skapa en kénsla av individuell kontroll. Med de
enkla kontaktvagar som finns till BuS (1234) kan en medarbetare nar som helst fa
nagon som lyssnar pa deras behov. Flera av de intervjuade kanner ocksa att det finns
goda chanser att fa gehor. Vidare sa ger individuell utprovningen av arbetsstolar,
mojligheter for enheten att kopa olika gardiner samt de f& begrésningar i form av
sparrade webbplatser en god kénsla av individuell kontroll.

Formodligen kan den upplevda individuella kontrollen forbéttras ytterligare genom
att skapa processer som annu snabbare behandlar och dtgardar individuella 6nske-
och klagomal. Vi anser att det gar att Oka kanslan av kontroll genom att kontinuerligt
slipa processerna for att exempelvis andra temperatur och byta ut mobler sa snabbt
och bra som mgjligt, direkt nér klienten kraver det. P4 det séttet tror vi att du som
medarbetare anda kanner att du har bra kontroll éver din egen milj6, &en om du inte
altid salv kan ga fram och sénka temperaturen i rummet, pa ett satt som har positiv
effekt pa din produktivitet. Just frdgan om individuell komfort och kontroll &r
signifikant, undersokningar visar att produktiviteten kan variera up till 25 % mellan
en komfortabel och en icke komfortabel medarbetare (Morrel & Duffy, 2004).

7.2.2 Beteende i samband med mdten och koncentrerat arbete i tysta
rum

Omréde Problem Atgard

M éten Felaktigt utnyttjande Proaktiv innovation

Fler moten & en tydlig trend, vilket savél intervjuer som fokusgrupper visar. Det gar
ocksa att da fast att allt fler moten & bokade pa forhand. (Vi uppskattar att ca 80 %
av allamoten pa Tetra Pak Lund &r bokade paforhand). Det &r sjalvklart upp till varje
avdelning hur de vill ha det, men det finns ett antal férslag pa hur beteendet kan
paverkas. Det & var mening att BuS har mandat att ta ett delansvar for utvecklingen
av Tetra Paks motesbeteende. Givet stod fran ledningen kan BuS iscensétta vad vi
kallar proaktiv innovation.

Forst och framst gar det att forandra balansen mellan bokningsbara och icke
bokningsbara motesrum. Det & dven ténkbart att forandratidsintervallernainom vilka
du kan boka. Samma principer gar aven att utveckla for egna tysta fokusrum (Moore,
2009-03-11). Vi tror &ven paen tkad andel staende motesrum for att kunna ta snabba
spontana moéten.

Slutligen vill vi aven lyfta fram forslaget om "en liten pall” som en atgard for att
paverka beteendet. Vi & Overtygade om att det blir l&tare att ta méten tva
medarbetare emellan ute i landskapet om den som kommer till den andre kan fa
nagonstans att sitta. Utan nagonstans att sitta blir du mer utsatt och radd for att du stor
andra, samtidigt som det & svart att ga in i ett métesrum utan al nodvandig
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information som finns vid skrivbordet. Detta & framférallt ett problem pa avdelningar
dar arbetet kraver en stérre mangd fysiskt material, som ritningar och prototyper.

7.2.3 Atgarder for en forbattring av regler och policys

Omréde Problem Atgérd
Regler & Policys Erosion Anpassning & Utveckling

Ett séit att forsoka optimera balansen mellan interaktion och distraktion &r att arbeta
med regler (Haynes, 2008b). Det framgar ocksa av sava intervjuer som fokusgrupper
att regler och policys & nodvandiga men att det maste finnas en god balans mellan
centrala regelverk och Gverenskommelser pa avdelnings- och gruppniva. Ett bra
exempel pa en central policy & att Tetra Pak flyttar manniskor inte mébler, vilket ar
mojligt genom standardiserade skrivbord och de tekniska forutséttningar som finns.
Néagot som vi daremot tycker ska vara en avdelnings- eller gruppfraga &r tolkningen
av clean-desk policyn. Vi tror att det maste ga att skapa alternativa varianter, sa att
resultatet blir 6nskvart utan att procedurerna uppfattas som en bérda med negativ
inverkan pa produktiviteten.

Vidare & det mycket viktigt att félja upp och utveckla de lokala regelverken. Det &r
var uppfattning utifran intervjuerna att manga regler och initiativ vanligen eroderar
efter 3-6 manader, varefter arbetet bedrivs enligt "tysta 6verenskommelser” som
formodligen har mer @n en tolkning. Vi tror att detta kan atgardas genom arsvis
avstamning och uppdatering. Vi tror vidare att detta skall styras ifran BuS och inte
dlaggas den kollektiva massan. Det framgar av fokusgrupperna att det finns ett
mycket |13gt fortroende for kollektivt ansvarstagande och i detta fall behdver det inte
heller innebéra sérskilt mycket arbete att styrainitiativet till uppdatering fran BuS.

Slutligen vill vi aven lyfta betydelsen av att informera om regler och andringar till
savél nya medarbetare som &dtervandande, (Moore, 2009-03-11) nagot som inte
fungerar 6nskvart alla ganger idag.

7.3 Byggnad

Har presenteras de atgardsfordag som i forsta hand kan relateras till den fysiska
miljon.

7.3.1 Atgarder for en battre ljudmiljo

Omréade Problem Atgard
Ljudmiljo Distraktion Fortsatt utveckling

Just ljud uppfattas av savdl medarbetare pa Tetra Pak som av studenterna i
fokusgrupperna som den storsta kélan till distraktion, nagot som bevisat paverkar
produktiviteten negativt (Haynes, 20074). Vinsternai ett 6ppet landskap av eventuell
overhorning overstiger i var mening inte alltid forlusterna av att bli stord av samtal
som inte ror dig, som bryter din koncentration och i slutdndan paverkar kvaliteten pa
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arbetet negativt. Det & helt klart att BuS & val medvetna om problematiken kring
ljudmiljon, varfor omdome och atgarder fokuserar pa fortsatt utveckling.

De flesta i studien sitter Oppet och da blir det ocksa viktigare med tillgang till
ljudavskarmade omraden. Var uppfattning &r att ambitionerna har varit goda med att
tillhandahdlla olika arbetsrum for koncentration. Dock har inte ala rum hallit méttet
nar det galler ljudisolering. Fordagsvis borde det genomféras en utredning om
mojligheterna att forbéttra ljudisoleringen av ala de rum som & byggda med flexibla
material. Innerviggarna gar inte anda upp och takplattorna dampar inte ljudet
tillrackligt.

Vidare bor textilier och vaxter anvandasi en mycket storre utstréckning och variation.
Tankbart &r till exempel att de manga glaspartier som finns internt kan férses med
textilier, sarskilt de glaspartier vars genomskinlighet & overflddig. Ljudisolering ar
inte minst viktigt i de kontor som innefattar individuellt processarbetet sdsom 201 och
OK. Just dtgarder i miljon for att minska distraktion & en av de basta for att forbéttra
produktiviteten i dessatyper av kontor (Haynes, 2008b).

Fikarummens |judisolering och avskarmning maste ocksa ses dver, och betdnkas i en
storre utstrackning vid projektering. Detta maste goras ur tva perspektiv. Dels sa att
de som sitter och arbetare inte blir storda och dels sa att de som tar en paus vagar
prata och umgas utan att behdva vara radda for att stora.

Vi tycker ocksa att det ar viktigt att beakta skillnaden mellan olika yrkeskategoriers
forhadlande till ljud som distraktion. Det & pavisat att medarbetare som syssel sétter
sig med individuellt processarbete (ensamarbete pa bestamd plats i ett kontor) stors
mer av ljud, och menar i storre utstréckning att det paverkar deras produktivitet, &n
medarbetare som har ett mer flexibelt arbete (Haynes, 2008b).Vidare havdar vi att vi
genom sdval intervjuer och fokusgrupper kan styrka att formaga att hantera
distraktion inte & en generationsfraga. Vi anser att formaga att hantera distraktion
(genom framst ljud) &r en individuell sak. Det & mot bakgrund av detta som vi anser
att planering rérande distraktion endast kan utforas sett till vilket typ av arbete som
skall utféras, inte vilken generation som ska utfora det.

Slutligen forslas aterigen samtliga arbetsplatser i Oppna landskap forses med en liten
enkel pall som gor att den personen som vill prata med en medarbetare vid dennes
arbetsplats kan gora detta sittandes. Detta kommer troligen medfdra en lagre ljudniva
i miljon, dels da de som diskuterar kommer narmare varandra och dels for att
ljudkallan fran den som star kommer att flyttas nedat och da spridas mindre.

7.3.2 Atgarder for battre moétesrum

Omréde Problem Atgard
Motesrum Diskrepans Fokus pa méten

| var studie visade det sig att medarbetare pa de flesta avdelningar spenderar 40 %
eller mer av sintid i métesrum. Generellt & manga métesrum va disponerade. En hel
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del métesrum & valdigt rikt utrustade med moéblemang och datorstationer, vilket ar
mycket bra.

Men det finns utrymme for forbattring. Generellt sett upplever vi att det finns en
diskrepans mellan ambitionen att skapa en bra métesmiljé och resultatet. Det finns
nagot for mycket av vad som kallas "samtalsrum”. Att inte kunna arbeta i ett rum
avsett for arbete, pa grund av att moblemanget &r bristfalligt eller somi vissafall " for
avslappnat”, sénder felaktiga signaler. Medarbetare kénner sig uttittade eller inte
komfortabla att sitta i en sadan miljo. Felaktig utformning forsamrar &ven deras
praktiska forutsattningar att bedriva sin produktion. Lampliga dtgéarder ar att byta ut
soffbord och fatoljer mot riktiga arbetsytor, riktiga stolar eller stdende métesmabler.
Bekvdmt nog finns det &ven ett behov av mer avslappande métesplatser i
fikarummen, varfor moblemanget kan anvandas till detta andamal.

Overhuvudtaget tror vi att fler stéende métesrum & givande. Soffbord och dylikt kan
med fordel istéllet placerasi eller i andutning till fikarummen dér vi féreslar att det
skapas sma avskarmade ytor dar medarbetare kan halla avskilda, formella eller
informella, méten under mer avslappande former. Vidare torde stdende méten &ven
vara mer produktivt ur ett foretagsperspektiv, dd méten troligen blir kortare (Godin,
2009).

7.3.3 Atgarder for en stérre blandning av arbetsmiljoer

Omréade Problem Atgérd
Olika miljcer Outnyttjad potentia Innovation

Vi anser att det skulle gynna Tetra Pak om BuS tog initiativet till att genom
innovation skapa annorlunda och fler miljéer fér arbete. Detta mot bakgrund av det
intryck vi har fatt av att miljoerna pa Tetra Pak uppfattas som " lite trakiga” samt att
kontorsmiljoerna &r rétt enformiga. Vi tror att dtgérder for vad som kallas Eko-
diversifiering (mer varierande arbetsmilj®) kan stimulera kommunikation, interaktion
och larande (Becker, 2007).

| "Byggladan” finns ett rikt utbud av olika typer av arbetsmiljder och brariktlinjer for
att utforma dessa. Ocksa nér vi tittar pa ett enskilt kontor & variationen av
arbetsmiljder god. Vad vi saknar & mojligheternatill arbetsmiljoer som inte & knutna
till en specifik affarsenhet. Vi tror att dessa miljoer kan skapas i ndra anslutning till
naturliga motesplatser sasom vid restauranten eller omradets entréer. Ett tankbart
fordag ar till exempel att uppfora ett "glashus’ pa ytan mellan 310 och
gymnastiksalen. Detta glashus kan omfatta ca 10 kreativa motesrum och ett
fikautrymme. Nagra métesrum skall ga att boka men kostnaden skall belastas centralt
och inte pa respektive affarsenhet, till vilken den medarbetare som har bokat tillhor.
Andra typer av gemensamma utrymmen & ocksd majliga. Till exempel att
avdelningar som kor " hot-desk” som 110 och ligger néra ndgon annan avdel ning med
samma utformning kan rationaliseras ytterligare i antal platser. Istéllet kan da en
gemensam yta finnas om det mot férmodan skulle saknas en plats. Detta far forstas
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hogst handa nagon gang per & men skulle troligen ledatill ett antal platser besparades
ytterligare.

| dagslaget arbetar vissai cafeterian, och i vissafall aven under luncherna. Vi tror att
detta delvis bevisar ett behov av att tréffas pa” neutral mark” och/eller i andramiljGer.
Vidare visar bade intervjuer och fokusgrupper tecken pa att det blir vanligare med
moten i allmanhet och med multifunktionella méten i synnerhet, vilket styrker tesen
om behovet av " neutrala motesplatser”. Vi tror vidare ocksa att en storre variation av
majliga arbetsmiljoer leder till en 6kad kreativitet, samt att kreativa miljOer forbattrar
intrycket av Tetra Pak Lund — som idag uppfattas som “lite trékigt”. Dessa

resonemang &r starkt kopplade till de vi fér under Business — Multifunktionel It arbete.

7.3.4 Atgéarder for 6kad kreativitet och inspiration

Omréde Problem Atgard
Inspiration Trakigt Kontrollerad innovation

Det finns potential for att forbattra bade Komforten och Interaktionen genom étgérder
for okad kreativitet och inspiration. Det finns en tydlig opinion inom féretaget for en
forbéttrad design av Tetra Pak Lund, som idag uppfattas som lite trakig. Vidare finns
det ocksa en tendens till att den individuella kreativiteten har blivit lidande vid
transformeringen till landskap och inférandet av ”clean-desk”-policyn. En kreativ
miljo innefattar visuella stimuli som kan ga forlorade i en onaturligt ren miljo
(Haynes, 2004). Detta ger inte bara ett missvisande intryck fOr externa parter utan
skickar ocksa felaktiga signaler till medarbetarna.

Vi anser att det finns ett behov av att forbéttra designen av kontorsmiljderna avseende
farg, konst och dvrig estetik. Tankbart ar att Tetra Pak Lund tar till professionell hjélp
for att skapa en mer kreativ, men enhetlig, miljo. Ett praktiskt exempel & den langa
korridor som forbinder manga av funktionerna vid Tetra Pak Lund. Detta &r troligen
den mest exponerade delen av anléggningen men den ger tyvarr ett trakigt, forlegat
och felaktigt intryck. En forbéttring skulle kunna vara att pa stéllen dar det ar majligt
Oppna upp med glastak fér mer ljus.

Vidare finns det forbéttringspotential avseende miljdernas kreativa bidrag inom
kontoren. Vi foreslar Whiteboards pa hjul, verktyg for prototyping och tv-skarmar
med l6pande information i form av sava foretagets som avdelningens aktuella
foreteel ser och allménna nyheter.

Vi inser ocksa att det naturligtvis inte gar att genomfdra en revolution avseende
inspiration och estetik utan att paverka kultur och normer, pa nagot foretag. Vart
omddme och atgardsforslag kan darfor sammanfattas som kontrollerad innovation,
dar sma steg bor tas for att anda styra en utveckling.

Det & slutligen var uppfattning via intervjuer att Tetra Pak har en dalande trend
gdllande intresset fran nyexaminerade studenter. Kan det vara sa att Tetra Pak utifran
upplevs som omodernt, gammal dags och trakigt? Om det & s3, sa kanske dtgarder for
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att modernisera miljon &r ett steg for att stévja den trenden samt sénda nédvandiga
signaler genom organisationen.

7.4 Sammanfattning av atgardsforslag
Nedan presenteras en sammanfattande illustration av de tio atgardsforslagen.

Omrade Problem Atgérd
Business | Mal Forstaelse Kommunikation
Multifunktionellt arbete | Fa neutrala ytor Préva att ta ansvar
Métning & Utvérdering | Outnyttjad potential | Passiv datainsamling
Beteende | Individuell kontroll Outnyttjad potential | Fortsatt arbete
Moten Felaktigt utnyttjande | Proaktiv innovation
Regler & Policys Erosion Anpassning & Utveckling
Byggnad | Ljudmilj6 Distraktion Fortsatt utveckling
M o6tesrum Diskrepans Fokus pa moten
Olikamiljcer Outnyttjad potential | Innovation
Inspiration Trakigt Kontrollerad innovation

Figur 20 Sammanfattning av atgardsforslag
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8. Utvardering av modellen

Detta & den tredje och sista delen i studien. Efter att ha utvecklat och tillampat
modellen utvéarderas den i detta kapitel . Utvarderingen bygger dels pa hur va
modellen praktiskt gick att tilldmpa och dels de kontinuerliga litteraturstudier som
fortskridit &ven efter framstéllandet av EKB-modellen.

Det ar var uppfattning att fragorna i intervjuunderlaget tackte in det mesta. Vi
upplevde inte ndgon gang att varken vi eller respondenten inte hann behandla nagot
omrade, eller kénde att nagot omrade hade utelamnats ur modellen. Vi var radda for
att detta skulle intraffa och stéllde darfor i regel kontrollfragor mot slutet av varje
intervju.

Vad vi daremot upplevde som problematiskt var att fragorna kunde stéllas ur olika
perspektiv. For vissa av respondenterna var det sjalvklart att de skulle representera
foretagets perspektiv medan andra hade svérare att se utanfor sin egen situation. Aven
om det var positivt for mangden intryck och annorlunda synsitt sa maste det
fortfarande tolkas som kritik mot modellen.

Den kanske viktigaste upptéckten var att atgarderna béttre kunde struktureras enligt
en annan modell. Genom den kontinuerliga litteraturstudien fann vi under
resultatdiskussioner att uppdelningen av omraden enligt business, beteende och
byggnad fungerade mycket véal. Dessa tre dimensioner har vi utvecklat i vad vi kallar
3-B-Modellen, som pa generell basis beskriver ett kontinuerligt samband.

Business |4 p Beteende |4 » Byggnad

Figur 21 3-B-M odellen

3B-modellen & inspirerad av Kampschroer et a, som anvander sig av
kategoriseringen Business, Beteende och Byggnad (Kampschroer, 2007) for att
beskriva processen och framtagandet av en arbetsplatsstrategi. Utifran dessa tre
begrepp har vi skapat en modell som enkelt beskrivet sammanfér de tre kategorierna
med dubbelriktade pilar, for att illustrera samband och fléden. Modellen grundar sig
pafoljande tva floden, och centrala antaganden:

1. Vid framtagandet av en dtgérd i byggnaden maste verksamheten utga ifran de
forandringar som ska goras i dess business, samt vilket beteende som &r
nodvandigt for att uppna detta. (fran vanster till hoger)

2. Sjalva byggnaden har ingen direkt effekt pa verksamhetens business, utan pa
dess beteende - somi sin tur paverkar dess business. (fran hoger till vanster)

Ett exempel pa den direkta kopplingen mellan byggnad och beteende & att
bygganden genom vélplanerade métesplatser stodjer interaktion mellan medarbetare,
som i sin tur styr beteendet mot dkat samarbete. Samarbetet kan sedan i sin tur leda
till vinster i form av kunskapsoverforing eller minskad risk for dubbelarbete.
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Byggandens utformning har alltsd i detta fall bara en indirekt paverkan pa foretagets

business.

Sett frén andra hallet sa har inte heller verksamhetens business nagon direkt koppling
till byggnaden. Det gar exempelvis inte att bara bygga en métesplats for att uppna en
okad kunskapsoverforing, utan att beakta och paverka beteendet bland medarbetarna.
Det & mot bakgrund av detta som vi anser att 3-B modellen gor komplexiteten

rattvisa.

Business |

- Kunskapsoverforing

Beteende |4

» Byggnad

- Samarbete

-Vélplanerade
motesplatser

Figur 22 Exempel pa sambanden mellan business, beteende och byggnad.

Vi tror att det hade varit givande att testa en modell som kombinerar savd denna
studies attribut med de tre dimensionerna business, beteende och byggnad enligt
foljande konceptuel la struktur:

Business Beteende Byggnad
Attraktivitet Fraga Fraga Fraga
Palitlighet Fraga Fraga Fraga
Flexibilitet Fraga Fraga Fraga
Stimulerande Fraga Fraga Fraga
Smart Fraga Fraga Fraga
Ekonomisk Fraga Fraga Fraga

Figur 23 Kombination av modell och 3-B-M odellen

Exempelvis sa hade fragorna avseende om kontorsmiljon &r flexibel kunnat se ut sa

hér:
1. Business — | vilken utstrackning & karnverksamheten beroende av
kontorsmiljons flexibilitet?
2. Beteende — | vilken utstréckning paverkar kontorsmiljons flexibilitet
medarbetarnas beteende?
3. Byggnad — | vilken utstréckning & kontorets utformning anpassad till

karnverksamhetens krav pa flexibilitet?

Vi tror att det hade varit mycket intressant och givande om denna utveckling hade

kunnat applicerasi en annan studie, s3som ett examensarbete.
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9. Diskussion

| detta kapitel diskuterar vi de olika centrala delarna av studien mot bakgrund av det
genomfOrda arbetet. Sammantaget resulterade modellen och dess tillampning i
foljande:

» Ett underlag for AB Tetra Pak om hur sex affarsenheter uppfattar sina
kontorsmiljer, sett som ett strategiskt verktyg for deras kérnverksamhet.

e 10 agardsforsag for affarsenheten BuS pa hur de kan forbéttra bade
kontorsmiljoernai sig och arbetet med kontorsmiljderna.

e Ett underlag med &asikter om framtida krav och forvantningar pa
kontorsmiljder.

« Ett antal ovriga iakttagelser sasom installningen till "hot-desking”, bland
savél befintliga som framtida medarbetare.

9.1 Utveckling av modell

Av de manga artiklar som behandlades ifran de tva journalerna Facilities och
International Jounal of Facility Management sa var de som utgick fran
kontor sproduktivitet (office producitivity) av stort varde. Mgjligen hade studien aven
kunnat ha utvecklat begreppet produktivitet utifran fler definitioner ur andra
sammanhang, men en sadan utveckling hade troligen tagit fokus ifran kontorsmiljon.
Det & emellertid var asikt att det behdver goras mer undersokningar av hur
produktivitet i all form av kunskapsarbete kan definieras och métas.

Vi valde att utga ifran tre offentliga definitioner av en bra kontorsmiljé och en egen
behovsanalys i modellutvecklingen. M 6jligen kunde vi éven hainspirerats av:

e Haynes (2008b) fyra huvudfaktorer i kontorsmiljoer till vilka alla
produktionspaverkande fenomen kan hérledas: Komfort, Layout, Interaktion
och Distraktion.

« Van der Voordt (2004) forslag pa ett utvecklat balanserat styrkort som
anpassats for matning av kontorsmiljoer. | vart fall hade detta inte varit sa
givande av den enkla anledningen att AB Tetra Pak Business Support har
arbetat med ett Balanserat Syrkort. Ett arbete som tyvarr inte fungerade pa
grund av att det var alltfér komplext och omstandigt.

» Danielssons (2005) utvardering 6ver olika svenska kontorsmiljder.

| var mening representerar samtliga kallor ovan intressanta utvecklingsmdjligheter.

Mot bakgrund av bland annat de skillnader mellan foretag Becker (2007) belyser som
skillnader i organisationsekologin samt andra nationella skillnader hade vi géarna sett
mer svensk forskning inom kontorsmiljéns paverkan pa ett foretags produktivitet.

9.2 Tillampning av modell

De tio agardsfordagen mottogs val av saval fallforetag som initierade
branschmanniskor, vilket tyder pa att modellen och dess tillampning har levererat ett
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relevant resultat. Dock ar det viktigt att kommaihag att vi endast intervjuat en mindre
del av de drygt 4500 anstdllda som finns vid AB Tetra Pak i Lund. Sa d&ven om det vi
kommit fram till upplevs som riktigt och relevant sa finns det altid en osakerhet i
resultatet.

Vi tror att det var bra att genomfora semistrukturerade intervjuer. Framforallt var det
givande att ha en struktur att utga ifran da manga av respondenterna inledningsvis
hade svart att relateratill vad vi var ute efter. Samtidigt var det bra att ha utrymme for
utsvavningar davi upptackte att det fanns gott om asikter angdende kontorsmiljderna.

Kategoriseringen av sex olika afférsenheter gav analysen en valkommen dimension
till. Skillnader mellan kontor med olika flexibilitet i arbetet var klart intressanta.
Skillnader mellan kontor med olika forlupen tid ifran ombyggnad var déremot inte
lika givande. Detta kan harledas till var uppfattning att det ar relativt vanligt med
omflyttningar pd AB Tetra Pak och att medarbetarna darfor har vant sig vid att
standigt leva narainpa en ombyggnad.

Vi hade kunnat ha fler steg i betygsskalan &n fyra. Men vad & egentligen skillnaden
mellan exempelvis en 6a och en 7a? Vi tror att det hade varit svarare att tolka svaren
med en bredare betygskala.

Det hade @ven varit givande att utveckla undersbkningen av de nyanstéllda vid AB
Tetra Pak och vad de anser om deras kontorsmiljéer. Troligen finns dér en hel del
kunskap till hur foretaget kan bli mer attraktivt och attrahera den bésta arbetskraften.
Vi hade formanen att intervjua fyra av dessa medarbetare, men vi hade géarna
intervjuat fler. Overhuvudtaget tror vi att det ar givande for foretag att mer fokuserat
folja upp hur nyanstéllda upplever sitt mottagande, for att bli battre pa att attrahera
arbetskraft.

Ett annat berikande insag for att uppskatta framtida medarbetares krav och
forvantningar pa kontorsmiljoer gav fokusgrupperna. Det visade sig lampligt att
diskutera dessa typer av frégor i grupp, da de & komplexa och studenterna inte hade
sa stor erfarenhet av amnet. Att mot slutet av varje grupp ocksa konkretisera samtal et
utifrén en pa forhand avgjord struktur visade sig ocksa mycket givande och
underl &ttande for analysen.

Det finns sakerligen fler asikter &n de vi pekar ut har. Sammantaget &r vi dock ndjda
med genomfdrandet och utfallet.

9.3 Utvardering av modellen

Resultaten som modellen resulterade i upplevdes som bade anvandbara och riktiga av
ansvariga pa AB Tetra Pak. | kompletterande intervjuer med nyckelpersoner i
branschen har ocksa de olika resultat modellen ledde till setts som riktiga och
berikande.
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Dock har vi under studiens gang upplevt att modellen saknar nagot. |
intervjusituationer har det inte altid varit klart huruvida intervjupersonen foretréder
sig géalv eller foretaget. Den ursprungliga modellen med samhaéllet, foretaget och
individen som intressenter ar dock inte heller rétt vag att ga. Istallet har 3-B Modellen
som vi utvecklat i utvarderingen visat sig vara béttre pa denna punkt. Har gors tydlig
skillnad pa om det ar affarsverksamheten, beteendet hos de anstallda eller byggnaden
som avses. Denna vidareutveckling finns utvecklad i detalj i Bilaga 2. Att modellen
skulle utvecklas efter tillampningen var ocksdi linje med var abduktiva ansatts.
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10. Slutsats

Nedan sammanfattas slutsatserna av studien.

10.1 Utveckling av modell

| syfte att utvérdera om en kontorsmiljo & bra eller inte sammanstélides modell
baserad pa litteraturstudier samt en sjavutvecklad behovsanalys. Modellen baseras pa
foljande sex attribut, vilka var for sig skall vara av god niva for att kontorsmiljon
skall varabra. En brakontorsmilj6 ska vara:

1. Attraktiv — Kontorsmiljon skall vara attraktiv for befintlig arbetskraft, ny
arbetskraft och externa parter sasom kunder och leverantorer.

2. Driftsaker/Palitlig — Kontorsmiljon skall vara pdlitlig ur saval ett hygieniskt
perspektiv (sakerhet) som ett produktionsperspektiv (1ag sukfranvaro, 1ag
personal omséttning).

3. Flexibel — Kontorsmiljén skall inte utgdra ett hinder vid organisatoriska
forandringar, samt varatillrackligt anpassbar paindividuell niva.

4. Stimulerande — Kontorsmiljon skall stimulera medarbetarnas kreativitet,
bidra till deras problemldsningsférmaga och Gvergripande motivation for
arbetet.

5. Smart — Kontorsmiljon skall vara smart i bade sin layout och i sin
utformning.

6. Kostnadseffektiv — Kontorsmiljon skall representera en langsiktigt sund
monetar belastning pa respektive affarsenhet, vilka ocksa ska ha majlighet att
paverkainvesteringen.

10.2 Tillampning av modell

Som tillampning av modellen genomférdes en undersokning av kontorsmiljéerna vid
AB Tetra Pak i Lund. FOr att leverera ett relevant resultat identifierades sex kontor
vilka representerar AB Tetra Paks aktuella design. Dessa sex kontor kategoriserades
dérefter utefter medarbetarnas grad av flexibilitet i sitt arbete, samt kontorets forlupna
tid sedan ombyggnad. Totalt genomférdes 21 semistrukturerade intervjuer.

For att &ven avgora kontorsmiljoernas niva i forhdlande till framtida krav och
forvantningar anvandes modellen som underlag for fyra intervjuer med nyanstallda,
fore detta examensarbetare, vid AB Tetra Pak samt fem fokusgrupper med studenter
vid Lunds Universitet.

10.3 Utvardering av modell

De olika resultaten som modellen gav mottogs som givande och intressanta av savél
fallforetag som initierade branschménniskor, vilket tyder pa att modellen och dess
tillampning fungerade.

Det &r sdledes var uppfattning att modellen fungerade val for vad den var avsedd for.
Emellertid upplevde vi att det saknas ett antal dimensioner. Vi tror att det hade varit
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givande att testa en modell som kombinerar saval de attributen denna studies modell
har med de tre dimensionerna business, beteende och byggnad.

10.4 Teoretiskt bidrag

Denna studies framsta teoretiska bidrag & den utvecklade modellen 6éver en bra
kontorsmiljo, samt de resultat som tillampning ledde till. Vi anser ocksa att delar av
atgardsforslagen aven & intressanta att beakta ur ett generellt perspektiv, och inte
enbart i fallforetagets kontext.

UtOver detta har &ven strukturen Business, Beteende och Byggnad utvecklats
ytterligare till en 3-B-Modellen, vilken aterfinnsi Bilaga 2.

Slutligen har ocksa ett antal iakttagelser och asikter kring framtidens kontor och
sammanstélltsi Bilaga 3.

10.5 Ytterligare forskning

Vi tror som tidigare papekat att det hade varit mycket intressant och givande om
utvecklingen av 3-B-Modellen hade kunnat appliceras praktiskt i en annan studie,
sasom ett examensarbete eller en avhandling. Speciellt intressant skulle det vara att se
mer svensk forskning inom Facility Management i allménhet och kontorsmiljoer i
synnerhet.

Vidare ser vi ocksa att det behtvs mer utvardering av fenomenet Gverhorning i olika
typer av Oppna kontorsldsningar. Vad & egentligen bidragen av kvalitativ
Overhdrning stallt mot forlusterna av distraktion?

Till sist anser vi ocksa att det gar att gora mer i fraga om uppgiftsanpassade kontor.
Det ar var 6vertygelse att det finns olika typer av arbete inom ett och samma foretag
vilka kraver olika typer av kontorsutformningar. Méjligen gar det att skapa system
som matchar en specifik arbetsprofil mot en speciell kontorsutformning, pa respektive
foretag. En ansats &r den vi gobr genom utvecklingen i 3-B-Modellen i Bilaga 2.
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Bilaga 1

Intervigunderlag Examensarbele
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Figur 24 Intervjuunderlaget for bedlutsfattar e och medarbetare.
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Bilaga 2

3-B-Modellen

Vad har 3-B-Modellen for anvandningsomrade? Ansatsen i detta appendix &r att
anvanda dessa tre begrepp for att bygga en generell modell for hantering av
kontorsutformning. Under varje B har relevant teori anvants for att utveckla dess
betydelse, och ett mgjligt ramverk for utveckling.

1. Business

Utgangspunkten for kontorsutveckling bor tasi verksamhetens business nar det géller
att bygga om eller att bygga nytt. Lika sa bor kontorsutformningen kontinuerligt
&terkopplas till de verksamhetsm8 som finns. Vi féresldr en trestegsraket® for att
sakerstélla att arbetsplatsen pa basta sétt stodjer produktiviteten.

1. Satt mal: Sétt tydliga mal utifran en verksamhetssyn om vad som bor
uppnas. Mélen bor vara en kombination av generella ma om vad foretaget
vill uppnd, de specifika malen for den aktuella avdelningen samt vad den
avdelningen behover for att vara framgangsrik. Detta kan med fordel goras
som ett led i att definiera produktivitet enligt resonemanget i detta kapitel. Ett
mal kan exempelvis vara” att 6ka kunskapsoverforingen” — varfor exempelvis
"organisatoriskt  ldrande”  blir ett perspektiv i  avdelningens
produktivitetsmodell.

2. Forsta beteendet: Med maséttningen klar handlar nasta fragestallning om
vilket beteende som maste uppnas for att mal séttningarna skall bli verklighet.
Detta steg handlar sdledes om de processer som maste skapas for att styra
avdelningen mot det Onskade sutmdlet. Om nu avdelningen ska "oka
kunskapsoverforingen” sa maste formodligen beteendet hos medarbetarna
forandras s att de samarbetar mer.

3. Utvéardera: Vagen mot malet maste naturligtvis utvarderas. Detta det tredje
steget sammanfattar steg ett och tva genom att utgd ifran de perspektiv som
malséttningarna utgdr och sortera in respektive beteende som maste
forandras. Detta maste sedan kunna métas. Givet att avdelningen ska " oka
kunskapsoverforingen” sa maste medarbetarna ” samarbeta mer” varfér man
exempelvis kan utvardera "andel ensamarbete’, "belastning pa métesrum”
och "mangd intern e-posttrafik”.

2. Beteende
Nér det géller beteende sa har vi, med ambitionen att skapa ett ramverk, utgatt ifran

tre fokusomréden: Ledarskap, Observation och Regler. Dessatre omraden presenteras
nedan, men har ingen inbordes rangordning och utgor sdledes inte en trestegsraket:

3 Populart uttryck for att beskriva ndgot som genom en sekventiell processi tre steg uppnar ett
onskat mal.
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1. Ledarskap: Utvarderingen av AB Tetra Pak har visat pa betydelsen av ett
engagerat ledarskap vid genomforandet av en kontorsmiljéforandring. Det &r
viktigt att ledarskapet forstar vilket beteende som ska uppnas, samt varfor det
maste goras. Det finns exempelvis tecken i utvarderingen pa att de positiva
effekterna med Gppna landskap, sdsom Gverhdrning, har anvénts av chefer
utan att de egentligen har forstatt varfor — kostnadsbesparingarna var hela
tiden det enda malet. Detta har resulterat i en forvirring och ett missnéje hos
medarbetarna. | kontrast till detta finns det ocksd andra exempel dar ett
engagerat och tydligt ledarskap har lyckats med omstandiga forandringar och
mots av med forstael se och haft ett positivt resultat for verksamheten.

2. Observation: Beteenden forandras 6ver tiden. Detta & en effekt av manga
faktorer sdsom nya tekniska forutsdttningar, nya organisationer, nya
samarbeten och forandrade véarderingar. Det & mot bakgrund av detta faktum
som det blir mycket viktigt att ha en plan for hur verksamheten kan observera
dessa forandringar, och omsétta detta till praktiska atgardsforslag for savé
business som byggnad. Ett sétt & sa kallade "husrad” som pa AB Tetra Pak
eller andratyper av aterkommande avstamningar.

3. Regler: Att anvadnda arbetsplatsen rétit kan leda till stora
produktivitetsokningar (Miller, 2007). Vad som déremot anses vara "rétt”
varierar ofta paindividuell niva. Det & darfor manga ganger nodvandigt med
ett regelverk. Vi foredar, i enlighet med bland annat fokusgruppsdeltagarna
vid Lunds Universitet, att ett foretag bor ha saval ett central regelverk for
beteende som sma " lokala” regelverk” pa gruppniva. Ett centralt regelverk &r
viktigt for att sakerstalla en lagstaniva, inte minst da manga ser en ¢kning av
multifunktionella samarbeten. Men det & viktigt att inte glémma de
individuella relationerna pa avdelningsniva. Vidare kan ett braregelverk dven
underlétta for nyanstédllda att "komma in i ganget” och kénna sig bekvama i
sitt beteende. Sjalvklart far inte avsikten vara att stopa allai samma form och
det & av framst den avdelning som utvecklingen av regelverken inte far
stagnera. Utvarderingen av AB Tetra Pak visar att det & mycket vanligt att
regelverk tamligen omgaende eroderar, mycket till foljd av att manniskor
forandras, och darmed tappar bade sin effekt och sitt existensberattigande.

3. Byggnad

Aven nar det slutligen géller utformningen av sjalva byggnaden har vi gjort en ansats
till ett ramverk, eller utvecklingsmetodik, mot bakgrund av erfarenheter fran savél
utvarderingen som litteraturstudien.

Genomgaende sd &r ledordet uppgiftsanpassning. Det foljer av modellen att foretaget
redan har satt ma med kontorsmiljon samt specificerat vilka beteenden som ska fora
dem dit. Uppgiftsanpassning i sin tur syftar enkelt till att skapa de bésta funktionella
forutsattningarna for en medarbetare att utfora dennes arbete. Var ansats &r att skapa
en enkel metodik som grundar sig i ett antal konsekventa vagval. Det & var ambition
att da forenkla arbetet for de ansvariga samt att forbattra kommunikationen till
medarbetarna (om du & en del av ett enkelt system blir det |&ttare att uppskatta varfor
en forandring sker).
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1. Kategorisera: Det & naturligt att bérja med att kategorisera de olika typerna
av arbetsuppgifter som finns inom foretaget (Haynes, 2008a):

Individuellt processarbete
Gruppbaserat processarbete
Koncentrerat arbete
Kunskapsoverforingsarbete

coow

2. Matcha: Dessa kategorier kan sedan matchas mot en kontorsldsning utifran
till exempel Danielssons uppdelning (2005). Den fdljande illustrationen ar ett
exempel:

Typ av arbete Typ av kontor
Individuellt processarbete Flexibla Cellkontor
Gruppbaserat processarbete K ombikontor
Koncentrerat arbete Flexkontor med hot-desk
Kunskapsoverforingsarbete Flexkontor med hot-desk

Figur 25 Uppgiftsanpassning

3. Anpassa: | ett tredje steg ar det helt avgorande att involvera medarbetarna i
den dutgiltiga utformningen av deras kontor, detta visar inte minst
utvarderingen av AB Tetra Pak. Detta & mycket viktigt for engagemanget for
en forandring, och en foérankring for densamma. Man ska som medarbetare
kénna att man har fatt vara med och paverka sin egen situation, och samtidigt
forsta att alla inte kan fa det precis som de vill utan att det finns ngot storre

an "jaget”. Men gjadlvklart ska det finnas en tillrécklig flexibilitet — om du
verkligen inte kan arbetai ett Oppet landskap sa behover du inte.
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Bilaga 3

Identifierade trender inom kontorsutveckling

Det & mot bakgrund av utvérderingen av AB Tetra Pak och BuS &ven intressant att
presentera ett antal identifierade trender inom kontorsutveckling. Dessatrender bor ha
véarde &ven utanfor AB Tetra Pak och BusS.

Nedan presenteras forst en sammanstéallning av studiens samlade intryck avseende hur
kunskapsarbete, framst relativt arbetsplatsen, kommer att forandras i den nérmaste
framtiden. Dérefter presenteras mot bakgrund av ndmnda sammanstélining ett antal
nodvandiga karaktaristika som kontorsutvecklingen maste beakta.

Det ar studiens mening att kunskapsarbete kommer att karaktériserasav:
1. En stérre spridning av ”var” man arbetar, sdvél inom kontoret som utanfor

0 Du som medarbetare maste vara flexibel avseende miljo, kollegor
och uppgifter. Utvarderingen av AB Tetra Pak visar att
affarsenhetens fysiska flexibilitet uppfattas som den faktorn som
paverkar grupproduktivitet mest.

2. Mindreindividuellt arbete

0 Hogre krav pa kontaktbarhet — Som medarbetare forvantas du vara
kontaktbar i en allt storre utstrackning. Du forvantas ocksa vara
kopplad till andra.

0 Fler méten — Det & en entydig uppfattning inom Tetra Pak att det
genomfors fler och fler méten. Dessutom &r de allra flesta bokade pa
forhand.

o Krav pa en ny typ av socia kompetens — Definitionen av "goda
sociala egenskaper” kommer troligen att behdva foréndras till féljd
av att arbete mer och mer bedrivsi grupp. Att "varatrevlig” kommer
troligen inte langre att racka utan en medarbetare kommer att behdva
vara duktig pa att prestera battre i grupp an individuellt for att lyckas.

3. Foréandrad teknik

0 Teknik kommer troligen att minimera behovet av resande —
Utvarderingen visar att det finns en utbredd tro pa att
videokonferenser och andra verktyg for |angdistanskommunikation
kommer att bli allt vanligare.

0 En kontinuerlig férnyelse av medarbetarnas verktyg — Internets
utveckling driver en fornyelse av manga medarbetares verktygsl&dor,
och aven en fornyelse av den kontext inom vilken de arbetar.

0 Du som medarbetare forvantas behérska din teknik.

4. Foréndrade forutséttningar for individuell produktivitet

0 Forandringar i omvérld, uppgifter och informationsfléde medfor att
du som medarbetare far forandrade forutsattningar for koncentrerat
och kreativt arbete. En vanlig effekt & att medarbetare upplever att
de "inte far ndgonting gjort”, nagot som utvarderingen visar.

5. Det personliga varumarket blir viktigare, pa foretagets varumarkes bekostnad
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0 Medarbetarna blir mer intresserade av sin egen utveckling och det
personliga varumarket blir minst lika viktigt som foretagets. Pa
samma gang far troligen foretagen det svarare att halla medarbetare
kvar om de inte far mojlighet att utveckla sitt eget varumarke.

6. Mer multifunktionellt arbete

o Utvarderingen visar att det finns en stark tro pa att multifunktionel It
arbete kommer att bli vanligare. Bade inom ett foretag och med
externa parter.

Mot bakgrund av sammanstallningen ovan maste kontoret karaktariseras
av:
1. Flexiblakonstruktioner
o De fysiska forutsdttningarna far inte utgora ett hinder for gruppens
produktivitet
0 Hot-desk och Hotelling &r bra alternativ, for vissatyper av arbete.
2. Kontaktbarhet
0 Tekniska instalationer maste alltid fungera. Detta kommer
uteslutande att vara arbetsgivarens ansvar.
0 Som medarbetare, bestkare eller affarspartner maste du erbjudas
gratis uppkoppling overallt, med alla medel.
3. Olikamiljoer
o0 Du som medarbetare kanske ska ha en plats att kolla e-post p3, en
plats att ta telefonsamtal p3, en plats for att |8sa pa, en plats for att
skriva p, en plats for att skapa pa, en plats for att tréffas pa. ..
0 Det som Danielsson (2005) kallar kombikontor och flexkontor
kommer att bli vanligare.
o Samtligamiljoer ska ha kreativa verktyg.
4. En genomtankt moteskultur
0 Savd moteskultur som design och utbud av métesrum kan paverka
motesbeteendet s att produktiviteten okar. Har & det troligen
avgorande att nagon tar ansvar och arbetar proaktivt. Motesbeteende
& i huvudsak en kulturell fraga vilket formodligen gor det svarare att
forandra.
5. Nyamdgjligheter for personifiering
0 Tar man bort ndgons skrivbord maste man ge ndgonting annat.
Personifiera tekniken, vaskorna, motena och gemensamma
utrymmen. Utvarderingen visar att unga manniskor skyr att bli
marginadiserade och obetydliga, arbetsgivaren maste skapa
forutséttningar for att kunna uttrycka sin personlighet och betydel se.
6. Neutrala, kreativa, arbetsytor
0 Skapamiljoer som stimulerar nytankande, bade genom det faktum att
det & multifunktionellt men ocksa att miljon & kreativ. Detta
kommer troligen ocksa att starka foretagets image. Ett problem som
uppstar har ar fragan om vem som ska ansvara foér de neutrala ytorna,
da méanga foretag & organiserade efter autonoma affarsenheter som
hyr ytor av moderforetaget.
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