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Abstract

| denna uppsats har jag undersokt varningstexter som fanns pa fem olika grupper av vanliga
hushdllsprodukter innehdllande kemikalier. Jag ville titta narmare pa hur dessa varningstexter
sag ut och fungerade i kommunikationen med konsumenterna. Jag gjorde, for att undersoka
hur texterna sag ut, en textanalys och utifran resultatet jag fick genomforde jag ett lasbarhets-
test. | det deltog en grupp med lite yngre och en med lite dldre deltagare och av dessa fick
hélften av varje grupp ldsa av mig omgjorda texter och den andra hilften ldsa originaltexter.
Resultatet som man kan utldsa fran lasbarhetstestet ar att de modifierade texterna lattare togs
emot av bada deltagargrupperna och utifran detta kan man dra slutsatsen att varningstexterna
sa som de ser ut idag skulle behdva uppdateras och utformas sa att de blir mottagna av kon-

sumenterna pa allra basta satt.
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1 Inledning

Varningstexter finns till for att varna oss, skydda oss och forsdkra oss om att vi anvander en
produkt pa ratt satt. Dessa texter har man manga ganger att tacka for att man undvikit att ska-
da sig sjdlv eller nagon annan. Varningstexter forekommer pa en mangd olika produkter som
till exempel leksaker, tobaksvaror, i alkoholreklam och pa de produkter jag valt att underso-
ka: hushallsprodukter innehallande kemikalier. Texter som har som primar funktion att infor-
mera bor ocksa gora detta utan att ldsaren ska behdva anstranga sig mer dn nédvandigt. Om
det dr en fungerande brukstext ska lasaren fort kunna uppfatta ny information, fa en uppfatt-
ning om det nya amnet och ocksa ldra sig sa mycket som mojligt fran det som presenteras i
texten sa fort som moijligt (Platzack 1973:17). Fragan ar bara om varningstexter uppnar sin
fulla potential eller behdver revideras for att forhindra annu fler olycksfall.

Ansvaret for att farliga produkter f6rses med varningstexter vilar pa Kemikalieinspek-
tionen som ar en tillsynsmyndighet som har hand om kemikaliekontrollen i Sverige och ser
till att lagar och regler f6ljs sa att en giftfri miljo bibehalls. De ger dven ut riktlinjer for
markning och forpackandet av kemikalier av diverse slag. Sedan 20 januari 2009 finns det
nya farosymboler pd nyproducerade kemikalieférpackningar. Denna nya ordning infordes i
samband med att en ny férordning som behandlar klassificering och férpackning av kemika-
lieprodukter tradde i kraft. De gamla symbolerna och de nya kommer tillsammans att fungera
som farosymboler pa produkter de ndrmaste aren da de nya efterhand kommer att ersétta de
gamla. De nya symbolerna, sa kallade faropiktogram, ar internationella och samma symboler
ska gdlla 6verallt och alltid (Kemikalieinspektionen, 2009).

Foretag som tillverkar eller for in kemiska eller biotekniska produkter i Sverige ar skyl-
diga att informera konsumenterna om risker med produkten och hur produkten ska anvdndas.
Informationen ges i form av varningstext pa forpackningen. Markningen ska dels innehalla
varningssymboler eller farobeteckningar. Den ska ocksd innehalla riskfraser, det vill sdga in-
formation om pa vilket satt produkten ar farlig, samt information och skyddsfraser som talar
om hur man kan skydda sin halsa och miljon fran produkten. Varningstexten ska vara iégon-
fallande och avskild fran resten av texten pa produkten, vara skriven pd svenska om produk-
ten sdljs i Sverige samt vara lattlast och tydlig. Att sdlja en produkt som inte bar en varnings-
text som stimmer Overens med kraven ovan ar sdledes olagligt (Kemikalieinspektionen,
2009).

| Sverige idag anvands varningstexter for att hjdlpa och skydda konsumenter men i



lander som exempelvis USA finns varningstexter som kan tyckas 6verflodiga med tanke pa
produkten i fraga men som existerar endast for att forhindra eventuella stimningar mot fore-
taget. 2007 borjade den brittiska myndigheten Institute for Public Policy Research diskutera
huruvida man borde forse resereklam med varningstexter for koldioxidutslappet de orsakar
(O’'Mahony, 2010). | och med att dessa texter har ett valkant utseende som de flesta kanner
igen har man ocksa vissa férvantningar pa vad texten kommer att innehdlla.

Det finns alltsa en tydlig reglering for hur varningstexter borde se ut och fungera men
den fraga jag stdller mig dr om regleringen har uppnatt avsedd effekt och om varningstexterna
fungerar pa allra basta satt i kommunikationen mellan féretag och konsumenter. Jag valde
just detta tema och denna infallsvinkel pa grund av att jag var intresserad av kommunikatio-
nen mellan forfattare och ldsare inom just denna typ av text. Jag var ocksa intresserad av att

undersoka bade syntax och ordférrad for att kartlagga hur dessa texter beter sig.

1.1 Syfte

Syftet med min undersokning ar tvafaldigt. For det forsta har jag velat undersdka hur var-
ningstexterna ar utformade och vilka sprakliga strategier som anvands. For det andra har jag
velat undersoka varningstexternas lasbarhet. Det forsta syftet har jag ndrmat mig genom en
textanalys dar texternas utseende och hur de beter sig var i fokus. Det andra syftet narmade
jag mig genom att genomfora ett ldsbarhetstest pa tankta konsumenter som i verkligheten

ocksa kommer i kontakt med produkterna.

1.2 Disposition

Jag kommer i kapitlet som foljer att beskriva materialet jag anvant mig av, det vill saga var-
ningstexterna. Jag kommer vidare att kortfattat beskriva de metoder jag har anvant mig av vid
textanalysen och konstruktionen av alternativa texter samt genomférandet av lasbarhetstestet.
| kapitel 3 presenteras en mer utforlig beskrivning av metoder foljt av samtliga resultat, bade
fran textanalys och lasbarhetstest. Sista kapitlet bestar av en avslutande diskussion. I bilaga 1
finns samtliga varningstexter fran produkterna och i bilaga 2 finner man de omgjorda texterna

som anvandes i lasbarhetstestet.



2 Material och metod

Nedan foljer en presentation av de texter jag valt att analysera, en kort beskrivning av metod,

urval och genomférande av mitt [dsbarhetstest samt for min analys av texterna.

2.1 De undersbkta texterna

Som material till min analys av varningstexter bestimde jag mig for att anvanda mig av texter
fran fem olika produktgrupper innehallande kemikalier: allreng6ringsmedel for hemmabruk,
propplosare/toalettrengoringsmedel, diskmedel, maskintvattmedel och harspray. Jag ville un-
dersoka varningstexter pa populdra produkter for att jag ville komma &t texter som manga
kommer i kontakt med varje dag. Jag valde sedan ut fem produkter fran varje grupp vars var-
ningstexter blev till totalt 25 korta texter. Samtliga texter finns pa olika produkter innehallan-
de kemikalier som dr avsedda for hemmabruk. Avsandarna ar foretagen som producerar och
sdljer produkterna i fraga och mottagarna dr konsumenterna som képer produkterna. | och
med att manga har tillgdng till dessa texter och pd grund av de eventuella risker som produk-
terna kan komma att orsaka bor s manga som mgjligt sa enkelt som mojligt kunna forsta och
ta in informationen i dessa texter. Samtliga produkter dr nya och finns att kdpa i matvarubuti-
ker samt tillhor kopstarka produktgrupper. En lista 6ver de produkter varningstexterna ar

hamtade ifran f6ljer nedan:
Allrengoring for hemmabruk: Ajax Universal, Cillit Bang Power Remover, Willys allreng6ring
Citron, JIF cream och JIF kok.
Propplosare/toalettrengdringsmedel: Mr Muscle Propplosare, Tomik WC pulver, Willys WC-
rent original, WC-duck Active Gel Marine och Mr Muscle WC Rent Marine.
Diskmedel: YES Naturals, Eldorado HANDDISK original, YES Powerdrops fér maskindisk, Sun
All'in T och Finish Powerball.
Maskintvittmedel: Eldorado Tvattmedel Color, Willys tvdttmedel ultra TAED, VIA color, LINA
vittvdtt och Ariel sensetive color.
Harspray: L'oréal Paris New Studio Line Silk & Gloss Volume Hairspray, Wella wellaflex hydro
style, Proffs Super Finish Shine Spray, Got2b smooth 'n chic Smoothing hairspray och Naturelle
harspray.

2.2 Anvinda analysmetoder
Vid undersokningen har jag anvdnt mig av tva olika slags metoder. For att fa en bild av texter-

nas utformning har jag genomfort en textanalys i enlighet med Hellspong & Ledin Végar ge-



nom texten och Hellspongs Metoder fran brukstextanalys, bada fran 2009. For att komma at
forstdelsen av texterna har jag genomfort ett lasbarhetstest, dar jag har forandrat textutform-
ningen och testat texterna pa forsokspersoner. Mer preciserade beskrivningar av metoderna

finns i resultatredovisningen.

3 Genomfdrande och resultat

Nedan presenteras forst hur jag gatt tillvaga ndr jag analyserat varningstexterna som féljs av
resultaten av analysen. Sedan kommer en beskrivning av hur mitt lasbarhetstest utformades

foljt av resultatet av testet.

3.1 Texternas utformning
Avsnittet nedan handlar om de metoder jag anvande mig av vid textanalysen samt resultatet

av denna.

3.1.1 Metoder for textanalysen
Jag anvdnde mig av en blandning av strukturell och funktionell analys i Hellspongs Metoder
fran brukstextanalys fran 2009. Den strukturella analysmetoden angriper texten som helhet
och ger en mangsidig beskrivning av spraket och innehallet och hur den tillsammans med sin
kontext fungerar. Man tittar pa vilka deltagare som tillhor texten och var texten finns att hitta.
Kontexten, bdde intertextuell, utifran situation och kultur, ar av intresse. Hur spraket ser ut ar
en stor del av den strukturella analysen och man tittar pa bland annat lexikon och gramma-
tik. Jag har inte lagt mycket tyngd pa den ideationella strukturen, exempelvis tema och per-
spektiv, utan istdllet fokuserat mer pd den interpersonella strukturen och speciellt sprakhand-
lingar i texterna. Detta med hjalp av Hellspong & Ledins Védgar igenom texten fran 2009, i
och med att en viktig del av varningstexters funktion &r deras sprakhandlingar. Jag ville
undersoka hur texterna beter sig och hur och varfor lasarna faktiskt paverkas. Hur texterna
beter sig undersokte jag ocksd med hjilp av den funktionella analysmetoden som behandlar
funktioner en text har, hur dessa samspelar med varandra och hur dessa i praktiken fungerar i
det berérda sammanhanget.

Simon Winter (1996:3) beskriver Austins teori om vad som gor en text bra och

funktionell. Da bor textens illokutiondra handlingar, det vill siga det man vill med utsagorna



i fraga, vara desamma som det man faktiskt vill dstadkomma med yttrandet eller texten i
fraga. Textens avsikt och tankt effekt bor vara samma helt enkelt (Winter 1996:3). Dock ar de
illokutiondra handlingarna desamma oavsett vilken effekt de visas att ha. Huruvida

varningstexterna uppfyller dessa krav kommer jag att titta ndrmare pd i min analys.

3.1.2 Resultat av textanalysen

Den verksamhet samtliga texter tillhor ar situationen da kommunikation mellan foretaget som
producerar eller séljer produkten, det vill sdga sandarna, och konsumenterna, det vill sdga
mottagarna, fors. Man vill framféra viktig information om produkten och hur denna pa basta
satt ska hanteras med hjdlp av varningstexterna. Mottagargruppen av konsumenter kan vara i
princip vem som helst som koper eller kommer i kontakt med produkterna. Relationen mel-
lan sindarna och mottagarna dr asymmetrisk i och med att konsumenterna blir tillsagda hur
de ska eller bor handla. Genom en mer jamlik relation mellan sandare och mottagare kanske
informationen hade kunnat tillgodogoras pa ett battre satt.

Om man som forfattare valjer att ge 6verdrivna forklaringar av saker som av de flesta
ses som sjdlvklara staller man valdigt laga krav pa ldsarna. | de analyserade texterna dr det
helt tvartom, man forklarar i princip ingenting utan uppmanar och instruerar utan att motive-
ra. Man forutsatter bland annat att konsumenterna vet hur man hanterar kemikalieférpack-
ningar eller medel som blir 6ver i och med detta uttalande: Produkt och férpackning ska
oskadliggoras pa sdkert satt. Vilken skyddsutrustning som ar mest lampad for medlet man ska
anvanda forutsatts ocksa lasarna kanna till, da man skriver: Anvand lampliga skyddshandskar
samt skyddsglasogon eller ansiktsskydd. Det ar en balansgang att varken forklara for lite eller
for mycket, fragan ar dock om inte varningstexterna hade fungerat béttre om man forklarat
och motiverat informationen man presenterar. Detta hade kanske ocksa gjort relationen mel-
lan sandare och mottagare jamnare da man varken ser ner pa eller férvantar sig for mycket av
ldsarna.

Nar det géller genre vill jag pasta att varningstexter utgor en helt egen genre. Det finns
gemensamma mal ndr det gdller hur kommunikationen ska se ut inom den givna genren. Vad
som ocksd formar en genre ar texternas form, sammanhang och sjalvklart innehall. De analy-
serade varningstexterna delar mdnga likheter med andra sorters texter men har sa manga spe-
cifika likheter sinsemellan att de borde klassas som en egen genre. Var de forekommer, hur

kommunikationen ser ut och funktionen texterna har gor att de inte enligt min asikt kan eller



bor tillhéra ndgon annan genre.

Koden dr, kanske pa grund av dess manga och varierade mottagare, ganska bred men
ovanliga ord som exempelvis fértdra, som framst forekommer i just varningstexter, gor att ko-
den sdkert av vissa kan uppfattas som smal. Diskursen texterna tillhor gar att diskutera men i
och med dess mycket tydliga radgivande funktion kan diskursen klassas som praktisk-pedago-
gisk (Hellspong & Ledin 1997:146). Texttypen ar dominerande beskrivande i och med de
manga additiva konnektiverna, det vill sdga att det ena leder till det andra, vilket tyder pa en
informerande text.

De analyserade texterna har manga intertextuella faktorer. En vertikal intertextualitet
finns i och med att texterna delar manga likheter. De delar alla liknande disposition och ofta
dven grafiskt upplagg samt innehaller information och rad riktade mot samma mal. Dock har
vissa av texterna ett dnnu tydligare upplagg, som dock tar mer plats, i punktform vilket gor in-
formationen dnnu mer Gversiktlig.

Texterna delar manga andra likheter speciellt nar det galler lexikonet, som exempelvis
ordvalet odtkomligt. | 24 av 25 varningstexter finns det exakta uttrycket Férvaras oatkomligt
for barn atergivet. | den 25:e texten finns budskapet med men formuleras Férvaras i last ut-
rymme och odtkomligt fér barn. 1 10 av 25 texter har dessutom uttrycket en inledande posi-
tion och ar saledes den viktigaste informationen man vill fa ut till konsumenten. | sju av tex-
terna placeras uttrycket nast forst och det markeras pa manga stéllen dven med fetstil. Att
doma av detta verkar uttrycket vara ndgot sorts standarduttryck nar det kommer till varnings-
texter pa forpackningar innehdllande kemikalier. Att barn inte ska komma i kontakt med pro-
dukten och dess innehall & den primdra och viktigaste varningen i samtliga texter.

Nar man vill patala att ndgot bor goras pa en gdng anvands i 33 fall ordet genast me-
dan direkt endast anvands sex gdnger och omedelbart endast en gang. Ord som férvaras ar
ocksa valdigt frekvent forekommande i texterna i och med att de av forklarliga skal inte har
nagra exakta synonymer att bli ersatta med. Pa fyra stdllen finns det numera ganska ovanliga
uttrycket sorj for god ventilation med. Det finns ingen annan formulering dn foregaende da
man i de analyserade varningstexterna vill patala vikten av bra ventilation. Ord som exem-
pelvis kontakt, ldkare och spola forekommer upprepade ganger i texterna i och med att de i
viss man behandlar samma dmne, delvis ocksa har samma innehall och dessutom delar
manga likadana ord trots att dessa har flera synonymer. Pa tva stallen finns ordet fértdra med

men inte en enda gang finns de numera mycket vanligare orden 4ta eller dricka med.



Det nast vanligaste budskapet i texterna dr att man ska undvika att fa produkten i 6go-
nen och/eller pd huden och vad man i sa fall ska géra om detta rdkat handa. Formuleringen
Risk for allvarliga 6gonskador finns i fem av texterna och har i samtliga fall en inledande posi-
tion. Att skydda 6gonen dr alltsa ocksd en central varning som man vill férmedla. Hur var-
ningarna formuleras varierar dock lite texterna emellan. | sju av texterna star det Undvik kon-
takt med 6gonen, i tva fall Undvik kontakt med 6gonen och huden och i ett fall &ven Undvik
ogonkontakt. Dessutom uttrycks pa sex stdllen denna varning i form av att produkten irriterar
ogonen och huden. | fyra av texterna namns Vid kontakt med égonen spola genast med
mycket vatten och i 15 av texterna uppmanas man dessutom att kontakta lakare efter att ha
spolat 6gonen med mycket vatten. | de fem texterna som ar fran harspraysbehdllare finns
dven budskapet att man ska vara radd om sina 6gon med som en uppmaning att man inte ska
spraya mot 6gonen eller irriterad hud. Dock finns det inte pa dessa foérpackningar nagon in-
formation om vad man ska géra om nu detta skett.

Verben dr ofta dynamiska i och med att de ar en del av en uppmaning till att géra na-
got. Man vill vara sa effektiv som mojligt och presentera informationen med sa fa ord som
moijligt och man forutsatter att konsumenterna vill veta hur produkten ska hanteras och vilka
risker som finns i anvandandet och detta med sa lite anstrangning som mojligt. Meningarna
innehaller ofta specifik och ny information och de &r korta for att lattare kunna ses som egna
enheter. Om man endast tar en kort titt pd varningstexten ska man kunna urskilja information
latt och detta gor man ocksa i och med att meningarna ar korta och explicita.

Det finns uppmaningar i form av varningar med efterfoljande instruktioner om vad
man ska gbéra om man inte foljt varningen. Texterna bestar till stor del av just uppmaningar,
exempelvis ROk inte, spola i minst 20 minuter och anvand skyddshandskar. En annan sorts sd
kallad sprakhandling dr rena varningar som exempelvis tryckbehallare och irriterar huden.
Dessa fungerar allra bast i samspel med varandra. Uppmaningarna &r ofta avhuggna och ex-
akta, antagligen pa grund av platsbrist. Ett exempel pad detta ar Irriterar 6gonen. Det som gor
att uppmaningar kan kdnnas avhuggna ar att subjektet ofta utelamnas, dock ar behover inte
alla uppmaningar vara imperativer. Exempel pd detta ar féljande uppmaningar med verb boj-
da i imperativ: Sorj for god ventilation, Undvik 6gonkontakt. Uppmaningar vars verb inte star
i imperativ finns ocksa i texterna, exempelvis Far ej punkteras eller brannas. Man reagerar pa
just dessa satser for att man tycker att ndgot fattas, det vill sdga subjektet, vilket ar vanligt nar

det kommer till uppmaningar. Informationen ar klar men utan subjekt blir kopplingen mellan



yttrandet och vad det avser inte lika tydligt som det hade kunnat vara om man haft med ett
subjekt. Komprimerar texten goér man ocksd med hjalp av att vélja exempelvis ej istéllet for
inte.

Man forsoker inte i texterna motivera eller argumentera for att konsumenterna ska folja
de olika uppmaningarna och ta till sig varningarna utan man presenterar informationen oper-
sonligt svart pa vitt. Genom att motivera och beritta vad féljderna blir om man inte f6ljer de
angivna uppmaningarna hade de fatt en storre tyngd. Det dr en sak att presentera en ensam
varning men en annan sak att efter varningen ldgga till hur illa man kan rdka ut om man inte
anvander produkten pa tankt och rétt satt. Texternas illokutiondra handlingar 6verensstammer
ratt sa bra med det sindarna nog vill fa ut till konsumenterna, utifran det man kan ta reda pa
om texterna utan att testa pd verkliga forsokspersoner. Det man varnar for, rekommenderar
och uppmanar ldsaren att gora dar ocksa det som personen troligtvis kommer att gora. Fragan
ar om dessa handlingar ar tillrackligt tydligt riktade till Iasarna eller om texterna behover bli
mer personliga och mer lika andra genrer for att lasarna med @nnu mindre anstrangning ska
kunna ta till sig innehallet.

Texterna haller en oerhord distans till 1dsarna och endast pa ett stalle finns tilltalet du
med. Manniskor tar till sig information pa olika sdtt och for att fa till en text som ska passa i
princip alla har man valt att gora den totalt opersonlig, distansera sig fran lasarna och endast
presentera nodvandig information. Det dr inte mycket i texterna som inte dr absolut nddvan-
digt att ha med. De ar fullstandigt avskalade och uppfattas darfor som seriésa och korrekta.
Texternas tydliga huvudfunktion &r ju att varna konsumenter samt férhindra eventuella skador
eller olyckor. Det ar information nedskrivet rakt upp och ner, inga konstigheter. Det ar bara
upp till var och en som laser texten att tolka att texten just riktar sig till dem.

Alla dessa liknande egenskaper texterna emellan sdsom likartade eller identiska ord-
val, sattet att formulera sig pa samt dispositionen gor att det verkar som att det finns nagon
mall eller trend for hur texterna ska utformas utover det innehallsliga. | och med att texterna
har samma funktion och handlar om ungefar samma saker blir texterna pa grund av det lika.
Om man nu bortser fran det sd kan man se flera andra likheter, till exempel val av specifika
synonymer, som inte kan motiveras pd ndgot annat dn ett stilmassigt satt som av skribenten i
fraga dr sjalvvalt. Texterna dr helt enkelt lika rent allmédnt och det som gor dem lika &r ocksa
de faktorer som gor att man sa latt kan kanna igen en varningstext, ofta utan att ens behova

ldsa den utan bara pa grund av textens utseende.
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Den produktgrupp som skiljer sig frdn de Gvriga varningstexterna ar harsprayen. De
texterna har ett lite annorlunda innehdll och syfte om man jamfér med de andra produktgrup-
perna. Man ska anvdnda hdrsprayerna pa sig sjalv och kommer garanterat att komma i direkt
kontakt med innehallet till skillnad fran exempelvis propplésare som man férhoppningsvis
bara ska anvdnda enligt vad som f6reskrivits. De har en lite annan information att presentera.
Det centrala for dem dr att patala att produkten ar en tryckbehallare och att innehallet &r val-
digt brandfarligt. For att se till att produkten inte blir farlig och exempelvis exploderar sa pre-
senteras information om forvaring och hur man inte far bruka produkten, till exempel att man
inte far roka och spraya mot glodande material eller 6ppen ldga. Att man ska skydda sina
lungor och forsoka att inte andas in produkten samt vara noga med att ventilera vid anvdnd-
ning dr ocksa viktiga budskap i texterna. Bade sprdaket, i form av ordval exempelvis, och inne-
hallet skiljer harsprayens varningstexter fran resten av de undersokta texterna.

Varningstexter ar ocksa valdigt beroende av att de ldses i ratt ssmmanhang och i sam-
band med den produkt som varningen avser. Man namner aldrig sjdlva produkten i texterna
utan texterna forutsdtts kopplas direkt till den ratta produkten. For att gora informationen
annu klarare for lasarna kan man tankas bendmna produkten pa ett tydligare satt sa att infor-
mationen och produkten kopplas samman dven explicit i texterna och inte bara forutsatts att
automatiskt gora det. Dessutom hade texterna genom att gora dem lite mer personliga blivit

mer lattillgangliga.

3.1.3 Sammanfattning av textanalysen

Alla texter ar 6vergripande lika och man kan faststdlla att de har s manga gemensamma
namnare som om de vore skrivna efter en och samma mall men tydligt ar att de i alla fall till-
hor samma genre. Den produktgrupp av texter som stack ut fran resten var harsprayerna da
man ska anvanda dem pa sig sjalv, till skillnad fran resten av produkterna, och deras var-
ningstexter ser darfor ocksa lite annorlunda ut. Texterna bestar av en hog andel uppmaningar
som dessutom dr av samma sort i mdnga av texterna, exempelvis att man ska férvara produk-
ten bortom rackhadll fér barn. Samtliga texter ar oerhort opersonliga och genom tilltal till kon-
sumenterna hade relationen mellan sandare och mottagare kanske jamnats ut. Att gora texter-
na mer lika andra allmdnna texter, genom att exempelvis binda ihop korta meningar med
kringliggande meningar, hade nog ocksa forbattrat forstdelsen hos konsumenterna samt ska-

pat ett battre sammanhang mellan de olika bitarna i texterna. Texterna hade blivit béttre om
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man utan undantag utgick fran konsumenterna och deras intag av information istdllet for att
skriva pa ett visst satt bara for att man fastnat i gamla monster.

Om varningstexterna skulle skrivas sa att de blir lite mer lika andra sorters texter med
exempelvis ldngre sammanhdngande meningar, motiveringar till uppmaningarna och tilltal
hade nog dnnu fler kunna ta in och ta till sig texterna. Hur dessa férandringar egentligen pa-

verkar lasbarheten presenteras i ndsta avsnitt.

3.2 Texternas lasbarhet

Nedan presenteras hur lasbarhetstestet utformades och genomférdes. Efter det féljer en ge-

nomgang av resultatet av testet.

3.2.1 Lasbarhetstestets utformning

Jag har i samband med mitt lasbarhetstest tagit del av den metod Platzack (1973:16-23) an-
vant sig av i sin undersdkning om lasbarhet av brukstexter. Han presenterar olika faktorer som
ar viktiga att ha i atanke vid en liknande undersokning. Dessa dr spraket, typografin, innehal-
let, Idsaren och forstaelsen som tillsammans ar en funktion av anstrangningen ldsaren mdste
lagga ner for att ta till sig texten pa basta satt. Om man vill undersoka sprakets paverkan pa
l[asningen bor man endast dndra pa en variabel i taget och forsoka hélla de andra faktorerna
sa ororda som majligt. Jag har dock i mitt lasbarhetstest dndrat pa bade sprakliga faktorer och
pa typografin men latit innehallet vara praktiskt taget orort.

Jag har i mitt |asbarhetstest gjort om tre varningstexter och undersokt om detta bidrar
till 6kad forstaelse jamfort med originaltexterna. Jag andrade darfor pa vissa sprakliga faktorer
som kan uppfattas som svara sa att texterna som helhet blir lattare att forsta. Jag borjade med
att byta ut ovanliga ord sasom fértdra mot dta och d@ndrade dven hela formuleringar, exempel-
vis kan ge upphov till mot kan sétta igang. Detta gjorde jag for att texten skulle komma nar-
mare andra genrer och likna texter som konsumenterna i vanliga fall kommer i frekvent kon-
takt med. Nar ordval och formuleringar gjorts lite mer vanliga och enklare fortsatte jag med
att binda ihop meningar som var korta, avhuggna och inte riktigt skapade ett sammanhang i
texten. Tva konstateranden som horde ihop, exempelvis de tvd inledande meningarna i den
forsta texten pd Textblad A band jag ihop med ett och och resultatet blev en mycket mer sam-
manhdngande mening (se bilaga 2). Detta for att jag ansag att konstaterandet att medlet inne-

haller natriumhydroxid och att det saledes ar fratande pa ett naturligt sétt horde ihop. Jag ville
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fortydliga sambandet mellan orsak och verkan.

Ndr man ldser en varningstext laser man kanske den inte fran borjan till slut utan hop-
par fran det ena till det andra och det gér av den anledningen ingenting om meningar &r av-
huggna med koncis och kortfattad information. Néar det galler mitt [asbarhetstest fokuserade
jag mer pd att modifiera texten sa att den optimerar mangden information konsumenten kan
ta in under kort tid istallet for textens tankta utseende pa produkten i fraga.

En annan dndring jag gjorde var att forklara och motivera de uppmaningar som fanns i
texten. Exempelvis sd skrev jag efter uppmaningen att man skulle skydda sin hud och sina
Ogon att gora just detta for att inte skada sin syn och sin hud dd medlet & mycket skadligt. Att
ldsa en uppmaning ar en sak men att dven lasa varfér man bor lyda den dr en annan sak.
Man tar till sig saker och ting lattare om man kanner att det just kan handa en sjalv. For att
dven skapa en ndrhet mellan sindare och mottagare anvande jag mig i de modifierade texter-
na av tilltal. Uttryck som vid kontakt med 6gonen ersattes med om du far medlet i 6gonen.
Ett annat exempel ar att jag bytte ut vid illamaende mot om du bérjar ma illa. Olyckan kdnns
med en gang inte sa langt borta om man sjdlv pa ett direkt sdtt inkluderas i riskerna med pro-
dukten.

Nar jag gjorde dessa forandringar och genomforde ldsbarhetstestet togs texterna dock
fran sitt sammanhang, det vill sdga de satt inte [angre pa sin ratta forpackning dar de egentli-
gen hor hemma. Typografin behdvde dndras och goras storre i och med att varningstexter pa
sina férpackningar ofta har minimal textstorlek och &r inklamd bland annan text, bilder och
symboler. Mina lasbarhetstesttexter &r alltsd nagot konstlade och tillgjorda men detta for att
riktigt komma at hur forsdkspersonerna uppfattar textens innehall beroende pa hur spraket
ser ut. De rdtta varningssymbolerna fanns kvar i samband med texterna for att skapa igenkan-
ning hos forsokspersonerna och ocksa for att eventuellt undersoka samspelet mellan symbol
och text, da detta ar en viktig del av varningstexternas funktion.

Lasbarhetstesten genomfordes i forsta veckan av november 2010. De totalt 40 delta-
garna tillhorde tva grupper pa 20 personer vardera, en i dldern 19-30 ar och en annan i al-
dern 30-60 dr. Den yngre gruppen bestod av studenter fran Lund och den dldre gruppen av
statstjdnsteman fran Helsingborg. 10 stycken av varje aldersgrupp fick ldsa originaltexter (Text
A) och de 6vriga 10 fick [asa modifierade texter (Text B). Tiden de fick pa sig pa att ldsa de tre
tilldelade varningstexterna, som utgjorde ungefar en A4-sida text, var tvd minuter. Sedan fick

de en minut pa sig att fylla i ett frageformuldr med fem stycken fragor som handlade om tex-
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terna, detta for att mata hur val de tagit till sig informationen i texterna. Det var fragorna ne-

dan som deltagarna fick framfor sig:

1. I texten om proppldsare: Bor du efter kontakt SANT

med 6gonen spola med vatten i 10 minuter? FALSKT (ratt)
2. | texten om allreng6ring: Var noga med att SANT  (rdtt)
bade skydda 6gon, hud och undvika inandning. FALSKT

3. | texten om diskmedlet: Du bor inte framkalla SANT  (ratt)
krakning efter att ha &tit medlet. FALSKT

4. | texten om allreng6ring: Det gar bra SANT

att blanda medlet med andra rengéringsmedel FALSKT (ratt)

men inte blekmedel.

5. | texten om propplosare: Vid kontakt med SANT
huden tvatta med stora mdngder varmt vatten. FALSKT (rdtt)

De bdda aldersgrupperna har ungefar samma sorts forkunskaper och &r i egenskap av konsu-
menter till produkterna intressanta for just denna undersdkning. I och med att de fick ldsa
texterna och svara pa fragorna vid ungefar samma tidpunkt, individuellt och i ungefdar samma
miljo sa blir resultatet desto mer palitligt. Nar det galler kon sa var det exakt lika manga man
och kvinnor som deltog i den dldre dldersgruppen, 10 kvinnor och 10 mdn varav 5 av varje
kon fick lasa vardera sorts text. | den yngre svarsgruppen deltog 14 kvinnor och 6 man vilket

medforde att 7 kvinnor och 3 man fick lasa vardera textvariant.

3.2.2 Resultatet av lasbarhetstestet

Mitt antagande var att bada deltagargrupper skulle forstd den dndrade texten battre samt att
skillnaden mellan aldersgrupperna inte skulle vara sa stor. Frekvensfordelningen visas med
hjdlp av tabeller nedan. Det 6vergripande resultatet presenteras i Tabell 1 nedan, alltsa hur

manga rattsvar totalt som en viss text fick da jag slog ihop de bada gruppernas resultat.
8 Jag slog 1hop grupp
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Tabell 1 Antal rdttsvar per text for bada aldersgrupperna sammanslagna

Alder Text A Text B
19-30 ar 32 36
30-60 ar 28 36
Totalt 60 72

Det som tydligt framgick i resultatet av ldsbarhetstestet var att bada dldersgrupperna
lattare forstod den modifierade texten (Text B). Den yngre gruppen fick totalt 32 rdtt pa Text A
och 36 rdtt pa Text B. Den dldre gruppen fick 28 réttsvar pa Text A och 36 pa Text B. (Se tabell
1) Bada grupperna hade alltsd flest ratt pa den modifierade texten.

| tabell 2 nedan presenteras hur manga totalt sett, de bada grupperna sammanslagna,
som fick ett visst antal rdtt. Deltagarna dr oavsett alder lika viktiga konsumenter och resultatet
nedan visar tydligt att originaltexterna har vissa brister i och med att fler av de som last de

omgjorda texterna fick alla rdtt pa lasbarhetstestet.

Tabell 2 Antal deltagare som fick ett visst antal ratt

Antal ratt Text A Text B
5 ratt 1 7
4 ratt 5 3
3 ratt 7 6
2 ratt 7 3
1 ratt 0 1
O ratt 0 0
TOTALT: 20 20

Som man kan se dr det endast en som lyckades fa alla ratt efter att ha last originaltex-
ten medan det var hela sju stycken som fick alla ratt av dem som last Text B. Daremot visar
tabell 2 ovan att faktiskt fler fick fyra ratt av dem som laste Text A dn de som laste den modifi-

erade versionen. Samma galler for bade tre och tva rétt. Den tydliga tendensen som man kan
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utldsa fran resultatet ar anda att den modifierade texten fick en stor majoritet nar det géller
fem ratt och det ar detta resultat som man vill uppna i och med att lasaren da bade forstatt
och minns allt. I tabellerna nedan (tabell 3 & 4) presenteras resultatet fordelat 6ver de olika

aldersgrupperna.

Tabell 3 Resultat av testgrupp bestdende av studenter i dldrarna 19-30 ar

Antal personer per antal ritt: Text A Text B

5 ratt 1
4 ratt
3 ratt
2 ratt
1 ratt

4
1
3
1
1
O ratt 0

S O N U N

Tabell 4 Testgrupp bestaende av statstjansteman i aldrarna 30-60 ar

Antal personer per antal ritt: Text A Text B
5 ratt 0 3
4 ratt 3 2
3 ratt 2 3
2 ratt 5 2
1 ratt 0 0
O ratt 0 0

| de bada aldersgrupperna fick manga ett ratt sa bra resultat efter att ha last originaltexter
(Text A). Ingen fick dock alla ratt, det vill sdga fem rédtt, i den &dldre aldersgruppen och endast
en fick det bland de yngre. Av de som laste den modifierade texten (Text B) fick hela 4 yngre
och 3 dldre alla ratt pa frageformularet. Stor del av resultatet kan man harleda till olikheter
mellan manniskor och att alla tar in information pa olika satt. Men dven om man bortser fran
det finns det i resultatet en tydlig tendens att den modifierade texten togs in och uppfattades
battre av bada deltagargrupperna.

Att deltagarna forstod ganska mycket av bada sorterna text kan man se genom att titta
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pa bottenresultaten, ingen fick varken noll eller endast ett ritt bland de dldre deltagarna.
Bland de yngre fick ingen heller noll ratt men en person lyckades att fa fyra fel och det efter
att ha last den omgjorda texten. 13 stycken personer fick 3 rétt, vilket gor det till det vanligas-
te resultatet i testet. | den yngre gruppen var det faktiskt fler som fick tre rdtt efter att ha last
originaltexten an den modifierade texten. Samma sak galler for fyra rdtt da tva som last Text A
och endast en efter att ha last Text B fick det resultatet. Det ndst vanligaste resultatet om man
slar ihop de bada aldersgrupperna var tva rdtt och i bada dldersgrupperna fick fler tva rétt ef-
ter att ha last originaltexten an den modifierade texten. Det tredje vanligaste resultatet for
grupperna var fyra ratt och flest deltagare fick detta resultat efter att ha last Text A.

Resultatet dr egentligen inte sa svartolkat. | och med att ingen av textvarianterna bi-
drog till fler ratt genomgdende i ndgon av aldersgrupperna. Ndgot som ar valdigt tydligt ar att
hela sju stycken fick alla rdtt pa fragorna efter att ha last den modifierade texten jamfort med
endast en person efter att ha last originaltexten. Forutom fem ratt i bada aldergrupperna och
tre ratt i den dldre gruppen har A-texten fler personer med olika antal ratt. Det man ocksa kan
se dr att totalt 16 stycken i de bada grupperna hade tre eller fler ratt efter att ha last den mo-
difierade texten och endast 13 stycken efter att ha last originaltext. Skillnaden ar inte stor
men den finns dar. Nagot som dr lite alarmerade ar att hela 5 personer endast fick tva ratt ef-
ter att ha last originaltexten. For att fa tva ratt maste man ha missat bade mycket och viktig in-

formation da man last.

3.2.3 Sammanfattning av lasbarhetstestet

Om man raknar ut totalt hur manga ratt deltagarna fick efter att ha last texterna sa lyckades
fler svara ratt efter att ha last de omgjorda texterna pa textblad B. De som laste Text A fick to-
talt 60 ratt och de som laste text B fick 72 ratt pa lasforstaelsefrdgorna. Sju stycken lyckades
fa fem ratt av fem mojliga efter att ha last de omskrivna texterna medan samma siffra for text
A var en. | bada aldersgrupperna svarade alltsa fler ratt pa alla fragor efter att ha last text B an
originaltexterna. Nar det géllde fyra, tre och tva ratt var det inte lika enkelt att dra nagra slut-
satser ifran vilken text de last och vilket resultat de fick. Att de andringar jag gjorde pa texter-
na, det vill sdga slog ihop meningar och gjorde texten mer sammanhangande, motiverade
och forklarade uppmaningar samt lade till personligt tilltal, verkar ha gjort stor skillnad om
man tittar pa resultatet jag fick. Texterna blev helt enkelt mer ldsbara pa grund av mina and-

ringar.
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4. Avslutande diskussion

Resultatet blev i enlighet med antagandet och jag visade genom mitt lasbarhetstest att de be-
fintliga varningstexterna har svagheter som kanske gér ut 6ver hur konsumenterna tar in infor-
mation. Sjalvklart finns det en mangd omstandigheter och krav stillda pa varningstexternas
utformning som jag i mitt [dsbarhetstest inte lytt under, exempelvis kravet pa komprimerad in-
formation pa grund av platsbrist. Det dr inte mojligt att gora alla de dndringar som jag gjorde
pa varningstexterna i praktiken pa grund av att det helt enkelt inte finns tillracklig plats pa for-
packningarna. Men att byta ut ord eller utveckla texterna i nagon bemarkelse, som till exem-
pel att lagga till tilltal och motivera varningarna mer, bor inte ta mer plats &n vad som finns
att tillgd. Om de existerande texterna inte fungerar pd bdsta satt kanske det anda ar dags att
Overvdga att gora eventuella dndringar till konsumenternas férdel. Det alla férséljare och pro-
ducenter till produkterna vill ar att konsumenterna ska bli sa n6jda som mojligt och detta ge-
nom att anvdanda produkten pa bdsta satt. Detta sker dock endast om de forstar hur och varfor
man ska anvanda produkten pa basta satt. Det finns en uppsjo av diverse produkter pa mark-
naden i alla de fem produktgrupper jag anvant mig av i denna undersokning och forvirringen
kring anvandning och hur man bast ska skydda sig ar stor. Det ar mycket pa grund av detta
som det dr sd viktigt att varje produkt har en fungerande varningstext som tdcker all informa-
tion som dr nédvandig for konsumenten och att denna text med sa stor sannolikhet som moj-
ligt ndr ut till 1dsarna pa ett bra satt.

Nagot som var lite orovackande var att vissa av varningstexterna inte uppfyllde Kemi-
kalieinspektionens krav pa dessa sorters texter (se inledning). Ett av kraven var bland annat att
texterna ska forses med faropiktogram vilket inte alla texterna har. Dessutom skulle varnings-
texterna vara avskilda fran resten av texten pa férpackningen men vissa av varningstexterna
gick knappt att skilja fran ovrig text, exempelvis innehallsforteckning. Ett annat krav dr att ris-
kerna med produkten ska presenteras men i de flesta av varningstexterna presenteras bara
skyddsfraser som instruerar hur man ska hantera produkten och vad man ska géra om man
anvant den pa fel sdtt, inte varfor produkten ar farlig. Alla dessa brister i varningstexterna pa
produkterna ar tillrdckliga for att man skulle beh6va revidera dessa men tillsammans med
mina resultat behovs det an mer. Att se till att alla varningstexter pa samtliga produkter som
sdljs i Sverige har de rétta och mest effektiva varningstexterna borde vara en sjdlvklarhet.

Texterna ar fragmentariska och det ar mycket pa grund av det som jag tror folk har

svart eller for liten ork att ta sig igenom varningstexterna fran borjan till slut. Nar jag analyse-
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rade texterna kan man sdga att jag slog ihop allesammans till en stor enhet och utgick fran
helheten i analysen, detta for att de enskilda texterna skulle vara for lite for att pa djupet kun-
na analysera. Mycket av det intressanta jag ville komma &t var likheter och olikheter texterna
emellan. DA man tittar inuti texterna dr de fragmentariska och de olika delarna hdanger inte
direkt ihop med varandra. | andra sorters texter brukar man vdrna om att skapa kohesion, det
vill sdga en inre sammanhallningskraft som skapar samband mellan meningarna, och det ge-
nom att binda ihop meningarna med konnektiver. De ska hora ihop pa nagot satt, vilket inte
alltid ar fallet nar det galler varningstexter. | de ar ofta meningarna som egna enheter som alla
kan kopplas till produkten som varningstexten sitter pd. Aven om detta sitt att skriva pé &r bra
om man vill skapa en 6versiktlig och informativ text vari man litt kan hitta information ar det
farligt att ta bort allt for manga egenskaper som mer allmdnna texter har, da vi ar vana att lasa
pa just detta satt. Vi dr vana att ldsa en text fran borjan till slut eller hoppa fram och tillbaka
genom att lockas av rubriker, bilder eller dylikt. Om man nar man laser varningstexter forvan-
tas ldsa pa ett helt annat satt, det vill sdga varje mening som en egen enhet, blir det lite pro-
blematiskt for [dsarna. Det dr inte det att varningstexter skiljer sig sa mycket fran andra sorters
texter och att inte vem som helst kan ta till sig denna sorts text utan det jag menar dr att man
genom att narma andra genrer lite kunde underldtta lasningen for konsumenterna. Om de far
det lattare att ldsa texten ar ocksd sannolikheten storre att de lar sig mer och ocksd kommer
ihag informationen i fraga. Att just komma ihag det man laser ar extra viktigt nar det kommer
till varningstexter. Det dr inte just i [asogonblicket som informationen kommer till nytta utan
om och nar olyckan &r framme.

Utifran resultatet kan man dra slutsatsen att de omgjorda varningstexterna fungerar
battre dn originaltexterna nar det galler for konsumenter att ta in information. Man kan en-
dast harleda detta resultat till just de dndringar jag gjorde. Min undersokning visade att ldsar-
na tog till sig texterna i storre utstrackning da det fanns tilltal, motiverade uppmaningar samt
en mer sammanhdngande text. Det jag dndrade gjorde alltsa att lasforstaelsen 6kade hos for-
sokspersonerna. Dock hade resultatet kanske blivit annorlunda om man exempelvis anvant
sig av fler personer i lasbarhetstestet eller valt nagra andra grupper. Jag valde just dem jag
gjorde for att de skulle tacka en sa stor grupp av konsumenter som mojligt, just for att det var
verkliga konsumenter som var det intressanta. | slutindan fick jag ett anvandbart resultat uti-
fran min undersokning men férhoppningsvis dr inte detta slutet utan arbetet mot de ultimata

varningstexterna fortsatter.
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Bilaga 1

Allrengoringsmedel for hemmabruk

1. AJAX Universal (Inramad information)

Forvaras odtkomligt for barn. (SYMBOL)

Undvik kontakt med 6gonen. Vid kontakt med 6gonen spola genast med mycket vatten. (SYMBOL)

2. Cillit Bang Power Remover (minimal textstorlek, punkter mellan alla meningar och tydliga
symboler)

Irriterar 6gonen och huden. Forvaras odtkomligt for barn. (SYMBOL) Undvik inand-
ning av dimma. Undvik kontakt med 6gonen och huden. Vid kontakt med 6gonen
spola genast med mycket vatten och kontakta likare. Vid kontakt med huden tvétta
genast med mycket vatten. Produkt och forpackning ska oskadliggoras pa sikert sitt.
Vid fortaring kontakta genast ldkare och visa denna forpackning eller etiketten.
Blanda inte med blekmedel eller andra rengéringsmedel. Sorj for god ventilation.
Om du har kénslig hud rekommenderar vi att du anvénder handskar.

3. Willys allrengoring citron (kursiverad varning som inte sticker ut, ingen symbol)
Férvaras odatkomligt for barn. Vid kontakt med 6gonen spola genast med mycket vatten.

4. JIF cream (varning blandat med instruktioner for anvindning, ingen symbol)

Forvaras oatkomligt for barn. Undvik 6gonkontakt. Vid kontakt med 6gonen, spola med rikligt med
vatten. Anvénd inte pé linoleum eller textil. Mjukt rengdringsmedel for harda ytor. Testa alltid pa en
mindre synlig del forst om du vill behandla 6mtaliga ytor eller material, nya/ovanliga typer av ytor,

maélade ytor och aluminiumytor. Applicera medlet och skolj direkt. Undvik intensivt putsande.

5. JIF Kok (inramad information som &r vdl markerad med punkter mellan meningarna, ingen
symbol)

VIKTIGT: Forvaras oatkomligt for barn. Undvik kontakt med 6gonen. Vid kontakt med 6gonen,
spola genast med mycket vatten. Skolj hidnderna vil efter anvdndning. Undvik direkt inandning av
spraydimman. Anvind inte pd marmor eller kalksten. Prova alltid pa ej synligt omrade forst.

Propplosare/toalettrengoringsmedel

6. Mr Muscle Propplosare (Inramad information)

Innehéller natriumhydroxid. Starkt fritande. Forvaras i l1ast utrymme och
atkomligt for barn. Undvik kontakt med huden och 6gonen. Vid kontakt med
Ogonen, spola genast med mycket vatten och kontakta ldkare. Skolj i minst 20 mi-
nuter. Vid kontakt med huden tvitta genast med rikliga mingder kallt vatten. An-
vind ldmpliga skyddshandskar samt skyddsglasdgon eller ansiktsskydd. Vid olycksfall, illaméende
eller annan paverkan, kontakta omedelbart ldkare. Visa om mojligt etiketten.
Blanda inte med syror eller nadgra andra hushéllsprodukter.

7. Tomik WC pulver (Vil markerad och inramad varning)
Forvaras odtkomligt for barn. Irriterar 6gonen. Vid fortiring kontakta genast laka-
re och visa denna forpackning eller etiketten.
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8. Willys WC-rent original (Varning ar kursiverad och de tva forsta raderna har
avvikande farg)

Irriterar 6gonen och huden.

Férvaras odtkomligt for barn.

Vid kontakt med ogonen, spola genast med mycket vatten och kontakta likare. Vid
hudkontakt skolj noggrant med mycket vatten.

9. WC-duck Active Gel Marine (inramad information, ingen varningssymbol)

Forvaras odtkomligt for barn. Vid kontakt med d6gonen, spola genast med mycket vatten och kontak -
ta ldkare. Vid fortiaring kontakta genast ldkare och visa denna forpackning eller etiketten. Blanda
inte med blekmedel eller andra rengdringsmedel. Tvitta hinderna efter hantering av produkten. En-
dast for anvéndning i toaletter.

10. Mr Muscle WC Rent Marine (inramad varning, ingen symbol)

Forvaras odtkomligt for barn. Vid kontakt med 6gonen, spola genast med mycket vatten och kontak -
ta lakare. Vid fortdring kontakta genast ldkare och visa denna forpackning eller etiketten. Blanda
inte med blekmedel eller andra rengdringsmedel. Tvitta hinderna efter hantering av produkten. En-
dast for anvéndning i toaletter.

Diskmedel

11. YES Naturals (Separerad information, ensam pa baksidesetiketten)

Risk for allvarliga 6gonskador. Irriterar huden. Forvaras oatkomligt for barn. Vid
kontakt med 6gonen, spola genast med mycket vatten och kontakta ldkare. Vid fortéi-
ring kontakta genast ldkare och visa denna forpackning eller etiketten.

12. Eldorado HANDDISK original (inramad information med symbol)

Irriterar 6gonen. Forvaras oatkomligt for barn. Undvik kontakt med 6gonen. Vid
kontakt med 6gonen, spola genast med mycket vatten och kontakta ldkare. Vid forti-
ring kontakta genast likare och visa denna forpackning eller etiketten.

13. YES Powerdrops for maskindisk (inramad och mycket tydlig varning med
symbol)

Tabletter for maskindisk. Irriterar 6gonen. Forvaras oatkomligt for barn. Undvik
kontakt med 6gonen. Vid kontakt med 6gonen, spola genast med mycket vatten och
kontakta lékare. Vid fortdring kontakta genast lakare och visa denna forpackning el-
ler etiketten. Vid fortéring drick vatten och framkalla ej krdkning. Innehaller Proteos.

Kan ge upphov till allergisk reaktion.

14. Sun All in 1 (extremt tydlig varning i punktform, hela ena sidan av forpack-
ningen tdcks av information, symbol)

Maskindiskmedel

Risk for allvarliga 6gonskador.

Forvaras oatkomligt for barn.

Undvik kontakt med 6gonen.

Vid kontakt med d6gonen, spola genast med mycket vatten och kontakta lékare.
Vid fortaring, kontakta genast ldkare och visa denna forpackning eller etiketten.

15. Finish Powerball (inramad information 6versatt pa svenska, finska och isldndska, liten text,
symbol)



Risk for allvarliga 6gonskador. Forvaras oatkomligt for barn. Vid kontakt med 6go-
nen, spola genast med mycket vatten och kontakta ldkare. Vid fortiaring kontakta ge-
nast ldkare och visa denna forpackning eller etiketten. Innehaller Proteas. Kan ge
upphov till allergisk reaktion. Produkt och forpackning ska oskadliggoras pa sikert
satt. Forpackningen &r dtervinningsbar endast om den &r fullstdndigt tom. Anvénd
skyddsglasdgon eller ansiktsskydd.

Maskintvattmedel

16. Eldorado Tvattmedel Color (varning separerad fran resten av texten)
Forvaras odtkomligt for barn. Vid kontakt med 6gonen, spola genast med mycket
vatten och kontakta ldkare. Vid fortaring kontakta genast ldkare och visa denna for-
packning eller etiketten.

17. Willys tvattmedel ultra TAED (varning separerad fran resten av texten)
Forvaras odtkomligt for barn. Vid kontakt med 6gonen, spola genast med mycket
vatten och kontakta ldkare. Undvik kontakt med 6gonen. Vid fortiring kontakta ge-
nast ldkare och visa denna forpackning eller etiketten. Anvénd skyddsglasdgon eller
ansiktsskydd.

18. VIA color (varning separat fran annan text, i punktform och med 5 stycken for-
tydligande symboler)

RISK FOR ALLVARLIGA OGONSKADOR

Forvaras odtkomligt for barn.

Vid kontakt med d6gonen, spola genast med mycket vatten och kontakta ldkare.

Vid fortaring kontakta genast ldkare och visa denna forpackning eller etiketten.

19. LINA vittvatt (inramad och vilmarkerad varning)

Forvaras odtkomligt for barn. Undvik kontakt med 6gonen. Vid kontakt med 6gonen,
spola genast med mycket vatten och kontakta likare. Vid fortiring kontakta ldkare
och visa denna forpackning.

20. Ariel sensetive color (lite otydligt markering pa grund av oversattningar pa
norska, svenska, finska och danska intill varandra)

Risk for allvarliga 6gonskador. Férvaras oatkomligt for barn. Vid kontakt med
Ogonen, spola genast med mycket vatten och kontakta ldkare. Vid fortiring kontakta
genast ldkare och visa denna forpackning eller etiketten.

Harspray

21. L'oréal Paris New Studio Line Silk & Gloss Volume Hairspray (Var-
ning inramad)

Tryckbehallare. Fér ej utséttas for direkt solljus eller temperaturer 6ver +50 C. Far ¢j
punkteras eller brinnas. Géller dven tomd behallare. Spraya inte mot 6ppen laga eller
glodande material. Forvaras étskilt fran antdndningskéllor — Rok inte. Forvaras oat-
komligt for barn. Undvik att spraya mot 6gonen och mot irriterad hud, och undvik
inandning. Anvind endast som foreskrivit. S6rj for god ventilation.

22. Wella wellaflex hydro style (varningsinformation separat fran resten av tex-
ten, symbol)
VARNING: Tryckbehallare. Far inte forvaras i solljus eller i temperaturer 6ver 50 C.

EEXX XXX X



Fér inte punkteras eller brdnnas ens tom. Far inte sprayas mot 6ppen eld eller glodande material.
Forvaras atskilt fran antdndningskéllor. R6kning forbjuden. Forvaras oatkomligt for barn. Anvénds
endast i ventilerade utrymmen. Undvik inandning av produkten. Spraya inte mot 6gonen. Anvédnd
endast produkten for avsett bruk.

23. Proffs Super Finish Shine Spray (inramad tydlig varningstext med avvi-
kande bakgrundsfarg, symbol)

Tryckbehallare. Fér ej utsittas for direkt solljus eller temperaturer 6ver +50 C. Far
ej punkteras eller brannas. Giller 4ven tomd behallare. Spraya inte mot 6ppen ldga
eller glodande material. Forvaras 4tskilt fran antdndningskéllor — Rok inte. Forva-
ras oatkomligt for barn.

24. Got2b smooth 'n chic Smoothing hairspray (otydlig liten text Gversatt pa sju sprak,
symbol)

Tryckbehéllare. Far ej utséttas for direkt solljus eller temperaturer 6ver +50 C. Far
ej punkteras eller bridnnas. Spraya inte mot 6ppen laga eller glddande material. For-
varas atskilt frdn antdndningskéllor — Rok inte. Forvaras odtkomligt for barn. Und-
vik att spraya mot 6gonen och mot irriterad hud. Spraya eller placera ej pa polerade
ytor. Sorj for god ventilation. Anvind endast som foreskrivit.

25. Naturelle harspray (Inramad information, symbol)

Extremt brandfarlig. Tryckbehéllare. Far ej utsittas for direkt solljus eller tempe-
raturer 6ver +50 C. Fér inte punkteras eller brinnas. Géller dven tomd behéllare.
Spraya inte mot dppen laga eller gloddande material. Forvaras atskilt fran antdnd-
ningskéllor — Rok inte. Forvaras oatkomligt for barn. Sorj for god ventilation. Und-
vik inandning av spray.

24



Bilaga 2

B
1. Mr Muscle Propplosare

Medlet innehaller natriumhydroxid och ir starkt fritande. Du maste darfor for-
vara medlet i ett list utrymme som ér odtkomligt for barn. Undvik kontakt med
O0gon och hud for att inte skada din syn och for att skydda din hud. Om du far medlet
1 6gonen ska du genast spola med mycket vatten i minst 20 minuter. Du ska ocksa
kontakta ldkare. Om du far medlet pa huden ska du tvitta av det direkt med stora
méngder kallt vatten. Se till att anvdnda passande skyddshandskar och skyddsglas-
ogon eller ansiktsskydd. Vid olycksfall, om du bdrjar mar illa eller paverkas pé annat
satt maste du omedelbart kontakta ldkare. Visa om mojligt denna etikett. Blanda inte medlet med
syror eller andra hushéllsprodukter.

2. Cillit Bang Power Remover

Medlet irriterar 6gonens slemhinna och dven huden och ska dérfor forvaras oatkom-
ligt for barn. Undvik kontakt med bade 6gon och hud. Om du skulle fa medlet i 6go-
nen bor du genast spola med mycket vatten och omgaende kontakta ldkare. Undvik
inandning av dimman som bildas vid anvindning for att inte skada dina lungor. Pro-
dukt och forpackning ska oskadliggdras pa sdkert sitt sd att inte andra méanniskor,
djur eller natur tar skada. Om nagon rakat dta medlet ska du genast kontakta ldkare
och visa denna forpackning eller etiketten. Blanda inte medlet med blekmedel eller andra rengo-
ringsmedel. Se till att ha ordentlig ventilation nér du anvédnder produkten. Om du har kénslig hud re-
kommenderar vi att du anvénder handskar.

3. YES Powerdrops for maskindisk

Tabletter som &r avsedda for maskindisk. Medlet maste forvaras utom rackhall for
barn pa grund av att det bland annat irriterar 6gonen mycket. Du ska undvika att fa
medel 1 6gonen men om detta sker ska du genast spola med mycket vatten och kon-
takta lakare. Om du rékat dta medlet, drick vatten och framkalla inte krikningar.
Kontakta dessutom genast ldkare och visa denna forpackning eller etiketten.
Medlet innehaller Proteos och kan sétta igang en allergisk reaktion.
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