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Sammanfattning
Studiens syfte var att undersoka hur klientern@bet pagaende eller avslutad

parbehandling pa Familjeradgivningen i Malmo odkuderade samtliga bestkare (N=242)
under perioden 101206- 101227. Dessa besvaradstitifalle en enkat med 20 pastadenden
som ar uppdelade i fem kluster: Bemdotande, Tilssgdllelse, "Gottmandyaden”,
Familjeradgivarens forstaelse for dyaden samt Gsgéon och andra gemensamma faktorer.
"Gottman-dyaden” utgor ett matt pa forandringaairglationen efter John Gottman vars
modell om parterapi utgér en gemensam grund fa@juléamiljeradgivare vars klienter deltog
i studien. Fragorna i "Gottman-dyaden” berdr huepéyckats med att vanda sig till varandra
genom att 6ka forstaelsen, forbattra kommunikatiomeh forandra bemotandet i
konfliktsituationer. Enkaten avslutas med tre Opfsagor. Resultatet visade att klienterna
overlag var mycket néjda med Familjeradgivningea.Hade upplevt en positiv forandring i
hur de relaterar till varandra inom paret, en upglee som blev mer markerad med antalet
samtal (p=0,0001). De som sokt med syftet att exparar mer ndjda &n de som sokt for att
separera. Vi fann inga skillnader mellan man odhkor. Resultaten ger stod for slutsatsen
att familjeradgivarna lyckas skapa ett fortroentieich 6ppet samtalsklimat som utgér en
grund for positiva férandringar i parets relatiayslen majoritet av de sdkande.

Nyckelord: Par-behandling/terapi, Familjeradgivningerapeutisk allians, Utfall



The client’s opinion on couple counselling at theokal
authority’s family counselling (i.e. “Familjeradgivningen”)

Abstract

The study aimed at finding out how clients judggaing or completed couple counselling at
Familjeradgivningen in the city of Malma. It incled all visitors (N=242) during the period
of 6"— 27" December 2010. At one occasion they filled iruagtionnaire comprising five
clusters: Counselor’'s approach, Satisfaction, Celen's understanding of the couple,
Organisation and other common factors, and thetfo-dyad” after John Gottman whose
model for couple counselling was the base foreatks family counsellors in the study. The
guestions comprising the “Gottman-dyad” touch ow lnell a couple had succeeded in
turning to each other to build up a feeling of elesss, friendship and companionship. Three
open questions finalize the questionnaire. Ovettadl clients were quite satisfied with the
Family counselling. They scored gradually highettmn“Gottman-dyad” as they participated
in more sessions (p=.0001). Clients, who receimaselling in order to repair, compared to
those who attended to separate their relationshipe more satisfied. No differences were
found between men and women. It is concluded tleatounsellors are successful in creating
a trustful and open climate during the sessior@npting constructive discussions that result
in positive changes in the couples” relationship.

Key words: Couples therapy, Marriage counselinggerBipeutic alliance, Treatment outcomes
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5
"Alla lyckliga familjer liknar varandra, men den olyckigamiljen &r alltid olycklig pa sitt
sarskilda satt” (Tolstoj, L. 1885. Anna Karenina).

INLEDNING

Familjeradgivning
Bakgrund.Valfungerande parrelationer har stor betydelsénfidsa och véalbefinnande i

samhallet. Idag prévas relationer hart av individyeelationella och samhalleliga faktorer.
Nar ett par flyttar ihop som sambor eller gifteg stélls de infor olika samlevnadsfragor och
utmaningar. Det handlar om hur paret ska organts#rhy tillsammans, t ex hur
hushallsarbetet ska fordelas, hur arbete och Bkalfordelas och hur man ska samarbeta
kring ekonomin. Nar barn kommer stalls nya och @kladv pa paret som handlar om
ansvarsfordelning och fragor kring barnuppfostramdra faktorer paverkar ocksa paret
sasom kriser som drabbar en i livet t ex familjelmeunars dodsfall, sjukdom och
arbetsloshet eller annan forandring av arbeteir{@duarte, 2003). Missbruksproblem, lag
levnadsstandard och psykisk ohélsa &ar ocksa exgramstbra utmaningar for ett par att
handskas med. Familjeradgivningen &r en av de asrkster som samhaéllet har inrattat for
att bista vid par- och familjeproblematik och méatair kan vanda sig dit da de upplever att
det inte fungerar i parférhallandet (Zetino Dua@Q3). De flesta par vill ha hjalp med att
forbattra relationen, men det finns aven par soskénhjalp med att separera pa ett satt sa att
de kan skapa ett gott samarbete som foraldrarlallema skiljas som vanner.

Det har i alla tider funnits olyckliga aktenskapnKikter i familjer och problemfyllda
relationer mellan man och kvinna inom parforhallemdien under 1900-talet forandrades
synen pa familjen och aktenskapet. Tidigare vagrigétapet norm och separationer var
avvikande. Under 1900-talet 6kade manniskors sgiidmmande och synen pa den enskilda
méanniskan och samhallet férandrades i sin syntp@nratt valja livsstil (Lundblad, 2005).
Samtidigt blev samhéllets skyldighet att ge stdid stéirka familjen storre (Zetino Duarte,
2003). Ar 1957 kom ett betéankande av 1955 ars faradgivningskommitté om "Allman
Familjeradgivning”. | betankandet slar man fastsattsméassofrekvensen okat starkt och att
samlevnadssvarigheterna visar en tendens att dkhevéra alltfler grupper. Vidare gér man
beddomningen att samlevnadssvarigheterna hanger aamed det moderna samhéllets satt
att fungera och att samhallet hittills inte gjorgaket for att stodja manniskor i denna fraga.
(SOU 1957:33). Den slutsats man kommer framtjlf att en radgivningsverksamhet — av
oss kallad allman familjeradgivning — bedriven amballets organ och 6ppen for alla som
vill soka dess hjalp, bor inforas for att, savithjligt, hjalpa manniskor att l[6sa
samlevnadsproblem och darigenom bidraga till erskmimg av skilsméassor och aborter och
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alla dess foljdverkningar och — framférallt — s@kapa harmoniska hemforhallanden och pa

sa vis i nagon man mildra det méanskliga lidandet pressad tillvaro” (SOU 1957:33. sid.
33). | betankandet ar man ocksa tydlig med att riséon ska ha ratt att frivilligt séka hjalp
hos familjeradgivningen och "att familjeradgivnimgieke under nagra omstandigheter skall
kunna patvingas nagon” (SOU 1957. sid. 33).

Kommunal familjeradgivningommunerna har en skyldighet att erbjuda
familjeradgivning, vilket alades dem 1995 via lafsing. Kommunen skall sorja for att
familjeradgivning genom kommunens forsorg elleraasmenom lamplig yrkesmassig
radgivare kan erbjudas dem som begar &#$ 2001: 453). Kommunal familjeradgivning
innebar en kommunalt bedriven verksamhet, men éueurivat verksamhet som bedrivs
enligt 6verenskommelse med respektive kommun sohadé&valitets- och kostnadsansvar.
En kommun kan genom avtal driva familjeradgivnidgffera kommuner, eftersom en hel del
kommuner inte har méjlighet att driva familjeraduivg i egen regi. | familjeradgivningens
uppgifter ingar att samtala och ge vagledning i pah familjerelationer och att arbeta
forebyggande och utatriktat. Med parforhallandeseawifta par, registrerade partner eller
sambor, men aven andra som lever i fasta forbiedeBsom sarbor. Par avser saval
heterosexuella som homosexuella par. De flestavsomder sig till familjeradgivningen
kommer med sin partner, men arbete med enskild)jfaltler grupp forekommer ocksa.
Familjeradgivningen regleras av socialtjanstlageen ar en sjalvstandig verksamhet inom
socialtjansten. Att soka sig till familjeradgivnieng ar for var och en helt frivilligt och
familjeradgivarna bedriver inte myndighetsutovnibg som vander sig till
familjeradgivningen ska kunna kanna sig fullstantliggga med att de uppgifter de lamnar
och det som de beréattar om dar inte fors vidarmilferadgivningen har darfor en absolut
sekretess (SFS, 2009:400). Familjeradgivningeinfia journaler i enskilda arenden. De
flesta familjeradgivare har socionomutbildning nfledarig yrkesverksamhet och steg ett
eller steg tva- utbildning i psykoterapi eller égitimerade psykologer. Ett syfte med
familjeradgivningen ar att hjalpa par att hantevafkkter sa att de kan fortsatta leva
tillsammans ett annat syfte ar att hjalpa par déegaration ar nédvandig (Socialstyrelsen,
2008).

Familjeradgivningens uppgifter ar att bedriva padelling, &ven benamnt parterapi
(Lundblad, 2005)Det finns inte nagon specifik, officiellt utvecklatler rekommenderad
metodik for parbehandling i Sverige. De metoder mavander sig av inom

familjeradgivningen ar baserade pa familjeterag&atoch/eller individualterapeutiska
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metoder och de teorier som ligger till grund fdvetet bygger framst pa vidareutvecklingar

av saval psykodynamisk som behavioristisk teoriflhlad, 2005). Den teoretiska
referensramen kan innehalla psykodynamisk, kogrstistem- och kommunikations- teori
(Zetino Duarte, 2003) och man arbetar utifran obkhandlingsmetoder inom
familjeradgivningens verksamheter. Exempel pa natidundblad, 2005) &ar psykodynamisk
metod, I6sningsfokuserad metod, kognitiv beteemdptesystemisk terapi och Emotionellt
Fokuserad Parterapi (Hansson et al., 2001). De¢ &nskilda terapeuternas teoretiska och
metodologiska utgangspunkter som till stor del awgisa metoder som anvands inom olika
familjeradgivningar (Lundblad, 2005). Behandlingsater har utvecklats genom aren i och
med samhallsférandringar, lagstiftning och utvewklinom familjeradgivningens
verksamheter samt teoriutveckling inom behandlirggsaiken (Zetino Duarte, 2003). Enligt
Socialstyrelsens statistik for ar 2010 om familigi&ning som bedrivits eller bekostats av
kommunerna, var antalet arenden inom kommunermaijdaadgivning knappt 33 000. Ca
26 000 arenden avslutades under aret och nasterhdy dem handlade om
"reparationsarbete”d v s de som sokte radgivning ville ha hjalp meeddsa sina problem
och kunna fortsétta leva tillsammans. Av de &rersten avslutades 2010 bestod 24 % av
endast ett radgivningssamtal, 46 % omfattade 2wtaa2l % 5-8 samtal och 9 % 9 eller fler

samtal (Socialstyrelsen, 2011).

Bakgrund

Enkatundersokningeframiljeradgivarnas erfarenhet var detflesta par soénde sig
till Familjeradgivningen i Malmé under 2010 uppgat de hade problem i sin
kommunikation och att detta oftast hade pagatt ueddangre period. Detta kunde leda till
olika former av konflikter dar det aven kunde fasekma vald. Som en foljd av konflikten
paverkades de flesta pars samliv rérande narhititet och sex negativt. Bristen pa
kommunikation och samliv hos paren kunde bero @ gtafrestningar nar paret fick barn
eller t ex vid plotsliga sjukdomar, arbetsloshitt fran annan ort eller kring andra livsfaser
som t ex nar barnen flyttat ut eller i samband =tédnan blir pensionar. Forutom problem i
relationen fanns det hos paret individuella svéighrelaterade till missbruk och/eller
psykiatrisk problematik. Det senare upplevdes skande bland de besdkande paren. En
sarskild svarighet som en del par upplevde varkaokring deras olikheter som bottnade i
ursprung eller socioekonomisk bakgrund. En annafigtférekommande svarighet som
gjorde att paren vande sig till familjeradgivningear otrohet dar relationen blev helt
ifrdgasatt. Alla dessa svarigheter kunde medf@tafiir ohdlsa. Familjeradgivningens arbete

bestar av att m6ta dessa manniskor och verka fasdgilbefinnande till kropp och sjal.
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Indirekt forvantas arbetet med parrelationen avamja familjens och barnens héalsa och

utveckling (Lundblad, 2005). Familjeradgivarna ilé@ har en mangarig klinisk erfarenhet
av pararbete och bred kompetens som omfattar dederefpsykodynamisk,
l6sningsfokuserad, systemisk terapi och Emotiof@kuserad Parterapi (EFT), som vanligen
forekommer inom Familjeradgivningsverksamhet i &&(Lundblad, 2005). Alla
familjeradgivare har bland sina meriter en gemengamdutbildning i ” Marital Therapy: A
Research-Based Approach” Level 1 (Gottman, 2008) &oen modell fér arbete med par
som utvecklats av John Gottman, verksam vid Unityeo§ Washington och grundare av The
Relationship Research Institute i Seattle (Gottni2803). Tva familjeradgivare har aven gatt

Level Il i denna modell medan en har gatt helaldiimgen Level I-1V och blivit certifierad.

P& Familjerddgivningen i Malmo har fragan om utegirg alltid funnits med som en viktig
aspekt av verksamhetens utveckling. Under aremiaaranvant en del halvstrukturerade
metoder for att ta reda pa hur néjda de bestkaadmpr med samtalen pa
familjeradgivningen. Under 2009 genomférdes en rsamekturerad utvardering som
huvudsakligen vande sig till de bestkande som iddiv Under 2010 vaxte det fram tankar
hos medarbetarna pa familjeradgivningen om atfjdigalsin kunskap om i vilken grad paren

var ndjda med parsamtalen och om detta arbete tdbdesitiva forandringar i deras relation.

Utifran attfamiljeradgivarna hade skaffat sig en gemensanetisérplattform hamtad fran
John Gottmans teorier om arbete med par ville rmalersoka om denna kunskap ledde till
positiva férandringar i parets relation. Kontakggainder hosten 2010 med tre
psykologstuderanden fran Lunds Universitet som ifiggpdrag att utforma en
utvarderingsenkat. Psykologstuderandena intervjuabieva tillfallen familjeradgivarna och
utifran deras 6nskemal och synpunkter utarbetanlenkit som bestod av ett antal
bakgrundsvariabler, 20 pastaenden som besvarasaffemgradig Likertskala uppdelade i
fem kluster samt tre 6ppna fragor (Bilaga nr. Xfobinandet av enkatfragorna var influerade
av John Gottmans forskning som bygger pa interaktid "par-dyaden” vilket ledde till ett
av dessa fem kluster fick arbetsnamnet "Gottmarmeiya Fragorna inom detta kluster var
tankta att svara pa fragan om paret under behaygdiipa Familjeradgivningen upplevt en
skillnad i hur de relaterar till varandra. De anklistren benamndes "Bemdtande”,
Tillfredsstallelse”, "Familjeradgivarens forstaefée dyaden” och "Organisationen och

gemensamma faktorer”.



StudienlUnder processen med att skapa en enkat for arafdps hur klienterna
bedomer pagaende eller avslutad parbehandling pdj€a@dgivningen i Malmo bestamdes
det att enkaten ocksa skulle anvéandas i en fordjspadie med samtliga besokare under en
bestamd period. Studien skulle ligga till grund éttruppsatsarbete med oss bada som
forfattare och samtidigt med en av oss som del@g@amiljeradgivare. Vi ville fa svar pa
fragan om familjeradgivarna lyckades skapa ettderidefullt klimat som gjorde att paren
kunde tala 6ppet och utrycka sig fritt, om de kasigdyssnade pa och bemétta pa ett
respektfullt satt och om paren kande att familjgiéaren blev engagerad och forstod deras
situation, var och en for sig och i relationen samtparet kant att detta hjalpt dem i
forstaelse for varandra, i deras kommunikation icdras satt att hantera konflikter. Vi ville
undersdka om det fanns ett samband mellan hur jpemGttes och om de upplevt en positiv
forandring i sin relation. Vi ville ocksa se om datns skillnader mellan man och kvinnor
samt om utfallet skiljde sig at beroende pa i \ilkgite man sokte familjeradgivning eller hur

manga samtal man hade deltagit i.

Familjeradgivningen i Malmo
Organisation Utifran ett betankande 1957 om "Allméan familjegadhing” (SOU 1957:33)

startades i Malmé en mottagning for familieradgngnil965. Denna horde till Landstinget
och var placerad tillsammans med Familjerattsbysiadsdelen Rosengard. Fran borjan
fanns det tva tjanster och upptagningsomradet destdvlalmé kommun. Verksamheten
omstrukturerades sedan ny lagstiftning tillkomn®9% déar kommunens skyldighet att inratta
och erbjuda alla invanare Familjeradgivning reglesa Verksamhetens huvudman blev
Malmé kommun och verksamheten flyttades 1987 yi#l tokaler i centrala Malmé dar den
finns &n idag. | valet av lokaliseringen har deitsasarskilt hansyn till att verksamheten ska
vara tillganglig for alla medborgare samt tillfoksz anonymitet for de som soker hjalp.
Familjeradgivningen &ar helt frivillig och har ingé&mktion som &r kopplad till
myndighetsutévning. Det finns inget krav pa jouftiahg. Verksamheten omfattas av en
absolut sekretess (SFS, 2009:400) som undantds avammalningsplikt till socialtjansten
om man i sin verksamhet "far kainnedom om att et bényttjas sexuellt eller utsatts for
fysisk eller psykisk misshandel i hemmet och atneisplikt vid "brott for vilket inte ar
foreskrivet lindrigare straff &n fangelse i ett 86m t ex grov misshandel eller valdtakt”.
Familjeradgivaren kan ocksa befrias fran sin selsebm besokaren ger sitt samtycke och om

polisen skaffar forelaggande via aklagaren fonesforhor.
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Familjeradgivningen i Malmo ar idag en kommundévigande verksamhet som sorterar

under Sociala resursforvaltningens avdelning fémBach familj inom enheten Familjeratt
och Familjestdd (Sociala resursforvaltningen, 20¥@yksamheten vander sig till alla
Malmos invanare. Parsamtalen ar avgiftsbelagdeostar 200 kronor per besok. |
verksamheten vid undersokningstillfallet fanns seltidstjanster som var férdelade pa sju

familjeradgivare (fyra kvinnor och tre man) sanktgmschefstjanst (40 %).

Uppdrag.l Familjeradgivningens arbetsuppgifter ingar foratatt erbjuda samtal och ge
vagledning i parrelationer aven att arbeta férebygig och utatriktat. Nar det galler
forebyggande arbete ar malsattningen att na méomigit tidigt skede for att eventuellt
forebygga separationer samt framja psykisk octskykilsa (Lundblad, 2005). Bland de
forebyggande insatser som utvecklats och erbjpditSamiljeradgivningen i Malmo finns det
kurs for foraldrar i styvfamiljer samt kurs for psom vill fordjupa och forbattra sin relation -
kallad Vi 2 (Sociala resursforvaltningen, 2010)r Nét galler utatriktat arbete finns det
planer pa att starta en kurs kallad BBH (Bringirap$ Home - Parenting Education, n.d.)
som vander sig till foraldrar som besoker modrasdoath/eller barnhalsovardscentraler och

deras personal.

Statistik.Antal nyanmalningar har standigt okat fran ardil(Sociala resursforvaltningen,
2010). En trend som familjeradgivarna tycks siglee ar att de som scker familjeradgivning
idag verkar mer upplysta om vilken sorts hjalp soms att fa i samhallet och ar mer séakra pa
vilken specifik inriktning de 6nskar fa. Det handét par t ex fragar efter KBT-inriktade
insatser. Det tycks ocksa ha blivit mer socialiemterat att soka hjalp eller terapi, paren
pratar mer 6ppet om att de gar i terapi och kartdaka sig att rekommendera

familjeradgivning till sina vanner.

Karnverksamheten bestar av parsamtal. Under 2@t@eag 856 nya nyanmalningar. Dessa
fordelades utifran en bestamd turlista med undaavagm paren 6nskade komma till en
namngiven familjeradgivare som man traffat innderedlivit rekommenderad eller om man
sarskilt énskade manlig eller kvinnlig familjeradagie. Malmo Familjeradgivningsbyra hade
under en lang tid endast kvinnliga medarbetare fdlesta manliga familjeradgivaren blev
anstalld forst 1994. Vantetiden ar ett av verksasienyckeltal (Sociala resursforvaltningen,
2010). Malsattningen ar att vantetiden till forsesoket ska vara mellan 2 och 3 veckor
vilket anses vara rimligt. "Det ligger i sakensuratt en sddan verksamhet ej kan bedrivas

med langa vantetider” (Kfr Foreningen Sveriges kamaia familjeradgivare, 2011). Under
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2010 var medelvantetiden for nya arenden 24 daglmnat fr.0.m. den dag man kontaktade

mottagningen, till den dag man kom pa forsta bets@e856 kontakter resulterade 677 i ett
arende d v s uppringaren bokade och gjorde etiaftdessok. Resterande 179 valde att inte
fullflja sin anmalan antingen genom att avstadeierbjods ett besok eller genom att utebli
fran ett bokat besok. Anledningen till uteblivnimgearierade fran att paret forsokte losa sitt
problem sjalva, den ena partnern inte ville féljadnatt man sokte hjalp inom annan
verksamhet, att man uppgav att det var for sersttét hjalp men ofta (50 %) framkom inte
nagon orsak. De 677 som blev ett arende renderbsiedi behandlingssamtal. Till dessa
arenden tillkom 284 arenden som var pagaende viddens borjan vilka i sin tur resulterade
i 728 behandlingssamtal. Sammanlagt genomfordesad&B07 behandlingssamtal under

2010. Ett behandlingssamtal varierar mellan 1 déftitnme.

Av samtliga 2307 samtal var parsamtal flest (78f#jt av enskilda samtal med kvinnan

(12 %), respektive med mannen (4 %). Resterand&awaljesamtal (6 %). Den storsta delen
av de som vande sig till Familjeradgivningen (578$kade arbeta med att reparera sin
relation. En tredjedel av alla samtal (30 %) besto#largérande samtal i syfte att komma
fram till hur man ska ga vidare med sina probléen mindre andel (6 %) sokte hjalp for att
separera och annu farre (3 %) hade redan sepdberaterstaende (4 %) sokte for 6vrig

hjalp, t ex megroblem i andra relationer.

Om man utgar fran de 677 nya arendena genomforases8 samtal gemensamt av tva
familjeradgivare utifran parets onskan. | de dlieata fallen (94 %) togs kontakt med
mottagningen pa eget initiativ. Det var oftast #)Lkvinnan som tog kontakt med
mottagningen. Endast ett fatal (4 %) hade hanveatsrdpersonal (lakare, kuratorer, m.fl.).
Flertalet (82 %) registrerades som fodda i Svemge siffran kan inte anses vara helt
tillforlitlig da uppgiften i vissa fall kan byggadgfamiljeradgivarens egna bedémningar. Tolk
anvandes i 9 drenden och sammanlagt i 20 samtalidens art bland de 677 nya arendena
var: gifta (40,5 %), sambo (40 %), sarbo (9 %)aserade/skilda (8, %), partnerskap (0,5 %),
och 6vriga, vuxna barn med foéraldrar (2 %). Relagits langd bland dessa lag mest inom
intervallet 5-9 ar (34 %), foljt av 1-4 ar (25 %)-14 ar (19 %), 15-19 ar (8 %) och 20-24 ar
(5 %). Resterande (9 %) var jamt fordelade melt@@riallen; mindre &n ett ar (3 %), mellan
25-29 ar (3 %) och 6ver 30 ar (3 %). Av alla 67déa/3 delar (66 %) hemmavarande barn

under 18 ar, de flesta inom intervallet mellan &6

Under 2010 avslutades 618 arenden. Behandlingdkentamfattade engangsarenden d v s
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1 samtal (31 %), 2-4 samtal (44 %), 5-8 samtald@d&ch 9 samtal eller fler (7 %). Antal

samtal i genomsnitt per arende var 4. Av samtligdugade arenden hade de flesta som syfte
reparationsarbete i parrelation (57 %) foljt awgggande samtal/information (30 %) och
separationsarbete i parrelation (6 %). Resteraanitad handlade om redan separerade par
med vardnads- och umgangesfragor (3 %), problemdriearelationer (3 %) samt dvriga

(1 %). Situationen vid det forsta samtalet vadatflesta ville férandra sin situation (65 %)
men i nastan var femte fall fanns en uttalad riskskilsmassa (19 %). Vid sista samtalet
fortsatte de flesta (47 %) att bo ihop men en #8l1%) valde att separera. Statistiken kan inte
visa om samma personer som levde med risk fonmsdsa ar desamma som valde att

separera.

BehandlingskompeterBamiljeradgivarna har langvarig erfarenhet av atatbetat med
sociala fragor inom missbruks-, sjuk- och ungdomds@mt psykiatrisk vard. Samtliga sju
familjeradgivare har akademisk grundutbildning; fénsocionomer, en sjukskoterska och en
socialpedagog. Samtliga har dessutom olika slatgreutbildningar och har fordjupat sin
kompetens inom faltet for radgivning och behandbrgpar och familjer samt inom
psykoterapin. Utbildningsnivan i gruppen ar hogaffamiljeradgivare ar legitimerade
psykoterapeuter, en genomgar legitimationsgrundatiiining till psykoterapeut och tva

har grundlaggande utbildning i psykoterapi motsndeasteg 1. Familjeradgivarna baserar sitt
arbete pa psykodynamisk, systemisk, EFT och l6sfikgserad metod. Den gemensamma
referensramen ar John Gottmans modell for parbdingrgbm praglar det praktiska arbetet

bade vad det galler synsatt och konkreta parévninga

Teoretisk bakgrund

Gottmans modell for parbehandlingottmans modell "Marital Therapy: A Research-Based
Approach” (Gottman, 1999) bygger pa flera decesnfierskning kring parférhallanden i
syfte att fa svar pa (1) vad som ar dysfunktionedit ett forhallande havererar, (2) vad som
gor ett forhallande stabilt och tillfredsstallarmieh (3) vad som &r orsaken till de

dysfunktionella monstren.

Gottmans forskning bygger pa observationsstudi@iyrapporter, intervjuer och fysiologiska
data som samlats vid kliniskt arbete bl. a. framtsdsom bl. a spelats in i ett
"karlekslaboratorium” (Gottman & Silver, 1999). Haar observerats under langre sessioner
samtala med varandra om @&mnen som de var 6veretn®sadamnen som brukade leda till

konflikter. Fokus i iakttagelsen var pa interakgari "pardyaden” for att foérsta hur partnerna
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paverkar varandra (Gottman, 1999). Observationemniattade psykologiska aspekter men

aven fysiologiska matt som hjartfrekvens och blgakr(Gottman & Silver, 1999). Paren fick
i efterhand titta pa banden och kommentera vadilee och kande under kritiska moment i
samtalen. Gottmans forskarteam holl sedan kontakk paren Gver aren for att se hur
relationen utvecklats. Med stdd av dessa rén kottn@m fram till att det finns flera
avgoranddaktorer som kannetecknar en lycklig, fungeraadke stabilparrelation (Gottman,

1999) samt att det finns flera varningstecken soediperar 6kad risk for skilsmassa.

Gottman har gatt vidare i sin forskning (Gottma®99) fran kartlaggande av olika faktorer

till utarbetande av en modell for arbete med pam silar pa teorin om "The sound
relationship house” (Var 6versattning: Gottmanhudet goda forhallandet). For att uppna
bestaende forandringar i parrelationer, enligt deteori, ar det nédvandigt att &ndra mangden
positiva effekter, i vardagliga situationer och enlonflikters upplosning samt att minska de

negativa effekterna under konflikternas upplosning.

Gottman har kommit fram till sju viktiga komponens®m ska finnas i det goda forhallandet
(Gottman, 1999; Gottman & Gottman Schwartz, 200@ssa har placerats som nivaer i ett
s.k.Gottmanhus. Behandlingsarbetet borjar nerifransidter sig uppat mot toppen.
Terapeuten forser paret med verktyg (6vningar) pamt i sin dyad kan anvanda sig av och
gora till ett eget material och som gar ut pa atepska;

1. Bygga karlekskartor,

2. Skapa 6mhet och uppskattning genom att uttrigékiek och respekt i sma, vardagliga
ogonblick,

3. Vanda sig till i stallet for fran sin partnesyifte att uppna en kanslomassig kontakt,

4. Uppna ett positivt uppskattande klimat med utngfor en positiv stamning,

5. Hantera konflikter genom att inta en mjuk attigr man tar upp klagomal och genom att
acceptera inflytande och hitta kompromisser,

6. Utforska, (ge ara) respektera och se till ditdija varandras livsdrommar samt

7. Bygga gemensamma varderingar genom att skapeefiaroch informella ritualer, stotta
varandra och skapa gemensamma livsmal.

Gottman har i sin senaste forskning (Gottman, 20idt)till ytterligare en dimension till som
ar knuten till sin teori som handlar om tillit. Goian har funnit att nar par arbetar med att

skapa ett starkt forhallande haller de samtidigatpdygga en stark grund for tillit.
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De forsta tre nivaerna beskriver hur man aterbyggaskap i relationen. Gottman (1999)

upptackte att detta arbete inte var sarskilt svén att svarigheten bestodtt géra

vanskapen bestdende. Paret kan anvanda sig allgill{moment) i sin vardag for att
investera i relationens "kénslokonto”. Nar det gaditt kunna hantera konflikter anser
Gottman "att en stabil relation ska kannetecknagraportionen fem positiva moment mot en

negativ”’, nagot han benamndgn "magiska relationen” (Hansson, 2001).

Gottman har urskiljt tre typer av par som har kapgptill olika satt att I6sa konflikter eller
hantera olikheter (Hansson, 2001). En av dessa i bekraftande har en god formaga att
lyssna pa varandras synpunkter och l6sa problemngext kompromissa pa ett satt som bada
kan acceptera och tycka om" (Hansson, 2001).

Bemotande som en del av den terapeuditikmsen.Relationen mellan behandlare och
behandlad har generellt ansetts viktig inom sawdividualterapi som familje- och
gruppterapi (Philips & Holmqvist, 2008). PhilipstoElolmqgvist (2008) har beskrivit
patienters syn pa verksamma faktorer utifran digkakningsresultat. Patienters upplevelser
av en stodjande relation med empati, Oppenhet eotegsam utforskning har visat sig vara
av stor betydelse liksom upplevelsen av att kampéosstadd och accepterad samt att fa
mojlighet att uttrycka sig fritt. Forskning harsait att terapeuter paverkar
behandlingsalliansen: ".....terapeuter som formapaken tydlig och 6ppen kommunikation
med sin patient och respektera, satta sig in foca patientens behov och perspektiv starker
den positiva behandlingsalliansen” (Philips & Holrisg), 2008. sid. 206-207). En del i
behandlingsrelationen, samarbetsaspekten, benégnnempeutiska alliansen eller
arbetsalliansen. Alliansbegreppet st anvants inom den psykoanalytiska teorin, men har
senare kommit att anvandas som begrepp oavsetnMilkhandlingsteori/metod man anvant
sig av inom psykoterapin (Philips & Holmqvist, 200Bdward Bordin har bidragit till
utvecklingen av alliansbegreppet (Bordin, 1979) bahbeskrivit alliansen som bestadende av
tre aspekter: 6verenskommelse om mal fér behargtiigoal), samforstand om vilka
metoder och arbetssatt man ska anvanda sig att fiéé dit (task) samt den kansloméassiga
relationen, bandet mellan terapeut och klient/patieond) (Bordin, 1979). En liknande
definition av den terapeutiska alliansen har begkrav Hougaard, (1994) namligen att det
kan forstas utifran tva aspekter; en samarbetsgsgmk innebar 6verenskommelse mellan
patient/klient angaende syftet, malet och uppdragett en relationsaspekt som innefattar en

kanslomassig relation mellan klient/patient oclapeuten.
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Nar par soker sig till familjeradgivning kan koritemterna i paret ha olika motiv for att ta

kontakt och motivationen till att ga i behandlirgnkvara hogre hos den ena och lagre hos den
andre i paret. Det ar inte heller helt ovanligtrasin forvantar sig att familjeradgivaren ska sta
pa ens sida gentemot partnern (Friedlander, EscuHeatherington & Diamond, 2011). |
par- och familjeterapi moter terapeuten/radgivarem an en person och har da fler personer
att forhalla sig till och samskapa en behandlirdgsa med. Familjeradgivaren maste skapa
en kanslomassig relation med bada i paret ochrstfilse for parets situation. En viktig
aspekt i par- och familjeterapialliansen ar i hag lyrad familjemedlemmarna kanner
trygghet och hur otvungride ar med varandra i terapisammanhanget (Friediad.,

2011). Familjemedlemmar som kanner sig trygga @ivéma i terapin ar kanslomassigt
uttrycksfulla, vill ha reaktioner fran varandra,pmpuntrar varandra att vara 6ppna och raka
samt delar tankar och kanslor @ven om det ar samitt§-riedlander, Beck & Escudero,
2006). Det har ocksa betydelse hur parterna upptr@dt varandra i terapisammanhanget. |
en understkning som har belyst alliansens komgtekjar- och familjeterapi, genom att
undersoka hur den terapeutiska alliansen pavexkbade parets och terapeutens beteende,
har man funnit att bade méan och kvinnor har etkata kanslomassigt band till terapeuten
nar man upplevde att partnern var 6ppen med sitkatach kanslor. Alliansen paverkades
negativt for man da partnern uttryckte negativa kamtarer om dem och for kvinnor
paverkades alliansen negativt da de fick utmangad&enden fran sin partner (Thomas,
Werner-Wilson, Murphy, 2005). | en studie da manrhétt terapeutisk allians efter samtal 1
och efter samtal 8 har man kommit fram till att pam fortfarande var i behandling vid 8:e
samtalet har utvecklat en starkare allians megé¢eri@n efter forsta samtalet jamfért med
dem som avslutat kontakten tidigare (Knobloch-Fesideinsof & Mann, 2004). Forfattarna

havdar att alliansbyggandet kan vara en av terapsutiktigaste uppgift vid forsta samtalet.

Manniskor som soker hjalp hos familjeradgivning arsvar livssituation. De lever i en
konfliktfylld relation och manga har allvarliga pégka symptom (Lundblad, 2005). Det &r av
stor betydelse att de upplever sig val bemottaatictie kanner sig lyssnade pa, att de far
fortroende for familjeradgivaren, att de kan 6ppitaoch uppleva ett respektfullt bemotande
samt att de kan uttrycka sig fritt. Pastaendendemotandet i var undersokning speglar den
kanslomassiga relationen inom alliansbegreppeinlide olika modellerna och teorierna vid
familjeradgivningen betonar man vikten av att skap&anslomassig relation. Gemensamt
for metoderna ar betoningen pa terapeutens aceepehallning gentemot paren och att
terapeuten gor det majligt for dem att prata onraeaker bl. a genom att skapa en varm och

tillitsfull stamning. Inom Emotionellt Fokuseradraapi, EFT betonas vikten av att
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terapeuten ar accepterande och empatisk samt Glgamch jamlik (Johnsson, 2007).

Det losningsfokuserade forhallningssattet praglasppenhet, respektfullhet och tolerans
(Berg, 1992). Att paret kanner tillit och fortroentbr terapeuten gor det mojligt for paret att
kunna vara utelamnande (Jones & Asen, 2000) ocparét beskriver sina problem och hur
de kanner ar det viktigt att terapeuten lyssnar eredmpatisk och accepterande hallning
(Gottman, 2008).

Pastaendena i enkaten i var undersokning om fadulggvarens forstaelse for dyaden belyser
hur individerna upplevt att radgivaren forstatttparns situation, att de fatt lika stort

utrymme i samtalen och att familjeradgivaren ugpfatsom opartisk. Pastaendena innebar att
klienten besvarat dem med utgangspunkt bade feasjdv och fran sin partner. Det speglar
darmed den mer komplexa aspekten av den terapeaiisdnsen mellan terapeut och par. |

en norsk studie (Anker, Sparks, Duncan, Owen & 18#ap2011) med fragor till man och
kvinnor om deras erfarenhet av familjeradgivning aw terapeuten har man funnit manga
positiva uttalanden om terapeuten som varm ochiggaméd en god férmaga att lyssna samt
att forhalla sig neutral. Manga positiva kommentdiar getts pa terapeutens neutralitet och
manga har uttryckt en uppskattning éver att tersgrekunnat halla en bra balans nar det
galler relationen till bada i paret. Man har ingdat ha terapeuten helt pa sin sida. Utifran
individernas svar har det framgatt att de har fitattt terapeuten haft parets basta for 6gonen
och inte bara individens basta, ndgot som pekarmthoieutralitet kan representera en unik

kvalitet i parterapi.

Tidigare forskning och undersokningar.

De flesta teorier och metoder samt stualie parbehandling ar utvecklade i USA
(Lundblad & Hansson, 2006). Forskning visar att jpah familjebehandling ar mer effektiv
an ingen behandling och att effekten av behandiirigebestaende vid uppféljning
(Shadish & Baldwin, 2003). | sin meta-analys om-&h familjeterapi rapporterar Shadish
och Baldwin (2003) att utfallet av parterapi hangédel en effektstorlek pa 0.84 och ar minst
lika effektiv som individualterapi. Under de sema30 aren har manga studier gjorts som
beskriver effekten av parbehandling och sammanifafsvis visar dessa att de flesta
parbehandlingar har effekt och att ca 70 % av @eagavisar positiv férandring (Lebow,
Chamber & Johnson, 2012).

| Sverige har vi goda resurser for medborgarnaratilla parbehandling genom kommunal

familjeradgivning, vilket skiljer sig fran USA. Dsom soker sig till familjeradgivningen
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erbjuds inte bara behandling som par utan kan&ween fa hjalp da de vill separera och

samtala om sitt foraldraskap. Dessutom kan stodraghedning for en enskild individ

rorande relationsfragor erbjudas (Lundblad & Hans2606).

Eftersom vi har belyser resultat fran en kommuaaldifieradgivning i Sverige har vi valt att i
huvudsak begransa presentationen av tidigare figkill sddan som utforts under
jamforbara forhallanden dvs. vid andra kommunatailfaradgivningsverksamheter i
Sverige. Den utan jamforelse mest omfattande egh@ainindersékningen har utforts av
Lundblad (2005) som utvarderade parterapi i tvatddler. En tvarsnittstudie dar man
Oversatte och testade en svensk version av skgstnstrumentet Aktenskaplig
tillfredstallelse (Dyadic Adjustment Scale, DAShoen longitudinell, icke randomiserad
"single group” studie av 312 par och 5 ensamsok&ndeor, som sokt hjalp inom
familjeradgivningen pa sammanlagt sex byraer mefadfijeradgivare i Sydvéastra Sverige.
De besvarade skattningsinstrument foére behandiagima skattningsinstrument besvarades
av 147 par samt av 8 kvinnor och 3 méan efter belivegeh och av 117 par, 2 kvinnor och 1
man vid en tvadrsuppféljning. De skattningsinstrate®m anvandes var Aktenskaplig
tillfredstallelse (DAS), Expressed Emotion (EE),&3tion About Family Members (QAFM),
Familjeklimat (Family Climate, FC), Psykatriska gytom (Symptoms Checklist, SCL-90)
och Kansla av sammanhang (Sense of Coherence, 8@t€jier for att delta i studien var att
paret kom tillsammans vid minst tre planerade shifatadvergripande syfte med studien var
att goéra en bedémning av problematikens omfattoirtysvarighetsgrad hos paren samt att
undersdka om behandling kunde bidra till férandrigty andra syfte var att underséka om
behandlingen kunde férbattra kvaliteten i parretath samt forbattra halsan hos kvinnor och
man i paren. Jamforelse gjordes med normalgru@pat sied foraldrar till barn inlagda pa
barnpsykiatriska kliniker samt med vuxna fran blzahe psykiatriska grupper, darenme

med en jamforbar kontrollgrupp hamtad fran samnufation. Fore behandlingen hade
paren allvarliga problem inom den aktenskapligatr@hen. Interaktionen karaktariserades av
Oppen kritik och negativ kanslomassig paverkan.iffgktimatet visade liten narhet mellan
parterna och bade mannen och kvinnorna visadegeréldsla av sammanhang. Manga
individer redovisade allvarliga psykiska symptognfist uttryckt i depression, angest och
tvAngsmassighet. Parterna visade en lag kansianamanhang, vilket kan beskrivas som att
de hade en nedsatt féormaga att klara stress ot¢eragroblem. P& samtliga omraden visade
kvinnorna allvarligare problem &n vad ménnen gjoiet visade sig att kvinnor och man i
studiepopulationen uppvisade allvarligare psyks&tsisymptom (SCL-90) an kvinnor och

man i de jamforda kliniska och icke-kliniska pogidaerna. Behandlingsresultaten pa
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gruppniva visade signifikanta forbattringar i sagatlvariabler. Forbattring naddes for

mellan 50-80% av mannen och kvinnorna i relatioriatderna (DAS), (QAFM) och (FC)
samt i individuella symptom (SCL-90). Normalvardgypmattes i lika stor omfattning som i
en normalgrupp. Efter behandlingen besvarades éverdjdhetsenkat, som bestod av ca 80
fragor. De fick besvara vad de inledningsvis sg&lchfor och vad de forvantat sig fa hjalp
med. Flertalet forvantade sig hjalp med rad ocH,stien manga forvantade sig att fa en 6kad
forstaelse for sina problem. 57 % av kvinnorna 86186 av mannen uttryckte att de natt total
maluppfyllelse och att resultat av behandlingendkad personlig insikt, forbattrad
kommunikation, forbattrad interaktion inom paretad forstaelse for olikheter, forbattrad
problemlsning och forbattrad insikt om samspegipfoljningen efter tva ar visade
bibehallna resultat. Behandlingsinsatsen var rltirt. Halften av paren genomférde 3-8
bestk och det vanligaste var 5 besok. Utifran exyarav de behandlingsmetoder som
familjeradgivarna anvande sig av, fann Lundbladd®tt man anvande systemisk teori i
storst omfattning, darefter I6sningsfokuserad, gedek, och kognitiv metod.
Psykodynamisk metod anvandes ocksa men inte stikaomfattning. Man fann inga stérre

skillnader mellan terapeuterna eller mellan byradtundblad, 2005).

| en utvardering av den kommunala familjeradgiveimg Kronobergs lan var syftet att 6ka
kunskapen om vad det &r som utgor vardet elleanytied familjeradgivningens arbete och
hur hallbart detta varde ar efter behandlingsatlf&egino Duarte, 2003). Utvarderingen
utfordes med en postenkat och byggde pa en radgst@iningar som bl a handlade om vad
det ar som familjeradgivaren astadkommer med bdingsdrbetet som de sdkande far med
sig samt jamforelse mellan co-terapeutisk och akéerapeutisk behandling.
Behandlingsarbetet baserades huvudsakligen pareletarapeutisk metod med
kommunikationsorienterad terapi. Centralt i behmgdlarbetet var att 6ka forstaelsen hos de
sOkande for samspelet i familjen och interaktiomailan familiemedlemmarna, da det
forbattrar formagan att bearbeta och I6sa konflikdebetet praglades av en psykodynamisk
grundsyn. Ytterligare en viktig del var det co-feratiska arbetssattet. Utvarderingen byggde
pa tva undersckningsmetoder, en individuell posienkh individuella intervjuer. Femtioatta
personer deltog i studien, fyra personer ingigkeivjustudien. Majoriteten av de sékande
deltog i samtalsserier pa mellan 2 och 8 samtatidtimv fragorna i enkaten handlade om
jamforelsen mellan co-terapeutisk metod och sameéal endast en familjeradgivare. Utifran
de s6kandes svar fann man inte nagon skillnadiitetsnellan metoderna. | undersokningen
framkom det att behovet av att forbattra kommundken, forsta problemet i relationen och

reparera relationen samt att fa rad var de sokamaledning till kontakt med
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familjeradgivningen. Resultaten av behandlingsatbedr positiva och de forandringar

som de s6kande angav som de viktigaste i parre&tioar forbattrad kommunikation genom
att lara sig lyssna och ha 6msesidig respekt, geegioch forsta problemet genom dialog.
Aven okad 6msesidig forstaelse av livssituationem £ynpunkter mellan parterna, forstaelse
av det egna ansvaret i problemet, battre probletehiag genommer 6ppen dialog och battre
sjalvkansla var bidragande aspekter for parenswpfder av nyttan av behandlingen.
Forbattring av kommunikationen var det som upplewstam den viktigaste forandringen i
relationen, 22 kvinnor (av 28) och 19 man (av 28)éhsvarat det. 73 % av de sbkande angav
att resultaten fran behandlingen och de viktigé&téndringarna i deras relationer med sin
partner har skett till viss grad eller helt i ehiég med deras forvantningar. | enkaten fanns
aven fragor som belyste upplevelsen av att fatifira sina kanslor och asikter, fortroende
for radgivarens arbete och att radgivaren lysspadeartnernas asikter under samtalet. De
sokandes upplevelse kring de fragorna var 6vendegansitiva oavsett samtalsseriens langd.
(Zetino Duarte, 2003).

| en utvardering av familjeradgivningen i Jonko@ngn ville man bl a ha svar pa om
familjeradgivningen goér nytta och i vilka avseendem gor nytta (Teke, 2009). Femtio par
fyllde i frageformularen bade fore och efter behangdoch 16 av dessa fyllde dven i en
nojdhetsenkat. Frageformularen bestod av Familjelli(FK) och Fragor om
familjemedlemmar (Fof eller QAFM). Bade man ochrindr visade en signifikant forbattring
utifran familjeklimatet, med 6kad narhet, minskastahs och minskat kaos. Bade méan och
kvinnor visade en signifikant forbattring av upplekritik, kritiska kommentarer och
emotionell éverinvolvering. Kritiken liksom den etianella éverinvolveringen minskade.
Nojdhetsenkaten matte fyra variabler pa en skala étt (helt missnojd) till tio (helt nojd);

1. Kanna mig lyssnad p3, forstadd och respekterdanailjeradgivaren

2. Uppfatta att familjeradgivarens satt att arlpetssar mig

3. Bedoma skillnad till det battre i familjen sedaan bérjat pa familjeradgivning

4. Beddma om relationen fungerar tillfredstallande.

NoOjdhetsenkaten fyllde paren (16 st.) i vid sistentalet. Resultaten blev i medeltal for man
8,8, 8,2, 8,1, 8,0 och for kvinnor 9,3, 8,9, 8,8. #aren hade i genomsnitt erhallit 5 samtal. |
utvarderingen beskriver man att familjeradgivningeamtal bygger pa psykosocialt arbete
med starka psykoterapeutiska inslag baserad @télerier; systemteori, psykodynamisk
teori, kristeori, kommunikationsteori, |6sningskied metod och dialektisk beteendeterapi,
DBT (Teke, 2009).
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En C-uppsats i psykologi vid Karlstad universitehandlar fragestallningen om huruvida

pars upplevelse av parrelationen férandras efteiljierddgivning och i sa fall hur (Lonnfjord

& Petersen, 2007). Matning gjordes vid forsta besakh efter avslutad behandling pa 47 par
vid familjeradgivningen i Karlstad. Det vanligastetalet besok var 2-4. Det framgar inte i
rapporten vilken teori eller metod man arbetaderefiindersdkningen gjordes med hjalp av
skattningsinstrumentet Quality of Dyadic RelatiapsiQDR 36) som mater sjalvupplevd
kvalitet i parrelationen. Undersokningen visadesighifikanta skillnader mellan for- och
efterméatning. Paren upplevde hogre kvalitet i sir@ation utifran samtliga subdimensioner
som mater dyadisk enighet, samhorighet, tillfrdbidte, sensualitet och sexualitet.

(Lonnfjord & Petersen, 2007).

Ytterligare en C-uppsats som belyser kommunal fanditigivning ar en kvalitativ
undersokning som bygger pa intervjuer med 10 ingivi6 kvinnor och 4 man, for att
undersOka vad som kan forbattra en parrelationrkBjan, Lundquist & Tsilfoglou, 2007).
Personerna som blev intervjuade hade nyligen atdkointakt eller den var under avslutning
vid tva olika familjeradgivningsverksamheter i Gidegsomradet. De hade gatt minst 3
ganger i samtal. Alla intervjupersonerna uppgavaattiljeradgivningen var den framsta
faktorn till att relationen forbattrats. Det sont varksamt i familjeradgivningens behandling
var att de fatt verktyg att arbeta med, att de blesnade pa, att de fatt kunskap om
kommunikation och konfliktlésning och att de fakiadl forstaelse for varandra och sin egen
situation. Dessutom upplevde de familjeradgivningem ett forum déar de kunde diskutera
utan att borja braka. Det framgar inte i undersigen vilken teori eller metod som anvants i

familjeradgivningsarbetet.

Vi har valt att &ven ta med en norsk undersokniénfpdutsattningarna i Norge och Sverige
kan anses jamforbara. Vid tva familjeradgivningsieyri sodra Norge gjordes en
forskningsstudie med syfta att forbéttra nyttarpasterapi. Det var en uppfoljningsstudie sex
manader efter avslutad terapi (Anker, Sparks, DonGaven & Stapnes, 2011). Paren hade
vant sig till familjeradgivning med typisk relatisproblematik sdsom
kommunikationssvarigheter, minskade kanslor fompsirtner, svartsjuka och otrohet samt
svarigheter med partners fysiska och psykiska pmbParen erholl i genomsnitt 4 samtal.
De flesta sokte terapi for att forbattra relationmen det kunde aven vara for att fa klarhet i
om relationen var mojlig att fortsatta eller for a¥sluta relationen pa basta majliga satt.
Terapeuterna arbetade efter I6sningsfokuseradathgrkognitiv, humanistisk och systemisk

teori. 382 individer svarade pa ett svarsformutidn 1. a bestod av tre 6ppna fragor som
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handlade om deras erfarenhet av terapin; Hur hapglevt kontakten med

familjeradgivningen och terapeuten. Saknades ndegmds det nagot du var noéjd med?
Tva forskare laste igenom svaren oberoende av demaKlienternas svar kategoriserades i
15 kategorier och darefter delades kategorier, Istrte ihop, in i tva huvudgrupper. De
bestod aRelation som bl. a innehdll uttalanden om relationent¢itpeuten, terapeutens
karaktar och neutralitet odbppgift som bl. a innehdll uttalanden om struktur,
kommunikation under sessionen samt utmanande ttffandhet. Totalt fanns det fler
kommentarer inom relationsgruppen och de uttryoki@ mer néjdhet an de kommentarer
som fanns inom uppgiftsgruppen. Terapeutens vachevanlighet och terapeutens formaga
att lyssna och forhalla sig neutral var kommentacen ofta forekom. De flesta negativa
kommentarer handlade om att man dnskat att terapénatde gett mer anvandbara rad.
Utifran studiens resultat fann man att klienteritie \att terapeuten skulle ge forslag, vara
utmanande, strukturerad och "puscha” klienten intmingar samt vara neutral utan att for

den skull ge avkall pa personliga kvalitéer sonmeioch vanlighet.

Sammanfattningsvis anvands vid brukarundersoknifrggdhetsundersdkningar) vid
familjeradgivningens verksamheter runt om i Svetigaligen enkater med fragor som tar
upp upplevelsen av familieradgivarens bemdotandemam kanner fértroende for
familjeradgivaren, om man kanner sig lyssnad paasahman fatt hjalp med att se situationer
ur olika perspektiv samt hur man ser pa tillgargign. Det kan aven inga fragor om upplevd
forandring i relationen till sin partner. Resultatésar att de sékande i mycket stor
utstrackning ar néjda med familjeradgivningen ottida upplevt kontakten med
familjeradgivningen som positiv (Familjeradgivnimga i Falkoping 2009, Harryda 2010 och

i Kristianstad 2010).

SYFTE

Det 6vergripande syftet med studien var att mebplgéd en enkét fa svar pa hur klienterna

bedomer pagaende eller avslutad parbehandling pdj&a@dgivningen i Malmo.

Fragestallningar
Skiljer sig utfallet, som det speglas i enkatsvaigrom paret vander sig till

Familjeradgivningen i syfte att reparera sin refateller att separera, 2) om paret har gatt i
behandling en kortare eller en langre3)dnellan man och kvinnor i deras svar pa

klustren Bemotande, Gottman-dyaden och Familjexédgns forstaelse for dyaden.



22
Vi ville aven understka om det fanns ett sambanitbméaur klienterna bedémde

bemétandet i terapin och forandringar i paretstiara Utifran det ville vi fa svar pa om
familjeradgivarna lyckades skapa ett fortroendefdimat som gjorde att paren kunde Gppna
sig och utrycka sig fritt, kande sig lyssnade pi lobemotta pa ett respektfullt satt amrin

paren kande att familjeradgivaren blev engageradarstod deras situation, var och en for
sig och i relationen samt om paret kant att dgthphdem i forstaelse for varandra, i deras

kommunikation och i deras satt att hantera korftikt

METOD

Deltagare och urvalsforfarande

Inkluderingskriterierna for att vara med i studier att man genomforde minst ett
samtal pa Familjeradgivningen i Malmo under period61206 — 101227, d v s urvalet var
konsekutivt (Aczel, 1999). Alla bestkande, par sodivider, inkluderades, oavsett om de
var pa nybesok eller om de var under pagaende Heéhgnom syftet var att reparera eller
separera eller om de hade annat syfte. Det fradég@mot inte om besoket avsag

avslutssamtal.

Design

Studien var deskriptiv- empirisk (HolmeS&lvang, 1997) och byggde pa en
enkatundersdkning. Enkaten hade tidigare utarbatepsykologistuderande vid Lunds
Universitet utifran familjeradgivarnas synpunktehanskemal (Bilaga nr. 1). Enkéaten
testades i en provversion pa ett mindre urval @dkare under en vecka for att 6ka enkatens
validitet (Sudman & Bradburn, 1983). Testpersonemmdads att [Amna synpunkter som man

sedan tog hansyn till nar den slutliga versioneprakéten faststélldes (Bilaga nr. 2).

Huvudskalet till att studien genomfordes med erdead enkat var att vi ville specifikt
undersoka hur parrelationen fangas upp under béhgrsamt hur betydelsefulla delar av
John Gottmans modell om arbete med par, vilketaniferadgivningens i Malmo

gemensamma referensram, har effekt pa paretsorelati

Enkaten har bade en kvalitativ och en kvantitatisaas. Den ar uppbyggd i tre delar. Den
forsta delen avser bakgrundsvariabler om kon, aldedersmal, typ av relation och dess

langd, antal barn, vem som var initiativtagarekiilhtakten med Familjeradgivningen, vilket
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syfte man hade med besoket och antal genomfordik bétka foljer den statistik som

Familjeradgivningen ar alagd att arligen redovik&ocialstyrelsen.

Den andra delen bestar av 20 pastaenden som besfmaen femgradig Likertskala som
stracker sig fran "stammer inte alls” till "stamntelt” (Eljlertsson, 2005). Fragorna &r
slumpmassigt fordelade och uppdelade i fem omr&denbildar var sitt kluster innehallande
ett antal fragor (items) enligt féljande; bemotafslétems), tillfredsstallelse (3),
"Gottmandyaden” (5), familjeradgivarens forstadlseparet (3) samt organisation och andra
gemensamma faktorer (4). Enkaten har inte genomggkiometrisk provning och

undersokningen &r darfor att betrakta som en piidis.

Den sista delen av enkéaten bestar av tre 6ppnarfsign efterlyser synpunkter pa vad
familjeradgivaren hade kunnat géra annorlunda, anoeh en i paret tog nagot specifikt med

sig fran samtalet samt om man hade nagot rad &ttt g¢ familjeradgivaren (Bilaga nr. 2).

Procedur

| direkt anslutning till genomfort samiaformerades alla besokande om studien bade
skriftligt (Bilaga nr. 3) och muntligt av den raggire som man varit pa besok hos. |
informationen betonades att studien var frivilliggen uppgift forekom om att nagon
besdkare valde att inte medverka i studien. Enkégdades ut till samtliga 242 personer som

besokte Familjeradgivningen under den faststaittsperioden.

Datainsamling

Den Overvagande delen av svaren lamriadegtirekt i anslutning till bestket pa
mottagningen. Endast ett fatal svar lamnades irseithre tillfalle breviedes. En del av paren
erbjods att sitta kvar efter genomfort samtal,gréifjeradgivarens samtalsrum, for att fylla i
enkéaten. De flesta deltagarna ombads att besvarfylte i enkaten i mottagningens vantrum.
Dar fanns uppsatt en lasbar breviada dar deltagmppmanades att sjéalv lagga in sina
enkatsvar. Brevladan tomdes dagligen. Av de 24@lated enkater lamnades 204 (84 %)
enkatsvar in. Bortfallet var saledes 38 (16 %).d&vinlamnade enkéaterna var nagra inte
fullstandigt ifyllda.

Bearbetning av insamlad data
Svaren pa de tre 6ppna fragorna frantenksammanstalldes och analyserades utifran

fragestallningen om det gick att finna gemensamaktofer som kunde klassificeras. (Depoy
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& Gitlin, 1999). Vi gjorde analysen var for sigloresultatet jamfordes och diskuterades

mellan oss och tillsammans med handledaren.

Ovriga svar fran enkéaten bearbetades med SPSSriptasktatistik (Eljlertsson, 2003)
anvandes for att ordna och presentera data. Ammadyseamband mellan variabler och
medelvardesskillnader utférdes utifran syftet medien och de till detta knutna delfragor
som formulerats. Dessa redovisas i text med tatatle histogram (Backman, 1998) under

resultatdelen.

Etiska 6vervaganden

Deltagarna blev informerade om att det var frigillatt delta, att svaren & anonyma och
sekretesskyddade och att inga svar fran nagonlédnsiivid kunde identifieras. Enkaten var
kodad pa ett satt som gjorde det majligt for ossdantifiera om den kom fran ett individuellt
samtal eller fran ett parsamtal och da vilka enkiitsom hérde ihop.
Det insamlade materialet forvarades sa att ingehaty kunde fa tillgang till det. Efter
godkand examination kommer undersdkningsmatedid¢drstoras. Materialet bearbetades
med malsattningen att undvika risken for identifigr En sarskild aspekt i studien var att en

av oss som forfattare till studien samtidigt valtagande familjeradgivare.

RESULTAT

Beskrivningav undersdkningsgruppen

Enkaten erholls frad08 kvinnor och 96 méan. De 204 inlamnade svareefattade 114
behandlingssamtal varav 90 samtal avsag parsanitél4avsag individuella samtal.
Etthundrasjuttionio var gifta/sammanboende, 16 sepde och 8 rapporterade annan relation,
t ex vuxna barn och deras foralder. Aldersforagen i gruppen stracker sig fran yngst 19 ar
till aldst 90 &r med ett medelvarde pa 38,06 (SD¥Q)r. Etthundraattioen personer har
angivit att man har svenska som modersmal. Dereaxte 23 personerna har uppgett 11 olika
andra modersmal varav flest, 6 personer, danskseénde langden pa relationen ar
fordelningen foljande; 2 personer har levt tillsaams <1 ar, 47, 1-4 ar, 75, 5-9 ar, 36, 10-14
ar, 18, 15-19 ar, 12, 20-24 ar, 4, 25-29 ar, 6, &30ch for 4 saknas uppgift. Avseende antal
barn &r fordelningen som féljer; 43 har 0 barrefefiar vuxna utflugna barn), 56, 1 barn, 62,

2 barn, 34, 3 barn och 2, 4 barn. Sju svar salii@&6s(av 204) personer har uppgett att de sokt

kontakt pa eget initiativ, 10 har remitterats akal@/kurator, 8 av annan remittent och ingen
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av socialtjansten. Etthundrasextiotva personewaat sig till Familieradgivningen for att

fa hjalp med att reparera sin relation, 25 forghjaled separation samt 17 i annat syfte.
Sextiofyra personer var dar pa sitt forsta bes@kofriga hade besokt Familjeradgivningen
vid fler tillfallen: 64, 2-4 ganger, 50, 5-8 gangmh 26, 9 ganger eller fler. Medelvardet (M)
for variabeln "antal samtal” (N= 204) var 2,19 (SD62).

Vi redovisar forst fordelningen av svarsalternatiV@r varje kluster i enkaten i histogram och
tabeller och darefter resultaten av analyser a\baachmellan poéng i fran klustren
"Bemotande”, "Gottman-dyaden” och "Familjeradgivasgorstaelse for dyaden” och de
variabler som ar relevanta for de mer specifikgdravi formulerat under Syfte (sid.21). Vi
har valt att inte narmre analysera samband mellssirkn "Tillfredstallelse” och
"Organisation” da de mer belyser klienternas allngimtryck av familjeradgivningen, med
fragor om lokaler, atmosfar, tillganglighet och aman skulle kunna rekommendera

familjeradgivningen.

| Figur 1 visas fordelningen av totalpoang for dayat5 kluster i enkaten. Medelvarden,
standardavvikelser samt Cronbach’s alfa framgdradoell 1. Det framgar att klienterna
Overlag ger uttryck for positiva erfarenheter amigradgivningen. Detta galler sarskilt
klustret "Bemoétande” dar mer an halva gruppen gaximalt antal podng medan spridningen
ar storst i klustret "Gottman-dyaden. Cronbachfa edrdena talar for att klustren har en

medelhog till hég homogenitet.
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Kluster N M Max SD Cronbach's
poang Alpha
Bemotande 204 23,55 25 2,17 0,86
Tillfredsstéllelse 200 13,31 15 1,70 0,66
Gottman-dyaden 177 18,25 25 4,06 0,90
Familjeradgivarens 196 13,20 15 1,77 0,59
forstaelse for dyaden
Organisation 192 17,28 20 2,70 0,78

Not. N= antal deltagare, M= medelvéarde, (SD)= standaitelsen
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Sambandsanalyser

Sambanden mellan enkatens fem kluster visas i Tab8killnader i utfall i klustren
"Bemétande” och "Gottman-dyaden” samt "Familjeradgens forstaelse for dyaden”
beroende payftet med besokeintal samtalsamtkontestades med envags variansanalyser
vilka redovisas i texten. Vidare redovisas i TaBedkillnader i utfall i klustren "Bemdtande”
och "Gottman-dyaden” samt "Familjeradgivarens féesse for dyaden” i relation till antal
samtal.

Tabell 2

Korrelationsmatris for samtliga fem kluster i et

Kluster 1 2 3 4 5

1. Bemotande - 0,69 0,33 0,64 0,45

2. Tillfredsstallelse - 0,58 0,53 0,42

3. Gottman-dyaden - 0,28 0,30

4. Forstaelsen for - 0,46
dyaden

5. Organisation -

Not. Alla korrelationer &r signifikanta p < 0,001

Som framgar av Tabell 2 korrelerar samtliga fenstéu signifikant inbordes vilket tyder pa
att det finns en tendens att vara generellt mer adindre nojd med radgivningen/
behandlingen pa Familjeradgivningen i Malmo. Saimtitbrefaller "Gottman-dyaden” ha en
sarstallning genom att korrelera relativt 1agt ndedga kluster, "Tillfredsstallelse”
undantagen vilket kan tolkas som att de erfarentset® tacks in av klustret "Gottman-

dyaden” i mindre grad ar beroende av hur man bedéndgorna i kluster 1, 4 och 5.

Syftet med besoket

Oberoende envags Anova genomfordes for att undersdkdet fanns nagon skillnad om
man soker for reparation (N= 162, M= 23,53, SD=82, §eparation (N= 25, M= 23,60, SD=
2,10) eller annat (N= 17, M= 23,65, SD= 2,37) latien till klustret "Bemdtande”.
Resultaten visar att det inte fanns nagon skillmaskbende "Bemotande” klustret, F (2,201) =
0,03, n.s. Klienterna kanner sig val bemotta sa detmats i klustret "Bemotande” oavsett
syftet med besdket.

Daremot fanns signifikanta skillnader mellan demmswker for reparation (N= 142, M=
18,43, SD= 4,01), separation (N= 20, M= 15,80 S[29¥eller annat (N= 15, M= 19,80,
SD= 3,05) i relation till klustret "Gottman-dyader¥ (2,174)= 5,08, p= 0,007 Poshoctest,
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Tukey. Detta betyder att de som soker med syftesegiarera, i jAmforelse med de som

sokt for att reparera eller som sokt i annat syfés,uttryck for att de upplevt en mindre

positiv forandring i relationen, sa som det madsistret "Gottman-dyaden”.

Det fanns inga signifikanta skillnader mellan denssibker for reparation (N= 158, M= 13,23,
SD= 1,68), separation (N= 23, M= 13,13, SD= 1,8@ra@nnat (N= 15, M= 13,00, SD= 2,51)
i relation till "Familjeradgivarens forstaelse fidyaden”, F (2,193) = 0,13, n.s. Oavsett syftet
med besoket upplever klienterna att de har fadtdik/cket utrymme och att familjeradgivaren

har haft en forstaelse for partnerns situation.

Antal samtal
Tabell 3

Jamforelse mellan medelvarden for utvalda klustetation till antal samtal samt resultat av
test for skillnader med Anova.

Antal samtal Anova
Kluster 1 2-4 5-8 9 df F p
samtal samtal samtal eller fler
Bemotande 23,4223,12 24,00 24,04 3,20 2,07 p=0,11
(2,26) (2,48) (1,85) (1,48)
Gottman-dyaden 16, 1018,14 19,10 20,40 3,17 7,66 p<0,0001

(4,07) (4,16) (3,43) (3,43)
Familjeradgivarens 13,03 12,92 13,36 14,00 3,19 2,52 p=0,06
forstaelse for dyaden(1,89) (1,90) (1,66) (0,98)

Not Medelvéarde, SD (inom parantes).

Som framgar av Tabell 3 gav skillnader i antal sdimga effekter pa hur klienterna skattade
klustret "Bemoétande” (p= 0,11) medan de som dditidtgr jamfort med farre samtal
tenderade att bedoma "Familjeradgivarens forstdétsgyaden” mer positivt (p= 0,06) och
"Gottman-dyaden” signifikant mer positivt (p< 0,dQ0Figur 2a visar en generell och
signifikant linjar utveckling av medelvardena i &tret "Gottman-dyaden”. Ett Tukey posthoc
test gav signifikans for skillnaden mellan de s@na@nfort 1 samtal och dvrigad v s 2-4
samtal, 5-8 samt 9 eller fler samt en tendenskillnad (p= 0,07) mellan 2-4 samtal och 9
eller fler. Aven klustret "Familjeradgivarens fdastse for dyaden” som presenteras i Figur 2b
visar en linjar utveckling éver antal samtal. Efik€y posthoc test visade en signifikant
skillnad (p= 0,05) mellan de som genomfort 2-4 sdm¢h 9 samtal eller fler.
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Figur 2a och b. Medelvarden i klustren "Gottmandb’ och "Familjeradgivarens forstaelse
for dyaden” for klienter som genomfort 1, 2-4, 5e8pektive 9 eller fler samtal.

Konsskillnader

Skillnader mellan medelvéardena fér man och kvinrndustren "Bemdtande”, man (N= 96,
M= 23.51, SD= 2.15), kvinnor (N= 108, M= 23,58, SR20), "Gottman-dyaden”, man (N=
85, M= 18,28, SD= 2,20), kvinnor, (N= 92, M= 18,&D= 3,99) och Familjeradgivarens
forstaelse for dyaden, man (N=96, M=13,22, SD= ) ,Bdinnor (N= 100, M= 13,18, SD=
1,74) prévades med t-test for oberoende stickpobvgav vid handen att inga signifikanta
skillnader fanns mellan kénen (p>0,10).

Bemotande: t (202)= 0,24, n.s.

Gottman-dyaden: t (175)= - 0,11, n.s.

Familjeradgivarens forstaelse for dyaden: t (1940515, n.s.
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Sammanstallning av svaren pa de 6ppna fragorna

| enkéten fanns tre dppna fragor att besvaeaBilaga nr 2. (1) Ar det ndgot specifikt du
tar med dig fran samtalen och i s fall vad? (2 ¥ande gjorts annorlunda? (3) Om du
skulle ge ett rad till familjeradgivaren, vad skullet vara? Vi laste hela utfallet och delade
oberoende av varandra in svaren i kategorier. Wigimforelse framkom en hog grad av
overensstammelse mellan vara kategoriseringar éwveden skiljde sig i detaljer. Svaren pa
fragan om det ar nagot specifikt du tar med sig fi@mtalen delades in i fem kategorier;
Kommunikation, Stod, Rad och idéer, Forstaelsebsrhotande, Verktyg och arbetssatt samt
Tankar och kanslor. Attiosex personer svaradedmaf(1), sextiosex pa frAga (2) och
sextiosju pa fraga (3). Sammanfattningsvis gavesvattryck for positiva forandringar och vi
kunde konstatera att en stor mangd svar uttryodteam klustret Gottman-dyaden mater
d v s om samtalen gjort ndgon skillnad i hur paedaterar till varandra. Exempel pa svar i
kategorierna Kommunikation samt Forstaelse och hbemdé var exempel pa det (siffran
inom parentes anger vilken av de tre 6ppna fragsvaget avser);
(1) Ar det nagot specifikt du tar med dig fran salem och i sa fall vad?
Kommunikation, férstaelse och bemotande
"Att kommunicera med respekt.”
"Kommunikation maste finnas inom relationen tillsaans med 6ppenhet, respekt och
forlatelse.”
"Att det &r viktigt att diskutera saker med varamdch vara 6ppna.”
"Reflektion, forandringsprocess, ny kommunikatiohpartnern.”
"Att bry sig om varandra mer, respektera varandra.”
"Att inte lagga ansvaret bara pa min partner, Athaste vardera varandra och kunna lyssna
pa varandra.”
"Storre forstaelse for min partner. Lattare atehdugn diskussion.”
"Medveten forstaelse foér min partner och talamadyasna och forsta.”
Det som ocksa var genomgaende i klienternas svattdet andades optimism och en kéansla

av nojdhet 6ver vad man tagit med sig fran samtpéefamiljeradgivningen.

Stod, rad och idéer
"Alla goda skratt och roliga idéer som verklige@dlpj oss.”
"Peppning, bekréaftelse, lite rdd om vart jag avag.”

"Tips om vad var och en behdver jobba med.”

Verktyg, arbetssatt

"Teorier och bilder att luta sig mot.”
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"Bra med att rita saker pa tavlan. Det blir lattateforsta och komma ihag. Bra med att

summera med andra ord vad partnern sagt ellerkérsiiga. Ibland saker som ar jobbiga.”
"Alla goda dvningar”.

Tankar och kanslor

"En kansla av lattnad. Skont att fa prata av sig.”

"Forutom samtalen sa ar det en kansla av hopp thehiate &r ensamma i den situation vi
befinner oss i.”

"Att tanka positivt och se LOSNINGAR.”

Fragorna om vad som kunde gjorts annorlunda (2)oochatt ge ett rad till familjeradgivarna
(3) bearbetades pa samma satt med indelning i &d¢egPa de fragorna svarade 66
respektive 67 klienter. De flesta svar under fra@rvar kort och gott "inget" och en del gav
uttryck for att de tyckte det var bra. En del sdaratt de inte visste och nagra gav uttryck for
att de saknade vissa inslag i terapin sdsom pkaktigningar. Nagra uttryckte missnoje med
tillgangligheten t.ex. att de fatt vanta lange fidéaborja ga i samtal. Andra svarade att det
aven kunde vara bra med en egen individuell sakuatakt. P& fraga (3) gav nastan halften
av svaren uttryck for uppskattning och ngjdhekt. e

"Fortsatt som du gor. Glad 6ppen och saklig.”

"Tack for att du finns.”

"Keep going and keep up the good work!”

En del svar gav uttryck for vad man saknade tlex.samtalstider, mer "verktyg” eller mer

konkreta fragor. Nagra svarade att de inte hadean@gl att ge eller att de inte visste.

DISKUSSION

Uppsatsen bygger pa en enkatundersokning vars\ayftett undersoka hur klienterna
bedémer den parbehandling de erhallit pa Familgivlihgen i Malmo. Mer specifika
fragestallningar var om det finns skillnader i litheeroende pa syftet med besoket eller
behandlingens langd och om det finns skillnadetangh&an och kvinnor. Vi ville &ven titta
narmre pa om det finns ett samband mellan hur tdiea bedomer bemdétandet i terapin och
forandring i parets relation, nagot som vi antagias i svaren pa klustren Gottman-dyaden

och Bemotande.

Utifran klienternas bedomningar visar resultatstoit att de ar néjda med

Familjeradgivningen i Malmo. Klienterna upplevenycket hog grad att de blivit respektfullt
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beméotta och att de kant fortroende for familjer&egen. De har upplevt familjeradgivaren

som forstaende for parets situation utan att th fimrnagon part. De upplever i stor
utstrackning att de fatt hjalp och har genom santal familjeradgivningen upplevt positiva

forandringar av interaktionen i pardyaden.

Nar det galler klienternas upplevelse av radgiveBemotandeutifran pastaendena; Jag
kande att familjeradgivaren lyssnade pa mig, Jagl&att jag kunde 6ppna mig for
familjeradgivaren, Jag kande att jag fick ett foetnde for familjeradgivaren, Jag upplevde att
familjeradgivaren bemotte mig med respekt och idgstiga det jag ville, visar resultatet en
hdg grad av néjdhet (M= 23,5poang av 25 mojliga=L17). | tidigare studier har man
visat att det ar av sarskild betydelse att terageuinledningen av behandlingskontakten,
lagger tyngdpunkten pa relationsaspekten av aiansom innefattar upplevelsen av
forstaelse, trygghet och fortroende (Norcross, 204enter har betonat vikten av att de
kanner att de blivit respektfullt bemotta och kamika fortroende for familjeradgivaren med
tanke pa den problematik de har. Det stora flariaemer tillsammans med sin partner som
de ofta har en konfliktfylld relation med och ddiskande kommunikation, problem rérande
samlivsfragor och allvarliga psykiska symptom ditms med i bilden (Lundblad, 2005). Mot
den bakgrunden ar det tillfredstallande att kliemae var studie, liksom i tidigare jamférbara
undersokningar (Zetino Duarte, 2003; Teke, 200ppoaterar att de blivit lyssnade pa, att de
kanner fortroende for, att de kan saga vad devghl att de kanner sig forstadda av

familjeradgivaren.

Par som soker for att reparera eller separera wigan skillnad i hur de upplever bemétandet,
alla rapporterar en hdg grad av ndjdhet. Dettgpaitivt resultat att de som sokt i syfte att
separera upplevt att de blivit val bemdtta genona bipplevelsen av att de hade blivit

lyssnade péa och att de kunnat 6ppna sig i santtesisinen.

Det som ar intressant i var studie ar att det frammkit att klienterna redan efter ett enda
besok ar mycket ndjda med bemdtandet sa som dsti kléstret, aven om de angett en nagot
storre grad av ngjdhet ju fler samtal de haft. iets dock inget signifikant samband mellan
poangsumman for bemétande och antal samtal.

Resultatet visar att det inte framkommit nagoni§ikgmnt skillnad i hur méan och kvinnor

upplever bemétandet.

Manga par valjer att soka hjalp pa Familjeradgigeim nar de upplever att relationen ar sa
konfliktfylld att de inte sjalva kan I6sa problemetan &r i behov av en tredje part. Det paren

vanligtvis kan behdva hjalp med pa familjeradgiggn ar att lyssna pa och tala med
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varandra pa ett battre satt, att battre forstdamckptera sig sjalv och varandra och att finna

modjligheter att hantera problem och konflikter samttoryta destruktiva monster (Kfr
Foreningen Sveriges kommunala familjeradgivare 120Gottman-dyadenpastaenden mater
om samtalen pa familjeradgivningen gjort nagonisad i hur paret relaterar till varandra
oavsett om det galler reparation eller separaitustret innehaller pastaendena; Sedan
samtalen har upplever jag att min partner forstgréttre, Samtalen har underlattat
kommunikationen med min partner, Samtalen har find@rmin partners bemétande mot mig
da konflikter uppstar, Samtalen har forandrat betinotande av min partner da konflikter
uppstar och Samtalen har gett mig en storre fdsgtdér min partner. Familjeradgivarna i
Malmo har en gemensam referensram i John Gottmadslhior parterapi som i stort bygger
pa att Oka parets forstaelse for varandra i kosflikationer, for att forandra destruktivt
beteende da konflikt uppstar, men aven for att yggp positiva kanslor inom paret. Paret
far hjalp med att forsta varandras behov och \illnadtesgaende infor dem, for att bygga upp
narhet, samhorighet och att vanda sig till istdtetfran varandra (Gottman & Schwartz
Gottman, 2008). Resultaten Ga&ttman-dyadejamfort med 6vriga kluster visar bade ett
lagre medelvarde och en stérre spridning i kliexaer(N=177) bedémningar, M=18.25 poang
av maximalt 25, SD 4.06. Vi kan dock konstateralattar ett ganska bra resultat. Klienterna
har gjort bedomningen att en positiv forandring $keatt utifrdn samtalen pa
familjeradgivningen. Det ar forandringar av betwadlilla beteenden och attityder som méan
och kvinnor vanligen uttrycker att de genom faméjgivningen far hjalp med d v s
forbattrad kommunikation, forbattrad interaktiokad forstaelse, battre problemhantering
och konfliktldsning (Lundblad, 2005; Zetino Duarg§03; Bjorkman, Lundquist &

Tsilfoglou, 2007). Exempel pa hur klienterna medagrd beskriver dessa forandringar finns

i svaren pa de dppna fragorna (s.31 - 32).

Syftet med besoket pa Familjeradgivningen ar i kisak att reparera. Man kommer for att fa
sin relation att fungera battre. Av de 177 som besvpastaendendaGSiottman-dyadesr det
endast 20 individer, som har uppgett att de konfibnitatt separera” och 15, som uppgett
"annat” som syftet med besoket pa familjeradgiveimgDe klienter som soker i syfte att
separera har upplevt en mindre positiv forandrirgdationen (M=15,8) &n de 142 som vill
reparera sin relation (M=18,4), vilket visade sagaven signifikant skillnad. Det &r en vanlig
erfarenhet att i ett par ar den ene mer drivandl@i att separera och den andre far mer eller
mindre acceptera det, vilket kan avspeglas i ragiltDe relationer dar parets syfte med att
sOka familjeradgivning ar att separera kan ocksa weer konfliktfyllda &n nar man vill

forsoka reparera sin relation da motivationend@tdka forsta varandra och bemata varandra

annorlunda kan vara starkare. Med tanke pa atafégpar har barn sa ar det av stor betydelse
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att kommunikation, bemdétande och forstaelse foandra fungerar tillfredsstéllande,

eftersom de maste ha med varandra att gora avemeeftseparation. Det ar formodligen en
stérre utmaning for familjeradgivarna att hjalpa pam ar i ett skede da de ska separera. Av
de par som deltog i Lundblads (2005) studie utvé@dies framst par som velat forbattra sin
relation och hon menar att de par som soker i sptfteeparera troligtvis har en allvarligare

problematik.

Da man jamfor grad av néjdhet sa som det mats mestr&tGottman-dyademed antalet
besok som de genomfért da de besvarar enkatendmngllig och signifikant linjar trend sa
att nojdheten 6kar med antalet samtal. En merjdedal analys visar ocksa en signifikant
skillnad mellan de som besokt familjeradgivning@rett enda samtal jamfort med de 6vriga
d v s de som varit pa besok 2-4 ganger, 5-8 gamge® ganger eller fler. Denna skillnad och
det relativt ldga medelvardet, M=16.1, SD 4.7 irdegrupp (N=41) beror rimligen pa att
deltagarna inte anser sig kunna bedoéma om dettwféamtal har gjort ndgon storre skillnad.
Det &r en slutsats som stods av att en hel dératafjangsbesokarna har valt att inte besvara
pastaendena i detta kluster. Det &r trots allegstant och en smula férvanande att de som
besvarat enkaten och endast varit pa ett enda Isiotsaallt upplevt positiva forandringar i

sin relation. En mojlighet ar att man under deftsta samtal upplevde en férandring redan i
samtalsrummet. Det kan &ven vara sa att en foraméammit igang redan fore forsta
besoket, en sa kallad pre-session change (de Sqdxelan, 2007). Tidbokningen till
familjeradgivningen kan vara en startsignal fotgara att borja anstranga sig for att forbattra
relationen. En erfarenhet familjeradgivarna haattidet aven finns de som &r néjda efter
endast ett samtal. Vi fann ocksa en tendens tiiigmifikant skillnad (p=0,07) mellan de som
besokt familjeradgivningen 2-4 ganger och de sorit pa besok 9 ganger eller fler ett
resultat som kan tyda pa att det finns behandlisgar med fordel kunde ha forlangts med
ytterligare samtal. En strikt provning av en sadgpotes kraver dock att data insamlas fran
samma par vid flera tillfallen under behandlinggaag. Det ska ocksa noteras att resultaten i
de flesta fall inte speglar avslutade behandling&et rimligen har dragit ner medelvéardet for
hela undersokningsgruppen. Samtidigt maste dettheakt, Familjeradgivningen kan
betraktas som en korttidsbehandling och att maaganhaller endast ett fatal samtal. Under
2010 avslutades 26 000 arenden vid den kommunailidjgeddgivningen i landet och endast

9 % av klienterna hade gatt i 9 eller fler sam&djalstyrelsen, 2011). Lundblad (2005) kom
i sin studie fram till att det vanligaste var adren besokte familjeradgivningen 5 ganger.
Hennes slutsats ar att behandlingsinsatsen vdivtdi®n och med tanke pa problemens

omfattning kanske borde ha varit mer omfattande.
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Resultatet visar ingen signifikant skillnad meltaéns och kvinnors upplevelse av

forandring i relationen som en foljd av samtaléhresultat som rimmar val med vad man
funnit i tidigare undersckningar dar bade man odhror redovisar signifikanta forbattringar

och ar lika n6jda med familjeradgivningen. (Lundhla005; Teke, 2009).

Det framgar av det hoga medelvardet (M =13,20 p@ntbs mojliga SD= 1,77) pa klustret
Familjeradgivarens forstaeldér dyadenatt klienterna i htg grad upplever att
familjeradgivaren forstatt partnerns situation sathtman fatt lika mycket utrymme i
samtalen och att de inte har upplevt att familjgiéaren tagit parti for ena parten. | parterapi
ar det viktigt att familjeradgivaren forhaller sigutral d v s att inte ta parti for nagon part. |
konfliktfyllda relationer har manga par en tendattdagga skulden pa varandra och att
positionera sig. Det ar inte ovanligt att man urelmtalen pa familjeradgivningen vill ha
radgivaren pa sin sida. Det ar rimligt att ant&khtstrenBemotandech Familjeradgivarens
forstaelse for dyadear starkt forknippade med varandra vilket ocksade sig vara fallet
(r=0.64, p<0,001). Om man sjalv kanner sig lyssp@adch bemott med respekt kan man
sakert lattare se att aven partnern blivit forstdcll om man tycker att man kunnat saga det

man ville sa upplever man férmodligen att mandétymme i samtalet.

Par som soker i syfte att reparera sin relatioer élr att separera visar ingen skillnad i hur de
uppleverFamiljeradgivarens forstaelse for dyadeBet kan anses som ett positivt resultat
eftersom paren upplevt att familjeradgivaren fatsiddas situation och inte tagit parti for

nagon, oavsett om de sokte for att reparera allearera.

Resultatet pekar mot att de klienter som varinitsa 9 ganger eller mer upplever sig vara
mer ndjda medamiljeradgivarens forstaelse for dyadddet finns ocksa en signifikant
skillnad mellan dem och de som varit i samtal Zdger. Det forefaller alltsa som om de som
haft kontakt under en langre tid kanner sig alltinggga i situationen tillsammans med sin

partner och familjeradgivaren.

Det framkommer daremot ingen signifikant skillnadllan mans och kvinnors upplevelse av

Familjeradgivarens forstaelse for dyaden

KlustrenTillfredstéallelseochOrganisationbelyser mer en allméan upplevelse hos klienterna
av familjeradgivningen, med fragor om lokaler, asfidgo, tillganglighet och om man fatt hjalp
och skulle kunna rekommendera familjeradgivningdienterna ger uttryck for att de ar

allméant nojda.
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Finns det da ett samband mellan hur klienternamed®emotandet i terapin och

forandring i parets relation? Resultatet visamadelhdg signifikant korrelation r=0.33
mellan klustrerBemotandechGottman-dyaderDet forefaller sannolikt att upplevelsen av
att kanna sig forstadd, kanna sig lyssnad pauai& 6ppna sig, saga det man vill, kanna
fortroende for familjeradgivaren och att uppleviarespektfullt bemotande skapar ett klimat
som ger forutsattningar for parterna att kunna akantyssna pa varandra och fa forstaelse for
varandra. Det i sin tur kan antas vara en forutsigtfor att det ska ske positiva forandringar i
relationen eftersom parets upplevelse av att bafsiq i en trygg situation det lattare att vara
Oppna med vad de tycker och kanner (Friedlanderk ReEscudero, 2006).
Familjeradgivningen kan darmed ses som ett forunpdéerna kan diskutera sin relation pa
ett konstruktivt satt (Bjorkman, Lundquist & Tsiflmu, 2007). Vi kan konstatera att
klienterna upplever att familjeradgivaren skapafdtroendefullt klimat dar man kan 6ppna
sig och uttrycka sig fritt samt kanner att famij@givaren lyssnar och ar respektfull.
Klienterna upplever aven att radgivaren forstaadesituation var och en for sig och i
relationen. Det hoga medelvardet pa klustret sonenfamiljeradgivarens forstaelse for
dyadenkan ses som en bekréaftelse pa att familjeradgivirekas fokusera pa parets relation,
med resultatet att bada parterna i paret kanndiksigiojda. Om detta i sin tur hjalper
parterna att 6ka sin forstaelse for varandra, fitndb&in kommunikation och férandra sitt satt
att hantera konflikter gar inte att dra nagra sitssr om i denna studie men forefaller vara en

rimlig hypotes.

De flesta ar noéjda och uppger redan efter forgtataat att de blivit val bemotta och att de
redan efter ett ganska fatal samtal, 2-4 samtaleupr positiv férandring i hur de relaterar

till varandra. En del upplever t o m att det sk&tiindring redan efter det forsta besoket.
Upplevelsen av forandring i relationen har en tesdet 6ka i takt med en langre
samtalskontakt. De som véljer att besoka familjgiddngen mer an 8 ganger tycks vara mer
ndjda med férandringen i dyaden. Det ligger ndr&ainds att anta att de dverlag positiva
rapporterna fran klienterna i denna studie beraatpamiljeradgivarna lyckas skapa en god
grund for ett férandringsarbete hos sina klientram en fruktbar kombination av hég
kompetens och gemensam teoretisk referensram bdh atbetar i &ndamalsenliga lokaler i

en aven i ovrigt valfungerande organisation.

Studien bygger uteslutande pa klienternas rapportehur de upplever olika aspekter av
familjeradgivningen och i vilken grad de har upplpesitiva forandringar i sin parrelation
och vi har dragit vissa tentativa slutsatser oms@d kan bidra till de férandringar de
rapporterar. Det finns dock inga explicita fragenkaten om hur klienterna ser pa sadana

mojliga orsakssamband. Det skulle darfor vara gsi@at att ga vidare med att mer specifikt
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undersoka vilka faktorer som klienterna uppleven serksamma och som bidrar till

onskad forandring under samtalen pa familjeradgiyen.

Det skulle &ven vara intressant att understka yitkasom véljer att fortsatta behandlingen
under en langre period och vad som ligger bakonvalet. Ar det formagor, egenskaper eller
andra forutsattningar hos paret, sdsom svarigreetegri deras problem eller ar det
radgivarens personliga egenskaper, forhallningdséttandlingsmetod eller den terapeutiska
alliansen som ar avgérande. Ytterligare ett tartkdaenario ar kombinationer av flera av

dessa faktorer.
Metodologiska begrénsningar

Forutom de mdjliga nackdelar som foljer med attéandla Likertskalor i enkater (Depoy &
Gitlin, 1999) har den enkat vi anvant inte varitei®mal for psykometrisk utvardering. De fem
kluster som ingar bestar av items som formuleradamrad med familjeradgivare som
arbetar vid Familjeradgivningen i Malmo. Detta tdftar att enkaten méater adekvata aspekter
av deras verksamhet och av klienternas problenedeenheter, d v s att den har en rimlig
grad av face validity trots att den inte har vai&de mot nagot annat instrument av typ
"Golden Standard”. En klusteranalys hade dock sehénomfdras for att undersoka i vilken
grad de kluster som beskrivits &r homogena — villkek Cronbach’s alfa vardena antyder ar
fallet — och att de ar tillrackligt oberoende avaradra vilket kan ifrdgasattas mot bakgrund av

de hoga vardena i korrelationsmatrisen.

For att minimera risken for bortfall (Eljartssof§@) delades enkaten ut av familjeradgivaren
direkt efter genomfért samtal. Det kan inte utesduatt respondenterna paverkats av detta
forhallande. | de fall respondenten dessutom duuit | det rum dar samtalet agt rum okar
risken att svaren fargats av intryck fran det pustlutade samtalet. Det finns ocksa en risk att
svaren i nagon man paverkats av att deltagarenvigdvitia mot familjeradgivaren. Bortfallet
ar mindre an det brukar vara vid enkatundersokmiwiieet kan tyda pa att en del av svaren
inte hade lamnats in om paren hade fatt enkateathsig hem. Det saknas uppgifter om de
klienter som valde att inte besvara enkaten vafdportfallsanalys inte kan goras. Sannolika
orsaker till att man valt att inte delta ar att néamsaker pa sin férmaga att lasa instruktioner,
att uttrycka sig i skrift eller att fylla i formulgEljartsson, 1996). Det ar ocksa majligt att de
mest missnojda valde att inte delta eller att nmém vill medverka i studier av principiella

skal eller att man sag en risk att bli identifiexélélet strider mot Familjeradgivningens grund

som vilar pa frivillighet och anonymitet.
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Studien har genomforts med ett konsekutivt urvahgéecutive selection) d v s alla

individer som passerat Familjeradgivningens moitagunder en fordefinierad tidsperiod har
erbjudits att delta. En mdjlig brist med detta &bdnde ar att det kan finnas en tidseffekt, d v s
att nagot forhallande som verkade just under déidsperiod kan ha paverkat resultatet,

nagot som kan undvikas genom att datainsamlingstréaks 6ver en langre period. (Aczel,

1999). Nagon uppenbar sadan felkélla kan vi dotkiotentifiera i var studie.

En begransning i vart material som hade kunnatikadyar att vi inte kan skilja ut de
enkater som besvarades efter avslutad behandlkes géller oavsett vilket antal samtal som
respondenterna har deltagit i. Materialet ger d&fobild av hur klienterna bedémer den
behandling de fér, eller har fatt, utan att dexas kan relateras till var i
behandlingsprocessen de befinner sig. Studiembtahaft en design som majliggor for- och
eftermétning vilket gor att inga sakra slutsatser dras om effekter av behandlingen. Vi vill
anda havda att resultaten i nAgon man speglar ishgsresultat eftersom deltagarna explicit
tillfrdgas om de upplevt positiva forandringarn selation och att sddana férandringar kan

knytas till rimliga orsaker, sdsom antal samtal tmthlpoang i klustret Gottman-dyaden.
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Bilaga nr 1

Utvardering av Familjerddgivningen i Malmo

Familjeradgivningen har varen 2010 tillsammans med psykologkandidaterna Bjorn
Clementson, Jimmy Maatta och Sofia Akerlund vid Lunds universitet, utformat en enkit
med syftet att utvardera den egna verksamheten. Enkaten bestar av 20 fragor som ar
indelade efter en femgradig likertskala. Dessa kodas:

1= Stammer inte alls

2= Stammer daligt.

3= Stammer till viss del.

4= Stammer bra.

5= Stammer helt.

Fragorna ar uppdelade i fem kluster (se beskrivning nedan) vilket mojliggor att
Familjeradgivningen kan belysa, utvardera och utveckla olika sidor av samtalen.

Det tillkommer dven fragor om kon, alder, modersmal, typ av relation, relationens langs,
antal barn, initiativ/remittor och antal samtal. Tre 6ppna fragor forkommer i slutet av
enkaten.

Forsiktighet iakttages vid utlasning av resultat da dessa inte ar statistiskt sakerstallda.

Enkaten ar att betrakta som en pilotstudie.
Beskrivning av kluster:

1.

2.

3.

Bemotande

For att en god terapeutisk relation ska kunna utvecklas kravs det att familjeradgivaren
uppnar en bra arbetsallians med klienten. Detta kluster mater klientens upplevelse av
bemdtande, respekt och fortroende, vilket utgor grunden for en bra arbetsallians.

Fragorna som ingar i detta kluster ar:
7. Jag kdnde att familjeradgivaren lyssnade pa mig.
8. Jag kdnde att jag kunde 6ppna mig for familjeradgivaren.
10. Jag kdnde att jag fick ett fortroende for familjeradgivaren. (Ingar aven i kluster 2)
14. Jag upplevde att familjeradgivaren bemétte mig med respekt.
15. Jag fick sdga det jag ville.

Tillfredsstallelse

Detta kluster méater hur pass nojd klienten kanner sig med de samtal hon har haft hos
Familjeradgivningen. Om klienten kdnner att den fick hjalp med det problem som den kom
med.

Fragor som ingar i detta kluster:
2. Jag skulle kunna rekommendera Familjeradgivningen till mina vanner.
3. Jag anser att jag har fatt hjalp med det problem som jag kom hit med.
11. Jag upplevde att familjeradgivaren férstod mig.

Gottman/ dyaden

Familjeradgivningen grundar en del av sin verksamhet pa John Gottmans teori om
parrelationer. Teorin bygger pa att 6ka forstaelsen mellan paren och dven bygga upp en
kdnsla av narhet, vanskap och samhorighet. Detta kluster mater huruvida samtalen hos
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Familjeradgivningen har gjort nagon skillnad i hur paret relaterar till varandra oavsett om

det géller separation eller reparation.

Fragor som ingar i detta kluster:
4. Sedan samtalen har upplever jag att min partner forstar mig battre.
5. Samtalen har underlattat kommunikationen med min partner.
6. Samtalen har forandrat min partners bemotande mot mig da konflikter uppstar.
9. Samtalen har forandrat mitt bemoétande av min partner da konflikter uppstar.
12. Samtalen har gett mig en storre forstaelse for min partner.

4. Familjeradgivarens forstaelse for dyaden.
Da det handlar om parterapi ar det inte bara viktigt att klienten sjdlv kdnner sig forstadd utan
ocksa att klienten upplever att familjeradgivaren har en forstaelse for hela situationen, d.v.s.
dyaden, partnern och eventuella barn. Detta kluster mater individens upplevelse av att
terapeuten har en forstaelse for detta.

Fragor som ingar i detta kluster ar:
1. Jag upplevde att jag och min partner fick lika mycket utrymme i samtalen.
13. Jag anser att familjeradgivaren har forstatt min partners situation.
16. Jag upplevde att familjeradgivaren inte tog parti for ena parten.

5. Organisationen och gemensamma faktorer. Detta kluster mater de gemensamma faktorer
som kan paverka klienten angaende generella uppfattningar om organisationen, sa som
bemdtande vid tidsbokning, lokalernas utseende etc.

Fragor som ingar i detta kluster ar:
17) Jag tycker att lokalerna &r trivsamma hos Familjeradgivningen.
18) Jag tycker att Familjerddgivningen har en trygg atmosfar.
19) Jag upplever Familjeradgivningen som lattillgénglig nar jag beh6ver kontakta dem.
20) Jag upplever att Familjeradgivningen har tillrdckliga 6ppettider.

Oppna fragor:

Vad kunde ha gjorts annorlunda?

Ar det ndgot specifikt som du tar med dig frdn samtalen och i s fall vad?
Om du skulle ge ett rdd till familjeradgivaren, vad skulle det vara?
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I/
Bilaga nr 2
Jagiar: [ | Kvinna [ ]Man
Alder: ar
Modersmal:
Relation:[_]| Gift [ ] Sambo/sérbo [ ] separerad [_] Styvfamilj [ ] Annan
Relationens langd: [ ]<1ar [ J1-4ar [ ]5-9ar [ J10-144r

[ J15-194ar [ ]20-243ar [ ]25-294ar [ ]30<

Antal barn: []o []1 []2 []3 [[]3<

Initiativ/remittér: [ ]Eget [ ] Lak/Kurator [ ] soc.tjanst [_] Annan
Syftet med besoket: [ ] Reparationsarbete [ | Separationsarbete [ ] Annat
Antal samtal: |:| 1 |:| 2-4 |:| 5-8 |:| 8<

Nedan féljer ett antal fragor. Ringa in det svarsalternativ du tycker bast
overensstimmer med din asikt.

1= Staimmer inte alls. 2= Stimmer daligt. 3= Stammer till viss del. 4= Stammer bra. 5= Stammer helt.

1.

Jag upplevde att jag och min partner fick lika mycket utrymme i samtalen.
1 2 3 4 5

Jag skulle kunna rekommendera Familjeradgivningen till mina vanner.
1 2 3 4 5

Jag anser att jag har fatt hjalp med det problem som jag kom hit med.
1 2 3 4 5

Sedan samtalen har upplever jag att min partner forstar mig battre.
1 2 3 4 5

Samtalen har underldttat kommunikationen med min partner.
1 2 3 4 5

Samtalen har férandrat min partners bemotande mot mig da konflikter uppstar.
1 2 3 4 5



10.

11.

12,

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
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Jag kdnde att familjeradgivaren lyssnade pa mig.
1 2 3 4 5

Jag kdnde att jag kunde 6ppna mig for familjeradgivaren.
1 2 3 4 5

Samtalen har forandrat mitt bemétande av min partner da konflikter uppstar.
1 2 3 4 5

Jag kdnde att jag fick ett fortroende for familjeradgivaren.
1 2 3 4 5

Jag upplevde att familjeradgivaren forstod mig.
1 2 3 4 5

Samtalen har gett mig en storre forstaelse for min partner.
1 2 3 4 5

Jag anser att familjeradgivaren har férstatt min partners situation.
1 2 3 4 5

Jag upplevde att familjeraddgivaren bemotte mig med respekt.
1 2 3 4 5

Jag fick sdga det jag ville.
1 2 3 4 5

Jag upplevde att familjeradgivaren inte tog parti for ena parten.
1 2 3 4 5

Jag tycker att lokalerna ar trivsamma hos Familjeradgivningen.
1 2 3 4 5

Jag tycker att Familjeradgivningen har en trygg atmosfar.
1 2 3 4 5

Jag upplever Familjerddgivningen som lattillganglig nar jag behover kontakta dem.
1 2 3 4 5

Jag upplever att Familjeradgivningen har tillrackliga 6ppettider.
1 2 3 4 5



Oppna fragor:
Vad kunde ha gjorts annorlunda?
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Ar det nagot specifikt som du tar med dig frdn samtalen och i sa fall vad?

Om du skulle ge ett rdd till familjeradgivaren, vad skulle det vara?

Tack for din medverkan!
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Bilaga nr 3

Utvardering vid Malmo Stads Familjeradgivning

Som ett led i vart arbete att utveckla och forbattra var verksamhet genomfor vi
en enkatstudie i samarbete med Lunds universitet.

Vi ar darfor tacksamma om du besvarar fragorna i bifogade formular. Det
material vi samlar in kommer dven att ligga till grund for ett examensarbete vid
Lunds universitet. Svaren ar anonyma och sekretesskyddade och kommer endast
att redovisas i tabellform och i statistiska analyser. Det innebar att inga svar fran
nagon enskild individ kan identifieras. Det ar naturligtvis frivilligt att delta.
Ansvariga for undersokningen ar

Armand Suciu, 040- 340362 och Elisabet Norsell, 044-134939

Vetenskaplig handledare ar professor emeritus Olof Rydén, Psykologiska
institutionen, Lunds universitet, olof.ryden@psychology.lu.se.

Tack for din hjalp!




