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Forord

Detta examensarbete dr den avslutande delen pa civilingenjorsprogrammet Vig och
Vatten vid Lunds Tekniska Hogskola. Arbetet har utfort under hosten 2010 under
ledning av Géran Morving, Byggadministration Harald Olsson AB, HOAB.

Arbetet har varit givande och har gett mycket kunskap om den offentliga
upphandlingsprocessen. Kunskap som fler upphandlande myndigheter och
entreprendrer borde skaffa sig.

Jag vill rikta ett stort tack till min handledare pa HOAB, G6ran Morving, som under
hela processen fungerat som ett bollplank nér jag behovt synpunkter och vigledning.
Jag vill dven tacka mina handledare pa institutionen for Byggproduktion, professor
Anne Landin och doktorand Robert Agren. Utan era kritiska 3gon hade allting varit s&
mycket svarare.

Slutligen vill jag tacka alla 6vriga personer som pa ett eller annat sétt hjdlpt mig med
detta arbete, inte minst respondenterna.

Lund, december 2010

Sebastian Isaksson
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Den 6vergripande problemstéllningen dr hur kompetens och
erfarenhet ska kunna anvéndas béttre vid offentliga
entreprenadupphandlingar.

Skapa béttre forutsittningar for utviardering av en entreprendrs
kompetens och tidigare erfarenheter vid offentlig upphandling
inom ramen for LOU.

En inledande forstudie genomfordes for att definiera
problemstillningen. Dérefter inhdmtades teoretiska kunskaper
om offentlig upphandling och byggstyrning. Dérefter
genomfordes kvalitativa intervjuer med fyra upphandlande
myndigheter och fyra entreprendrer.

Malet med detta examensarbete har varit att skildra
problematiken med att utvirdera mjuka parametrar vid offentlig
upphandling. Synen pé hur referenser och referensobjekt ska
anvindas maste fordndras. Referensobjekten méste vara
kopplade till den tilltinkta projektorganisationen. Personligt
mote dr en utvarderingsmetod som anvénds vildigt séllan idag
men som dr ett bra sitt att kontrollera om entreprendren har den
kompetens och erfarenhet som krdvs. Dock méste en tydlig
agenda med hur detta ska hanteras finnas med 1
forfrdgningsunderlaget.

Den offentliga upphandlingen kan effektiviseras. Ett forslag ar
att lata entreprendrerna sanningsforsdkra fler dokument dn vad
som gors idag. Pa sd sitt blir det bara en entreprendrs
dokument som behover kontrolleras och inte allas som ldmnar
anbud. For att se till att anbud inte blir forkastade pa grund av
utebliven dokumentation skulle en checklista med allt som
kravs for ett korrekt anbud kunna bifogas
forfrdgningsunderlagen.

Kompetens, erfarenhet, referensobjekt, LOU, offentlig
upphandling, anbud, kvalificering, utvirdering, 6verprovning
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Estimation of skill and experience during public procurement
of construction work

Sebastian Isaksson

Anne Landin, Lund Institute of Technology

Robert Agren, Lund Institute of Technology

Goran Morving, Project manager, Byggadministration Harald
Olsson AB

Stefan Olander, Lund Institute of Technology

The general issue is how skill and experience can be used better
during public procurement of construction work.

Create better presumptions for evaluation of an entrepreneur’s
skill and former experiences during public procurement.

The author made a pilot study as an introduction to further
studies, and to help define the problem. After, a theoretical base
regarding public procurement and construction has been put
together. Thereafter the author performed qualitative interviews
with four contracting authorities and four entrepreneurs.

The goal with this study was to describe the problem with
evaluating soft parameters during public procurement. The
view on how objects of comparison should be used must
change. The objects of comparison must be linked to the
contemplated project organization. Personal meeting is a
method of assessment that is used very rarely today, even
though it’s a good way to control if the entrepreneurs have the
skill and experience that is needed. However, if you use it there
must be a clear agenda on how you tend to manage the meeting
in the enquiry.

The public procurement can be rationalized. One option is to
expand the affirmation. In this way there are only one
entrepreneur’s documents that need to be controlled instead of
everyone who leaves a quotation. In order to make sure
quotation’s not being rejected due to default documentation a
checklist could be used. On this checklist everything that’s
needed to be fulfilled in order to leave a correct quotation
should be committed.

Skill, experience, object of comparison, LPP, public
procurement, quotation, qualification, evaluation, review
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Ordlista och forkortningar

AB Allménna Bestimmelser for utférandeentreprenader
ABT Allminna Bestdmmelser for Totalentreprenad

Administrativa foreskrifter Dokument som 1 forsta hand preciserar de juridiska och
administrativa kraven pa upphandlingen

AF Administrativa foreskrifter
AML Arbetsmiljolagen

Besiktning Ett forfarande som anvénds for att avgdra om fel pd entreprenaden
foreligger

Bestiillare Den som bestiller ett projekt, 1 detta arbete dven kallad upphandlande
myndighet

BKK Byggandets Kontraktskomitté, ger ut publikationer som exempelvis de
Allménna Bestdmmelserna

BVL Lag om tekniska egenskapskrav pa byggnader m.m.

Byggherre Den som for egen rakning later utfora en byggnads-, anldggnings- eller
installationsentreprenad

Funktionskrav Krav pé funktion istéllet for utférande. Exempelvis krav pé ett visst
luftflode istéllet for pa typ av ventilation.

Forfragningsunderlag Den upphandlande myndighetens “instruktionsbok™ for
upphandlingen. Har anges de krav och forutsdttningar som géller vid upphandlingen.

Forvaltningsriitten Den {Orsta instansen av forvaltningsdomstolarna
Entreprenad Kontraktsarbeten jimte forekommande ATA-arbeten

Utforandeentreprenad En entreprenadform dir projekteringen redan &r genomford av
bestillaren

IS0 9000 En internationell standard for hur ett foretag ska bedriva sin
kvalitetsstyrning

Kammarridtt Den andra instansen i1 Forvaltningsdomstolarna

Kvalifikationsvillkor Krav som ska vara uppfyllda av entreprenoren for att
upphandlande myndighet ska utvérdera deras anbud

LOU Lagen om offentlig upphandling (2007:1091), beskriver bland annat hur
offentliga myndigheter ska skota upphandlingar av byggentreprenader och tjénster

Liinsriitten Den fore detta fOrsta instansen 1 forvaltningsdomstolarna, har numera
ersatts av Kammarritten
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NOU Niamnden for offentlig upphandling, hade frdn 1993 till 2007 det 6vergripande
ansvaret for tillsynen 6ver lagen om offentlig upphandling. 2007 tog
Konkurrensverket 6ver denna uppgift

Nutek Verket for ndringslivsutveckling. Dess uppgift var att frimja tillvixt och stirka
ndringslivets forutséttningar. Nutek upphorde 2009 dé Tillvaxtverket tog Gver dess
uppgifter

PBL Plan- och Bygglagen
Referensobjekt Ett tidigare genomfort projekt av entreprendren

Referensperson Person som tidigare arbetat med entreprendren ifriga. Kan
exempelvis vara en annan upphandlande myndighet.

Respondent Den som intervjuas

Sidoentreprendr Den som vid sidan av entreprendren utfor entreprenad till bestillaren
1 anslutning till arbetsomradet

TED Tenders Electronic Daily dr en websida med information om offentlig
upphandling 1 Europa. Den ar ett tilldgg till Europeiska Unionens officiella tidning

Totalentreprenad Entreprenadform dir entreprendren utfor bade projektering och
produktion

Troskelviirde 1 forvig bestdimda virden som avgor, beroende pa om upphandlingen
overskrider virdena eller inte, vilken upphandlingsform som géller vid offentlig
upphandling

Upphandlande myndighet De myndigheter, kommuner etc. som méste handla upp
enligt lagen om offentlig upphandling

Upphandlingsforfarande Beroende pd vad som ska upphandlas kan upphandlande
myndighet vdlja hur upphandlingen ska g4 till

Utviirderingskriterium Kriterier som anvands for att sdkerstédlla det ekonomiskt mest
fordelaktiga anbudet eller ldgsta pris vid anbudsutvarderingen

ATA-arbete ATA stir for Andringsarbete, Tilliggsarbete som stir i omedelbart
samband med kontraktsarbetena samt Avgaende arbete.

Overprévning Om en entreprendr kinner sig felbehandlad vid en upphandling kan
han begira 6verprovning i forvaltningsriatten. Om han far rétt kan antingen
upphandlingen goras om eller skadestand utdomas.
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1. Inledning

1 detta inledande kapitlet foljer en bakgrundsbeskrivning till uppkomsten av detta
examensarbete. Hdr definieras dven innehdallet i arbetet i form av syfte och
problemstdllning.

1.1 Bakgrund

Det gors offentliga upphandlingar inom byggsektorn for 50 miljarder varje r 1
Sverige, Bergman (2008). Forfarandet kring offentlig upphandling styrs av lagar pa
internationell niva 1 form av EG-direktiv, prejudikat frin EG-domstolen och pa
nationell niva 1 form av lagen om offentlig upphandling och prejudikat (Sundstrand,
2010). Trots detta okar antalet Gverprovningar 1 Sverige (Upphandling24, 2010).
Nagot som framkom 1 forstudien till detta arbete var att manga dverprévningar som
ror upphandling av byggentreprenader som fér bifall handlar om att mjuka parametrar
som erfarenhet och kompetens anvinds felaktigt. Det kan vara att de anvénds som
tilldelningskriterier, men dven att kraven inte &r proportionella mot det som ska
upphandlas.

Efter att 1 forstudien ha studerat en rad domar och forfrdgningsunderlag kan det
konstateras att manga upphandlande myndigheter inte utnyttjar de mjuka
parametrarna som kompetens och erfarenhet till fullo nér det géller upphandlingar
inom byggsektorn. Kinslan r att de upphandlande myndigheterna har med vissa krav
1 upphandlingen for att “det alltid varit sa” och inte for att det &r ett bra sitt att se till
att den basta entreprendren verkligen dr den som far kontraktet.

Hur kompetens och erfarenhet ska beaktas vid upphandling ar dock ett komplext
amne. Vad dr det som sédger att en organisation med tio ars erfarenhet dr béttre &n en
med fem? Vidare bor ockséd problematiken kring referensobjekt ndmnas.
Upphandlande myndigheter kan stilla referenskrav som lyder att entreprenéren ska ha
utfort “tvd liknande projekt inom den egna organisationen under de senaste fem
dren.” Vad ér ett liknande projekt? Och vad dr det som sédger att de tva projekten har
varit vél utforda projekt? Det borde vara av storre dignitet dn kvantiteten 1 sig. Dras
sedan detta ett steg lingre méaste fragan "Vad definierar ett vil utfort projekt?”
besvaras.

Det finns dven de som hivdar att anvdndningen av referensobjekt vid offentlig
upphandling inte dr forenligt med en av dess grundprinciper, att fraimja fri konkurrens.
Genom att stilla krav pa referensobjekt kan den upphandlande myndigheten stinga
ute en del entreprendrer som annars varit intressanta for projektet.

Det finns dven en del "nya” sitt som de upphandlande myndigheterna anvinder sig av
for att utviardera om en entreprendr besitter den kompetens och erfarenhet som krivs
for att kunna driva projektet. Ett av dessa sitt dr det personliga métet. Ett mote dar
entreprendren istéllet for att redovisa pa papper, kommer och beréttar varfor just han
ar den bésta for projektet. Vilka svarigheter finns med detta forfaringssétt, och vad
tycker egentligen de upphandlande myndigheterna och entreprendrerna om detta? Det
finns en risk for att det personliga métet blir en slags forhandling och en alldeles for
subjektiv beddmning av entreprendren.

For att upphandlande myndigheter runt om 1 Sverige verkligen ska vara sdkra pa att
den bista entreprenoren verkligen dr den som 1 slutdndan far kontraktet krdvs en
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béttre anvindning av mjuka parametrar som erfarenhet och kompetens. Darfor finns
behovet av arbeten som forsoker bena ut just detta. Hur ska upphandlande
myndigheter pa bésta sétt utvirdera en entreprendrs kompetens och tidigare
erfarenheter och hur ska entreprendrerna bevisa att de besitter det som kravs?

1.2 Syfte och malsattning

Avsikten med arbetet ar att skapa bittre forutsattningar for anvéindning av en
entreprenors kompetens och tidigare erfarenhet vid offentliga upphandlingar inom
byggprocessen.

Malet med arbetet dr att studera hur de upphandlande myndigheterna 1 dagsliaget
anvander entreprendrernas kompetens och erfarenhet vid offentlig upphandling av
byggentreprenader. Dérefter dr malet att reda ut vad som kan goras béttre med
anvindningen av en entreprendrs kompetens och tidigare erfarenheter vid offentlig
upphandling.

1.3 Problemstallning

Den 6vergripande fragestdllningen for arbetet dr hur anvdndningen av en entreprendrs
kompetens och tidigare erfarenhet vid offentlig upphandling kan forbattras. Som stod
till denna fragestillning anvénds:

* Vilka krav stiller upphandlande myndighet pa kompetens och tidigare
erfarenhet idag?

* Hur anvédnder upphandlande myndigheter kraven pa kompetens och tidigare
erfarenheter?

* Hur uppfattar de upphandlande myndigheterna och entreprendrerna dagens
krav och utvirderingar av kompetens och erfarenhet vid offentlig
upphandling?

* Hur ska referenser och referensobjekt hanteras for att fa sé stor anvéandning
som mojligt av det vid offentlig upphandling?

* Finns det “nya” krav som skulle kunna anvéndas for att kontrollera en
entreprendrs kompetens och erfarenhet?

* Vilka fordndringar i lagen om offentlig upphandling anser de upphandlande
myndigheterna och entreprendrerna hade frimjat den offentliga
upphandlingen?

* Hur ar kunskapen om offentlig upphandling hos de upphandlande
myndigheterna och entreprendrerna?

1.4 Avgransningar

D4 byggprocessen och offentlig upphandling dr komplexa omraden gors en del
avgransningar. Med kompetens och erfarenhet menas 1 detta arbete tidigare
genomforda entreprenader, sa kallade Referensobjekt samt entreprendrens
Organisation. Vidare avser arbetet enbart offentliga upphandlingar av entreprenader
dar entreprenadformen varit totalentreprenad.

1.5 Malgrupp for rapporten

Rapporten ér framforallt riktad till upphandlande myndigheter som sysslar med
byggprojekt samt byggentreprenorer. Den kan dven ldsas av de som &r intresserade av
offentlig upphandling av byggentreprenader och som vill fa grundldggande kunskaper
1 dmnet.
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1.6 Disposition

Kapitel 1 Inledning

I detta forsta kapitel beskrivs arbetets bakgrund och uppkomsten till denna. Vidare
definieras dven arbetets innehdll 1 form av syfte, problemstéllning och avgriansningar.

Kapitel 2 Metod
I det andra kapitlet, Metod, beskrivs forst grundldggande teorier. Darefter foljer en
beskrivning av arbetets genomforande.

Kapitel 3 Forstudie
Detta tredje kapitel beskriver den forstudie som ligger till grund for definieringen av
syfte och problemstéllning kring detta arbete.

Kapitel 4 Offentlig upphandling

I detta forsta teoretiska kapitel beskrivs den offentliga upphandlingen 6versiktligt.
Syftet ar att ge ldsaren en oversiktlig kunskap om hur offentlig upphandling 1 Sverige
kan g4 till.

Kapitel 5 Byggstyrning

Det femte kapitlet dr dven det ett teoretiskt kapitel. Detta beskriver byggstyrning 1
Sverige. Detta for att ge ldsaren en forstaelse for entreprendrens agerande vid
offentliga entreprenadupphandlingar.

Kapitel 6 Resultat och Analys
I detta kapitel presenteras resultatet av de genomforda intervjuerna. Varje resultat
atfoljs av en analys.

Kapitel 7 Slutsats
Det sjunde kapitlet dr en sammanfattning av foregaende kapitel. Hir besvaras dven
den inledande friagestillningen.

Kapitel 8 Fortsatta studier och avslutande reflektioner

I detta kapitel ges forslag pa fortsatta studier samt ndgra avslutande reflektioner. De
avslutande reflektionerna behandlar hur forskaren ser pd offentlig upphandling och
vilka konkreta atgérder som skulle kunna goéra den bittre.

Kapitel 9 Referenser
I detta sista kapitel redovisas de kdllor som ligger till grund for arbetet.
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2. Metod

1 detta kapitel beskrivs hur arbetet ska genomforas. Forst beskrivs teorierna bakom
forskningsarbete och ddrefter foljer vilket tillvdgagdangssdtt som anvdinds av forskaren
i detta arbete for att besvara problemstdllningen.

For att definiera problemstéllningen och kunna vilja metod for att genomfora arbetet
har en forstudie genomforts. I den har domar med respektive forfrigningsunderlag
som behandlar upphandling av byggentreprenader studerats. Metodval och
problemstillning dr ddrmed en konsekvens av forstudien. Arbetsgangen har varit
foljande:

[ Forstudie ] . [Problemdeﬁuition] . [Litteraturstudie] . [ Intervjuer ] . [ Fi;:ﬁg:;igih ] . [ Slutsatser ]

2.1 Synsatt
En forskares arbete handlar om att relatera teori och verklighet till varandra. Enligt
Patel & Davidson (2003) finns det tre sitt att gora detta pa:

e Deduktion
e Induktion
e Abduktion

Deduktiva arbetssitt kéinnetecknas av att forskaren drar slutsatser om enskilda
foreteelser fran befintliga teorier och allménna principer. Ur befintliga teorier hérleder
forskaren hypoteser som sedan empiriskt provas i1 det specifika fallet. Ett deduktivt
arbetssétt leder till att objektiviteten 1 forskningen stérks, just pa grund av att
forskningen har sin grund i redan befintliga teorier. En nackdel med ett deduktivt
synsitt dr att nya ron riskerar att inte upptéckas just eftersom forskaren utgar fran
redan befintliga teorier (Patel & Davidson, 2003).

Ett induktivt synsitt innebér att forskaren studerar objekt utan att forst ha forankrat
undersokningen i tidigare etablerade teorier. Forskaren formulerar sin teori forst nir
empirin samlats in. En risk med ett induktivt synsétt &r att teorin kan sakna rackvidd
och generalitet dd den grundar sig pa en speciell situation, en speciell tid eller en viss
grupp av méanniskor (Patel & Davidson, 2003).

Abduktion innebér en kombination av ett deduktivt och ett induktivt synsétt. Sittet
kan delas in 1 tva steg. Det forsta steget syftar till att f4 fram forslag till teoretisk
struktur. I Nésta steg provas denna teori pd nya fall. Férdelen med ett abduktivt
synsitt dr att forskaren inte l1dses 1 sd hog grad som vid ett deduktivt eller induktivt
synsitt. En nackdel &r att forskare ar fargade av tidigare erfarenheter och dirmed
riskerar att vélja studiefall fran tidigare erfarenheter samt formulerar sin teori sé att
den utesluter andra tolkningar (Patel & Davidson, 2003).

Arbetet har haft ett induktivt synsitt eftersom teorin formulerades allteftersom
empirin fardigstilldes. Forstudien genomfordes innan speciellt mycket teori
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inhdmtats. Forstudien formulerade problemen och utgér dirmed grunden 1 den
empiriska delen. For att 6verbrygga riskerna med det induktiva synséttet har
respondenterna valts ut fran bade bestéllarsidan och entreprendrssidan. Vidare sa har
respondenterna relevant kunskap for arbetets @mnesomréde. Respondenterna har
ocksa olika bakgrund och arbetar pa arbetsplatser av olika storlek.

2.2 Kvalitativ och kvantitativ metod

Kvalitativa metoder kdnnetecknas av att de inte anvénder sig av siffror eller tal, de
mynnar ut i verbala formuleringar. Intervjuer anvénds ofta vid ett kvalitativt synsatt
(Backman, 2006). En fordel med kvalitativa metoder &r att de &r flexibla. Om det
under undersékningens gang behover goras dndringar dr det enkelt att gora. Under
arbetets gang inbringas mer och mer kunskap och ddrmed en béttre och mer
grundlaggande forstéelse for fragestdllningen. Detta kan dock dven vara ett problem
da det gor det svart att jamfora information fran de olika fakta insamlingarna. En
intervju 1 slutet ger till exempel 1dngt mer information &n en 1 borjan, inte pa grund av
att den 1 slutet har mer att sdga utan att forskaren 1 slutet har mer kunskap (Holme,
1997).

Kvantitativa metoder 4r metoder som mynnar ut 1 statistik. Metoderna handlar om att
forsoka standardisera uppldggningen. Ny kunskap som kommer upp allt eftersom
arbetet framskrider fér inte leda till &ndringar 1 undersdkningen. En standardisering
innebdr att alla undersdkningsenheter far samma fragor och svarsalternativ
exempelvis via en enkdt. Fordelen med detta ar att det mdojliggdr generalisering
medan nackdelen dr att det inte finns ndgon garanti pa att den information som fas in
ar relevant for fragestillningen (Holme, 1997).

Det finns en hel del att vinna pé att kombinera kvalitativa och kvantitativa metoder.
Négra fordelar enligt Holme (1997) ér:

* Om det med olika tillvigagéngssétt kommer fram samma information tyder
det pé att informationen som samlats in har hog validitet.

* Reliabiliteten till analysresultaten stirks om olika metoder leder till likartade
analysresultat. Detta innebdr dven att resultatet inte dr en produkt av
metodvalet.

Fragestillningen till detta arbete har behandlats kvalitativt. Allteftersom arbetet
framskred och mer information ldsts in tillkom forandringar 1 fragestallningen.
Arbetet syftar ocksa till att studera varfor ndgot dr som det ir, inte att generalisera och
sdtta siffror pa det. Det skulle gé att kombinera en kvalitativ och kvantitativ metod 1
detta arbete, det har dock valts att avgrénsa det till endast kvalitativ studie.

2.3 Datainsamling

2.3.1 Forstudie

Det forsta som gjordes var att samla in data till forstudien. Detta borjade med att
domar 1 olika 6verprovningsdrenden studerades. Domarna fanns tillgéngliga via
Konkurrensverkets och infotorgshemsida. P4 Konkurrensverkets hemsida finns alla
domstolsavgoranden fran 1 januari 2008, medan infotorg.se har ett urval av domar.
Krav som stilldes pa domarna var att dverprovningen skulle gélla
erfarenhet/kompetens eller referenser/referensobjekt vid offentliga
entreprenadupphandlingar. Ett annat krav var att domarna minst skulle vara frdn
Kammarritten. Detta sista krav visade sig dock vara svart att uppnd, kravet sénktes
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diarmed till att &ven domar fran forvaltningsritten rdknades. Dock kontrollerades det
med respektive forvaltningsritt att inte ndgon av domarna forsokt att overklagas. Efter
att fem intressanta domar studerats kontaktades respektive upphandlande myndighet
for att begéra ut forfrigningsunderlaget. De upphandlande myndigheterna var mycket
tillmotesgiende och forfragningsunderlagen kom snabbt tillhanda.

2.3.2 Forskningsintervju

”En professionellt genomford intervju skall mojliggora resultat som ér tillrdackligt
tillforlitliga och giltiga for att vara nyttiga och anvéndbara for andra och kunna
komma andra till del” (Lantz, 1993, s.13).

En intervju kan vara bade oppen och strukturerad. En 6ppen intervju innebar att
intervjuaren stiller 6ppna och vida frigor som respondenten fritt kan utveckla sina
tankar kring. Den Oppna intervjun ger information om respondentens bild av
verkligheten. Denna typ av intervjuer anvénds nar det dr just detta som eftersoks, att
fa reda pa vilken mening och innebdrd en respondent ger ett fenomen. Det ar alltsé
respondenten som avgransar och definierar fenomenet, olika respondenter kan ge
olika definitioner (Lantz, 1993).

Den strukturerade intervjun gar istéllet ut pa att intervjuaren stiller 1 forvig
formulerade fragor i en 1 forviag bestimd ordning. Respondenten far sedan svara pé 1
forvig uppgjorda svarsalternativ. I en strukturerad intervju utgdr intervjuaren fran att
fakta &r ként. Frdgorna ar formulerade for att fa reda pd respondentens uppfattning om
1 forvig bestimda begrep (Lantz, 1993).

Forskningsintervjuer ér tidsomfattande, bade vad giller det empiriska- och
bearbetningsplanet. Darfor ar det viktigt att vara noggrann med urvalet av
respondenter, och att vara vél forberedd. Praktiskt dr att anvénda en bandspelare vid
intervjun, for att efter intervjun i lugn och ro kunna transkribera intervjun och darmed
vilja ut det som ska anvéndas 1 uppsatsen (Ejvegérd, 2009). Ejvegard (2009) menar
dock att bandspelaren kan vara himmande for vissa personer, de tenderar att vara mer
forsiktiga med vad de sédger. Anteckningar ’far” alltid goras, men erfarenheter visar
att dven det kan vara hdmmande. For varje timme som géar efter intervjun bleknar
minnet, darfor bor tid avsittas direkt efter intervjun for att géra minnesanteckningar,
och da géirna med bandspelaren som hjilp. Nar intervjuerna ar nedskrivna ska de
sdndas oOver till respondenten sa att denne far mojlighet att gora eventuella réttelser,
detta for att eventuella missuppfattningar ska dverbryggas. Det finns en rad saker som
intervjuaren bor tdnka pd menar Ejvegard (2009):

* En stressad och jiktad intervjuare tenderar att smitta av sig pa respondenten.
Detta kan leda till korta svar, da respondenten kan fa uppfattningen om att
intervjuaren dr under tidspress.

* Se till att vara noga med att forklara att materialet kommer behandlas
konfidentiellt. Detta innebér att det 1 den slutgiltiga rapporten inte ska ga att
utldsa vad en specifik respondent har for asikter. Genom att klargora detta fran
borjan har respondenterna en tendens att Gppna sig och “vaga” sdga det den
egentligen tycker.

* En intervjuare ska vara neutral och objektiv. Han ska inte kommentera
respondenternas svar eller visa sitt gillande/ogillande till de olika svaren. Detta
for att inte leda in respondenten pa nagot spar utdver vad han sjélv tycker
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* Alla fragor ska stéllas i samma ordning och pa samma sitt till alla
respondenter. Detta bland annat for att tidigare frdgor och svar kan paverka
kommande svar.

(Ejvegard, 2009)

Intervjuerna genomfordes relativt tidigt 1 projektet. Malet med intervjuerna var att fa
uppslag pa vad som var intressant att studera vidare samt att se vilka skillnader det
fanns 1 synsittet kring offentlig upphandling mellan offentliga byggherrar och
entreprenorer. Intervjuerna genomfordes med representanter frén fyra stycken olika
upphandlande myndigheter och fyra stycken olika entreprenorer. Dock var antalet
respondenter fem frén varje sida. Det innebar alltsa att en upphandlande myndighet
och en entreprendr hade tva respondenter. Dessa var Region Service Skane samt
Thage Anderssons Byggnads AB. Att det blev tvé frdn dessa parter berodde pé att
Region Service ér s pass stort att det var befogat, samt att Thage Anderssons har en
Lund avdelning och en Kristianstadsavdelning. Att just fem respondenter frén
respektive sida valdes, var pa grund av att information som fas efter fyra-fem
intervjuer tenderar att stagnera, och samma saker upprepas. For att fa en bra spridning
pa respondenterna valdes upphandlande myndigheter och entreprenorsforetag av olika
storlek. Som exempel kan ndmnas respondenter frén en stor upphandlande myndighet
1 form av Regionservice Skine och en mindre 1 form av Trelleborgs kommun. Kravet
pa respondenterna var att de tidigare varit inblandade 1 offentlig upphandling av
byggprojekt och att de hade en god erfarenhet av det. Tyvérr visade det sig att alla
undersokta respondenter som uppfyllde stillda krav var méan. Det hade varit intressant
att dven intervjua ndgra kvinnor dé det kan finnas genusperspektiv nér det giller att
vélja vilka upplevda problem det finns med offentlig upphandling.

For att testa hur intervjufragorna fungerade, innan det var skarpt ldge, gjordes en
testintervju. Det visade sig att en del fragor behovdes arbetas om medan andra
forsvann och négra lades till.

Vil 1 skarpt lage spelades alla intervjuer in samtidigt som det stddantecknades. Varje
intervju borjade med att information om hur den skulle genomforas delgavs
respondenterna. Det forklarades att materialet skulle behandlas konfidentiellt for att
pa sé sitt fa respondenten att 6ppna sig. Vidare forklarades att intervjuaren skulle inta
en neutral och objektiv stéllning for att inte leda in respondenten pa ndgot spar utdver
vad han sjdlv tycker. Efter detta pabdrjades intervjun med overgripande fragor sdsom
namn, befattning och arbetsuppgifter. S& snart som mojligt efter fardig intervju
gjordes minnesanteckningar med bandspelarens hjilp.

2.3.3 Litteraturstudie

Litteraturstudien har legat till grund for teoriavsnittet och fallstudien av tidigare
domar och forfragningsunderlag. Allteftersom arbetet har fortskridit har mer och mer
litteratur behovt sokas upp.

Anvind litteratur har framforallt inhdmtats pd Lunds universitets bibliotek,
Kristianstad hdgskolas bibliotek samt pa LTH Studiecentrum. Litteratur har dven
sokts via olika databaser, framforallt via LIBRIS, biblioteksdatabasen LOVISA och
google.com. I viss man har dven artikeldatabasen ELIN anvénts. De internetsidor som
anvants till arbetet har alla bedomts som tillforlitliga. De som bor framhéllas ér
Konkurrensverkets hemsida, samt infotorg.se.
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2.4 Reliabilitet och validitet

Oavsett vilken metod som anvénds for insamling av data maste den alltid granskas
kritiskt for att kunna avgora hur pass tillforlitlig insamlad information &r.
Reliabiliteten, tillforlitligheten, dr ett matt pa hur pass mycket olika tillvigagangssatt
vid olika tillfdllen hade gett samma resultat (Bell, 2000). Kvalitativ forskning striavar
efter att forklara och beskriva vérlden efter hur de ménniskor som lever i den
uppfattar den. Dé det finns manga olika tolkningar gar det inte att skapa fasta
referenspunkter som det gar att utgé ifran vid ett forsok att skapa en reliabel métning
(Merriam, 1994). En kvalitativ fallstudies tillvigagangssatt kommer att utvecklas
efterhand, och ddrmed kan det inte faststillas 1 forvdag. Av dessa skil kommer alltsa
en upprepning av en kvalitativ undersdkning inte att ge samma resultat, detta
misskrediterar dock inte den forsta undersokningens slutsatser. Resultatet stér sig till
dess att det motsdgs av ny information (Merriam, 1994).

Validitet dr ett métt pa hur forskaren verkligen miter det som avses att méta. Enligt
Merriam (1994) kan validitet delas in 1 inre och yttre validitet. Inre validitet handlar
om 1 vilken mén ens resultat stimmer dverrens med verkligheten. ”Studerar eller
mater forskaren verkligen det han eller hon tror sig méta?”’(Merriam, 1994, s.177).
Den inre validiteten blir oftast stark vid kvalitativ forskning. Det finns sex
grundldggande strategier som en kvalitativ forskare kan anvénda sig av for att
sdkerstélla den inre validiteten. Merriam (1994) menar att nadgra av dem ar:

Triangulering — att anvinda flera forskare, flera informationskallor och flera
metoder.

Deltagarkontroll — de personer som gett informationen fér se efter vilka tolkningar
som gjorts.

Horisontell granskning och kritik — att be kollegor ge sina kommentarer pa
resultaten allt eftersom de kommer fram.

Yttre validitet handlar om 1 vilken utstrdckning resultatet kan tilldmpas pa andra
situationer dn den undersokta. For att det ska vara intressant att fraga sig detta méste
resultatet ha en hog inre validitet. Det dr inte intressant att generalisera meningslos
information. Ett kvalitativt synsatt syftar ofta till att gd pa djupet med en bestdmd
situation, inte att ta reda pad om négot géller generellt (Merriam, 1994).

En fraga som inte ar reliabel saknar ocksé validitet. En fraga med hog reliabilitet
behover dock inte ha hég validitet (Bell, 2000).

Yttre validitet och det positivistiska synsittet dr inte intressant for denna studie, det ar
diaremot den inre validiteten. For att sdkerstédlla en hog inre validitet anvéndes
deltagarkontroll. Detta innebar att efter att intervjuaren gjort sin tolkning av vad
respondenten svarat pa respektive fraga, sdndes ett formuldr med detta ut till
respektive respondent. Respondenterna fick da mgjlighet att dndra eller utveckla sina
svar om de ansdg att intervjuaren gjort en misstolkning eller glomt ndgot visentligt.
Aven horisontell granskning har nyttjats. Bide handledarna pé skolan och pA HOAB
har kommenterat och gett sina synpunkter pa de resultat som kommit fram.
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3. Forstudie

1 detta kapitel redovisas den forstudie som ligger till grund for problemformuleringen
av detta arbete. Forfragningsunderlag och domar redovisas liksom resultatet av
forstudien.

Forutséttningarna for detta arbete var att det skulle behandla dmnet offentlig
upphandling. Problemstéllningen var dock inte formulerad. For att fa en battre inblick
1 offentlig upphandling och for att kunna formulera en problemstillning genomfordes
en forstudie. Den utgick ifrn olika domstolsavgorande som uppfyllde kriterierna
offentlig upphandling och byggentreprenader. Den forstudie som ligger till grund for
det fortsatta arbetet beskrivs nedan.

Belaggningsarbeten, Sjobo Kommun

Upphandlingen ”Beldggningsarbeten” avsdg 16pande underhéllsbeldggning av vigar
och gator 1 Sjobo Kommun. Den entreprendr som valde att 6verprova upphandlingen
var Skanska. De ansag att kriterierna ”Kvalitet och referenser” samt ”Erfarenhet och
kompetens” var daligt beskrivna och att det inte framgick vad Sjobo Kommun skulle
tillmata betydelse vid utvarderingen. Utdver detta ansdg de att Sjobo Kommun gjort
en otilldten sammanblandning av utvérderings- och kvalifikationsvillkoren, d&
parametrarna “Kvalitet och referenser” och ”Erfarenhet och kompetens™ bor vara 1 en
kvalificeringsfas och inte som grund for ett tilldelningsbeslut. Detta ansag dock inte
Sjobo kommun, som dérfor bestred pastaendet.

Av forfragningsunderlaget framgdr det att inkomna anbud utvérderas efter tre
huvudkriterier:

* Anbudssumma
* Kvalitet och referensobjekt
* Erbjudna kompetenser/resurser

Varje kriterium ges en podng mellan 1-5.

Sjobo Kommun hénvisar dérefter till ”Bilaga 2” for mer ingédende detaljer om vad
som ska végas in. For referensobjekt dr den linje som kommer tillimpas:

"hog kvalitet pa tidigare utforda liknande ombyggnader dat bestdllaren, alternativt
goda referenser/vitsord pd tidigare utforda likadana arbeten dt andra bestdllare”

For kriteriet kompetenser/resurser framgar det att det for full podng ska finnas
kompetenser och resurser som vl tillgodoser den ombyggnad som anbudsforfragan
avser. Hur entreprendrerna ska redovisa ovanstdende framgér dock inte av
forfrdgningsunderlaget.

Léansriétten 1 Skdne ansig 1 mél nr 1639-09E, 2009-04-06 att det inte fanns fog for
Skanskas overprovning och gav avslag. Skanska valde da att ga vidare till
Kammarritten. Kammarratten 1 Goteborg valde till skillnad fran Lénsrétten att halla
med Skanskas argument dd de 1 mal nr 2295-09, 2009-07-13 ansag att
forfrdgningsunderlaget var bristfalligt och tilldelningskriterierna otydliga. De
upphévde dirmed Lénsrittens dom och férordnade att upphandlingen skulle goras
om.
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Diskussion: Problemet i denna upphandling 4r inte bara att forfragningsunderlaget ar
otydligt utan dven att Sjobo Kommun sammanblandat kvalificeringsfasen med
utvirderingsfasen genom att anvinda sig av kompetens och referensobjekt som
utvirderingskriterier.

Nybyggnation av Stora Hammars skola, Vellinge

Totalentreprenaden ”Nybyggnation av Stora Hammars skola” 1 Vellinge avsag precis
som det liter en nybyggnation av en skola. Den entreprendr som valde att dverprova
upphandlingen var Otto Magnusson. De ansag att Vellingebostdder sammanblandat
kvalificerings- och utvirderingskriterierna 1 och med att de anvint
“Erfarenhet/kompetens” samt “Resurser/kapacitet” som ett utviarderingskriterium,
samt att det inte gick att utldsa vad som tillmétes betydelse vid tilldelningsbeslutet.

I de administrativa foreskrifterna gar foljande att ldsa under AFB 52
Virderingsgrunder vid provning av anbud:

”Grunden for antagande av anbud &r det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet med
hénsyn tagen till f6ljande kriterier 1 angiven rangordning:

1. Pris, inkluderande i anbudet lamnade uppgifter avseende reglering av dndrings-
och tillaggsarbeten.

2. Erfarenhet/kompetens

* relevant erfarenhet for genomforande av entreprenaden
* relevant kompetens for genomforande av entreprenaden

3. Resurser/kapacitet

Vellingebostdder bestred yrkandet da de ansdg att utvarderingskriterierna inte strider
mot transparens- eller likabehandlingsprincipen. Lansrétten 1 Skéne valde 1 mal nr
4030-09E, 2009-06-04 Otto Magnussons linje med argumenten att ett
forfrdgningsunderlag ska vara klart och tydligt utformat sé att en leverantor kan forsta
vad den upphandlande myndigheten tillméter betydelse vid anbudsutvérderingen.
Detta ar inte forfragningsunderlaget i fraga dé det inte anges nadgon viktning av
kriterierna samt att det inte gar att utldsa vad som kommer att tillméitas vid
utvirdering av respektive kriterium. Lénsrétten 1 Skéne beslutade att upphandlingen
skulle goras om, Vellingebostdder valde att ritta sig efter detta och en ny upphandling
startades.

Diskussion: Det stora problemet i denna upphandling ar det bristfélliga
forfragningsunderlaget. Detta dr &nnu ett exempel pd hur mjuka parametrar som
erfarenhet och kompetens anvénds felaktigt. Felet 1 detta fall torde bero pa att den
upphandlande myndigheten, Vellinge Bostéder, inte vet vilka krav som ska stéllas och
diarmed inte heller kan podngsétta dem.

Ombyggnad Soderslattsgymnasiet, Trelleborg

Totalentreprenaden for ombyggnad av Soderslattsgymnasiet 1 Trelleborg avsdg precis
som det later en ombyggnad av det befintliga S6derslédttsgymnasiet. Den entreprendr
som valde att 6verpréva var Byggmadstar’n 1 Skane. De ansdg att Trelleborgs
Kommun gjort en sammanblandning av kvalificeringskrav och utvérderingskriterier
ndr de som utvérderingskriterier har med, “relevant erfarenhet” och “relevant
kompetens”. Vidare hdvdade Byggmaéstar’n 1 Skane att det inte framgér vad som
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tillmétes betydelse nér kriteriet ”Erfarenhet och kompetens” ska utvarderas.
Byggmaistar’n 1 Skdne vidhéller dven att det inte framgar vad som krivs for respektive
poing vid podngsattningen som bestdr av en betygsskala mellan 1-5.

Under AFB.52 Virderingsgrunder vid provning av anbud stér foljande:
Kriterium 2
Erfarenhet och kompetens hos den for entreprenaden tilltdnkta organisationen.

- Relevant erfarenhet for genomforande av entreprenaden

- Relevant kompetens for genomférande av entreprenaden

- Hur tidigare mellanhavanden med den upphandlande enheten har genomforts
och avslutats. Om tidigare mellanhavanden med Trelleborgs kommun saknas,
lamnas referenser.

Léansritten 1 Skdne valde 1 mal nr 12373-09E, 2010-01-27 att halla med Byggmastar’n
1 Skanes argumentation. De ansag for det forsta att Erfarenhet och kompetens
formulerat pé detta sétt inte kan rdknas som ett utvarderingskriterium utan bor vara ett
kvalificeringskrav. Vidare ansag Lénsrétten att forfragningsunderlagets bristande
tydlighet vad avser ovanstaende kriterium gor resultatet av utvdrderingen oforutsidgbar
vilket gor att upphandlingen brister mot LOU:s grundprinciper om 6ppenhet och
transparens. Trelleborgs kommun réttade sig efter Lansrittens dom och gjorde om
upphandlingen.

Diskussion: Ytterligare ett exempel pa felaktig anvindning av mjuka parametrar som
erfarenhet och kompetens. Forfragningsunderlaget ar bristfélligt samtidigt som
Trelleborgs kommun sammanblandat kvalificeringsfasen och utvarderingsfasen.

Byggservicearbeten, Taby kommun

Upphandlingen "Byggservicearbeten” 1 Tdby kommun avsag service- och
underhallsarbete samt mindre ny-, till- och ombyggnader. Overprévande entreprendr
var 1 detta fall BVT Bygg AB. De ansag att Taby kommun brutit mot likabehandling,
forutsebarhet och transparens. Vidare hivdade BVT BYGG att det stred mot LOU att
inhdmta referenser per telefon da det "medfort allvarlig risk for subjektiva tolkningar
och mojlighet for kommunen att ta ovidkommande héansyn”. BVT Bygg ifragasatte
aven varfor det efterfragades fler referenser dn de som skulle kollas upp. BVT Bygg
hidvdade slutligen att Tdby kommun 1 forfragningsunderlaget sammanblandat
omstindigheter hdnforliga till kvalificeringen med anbudsutvérderingen.

Under AFB. 52 Virderingsgrund vid provning av anbud 1 forfragningsunderlaget kan
bland annat f6ljande utldsas:

”Bestéllaren kommer vid anbudsvérderingen att anta det eller de anbud som ar
ekonomiskt mest fordelaktigt med hénsyn till nedanstaende utvarderingskriterier:

(...)
2. Relevanta referensobjekt och god kvalitet - 20 poédng

Bestillaren kommer att virdera anbudsgivaren genom betygssittning. Da det géller
kriterierna kvalitet, erfarenhet, kompetens och samarbetsférmaga, kommer
anbudsgivaren att bedomas enligt nedan, med ledning av referenser.
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Anbudsgivaren ska ha minst tre utforda eller padgéende referensuppdrag avseende
efterfragad verksamhet till innehéll och storlek. Uppdragen ska vara utforda inom den
senaste 5-arsperioden. Referenser ska kunna styrka anbudsgivarens hoga kvalitet och
personalens kompetens och egenskaper. Lampliga referenser skall vara relevanta och
bor t.ex. vara projektledare, kontrollant eller besiktningsman ed.

Referenstagning

Anbudsgivare skall ha vidtalat referenter fore anbudsldmnandet om att referenten kan
komma att kontaktas av den som provar anbuden. Detta avser tre referenser enligt
skallkrav for vilka arbete utforts under den senaste femérsperioden och anbudsgivaren
onskar dberopa. I anbudsformuléret skall referentens fungerande telefonnummer
anges.

Foljande frdgor kommer att stillas till referenter 1 pistdende form over utforda
refererade uppdrag:

* Min allmidnna bedomning av denna leverantor dr att det dr en mycket bra
leverantor.

* Foretaget dr produktiv och kommer med forslag till forbattringar, jag ar
mycket nojd.

* Foretaget foljer 6verenskomma tider for atgird mycket bra.

* (...)

* Vi kan rekommendera detta foretag till andra for likartade uppdrag”

Lénsritten 1 Stockholm ansag i mal nr 11438-08, 2008-07-03 inte att BVT Bygg AB
hade fog for sin 6verprovning och ansdkan avslogs. BVT Bygg AB valde di att prova
sin sak 1 en hogre instans, Kammarrétten. Kammarrétten 1 Stockholm valde i mal nr
5512-08, 2008-12-19 till skillnad frdn Lansritten 1 Stockholm att fria pa vissa punkter
och félla pa ndgra. Kammarritten ansdg att det inte strider mot LOU att inhdmta
referenser via telefon och att den anklagelsen ddrmed inte fick nigot bifall. Vad giller
sammanblandningen av kvalificerings- och utvérderingskrav valde dock
Kammarritten att till skillnad frén Lansrétten ge bifall. Att utvéardera referenser och
kompetens pd detta sitt ansags inte vara av den anledningen att faststélla det
ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet. Kammarrétten beslutade dérfor att
upphandlingen skulle goras om.

Diskussion: Problemet i denna upphandling 4r otilliten sammanblandning av
kvalificerings- och utvirderingsfasen. Detta genom att utvirdera kompetens och
referenser. BVT Bygg menar ocksa att det &r opersonligt och medfor risk for
subjektiva tolkningar att inhdmta referenser per telefon. Det framgér dock inte av
lagen att denna typ av referenstagning inte far genomforas, varfor de dven fick avslag
pa den punkten. Det &r dock en intressant fraga.

Belaggningsarbeten, Falkdopings kommun

Upphandlingen avseende beldggningsarbeten som Falkopings kommun genomforde i
borjan av 2009 overprovades av Skanska. Skanska anforde tvd huvudyrkanden. Ett av
dessa var att forfrigningsunderlaget var otydligt och att det var omdjligt att forsta vad
som tillmittes betydelse vid utvirdering av referenser, "Referenstagningen har varit
skonsmdssig” menade Skanska. Skanska menade ocksa att det var forst vid
overprovningen som kommunen 6verhuvudtaget redovisade vilka fragor de péstatt ha
gett till referenspersonerna. Av den sammanstéllning av referenser som kommunen
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angav till Lansrétten bor flertalet frigor vara hinforliga till kvalificeringsfasen
menade Skanska.

Under AFB. 52 Virderingsgrund vid provning av anbud kan bland annat foljande
utldsas:

”Utvirdering — steg 3
Vid anbudsprévning kommer hansyn att tas till f6ljande faktorer:

* Pris 50 %

* Referenser 30 %

* Kuvalitets- och miljosdkringssystem 20 % ”

* och under underrubriken Referenser star foljande:

“Ange minst 2 referenser fran liknande uppdrag som paborjats under 2008. Med
referenser likstdlls den upphandlande myndighetens egna, nuvarande och
tidigare, erfarenheter av foretaget.”

Léansrétten 1 Mariestad ansag 1 mal nr 878-09E, 2009-07-02 inte att referenstagningen
varit felaktig, vidare ansdg de att Falkdpings kommun inte brutit mot bestimmelserna
1 LOU avseende utvirderingskriterier. De valde dérfor att avsld Skanskas begiran om
overprovning. Skanska valde dé att 6verklaga till Kammarrétten 1 Jonkoping.
Kammarritten ansag 1 mal 2187-09, 2009-10-27 att det under rubriken Referenser inte
gick att utldsa vad som tillmaittes betydelse vid utvirderingen. Kammarrétten menade
diarmed att Falkopings kommun brét mot kravet pd 6ppenhet, forutsebarhet och
likabehandling och att upphandlingen var tvungen att goras om.

Diskussion: Problemet dr dn en gang ett otydligt 1 forfragningsunderlag. Det méste
framga vad det dr som tillméts betydelse nér de olika utvédrderingskraven ska
podngsittas. Vidare sa har dnnu en bestéllare problem med att skilja pa
kvalificeringskraven och utvérderingskriterierna.

3.1 Resultat av forstudien

Det ar framforallt tva problem som sticker ut lite extra i de granskade
overprovningsmalen: Den daliga transparensen 1 forfrigningsunderlagen samt
sammanblandning av kvalificerings- och utvirderingsfasen. De upphandlande
myndigheterna har inte preciserat vad det dr de vill ha redovisat och vad det ér de
tillméter betydelse vid utvédrderingen av de kriterier som angetts. Ett exempel dr den
upphandlande myndighet som 1 utvdrderingen angav att entreprendren skulle ha
”Relevant kompetens” men preciserade det inte mer dn sd. Ett annat exempel dr
referensobjekt. En upphandlande myndighet angav att entreprendrerna skulle redovisa
’tvd liknande referensobjekt” utan vidare instruktioner. De flesta entreprenorer kan
sakerligen ldmna tva referensobjekt, men vilka kriterier ska uppnas for att det ska vara
ett liknande objekt? Krav pé detta maste redovisas. Det andra problem som sticker ut
lite extra dr de upphandlande myndigheternas problem med att skilja péd kvalificering
och utvirdering. Fyra av fem studerade domar menade att den upphandlande
myndigheten sammanblandat kvalificeringen med utvirderingen. Den samlade bilden
efter att ha genomfort forstudien ar att médnga upphandlande myndigheter vet vilka
krav ska stdlla men inte hur och 1 vilket skede de ska gora det. Darfor kommer detta
arbete ha sin grund i fragan “Hur utvirderas kompetens och erfarenhet pd bdsta sdtt
vid offentliga entreprenadupphandlingar?”
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4. Offentlig upphandling

1 detta forsta teoretiska kapitel beskrivs lagen om offentlig upphandling. Syftet dr att
ge ldsaren en oversiktlig inblick i hur lagen om offentlig upphandling fungerar.
Vidare beskrivs dven hur ett typiskt upphandlingsforfarande kan ga till

Virdet av all offentlig upphandling 1 Sverige ar svar att uppskatta menar Bergman
(2008). Det ar svért att dra granser for vad som omfattas av offentlig upphandling och
det finns ett stort morkertal. Bergman (2008) uppskattar dock att det gors offentliga
upphandlingar fér omkring 500 miljarder varje ir 1 Sverige.

Offentlig upphandling innebér en upphandling som gors av statliga och kommunala
myndigheter. De som enligt lag maste upphandla enligt LOU kallas for upphandlande
myndighet (Konkurrensverket, 2010). Definitionen av upphandlande myndighet anges
1 LOU 2 kap 19§

”Med upphandlande myndighet avses statliga och kommunala myndigheter.
Vid tillampning av denna lag skall med myndighet jimstéllas

1. beslutande forsamlingar 1 kommuner och landsting, och

2. offentligt styrda organ som avses i 12 § samt

3. sammanslutningar av en eller flera myndigheter enligt forsta stycket eller
forsamlingar enligt 1 eller sammanslutningar av ett eller flera organ enligt 2”

Vidare anges definitionen av offentligt styrda organ 1 LOU 2 kap 12§

”Med offentligt styrda organ avses sddana bolag, foreningar, deldgarférvaltningar,
sarskilt bildade samféllighetsforeningar och stiftelser som tillgodoser behov 1 det
allménnas intresse, under forutsittning att behovet inte dr av industriell eller
kommersiell karaktér, och

1. som till storsta delen ar finansierade av staten, en kommun, ett landsting eller en
upphandlande myndighet,

2. vars verksambhet stir under kontroll av staten, en kommun, ett landsting eller en
upphandlande myndighet, eller

3. 1 vars styrelse eller motsvarande ledningsorgan mer &n halva antalet ledamoter &r
utsedda av staten, en kommun, ett landsting eller en upphandlande myndighet."

Huvudsyftet med speciella upphandlingsregler for offentliga myndigheter ar att
astadkomma en 6ppen och konkurrensutsatt marknad (Ho6k, 2004). Detta leder 1 sin
tur till battre kvalitet och ldgre pris pa de produkter som upphandlas (RiR, 2006)

4.1 Lagar och direktiv

Lagen om offentlig upphandling (2007:1091) reglerar svensk offentlig upphandling.
Denna lag bygger 1 sin tur pd EU-direktivet 2004/18/EG. Foljer upphandlingen LOU
foljer den alltsd dven de internationella EU-reglerna for offentlig upphandling.
Anledningen till att det finns allménna EU-direktiv ar for att frimja handel 6ver
grianserna och att fa den europeiska marknaden att fungera effektivt
(Konkurrensverket, 2010)

4.1.1LOU

De fem grundlaggande principerna i1 offentlig upphandling forklaras 1 1 kap. 9§ 1
lagen om offentlig upphandling. All svensk och EU-réttslig praxis har sin grund 1 en
eller flera av dessa principer. Principerna anges 1 Fordraget om Europeiska unionens
funktionssitt, FEUF, som tills december 2009 hette FEG.
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1. Principen om icke diskriminering

Principen om icke diskriminering kan bland annat hérledas till artikel 18 1 FEUF.
Denna princip innebar att det dr forbjudet att direkt eller indirekt diskriminera
leverantorer beroende pd nationalitet. I mal C-243/89 Stora Bélt konstaterade de
Europeiska gemenskapernas kommission att denna princip ér tillimpbar pa offentlig
upphandling genom att:

“En medlemsstat som inom ramen for ett offentligt upphandlingskontrakt for bygg-
och anldggningsarbete i en anbudsinfordran stdller som villkor (...) nationell
arbetskraft och utrustning skall anvdndas (...), underlater att uppfylla de skyldigheter
som foljer av artiklarna 30, 48 och 59 i EEG-fordraget liksom av radets direktiv
71/305”

2. Principen om likabehandling

Principen om likabehandling kan hérledas till artikel 49 1 FEUF. Alla leverantorer ska
ges lika forutsdttningar och behandlas lika. Lika situationer ska behandlas lika och
olika situationer ska behandlas olika. Det dr bland annat forbjudet att positivt, eller
negativt, sirbehandla en leverantor beroende pa storlek och typ av foretag
(Sundstrand, 2010). I mal C-434/02 Arnold Andre GmbH konstateras det att:

“Enligt fast rdttspraxis innebdr likabehandlingsprincipen att lika situationer inte far
behandlas olika och att olika situationer inte far behandlas lika, savida det inte finns
sakliga skdl for en sadan behandling”

3. Principen om transparens

Principen om transparens hirstammar frdn FEUF. Den innebér att det ska finnas en
Oppenhet och att det ska vara en klar och tydlig information fran de upphandlande
myndigheterna. Upphandlande myndighet méaste ddrmed vara 6ppen med hur
upphandlingen ska ga till och forfrdgningsunderlaget maste vara klart och tydligt
strukturerat och formulerat. Informationen, kraven med mera fér inte 1 visentlig
utstrdckning @ndras under upphandlingens géng. Det dr dirfor av stor vikt att samtliga
krav péd upphandlingen &r vil specificerade och formulerade (Sundstrand, 2010).

I mal C-19/00 SIAC Construction fastslas att:

“Detta innebdr i synnerhet att tilldelningskriterierna skall vara formulerade, i
kontraktshandlingarna eller i meddelandet om upphandling, pa ett sadant sdtt att alla
rimligt informerade och normalt omsorgsfulla anbudsgivare kan tolka kriterierna pa

samma sdtt.”

4. Proportionalitetsprincipen

Proportionalitetsprincipen innebér att krav 1 kravspecifikationen och pé leverantdrerna
ska vara relevanta och i rimlig proportion mot det som ska upphandlas. Krav som
stélls ska vara bade nodvandiga och lampliga for att kunna genomfora det som
upphandlingen avser. Vidare innebér principen att det alternativ som minst belastar
leverantdren alltid ska viljas (Konkurrensverket, 2008).

5. Principen om omsesidigt erkinnande

Principen om 6msesidigt erkdnnande harstammar frén artikel 53 1 FEUF. Principen
innebdr att certifikat och andra intyg som utfdrdats av medlemsstats myndighet i
enlighet med denna princip dven ska gilla 1 de andra medlemsstaterna i EU
(Konkurrensverket, 2010).
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4.1.2 Troskelvarden

De gemensamma upphandlingsreglerna for EU giller bara vid en viss ekonomisk
storlek pa upphandlingen, viarden Gver troskelvardet. Troskelvérdet varierar beroende
pa vad det dr som ska upphandlas.

Tabell 1 visar 2010 ars troskelvarden 1 Euro

Varor och tjanster Euro
Statliga myndigheter 125 000
Ovriga upphandlande myndigheter 193 000

(Kommuner, landsting etc.)

Byggentreprenader
Samtliga upphandlande myndigheter 4 845 000

Konkurrensverket (2010) menar att anledningen till att troskelvarden tillimpas ar att
det ar forst vid storre upphandlingar som foretag tycks ténka sig vara intresserade av
att lamna anbud 1 andra ldnder &n sitt hemland. For att veta om upphandlingen
kommer 6verstiga troskelvirdena méste den upphandlande myndigheten innan
upphandlingen berdkna kontraktets varde. Kontraktsvérdet ska vara berdknat
exklusive mervérdesskatt och for hela kontraktets 16ptid. Alla dvriga optioner,
klausuler, premier och erséttningar ska dven de rdknas in i1 kontraktssumman
(Konkurrensverket 2010).

Lagen gor ocksa géllande att det ar forbjudet att dela upp kontraktet i mindre delar
eller gora andra berdkningar med syfte att understiga troskelvéardena.

4.2 Upphandlingsforfarandet
Vid upphandlingar 6ver troskelviardena framgéar 1 LOU kap. 4 §1 att 1 princip tre olika
forfaringssitt kan anvindas, Oppet, selektivt eller forhandlat forfarande.

Oppet forfarande — Innebir att alla leverantérer far 1imna anbud. Den upphandlande
myndigheten annonserar i TED om det som ska upphandlas och de leverantorer som
vill, fér ut forfrdgningsunderlaget (Konkurrensverket, 2008). Leverantorer som sedan
vill vara med 1 anbudsutvérderingen méste inom utsatt anbudstid skicka in ett
skriftligt anbud. Den upphandlande myndigheten méste 1 annons eller
forfrdgningsunderlag ange kvalifikationsvillkoren, kravspecifikationerna pa det som
ska upphandlas samt utvérderings- och tilldelningskriterierna. Efter utsatt anbudstid
provas de inkomna anbud som uppfyller kvalifikationsvillkoren. Vid denna typ av
upphandling &r det strikt forbjudet att forhandla med leverantdrerna (Sundstrand,
2010)

Selektivt forfarande — Innebér att alla leverantorer far ansoka om att vara med i
upphandlingen, men endast inbjudna av den upphandlande myndigheten far delta
Aven hir annonseras upphandlingen i TED, detta kan friimst ses som en
intresseanmalan. | annonsen ska framgd vilka krav den upphandlande myndigheten
stdller pé leverantoren samt urvalskriterierna. Det ska dven framga av annonsen hur
manga leverantdrer som kommer att bjudas in att delta i upphandlingen. Detta innebér
enligt lagen minst fem stycken (Konkurrensverket, 2008). Darefter &r det upp till
leverantdrerna att skicka in bevis pa att de uppfyller stillda krav samt ett meddelande
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om att de vill vara med i anbudstidvlingen. Skulle antal inkomna intresseanmélningar
vara farre 4n utsatta 1 annonsen &r det dnda tilldtet att fortskrida med upphandlingen.
Nar fristen for anbudsansdkan gatt ut utvirderar den upphandlande myndigheten de
intresserade leverantorerna efter de regler och kriterier som angivits 1 annonsen.

Dérefter skickas forfragningsunderlaget ut till de inbjudna leverantorerna. Inga andra
anbud dn de fran de utvalda leverantorerna far dérefter godkénnas (Sundstrand, 2010).
Liksom under ett 6ppet forfarande ér det forbjudet att forhandla med leverantorerna.

Forhandlat forfarande — Far anvéndas under de forutséittningar som anges i LOU
kap. 4 § 2-9. Forhandlat forfarande skiljer sig frin 6ppet och selektivt forfarande 1 det
hianseende att det ar tilldtet att forhandla med en eller flera leverantorer innan
antagandet av ett anbud. Det dr ocksa tillatet att endast bjuda in tre stycken
leverantdrer att vara med i upphandlingen istéllet for de fem som dr minimum vid ett
selektivt forfarande.

Forhandlat forfarande med annonsering far dock bara anvindas 1 undantagsfall. Dessa
ar:

* Om alla de anbud som inkommit vid ett 6ppet eller selektivt forfarande &r
ogiltiga eller pa ndgot annat sitt inte uppfyller de krav som stélls 1
forfrdgningsunderlaget.

* Om det som ska upphandlas dr av sddan typ att det pd grund av vissa
omstandigheter inte gar att ange nagot totalpris 1 forvag.

*  Om upphandlingen giller tjénster av sddan karaktar att det inte gér att utforma
ett tillrdckligt specificerat forfrdgningsunderlag for att kunna vélja det bésta
anbudet enligt de regler som finns for 6ppet och selektivt forfarande.

*  Om upphandlingen giller en byggentreprenad som inte syftar till vinst,
exempelvis forskningsdndamal.

BKK (2001) pépekar att det 1 vissa undantag &r tillatet att anvinda sig av forhandlat
forfarande utan foregédende annonsering. Detta géller de fall dér det som ska
upphandlas dr av sddan karaktir att endast en viss leverantor kan utfora uppdraget.
Orsaker till detta kan vara av konstnarliga skal eller pd grund av ensamrétten (BKK
2001). Det ar ocksa tillatet att anvidnda detta forfarande vid synnerlig bridska som
orsakats av omstandigheter som inte varit forutsebara. Det dr dock vért att notera att
héndelserna maste vara oforutsebara och inte endast oforutsedd av den upphandlande
myndigheten (Sundstrand, 2010).

Konkurrenspriglad dialog — Ar ett nytt forfaringssitt som instiftades den 15 juli
2010. Forfarandet ger mojligheten till upphandlande myndigheter att fora en dialog
med utvalda leverantorer med syfte att f4 fram hur myndighetens behov bist ska
kunna tillgodoses. Avsikten med detta forfaringssétt dr att pa ett flexibelt sitt komma
fram till tilldelningen av sérskilt komplicerade kontrakt nér oppet eller selektivt
forfarande inte medger tilldelning av kontraktet. Konkurrensutsatt dialog fir anvandas
ndr det dr omgjligt att utforma exakta specifikationer samt nér det &r omdjligt att
specificera vilka kriterier som kravs for tilldelning (Konkurrensverket, 2010).

4.3 Forfragningsunderlaget

Forfragningsunderlaget dr den upphandlande myndighetens instruktionsbok™ for
upphandlingen. Det ar detta som skickas ut till potentiella anbudslamnare och det ar
detta som formar de inkomna anbuden. Ett tydligt och lattbegripligt
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forfrdgningsunderlag underlittar dels for leverantdrerna nér de ska utforma sina
anbud dels nédr den upphandlande myndigheten ska utviardera dem (Konkurrensverket
2010). Det ar dven viktigt med ett klart och tydligt forfragningsunderlag i det
hénseende att ett forfrigningsunderlag under upphandlingens géng i regel inte far
andras. Skulle den upphandlande myndigheten behdva gora dndringar 1
forfragningsunderlaget efter det att det skickats ut méste upphandlingen géras om
(RRV, 1997). Skulle en leverantdr anse att forfraigningsunderlaget dr oklart eller
felaktigt ska denne kontakta den upphandlande myndigheten. Den upphandlande
myndigheten maste 1 sin tur vdnda sig till samtliga leverantorer som tagit del av
forfrdgningsunderlaget for att informera om den eventuella oklarheten. Skulle det visa
sig att ndgra krav 1 visentlig mening maste dndras ska upphandlingen goras om.
Nagot som béde ir tidskrdvande och ekonomiskt kostsamt (Konkurrensverket, 2010).

Ett forfragningsunderlag far inte favorisera ndgon produkt eller varumarke. Miljokrav
far stéllas pé sjédlva produkten, ddremot far inte miljokrav stéllas pa framstéllningen
eller transporten (RRV, 1997).

Konkurrensverket (2010) padpekar nagra punkter som ett forfrdgningsunderlag alltid
ska innehalla:

1. Kvalifikationsvillkor - eller krav pé leverantoren som det &ven bendmns &r
ekonomiska och tekniska krav som stélls pa alla anbudsldmnande leverantorer.

2. Kravspecifikation — tekniska specifikationer pa vad det dr som ska upphandlas. Ett
exempel dr funktionskrav vars mal ar att stélla krav pa en funktion istéllet for 16sning.

Detta kan mer konkret innebira att det stills krav pa en byggnads luftomséttning men

inte hur den ska uppnas.

3. Utvirderingskriterier — kriterier pa vad det dr som beaktas vid utvdrderingen av
inkomna anbud. Det dr antingen l4gsta pris eller det ekonomiskt mest fordelaktiga
anbudet. Utvérderingskriterierna ska syfta till att utrona vilket anbud som é&r det
ekonomiskt mest fordelaktiga.

4. Kommersiella villkor - kan vara exempelvis betalnings- och leveransvillkor

5. Administrativa bestimmelser - Pavisar anbudets giltighetstid, sista anbudsdagen
med mera.

4.3.1 Kvalificeringsfas, provning av entreprendrer

I kvalificeringsfasen gors det forsta urvalet av lampliga entreprendrer. Krav som far
stdllas hir ska hérrora till entreprendrens “finansiella och ekonomiska stéllning samt
tekniska formaga och kapacitet” (LOU kap. 1 § 18). Det finns tva typer av krav;
Absoluta krav som méste vara hundra procent uppfyllda samt lamplighetskrav som
ska vara mitbara efter en 1 forvag bestamd skala. Det &r upp till de anbudssdkande att
visa att de uppfyller stillda krav.

Kraven som stélls 1 kvalificeringsfasen fér inte vara for hdga utan ska vara av den
dignitet som kan f6rvéntas 1 forhéllande till vad som ska upphandlas. Ingen
rangordning sker 1 kvalificeringsfasen, antingen beddms entreprendren klara
genomfora kontraktet eller inte (BKK, 2001). Exempel pa kvalificeringskrav ar
leverantdrens finansiella formaga, referenser fran tidigare liknande projekt samt
utbildnings- och yrkesméssiga kvalifikationer inom foretaget.
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En entreprendr kan uteslutas frdn en upphandling pa flera sétt. Det vanligaste &r att
han inte uppfyller kvalificeringskraven, exempelvis genom ett ofullstdndigt anbud.
Med detta menas ett anbud dér inte allt som den upphandlande myndigheten fragar
efter finns med. Exempel pd detta kan vara ett sa enkelt misstag som att entreprendren
glomt att signera erforderliga dokument (RRV, 1997). Entreprenoren kan dven
uteslutas om han ar 1 konkurs eller likvidation, dr domd for brott 1 sin
yrkesverksamhet, har gjort sig skyldig till allvarligt fel 1 yrkesutdvningen eller inte
betalat skatt och socialforsdkringsavgifter pa rétt satt (LOU (2007:1091) §1,2 kap.
10). For att slippa det administrativa arbetet med att ga igenom alla entreprendrers
olika bevis begérs ofta en sd kallad sanningsforsékran in. Detta dr ett dokument som
entreprendren signerar dir de forsékrar att de uppfyller villkoren ifraga. Skulle det
visa sig att entreprendren inte uppfyller de stéllda kraven har upphandlande
myndighet rétt att utesluta entreprendren och istillet kontrollera den entreprendr som
ligger nast bast till for tilldelningsbeslutet.

4.3.2 Utvarderingsfasen, prévning av anbud

I utvdrderingsfasen ar det dags att utse det anbud som lampar sig bast for att utfora
den aktuella entreprenaden. Det ar alltsa till skillnad frén 1 kvalificeringsfasen en
provning av anbuden i sig och inte entreprenorerna. Vid anbudsutvirdering kan tva
olika modeller anvéndas, lagsta pris eller det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet.
Upphandlande myndighet far i princip stélla vilka krav den vill pa det som ska
upphandlas, sa ldnge kraven och kriterierna ér forenliga med LOU. Sundstrand (2010)
skriver att EU-domstolen 1 mal C-513/99 Lianakis har slagit fast att
utvirderingskriterier ska:

* ”Ha ett samband med kontraktets foremal”

* ”Inte ge den upphandlande myndigheten/enheten en obegrinsad valfrihet

* Uttryckligen anges i1 kontraktshandlingarna eller i meddelandet om
upphandling”

* ”Vara mitbara”

* ”Vara forenliga med de EU-réttsliga principerna”

4.3.2.1 Faktorer att vardera

I LOU anges exempel pa utvarderingskriterier utdver pris sdsom genomforandetid,
driftskostnader och kvalitet. Att bara ange “’kvalitet” som ett utvarderingskriterium
racker dock inte som krav. For att transparensprincipen ska vara uppfylld maste
leverantdrerna forsta vad den upphandlande myndigheten avser, varfor de krav som
stélls maste preciseras. Vid anvdndning av utvirderingsforfarandet ”det ekonomiskt
mest fordelaktiga anbudet” méiste kriterierna viktas inbordes. Ett exempel pé detta kan
vara:

40 % Pris

30 % Kvalitet
20 % Miljo
10 % Byggtid

Skulle den upphandlande myndigheten anse att det inte gér att vikta kriterierna
inbordes, ska de istillet anges med en inbordes fallande prioritetsordning. Det ér inte
tillatet att andra 1 kriterierna eller att utviardera ndgot som inte star med bland
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kriterierna. Skulle den upphandlande myndigheten mérka att de saknar ett viktigt
utviarderingskriterium far de vélja mellan att fortsdtta med upphandlingen och bortse
fran sitt misstag, eller att gora om hela upphandlingen (Sundstrand, 2010). Vilka
modeller som anvénds vid utvirdering av inkomna anbud varierar. NOU har dock
rekommenderat upphandlande myndigheter att anvinda modeller som utvérderar efter
en fast skala och inte en som utvérderar anbuden mot varandra.

Fragan om huruvida det &r forenligt med LOU att anvénda referenser som ett
utvirderingskriterium har diskuterats flitigt. I Konkurrensverkets Analys av referenser
i utvdrderingsfasen (2009) framkom att det inte gar att utlisa nagot forbud 1 EU-
domstolens praxis. For att fa anvéinda sig av referenstagning ska dndamaélet “syfta till
att faststdlla det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet” (Konkurrensverket, 2009).
Vilka kriterier som fér anvindas varierar ddrmed frén fall till fall. Darfor ar det svart
att ge generella riktlinjer pa vilka referenser som syftar till att faststélla det
ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet. Referenser far som regel inte anvédndas for att
beddma en leverantdrs tidigare erfarenheter, dé detta ar ett kvalificeringskriterium.
Om referenser anvénds 1 utvarderingsfasen maste de ge ett mervirde 1 den aktuella
upphandlingen och syfta till att faststdlla det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet
(Konkurrensverket, 2009).

4.3.3 Problem med férfragningsunderlaget

Miénga av de dverprovningar som gjorts med avseende pa forfrdgningsunderlaget har
berott pé att felaktiga krav stillts, att forfragningsunderlaget varit felskrivet samt att
upphandlande myndighet har dndrat sina krav under upphandlingens géng. Manga
domar handlar ocksd om att de upphandlande myndigheterna inte heller har utvirderat
inkomna anbud pa det sétt de foreskrivit 1 forfragningsunderlaget (RRV, 1997).
Konkurrensverket medger att efterlevnaden av reglerna kring offentlig upphandling ér
svag, och de har argumenterat for en skdrpning av de sanktioner som kan drabba
upphandlande myndigheter (Molander, 2009).

Nutek genomforde 2008 en omfattande utredning dér de fragade en méngd foretag
vad de ansag vara kringligt med offentlig upphandling. Dér framgick att manga
foretag upplevde att upphandlande myndigheter begér in dokumentation av gammal
vana, utan att fundera pa om det dr relevant eller inte. En forklaring till detta kan
enligt Nutek (2008) vara att upphandlande myndigheter ateranvénder
forfrdgningsunderlag, utan att anpassa dem till den situation upphandlingen avser. En
annan orsak kan vara den, dverlag, daliga kunskapen om LOU och det som ska
upphandlas. Det finns dven tendenser pé att upphandlande myndigheter hellre ser till
kvantitet 4n kvalitet da det géller att formulera kraven for upphandlingen (Nutek,
2008).

4.4 Overprévning

En leverantor som anser att upphandlande myndighet har brutit mot lagen samtidigt
som han anser sig ha lidit skada kan begéra 6verprovning av upphandlingen. Detta
gors hos de allménna forvaltningsdomstolarna; Forvaltningsrétten, Kammarrétten
samt Regeringsritten, dir forsta instans dr Forvaltningsrétten. Om Forvaltningsritten
anser att upphandlande myndighet har brutit mot LOU kan den begéra att
upphandlingen ska goras om eller rittas till. De kan ocksa forldgga ett sd kallat
interimistiskt beslut, vilket innebar att upphandlingen inte far avslutas innan réttens
dom fallit (Konkurrensverket, 2010). Ansékan om dverprévning maste komma in till
Forvaltningsrétten innan dess att upphandlingskontrakt ingétts eller att tio dagar
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passerat fran det att upphandlande myndighet har gatt ut med tilldelningsbeslutet.
Forvaltningsritten kan alltsa fora talan om dverprovning inom den aktuella tio dagars
frist &ven om kontrakt slutits.

Efter den tid da upphandlingen avses vara avslutad forverkas mdjligheten att
overprova. Diaremot kan fortfarande leverantdr som anser sig ha lidit skada begdra
skadestdnd. Detta gors vid Tingsrétten 1 forsta instans och kan goras ett ar fran det att
kontraktet avseende upphandlingen &r signerat (Konkurrensverket, 2010).
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5. Byggstyrning

1 detta andra teoretiska kapitel beskrivs byggprocessen, fran ide till forverkligande.
Ldsaren far en inblick i vilka skeden som gds igenom av bade upphandlande
myndighet och entreprendr for att de ska kunna forverkliga sina idéer.

"Byggstyrning dr alla de atgdrder som byggentreprendren vidtar for att genomfora
sin produktion av byggobjekt sa effektivt som mojligt” (Nordstrand, 2008, sid 7). Ett
byggprojekt ar att tillverka en byggnad, en anldggning eller att gora en dndring av ett
byggnadsverk. Ett byggprojekt kan generellt sdgas bestd av tre faser, program,
projektering och produktion (Nordstrand & Revai, 2008).

5.1 Program

Det forsta som gors vid uppkomsten av ide till ett byggprojekt ar att sitta igang ett
utredningsarbete. Detta for att klargéra om det bland annat finns ekonomiska
forutséttningar for ett byggprojekt. Viljer byggherren, i detta fall den upphandlande
myndigheten, att fortsitta inleds programarbetet. Syftet med programmet ar att
precisera forutsdttningarna for det kommande arbetet. Det ska exempelvis ge svar pa
frdgor om vad den nya byggnaden ska anvéndas till, vilka lokaler som ddrmed behdvs
samt hur stora de ska vara. Det dr dven 1 denna fas som tekniska krav pa ventilation,
viarme, belysning med mera faststills. Programfasen genomf6rs ofta av konsulter pa
uppdrag av byggherren (Nordstrand & Revai, 2008). Programfasen kan vid
totalentreprenad mynna ut i det forfrdgningsunderlag som de upphandlande
myndigheterna anvénder sig av vid upphandling av entreprenorer.

5.2 Projektering

Syftet med projekteringsfasen ir att faststélla hur den fardiga byggnaden ska se ut och
hur den ska konstrueras och detaljutformas. Projekteringen kan sidgas besta av tre
faser:

Gestaltning — Bestimning av byggnadens utseende
Systemutformning — Utformning av stomme, ytterviggar, tak samt installationer

Detaljutformning — Bestimning av slutgiltiga matt, val av material, utférande med
mera.

Resultatet av dessa faser redovisas 1 form av ritningar och beskrivningar. Dessa
anvénds 1 sin tur nar huset byggs. Projekteringen genomfors av berdrda projektorer,
dessa dr vanligtvis arkitekter, mark-, byggnads-, el- och vvskonstruktorer. Beroende
pa entreprenadform utses de antingen av byggherren eller av totalentreprendren
(Nordstrand & Revai, 2008).

5.3 Produktion
Produktionsskedet r sjdlva ”byggandet”. Detta utfors av byggentreprendren och
dennes underentreprendrer. For att genomfora produktionsskedet krivs etablering av

en “tillfallig fabrik™. Bodar ska séttas ut, kranar ska placeras med mera (Nordstrand &
Revai, 2008).

5.4 Entreprenadformer
For en byggherre som vill 1ata genomfora ett byggprojekt finns i regel tre alternativ.

Totalentreprenad — Vid en totalentreprenad traffar byggherren avtal med en
entreprendr om ansvar for bade projektering och produktion. For att klara detta anlitar
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entreprendren 1 sin tur projektorer och underentreprenorer. En fordel med en
totalentreprenad ar att bygget kan bli klart tidigare da produktionsfasen kan paborjas
innan projekteringen ar klar (Nordstrand & Revai, 2008). En annan fordel ar att
byggherren endast har avtal med en entreprendr. Detta innebir att om det uppstar fel
eller brister har sdledes byggherren endast en part att vinda sig till (S6derberg, 1998).
Till totalentreprenadens nackdelar kan ndmnas att den ger fordel till storre
byggforetag som har ekonomiska resurser for att klara projekteringen i samband med
anbudsgivningen, vilket i sin tur leder till konkurrensbegréansningar. Det finns dven
risk att byggherrarna och entreprendrerna stirrar sig blinda pa lagsta
investeringskostnaden till nackdel for arskostnader, milj6 med mera (Séderberg,
1998).

Utforandeentreprenader — Vid en utférandeentreprenad ar projekteringen utford av
byggherren. Byggentreprendren kommer in forst 1 produktionsskedet. I regel finns tva
stycken varianter av utférandeentreprenader, generalentreprenad och delad
entreprenad. Vid en generalentreprenad har byggherren endast ett avtal som ror
arbetsplatsen (Soderberg, 1998). Dock kan det finnas sidoentreprendrer, som
exempelvis utfor maskininstallationer, som han ocksa har kontrakt med. Alla 6vriga
entreprendrer blir dock underentreprendrer till generalentreprendren. Som férdel med
en generalentreprenad kan ndmnas att den upphandlande myndigheten precis som vid
en totalentreprenad endast har avtal med en part. Skillnaden ar att den upphandlande
myndigheten dven dr ansvarig for projekteringen gentemot entreprenoren. Den delade
entreprenaden har ménga likheter med generalentreprenaden. Skillnaden ar att
produktionen delas upp i byggarbeten och installationsarbeten. Byggherren har alltsa
avtal med flera entreprendrer, som 1 sin tur dr sidoentreprendrer (Soderberg, 1998).

5.5 Anbudsberedning

Precis som den upphandlande myndigheten ldgger ner mycket tid pa att skapa ett bra
forfragningsunderlag, ldgger entreprendren ner tid pa att skapa ett bra anbud. Det &r
bade tidskrdvande och kostsamt for entreprendrerna att ta fram ett korrekt offentligt
anbud. Sjilva anbudsarbetet handlar frimst om att ta fram kostnader for det som ska

byggas. For att kunna gora detta maste en rad steg gas igenom, Nordstrand & Revai
(2008) forklarar mer:

Inlésning av handlingarna — Det &r viktigt att gd igenom alla handlingar som
tillsdnds av den upphandlande myndigheten. De administrativa foreskrifterna (AF)
innehdller upphandlingens spelregler, bdde under anbudsberedningen och under sjédlva
byggtiden. Dér framgér bland annat nir anbudet ska ldmnas in, berdknad byggstart
och slut, erséttningsform och vilka kriterier som tillmétes betydelse vid utviardering av
de inkomna anbuden.

Okulirbesiktning — Det dr viktigt att redan 1 ett tidigt skede kontrollera den framtida
byggplatsen. Saker som var bodar kan stéllas, infartsvigar upprittas och var
anslutningspunkter for el och vatten finns bidrar till hur stora kostnaderna blir {or att
etablera arbetsplatsen.

Val av byggmetod — For att kunna ldmna ett sd bra anbud som mgjligt vid en
totalentreprenad, dr det viktigt att i ett tidigt skede bestimma valet av byggmetod.
Vilka arbetsmoment &dr beroende av varandra och hur paverkar arstiderna vad som kan
utforas nér ar bara nigra saker som maste utredas.

26



Virdering av kompetens och erfarenhet vid offentlig upphandling av
byggentreprenader

Mingdberikning — Som underlag for berdkning av de direkta byggkostnaderna
(arbete, material och underentreprendrer) gors en mangdberidkning. Dessa
arbetsmingder méts vid en utférandeentreprenad upp frin forfragningsunderlagets
ritningar. Mangderna tidssitts sedan for att vara till hjdlp vid kalkylering av
byggkostnaderna. Méngder och tider {6ljs sedan upp under bygget for att kunna dra
slutsatser om slutkostnadsprognoser.

Kalkylering av materialkostnader och underentreprenader— Indata for
materialkostnaderna far entreprendrerna oftast genom att sianda ut
forfrdgningsunderlag med bland annat méngdforteckningen till olika leverantorer. Vid
underentreprenader ansvarar normalt underentreprendren bide for materialet och for
monteringen. For att fa reda pa kostnader for underentreprenaderna infordras 1 regel
anbud fran ett antal olika underentreprendrer. Det bésta anbudet viljs sedan ut och
kontrakt skrivs. Det ar viktigt att byggentreprendrerna vid offentlig upphandling
klargdr for underentreprendrerna att &ven de omfattas av reglerna kring LOU och
ddrmed maste ldmna anbud som gor det mojligt for byggentreprendrerna att vardera
anbuden mot varandra, sé att inte anbud med exempelvis reservationer kommer in, da
detta 1 sin tur inte far anvindas av byggentreprendrerna i sina anbud gentemot den
upphandlande myndigheten.

Kalkylering av gemensamma kostnader — Ett byggprojekts gemensamma kostnader
bestar i regel av tva huvudgrupper, den tillfdlliga fabriken och styrning av alla
arbeten. Kostnaderna for den tillfdlliga fabriken kan vidare delas in 1 etablering, drift
och underhall, avveckling och maskinhyror. Hér kan den okuléra besiktningen
komma vl till pass da entreprendren dé vet hur arbetsplatsen kan disponeras och
dérfor lattare kan visualisera var kranar med mera ska st (Nordstrand & Revai,
2008).

5.6 Bestammelser som styr byggprocessen

Upphandlingar av byggprojekt inom den offentliga sektorn styrs som tidigare ndmnts
av Lagen om offentlig upphandling (2007:1091). Nar den offentliga upphandlingen ar
genomford och byggprojektet pdborjas trader dock nya lagar och forordningar in. De
viktigaste lagarna i byggsammanhang &r Plan- och bygglagen, PBL, lagen om
tekniska egenskapskrav pa byggnadsverk med mera, BVL samt arbetsmiljolagen,
AML. De foreskrifter som hor till dessa lagar dr Boverkets byggregler, BBR och
Boverkets konstruktionsregler, BKR (Nordstrand, 2008).

5.6.1 Lagar och férordningar
Nordstrand (2008) forklarar mer om huvudpunkterna i respektive lag:

PBL - innehéller framforallt bestimmelser om kommunernas planldggning, bygglov
och marklov samt tillsyn och kontroll av byggnadsarbeten.

BVL - innehaller 1 huvudsak bestimmelser om tekniska egenskapskrav pa
byggnadsverk, lamplighetskrav, tillsyn med mera pa byggprodukter samt
typgodkédnnande av byggmaterial.

AML - anger ramarna for hur samverkan mellan arbetsgivare och arbetstagare ska
leda till en tillfredstdllande arbetsmiljo. Arbetsgivaren dr den som &r ytterst ansvarig
for arbetsmiljon pd byggplatsen. Det dr dennes uppgift att se till att atgérder vidtas for
att forhindra ohélsa och olycksfall, arbetstagarens enda skyldighet ar att folja de
direktiv och foreskrifter som ges av arbetsgivaren.
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5.6.2 Allmanna bestammelser

De allménna bestammelserna reglerar kontraktsférhallandena mellan parterna inom
byggprocessen. De allméinna bestimmelserna ger anvisningar om till exempel vem
som har ansvaret och vilka konsekvenserna blir om det visar sig att bygghandlingar &r
ofullstédndiga, entreprendren overskrider tidplanen eller om utférandet inte
overensstimmer med handlingarna. Vid upphandling av konsulter tillimpas ABK 09,
vid upphandling av general entreprenad AB 04 och vid upphandling av
totalentreprenér ABT 06 (Nordstrand, 2008).

5.6.3 AMA

AMA ér ett system fOr att upprétta och redovisa tekniska beskrivningar, ritningar,
administrativa foreskrifter med mera. Det har arbetats fram 1 samarbete mellan
byggandets olika parter och administreras av Svensk Byggtjédnst. AMA-systemet
maste inte anviandas, men det anvénds 1 princip pé alla byggprojekt av storre dignitet.
Reglerna 1 AMA-systemet géller om det dr foreskrivet 1 de administrativa
foreskrifterna.

5.7 Kvalitets- och miljostyrning

Arbetet med kvalitet tog for byggforetagen fart 1 borjan av 1990-talet, och sedan dess
har de flesta entreprendrer inom byggbranschen utvecklat mer eller mindre
komplicerade kvalitetssystem. Manga byggforetag dr idag kvalitetscertifierade enligt
nagon ISO 9000-standard. Nédgra ar senare utvecklades miljoarbetet pd samma satt
och ménga byggentreprendrer ar idag miljocertifierade enligt ISO 14 000-modellen.
Anledningen till att kvalitets- och miljostyrningen fick sddan genomslagskraft var att
fler och fler byggherrar stdllde krav pd att de som de skulle arbeta med skulle tillimpa
vil fungerande kvalitets- och milj6ledningssystem (Nordstrand, 2008). Kraven pa
kvalitets- och miljoledning stélls 1 de administrativa foreskrifterna och dr vid offentlig
upphandling ofta krav som krivs for att entreprenoren ska fa ldmna anbud, s kallade
kvalificeringskrav. For att leva upp till manga av de krav som ofta stélls maste
entreprendrerna infora kvalitets- och miljoledningsrutiner, utbilda sin personal samt
kontrollera hur arbetet med detta efterlevs genom aterkommande interna revisioner.

Det bor finnas ett kvalitetssystem for alla byggprojekt. Detta ska definiera den
kvalitetspolicy som ska rada samt beskriva de rutiner som ska tillampas for
kvalitetssdkring. Syftet med ett kvalitetssystem é&r att undvika onddiga kvalitetsfel och
att vara siker pa att den fardiga byggnaden uppfyller de behov och krav som arbetats
fram 1 programskedet (Nordstrand, 2008). De upphandlande myndigheterna bor déarfor
infor varje projekt uppritta en projektspecifik kvalitetsplan. Denna bor innehélla:

* Fordelning av ansvar och befogenheter

* Vilka krav pa kvalitetssidkring som den upphandlande myndigheten stiller pa
den entreprendr som de jobbar med.

* Krav pé de egenkontroller som varje entreprendr ska gora

* Information om hur kvalitetsarbetet ska foljas upp av byggherren

Det finns dven en annan obligatorisk kvalitetssdkring som den upphandlande
myndigheten maste gora, nimligen utse en kvalitetsansvarig. Enligt PBL ar
byggherren ansvarig for att den fardiga byggnaden uppfyller gillande bestimmelser
och att den har uppforts pa ett sddant sétt att den fir goda kvaliteter. Den
kvalitetsansvarige ska bland annat 1 samrdd med byggnadsndmnden framstélla en
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kontrollplan. Denna anger vilka tekniska kontroller som ska genomftras under
byggtiden (Nordstrand, 2008).

Aven byggentreprendren upprittar en kvalitets- och miljoplan for sitt arbete. Hér ska
alla kvalitets- och miljoaktiviteter som ska vidtas under entreprenaden redovisas.
Nordstrand (2008) menar att ndgra av de kvalitetsaspekter som ofta tas upp i kvalitets-
och miljoplanen &r:

* Hur inko6p ska goras

* Vilka kontroller som ska genomforas

* Vilka kvalitetsdokument som ska framforas

* Vilka projektgenomgéangar som ska dokumenteras

De viktigaste miljoaspekterna som ska beaktas 1 produktionsskedet &r 1 sin tur:

*  Hur inkdp genomfors (miljogranskning av material, miljokrav pd leverantorer
med mera.)

* Hur byggmaterial ska sorteras vid sophanteringen

* Hur den tillfdlliga fabriken paverkar omkringliggande miljo

5.7.1 Besiktningar

Besiktning anvénds for att avgdra om entreprenaden uppfyller de kontraktsenliga
kraven. Formaliteterna for besiktningen anges 1 de olika allménna bestimmelserna.
Entreprenoren ska som regel atgérda fel som tas upp 1 besiktningsutlatandet utan
dréjsmaél. Den viktigaste besiktningen i ett byggprojekt dr slutbesiktningen.
Entreprenoren ska meddela att en slutbesiktning kan géras medan den upphandlande
myndigheten ser till att den genomf6rs (Nordstrand, 2008). Syftet med
slutbesiktningen é&r att se till att entreprenaden uppfyller de krav som foreskrivits i
kontraktet. Foreligger ett stort antal fel ska inte entreprenaden godkédnnas, medan ett
mindre antal fel inte behover hindra ett godkédnnande av entreprenaden. Det dr dock
entreprenorens skyldighet att avhjilpa felen inom en viss tid. Vid en godkénd
slutbesiktning upphor entreprenadtiden och garantitiden borjar och entreprendrens
ansvar for skador 6vergér till byggherren (Nordstrand, 2008).

Det finns dven en rad andra besiktningar, Nordstrand (2008) skriver mer om dessa:

Forbesiktning — En forbesiktning kan begéras av bagge parter. Denna besiktning
anvinds framforallt pd delar som ska byggas in eller som av annan orsak inte gar att
besiktiga vid ett senare skede. Forbesiktning anvinds dven da byggherren ska ta en
viss del av byggnaden i ansprak innan den &r klar.

Séarskild besiktning — En sirskild besiktning kan begiras av byggherren. Detta gors
om fel patalas efter att entreprenaden blivit godkénd.

Efterbesiktning — Anvinds for att godkdnna fel och brister som atgérdats efter att de
patalats 1 foregaende besiktning.

Garantibesiktning — Anvinds for att kartlagga brister och fel som framtritt under
garantitiden.

Overbesiktning — Anvinds om nigon av parterna inte ir néjd med ett
besiktningsutlatande och diarmed kriver en ny besiktning.
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Fortlopande besiktning - For att forenkla slutbesiktningen kan byggherren och
entreprendren dven komma overrens om fortlopande besiktning. Darmed upprittas en
plan 6ver de for- och andra besiktningar som dé ska goras under entreprenadtiden. De
fel som konstateras vid en besiktning ska da dtgéardas direkt av entreprendren for att
vid nésta besiktning kontrolleras. P4 detta sitt arbetar byggentreprendren och
byggherren for att uppna “noll fel” vid slutbesiktningen (Nordstrand, 2008).

5.8 Organisation

Hur projektorganisationen savél ute pa byggarbetsplatserna som i forarbetet
organiseras varierar. Det beror framforallt pa storleken pa foretag, byggprojektets typ
och byggprojektets omfattning. Den som &r entreprenadforetagets representant
gentemot den upphandlande myndigheten kallas oftast for projekt- eller arbetschef
(Nordstrand, 2008). Vid storre projekt kan det dven finnas ett separat ombud fran
entreprendrens sida som dr linken mellan entreprendren och bestéllaren. Projekt-
/arbetschefen ansvarar ofta for flera olika entreprenader och sitter i regel pa
huvudkontoret. Vid storre entreprenader dr det dock lampligt att befinna sig pa dess
arbetsplats. I de mindre foretagen ansvarar oftast arbetschefen for byggets 16pande
behov av stod for produktionen (inkSp, entreprenadjuridik, planering med mera). Som
regel finns det 1 de storre foretagen speciell personal som var och en har ett av dessa
ansvarsomraden (Nordstrand, 2008). I projekteringsskedet finns det en speciell
projekteringsledare. Projekteringsledarens arbete bestar av att se till att verkstilla den
upphandlande myndighetens idéer. Detta genom att planera, leda, samordna och
utfora kvalitetsstyrning under projekteringsskedet (Aros Arkitekter, 2010). Vid
byggstart dr det viktigt att klargéra vem som dr ansvarig for vad, sa att alla vet sina
roller (Nordstrand, 2008). Ett exempel pa hur en typisk arbetsplatsorganisation kan se
ut ar:

Ombud

ST

)
Arbetschef
[ I
e N e N
Platschef Installtionssamordnare
N\ J N\ J
e N e N
Arbetsledare Underentreprendrer
N\ J N\ J
e N e N
Yrkesarbetare Arbetsledare
N\ J N\ J
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Installationssamordnarens arbetsuppgift r att, precis som det liter, samordna allt
installationsarbete, sévil 1 ett tidigt projekteringsskede som i1 produktionsskedet.
Platschefens ansvarsomraden dr oftast samma oberoende av bygge. Platschefen ér
med 1 byggprocessen dnda fran kontraktsskrivande till 6verlimnande. Platschefen
ansvarar for planering och genomforande av resurser, tid, kvalitet och ekonomi. Som
hjalp med detta har platschefen arbetsledarna pé bygget (JM, 2010). Det som
platschefen planerar ska arbetsledaren utfora, bade vad géller projektets tekniska och
ekonomiska genomforande. Till sin hjilp har arbetsledarna bade platschefen, men
framforallt yrkesarbetarna. Arbetsledaren ska fordela det arbete som ska utforas pa de
yrkesarbetare som finns att tillga, samt se till att ratt material finns vid rétt tid och rétt
plats (JM, 2010).
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6. Resultat och analys

1 detta sjitte kapitel behandlas resultatet av intervjuerna. Varje svar fran
respondenterna dtfoljs av en analys av forskaren.

6.1 Fragestallningar och resultat

Totalt genomf6rdes tio intervjuer i detta arbete. Fem respondenter frdn den
upphandlande sidan och fem respondenter fran entreprendrs sidan. De fragor de har
besvarat har varit bdde av 6ppen- och sluten karaktédr, men de har alltid utgétt ifrén att
de géller en byggentreprenad med entreprenadformen totalentreprenad. Vid analysen
av resultaten har de bada blocken, entreprendrerna och de upphandlande
myndigheterna, 1 ett forsta skede delats upp for sig. Svaren har sedan sammanstéllts 1
fem olika kategorier:

* Referenser och referensobjekt

* Kompetens och erfarenhet

* Definition av lyckat bygge och kontroll av detta
* Farre offentliga anbud

* Fordndringar av offentlig upphandling

Efter varje kategori foljer en analysdel dir forfattarens egna synpunkter framfors.

6.2 Referenser och referensobjekt
I detta avsnitt behandlas de fragor som ror referenser och referensobjekt.

Frégorna som stillts till respondenterna har varit foljande:

* Hur anser du att referensobjekt ska redovisas?

* Skulle du vilja dndra nagot i redovisningsforfarandet kring referensobjekt
utover det som ni normalt ser 1 era upphandlingar?

* Anser du att referensobjekt ar ett kvalificeringskrav eller ett
utvirderingskriterium?

* Hur anser du att referenspersoner ska utvérderas vid offentlig upphandling?

Det framkom ménga asikter om hur referensobjekt ska redovisas. Majoriteten av
bestillarna och entreprendrerna menade att forutom det uppenbara som storlek, vad
det ar for nagot, tid och s vidare sa ska dven referenspersoner redovisas. Med detta
menade nagra respondenter att referenspersonerna ska vara tidigare uppdragsgivare
medan nagra menade referensobjekten ska vara kopplade till referenspersoner i
foretaget. Det vill séga att ett foretag bara far lamna referensobjekt som den tilltdnkta
projektorganisationen tidigare varit involverade i. En dsikt som framf6rdes av en
entreprendr var att bestillarna maste bli battre pa att klargora vad det ér de vill ha
redovisat, sa som det dr idag sa framgar det inte, utan det som framgar &r 1 ménga fall
endast antalet referensobjekt som ska redovisas, inget mer.

En bestillare menade att
"Vi tror inte pa gamla meriter”

och kriver ddrmed i sina upphandlingar att referensobjekten far vara maximalt 3-5 &r
gamla. Det framkom dven asikter om att referensobjekt inte ska anvéndas
overhuvudtaget. En bestillare menade att alla entreprendrer maste ges mojlighet att
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kunna redovisa att de har erforderlig kompetens, &ven om de ar nya och dirmed
saknar en referensobjektsdatabas. Hur detta skulle hanteras nimndes dock inte.

Foljdfragan till hur referensobjekt ska redovisas var om respondenterna skulle vilja
andra nagot 1 redovisningsforfarandet kring referensobjekt. Det visade sig att alla
entreprendrer, men endast en bestéllare, hade forslag pd detta. De andra bestédllarna
tyckte att det funkade bra sd som det gjordes idag. Den bestillare som hade idéer om
forandringar, framforde en idé som dven alla entreprendrer framforde

“Kraven pa referensobjekt mdste hinga ihop med projektorganisationen som dr
aktuell for upphandlingen. ”

Ett foretag som byggt ett dldreboende 1 Umea ska inte ha fordel gentemot de andra om
det ska byggas ett dldreboende 1 Lund, om inte projektorganisationen, eller delar av
den dr den samma slogs det fast. Foretaget har visat att de klarar av att bygga denna
typ av byggnader men det dr den specifika projektorganisationens erfarenheter som
ska vara det viktigaste. Nigra entreprendrer menade dven att referensobjekt
Ooverhuvudtaget inte ska anvéndas som kvalificerings- eller utvirderingskrav, férutom
om det dr ndgon form av specialbyggnad som ska upphandlas. Det riskerar att stinga
ute for ménga om bestéillarna har med det som krav. Inte minst nya entreprendrer som
inte hunnit skaffa sig s& manga referensobjekt, men som kan vara precis lika bra som
en erfaren entreprendr. Inte heller har framkom det dock hur de entreprendrer som
saknar referensobjekt ska visa att de har den kompetens och erfarenhet som krévs.

Den slutliga fragan avseende referensobjekt var om respondenterna ansig att
referensobjekt skulle vara ett kvalificeringskrav eller ett utvarderingskriterium. Denna
frdga delade respondenterna 1 tvd lika stora ldger. Det var dock inte s att det var
bestéllare mot entreprendrer utan det var blandade befattningar 1 de bagge ldgren. Det
ena lagrets stindpunkt var att referensobjekt sjalvklart ska vara 1 kvalificeringsfasen
medan den andra sidan menade att det mycket vil kunde anvindas som ett
utvirderingskritertum. De som menade att det borde vara ett kvalificeringskrav
framforde att kravet pa referensobjekt ska vara ett krav som finns for att
entreprendren ska fi anbudsutvirderas. Genom att stilla kravet pa referensobjekt i
kvalificeringsfasen sillas de som inte klarat av entreprenaden bort i ett tidigt skede
och séledes minskas arbetet 1 utvarderingsfasen.

Det ldger som foresprakade en podngséttning av referensobjekt menade att alla med
kompetens ska fa 1dmna anbud, medan de med specialkompetens ska premieras. Om
referensobjekt istdllet for att anges 1 kvalificeringsfasen anvinds 1 utvarderingsfasen
kan fler anbud komma in da fler entreprendrer klarar av att kvalificera sig.
Foresprakarna for referensobjekt 1 utviarderingsfasen menade dock att det bor ges ett
lagt virde vid en podngsattning i1 utvarderingsfasen.

En annan fradga som inte 1 direkt mening handlar om referensobjekt men som handlar
om att avgora en entreprendrs kompetens och erfarenhet ar fragan om hur
referenspersoner ska utvirderas vid offentlig upphandling. Fyra av fem bestéllare och
fyra av fem entreprendrer menade att referenspersoner ska anviandas med mycket stor
skepsis, om det ska anvéndas 6verhuvudtaget. Det dr entreprendrerna som véljer ut
referenspersonerna och de kan alltid hitta referenspersoner som tycker de ar jéttebra
menade bade entreprendrerna och bestillarna. En entreprenor sammanfattade det
sahdr:
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“Vem anger en referensperson som inte sdger nagot positivt?”’

De som var lite mer vilvilligt instéllda till referenspersoner menade att de borde
kontrolleras av bestidllarna med ndgon form av formulédr som antingen fylls i av
referenspersonen och skickas in eller som fylls 1 av bestillaren nér de kontaktar
referenspersonen per telefon.

Referenser och referensobjekt

De som menade att alla entreprendrer, nya som gamla, ska kunna redovisa sin
kompetens trots att de inte har en rad referensobjekt har en podng. Hur de ska visa att
de har den kompetens som krivs blir dock nista fraga. Referensobjekt dr i grunden ett
bra sétt for entreprendrerna att redovisa att de har den kompetens som kréavs. Dock
maste det goras en avvigning av hur och nér referensobjekt ska tillimpas. Genom att
inte stélla specifika krav pa att entreprendren ska ha byggt en liknande byggnad
exempelvis 73 liknande skolor” utan istillet titta pé storleken pa objektet och de
resurser som kravs for att genomfora det, &r mycket vunnet. En entreprendr beréttade
om foljande situation dir det borde funnits béttre sitt att stilla referensobjektskrav

"Ska ett parkeringshus byggas i Malmo sd vet vi att Malmé Stad kréver
referensobjekt. Detta gor att endast en eller tva entreprendrer kan bli aktuell for
jobbet. For det dr bara de som tidigare byggt parkeringshus dt dem.”

Om detta exempel ska anvidndas kan bestillaren, istéllet for att krdva att
entreprendrerna tidigare byggt tre parkeringshus, kriva att de utfort entreprenader 1
samma omfattning (m”, byggtid, resurser med mera). Da skulle fler entreprendrer
kunna ldmna anbud och det skulle bli en béttre konkurrens p4 marknaden.

Det ér dven si att bestdllarna maste bli béttre pa att framhiva vad det ér de vill ha
redovisat av entreprenorerna. Forstudien till detta arbete visar bland annat pa en
bristande beskrivning 1 forfrdgningsunderlagen pa hur referensobjekt ska redovisas.
Hur ska entreprendrerna veta vad de ska redovisa och vad som tillméts betydelse om
det inte framgér av forfrdgningsunderlaget. For att underlitta detta skulle det kunna
standardiseras. Utarbeta fardiga “checklistor” med vad som ska redovisas och vad
som tillmits betydelse 1 utvdrderingen. En sddan checklista skulle exempelvis kunna
innehdlla f6ljande punkter:

* Typ av projekt

 Omfattning (m?, antal, byggtid, kronor)

* Bestillarreferens

* Brukarreferenser

* Foretagsreferenser och vilken roll personerna haft 1 projektet
* Niér projektet genomfordes

* Entreprenad- och erséttningsform

Niér det géillde frigan om fordndringar av redovisningsforfarandet kring referensobjekt
ndmns fordndringar som inte alls borde vara fordndringar utan som bor ha varit
sjdlvklara redan fran borjan. Referensobjekt ska alltid kopplas till
referensorganisationen. Detta ska inte vara en fordndring, det ska ha varit sjalvklart
hela tiden. Att som bestéllare stdlla krav pa referensobjektet 1 sig och inte pa den
tilltankta projektorganisationen ar ett déligt drag. Det &r projektorganisationen,
(Arbetschef, Platschef, Arbetsledare med mera) som ser till att projektet far ett bra
resultat. Att bara stélla krav pa att foretaget ska ha genomfort ett visst antal
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referensobjekt sdger darfor inget om hur bra, eller ddliga, de personer som ska
representera entreprendren egentligen dr. Det ger dessutom en oréttvis fordel dé storre
foretag som finns over hela landet kan referera till projekt med helt andra personer
och pé helt andra platser. Darfor dr det, och ska alltid ha varit, sjidlvklart att
referensobjekt pa ett eller annat sétt ska vara knutna till de personer som ska ingé 1 det
tilltankta projektet.

Fragan om referensobjekts vara eller icke vara dr en annan frdga som inte har nagot
sjalvklart svar. Bestéllarna kan genom krav pé referensobjekt styra sa att endast vissa
entreprendrer blir aktuell for upphandlingen, da fallerar hela idén med offentlig
upphandling. Darf6ér bor entreprendren ges andra mojligheter att visa att de har den
kompetens och erfarenhet som krédvs. Detta kan exempelvis géras genom att
bestillaren inte stiller krav pé att referensobjekten ska vara av samma sort utan
istéllet stiller krav avseende omfattning, vilka resurser som krévs, typ av projekt med
mera.

Fragan om referenser/referensobjekt far anvindas 1 utvirderingsfasen har diskuterats
flitigt. Ett domslut, som visserligen inte giller byggbranschen, men som det ofta
hinvisas till dr beslutet 1 mal Lianakis C532/06. Av detta framgar att kriterier som
avser ett foretags erfarenheter, kvalifikationer och resurser inte fir anvdndas som
utvirderingskriterier. Den upphandlande myndigheten ska 1 kvalificeringsfasen utga
ifran relevanta kriterier avseende ekonomisk och finansiell stillning samt teknisk
kapacitet. I utvirderingsfasen ska relevanta krav anvindas for att avgora vilket anbud
som &r det ekonomiskt mest fordelaktiga. Att beakta en entreprendrs erfarenhet,
personalstyrka och utrustning som utvarderingskriterium &r ddrmed inte tillatet
(Konkurrensverket, 2009). Det finns dven svensk praxis pa detta omrade, om &n lite
spretig. Det dr darfor svart att stdlla upp nagra generella riktlinjer nér det dr godként
att anvinda referensobjekt som utvérderingskriterium och nér det inte dr det. Krav
som dr godkédnda 1 en upphandling behover inte vara det 1 en annan. Det spelar dock
mindre roll 1 vilket skede referensobjekt redovisas. Oavsett var det anvinds sa
kommer de som har bra referensobjekt att premieras. Anviands det som
kvalificeringskrav kommer bara de som uppfyller kraven att f4 [dmna anbud. Anvénds
det som ett utvirderingskriterium sd kommer de som uppfyller kraven fa extra poéng,
och dirmed ligga steget fore nér det géller tilldelningsbeslutet.

Nagot forvanande menade fyra av fem bestillare och fyra av fem entreprendrer att
referenspersoner inte skulle anvindas 6verhuvudtaget. Detta dr 6verraskande dd bland
annat alla forfrdgningsunderlag 1 forstudien hade krav pa referenspersoner. Det dr
dock s& som manga framholl under intervjuerna att referenspersonerna véljs ut av
entreprendrerna, och vem véljer dd en referensperson som skulle kunna séga nagot
negativt? En annan aspekt ar att det tar tid, bade for de upphandlande myndigheterna
och for referenspersonerna. Det genomfors s pass ménga offentliga upphandlingar
inom byggsektorn att referenspersonerna kan vara referenspersoner at flera foretag.
De kan darmed kontaktas ideligen av upphandlande myndigheter som vill stélla frigor
om hur just en viss entreprendr skott sig. Detta kan bade leda till att en referensperson
inte vill vara referensperson ldngre samt att de svar som ges inte ar sd genomténkta
och sdgs mest for att avsluta samtalet sa fort som mojligt. Darfor ska referenspersoner
anvéndas ytterst restriktivt och om mojligt ska bestéllarna istéllet anvédnda sig av ett
personligt méte for att sjdlva bilda sig en uppfattning av entreprendren ifrdga. Ett
personligt mote tar dock mycket tid, bade av bestéllare och av anbudsgivare, sa det
géller att viga fordelarna mot nackdelarna, och att projektet har en viss storlek. Det
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finns dock tva definitioner av referenser, den andra ir att verifiera en entreprenors
referensobjekt. Detta maste sjdlvklart goras, men det bor inte ldggas ndgon vardering i
det utéver om det som entreprendren sdger stimmer.

6.3 Kompetens och erfarenhet
I detta avsnitt behandlas de svar som gavs pa fragor om kompetens och erfarenhet.

Frégorna som stillts till respondenterna har varit foljande:

* Vem anser du dr den viktigaste att ha relevant kompetens/erfarenhet vid en
totalentreprenad? Rangordna (1-3)

* Hur skulle du rangordna foljande krav som stélls pad kompetens och erfarenhet
vid offentlig upphandling? Rangordna (1-6)

* Anser du att kompetens- och erfarenhetsrelaterade krav ar kvalificeringskrav
eller utvéarderingskriterium?

* Skulle du vilja dndra nagot avseende provningskriteriet kompetens och
erfarenhet utdver det ni normalt ser 1 era upphandlingar?

* Hur ser du pé anvidndningen av personligt mote med leverantdrerna som ett
utvirderingskriterium?

Tabell 1 visar svaren pa frigan "Vem anser du dr den viktigaste att ha relevant
kompetens respektive vem anser du dr den viktigaste att ha relevant erfarenhet vid en
totalentreprenad?

Upphandlande myndighet | Byggentreprenor
Kompetens | Erfarenhet Kompetens | Erfarenhet
Ombud
Arbetschef 3 3 1* 2
Projekteringsledare 1 1 2 1
Platschef 2 2 1* 3
Installationssamordnare
Arbetsledare

* Vid sammanstédllningen av 1dmnade svar visade det sig att Arbetschef och Platschef
fick samma poédng och dédrmed en delad forsta plats.

Tabell 2 visar svaret pa fragan “"Hur skulle du rangordna dessa krav som stidlls pa
kompetens vid offentlig upphandling?”’

Upphandlande myndighet | Byggentreprenor
Erfarenhet (CV) 1 2
Erfarenhet (Antal ar) 2 4
Foretagserfarenhet 3 1
Personligt moéte 5 4
Referenser 4 2
Utbildningsniva 6 5

Tabellerna har sammanstillts genom att anvinda foljande formel:

o JAng +2np 4 - Xy
B X(ny+n, +-ny)
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Dér n,, dr det antal respondenter som héller med x variabeln. Siffran 1 dr det hogsta
betyg som kan ges och visar dirmed den parameter som respondenterna tycker ar
viktigast. Som synes anser de upphandlande myndigheterna att projekteringsledaren,
platschefen och arbetschefen ar de personer som ska ha relevant kompetens och
erfarenhet for en lyckad total entreprenad. Entreprendrerna har samma asikt, med en
viss skillnad 1 rangordningen.

Vad giller vilka krav som &r de viktigaste menar de upphandlande myndigheterna att
erfarenheten, bdde vad géller CV och antal ar 1 branschen, ar de viktigaste
parametrarna att stilla. De tvi minst viktiga kraven anser de dr personligt méte och
utbildningsniva pé berdrd personal 1 projektorganisationen. Entreprendrerna har en
lite annan syn pa det. De menar att foretagserfarenheten ar det viktigaste och att det
overordnar den enskilda personens erfarenhet. Nist viktigast menar de att referenser
och den enskilda personens CV idr. Den parameter som entreprendrerna tycker ér
minst viktig dr utbildningsnivan.

Alla entreprendrer och fyra av fem bestéllare menade att kompetens- och
erfarenhetsrelaterade krav ska vara 1 kvalificeringsfasen. De menade att om
kompetensen saknas hos entreprendren sé ska heller inte deras anbud utvérderas. En
bestéllare menade att det skulle kunna anvéndas bédde som kvalificeringskrav och
utvirderingskrav. Detta motiverades med att de med en viss kompetens ska fa ldmna
anbud, men de med hogre kompetens ska premieras, vilket de kan gora i en
utvérdering.

En friga som delade de bada blocken var hur de sdg pa anvindningen av personligt
mote som ett utvirderingskriterium. Alla de intervjuade upphandlande myndigheterna
forutom en ansag att personligt méte inte ska anvéndas som ett utvarderingskriterium
medan det radde omvind ordning bland entreprenérerna. Bestillarna som var
skeptiska till detta menade att

“Det finns en risk att utvirderingen av det personliga métet blir subjektiv och en
sorts forhandling, vilket inte dr schysst mot de ovriga entreprenérerna.”

“Det personliga métet ger inget, det brukar dnda inte vara ett problem for
entreprendrerna att presentera sig i skrift.”

Tva av bestéllarna fortsatte med att det personliga motet framforallt anvinds for att
avgora om personkemin stimmer, det ska dock inte spela ndgon roll, det ska vara
anbudet som talar, och personkemin mérks dnd4 inte av forrén sjélva arbetet startar,
inte 1 anbudsfasen.

De mer positivt instdllda till denna fraga, entreprendrerna, menade att det personliga
motet dr ett alldeles utmarkt sétt att presentera sin organisation och sitt anbud pa. Det
ar dock viktigt att presentation ldggs pa en rimlig niva, sa att inte flashiga
PowerPoints tar 6verhand. Fordelen med att redovisa muntligt menade méinga var att
bade entreprendren sjidlv och den upphandlande myndigheten far ett kvitto pa att de
forstatt intentionerna med upphandlingen pa ett annat sétt dn vid skriftlig redovisning.
Den upphandlande myndigheten kan dven stélla kontrollfrdgor med mera for att
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verkligen forsékra sig om detta, ndgot de inte kan pa samma sitt vid ett skriftligt
anbud. En entreprendr uttryckte sig sdhér nér han fick frdgan

"Skulle jag sjdlv handla upp en byggentreprenad skulle jag inte lita pa nagra papper.
Jag vill trdffa mdanniskorna for att med eget omdome avgora om de har den
kompetens de sdger sig ha pa papper.”

De entreprenérerna med erfarenheter av personligt méte menade dock att det
personliga motet maste styras upp battre dn det gors idag. De menade att
informationen som 1 dagsléget ges innan ett personligt méte ar av karaktéren
”Presentera ert anbud” och inte mycket mer specifikt dn si. De skulle, for att hoja
nivan pa det personliga motet ytterligare, vilja ha tydligare direktiv pd vad det dr den
upphandlande myndigheten vill ha presenterat for sig.

Det entreprenodrerna skulle vilja dndra péd nir det giller provningskriteriet kompetens
och erfarenhet var just en stérre anvindning av det personliga motet som ett
utvirderingskriterium. En entreprendr menade ocksa att de mjuka parametrarna maste
ges en storre vikt vid utvdrderingen én vad de ges idag. Priset kan ménga génger ges
en viktning s hog som 50-70 %. Detta leder 1 slutdndan till att det &nda &r priset som
kommer ha betydelse, vilket innebér att den upphandlande myndigheten redan frén
borjan kunde gétt ut med att det &r lagsta pris som géller. De bestéllare som hade
forslag pé fordndringar menade framforallt att det 1 dagsldget ar svart att sitta
kvalificeringskrav som gor att endast de entreprenorer som dr intressanta att utvirdera
klarar kraven. En bestéllare menade att detta kunde bli béttre genom att anvinda sig
av

”En modell, som utan att diskriminera ndagon, redan fran borjan sallar bort de som
egentligen inte dr intressanta for jobbet”

Vad som menades med "intressanta” for jobbet framkom inte. En annan bestéllare
menade att mgjliggdrande av en kombination av kvalificeringsfasen och
utvirderingsfasen hade varit bra. Han gav som exempel att om ett dldreboende ska
byggas, bor de med erfarenhet och kompetens av detta premieras i utvarderingsfasen,
samtidigt som det inte skulle funka att ha det som krav i kvalificeringsfasen dé det
hade uteslutit for ménga.

Kompetens- och erfarenhet

Bade de upphandlande myndigheterna och entreprendrerna menar att de tre viktigaste
enskilda personerna 1 en totalentreprenad ar projekteringsledaren, arbetschefen och
platschefen. Anledningen till att denna fraga var med var att det forekommer en stor
variation 1 vilka enskilda personers kompetens de upphandlande myndigheterna viljer
att fraga efter 1 forfrigningsunderlaget. Ibland ar det arbetsledaren, ibland
entreprenadingenjoren och ibland dven sjédlvklart de ovan rangordnade. Den andra
frigan hade de upphandlande myndigheterna och entreprendrerna skilda uppfattningar
om. Entreprendrerna menade att den enskilda personens erfarenhet dr viktig, men det
ar framforallt vad personen gjort, dess CV, som sédger vilken kompetens han har. De
upphandlande myndigheterna rangordnade dven personens erfarenhet, med avseende
pa antal ar han jobbat, véldigt hogt. Detta ar svart att géra, CV borde alltid 6verordna
antal &r. Som exempel kan ndmnas tva platschefer. Den ena har jobbat som platschef 1
fem ar men jobbat 1 byggbranschen tio dr, den andra har jobbat 1 byggbranschen 20 ar
men det dr hans forsta jobb som platschef. Om d4 antal &r 1 byggbranschen prioriteras
“rangordnas” den person som jobbat fler ar inom byggbranschen éver den person som
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faktiskt varit fler r pd den position han ska ha 1 det tilltdnkta projektet. En
kombination av antal ar och CV ér det bésta och inte en sérskiljning som det 1
dagsldget finns 1 manga forfragningsunderlag. En anmérkningsvird sak ar att de
upphandlande myndigheterna rangordnar utbildningsnivé som det minst viktiga
kriteriet. Detta dr korrekt, utbildningsnivin séger inte s mycket om hur pass duktig
en person dr pd sitt jobb. Det anméarkningsvirda ér att det anvéands vildigt frekvent
som krav pé entreprenorerna vid offentlig upphandling.

Krav som stills pad ndgons kompetens och erfarenhet bor stéllas 1 kvalificeringsfasen.
Manga ir de dverprévningar, se bland annat forstudien, som grundar sig pd att de
upphandlande myndigheterna stillt kompetens- och erfarenhetsrelaterade krav i
utvirderingsfasen och dérefter blivit 6verprévade och blivit tvungna att gora om hela
upphandlingen. De krav som stills 1 utvarderingsfasen ska syfta till att sékerstélla det
ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet, inget annat. Det ekonomiskt mest fordelaktiga
behover dock inte innebéra att ett anbud har 14gst pris, det kan vara sa att bestillaren
virdesatter de med mer erfarenhet och &r beredd att betala mer for dem. Genom att
stdlla kompetens- och erfarenhetsrelaterade krav 1 kvalificeringsfasen minskar dven
arbetet med anbudsutvirderingen, bara de med relevant kompetens och erfarenhet fir
sina anbud provade, dé det bara dr de som klarar kvalificeringen. Genom att stélla
kompetens- och erfarenhetsrelaterade krav 1 kvalificeringsfasen forsvinner dven ett
annat problem, "Hur poédngsitts en persons kompetens och erfarenhet?”” Hur kan de
upphandlande myndigheterna motivera att Bengt som jobbat som platschef i 15ar pé
BYGG A ges 5 poing medan Kalle pA BYGG B som jobbat som platschef i 25ar ges
6 poiang? Det dr ju inget som sdger att bara for att Kalle jobbat tio &r mer én Bengt sa
ar han en battre platschef. I kvalificeringsfasen finns en ldgsta niva som ska uppfyllas,
antingen uppfylls den och entreprendren far limna anbud eller s& uppfylls den inte.
Om de upphandlande myndigheterna stéller kraven 1 kvalificeringsfasen behdver de
alltsa inte in och peta 1 en podngskala.

Det personliga motet dr ett bra sétt att kontrollera en entreprendrs kompetens och
erfarenheter pa. Det personliga moétet vaver in manga andra vanliga kvalificerings-
och utvirderingskrav. Pa ett personligt mote kan savil referensobjekt, som
projektorganisationens dvriga kompetenser och erfarenheter redovisas. Bestéllarna
behover inte heller forlita sig pé referenspersoner da de vid det personliga motet kan
bilda sig en egen uppfattning av entreprendren. For att det personliga motet ska vara
ett bra utvarderingsverktyg kravs dock att vissa punkter uppfylls.

En tydlig agenda fran bestéllarnas sida - Att bara ange att anbudet ska presenteras
ar inte tillrackligt. I forfragningsunderlaget ska tydligt framga vad det dr bestéllarna
vill ha redovisat, det kan till exempel vara:

* Hur man avser att driva projektet, sé kallad genomférandeplan
* Vilka svérigheter entreprendren har identifierat i projektet

* Tidplan och ekonomi

* Den tilltdnkta projektorganisationen

Sjalvklart ska de upphandlande myndigheterna sedan kunna ha en dold agenda med
fragor for att kontrollera att entreprendrerna verkligen forstatt projektet, och for att
kontrollera deras kompetens och erfarenhet.
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Krav pa de personer som presenterar - Ett problem med det personliga métet, om
inte krav stélls pd vilka personer det dr som ska presentera anbudet, &r att
entreprendren kan skicka sina mest ”fortroendeingivande” personer. Dessa “séljare”
ska kanske inte ha nagot med projektet att gora nér det dr dags att starta utan dr endast
med for att de dr duktiga pé att presentera. Detta maste stdvjas av de upphandlande
myndigheterna sé att det verkligen ar de som ska jobba med projektet som presenterar
sig och anbudet.

Tid — Bade de upphandlande myndigheterna och entreprendrerna méste ta den tid de
verkligen behover for att det personliga motet ska ge ndgot, bdde innan, under och
efter presentationen. De upphandlande myndigheterna maste redan i
forfragningsunderlaget tinka igenom projektspecifika saker som de vill att
entreprendrerna ska presentera. Nagot som &r bra i ett projekt kanske inte funkar 1 ett
annat. Det maste ocksé ges tid under sjdlva presentationen, avsétt en halv dag eller
mer per entreprendr sé att ingen kadnner sig stressad eller jaktad, detta leder 1 slutindan
till en sdmre presentation och en sdmre uppfattning om entreprendren. Efter
presentationen &r det viktigt att tinka igenom vad det egentligen &r de har lyssnat pa.
Redovisade entreprendren det vi ville ha redovisat? Har de den kompetens och
erfarenhet som krdvs? Vad skiljde sig fran de andra presentationerna vi hort? &r bara
nagra av de fragor som de upphandlande myndigheterna maste stilla sig for att kunna
gOra en réttvis utvirdering.

Poingsittning — For att det personliga moétet ska ge ndgot rent konkret méste det
poédngsittas. Detta kan exempelvis goras efter en tregradigskala. Tre poidng innebér en
mycket god presentation och ett podng en underkédnd presentation. Fas betyget ett
stryks entreprendren fran fortsatt anbudsutvirdering. Det personliga motet kan
diarmed pé ett sitt sdgas kombinera en kvalificerings- och utvérderingsfas.
Betygsskalan kan enligt OPIC (2008) exempelvis grunda sig pd hur utforligt
entreprenodren beskrivit genomforandeplanen, hur bra han svarar pé fragor rérande
projektet, erfarenheter av relevanta projekt och hur fértroendeskapande personen ér.

Det krévs fordndringar 1 synséttet pd kompetens och erfarenhet fran bestillarnas sida.
En sddan fordndring kan vara att hitta nya sitt att kontrollera kompetens och
erfarenhet pd. Ett sddant sétt kan vara det personliga motet. Detta ér ett bra sitt for
bestillarna att kontrollera att entreprenoren forstatt intentionerna med projektet.
Samtidigt kan de pé ett bra sétt kontrollera om entreprendren verkligen har den
kompetens han séger sig ha pa papper. Ar det stora byggprojekt med en l4ng byggtid
ar det extra viktigt med ett personligt mdte da bestdllarorganisationen och
entreprendren kommer att jobba tétt inpd varandra under en lang tid. For att det
personliga motet ska ge sa mycket som mdjligt kravs det dock att det styrs upp
ordentligt.

Det ar problematiskt att vikta priset. Om priset far en sa stor betydelse som 50-70 %
ar det mycket svart for den entreprendr som inte lamnar l4gsta pris att vinna
upphandlingen. Det géller for bestéllarna att tinka efter, dr det priset som &r det
viktiga, da ska de sitta att det ar ldgsta pris som giller och istdllet anvdnda
kvalificeringsfasen till att salla bort de entreprendrer som &nd4 inte har den
kompetens och erfarenhet som krévs. Det &r ofta sé att lagre andel pris ger lagre
minimikrav. Detta eftersom det finns sd mycket annat som maste tillméitas betydelse
vid utvirderingen for att den upphandlande myndigheten ska se till att det blir en
kompetent entreprendr som vinner upphandlingen. Stills hoga krav redan 1
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kvalificeringen kan priset ges en hogre andel, da entreprendrernas kompetens och
erfarenhet till storsta del redan blivit kontrollerad. Minimikraven,
kvalificeringskraven, sitts ofta beroende pd behov och marknad. Andelen pris sétts
ofta utifran hur mycket den upphandlande myndigheten ar beredd att betala for det
som &r perfekt i forhallande till minimikraven. Den entreprendr som upplevde att
priset gavs for hog andel nir det viktades till 50-70 % har antagligen varit med om en
upphandling med héga minimikrav, och dir den upphandlande myndigheten inte
ansett att det som dr ”perfekt” dr vart att betala sd mycket extra for.

Att kombinera kvalificerings- och utvarderingsfasen &r svart. Enligt lagen om
offentlig upphandling ska kvalificeringsfasen och utvérderingsfasen vara tva atskilda
moment. Krav som stélls som kvalificering fér 1 regel inte anvindas som utvérdering.
Detta dr dock inte hela sanningen da det finns svensk praxis som bidde godkénner och
forkastar detta. For att slippa eventuellt efterspel ar det darfor bast att inte kombinera
dessa moment genom att forst stilla minimikrav pd kompetensen i kvalificeringsfasen
och sedan premiera hogre kompetens i utviarderingsfasen. Skulle &nda en sddan
kombination goras sa maste det ges véldigt ldga podng 1 utvirderingen, annars hade
bestillaren lika gidrna kunnat stélla de hogre kraven i1 kvalificeringsfasen. De
entreprendrer som har den hogre efterfragade kompetensen har, om héga poédng
tilldelas, annars ett sa pass stort forsprang nir det giller podngséttningen gentemot de
andra att det endast 4r de som kommer bli intressanta for jobbet 4nda. Om den hogre
kompetensen a andra sidan ges sa laga poédng att en entreprendr som inte har den kan
vinna upphandlingen, da kan fragan stillas om hogre kompetens bor vara med som
krav 6verhuvudtaget.

6.4 Definition av lyckat bygge och kontroll av detta
I detta avsnitt behandlas svar som handlar om vad som definierar ett lyckat bygge och
hur detta skulle kunna kontrolleras.

Frégorna som stélldes till respondenterna var foljande:

* Néimn tre saker som definierar ett lyckat bygge?

* Vad gor ni for att uppna dessa tre saker?

* Hur ser du pa anvindningen av utvirdering av entreprendrens formaga att
halla tidplanen?

* Hur ser du pd anvindningen av utvirdering av entreprendrens formaga att
halla budget?

De parametrar som enligt respondenterna definierar ett lyckat bygge ér:

e Tid

* FEkonomi

* Fafel

*  N¢jd kund

For att uppna detta menade entreprenorerna att det viktigaste var planering. Planera
planeringen, projekteringen, byggmdten med mera. Inget kunde bli for lite planerat.
De ndmnde ocksé att tiden var véldigt viktig. En for kort byggtid leder till fler fel,
vilket 1 sin tur kan paverka de 6vriga parametrarna. En majoritet av de upphandlande
myndigheterna menade att méten var nyckeln till ett lyckat byggprojekt. Att frekvent
tréffas for att planerings-, projekterings- och byggmoten leder till att alla fragor och
oklarheter reds ut.
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Nastkommande fragor var om det skulle kunna gé att utvirdera entreprendrens
formaga att hélla tidplan och budget. Samtliga intervjuade menade att detta var
mycket svart. Framforallt pa grund av att det beroende pa vem som tillfragas fés olika
svar. Att entreprendren inte lyckats halla tidplanen kan dven bero pa forhillanden som
ar bortom dennes kontroll menades det. Véader och vind kan stjdlpa manga byggen, att
kontrollera hur detta varit under byggtiden pé alla entreprendrernas referensobjekt ar
ett omojligt arbete. Nagra bestéllare menade dven att principen alltid &r att sétta
rimliga byggtider, ingen tjdnar pé en kort byggtid med ett forcerat bygge dé detta
oftare leder till fler fel. Négra bestillare drog det till och med sé l4ngt att de menade
att entreprenorerna ofta fick vara med och bestimma byggtiden. Allt for att fa ett sa
bra bygge med sé fa fel som mojligt.

Nar det géller att kontrollera entreprenorens forméga att halla budget var alla rérande
Overens dven 1 denna fraga, det ar for svért att kontrollera, det dr for manga
parametrar som spelar in.

Definition av lyckat bygge och kontroll av detta

Parametrarna tid, ekonomi, fa fel och n6jd kund é&r alltsa de parametrar som béade
entreprendrerna och de upphandlande myndigheterna tycker definierar ett lyckat
bygge. Detta dr ddrmed parametrar som skulle kunna vara med nir entreprendrerna
ska redovisa sina referensobjekt. Problemet dr att ménga av parametrarna ar svéra och
tidskrdvande att undersdka. Att kontrollera att referensobjekten haft fa fel skulle
kunna gé att kontrollera. Ett vélskott bygge har vdl dokumenterad
avvikelserapportering och vélskrivna besiktningsprotokoll. Det giller dock att vara
noggrann och att inte belasta en entreprendr med fel som inte berott pad denne. N6jd
kund borde ocksé vara relativt enkelt att kontrollera. Genom att ta kontakt med
bestillaren som entreprenoren utfort sitt referensobjekt at kan det kontrolleras hur
pass nojd han dr med entreprendren. Om bestéllaren inte dr n6jd méste den
bakomliggande orsaken kontrolleras, det kan bero pa orsaker som inte beror pa
entreprendren 1 sig, utan exempelvis en underentreprendr. Att kontrollera detta for
samtliga entreprendrers referensobjekt kan dock vara tidskravande. Det géller att viga
fordelarna mot nackdelarna.

Att kontrollera hur pass bra en entreprendr dr pd att halla tidplanen &r ocksa en svar
uppgift. Att ta reda pd om entreprenoren var fardig pa utsatt tid ar 1étt att gora. Det
svara &r att ta reda pa de bakomliggande orsakerna. Detta giller 4ven entreprenorens
formaga att hédlla budget. Det kan precis som for tidplanen bero pa sa pass manga
olika saker, vissa utom entreprendrens kontroll, vilket gor det svart att kontrollera.

6.5 Farre offentliga anbud
I detta avsnitt behandlas fragan om huruvida det &r farre entreprendrer som ldmnar
offentliga anbud, och vad det 1 s fall kan bero pa. Fragorna som stélldes var:

* Upplever du att det blir farre entreprendrer som ldmnar offentliga anbud?
* Vad tror du i sa fall de bakomliggande orsakerna 4r?

Majoriteten av respondenterna menade att de generellt inte upplevde att det blev farre
entreprendrer som ldmnar anbud. De menade istillet att det 1 hog grad var
konjunkturberoende och att det berodde pé typ av projekt. En bestéllare
sammanfattade det med
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"Sjdlvklart dr det firre entreprenorer som dr intresserade av att bygga en forskola dn
ett stort kontorshus, och det yttrar sig ju i antalet anbud som kommer in.”

Andra teorier som framfordes var att det dr svarare och mer tidsddande att 1dmna ett
korrekt offentligt anbud &@n dess privata dito. Detta kan framforallt skrimma ivig
mindre entreprendrer dd de 1 stor utstrdckning inte har den kunskap som krévs {or att
skriva ihop ett offentligt anbud menades det. En bestillare menade dven att det ménga
ginger var deras eget fel att det kom in fa anbud. Deras forfrdgningsunderlag var
manga ganger krangligt formulerade och

“Inneholl uttryck som dog ut i borjan av 1900-talet.”

Det forekommer dven mycket klipp och klistra 1 forfrdgningsunderlagen, vilket ibland
gor att forfragningsunderlagen pa méinga stéllen motsédger varandra och innehéller
krav som inte passar for den aktuella entreprenaden. For att rada bot pd framf6rallt de
mindre entreprendrernas ridsla att lamna offentliga anbud menade en bestéllare att de
redan 1 annonseringen av projektet skulle kunna bjuda in entreprendrerna for att
informera om hur det gar till att [imna anbud enligt LOU samt vad de forvintar sig att
de redovisar.

Farre offentliga anbud

Det krévs en hel del kunskap om LOU for att kunna ldmna ett korrekt offentligt
anbud. Vissa bestillare och entreprendrer menade att det kunde skrdimma ivég en del
mindre entreprendrer da de inte har den kunskap som krévs. Det dr dock inte sa enkelt
som att skylla pa dalig kunskap hos entreprendrerna. Det dr, precis som en bestéllare
menar, manga ganger dalig bestéllarkompetens som gor att fa anbud kommer in. G6r
bestéllarna bittre forfragningsunderlag, forenklar inlamningen av handlingar och
anvénder sig av enklare utvirderingsmodeller, sa skulle fler entreprenorer ha
mojlighet att 1dmna offentliga anbud. Givetvis &r det ocksé s att en entreprendr som
inte har den minsta aning om LOU fér svért att ldmna ett korrekt anbud, oavsett.
Bestillarkompetensen maste bli bittre, samtidigt som entreprendrerna har ett eget
ansvar 1 att utbilda sig sjdlva och sin berdérda personal 1 hur offentlig upphandling gér
till.

En klar majoritet av respondenterna menade ocksa att det 1 stor utstrdckning berodde
pa projektet om det kom in ménga anbud eller inte, och att de mindre projekten hade
tendens att dra till sig farre anbud. Detta visar problematiken pa ett bra sitt, vilka &r
det som framfGrallt dr intresserade av projekt av mindre karaktir? De mindre
entreprendrerna. De maéste, precis som bestéllarna, utbildas i LOU. Det méste dock
finnas ndgon drivkraft hos dem att vilja lara sig, det gér inte att trycka det pa dem.
Varfor inte ordna seminarier diar bade bestillare och entreprendrer bjuds in, for att de
pa sa sitt ska f se det ur bada synvinklarna.

6.6 Forandringar vid offentlig upphandling
I detta avsnitt behandlas olika férdndringar som skulle kunna tillimpas vid offentlig
upphandling. Fragorna som respondenterna besvarade var:

*  Hur skulle man kunna framja innovation vid offentlig upphandling?
* I vilket skede 1 byggprocessen anser du att flest fel uppkommer?

* Vilket ér enligt din mening de vanligaste felen 1 detta skede?

* Skulle du vilja dndra nagot i lagen om offentlig upphandling?
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"Hur skulle man kunna frdmja innovation och innovativa losningar vid offentlig
upphandling” var en fraga som fick ménga entreprendrer och bestéllare att fundera.
Nagot de flesta bestillare var eniga om var att sidoanbud skulle kunna vara en sddan
sak. Sidoanbud ir dock forenat med en rad svérigheter menade en bestéllare. For det
forsta tar det tid for entreprendren att rdkna pd ett sidoanbud, tid dr pengar, pengar
som 1 slutindan kommer belasta anbudet och dirmed de upphandlande
myndigheterna. En bestéllare menade att en annan svérighet tordes vara att
entreprendrerna redan i anbudsskedet inte ar villiga att

“avsloja sina spelkort”

Skulle entreprenoren inte vinna upphandlingen, finns en risk att bestéllaren anvénder
delar av deras idéer andd, med en annan entreprendr. Detta konstaterades senare vid
en annan intervju dér en entreprendr menade att problemet med sidoanbud var just
detta, och att han sjilv upplevt att bestéllare anvint deras idéer med andra
entreprendrer. En annan asikt som kom fram var att det ar véldigt svart att frimja
innovation vid offentlig upphandling. Vid offentlig upphandling géller det att ge sa
tydliga och kalkylerbara forutsdttningar som mojligt, for att 1 slutindan kunna goéra en
sa rittvis utvardering som mojligt. Detta blir svart om sidoanbud godtas och
funktionskrav stélls menade han, hur ska ett sidoanbud pa ett lagenligt sitt kunna
utvirderas gentemot andra entreprendrers huvudanbud?

En entreprenor hade en annan syn pa hur innovation skulle kunna frdmjas. Bestéllarna
skulle kunna ha med det som ett utvarderingskriterium. Entreprendrerna ska visa pa
vilket sétt de dr innovativa, nytdnkande och for branschen framét. Vilket senare skulle
kunna podngsittas, hur detta skulle hanteras rent generellt forklarades dock inte.

Det skede 1 byggprocessen dir flest fel uppkommer ar enligt majoriteten av
respondenterna forfragningsunderlagen. Tre av bestéllarna var sjdlvkritiska och
menade att ménga av de fel som uppkommer 1 byggprocessen var deras eget fel. De
menade att forarbetet ofta forcerades och att forfrigningsunderlagen pé sa sitt inte
blev sd omfattande och detaljerade som de skulle kunna bli. En bestéllare spann
vidare och hdvdade att det inte alls var ovanligt att upphandlande myndigheter
misslyckades med att f4 ut intentionerna med upphandlingen pa papper. Detta kunde 1
sin tur bero pa att verksamheten som ska nyttja lokalerna minga génger inte fatt sdga
sitt. Det var vanligt att mycket kom fram under projektets géng, och att det da blev
dyrare dn om det varit med 1 projekteringen fran borjan. Entreprendrernas uppfattning
var inte olik bestillarnas. De menade att de mérkte att bestéllarna ofta tycktes hasta
igenom forfrdgningsunderlagen, med ménga fel som foljd. De papekade att det inte
var deras uppgift att pdpeka fel for bestillaren, de raknar péa de forutsattningar som
ges och utfor det som framgér av forfragningsunderlaget. Det fanns dven de bestéllare
och entreprenodrer som menade att flest fel uppkom 1 projekteringsskedet. Det
vanligaste felet i1 detta skede menade alla var samordningen mellan de storre
installatorerna.

En sista fraga om fordndring, och dir ménga synpunkter gavs, var om de intervjuade
skulle vilja dndra ndgot i lagen om offentlig upphandling, som framforallt har med
byggprojekt att gora. En fordndring som ménga savil entreprendrer som bestéllare
skulle vilja se dr att de formalia som finns kring LOU I6ses upp eller arbetas om. Ett
exempel som ndmndes var att ett anbud kan forkastas av en sédan liten anledning som
att entreprenodren glomt en signatur. Entreprendren menade att detta var ett hdn mot
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skattepengarna och det arbete som entreprendren lagt ner, som trots allt kostar mellan
50-100 000 kronor. Bestéllarna kan begéra in kompletteringar s lange som det inte
paverkar anbudet, entreprendren upplevde dock inte att de upphandlande
myndigheterna gjorde detta. De ser en anledning att forkasta anbudet istéllet for att
begira kompletteringar.

En annan ésikt som framfordes var att det 1 dagsldget var f6r mycket okynnes
overklagningar. Bestéllaren 1 detta fall menade att detta skulle kunna stivjas genom
att infora avgifter for att fa sin sak provad 1 domstol. Fanns det legitima skl for
arendet och det bifolls slapp kdrande betala, medan avslogs dverprovningen skulle
kdrande pa ett eller annat sétt beldggas med straffavgifter.

“Den som éverprovar idag riskerar inte ndgonting, det dr lite for enkelt”

En vedertagen uppfattning bland de flesta entreprendrerna var att de upphandlande
myndigheterna kan forma sina kvalificerings- och utvarderingskriterium for att styra
upphandlingen mot en viss entreprendr. Det maste darfor bli tydligare med vad
bestillarna far fraga efter slog de fast. Stills hoga krav pa referensobjekt kan kanske
en, max tvd entreprendrer bli aktuella for jobbet. S& kan det fortsétta ar efter ar, for sd
lange inte en annan entreprendr fir chansen sa kan de inte skaffa sig sina
referensobjekt och ddrmed stdngs de ute frin en del av marknaden. For att rdda bot pa
detta menade négra entreprendrer att ett enhetligt system, eller nagon form av
standardisering borde inforas. Att det helt enkelt framgick vad bestillarna fick fraga
efter och hur stor vikt det max fick ges. Genom att det &r lika Gverallt s& kan
bestillarna inte vinkla det mot ndgon entreprendr, dd de maste folja en 1 forvag
bestamd mall.

En idé frin en bestillare var att det pa ett smidigare sétt skulle ga att forhandla med en
entreprendr som redan utfort liknande jobb for dem tidigare. Han gav som exempel att
om ett hus byggts och det bestdms att det precis bredvid ska byggas ett precis likadant
hus sé skulle det gé att forhandla direkt med den entreprenér som byggt huset. Istéllet

for att gd omvigen med en offentlig upphandling.

En bestillare tog upp problemet med all administration som tillkommer vid
anbudsinldmningen. S som det var idag sé skickade alla entreprendrer in parm efter
parm med papper som egentligen inte hade med sjdlv anbudet 1 sig att géra utan mer
var dokument som styrkte att de uppfyllde vissa kvalificeringskrav. Att pd nagot satt
skjuta upp all kontroll av detta tills utvirderingen gjorts skulle spara mycket tid. Det
finns 4nda ingen mening 1 att kontrollera en entreprendr som inte fatt jobbet
avslutades det.

En sista ide var att det skulle ga lattare att gora sig av med entreprendrer som visar sig
vara fel for projektet. Bestdllaren menade att om de anvénde ldgsta pris som
kriterium, da ska den entreprenér med lagst pris vinna upphandlingen. Skulle det i ett
senare skede visa sig att entreprendren dr fel for projektet, dr det 1 dagsliaget for svért
att gora sig av med honom.

Forandringar vid offentlig upphandling

Hur innovation ska kunna frimjas vid offentlig upphandling och inom byggbranschen
ar en svér frdga. Sidoanbud &r en sak, men det 4r forenat med en rad svarigheter. Det
har dven framkommit att det ar ytterst sdllan som bestillarna godtar sidoanbud
Ooverhuvudtaget. Entreprenorerna har ett dilemma nér det giller att [dmna sidoanbud.

46



Virdering av kompetens och erfarenhet vid offentlig upphandling av
byggentreprenader

Deras idéer skulle kunna anvédndas i samarbete mellan bestillaren och en annan
entreprendr. Detta &r ju sjdlvklart inte kul om entreprendren suttit och tagit fram dessa
idéer. Samtidigt sa dr det ju sé att lamnas inga sidoanbud sé fés inget utlopp for
idéerna. I Ovrigt sé ar det svart att frimja innovation vid offentlig upphandling.
Avviker nagot i1 entreprendrens anbud mot det som bestillaren anger 1 sitt
forfrdgningsunderlag finns risk for att anbudet forkastas. Svarigheter finns dven med
att stdlla funktionskrav. Bestédllaren maste dd utvérdera huruvida en viss teknisk
16sning dr béttre dn en annan redan 1 anbudsfasen. Visst kan de ta in konsulter som ar
experter pd omradet, men det dr bdde tidskrdvande och kostsamt. Innovation inom
byggsektorn 1 offentlig upphandling &r ett svart &mne som jag inte lyckas hitta nagra
bra svar pa.

Vad giller vanliga fel som uppkommer i byggentreprenader vid offentlig upphandling
var det en dvervdgande majoritet som menade att flest fel uppkommer pé grund av fel
1 de ursprungliga forfradgningsunderlagen. De flesta bestdllarna hade den sjilvinsikten,
det tyder pé att de 4r medvetna om problemet och att de forhoppningsvis kommer
gora nagot at det. Nagon form av kontrollsystem skulle kunna vara en idé. Att lata
nagon med ritt kompetens om offentlig upphandling kontrolldsa
forfrdgningsunderlagen innan de gér ut till entreprendrerna. Samtidigt skulle ndgon
med god insikt 1 hur brukarna vill ha det ldsa igenom och ”bocka av” sa att alla krav
finns med.

Manga, savil entreprendrer som bestillare, hakade upp sig pé de formalia som finns
kring LOU. Detta ar fullt forstaeligt samtidigt som det &r lite naivt. Det ar fullt
forstéeligt ur den hédnsyn att det visst kan kénnas hért att bli forkastad pa grund av en
petitess som en missad bilaga, bara for att det ska vara si. Ar det sedan s& som en
entreprendr sdger att vissa bestéllare ser ofullstindiga anbud som egentligen skulle
kunna kompletteras som en orsak att forkasta dem sé ar det fel instéllning frdn
bestéllarens sida. Det dr dven naivt av entreprendrerna att vilja ha en dndring 1
formalia pa sa 16sa grunder som att en missad underskrift dr skél nog att forkasta ett
anbud. Hur svart kan det egentligen vara att se till att anbudet &r utformat s som
bestillaren kriver? Visst entreprenorerna jobbar kanske med flera anbud samtidigt,
men det dr inte skil nog att inte noga ga igenom och se till att varje anbud &r
komplett. Tar entreprendren inte sig denna tid sé kan frégan stéllas om hur intresserad
entreprenodren egentligen &r av jobbet.

Det ér dven fel att pastd att ofullstindiga anbud bara beror pa slarv av
entreprendrerna. Det kan mycket vél vara sé att det dr déligt formulerade
forfrdgningsunderlag, som kan vara tvetydiga pa flera stéllen som ar orsaken. En
16sning pa denna problemstéllning skulle kunna vara att bestéllarna bifogar ndgon
form av checklista ddr de punktar upp allt det viktiga de vill ha med 1 anbudet. Missar
en entreprendr att 1damna fullstdndigt anbud trots detta s& dr han nog inte tillrackligt
intresserad av projektet dnda.

Vad giller idén om att pa ndgot sétt minska det administrativa arbetet sa tycker jag det
ar en mycket bra idé. Det finns ingen logisk mening 1 att redan fran borjan kontrollera
att alla entreprenorer uppfyller det de sdger sig gora. Det finns manga krav som skulle
kunna kontrolleras i efterhand, exempel ér:

1. For anbudsgivare som ¢j ér aktiebolag — Forsdkran om konkursfrihet och
forsdkran om frihet fran niringsforbud
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e

Forsdkran om att ansokan om likvidation inte skett

Forsdkran om att anbudsgivaren inte dr domd for brott avseende sin
yrkesutovning enligt lagakraftvunnen dom

Bifoga F-skattebevis

Kopia pé foretagets registreringsbevis, utfardat av behorig officiell myndighet
Kreditupplysningsintyg visande rating

Den senaste revisionsberittelsen

Kvalitetssdkring, kopia pa rutinbeskrivning av egenkontroll

Miljopolicy

[9S)

A

Manga upphandlande myndigheter anviander idag sig av sa kallade
sanningsforsakransblanketter ddr entreprendren pd heder och samvete forsakrar att de
uppfyller en rad krav. Detta anvédnds framst for punkterna 1-3 ovan, medan punkt 4-9
ofta ska redovisas i sin helhet. Som synes dr det mycket som ska redovisas bara for att
fa vara med och lamna anbud. Genom att alla entreprendrer som &r aktuella for
anbudsutvirdering istéillet for att [dimna in alla papper, sannings forsakrar att de dven
uppfyller krav 4-9 sparas mycket tid och pengar. Notera att ovanstaende lista endast
ar exempel pé sa kallade administrativa krav, de anvénds inte alltid, samtidigt som det
ibland kan tillkomma négra. Det viktiga att tdnka pa ar att alla krav som stélls av de
upphandlande myndigheterna méste vara daterade med sista anbudsdagens datum.
Krav som uppfyllts efter att anbudsdagen gatt ut bor inte beaktas. Skulle det visa sig
att entreprendren vilselett bestéllaren 1 sin sanningsforsdkran och inte uppfyller de
krav som stélls, di ska den entreprendr som ligger narmst till hand efter utvirderingen
kontrolleras, uppfyller den kravet, gar tilldelningsbeslutet till denne.

En idé som ocksé framkom under intervjuerna var att det skulle bli littare att gora sig
av med entreprendrer som 1 efterhand visar sig vara fel for projektet. Detta dr dock
inte ndgon vidare idé. En bra kvalificering och utvirdering ska ha séllat bort fel
entreprendrer, annars ar det bestdllaren som gjort fel. Sa lange bestéllaren inte blivit
vilseledd, sé dr det hans uppgift att kontrollera att allt det som entreprendren séger sig
uppfylla ar uppfyllt. Detta &r heller inte en fraga for LOU da det efter upphandlingen
ar helt andra lagar och regler som géller, 1 detta fall AB-reglerna.
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7. Slutsatser

Syftet med detta arbete var att belysa problematiken med att anvinda kompetens och
erfarenhet vid offentlig upphandling av byggentreprenader, samt att om mojligt hitta
béttre sétt att anvdanda dem pé. Nedan foljer en sammanfattning av det som
diskuterades i 5. Resultat och analys.

Synen pa hur Referensobjekt och referenser ska anvindas méste fordndras. Det
framkom under arbetets gang att alla inte sdg det som en sjélvklarhet att
referensobjekt ska vara kopplade till de personer som ska inga 1 en eventuell
projektorganisation. Det &r till storsta del projektorganisationen som ger resultatet,
inte foretaget i1 sig. Vidare sa méste de upphandlande myndigheterna bli battre pé att
specificera vad det dr de vill ha redovisat. Bade intervjuade entreprenorer och
forstudien till detta arbete visar samma sak. Forfradgningsunderlagen ar allt for ofta
bristfalliga och det forklaras inte vad det &r entreprendrerna ska redovisa och hur de
ska gora det. Ndgon form av standardisering pa krav som kan stéllas pa referensobjekt
skulle kunna tas fram. Ett exempel pa detta ar:

* Typ av projekt

*  Omfattning (m2, antal, byggtid, kronor)

* Bestillarreferens

* Brukarreferenser

* Foretagsreferenser och vilken roll personerna haft 1 projektet
* Niér projektet genomfordes

* Entreprenad- och erséttningsform

Genom att kriva att ovanstaende parametrar uppfylls stings inte s& manga
entreprendrer ute fran marknaden. Exempel pé detta dr nyproduktion av ett
parkeringshus. Istillet for att krdva att entreprendren tidigare byggt just parkeringshus
kan den upphandlande myndigheten istéllet kréva att referensobjekten ska vara av
samma omfattning, anvént samma entreprenadform med mera.

En anmirkningsvird sak som kommit fram &r att fyra av fem entreprendrer och
upphandlande myndigheter anser att referenser ska behandlas med stor skepsis, om
det ska anvidndas 6verhuvudtaget. Det anmérkningsviarda i detta dr att det ar ytterst
svart att hitta forfrigningsunderlag som inte har med referenser som ett krav. Detta
visar att de upphandlande myndigheterna manga génger inte tanker igenom vilka krav
det egentligen dr som éar relevanta for upphandlingen.

Personligt mote idr ett relativt nytt utvarderingskriterium vid offentlig upphandling.
De upphandlande myndigheterna var dverlag negativa till detta medan
entreprendrerna ansag att detta dr ett mycket bra sitt att kontrollera om en entreprenér
forstatt intentionerna med upphandlingen. De som hade erfarenhet av personligt mote
menade att informationen kring hur det ska genomforas 1 dagsldget var alltfor
knapphéndig. Detta skulle kunna l6sas genom att i forfragningsunderlaget ange vad
entreprenorerna ska redovisa och vad som kommer tillmétas betydelse vid
utviarderingen. Forslag pd vad det dr entreprendrerna skulle kunna redovisa ar:

* Hur man avser att driva projektet, sd kallad genomférandeplan
* Vilka svérigheter entreprendren har identifierat i projektet

* Tidplan och ekonomi

* Den tilltdnkta projektorganisationen
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Det géller dock att vilja situationerna nir det personliga motet ger som mest. Det
personliga moétet dr tidsddande och kostar pengar. Det bor déarfor framforallt vara
intressant vid upphandling av storre byggprojekt.

Under arbetets gdng har manga forslag pa vad som skulle kunna férdndra den
offentliga upphandlingen till det battre framforts och diskuterats. Nagot som ménga
entreprenodrer menar skulle géra den offentliga upphandlingen effektivare dr att mjuka
upp de formalia som finns kring den. Att {4 sitt anbud och ddrmed flera veckors jobb
forkastat for att en bilaga saknas 1 anbudet &r inte rétt. Det kan dock tyckas att
entreprendrerna borde vara sa pass noggranna att sddana relativt enkla misstag inte
gors. Det finns dock fog for att det inte alltid &r s& enkelt. Manga upphandlande
myndigheter erkdnner att deras forfrdgningsunderlag manga ganger dr undermaliga
och att det kan finnas krav pa redovisning som motsdger varandra. For att underlétta
for bada parter skulle en tydlig checklista med vad som ska vara med och vad som
maste bifogas for att anbudet ska anses komplett finnas med 1 forfragningsunderlaget.
Dérmed kan entreprendren pd ett enkelt sétt se vilka krav som finns pa redovisningen
och ddrmed p4 ett enklare sitt se till att allt som ska vara med kommer med.

Andra tankar om forandring var att den offentliga anbudsprocessen i dagslédget
genererar for mycket papper och darmed for mycket onddig administration. De
upphandlande myndigheterna stéller ofta en méngd “skallkrav”” som méste vara
uppfyllda for att entreprendren ska fa lamna anbud. Detta redovisar entreprendren ofta
1 form av en ansenlig méngd dokument. Genom att skjuta upp denna kontroll och bara
kontrollera den entreprendr som ligger bést till for tilldelningsbeslutet dr mycket tid
och ekonomi vunnet. En vidareutveckling av det, i dagsldget, sparsamt anvanda
sanningsforsdakransdokumentet dr en vig att ga. [ denna skulle dven Ovriga
administrationskrav pd entreprendren kunna sanningsforsikras. Skulle det visa sig att
entreprendren vilselett den upphandlande myndigheten och inte uppfyller de stéllda
kraven, diskvalificeras han frdn upphandlingen och den entreprenér som ligger nist
bast till 1 utvirderingen kontrolleras. Sa ldnge inte alla entreprendrer utom den sista
vilseleder de upphandlande myndigheterna kontrolleras inte de entreprendrer som
anda inte 4r med och slass 1 toppen vid tilldelningsbeslutet. Det giller dock att vara
noggrann och begéra att alla krav ska vara uppfyllda pé sista anbudsdagen, dven om
de inte redovisas forrdn senare.

Kunskapen om offentlig upphandling ir pa manga hall inte s hog som den borde
vara. Detta géller bdde upphandlande myndigheter och entreprendrer. Vissa menar att
det blir farre entreprendrer som ldmnar anbud, detta for att de inte vet hur det gar till
att lamna offentligt anbud. Det dr krédngligare for en entreprendr att 1amna ett korrekt
offentligt anbud &n dess privata dito. Det dr dock inte enbart s att det dr kréngligt for
att entreprenoren har dalig kunskap om LOU, det dr dven sd, som ndgra upphandlande
myndigheter sidger, att de skrimmer ivig manga entreprendrer genom att skriva
krangliga och bristfélliga forfragningsunderlag. Genom att bjuda in upphandlande
myndigheter och entreprendrer till seminarier om LOU skulle en 6kad forstéelse for
bada parters arbete uppnds, och forhoppningsvis skulle detta leda till en béttre och
effektivare upphandlingsprocess.

Miénga av de problem som uppstér vid offentlig upphandling ar kopplade till tid.
Tiden bestimmer méanga ganger vilka kvalificeringskrav och vilka
utvirderingskriterium som anvénds. Tiden bestimmer med vilken noggrannhet
kontroller gors. Hade tiden funnits hade sidkert varenda upphandlande myndighet
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anviant personligt mote, referenser och referensobjekt i sina upphandlingar. Mer tid
hade forhoppningsvis ocksa inneburit att farre forfragningsunderlag varit bristfélliga
och att fler anbud varit korrekta. Det kridvs darfor en battre planering redan fran
borjan av de upphandlande myndigheterna. Alla tinkbara och otdnkbara scenarion
maste vdgas in nér tidplanen arbetas fram.
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8. Fortsatta studier och avslutande reflektioner

Lagen om offentlig upphandling granskas och fordndras stindigt. Under arbetets gédng
har det kommit fram fragor och idéer, som 1 viss mén legat utanfor detta arbetets syfte
eller som pé annat sitt inte gétt att forverkliga pa grund av tidsramarna. Dessa @mnen
skulle kunna vara forslag till fortsatta studier, varfor inte ett examensarbete?

* Nir ar det godként att anvénda referenser i utvirderingsfasen inom
byggbranschen?

* Vad blir effekterna av en 6kad anvindning av det personliga motet som ett
utvirderingskriterium?

*  Hur ska bestillarkompetensen dkas?

* Hur ska entreprendrernas kompetens 6kas, och finns det ett intresse av att oka
den?

8.1 Avslutande reflektioner
Hiér foljer avslutande reflektioner med ett 16sningsforslag pa hur en upphandling av
ett byggprojekt kan g4 till:

- Bifoga en checklista pd vad entreprenoren ska redovisa for att anbudet ska anses
komplett. Ju tydligare ju biéttre.

- Uppritta tva stycken ”sanningsforsédkran”. Den ena bifogas separat och ticker LOU
kap 10§ 1-2. Den andra kan gélla krav pé kreditrating och andra tekniska och
finansiella krav som stélls pd entreprendren. Ligg in en punkt i
forfrdgningsunderlaget dér det forklaras att entreprendren genom att signera
kontraktet uppfyller de krav som stills pd dem. Anledningen till att kap. 10§ 1-2 bor
bifogas separat dr att exempelvis Skanska och NCC dr domda for brott vid den sé
kallade Asfaltskartellen”, de kan ddrmed inte signera ett kontrakt dér detta stér
inskrivet. § 1 hinfor anledningar till nér en entreprendr maste uteslutas och § 2 till nar
en entreprendr kan uteslutas. Bifogas det separat kan den upphandlande myndigheten
sjdlv avgdra om det ska anvéndas eller inte. Nér utvarderingen ér gjord, kontrollera
endast den entreprenor som ligger ndrmst till for tilldelningsbeslutet. Uppfylls kraven
som han skrivit under att han uppfyller i och med signeringen av anbudet, ge honom
tilldelningsbeslutet, kontrollera dock att bevisen ar daterade pé sista anbudsdagen.
Skulle det visa sig att ndgot krav inte uppfylls, stryk entreprendren fran
upphandlingen och kontrollera den entreprenér som kom tvaa.

- Anvind en rimlig men omfattande kvalificering. Om referenser ska ldmna utlitande
om entreprendren, referensobjekt och specifika personers kompetens redovisas, gor
det 1 kvalificeringsfasen. Sétt s pass hoga krav att en entreprendr som uppfyller dem
aven dr en entreprendr som skulle klara av projektet. Om mdjligt, och projektets
storlek tillater det, anviand personligt mote som ett kvalificeringskrav. Meddela
entreprendrerna att de maste uppna en viss podng, exempelvis minst tvd i en tregradig
skala, for att fa 1dmna anbud. Det ar dven viktigt att 1 forvdg specificera vad som ska
redovisas och vad som krévs for att uppna respektive podng. Anvinds referensobjekt
sé still relevant och inte for projektspecifika krav. Ar det en skola som ska byggas,
stéll da inte kravet att entreprendren tidigare byggt tva skolor. Still istillet krav pa att
entreprendren tidigare varit inblandade 1 projekt av samma omfattning, som kraver
samma resurser eller dylikt. De entreprendrer som klarar kvalificeringen behdver
sedan endast bedomas efter ldgsta pris.
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- Detta ar enligt mig ett snabbt och relativt enkelt sétt att genomfora en kvalificering
och utvirdering. Istéllet for att anvédnda sig av kréngliga utvarderingsmodeller dér
mjuka parametrar maste podngséttas kan relativt harda minimikrav anvéndas.
Ytterligare en sak som snabbar pa processen dr att det administrativa arbetet med att
gd igenom alla entreprenorers tekniska och finansiella stdllning endast kommer
innefatta en entreprendr istillet for, som ménga i1 dagsldget gor, allihop.
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Bilagor 1(3)

Bilaga 1 - Intervjufragor

1. Vem anser du ér den viktigaste att ha relevant kompetens vid en
totalentreprenad? Rangordna (1-3) och borja med den som du tycker ér
viktigast

Ombud

Arbetschef
Projekteringsledare
Platschef
Installationssamordnare
Arbetsledare

2. Vem anser du ir den viktigaste att ha relevant erfarenhet vid en
totalentreprenad? Rangordna (1-3) och borja med den som du tycker ér
viktigast

Ombud

Arbetschef
Projekteringsledare
Platschef
Installationssamordnare
Arbetsledare

3. Hur skulle du rangordna foljande krav som stills pa kompetens och
erfarenhet vid offentlig upphandling? Rangordna (1-6) och borja med det som
Du tycker éar viktigast

Erfarenhet (Meritforteckning) pa efterfragad personal i projektorganisationen

Erfarenhet (Antal &r han/hon jobbat inom branschen) pa efterfragad personal 1
projektorganisationen

Foretagspresentation (Erfarenhet att driva liknande projekt etc.)
Personligt mote med representanter for projektorganisationen
Referenser fran tidigare projekt

Utbildningsniva pa berérda personer 1 projektorganisationen

4. Anser du att kompetensrelaterade krav ir kvalificeringskrav eller
utvirderingskriterium?
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5. Skulle du vilja dindra nigot avseende provningskriteriet ”Kompetens 2(3)
och erfarenhet” utdver det ni normalt ser i era upphandlingar?

6. Hur ser du pa anvindningen av personligt méte med leverantorer som ett
utvirderingskriterium?

Om bra — Hur hanterar man detta?
Om daligt — Varfor da?

Referensobjektsanknutna

7. Hur anser du att referensobjekt ska redovisas?

8. Skulle du vilja dindra nagot i redovisningsforfarandet kring referensobjekt,
utover det ni normalt ser i era upphandlingar?

9. Anser du att referensobjekt ir ett kvalificeringskrav eller ett
utvirderingskriterium?

10. Hur anser du att referenspersoner ska utvirderas vid offentlig upphandling?
11. 1 vilket skede i byggprocessen anser du att flest fel uppkommer?
Forfragningsunderlaget

Projekteringsskedet

Produktionsskedet

12. Vilket ér enligt din mening de vanligaste felen i detta skede?

13. Vad jobbar ni med for att sikerstilla att alla krav pa entreprenaden
uppfylls?

14. Tank dig att ett byggprojekt just ir avslutat, nimn tre saker som definierar
att det har varit ett lyckat byggprojekt.

15. Vad gor ni som for att uppna dessa tre saker
Allménna

16. Hur ser du pa anvindningen av utvirdering av entreprendérens forméaga att
halla tidplanen?

Om bra hur — hur hanterar man detta?
Om daligt — Varfor?

17. Hur ser du pa anvindningen av utvirdering av entreprendrens forméaga att
halla budget?

Om bra hur — hur hanterar man detta?
Om daligt — Varfor?

18. Hur skulle man kunna frimja innovation vid offentlig upphandling?
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19. Upplever du att det blir firre entreprenorer som limnar anbud vid 3(3)
offentlig upphandling?

Om ja - vad tror du det beror pa?

20. Skulle du vilja indra nagot i lagen om offentlig upphandling?



