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Sammanfattning

Titel: Det fysiska motets betydelse for utvecklingen av socialt kapital inom kluster — En
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Forskningsfraga: Hur paverkas socialt kapital inom kluster av d&terkommande fysiska moten?

Metod: Med en abduktiv ansats utfordes en kvalitativ enfallsstudie inkluderande atta
respondentintervjuer. Aven en informantintervju holls for att ytterligare forstd olika
kommunikationsformer. Dérefter analyserades det empiriska materialet enligt den metod som
foresprékas av Gioia.

Teoretiska perspektiv: Klusterdefinitionen som presenterades av Porter (1998) bygger pa
konkurrens och samarbete inom en region och ligger till grund for studiens teoretiska
ramverk. Till studien har sedan socialt kapital, som ldgger tyngdpunkt pa hur kollektiv nytta
skapas genom sociala relationer, adderats.

Empiri: Den hir enfallsstudien baseras pa klustret Mobile Heights. Klustret erbjuder
kontaktskapande aktiviteter 1 form av fysiska motesplatser for foretag och organisationer som
arbetar med uppkopplad teknik.

Resultat: Nar dterkommande fysiska moten sker skapas en identifikation mellan individerna i
ett kluster. Det leder till en 6kad tillit vilket sedan leder till ett stirkt ndtverk. Den hir studien
har definierat vad som menas med moten och explicit fatt fram att det dr fysiska moten som
leder till ett starkt socialt kapital. Vidare dr det spontana fysiska moten som har visat sig vara
av storst betydelse for socialt kapital.



Summary

Title: The importance of physical contact in the development of social capital within clusters
— A case study of Mobile Heights
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Research question: How is social capital within clusters affected by repeated physical
contact?

Methodology: A qualitative single case study including eight respondent interviews was
conducted using an abductive approach. One informant interview was added to gain further
knowledge in different forms of communication. The empirical material was then analysed
based on a method advocated by Gioia.

Theoretical perspectives: The cluster definition that was presented by Porter (1998) is based
on competition and cooperation within a specific geographic concentration. It is the
underlying theory of the theoretical framework of this thesis. Social capital, which focuses on
how social relations create mutual benefits, was also added.

Empirical foundation: This single case study is based on the cluster Mobile Heights. The
cluster is an organisation for businesses and organisations working with connected
technologies. The cluster provides physical networking activities.

Results: 1dentification between two individuals within a cluster is enhanced through repeated
physical contact. This leads to an increased trust that strengthens the network. This study has
defined meetings in the sense of social capital within cluster as physical contact. Further, it is
spontaneous physical contact that affects social capital the most.
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1. INLEDNING

Region Skdne har som malsittning att &r 2020 vara en av Europas mest framstdende
platser for innovation och de arbetar aktivt med att stimulera och stddja klusterinitiativ i lanet
(Region Skéne, 2015). Kluster definieras som ett avgrinsat geografiskt omrade inom vilket
foretag frin relaterade verksamheter &r beldgna och verksamma samt dédr ekonomiska fordelar
uppstar pa grund av denna samlokalisering. En av fordelarna med kluster ar att det skapas en
plattform for dialog mellan medlemmar vilket 6kar forutsdttningarna for att samarbeten
uppstar. Dialogen skapar i sin tur relationer och ndtverk som bidrar till en social struktur
vilken 1 sin tur dr betydelsefull inom kluster (Porter, 1998). Vidare beskriver Lindqvist,
Malmberg och Sdélvell (2002) att kluster bidrar med att skapa savil spontana som planerade
moten vilka mojliggor fortroendefulla relationer.

Den gemensamma nyttan som kan uppstd genom interaktion mellan medlemmar inom
ett kluster kan vara svir att forstd enbart med hjilp av ekonomiska teorier (Berggren, Brulin
& Lastadius, 1999). Det dr nagonting som dven Granovetter (1985) diskuterar och han menar
att sociala faktorer dr grundliggande for ett foretags framgéng. Denna diskussion for oss till
termen socialt kapital vilken anvdnds inom flera olika forskningsomrdden, déribland
ekonomiska. Enligt Putnam (1995) beskrivs socialt kapital som den sammansittning av social
tillit, ndtverk och normer inom en organisation vilka tillsammans fOrenklar samarbets-
processer och hjilper till att skapa gemensam nytta. Vidare beskriver Nahapiet och Ghoshal
(1998) socialt kapital utifran tre olika kategorier; den strukturella, kognitiva samt relationella
dimensionen. I den hédr studien ldggs storst vikt pa den relationella dimensionen med
utgangspunkt 1 hur fysiska méten kan paverka klustermedlemmars relationer och samarbeten

med varandra.



Relationer grundar sig 1 att individer méts och idag finns det flera olika former av
moten. Det kan uppstd moten 1 fysisk form, digital form samt analog form. Ett fysiskt mote
kan uppstd sévidl planerat som spontant och individerna befinner sig da alltid pd samma
geografiska plats vid samma tidpunkt. Ett planerat fysiskt méte sker genom att tid avsitts i
forviag for att tvd eller flera individer ska métas 6ga mot Oga. I spontana fysiska moten
uppstér istéllet interaktion mellan tva eller flera individer av en slump. Det digitala métet ar 1
motsats till det fysiska motet inte begrénsat till var individerna befinner sig. Ett planerat
digitalt mote kan exempelvis vara en videokonferens. Aven ett spontant digitalt mdte kan
uppkomma 1 virtuella forum, exempelvis 1 ett kommentarsfilt pd det digitala nétverket
LinkedIn. Analoga moéten sker 1 form av bland annat telefonsamtal och telefonkonferenser. I
den hir studien dr fysiska moten utgdngspunkt och digitala méten anvinds som en alternativ
motesmetod. Analoga moten berdrs darmed inte ytterligare.

Den kvantitativa undersokningen “Regional clusters of innovative activity in Europe:
Are social capital and geographical proximity key determinants?”’ av de Dominicis, Flora och
de Groots (2013) har visat att det finns ett samband mellan geografisk nirhet och innovation.
Studien belyser att en region med ett hogt socialt kapital tenderar att prestera bittre nir det
giller skapande och spridning av kunskap. Studien pavisar dven vikten av att fridmja
entreprendrsanda 1 regioner, skapa sammankopplade aktiviteter i néringslivet samt att
kopplingar mellan olika foretag samt mellan fGretag och forskare inom olika omraden
uppstar. En liknande studie har genomforts av Waite och Williams (2009) vilka undersoker
hur socialt kapital paverkar utvecklingen av kluster. Studien visar bland annat att foretag med
en hogre nivd av socialt kapital 1 storre utstrdckning kan utveckla tillit och samarbete med
andra klustermedlemmar. Foretag med ett ldgre socialt kapital 4r mindre bendgna att lita pa
andra klustermedlemmar. Fussell, Harrison-Rexrode, Kennan och Hazleton (2006) har i sin

studie gillande huruvida det finns en koppling mellan socialt kapital, transaktionskostnader



och organisationers resultat erhdllit ett samband mellan de tre komponenterna. Ménskliga
relationer dr avgorande for hur en organisation presterar och 1 relationerna &r tillit en
nodvindig forutséttning.

Det finns emellertid studier, exempelvis den av Schneider, Pliimper och Baumann
(2000), som pavisar ett negativt samband mellan tillit och ekonomisk tillvixt. De menar att
resultatet pavisar vikten av ekonomiska faktorer snarare dn kulturella faktorer 1 utvecklingen
av ekonomisk tillvixt inom en region.

Tidigare forskning stodjer alltsd ett samband mellan geografisk narhet mellan foretag
och dess framgéng samt belyser vikten av socialt kapital. Det finns samtidigt studier som
sdger att tillit, som inkluderas 1 socialt kapital, inte dr betydelsefullt for ekonomisk tillvixt.
Mot bakgrund av detta anser vi att socialt kapital r intressant att studera 1 relation till fysiska
moten. Det pavisade sambandet mellan socialt kapital och olika nivder av prestation gor det
aven till ett sdrskilt intressant &mne inom Strategic Management. Vi dmnar genomfdra en
kvalitativ studie i syfte att skapa en djupare forstaelse kring hur aterkommande fysiska moten
paverkar socialt kapital inom ett kluster.

Den hér studien baseras pd klustret Mobile Heights som dr ett medlemsfinansierat
kluster beldget 1 sodra Skdne med syfte att fraimja utvecklingen inom mobil uppkoppling och
kommunikation. Medlemmarna inom Mobile Heights tillhor olika branscher men arbetar alla
med nagon form av digital kommunikation (Mobile Heights, u.a.). Studien har genomforts
med utgangspunkt 1 Porters klusterdefinition med stdd av socialt kapital. I tidigare forskning
inom dmnet bendmns ofta termen geografisk narhet vilket far antas vara en forutséttning for
att fysiska mdéten ska kunna uppstd. Darfor ansdgs det vara relevant for studien att inkludera
geografisk nirhet och utgd frdn termen i1 den utférda teoriinsamlingen. Utifran ovanstdende
resonemang har foljande forskningsfrdga formulerats:

Hur paverkas socialt kapital inom kluster av aterkommande fysiska méten?



2. TEORETISKT RAMVERK

Nedan redovisas studiens nyckelbegrepp, kluster, socialt kapital och fysiska mdten, med
hjdlp av tidigare studier som har gjorts inom omradet. Kluster beskrivs med utgangpunkt i

Porters definition medan socialt kapital utgér fran ett flertal olika forskare.

2.1 Kluster

Den dominerande och mest inflytelserika forskningen kring kluster har genomforts av
Michael Porter. Kluster kan hérledas tillbaka till Porters diamant som introducerades 1 borjan
av 1990-talet. Kluster definieras enligt Porter (1998) som “de geografiskt koncentrerade
sammankopplade foretag, specialiserade leverantorer, tjansteleverantor, foretag 1 beslidktade
industrier och associerade institutioner 1 sdrskilda omrdden som konkurrerar men ocksd
samarbetar” (Porter, 1998:197-198). En forklaring till varfor foretag dras till dessa koncen-
trationer dr bland annat tillgdngen till och spridningen av hogspecialiserade kunskaper,
viardefulla resurser, information, teknologi, relationer och andra faktorer som stirker
produktiviteten och innovationsforméigan hos foretag vilka ar svéra att na pa avstand (Porter,
1998:237). Aven Bell (2005) har pavisat att kluster har en positiv inverkan pé innovation for
dess medlemmar. Harrison (1992) beskriver hur fordelar, genom att placera foretag pd samma
geografiska plats, uppndr en gemensam nytta. Denna nytta kan besta av exempelvis
kunskapsintensivt humankapital eller tillgdngen till resurser som finns utanfor foretagets
grianser. Vidare beskrivs hur rorliga foretagsgranser och dmsesidighet mellan foretag samt
tillit 4r av stor betydelse gillande samarbeten inom det geografiskt avgrinsade omradet
(Harrison, 1992).

Virdefulla utbyten mellan foretag stods och forenklas av att det inom ett kluster ar
enklare att gora platsbesok hos varandra samt att det sker mer fysisk kontakt (Porter,

1998:221). Den hir typen av kontakt ar ocksé viktig for att bygga fortroende mellan féretagen
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(Harrison, 1992). Trots att ménga parter inom ett kluster inte dr direkta konkurrenter har de
flera gemensamma behov samt kan stota pa liknande hinder och problem for vilka det finns
utrymme for potentiella samarbeten. I dessa sammanhang blir klustret en virdefull plattform
for samtal mellan berorda parter (Porter, 1998:205). Foretag inom kluster har dven nytta fran
en forbittrad social interaktion (Harrison, 1992).

Kritik mot Porters beskrivning av kluster har framforts av forskare som bland annat
menar att den dr for allmidn och for obestimd for att erkdnna det breda spektrum av
gruppering och specialisering som finns inom kluster (Martin & Sunley, 2003). Simmie
(2006) menar att definitionen saknar analytisk grund for att faststilla det geografiska laget for
kluster samt en forklaring till varfor en del kluster dr framgéngsrika och varfor en del inte ar
det. Porters definition av kluster har dock accepterats generellt som ett sétt att dela upp
ekonomiska fragor 1 tydliga geografiska avgrdnsningar for att kunna fOrstd och skapa
konkurrenskraft och innovation (Martin & Sunley, 2003).

Malmberg och Power (2006) menar istdllet att kluster kan definieras utifran fyra
kriterier. Till att borja med ska ett kluster bestd av en samling fysiskt nédrliggande ekonomiska
verksamheter som &dr relaterade till varandra och vars aktiviteter dr sammanlidnkade av
interaktion mellan lokalt samarbete och konkurrens. Vidare behover det finnas en tydlig
medvetenhet bland medlemmarna om att de dr en del av ett kluster och en uttryckt vilja att
samarbeta. Som ett sista kriterium stélls att ett kluster ska vara framgangsrikt inom ett visst
omrade, exempelvis inom innovation (Malmberg & Power, 2006:57).

Fordelarna med kluster avseende innovation och produktivitetstillvixt &dr viktiga
samtidigt som de kan vara riskfyllda. Fordelar skapas genom exempelvis enklare tillgang till,
samt billigare, kunskap om nya kundbehov och trender pd marknaden. Dock méste foretag
inom ett kluster vara uppméarksamma pa att inte fastna 1 ett grupptdnkande som kan vara

ddmpande for foretagets prestation (Porter, 1998:221-222).



2.2 Socialt kapital

Socialt kapital &r ett brett begrepp och det finns idag ingen exakt vedertagen definition.
Gemensamt kidnnetecknas dock definitionerna av att tyngdpunkten lidggs pa sociala relationer
mellan individer vilka skapar forutséttningar for positiva utfall. Antagna definitioner for
denna studie har dérfor valts ut pad grund av att de passar den kontext och kunskapsomrade
som studien behandlar.

Putnam (1995) beskriver socialt kapital som “’de egenskaper i en social organisation
sasom natverk, normer och social tillit vilka underléttar koordination och samarbete for
gemensam nytta” (Putnam, 1995:66). Knack och Keefer (1997) anger att flera forskare
hanvisar till socialt kapital som en samling av “tillit, samarbetsnormer och foreningar inom
grupper” (Knack & Keefer, 1997:1-2). Det dr en snarlik definition och far darfor anses
verifiera Putnams definition av socialt kapital.

Socialt kapital forklaras av Nahapiet och Ghoshal (1998) som summan av de resurser
som finns och uppkommer 1 nétverk. Det sociala kapitalet dr sdledes badde nétverket i sig och
de tillgdngar som nitverket kan skapa. Putnam (1995) framfor i1 sin artikel att det dr
nodvindigt att dela upp socialt kapital 1 olika dimensioner vilket Nahapiet och Ghoshal
(1998) senare genomfor. Uppdelningen sker som tidigare ndmnts i en kognitiv, strukturell och
relationell dimension.

Den kognitiva dimensionen av socialt kapital utgdrs av gemensamma koder och sprak
vilket leder till att kommunikationen mellan individer forbéttras nir dessa tva aspekter
overensstimmer. Aven delade historier sdsom myter och metaforer ingér i den kognitiva
dimensionen och bidrar till att dverfora framforallt tyst kunskap' (Nahapiet & Ghoshal,

1998).

! Tyst kunskap dr en sammansittning av de uppfattningar och vérderingar som ett ménskligt handlade bidrar med
(Nationalencyklopedin, 2017).



Den strukturella dimensionen bestar av nédtverksldankar, nétverksgestaltning och
“appropriable organization”. Natverksldnkar underldttar mgjligheten till att informations-
utbyte mellan parter sker. Alla relationer som skapas i1 ett nidtverk kan minska tids- och
resursdtgang avseende informationsinhdmtning. Med nédtverksgestaltning menas att de
nitverkslankar som redan finns tydliggdrs. Den tredje delen bendmns “appropriable
organization” vilket inkluderar att socialt kapital som har bildats i ett sammanhang dven kan
passa in i ett annat sammanhang (Nahapiet & Ghoshal, 1998). Aven Moran (2005) belyser
vikten av att dela upp socialt kapital 1 flera dimensioner. Han beskriver att den strukturella
dimensionen kan anvéndas for att forklara hur praktiskt baserade uppgifter utfors.

Den relationella dimensionen utgors enligt Nahapiet och Ghoshal (1998) av de
relationer som paverkar en individs beteende samt de resurser som genereras av personliga
relationer. For att skapa ett starkt socialt kapital dr kvaliteten pd de relationer som finns
mellan parterna minst lika viktiga som sjidlva utformningen av nitverket. De relationella
aspekterna av socialt kapital dr dven anvidndbara for att forklara innovation inom foretag
(Moran, 2005). Vidare framfor Nahapiet och Ghoshal (1998) att den relationella dimensionen
ar kostsam att investera 1 pa olika sdtt. For att investera behover individer se vilka fordelar en
investering kan medfora och ju storre ett nitverk blir, desto stérre behdver investeringarna bli.
Teknologi minskar den hér problematiken till viss del men det finns ocksa en grans for vad
som dr mojligt. Som ndmnts i1 det inledande kapitlet berér den hir studien endast den
relationella dimensionen. Dimensionen &r uppdelad i1 fyra delar vilka &r tillit, normer,
skyldigheter och forvantningar samt identifikation;

Tillit: Nahapiet och Ghoshal (1998) utgar frdn Misztals definition som hédvdar att tillit &r “att
lita pa att resultatet av ndgons avsedda handling &r ldmplig utifrdn var egen synvinkel”
(Misztal, 1996:9-10). Dessutom papekar Nahapiet och Ghoshal (1998) att samarbete och tillit

paverkar varandra, det dr sdledes en “tva-vagsinteraktion”.



Normer: Nahapiet och Ghoshal (1998) refererar till Coleman (1988) som beskriver att socialt
kapital antingen kan bli kraftfullt eller skort pd grund av de effektiva normer som finns.
Vidare beskrivs normer som ndr andra individer styr vilka aktiviteter som é&r socialt
kontrollerade av andra dn den individ som sjdlv utfor aktiviteten (Coleman, 1990:243).
Skyldigheter och forvintningar: Skyldigheter dr dtaganden som en individ har tagit pé sig att
utfora 1 framtiden. Forvéntningar om framtida skyldigheter uppstar néir tva parter har ndgon
form av utbyte med varandra (Nahapiet & Ghoshal, 1998).

ldentifikation: Detta inkluderar den process dér antingen en individ eller en grupp individer
ska sammanlidnkas med en annan individ. Identifikation behdvs for att olika parter bade ska
vilja och faktiskt utbyta kunskaper med varandra (Nahapiet & Ghoshal, 1998; Moran, 2005).
Vidare menar Moran (2005) att denna punkt dr grundliggande inom den relationella
dimensionen.

Konkurrenskraft inom kluster baseras pd personliga relationer och kommunikation dér
individer mots 6ga mot 6ga. Det ska med andra ord ske en interaktion mellan medlemmarna i
ett ndtverk (Porter, 1998:213-214). Det handlar inte enbart om vem eller hur ménga individen
1 frdga kénner, utan kvaliteten pa relationen ar lika viktig (Huber, 2009; Moran, 2005).
Genom att skapa ett kluster dr det enklare att utveckla en séddan relation (Porter, 1998:214).
Klustermedlemmar som regelbundet mots och delar information med varandra har utvecklat
relationer och skapat tillit till varandra som sedan har lett till samarbete. Néar relationen ar
utvecklad kravs det underhall (Porter, 1998:214). Granovetter (1985) lyfter att andra forskare
inte alltid anser att ekonomiskt beteende och sociala relationer hor thop. Sociala relationer
anses traditionellt vara en konsekvens av marknaden snarare én att marknaden grundar sig i
sociala relationer. Granovetter (1985) anser dock att dessa tvd omraden hor thop och péverkar
varandra. Vidare hdvdar han att sociala strukturer dr grundliggande for att forstd varfor

foretag och organisationer har lyckats na dit de ar idag. Berggren et al. (1999) beskriver att



tidigare genomforda svenska studier har pavisat att socialt kapital inom olika industriella
distrikt bidrar med att den misstro som normalt kan uppstd 1 konkurrenssammanhang
forsvinner.

Dei Ottati (1994) beskriver betydelsen av att behélla en gemensam tillit inom ett
natverk. Socialt kapital dr grundliggande for att ett samarbete ska uppsta, det vill sdga de
normer av samverkan som uppnds genom att ha ndra och &terkommande kontakter med
individer som finns inom samma geografiska omrdde. Tillit &r avgorande 1 de relationer dir
opportunism kan dventyra en transaktion och dr ddrmed en mycket viktig aspekt inom en
region (Dei Ottati, 1994). Vikten av upprepade utbyten stods dven av Nahapiet och Ghoshal
(1998) som menar att socialt kapital skapas genom utbyte och att det utbytet sedan underléttar
for skapandet av socialt kapital.

Huber (2009) ifrdgasitter den generella definitionen av socialt kapital som finns dé de
manga olika begreppen gor det teoretiska ramverket svart att overskdda. Olika forskare
fokuserar pa olika begrepp men hénvisar alltid till socialt kapital. Istdllet belyser Huber
(2009) att det finns en skillnad pé internt socialt kapital respektive externt socialt kapital inom
ett kluster.

Internt socialt kapital harstammar frdn hur de redan befintliga relationerna mellan
medlemmarna ser ut gillande struktur och kvalitet. Aven de resurser som finns invivda i de
relationerna paverkar det interna sociala kapitalet (Huber, 2009).

Externt socialt kapital innebdr didremot de relationer och resurser som kan uppkomma nér
individer inom klustret har relationer med individer utanf6r klustret. Enligt Huber (2009) kan
sé kallade “grindvakter”, individer som kan distribuera externa kontakter och resurser till

klustrets medlemmar, vara mycket avgorande for hur det externa sociala kapitalet fungerar.



2.3 Fysiska moten

Som ndmnts tidigare forutsitts det att fysiska moten inte kan uppstd utan att individer
befinner sig geografiskt ndra varandra. Fysisk nérhet dr en grundforutséttning for att social
interaktion ska vara givande. Aven spridningen av information paverkas av hur fysiskt nira
olika individer befinner sig i relation till varandra (Hauser, Tappeiner & Walde, 2007)

Avsaknad av tillit mellan foretag vilka befinner sig inom samma industri eller bransch
medfor att foretag inte samarbetar med varandra, trots den geografiska nérheten (Berggren et
al., 1999). Vidare beskriver Porter (1998) att ekonomisk geografi kan anses vara paradoxalt
ndr det giller globalisering. Paradoxen ligger 1 att geografiskt ldge fortfarande ar viktigt i
konkurrensammanhang trots att tillgdngen till béttre och smidigare transport- och
kommunikationsmojligheter har utvecklats. Samtidigt ar det enklare att fa tag pa produktions-
faktorer pd den globala marknaden och till f6ljd av det behdver foretag inte ldngre vara
beldgna pé en viss geografisk plats. Tillgénglig teknik, 1 form av exempelvis mejl, underléttar
for mojligheten att underhalla relationer och fa tillgang till information. Daremot kan det vara
svart att uppna bland annat béttre information och relationer pé distans (Porter, 1998:236-
237).

Standardiserade resurser och information dr mojligt att nd pé distans samtidigt som mer
avancerade resurser ofta dr geografiskt avgransade. Konkurrensfordelarna som krivs for att
konkurrera pi den globala marknaden 4terfinns ofta i lokala omraden (Porter, 1998). Aven
Lindqvist et al. (2002) ndmner att trots en Okad globalisering okar &ven den lokala
specialiseringen, framforallt dér socialt kapital spelar en stor roll. Till f6ljd av globaliseringen
och utifran en mer dynamisk ekonomi har nya férdelar med klusterbildning skapats. Manga
konkurrensfordelar kan aterfinnas utanfor ett foretags gréanser eller till och med utanfor
branschen for foretaget i fraga. Ett foretag kan alltsd gynnas av narvaron av lokal konkurrens

och kan fa tillgéng till information pa ett nytt sétt (Porter, 1998:198; Lindqvist et al., 2002).
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Geografiskt ldge och nidrhet mellan foretag pdverkar sammanforing av aktorer,
forbattrar informationsflodet och sdnker transaktionskostnaderna (Porter, 1998:222). Nér
foretag finns beldgna 1 anslutning till varandra uppstér fordelar i form av att aktdrerna mots
regelbundet vilket kan ske bdde planerat och oplanerat. De oplanerade mdtena kan enligt
Lindqvist et al. (2002) vara av storsta vikt. Foretag kan till f6ljd av geografisk niarhet och
lokal kontakt pa ett smidigare sitt skapa fortroendefulla relationer dir de kan bearbeta nya
idéer. Genom ndra kontakter med andra aktorer kan processen kring 16sningar pd problem
underléttas och mgjligheten till flexibilitet och snabba omstéllningar forbéttras. Detta ar enligt
Lindqvist et al. (2002) foreteelser som alla bygger pa lokal kontakt. Anslutningen mellan
foretag, kunder, leverantorer och andra institutioner som finns 1 regionen forstarker

mojligheten till innovation och uppgradering (Porter, 2000).

2.4 Sammanfattning av teoretiskt ramverk

Inom kluster dr moétesplatsen grundliggande da det enligt Porter (1998) dar méten som
underléttar for viardefulla utbyten. Vidare uttrycker Hauser et al. (2007) att givande sociala
interaktioner forutsdtter fysisk nédrhet. Socialt kapital grundar sig enligt Putnam (1995) pa
tillit, normer och nétverk - komponenter som ocksd &r viktiga inom kluster. For att tillit,
normer och nétverk ska kunna bidra till skapandet och utvecklingen av socialt kapital maste
nagon typ av motesplats finnas tillgdnglig. Vidare forstirker ocksa den relationella dim-
ensionen av socialt kapital vikten av att relationer paverkar styrkan pd ett klusters sociala
kapital. Utifran det teoretiska ramverket kan det konstateras att det inom klusterteori &r viktigt
med relationer, och 1 forlingning till dem &ven socialt kapital. En av grundstenarna i
klusterteori d4r motet mellan medlemmarna. Geografisk nérhet dr alltsd grundliggande inom
ett fungerande kluster for att skapa hallbara relationer. Samtidigt ar socialt kapital baserat pa

tillit och relationer men teorin berdr inte 1 vilken form som relationerna uppkommer.
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3. METOD

I kapitlet motiveras och redogdrs for den valda forskningsdesignen och de valda
intervjuobjekten samt hur insamling av data gick till. Kapitlet redogor dven for hur materialet

analyserades samt behandlar studiens reliabilitet och validitet.

3.1 Forskningsdesign

En fallstudie dr anvéndbar vid empiriska studier som har for avsikt att forklara och
beskriva en samtida hdndelse i1 dess verkliga milj6 istédllet for i ett laboratorium. Det dr en
passande metod for att besvara forskningsfragor vilka dr formulerade som en “hur-fraga”
vilket denna studiens forskningsfriga ar (Yin, 2009:8-9). En fallstudie framstod dven som
mer ldmplig da den hér studiens fokus ér att gora en djupdykning och analys av det specifika
fallet Mobile Heights (Bryman & Bell, 2013:84,87). En fallstudie kan antingen genomforas
som en enfallsstudie eller flerfallstudie (Yin, 2009:46-47). Denna studie utformades som en
enfallsstudie och den framsta anledningen till det var att en flerfallstudie skulle bli alltfor tids-
och resurskridvande i relation till den tidsram som fanns. Vid en fallstudie ar det viktigt att ha i
atanke vilken analysnivd som undersokningen riktar sig till och i det hir fallet dr klustret
Mobile Heights det som 1 forsta hand studerades (Bryman & Bell, 2013:94; Yin, 2009:29).

Det finns inviandningar mot fallstudier som pekar péd dess brister i struktur for att uppna
ett ordentligt resultat. Avsaknaden av etablerade metodiska texter som behandlar tillviga-
gangssittet vid fallstudier har lett till att forskare inte har foljt systematiska arbetsprocesser
och lattare latit deras subjektivitet paverka arbetet (Yin, 2009:14). For att undvika att dessa
brister skulle uppstd 1 denna studie anvidndes etablerade metoder, i synnerhet de som ér
utvecklade av Bryman och Bell (2013) samt Yin (2009). Vi édr overtygade om att studien
genomfordes med objektivitet fran var sida da vi genomgédende under studiens ging arbetade

med detta. Det finns dock en medvetenhet angaende att det ar svart att undvika subjektivitet i
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en kvalitativ studie. Genomgaende 1 arbetet var objektivet viktigt, déarfor diskuterades
materialet kontinuerligt oss emellan samtidigt som vi reflekterade och ifrdgasatte huruvida vi
kunde paverka respondenterna i sina svar under de genomforda intervjuerna.

Fallstudier har dven kritiserats for att ha en 14g nivi av generaliserbarhet pa den stora
populationen. Denna kritik kan dock besvaras med att fallstudier inte tar hiansyn till olika
typer av generaliserbarhet. Kritiken utgar frimst fran tankar om statistisk generaliserbarhet
vilket heller inte var malet med var studie (Yin, 2009:15). Mélet med en fallstudie ar snarare
analytisk generaliserbarhet, vilket Yin (2009) beskriver som att generalisera och bygga ut
teorier. D4 denna studie inkluderar att utveckla teoretiska péastdenden begriansar darfor
kritiken inte vér studie.

Yin (2009) belyser dven att det kan vara vildigt tidskrdvande att genomftra en
fallstudie och att den ibland resulterar 1 alltfér omfattande och svérldsta dokument. Denna
kritik tenderar dock att vara mer lamplig vid datainsamling genom deltagande observationer
eller etnografiska studier vilka inte anvidndes 1 den hér studien. Istdllet skedde
datainsamlingen 1 form av kvalitativa intervjuer vilket behandlas ndrmare senare i
metodkapitlet. Kritiken som lyfts om fallstudier togs dndéd 1 beaktning vid de genomforda
intervjuerna genom att i ett tidigt skede transkribera och analysera insamlad data (Yin,
2009:15).

Genom denna fallstudie samlades det in kvalitativ data for att sedan kunna analysera
och besvara var forskningsfrdga. Detta stdds av Eisenhardt och Graebner (2007) som
beskriver att en fallstudie dr relevant nér en kvalitativ studie ska genomforas. Den kvalitativa
forskningsstrategin har ofta ett induktivt synsitt pa relationen mellan teori och forskning med
ett fokus pé teoriutvecklande (Bryman & Bell, 2013:49). Ett induktivt synsétt innehéller dock
ofta deduktiva inslag (Bryman & Bell, 2013:34). En deduktiv ansats innebér att de undersokta

teorierna anviands som utgédngspunkt nir forskningsfragan ska uppnéds och besvaras. En
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induktiv ansats innebér det motsatta da studien, med hjélp av resultat och observationer i form
av empiri, kan komma fram till en teoretisk reflektion (Bryman & Bell, 2013:31-34).
Alvesson och Skoldberg (2008) beskriver abduktiv ansats som en kombination av induktion
och deduktion d& bade empiri och teori ligger till grund for forskningens analys och slutsatser
(Alvesson & Skoldberg, 2008:55-56). Eftersom denna studie grundas i en befintlig teori,
samtidigt som avsikten &r att teorin ska utvecklas utifrdn empirisk insamlad data, anvindes en
abduktiv ansats.

Vid val av fallorganisation hade vi som fOrsta kriterium att hitta ett erként kluster som
drevs pa ett aktivt sétt. Det var viktigt att klustret skulle erbjuda kontaktskapande aktiviteter
for sina medlemmar for att vi skulle kunna samla in data kring hur moéten sker mellan
klustrets medlemmar. Som ett andra kriterium stélldes att klustret skulle vara verksamt inom
ett avgransat geografiskt omréde. Vi fick forst upp 6gonen for Ideon Science Park som vi d&
trodde var en enda klusterorganisation. Efter att ha ldst p4 mer om deras arbete forstod vi att
Ideon Science Park dr en forskningsby bestdende av ett flertal olika klusterorganisationer. Vi
fastnade da for Mobile Heights som &r en av klusterorganisationerna och som visade sig passa
bra in pd var studie da storsta delen av medlemmarna befinner sig inom ett relativt litet
geografisk omride och ddrmed har goda forutsdttningar for att fysiskt motas. Klustret ansags
dven vara representativt for en storre population da det bestar av medlemmar med olika
egenskaper inom olika branscher. Vidare fann vi dven det extra intressant att studera moten

mellan individer 1 ett teknikkluster med stort fokus pa uppkopplad teknik.
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3.2 Val av intervjuobjekt

Nedan redovisas de respondenter som deltog 1 studien.

Namn Foretag Information Anledning till intervju Datum
Ola . ) Svedin har sedan dr 2015 varit VD for Mobile Heights Svedin valdes som intervjuobjekt da vi ville f& en djupare
Svedin Mobile Heights | efter en karridr p bland annat Ericsson (Mobile Heights, forstaelse och inblick i vad Mobile Heights gor samt bidrar | 2016-12-01
2015). med inom teknologibranschen.
Ali Studemund ér Project Manager inom Mobile Heights. Genom att intervjua ytterligare en person inom Mobile
ms”MMaEn 4 | Mobile Heights | Hennes uppgift ar bland annat att hitta nya medlemmar till Heights organisation erh6lls en annan synvinkel av Mobile | 50161201
Klustret (Studemund, 2016). Heights arbete.
Dunmar &r verksamhetsansvarig pa Ideon Open som &r en ann Oﬁmu aren wouwc_.ZQ.WwarQ s mye m.:.oSm ¥ilket
Mats Ideon Open X - gjorde det intressant att inkludera Ideon Open i denna
del av Ideon Science Park. Ideon Open arbetar med 6ppen . ? : g 2016-12-01
Dunmar (medlem) g 5 studie. Bland annat for att forstd deras nytta av Mobile
innovation (Ideon Open, u.4.). :
Heights.
. ) . . Packbridge dr en av Mobile Heights medlemmar och
Johiaii Packbridge Martensson &r VD for Packbridge. Packbridge grundades | Mobile Heights ar &ven medlem i Packbridges kluster.
Mértensson | (medlem) &r 2010 och dr ett internationellt foretagskluster som Packbridge inkluderades i studien for att forst vad kluster | 2016-12-05
verkar inom forpackningsindustrin (Packbridge, u.4.). kan f3 ut av ett medlemskap i ett annat kluster.
(Snébollsurval)
Firas Berge Majid &r IT-chef pa sin avdelning inom Berge. Berge Berge valdes for att f& mer information o r&. en 2016-12-12
Majid (medlem) arbetar med konsultverksamhet. (Majid, 2016). konsultverksamhet kan ha nytta av Mobile Heights.
Lindberg ir Strategic Program Manager och projektledare Ericsson valdes utifrén att det &r ett storre och dldre foretag
Jorgen Ericsson F $ e iAmfo d d d De ir d
: inom Ericsson. Han ansvarar bland annat for Ericsson Jamiort med resterande respondenter. De ar dessutom ett 2016-12-12
Lindberg (medlem) Garage i Lund (Lindberg, 2016). av foretagen som var med och grundande Mobile Heights
(Mobile Heights, u.4.). (Snébollsurval)
Frisemo &r marknad- och kommunikationsansvarig pa
Cathrin BrainLit BrainLit. BrainLit erbjuder ett ljussystem som anpassar BrainLit var intressant att intervjua dé det &r ett relativt 2016-12-12
Frisemo (medlem) inomhusbelysningen till naturligt utomhusljus (BrainLit, litet och ungt foretag i relation till resterande respondenter.
u.d.).
Malmgren 4r PR- och kommunikationsansvarig pa Sigma
Linda Sigma Connectivity. Foretaget dr en konsultbyrd som framf6rallt | Sigma Connectivity var intressant for oss att intervjua da
Malmgren Connectivity arbetar med produktutveckling av uppkopplade produkter. | det liksom Berge ar en konsultverksamhet, men inom en 2016-12-16
(medlem) De ér virldsledande inom hérdvaruutveckling (Malmgren, | annan bransch.

2016).

Beskrivning av respondenter.

Tabell 1
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Respondenter: 1 processen att vilja ut passande respondenter till studien utgick vi till att
borja med fran ett malstyrt urval. Bryman och Bell (2013) beskriver malstyrt urval som att
intervjuobjekt strategiskt véljs ut utifrdn vad som passar studien och fallet 1 fraga. Varje
person ska saledes vara relevant for studien (Bryman & Bell, 2013:452-453). En djupare
forklaring av de respondenter som intervjuades aterfinns i tabell 1.

Aven ett sndbollsurval anvindes som ett komplement till det malstyrda urvalet.
Snobollsurval innebér att ett fital respondenter som anses ldmpliga for studien kontaktas.
Utifrdn dessa respondenter, och med hjdlp av dem, kontaktas sedan nya respondenter
(Bryman & Bell, 2013:206-207). Denna urvalsprocess gjordes utdver det mélstyrda urvalet da
vi fick en initial kontakt med Ola Svedin pd Mobile Heights. Han hjélpte oss sedan att
kontakta Jorgen Lindberg pa Ericsson. Via Mats Dunmar pd Ideon Open fick vi kontakt med
Johan Maértensson pd Packbridge. Snobollsurval kritiseras for att inte generera ett
representativt urval (Bryman & Bell, 2013:207). Vi ansdg dock inte att detta paverkade
studien negativt, utan snarare gav oss tillgang till viktiga kontakter som vi annars inte hade
fatt. Vi stéillde krav pa vilka typer av medlemmar vi Onskade intervjua och fick forslag
dérefter. Kraven stilldes med studiens generaliserbarhet 1 atanke.

Vért val av respondenter grundades hela tiden i att i sd stor utrdckning som mojligt
tdcka de olika branscher som Mobile Heights medlemmar representerar. Detta pd grund av att
fa en tydligare inblick i vad Mobile Heights och dess fysiska motesplatser bidrar med for
olika typer av medlemmar. Samtidigt d4r vi medvetna om att den hér studien inte &ar
heltickande for Mobile Heights dd vi endast intervjuade ett fatal medlemsforetag och en
representant fran varje medlemsforetag. De respondenter som deltog vid insamling av data for
var studie delgav sina personliga erfarenheter och behandlades darfér som enskilda individer

och inte endast som en anstilld som representerar ett helt foretag eller organisation.
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Informant: Dessutom inkluderades dven att genomfora en informantintervju i1 studien
som ett komplement till de ovan beskrivna respondentintervjuerna. Enligt Yin (2009) &r en
informant en person som har kunskap om det omrade som studeras men som inte sjilv ar
delaktig i den utforda studien. En informant kan i1 ménga fall vara en viktig kontakt for en
fallstudie genom att erbjuda virdefulla insikter och som kan ldmna information om
anviandbara kéllor (Yin, 2009:107). Studiens informant Robin Teigland &r professor vid
centret for Strategy and Competitiveness pa Handelshdgskolan i Stockholm (Teigland, u.a.).
Hennes tidigare forskning har bland annat kretsat kring att skapa och sprida kunskap inom
nitverk samt internetbaserade mediers paverkan pa kunskap och prestation 1 multinationella
organisationer (Robin Teigland, 2011). Hennes expertis bidrog till en djupare forstaelse kring
varfor moten 1 storre utstrackning digitaliseras. For att pé ett tydligt sétt visa att informantens
asikter och bidrag faller utanfor fallstudien redovisas Teiglands svar i ett separat kapitel vilket

kommer efter studiens empirikapitel.

3.3 Insamling av data

Sedan studiens startskede var vi Gverens om att studien skulle baseras pd fysiska moten
1 relation till digitala m&ten och parallellt med att studera teorier utforskades potentiella fall
att undersoka. Detta kom sedan att leda till att undersdka vilken roll fysiska mdten har i
utvecklandet av socialt kapital inom kluster. Efter diskussioner om vilka fall som hade kunnat
tdnkas vara relevanta gentemot de valda teorierna bestimdes till slut att genomféra en
fallstudie pa klustret Mobile Heights. Som utgangspunkt valdes klusterteori och socialt
kapital. Socialt kapital ansdgs vara ett bra komplement till den valda klusterteorin di wvi
onskade inkludera en teori som berdr sociala konstruktioner och dess pastddda samband med

ekonomisk tillvaxt.
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Kontakter skapades sedan med Mobile Heights organisation samtidigt som direkt
kontakt togs med en del av Mobile Heights medlemmar. Detta for att hitta atta ldmpliga
intervjupersoner som kunde aterspegla savél klusterorganisationen som medlemmarna inom
den. Anledningen till detta var att de intervjuerna skulle kunna bidra med ett trovirdigt och
brett underlag for undersokningen genom att representera flera olika typer av medlemmar.
Samtidigt hade vi en begransad tidsram, det hade saledes varit svart att hinna med fler &n atta
intervjuer. Som ndmnts tidigare togs dven kontakt med Robin Teigland for att f4 en djupare
kunskap inom digital kommunikation och digitala moten.

Respondentintervjuerna som genomfordes blev underlag for den kvalitativa data som
samlades in for studien. I utformningen av intervjuerna anvédndes en semistrukturerad form
vilket &ven Bryman och Bell (2013) ndmner &r ldmpligt 1 en kvalitativ studie. Studien antog
dirmed en mer flexibel form d& vi l1at samtliga intervjuer utvecklas efter det spar som
intervjupersonen svarade (Bryman & Bell, 2013:474). Enligt Yin (2009) finns det tva typer av
intervjuformer. Den som anvédndes 1 denna studie dr av formen fokuserade intervjuer.
Intervjuerna som gjordes var ungefar en timme l&nga vilket dr l[dmpligt enligt den fokuserade
intervjuformen. Vidare hade intervjuerna utgangspunkt i en intervjuguide, vilket dr grund-
laggande enligt bade semistrukturerad intervjuform och fokuserade intervjuer. (Bryman &
Bell, 2013:474; Yin, 2009:107).

En del fragor som finns i en intervjuguide kan enligt Bryman och Bell (2013) uteslutas
alternativt inte stéllas 1 samma ordningsf6ljd som de redovisas. Fragorna dr endast vdgvisande
for det samtal som ska foras. Semistrukturerade intervjuer innebdr dirmed att moderatorn
stéller fragor fran intervjuguiden till intervjupersonen vilken sedan far diskutera fritt angdende
frdgorna. Moderatorn kan ha forberett foljdfragor 1 intervjuguiden vilket dven gjordes till
denna fallstudie (Bryman & Bell, 2013:473-477). I denna studie utformades tre intervjuguider

vilka finns &tergivna 1 bilaga A, B samt C. Bilaga A redovisar fragorna till de tva
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respondenter som representerar Mobile Heights organisationsledning och bilaga B éterger
frdgorna som stilldes till Mobile Heights medlemmar. I bilaga C redovisas de fragor som
stilldes under den informativa intervjun med Teigland. Anledningen till att ha tvd olika
intervjuguider for dels Mobile Heights organisation, dels for dess medlemmar var pd grund av
att intervjuerna holls med tva olika typer av respondenter inom samma kluster. Detta gjordes
dd vi onskade samla in mer generell information om hur moéten uppstér inom kluster av
Svedin och Studemund frdn Mobile Heights. Frdgorna som stélldes till Mobile Heights
medlemmar utformades i1 forhoppning om att erhdlla mer konkret information om de
samarbeten och mdten som har uppnétts med hjélp av Mobile Heights. Under intervjuernas
gang markte vi att det ibland bildades en uppfattning om vad intervjuerna skulle generera
innan de faktiskt holls. Da detta kan paverka studiens reliabilitet var vi noga med att papeka
for varandra att stélla mer objektiva fragor.

Vid varje intervju deltog mer dn en person frdn forskningsgruppen. Detta innebér att
minst en person stillde fragor till respondenten samtidigt som Ovriga intervjuare tog mer
noggranna anteckningar samt lyssnade pa respondentens svar. De som inte stillde frdgor hade
under intervjuernas gang mojlighet att inflika med fragor, detta for att fa en béttre bild av
vissa fragor eller skifta fokus 1 intervjun och for att undvika for subjektiva fragor (Bryman &
Bell, 2013:482).

Intervjuerna som genomfordes spelades in via ljudfil och transkriberades dérefter. Detta
skedde som en regelbunden och kontinuerlig process di en transkribering ér tidskrdvande att
genomfora. Det pabdrjades dven en analys av materialet direkt for att vi skulle ha mojligheten
att analysera insamlad data mer djupgdende. Genom att regelbundet arbeta med insamlat
material fick vi snabbt en uppfattning om vad respondenterna ansdg var viktigt och hur var

forskningsfraga skulle komma att besvaras (Bryman & Bell, 2013:489).
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3.4 Dataanalys

For att kunna genomfGra en noggrann dataanalys av det material som samlades in under
de enskilda intervjuerna transkriberades néstintill allt material. Enligt Bryman och Bell (2013)
kan vissa delar av en intervju uteldmnas fran transkribering om de saknar relevans for
studiens dndamal. Detta skedde i undantagsfall da intervjuerna ibland berérde ett &mne som
inte var relevant for studien och dess utfall (Bryman & Bell, 2013:493).

Med hjélp av inspelningarna lyssnades intervjuerna igenom ytterligare en géng
samtidigt som respondenternas svar ordagrant skrevs ned for att f4 en tydligare bild av vad
som sades och hur det sades (Bryman & Bell, 2013:489). Enligt Bryman och Bell (2013) ar
det mer givande att transkribera och koda insamlad data som en kontinuerlig process, vilket
ocksa gjordes 1 den hir uppsatsen. Genom att anvdnda denna metod erhalls en battre kénsla
och medvetenhet kring respondenternas svar (Bryman & Bell, 2013:490-491). Vidare var vi
under intervjuernas gang flexibla och beredda pa oforutsdgbara hiandelser vad giller
inspelning. Exempelvis avbrots en inspelning en gang. For att 1 dessa situationer forsékra oss
om att inte ga miste om nagot material var alltid minst tvd inspelningar igang under varje
intervju (Bryman & Bell, 2013:493).

Dé intervjun med Linda Malmgren, Sigma Connectivity, forsenades pa grund av
sjukdom lades det intervjumaterialet till 1 ett senare skede. Kodning skedde saledes inte pa
samma sitt som med Ovriga intervjuer. Efter att dvriga atta transkriberingar var gjorda léstes
allt insamlat material igenom enskilt for att f& en forstdelse for 4mnet och respondenternas
samt informantens svar. Samtidigt antecknade vi enskilt vad som ansdgs vara viktigt och hur
det skulle kunna kategoriseras. Darefter arbetade vi tillsammans for att sammanstilla data och
brot pa sé vis ned materialet gemensamt till fem olika omrdden som ocksé blev utgdngspunkt
1 savidl empirikapitel som analyskapitel. Enligt Gioia, Corley och Hamilton (2012) gors detta

forsta steg for att kunna se samband och om det finns ndgra djupare monster som kan
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analyseras vidare. Det hade mogjligtvis varit mer tidseffektivt att tillsammans ga igenom
materialet och kategorisera dven fran borjan. For att undvika for mycket subjektivitet fran vér
sida ansdgs emellertid enskilt arbete vara nddvandigt. Alla gruppmedlemmar fick pa sa vis
forst skapa sig en egen uppfattning av materialet och paverkades saledes inte av Ovriga
gruppmedlemmar.

Som Bryman och Bell (2013) samt Eisenhardt (1989) diskuterar kan en kvalitativ studie
medfora problem 1 dataanalysen da det dr stora midngder material som analyseras fran
samtliga intervjuer. Gioia et al. (2012) beskriver en kvalitativ dataanalys med utgéngspunkt 1
induktion och hur den kan fa en vetenskaplig styrka. De analyserar materialet genom att koda
det empiriska materialet 1 tva steg, vilket ocksa skedde 1 den hér studien. I kodningens andra
steg valde vi, som Gioia et al. (2012) foresprakar, att gd igenom materialet och undersoka
vilka teoretiska ramverk som skulle kunna kopplas till respektive insamlad data. Detta
genomfordes tillsammans dels eftersom att vi dnskade fa en diskussion sinsemellan, dels pa

grund av tidsbrist.

3.5 Studiens reliabilitet och validitet

Det har ldnge debatterats huruvida reliabilitet och validitet &r tillimpbara eller relevanta
begrepp som kvalitetsmatt inom kvalitativ forskning utan att nigot riktigt entydigt svar har
getts. Flertalet forskare dr dock Overens om att begreppens innebord kan behdva éndra
betydelse for att bli mer anpassade till en kvalitativ forskning, genom att bland annat lidgga
mindre tyngd rérande métning (Bryman & Bell, 2013:400-401). I den hér studien anvéndes
darfor de anpassade innebdrderna av begreppen reliabilitet och validitet som ges 1 samband

med kvalitativa studier 1 valda metodbocker (Bryman & Bell, 2013; Yin, 2009).
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3.5.1 Reliabilitet

Reliabilitet behandlar fragan om hur tillforlitligt ett forskningsresultat dr 1 en studie. En
hog reliabilitet har uppnétts om resultatet blir densamma om en senare forskare véljer att
upprepa studien under identiska omstédndigheter och inte paverkas av slumpmissiga hdandelser
(Bryman & Bell, 2013:62; Yin, 2009:45). Enligt Yin (2009:45) kan detta underldttas genom
att pa ett grundligt sitt dokumentera tillvigagingssittet, vilket vi i denna studie forsokte att
gora 1 storsta mojliga utstrickning for att stdrka tillforlitligheten 1 arbetet. Samtidigt ar vi
medvetna om att en kvalitativ studie bygger pa intervjuer som &r svéra att dterskapa vid ett
senare skede.

For att stirka reliabiliteten ytterligare 1 den hér studien har foljande atgérder tagits 1
beaktning. Intervjuguiderna som Iag till grund for studien var vélplanerade utefter vilket
material som studien behdvde samla in for att ha mojlighet att besvara forskningsfrigan. Som
en effekt av detta finns det déarfor stora mdjligheter for en extern person att efterlikna den hir
studien. Under samtliga intervjuer deltog flera gruppmedlemmar vilket gjorde att studien 1
storre utstrickning kunnat undvika en partisk synvinkel. Vi har dven varit lika delaktiga i
bearbetningen av materialet till analysen vilket ocksd har minskat risken for subjektivitet och
dirmed okat tillforlitligheten. Utifrdn detta anser vi att studiens reliabilitet d4r god dé liknande
resultat troligtvis hade kunnat uppnas vid ett senare tillfdlle. Det som kan sdnka studiens
reliabilitet &r att respondenternas svar i viss utstrickning baseras péd personliga asikter. Detta
tir dock anses vara vanligt inom kvalitativa studier da intervjuobjekt alltid &r manniskor med

egna asikter och tankar.
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3.5.2 Validitet

Validitet kan delas in 1 intern och extern validitet. Den interna validiteten bedoms
utifran hur de utférda observationerna kan kopplas ithop med de teoretiska begrepp och idéer
som studien kommer fram till (Bryman & Bell, 2013:401). Emellertid menar Yin (2009) att
den interna validiteten kan bli svag i en kvalitativ studie da det ar svarare att ticka alla de
aspekter som generellt kan berdras i en studie. Det kan finnas alternativa slutsatser som
forskarna inte har 1 dtanke (Yin, 2009:43). Vi har dock beskrivit vilka problem som kan
uppkomma 1 en kvalitativ studie 1 de olika metodavsnitten och anser dirmed att en del av
problematiken med intern validitet har forminskats. Vi har haft i atanke att det kan uppsta
olika utfall av studien. Darfor har vi granskat materialet med objektiva 6gon for att inte fa ett
vinklat resultat. En av respondenterna har inte deltagit pa s4 manga event anordnade av
Mobile Heights vilket kan paverka fallets interna validitet. Samtidigt dr respondenten med 1i
klustret och kan ta del av spontana fysiska moéten som kan uppstd. Den interna validiteten kan
ddrmed anses vara relativt god da observationerna och teorin som har samlats in till stor del
kan kopplas ihop. Ibland har respondenterna haft olika uppfattningar avseende fysiska moten
inom Mobile Heights vilket kan péverka den interna validiteten. Vi har dock lyft samtliga
svar mot varandra och dérfor anses den interna validiteten fortfarande vara god.

Extern validitet innebar att man ser till vilken grad resultatet kan generaliseras till andra
situationer och miljoer dn specifikt till det granskade fallet (Bryman & Bell, 2013:401; Yin,
2009:43). Den externa validiteten inom enfallsstudier har kritiserats for att vara otillracklig d
urvalet inte anses vara representativt och for litet for att skapa statistisk generaliserbarhet
(Bryman & Bell, 2013:87; Yin, 2009:43). Som Yin (2009) beskriver gors dock framst en
fallstudie for att generalisera resultat till en teoretisk ram. Vi d&r medvetna om att den hir
studien inte kan leda till en statistisk slutsats men det har heller inte varit vir malsattning. Vi

har tagit hdnsyn till detta begrepp och vért resultat har kunnat styrkas till fo6ljd av att flera
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respondenter har liknande erfarenheter. Detta kan ses som ett tillforlitligt resultat trots att inga
statistiska medel har anvints (Yin, 2009:43). Da hiansyn har tagits till ovanstaende faktorer
kan den externa validiteten anses vara god. Genom de reflektioner och slutsatser som tas fram
1 den hér studien skapas forhoppningsvis analytiska generaliserbara slutsatser som kan leda
till vidareutveckling av de teorier som vi har valt att studera. Dessutom tror vi att de slutsatser
som vi har kommit fram till kommer kunna generaliseras och generera liknande resultat inom
andra kluster. Vi ar emellertid medvetna om att det finns svarigheter med att generalisera den
hir studiens material da det baseras pa ett enskilt kluster. Trots detta anser vi att de svar som

har samlats in ar relativt Overensstimmande med hur andra kluster kan resonera.
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4. MOBILE HEIGHTS

Studiens empiriska kapitel inleds med att presentera studiens fall Mobile Heights.
Vidare foljer det insamlade materialet frdn de atta respondenter som ingar i Mobile Heights.
De fem omraden som berdrs dr foljande: bakgrund, placering, motesplatser, tillit samt
samarbeten. Begreppen valdes utifrdn det valda teoretiska ramverket samt vad respondenterna
svarade under intervjuerna. I vissa fall hinvisas till Mobile Heights hemsida da det empiriska

materialet behdvde kompletteras.

4.1 Bakgrund

Mobile Heights dr en klusterorganisation som startade som ett projekt ar 2007 i
Skaneregionen utifrdn att bland annat teknik och kompetens fanns tillgéingligt dir. Ar 2009
skapades istéllet en ideell forening av projektet och fokus for Mobile Heights blev telekom.
Det blev sédledes en exklusiv telekomklubb inkluderande organisationerna Ericsson, Telia,
Sony Mobile, Region Ské&ne, Lunds universitet, Malmo hogskola och Blekinge hdgskola
(Svedin, 2016; Mobile Heights, u.a.).

Klustret bidrar med kontaktskapande aktiviteter, tillgdng till innovation, expertis och
information samt ett starkt nédtverk for medlemmarna (Svedin 2016; Studemund, 2016;
Mobile Heights, u.d.). De event som Mobile Heights erbjuder bestdr av bland annat
seminarier, konferenser, Power Hour®, hackathons, workshops och &rliga event (Mobile
Heights, u.a.). Mobile Heights medlemmar &r verksamma over flera olika branscher men med
ett gemensamt fokus pd uppkopplad teknik, molnteknik och digitalisering (Svedin, 2016).
Forutom kravet pd att en medlem ska ha ett teknikfokus stdlls krav pd att foretaget eller
organisationen ska finnas beldget 1 Skane alternativt ha influenser i1 Skane. Det ska siledes

bidra med nédgot positivt for regionen (Studemund, 2016).

2 Power Hour ir ett event som sker i samarbete med Innovation Skéne. Tre till fyra foretag bjuds in som ett tillfélle att pitcha
sina idéer infor ett antal inbjudna individer (Studemund, 2016).
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Genom Mobile Heights onskar regionen vidmakthalla sin position och utvecklas som
internationellt framstdende géllande uppkopplade 16sningar. Det ska ske genom forskning,
Oppen innovation och entreprendrskap inom klustret (Mobile Heights, u.4.). Medlemmarna
inom Mobile Heights dr startups, sma och medelstora organisationer samt stora foretag
(Studemund, 2016). Flera respondenter lyfter ocksd att det finns mycket kunskap och

kompetens 1 omradet.

4.2 Placering

Majid upplever att den geografiska ndrheten mellan medlemmarna inom Mobile
Heights bidrar med att medlemmarna enkelt kan mdotas och spontana fysiska moéten kan
uppsté. Det blir dven léttare att snabbt visa sina produkter for varandra. Dunmar ndmner ocksa
att det finns en stor lokal styrka i form av studenter och forskare 1 Lund. Det sdger dven Majid
som ocksa ndmner att landsting och stat ar viktiga faktorer for att effektivisera utveckling.
Lindberg beskriver hur moten gor att en kontaktyta kring ekosystemet i Lund skapas vilket
hade varit svarare att uppna utan Mobile Heights.

Samtliga respondenter understryker att en viktig grund for Mobile Heights geografiska
lage ar det faktum att kunskap och kompetens inom teknik ldnge funnits i regionen,
framforallt 1 Lund. Ericsson och Sony har bidragit med vérdefull kompetens dé individer som
tidigare har varit anstillda pé respektive foretag idag fortfarande dr verksamma inom regionen
men pd andra foretag. Lindberg menar att det finns incitament att behalla verksamheten 1
Skéne for att inte gd miste om kompetent personal och undvika att en stor mdngd av den
kompetensen sprids till andra foretag.

Studemund ndmner dven att innovation i regionen samt ndrheten till Danmark &r starka
faktorer till Mobile Heights geografiska placering. Vidare belyser Dunmar och Malmgren att

det underléttar att sitta 1 samma miljé som ett foretag med en annan kompetens och kunskap
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an den som redan finns inom det egna foretaget. Flera respondenter framhédver att den
geografiska placeringen mojliggor att de latt kan uppsdka andra foretag och snabbt fa svar pa
frdgor. Malmgren forklarar ocksd att resurser bestiende av den utrustning som Sigma
Connectivity anviander redan fanns beldgen 1 Lund nér foretaget Gvertog verksamheten fran
Sony Mobile och var svara att flytta.

Frisemo lyfter vikten av det personliga nitverket i regionen. Inom BrainLit har flera av
de anstillda tidigare varit verksamma inom ndringslivet 1 Skane respektive teknikbranschen.
Dérfor har deras anknytningar till regionen samt deras personliga kontakter spelat roll for
foretagets medlemskap 1 Mobile Heights. Vidare menar Frisemo att Lund- och
Malmoéregionen har en stark stdllning &dven internationellt och globalt vad géller
teknikutveckling och innovationstdnk. Hon anser att det dr viktigt for foretagets utveckling att
vistas 1 en teknikintensiv miljé om det ar teknik som foretaget arbetar med.

Martensson framhédver att foretag inom ett kluster inte nodvandigtvis behover sitta pa
samma plats, det som istéllet dr viktigt &r att dess medlemmar &r aktiva och deltar pd event.
Studemund berittar att ett medlemskap 1 ett kluster bygger pa ett d6msesidigt samspel. Vidare
menar hon att Mobile Heights inte enbart vill erbjuda event 1 Lund, det ar lika viktigt att hilla
event 1 Malmo for att en storre del av klustrets medlemmar ska ha mgjlighet att enklare delta
pa de event som erbjuds. Dessutom konstaterar Majid att foretag som dr med 1 Mobile
Heights och beldgna i exempelvis Malmo fortfarande har mojlighet att vara aktiva, men att

det underlattar att sitta dar det “hdnder nagonting”.

4.3 Motesplatser
Idag erbjuder Mobile Heights endast fysiska triffar, diremot skots en del av
kommunikationen digitalt i form av nyhetsbrev och sociala medier (Studemund, 2016).

Svedin menar att Mobile Heights investeringar i fysiska moten genererar ett hogre viarde for
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medlemmarna 1 jimforelse med digitala mdten och darfor dr deras fokus fysiska traffar.
Malmgren framfor en Onskan om att event som Mobile Heights anordnar ska finnas
tillgdngliga dven digitalt om ett fysiskt deltagande inte dr mojligt. P4 sd sétt kan alla
medlemmar fa tillgang till information som berdrs pa eventet &ven om individen 1 frdga inte
har mojlighet att nirvara.

Storsta delen av respondenterna i studien upplever att den fysiska kontakten 1 ett kluster
ar grundldggande for en varaktig och givande interaktion. En del av respondenterna uttrycker
att det kan bli problematiskt att flytta den fysiska kontakten som uppstar under Mobile
Heights event och motesplatser till en digital kontakt. Malmgren menar att tva eller flera
individer som har métts pa ett event har lattare att 1 ett senare skede ta ytterligare kontakt och
fordjupa relationen. Enligt Svedin dr ett fysiskt mote pa exempelvis ett av Mobile Heights
seminarium eller en foreldsning det som ligger till grund for att ta nésta steg och folja upp en
ny kontakt. Det dr ndr individer val har motts 6ga mot 6ga som barridrerna for fortsatt kontakt
sinks. Aven Studemund anser att det fysiska motet dr viktigt, hon menar att de forsta
sekunderna av ett mote visar hur en individ &r och den bilden 4r svérare att uppnd under en
digital konversation.

Flera respondenter beskriver virdet av att medverka pa exempelvis seminarier men de
upplever att det inte dr seminariet 1 sig som dr givande for vidare kontakt. Det ar istéllet
motesplatserna 1 anslutning till de planerade seminarierna som dr mest vérdefulla for
kontaktskapande. Enligt Malmgren dr den storsta nyttan som ett deltagande bidrar med
nitverksskapande och kontakter samt mojligheten att pa ett effektivt sitt erhélla information
om vad andra foretag arbetar med. Dunmar och Martensson beskriver specifikt dialogen som
uppstar mellan de som deltar, inte monologen fran den som stdr pd scen, som mest
betydelsefull. Vidare forklarar Lindberg hur eventen bidrar till att ovdntade samarbeten sa

smaningom kan uppkomma. Under Mobile Heights event kan nya infallsvinklar och
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inspiration till béttre 16sningar uppsta. Han menar att det d& finns mgjlighet att fa tillgéng till
sina kunders kunders perspektiv.

Dunmar menar att det inte gér att uppna samma sak over telefon eller Skype som det
gor 0ga mot O6ga. Enligt Dunmar fungerar digitala moéten bra med de personer som
vederborande redan kinner men att den fOrsta kontakten krdver ett fysiskt mote. Alla
respondenter anser att det dr svart att overge fysiska moten och flera fokuserar pd vad for
samtal och kontaktskapande som uppstér 1 fikarummet. Lindberg menar att de “snabba, korta
synkarna som hamnar vid kaffeautomaten” ar viktiga. Frisemo belyser vikten av spontana
fysiska moten men menar samtidigt att de inte behdver forsvinna om Mobile Heights
upprattar en digital plattform. For foretag som ar placerade pé olika geografiska platser kan
spontana konversationer uppsté i exempelvis en chatt.

Majid lyfter fram att interaktion som sker 6ga mot 6ga medfor att det sker farre
missforstaind. En mejlkonversation och ett fysiskt mote kan generera olika bilder av samma
individ. Ett fysiskt mote genererar en tydligare bild av hur personen &dr och beter sig. Han
menar att det fysiska motet aldrig kan forsvinna da ett foretagssamarbete grundar sig pa tillit
mellan individer. Aven Studemund menar att det kan vara problematiskt med ett Skypemdéte
da det kan uppsté tekniska problem eller liknande som inte hade skett vid det fysiska motet.
Enligt Studemunds tidigare erfarenheter dr fysiska moten mer effektiva. Malmgren anser att
digitala moéten bidrar till sdmre aktivitet da det finns en risk for att parterna inte ar lika

dedikerade som de hade varit under ett fysiskt mote.

4.4 Tillit
Studemund anser att det genom Mobile Heights skapas en tillit mellan medlemmarna.
Detta d& det mindre antalet medlemmar bidrar till en starkare personlig kinsla. Majid menar

att ju oftare en medlem ror sig inom kretsen Mobile Heights och traffar samma aktorer, desto
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lattare skapas en relation. Han berittar som exempel att kontakt med en deltagande talare togs
via LinkedIn och telefon efter att ha triffats pa ett av Mobile Heights event. Malmgren anser
att ett medlemskap i Mobile Heights medfor att medlemmen utat sett anses vara mer
tillforlitlig och pa sa sitt lattare kan f& kontakt med andra fOretag antingen inom Mobile
Heights eller inom andra kluster. Hon menar att Mobile Heights har en stark trovirdighet som
medlemmarna kan dra nytta av.

For Mértensson dr den ménskliga kontakten viktig for att fi en kédnsla for den andra
individen. Om den fysiska kontakten flyttas till ett digitalt forum gér individen miste om
tilliten. Den vanligaste tekniken som idag finns tillgdnglig och som anvédnds av foretag anser
Martensson vara otillricklig for att skapa samma sorts tillit som fysiska moten gor, en individ
kan exempelvis utge sig for att vara vem som helst online.

Flera respondenter framhdller att foretagssamarbeten grundar sig pa tillit mellan
individer och inte mellan foretag. Malmgren menar att om tillit till individen finns, finns d&ven
tillit till foretaget. Majid menar att digitala forum i detta fall kan vara behjilplig da tilliten kan
oka om en part har samlat in information om den andra parten i forhand. Aven Frisemo lyfter
mojligheten att finna ratt kontakt och kontrollera kontakten med hjilp av exempelvis Google
och LinkedIn.

Lindberg upplever att det dr svart att bygga fortroende med hjélp av endast digitala
moten da bristande bild- och ljudkvalitet ofta kan ha en negativ paverkan for att skapa en
uppfattning av en individ. Ericsson har utvecklat ett internt konferenssystem da de upplever
att dagens gédngse verktyg for digitala moten &r otillrdckliga. Systemet dr dock inget som
anvinds 1 moten med andra foretag. Lindberg menar att nér tva foretag ska samarbeta eller
gora en affar finns det inget som sdger att de fran borjan ska lita pd varandra, om ett
fortroende inte byggs upp sdnks hindren for att kunna ldmna den relationen. Vidare har

Lindberg erfarenhet av relationer som baseras péd endast digitala moten men séger att det inte
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ir att foredra. Aven Frisemo har genomfort relationer baserade p4 endast digitala méten och
menar att tillit kan uppstd genom dessa former. Frisemo anser att det manga ganger handlar
om en attityd- och generationsfraga huruvida individer anser att tillit skapas. Aven Majid och
Svedin stddjer att instdllning ibland handlar om en generationsfraga.

Dunmar upplever att det ar svart att lita pd att den information som sprids pa ett digitalt
forum inte fors vidare till obehdriga parter. Dunmar sédger att en affarsidé som han kommer pa
vill han endast delge dem som han kan lita pd. Samtidigt menar han att idéer behodver
bearbetas for att de ska kunna utvecklas och det kan goras genom att dela med sig av dem.
Lindberg uttrycker att det ofta inte dr nigra konkreta idéer som diskuteras pa Mobile Heights
event och da fungerar det att dela med sig av sina tankar utan att vara orolig for att gd miste
om dem. Vidare beskriver Martensson att natverkstraffar for honom inte innebér att delge sina
idéer helt, utan att istéllet formulera frdgor for att fa synpunkter pd de idéerna. Martensson
menar att genomtinkta fragor, vilka inte avsldjar grundidén, kan stéllas. Det dr forst nir det
finns ett avtal om ett samarbete som Martensson upplever att tillit uppkommer och idéer kan
diskuteras mer djupgdende. Detta styrks dven av Lindberg som hédvdar att det inte dr forrédn ett
avtal signeras som de riktiga idéerna kan diskuteras. Detta dr ndgonting som Studemund
berittar att Mobile Heights 1 viss man erbjuder. Under klustrets event Power Hour méste alla
deltagare skriva pé ett sekretessavtal som forhindrar att de idéer och frdgor som diskuteras
inte ldmnar rummet.

Som tidigare ndmnts anser Malmgren att ett digitalt forum for Mobile Heights
medlemmar skulle kunna underldtta for kommunikationen mellan medlemmarna da tillit
mellan dem redan finns. Idag gér istéllet ménga kontakter mellan medlemmarna via Mobile
Heights personal for att fa tillgang till ratt kontakt. Om det hade funnits en digital plattform

for medlemmarna hade snabba kontakter kunnat skapas utan att ga via Mobile Heights. Hon
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uttrycker samtidigt att foretag visar respekt for varandra och forenklar samarbeten genom att

ta sig tiden att fysiskt motas.

4.5 Samarbeten

Som sagts tidigare har Berge enligt Majid fétt tillgdng till nya kontakter via Mobile
Heights. Genom dessa nya kontakter kunde Berge inleda en relation och ett potentiellt
samarbete. Majid menar att ett saidant samarbete inte hade kunnat uppsta utan hjélp av Mobile
Heights da de aldrig hade hort talas om fOretaget 1 fraga tidigare. Svedin och Studemund
beskriver att Mobile Heights underléttar for att skapa samarbeten mellan olika foretag och
kluster. Da foretag far hjélp via klustret att na rétt kontakt direkt blir det enklare att hitta en
aktor for ett eventuellt framtida samarbete. Detta gors genom Mobile Heights innovations-
plattform vilken Svedin beskriver som en plattform dér foretag kan mdtas och samarbeten
mellan bland annat konkurrenter kan uppsta.

Martensson upplever att det har skett ett skifte 1 synen pé konkurrens och samarbete.
Tidigare ville foretag gdrna stdnga dorren om sig for att inte ndgon konkurrent skulle fa tag pa
deras idéer. Numera &r foretag mer benédgna att dela med sig av sina styrkor och svagheter
trots att de dr konkurrenter. Bdde Svedin och Lindberg framhéver att samarbeten mellan
konkurrenter dock kan ske till en viss grad. Lindberg beskriver speciellt standardiserings-
arbeten som ett omrdde dédr konkurrenter inom Mobile Heights kan arbeta tillsammans. Han
forklarar hur det ibland finns tydliga grinsdragningar angdende vad som diskuteras pa moten
samt halls inom respektive foretag.

Martensson menar att ett samarbete mellan olika kluster kan nd ut starkt till olika
aktorer och samla dessa 1 ett gemensamt forum. S& kallade gransoverskridande
klustersamarbeten kan ske mer frekvent 1 framtiden mellan Packbridge och Mobile Heights da

bada ir starka varumérken som kan né ut till en mer specifik malgrupp. Malmgren upplever
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att Sigma Connectivity erhaller fordelar av att ingd 1 Mobile Heights d& klustrets
gransoverskridande klustersamarbeten bidrar till nya samarbetspartners. Hon tror inte att de
hade kommit i kontakt med de foretagen annars. Malmgren beskriver d@ven hur nddvindiga
samarbetspartners aterfinns inom Mobile Heights. Exempelvis kan Sigma Connectivity ibland
behova hjidlp med immaterialrittsliga frdgor sdsom patentfragor och den kompetensen finns
inom Mobile Heights kluster.

Dunmar berittar att Ideon Open ér en del av Mobile Heights for att utbyta kunskap och
bidra med sin expertis gillande dppen innovation vilket de ocks4 har gjort under event. Aven
Malmgren beskriver att det for Sigma Connectitity dr viktigt att bidra med kompetens och
resurser till Mobile Heights. Genom att stodja Mobile Heights forbéttras regionens anseende
samt Mobile Heights varumaérke. Det leder 1 sin tur till att det enskilda foretaget inom Mobile
Heights ocksa forbattrar sitt eget varumaérke.

Samtliga respondenter beskriver att en del samarbeten eller delar av samarbeten idag
sker med hjdlp av digitala verktyg. Respondenterna lyfter fram att det ar viktigt med bade
digital respektive fysisk kontakt, det ena utesluter sdledes inte det andra. Daremot anser flera
att ett fysiskt mote dr nodvindigt for att ha mojlighet att forstd sin samarbetspartner och
vidareutveckla det pagdende projektet. Frisemo anser att digitala moten dr mer tidseffektivt
och kan ses som ett bra komplement till de fysiska mdtena. Vidare beskriver Malmgren att
vissa individer inte vagar konversera fullt ut pd antingen ett fysiskt eller digitalt sétt och
darfor behdvs bada kommunikationssitten 1 ett samarbete. En del diskussionsfragor ar
nodvindiga att fora via fysiska moten, exempelvis avtalstorhillanden och dess slutforande. I

vissa fall 4r kroppsspraket nodvindigt och mer effektfullt.
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5. INFORMATIV INTERVJU - ROBIN TEIGLAND

I detta kapitel redovisas det material som samlades in under studiens informativa
intervju. Materialet framfors 1 samma foljd (placering, métesplatser, tillit och samarbeten)

som 1 empirikapitlet for att tydligare kunna jamfora med empirisk insamlad data.

5.1 Placering

Teigland lyfter att en av fordelarna med klusterbildning dr uppkomsten av tyst kunskap
som skapas 1 en miljo dér foretag inom ett kluster fysiskt méts. En annan fordel som Teigland
uttrycker dr mojligheten till att springa in i ndgon pa lunchen vilket kan bidra till “knowledge
accidents™. Detta sker oftare nir individerna 4r geografiskt nira varandra. Hon anser dock att
“knowledge accidents” dven kan uppsta online. Som exempel lyfter hon hur ett inldgg hon
skrev pé ett digitalt forum spreds till en individ som d4 inledde en kontakt.

Nagonting som kan hindra att fysiska moten intraffar ér att individen 1 frdga maste ta sig
frén en punkt till en annan. Det kan vara kostsamt och tidskrdvande samtidigt som det sliter
pa miljon. Vidare menar Teigland att ménniskor i allménhet uppskattar fysiska moten da de
bidrar till inspiration och tillhorighet. Darfor &r Teigland tveksam till att 6verge fysiska moten
helt men hon tror samtidigt att de digitala mdtesformerna kommer att spela en allt storre roll i

framtiden. Digitala moten ar ett bra komplement till fysiska moten.

5.2 Motesplatser
Teigland forklarar att det dr en frdga om personliga preferenser nir det kommer till
fysiska och digitala méten. I kluster finns tillgang till fysiska moéten och da utvecklar

foretagen inom klustret en preferens att motas fysiskt. Ett foretag som sitter avskdrmat fran

3 »Knowledge accidents” uppstar nir tva eller flera personer méts av en slump och de inser att de kan hjilpa varandra.
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andra foretag kan istédllet utveckla en preferens att mota andra via digitala plattformar da
fysiska moten inte ar lika lattillgédngliga. Hon menar att verktygen for digital kommunikation
finns, det &r attityden kring den kommunikationsformen som &r bristféllig. Vidare ndmner
Teigland att det ar viktigt att skapa rum for potentiella samtal mellan foretag vilket kan vara
svarare men inte omdgjligt att gora digitalt. Hon menar att spontana fysiska moten som kan ske
1 lunchkon eller andra fysiska platser 1 ett foretagskluster dven skulle kunna ske 1 digital form

pa sociala medier.

5.3 Tillit

Enligt Teigland ir inte tillit en sjdlvklarhet i alla relationer oavsett mdtesform. Aven om
en grupp individer samlas 1 ett fysiskt rum innebér det inte att de automatiskt kommer att lita
pa varandra, individer blir lurade trots att de mots fysiskt. Det finns forutséttningar for att
bygga tillit digitalt, bland annat med hjilp av sociala medier och andra verktyg online, det kan
dock ta langre tid. Teigland har under sina studier gjort observationer som sédger att individer
kan uppnaé en tillit till varandra med hjdlp av endast digitala verktyg. Vidare menar hon att det

finns en virtuell identitet som blir mer och mer utvecklad och betydelsefull.

5.4 Samarbeten

Teigland beskriver att ett generationsskifte kan vara det som leder till en 6vergéng fran
fysiskt till digitalt samarbete. Hon lyfter dven att den horisontella kommunikationen forbéttras
med digitala verktyg. Detta dd& kommunikationen blir mer nétverksbaserad istéllet for
hierarkiskt baserad. Vidare nimner hon dven att en nackdel med digitala samarbeten dr att det
kan leda till missforstand till foljd av att alla inte 4r insatta i hur digitala verktyg ska
anvindas. Detta kan leda till konflikt dd individer kan g& miste om exempelvis kroppssprak

och ironi i rosten.
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6. ANALYS

I analyskapitlet studeras det material som beskrivs 1 kapitel 4 och 5 1 relation till studiens
teoretiska ramverk. Aven detta kapitel ir uppdelat i bakgrund, placering, métesplatser, tillit
och samarbeten. I kapitlet undersoks hur klustret Mobile Heights stimmer dverens med de tva
teorier som anviands med utgangspunkt i forskningsfragan:

Hur paverkas socialt kapital inom kluster av aterkommande fysiska méten?

6.1 Bakgrund

Som beskrivs 1 teorikapitlet definieras kluster som en koncentration av bland annat
likartade foretag som kan konkurrera och samarbeta (Porter, 1998). Mobile Heights dr en kon-
centration av fOretag och organisationer med ett gemensamt fokus pa uppkopplad teknik.
Dessutom finns en stor tradition och kompetens inom mobilteknik 1 Skéneregionen och
framforallt 1 Lund. Dessa aspekter far anses uppfylla de definitioner som Porter (1998)
anvander for att beskriva kluster.

I teorikapitlet lyfts kritik mot Porters (1998) definition av kluster. Definitionen anses av
bland annat Martin och Sunley (2003) vara for vag och obestdmd. Under intervjuerna pratar
dock samtliga respondenter om Mobile Heights som ett kluster. Som Martin och Sunley
(2003) menar finns det idag en allmén uppfattning om vad kluster &r och att kluster definieras
utifrdn geografiska avgransningar for att forstd och bilda innovation och konkurrenskraft. Da
de respondenter som har intervjuats inte ifragasdtter Mobile Heights som ett kluster far Martin
och Sunleys (2003) resonemang angdende allmédn uppfattning om kluster anses stimma.
Darfor menar vi att sd lange medlemmarna inom ett kluster dr 6verens om att det &r ett kluster
finns det ingen anledning att ifrigasatta dess existens samt ritta eller alternativa bedomning.

Vidare anser Malmberg och Power (2006) att det ska vara framgéngsrikt inom

innovation samt konkurrenskraftigt for att definieras som ett kluster, nagot som Porter inte

36



berdr. Det framgingsrika arbetet med teknikutveckling som finns inom Mobile Heights fér
anses vara en konkurrenskraft gentemot andra kluster. Som maénga respondenter ndmner
hiarstammar Mobile Heights konkurrenskraft frdn bland annat dess historia av teknik-

utveckling och kompetens.

6.2 Placering

Berggren et al. (1999) menar att foretag som verkar inom samma industri vanligtvis inte
litar pd varandra vilket leder till att de, trots goda forutsdttningar till f6ljd av den geografiska
ndrheten, viljer att inte samarbeta. Det kan argumenteras for att samtidigt som den
geografiska nirheten inte behover leda till ett samarbete, skapas det béttre forutsittningar for
givande samtal och utbyte av idéer mellan olika aktorer inom samma plats. Manga av Mobile
Heights medlemmar sitter 1 direkt anslutning till varandra och dérfor har aktorerna smidig
tillgdng till varandras asikter. Flera respondenter lyfter vikten av att kunna réra sig mellan
medlemsforetagen och be om hjélp. Pa det sittet uppstar ett samtal och individer far tillgdng
till andra individers asikter utan att ett samarbete inleds. Porter (1998) och Lindqvist et al.
(2002) menar att ett foretag kan gynnas av lokal konkurrens da foretagen kan fa tillgang till
information som annars dr svar att na. Det kan jimforas med Mobile Heights kluster d& den
lokala konkurrensen kan bidra till att medlemmarna kan utnyttja ny information via den
lokala konkurrensnérvaron.

Flera respondenter lyfter att viktig kompetens aterfinns i omradet. Det gér 1 linje med
Porter (1998) som menar att konkurrensférdelar aterfinns i lokala omrden. Det kan ténkas att
denna kompetens ar rorlig och darfor gar att flytta till annan geografisk plats. Daremot dr
regionens historia starkt kopplad till innovation och teknik, ndgonting som ar svart att bortse
frén. Lindberg ndmner dven att det finns incitament att behalla verksamheten 1 regionen di

risken finns att om de soker sig till en annan geografisk plats forsvinner viktig kompetens fran
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foretag till andra foretag. Malmgren menar att 4ven andra resurser som ir interna i foretag
men inte gar att flytta paverkar den geografiska placeringen. Det innebér alltsa att foretag ar
begrinsade till en viss geografisk plats till f6ljd av att viktiga resurser inte gar att flytta.
Ytterligare en bidragande faktor till den geografiska platsen dr de resurser som regionens
universitet och hogskolor kan bidra med.

Dé det dr mellan individer och inte foretag som affarsrelationer uppstér belyser Frisemo
vikten av ett personligt ndtverk. Flera av BrainLits anstéillda har en tidigare anknytning till
regionen vilket har varit en fordel for foretaget. Detta stimmer 6verens med Huber (2009) och
Moran (2005) som asyftar att det dr kvaliteten pa relationen som spelar roll.

Martensson och Studemund menar att medlemmar inom kluster inte behover sitta pa
samma plats, utan det viktiga &r att de ar aktiva och besdker event. Detta kan hérledas till
skyldigheter och forvantningar som Nahapiet och Ghoshal (1998) inkluderar 1 den relationella
dimensionen av socialt kapital. For att ett socialt kapital ska vara starkt inom ett kluster
behdver medlemmar visa intresse gentemot varandra samt bidra med ndgonting till regionen,
annars forsvinner formodligen incitamenten att bade stddja och besoka de event som anordnas
av Mobile Heights.

Enligt respondenterna &r en viktig aspekt med nérheten till andra aktorer inom klustret
mojligheten till fysiska moten. Vikten av geografisk ndrhet som klusterteorin berdr kan
ifrdgasattas ndr allt fler digitala verktyg finns tillgédngliga for att kommunicera online. Med
hjdlp av digitala forum kan det tdnkas att den geografiska ndrheten har mindre betydelse.
Porter (1998) menar att geografisk nédrhet kan bidra till sdnkta transaktionskostnader. En
motsittning till detta kan dock ténkas vara att digitala mdten dr mindre tidskrdvande vilket 1

forlingningen genererar ldgre kostnader.
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Sammanfattningsvis kan det konstateras att den geografiska placeringen beror frimst pa
kompetens och personliga relationer, delar som éaterfinns inom bdde kluster och socialt

kapital.

6.3 Motesplatser

Respondenterna bekréftar det antagande som Hauser et al. (2007) gor angdende det
fysiska motets grundlidggande roll for en stabil och givande interaktion. Exempelvis lyfter
flera respondenter att det dr enklare att skapa vidare kontakt efter ett fysiskt mote. Detta gar i
linje med vad Porter (1998) uttrycker angaende att samma kvalitet pa relationen &r svér att
uppna pa distans. Samtidigt menar han att det gar att underhalla redan befintliga relationer
med hjélp av digitala verktyg. Respondenterna menar att en relation inledningsvis byggs upp
med hjdlp av fysiska moten samtidigt som digitala moten enligt flera respondenter ar
vardefullt for att underhélla en relation. Enligt Svedin erbjuder fysiska moten ett hogre vérde
for medlemmarna an vad digitala méten hade gjort. Med andra ord anses ett digitalt méte inte
vara ett substitut till ett fysiskt mote. Malmgren ndmner att fysiska moten inte behdver
utesluta digitala méten. Det kan dock argumenteras for att det totala virdet for summan av
alla moten skulle hojas om de fysiska motesplatserna kunde delas online. Det vill sidga att om
en medlem inte skulle ha mojlighet att delta fysiskt fortfarande skulle ha mojlighet att delta
digitalt 1 form av videoldnk och chattfunktion.

Digitala moten kan vara anviandbara for att stimma av ndgonting eller for att ta en
vidare kontakt efter ett fysiskt mote. For att ett kluster ska ha konkurrenskraft ska det enligt
Porters (1998) definition av kluster baseras pa personliga relationer dér individerna méts 6ga
mot 6ga. Nagot som dven Svedin menar ar viktigt dd det sédnker barridrerna for vidare kontakt.
Studemund ndmner att de forsta sekunderna 1 ett fysiskt mote gor att en uppfattning bildas om

en individ. Vidare hdvdar Lindberg att det utifrdn dagens teknik som foretagen har tillgédng till
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finns brister med att kommunicera digitalt. Som motsats till detta kan Teiglands kommentar
angdende att det inte dr tekniken som &r bristféllig utan istéllet instéllningen till digital
kommunikation beaktas. Med hjdlp av dagens digitala verktyg kan individer {4 en tydlig
uppfattning om en annan individ under ett méte, dd individen kunnat s6ka upp information i
forviag. Det finns idag, som ocksa Majid pratar om, en generell uppfattning om att fysiska
moten bidrar till mindre missforstand ndr méten sker 6ga mot 6ga én med digitala verktyg.
Detta gar i linje med vad Malmgren och Studemund menar da de anser att fysiska mdten dr
mer effektiva och att individer tenderar att vara mer aktiva i de samtalen jimfort med digitala
moten. En annan aspekt pd effektivitet kopplat till digitala moten dr dock att de sdnker
kostnaderna for att underhdlla relationer. Det dr &ven ndgot som ocksd Nahapiet och Ghoshal
(1998) uttrycker speciellt nir natverket vaxer och fler relationer behdver underhallas.

Respondenterna papekar fordelen med planerade fysiska méten di det i anslutning till
dem uppstér virdefulla spontana fysiska moten som kanske annars inte hade skett. Manga ser
ett virde 1 att delta 1 ett seminarium men menar att det inte dr innehdllet 1 seminariet 1 sig som
ar av storst intresse. Det ar istédllet de personliga kontakter som skapas och forbéttras under
seminariet som dr av stort vikt. Detta gar 1 linje med det Lindqvist et al. (2002) menar med att
oplanerade moéten dr betydelsefulla 1 relationen mellan individer. De spontana fysiska m&ten
som uppstar mellan individer mellan foreldsningar och aktiviteter pd Mobile Heights ar alltsa
det som skapar storst virde for medlemmarna.

Nir medlemmarna besdker Mobile Heights event dir spontana fysiska mdten kan
uppsta 1 anslutning till planerade fysiska mdten, skapas forutséttningar for att ett internt
socialt kapital enligt Huber (2009) ska vixa fram. Malmgrens asikt angdende att Mobile
Heights skulle kunna anordna en digital plattform kan séledes medfora att det interna sociala
kapitalet forandras. Samtidigt kan det diskuteras om dven ett externt socialt kapital existerar

inom Mobile Heights d& kontakter inom klustret, enligt Malmgren, ibland forst gar via Mobile
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Heights personal. En digital plattform skulle kunna ta bort det externa sociala kapitalet dédr det
inte behover finnas, det vill sdga inom Mobile Heights grénser. I dagsldget kan det alltsd
anses finnas ett externt socialt kapital inom det interna sociala kapitalet inom Mobile Heights.
Detta di det kriavs en “grindvakt”, 1 form av ett initialt forsta mote, for att en relation ska
inledas. Med hjélp av verktyg for att skapa digitala méten mellan Mobile Heights medlemmar
hade detta kunnat undvikas och det interna sociala kapitalet inom klustret skulle 6ka.

Det kan ifragasittas huruvida de spontana motena hade forsvunnit om de fysiska
natverkstraffarna hade flyttats till ett digitalt forum. Med hjdlp av digitala verktyg kan ett
mote uppstd 1 kommentarsfiltet pa Twitter eller, som Frisemo ndmner, 1 en chatt. Med hjilp
av digitala verktyg kan det dven tdnkas att individer ndr andra individer som de aldrig hade
natt annars.

Sammanfattningsvis finns det idag inga tydliga incitament for att minska antalet fysiska
moten inom Mobile Heights, det som istéllet kan diskuteras dr utdkandet av antalet digitala
moten. Det sociala kapitalet inom Mobile Heights kan anses vara néra kopplat till de fysiska

moten som sker inom klustret.

6.4 Tillit

Putnam (1995) anger att socialt kapital grundar sig i ndtverk, normer och social tillit
som underldttar for samarbete och skapar gemensam nytta. Respondenter lyfter framforallt
tillit och nétverk inom Mobile Heights som grundldggande faktorer for att samarbeten ska
uppsta.

Vidare anger Nahapiet och Ghoshal (1998) samt Moran (2005) att det finns en
relationell dimension som &r viktig for att forstd hur socialt kapital fungerar. Mobile Heights
och dess upplagg skapar forutséttningar for att den relationella dimensionen ska finnas mellan

medlemmarna. Som Majid och Malmgren uttrycker grundas foretagssamarbeten pa relationer
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mellan individer och deras tillit till varandra. Moran (2005) och Huber (2009) belyser att
kvaliteten pa en relation ar viktig. Detta leder oss till Studemund som aterger att den mindre
mingd medlemmar som idag finns inom klustret bidrar med en igenkdnning och tillit. Detta
kan tinkas skapa en starkare relation mellan medlemmarna da de kdnner en samhorighet med
resterande medlemmar. Om klustret blir allt f6r stort behovs eventuellt nya arbetssétt for att
behalla och forstdrka tilliten. Nér aktorerna uppnér kraven for ett medlemskap 1 Mobile
Heights medfor det, som Malmgren sédger, att tillforlitligheten till det enskilda foretaget dkar.
Dér kan det argumenteras for att ett medlemskap 1 Mobile Heights stirker det enskilda
foretagets trovirdighet och kvalitet. Som nédmnts tidigare beskriver Malmgren att en digital
plattform hade kunnat fungera da tilliten redan finns. Mobile Heights i sig symboliserar en
serifs organisation som andra organisationer och kluster kan samarbeta inom och tillsammans
med. A ena sidan kan alltsd organisationer inom Mobile Heights anses som trovirdiga. A
andra sidan uttrycker respondenterna att det dr individen som bor vara trovardig for att socialt
kapital ska uppsta.

Till skillnad frén studiens informant upplever samtliga respondenter att det ar svart att
fa till samma niva pa fortroende och tillit med hjédlp av enbart digitala moten jamfort med
enbart fysiska moten. Martensson tycker till exempel att tilliten forsvinner om kontakten
forflyttas till ett onlineforum utifran dagens teknik. Teigland beskriver, vilket ockséd flera
respondenter ndmner, att det egentligen handlar om en attitydfraga som delvis kan kopplas till
olika generationer och personliga preferenser.

Vidare menar flera respondenter att digitala verktyg kan oka trovérdigheten hos en
individ och ddrmed stérka tilliten 1 en relation. Det ndmns att alla individer idag har en virtuell
identitet som dr svar att dolja eller forvringa. Det kan tdnkas att olika generationer har
varierande instéllning till olika typer av méten. Det visade sig emellertid att det inte fanns

nagon tydlig skillnad mellan aldersspannen 1 instéllning till olika typer av méten. Detta kan
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hirledas tillbaka till Putnams (1995) definition av normer som en del av socialt kapital samt
Nahapiet och Ghoshals (1998) relationella dimension av socialt kapital diar ocksd normer
ingér. Vi antar ddrmed att nér dldre anstdllda, som har haft samma arbetssitt under en lingre
tid, introducerar det arbetsséttet till nyanstéllda sker inga automatiska fordndringar sjdlvmant.
De yngre behdver sadledes anpassa sig till den gillande norm som redan finns vilket kan
bromsa upp en eventuell attitydforandring. Detta kan dven tdnkas sprida sig till nya foretag
som behover anpassa sig till den rddande kommunikationsformen pa marknaden.

Anledningen till att en del individer d4r mer benédgna att lita pd andra individer kan bero
dels pé antalet m&ten och dels pa vad en relation baseras pad. Dunmar menar att det kan vara
svart att kontrollera att information som sprids online inte hamnar i1 fel hdnder och att han
girna inte delar med sig av en grundldggande idé for ett affarskoncept till nagon han inte har
en tillit till. Dunmar, Lindberg och Mértensson belyser alla vikten av att dela med sig av sina
idéer och menar att det &r nddvandigt att gora detta under kontrollerade former vilket kan ske
med hjdlp av Mobile Heights event. Porter (1998) menar att ett védlutvecklat kluster kan
mojliggora innovationsskapande hos medlemmarna vilket Mobile Heights far anses ha gjort.
Som en motpol till det hir refererar vi till Teigland. Hon klargér att bara for att olika parter
mots fysiskt behdver inte den tilliten till varandra vara starkare 4n om samma parter hade
motts digitalt. Samma tillit gér att bygga digitalt men det kan ta ldngre tid.

Sammanfattningsvis kan det konstateras att flera individer vill ha nigon form av fysisk
ndrhet for att skapa tillit. Ddaremot kan det inte uteslutas att tillit kan byggas upp med hjélp av
digitala moten. DA tillit &r en stor del av det sociala kapitalet finns goda forutsittningar for att

socialt kapital ska kunna existera inom Mobile Heights.
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6.5 Samarbeten

Vikten av att ha givande och tillitsfulla relationer inom kluster kan kopplas ihop med
det Granovetter (1985) uttrycker i sin artikel om sociala relationer. Ingen av respondenterna
framfor att relationer kommer av en marknad utan istillet krdvs det relationer mellan
individer for att foretag och organisationer ska kunna ha mojlighet att samarbeta pa
marknaden. Samtidigt kan det foras en diskussion huruvida sociala relationer hade uppstatt
utan att det fanns ett gemensamt intresse, i detta fall sitt egna foretags framgéing alternativt
Mobile Heights framgang. Som Malmgren uttrycker stirks det enskilda foretagets varumérke
1 takt med att Mobile Heights varumairke stdrks. Det hir stimmer 6verens med ett av de fyra
kriterier som Malmberg och Power (2006) anser ska tillhora definitionen av kluster, nimligen
att sammansittningen ska vara framgangsrik for att kunna rdknas som ett kluster. Vidare kan
Granovetters (1985) teori stimma béttre in nédr det géller befintliga privata relationer som
visar sig vara anvindbara 1 ett arbetsrelaterat samarbete. Det stdds dven av Frisemo som
namner att hon och hennes kollegor har tagit med sig kontakter fran tidigare natverk in i det
nya foretaget.

Dei Ottati (1994) framhéver att socialt kapital ar viktigt for samarbeten da horisontella
kontakter bidrar till interaktion mellan olika parter. Teigland lyfter d4ven tankarna att den
horisontella kommunikationen forbittras med digitala verktyg, “knowledge accidents” kan
séledes utokas med en forbéttrad horisontell kommunikation mellan individer. Att motas 1 ett
digitalt forum ar mer tidseffektivt vilket kan tidnkas innebdra att den typen av moten
forekommer mer frekvent. Som Malmgren beréttar ldmpar sig dock inte alla typer av
motesformer for alla typer av samarbeten. Alla ménniskor 4r ibland 1 behov av att uttrycka sig
relativt rakt pd sak och effekten av den uttrycksformen kan ténka forstirkas vid ett fysiskt
mote och forsvagas vid ett digitalt moéte. Vidare kan mottagaren gd miste om textens

betydelse eller kroppssprak ndr moétet forflyttas till ett digitalt forum. Som Teigland sdger kan
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digitala verktyg leda till missforstdind och det bidrar till onddiga konflikter inom ett
samarbete.

Inom Mobile Heights skapas forutséttningar for samarbeten mellan sivil foretag som
kluster. Foretag som anses vara konkurrenter kan enligt Lindberg samarbeta gillande
exempelvis standardiseringsprocesser. Samarbete mellan konkurrenter dverensstimmer alltsd
med Porters (1998) definition av kluster. Som Porter (1998) och Lindqgvist et al. (2002) menar
kan foretag gynnas av den lokala konkurrensen som finns da viktiga resurser kan aterfinnas
utanfOr ett foretags grénser. Vidare kan detta kopplas ihop med Berggren et al. (1999) som
redovisar att socialt kapital kan minska den potentiella misstro som kan finnas i
konkurrenssammanhang. Genom att utbyta kompetenser och lita pa att ett sddant samarbete
kan fungera kan Mobile Heights forbéttra sitt interna sociala kapital di resurserna inom de
befintliga relationerna 6kar. Malmgren menar att olika foretag inom Mobile Heights besitter
olika kompetenser som medlemmarna kan ha nytta av. Detta kan ocksd hérledas till Porter
(1998) och Harrison (1992) som menar att det inom kluster finns medlemmar som bidrar med
olika kompetenser.

Huber (2009) redogor for internt respektive externt socialt kapital inom ett kluster. Det
interna sociala kapitalet representerar det som skapas 1 relationerna inom Mobile Heights och
medlemmarna emellan. Det externa sociala kapitalet representerar de relationer Mobile
Heights medlemmar skapar med parter som inte d&r med 1 Mobile Heights. Det Huber (2009)
refererar till som “grindvakt” kan i den hér studien innebédra Studemund och Svedin. Genom
deras kontakter med andra aktorer utanfor klustret kan Mobile Heights medlemmar utdka och
forbattra sina egna resurser och relationer utanfor klustrets grinser. Packbridge och Ideon
Open ér ett kluster respektive en organisation vilka dr medlemmar i Mobile Heights. Genom
att inkludera de tva organisationerna frdn andra industrier och branscher kan skillnaden

mellan det interna sociala kapitalet och det externa sociala kapitalet minskas. D& ett externt
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socialt kapital paverkas av hur utomstaende kontakter och resurser formedlas och fordelas av
en “grindvakt”, medfor troligtvis Packbridge och Ideon Opens medlemskap 1 Mobile Heights
att det externa sociala kapitalet minskar. En “grindvakt” likt Mobile Heights samt Studemund
och Svedin blir didrmed inte lika nédvéindig. Ett samarbete mellan Packbridge och Mobile
Heights leder till att parterna tillsammans nar en ny, sndvare malgrupp. Nir déremot ett
samarbete mellan respektive klusters medlemmar skapas, kridvs det “grindvakter” som kan
distribuera rétt kontakter. Malmgren lyfter att Sigma Connectivity har en fordel 1 att ingé i
Mobile Heights da de troligtvis inte hade kommit i1 kontakt med vissa av deras
samarbetspartners utan Mobile Heights hjélp.

For att medlemmarna inom Mobile Heights ska utbyta information med varandra
behover det enligt Moran (2005) samt Nahapiet och Ghoshal (1998) finnas en omsesidig
identifikation. Det gemensamma teknikfokus som stélls som krav for att vara medlem i
Mobile Heights kan tdnkas bidra till att medlemmarna 1 storre utstrickning kan identifiera sig
med varandra och pé sé sitt forstirka den relationella dimensionen av socialt kapital.

Sammanfattningsvis kan socialt kapital anses vara grundldggande for samarbete. Det
sociala kapitalet okar dven till f6ljd av den samhorighet som finns mellan medlemmar inom
klustret. Inom Mobile Heights underléttar idag “grindvakterna” for samarbete inom och

utanfor klustret.

46



7. SLUTSATS OCH DISKUSSION

Nedan redovisas studiens slutsatser och diskussion utifran forskningsfragan:

Hur paverkas socialt kapital inom kluster av aterkommande fysiska méten?

7.1 Slutsats

Det kan konstateras att fysiska mdten har en positiv paverkan pa socialt kapital inom
kluster. Tidigare forskning understryker inte vilken typ av motesform som péverkar socialt
kapital men det kan nu goras 1 och med denna studie. Genom aterkommande fysiska mdten
skapas en identifikation som bidrar till 6kad tillit vilket i sin tur stirker nédtverket. Den tilliten
anses idag inte bli lika stark om inte fysiska moten sker. Det har dven visat sig att spontana
fysiska moéten dr ett viktigt komplement till planerade fysiska moten for att socialt kapital ska
finnas inom ett kluster. Klusterteorin forutsétter att medlemmarna befinner sig geografiskt
ndra varandra. Socialt kapital forutsitter endast att relationer skapas genom ett antal olika
faktorer. For att kunna kombinera dessa tva teorier och svara pa forskningsfragan behover

diarmed begreppet fysiska moten adderas till teorin om socialt kapital.

7.2 Diskussion

Utifrdn tidigare forskning dr moten viktiga for socialt kapital. Mycket av den
forskningen &r dock av dldre karaktir vilket inte tar hdansyn till att det idag finns fler typer av
motesformer vilka har uppstatt till f6ljd av en utbredd digitalisering. Den geografiska
ndrheten har visat sig vara viktig for foretagen och organisationerna inom Mobile Heights da
de har mojlighet att motas fysiskt vilket de vérdesitter hogt. Studien har dven visat att det
sociala kapitalet som finns inom Mobile Heights till stor bygger péa de spontana fysiska moten

som uppstdr. Den gemensamma nyttan inom kluster gors tillgdnglig till medlemmar via bland
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annat spontana fysiska moten, dessa moten vilar till stor del pd den geografiska nérheten.
Socialt kapital inom kluster skapar storre mojligheter till att utnyttja kollektiv kunskap som
finns inom kluster.

Da studien baserats pd klustret Mobile Heights vars medlemsforetag 1 stor utstrackning
arbetar med uppkopplad kommunikation hade det kunnat tdnkas att de dr mer positivt
instéllda till att ersdtta den fysiska kontakten med digitala verktyg. Det kan ocksé tdnkas att
Mobile Heights instillning till att utveckla socialt kapital med hjilp av fysiska méten skiljer
sig fran ett kluster som inte arbetar dagligen med att utveckla digital teknik. Detta dr dock
inget som denna studie styrkt di Mobile Heights medlemmar anser att fysiska moten dr
viktigast 1 moten mellan individer och foretag.

Berggren et al. (1999) uttrycker att det ar svart att forklara hur medlemmar inom kluster
uppnar gemensam nytta med hjélp av endast ekonomiska teorier och genom att kombinera
socialt kapital med kluster ldggs en extra dimension till. For att kunna inkludera socialt
kapital 1 kluster och vice versa behover dock fysiska moten adderas till socialt kapital. Annars
ar de tva teorierna utifran var stdndpunkt enbart tva separata teorier som kan anvindas for att

svara pa samma fraga och inte tva teorier som kan kombineras och svara pa samma fraga.

7.3 Forslag till vidare forskning

Denna studie har bidragit till en 6kad forstielse for hur det sociala kapitalet paverkas av
geografisk ndrhet och relationer. Det finns dock utrymme for vidare forskning for att ta reda
pa mer om hur sociala relationer och interaktion i kluster kan fungera som socialt kapital.
Som redogjorts av tidigare forskare samt beskrivs 1 denna studie dr socialt kapital ett brett och
flerdimensionellt begrepp. Det ér fortfarande inte helt klarlagt hur det sociala kapitalet
fungerar och vad det dr som péaverkar dess uppkomst, vilket forsvérar dess anvindbarhet. Mer

forskning behovs darfor for att hitta en gemensam definition och redogodrelse for hur
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begreppet ska anvindas och vad fysiska moten har for betydelse. I och med att de tekniska
mojligheterna att forflytta kommunikation konstant forbéttras dr det nddvandigt att definiera
vad for moten som refereras till inom den hér typen av forskning. Vidare har det genom vér
studie dven visat sig att socialt kapital kopplat till digitaliseringen av interaktion dven é&r ett
intressant och aktuellt omrade undersoka for vidare forskning.

Da storre sociala nédtverk och samarbetsplattformar blir allt mer vanligt forekommande
online hade det dven varit intressant att se om och hur en dverging fran fysiska kluster till
digitala kluster hade varit mgjlig. Enligt vér studie dr de fysiska motena grundlidggande for
utvecklingen av socialt kapital, en intressant stdindpunkt hade darfor varit om gar det att uppna

samma kvalitet pa relationer med hjélp av endast digitala verktyg.
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BILAGA A - INTERVJUGUIDE MOBILE HEIGHTS

1) Fér vi spela in ditt samtal och skriva ditt namn och foretag i uppsatsen?

2) Hur ldnge har du jobbat inom organisationen och vad &r din nuvarande roll?

3) Vad ér arbetar ni med och hur ser ert arbete ut?

4) Vad erbjuder Mobile Heights sina medlemmar?

5) Vad karaktiriserar foretagen inom Mobile Heights?

6) Hur ser motesplatserna pa Mobile Heights ut?
a) Ar dem fysiska eller digitala?

7) Kan du ge ett konkret exempel pa vad som hinder under Mobile Heights fysiska traffar?

8) Hur ser era foretagskontakter/relationer ut med andra organisationer och foretag idag?

9) Hor foretag av sig direkt till er for att be om hjilp?

10) Pa vilket sdtt har Mobile Heights underlittat branschdverskridande samarbeten for er?

11) Mellan vilka foretag uppkommer oftast samarbete? Mellan konkurrenter eller mellan helt
olika foretag?
a) For alla svar: Varfor tror du att det dr sa?

12) Vilka typer av foretag (stora/medelstora/smd) har nytta av ett medlemskap i Mobile
Heights?

13) Hur och var uppkommer idéer och samarbeten mellan foretag?

14)Kan ni ge ett exempel pd ett samarbete mellan foretag inom Mobile Heights som ni har
underléttat for?

15) Hur bygger man tillit mellan foretag?

16) Vilken roll har det fysiska motet for uppkomsten av idéer?

17) Vilken roll har den fysiska kontakten for samarbeten mellan era partners?

18) Vad spelar den geografiska narheten mellan foretag for roll?
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19) Hur ser arbetet ut med foretag som inte ligger i regionen men dr medlemmar 1 Mobile
Heights?
a) Hur upplevs det samarbetet i1 relation till samarbeten med foretag pa samma
geografiska plats?
20) Vilka fordelar och nackdelar ser ni med att foretag ligger pd samma geografiska omrade?
21) Hur ser ni pd interaktion mellan foretag 1 digitala forum?

22)Kan samarbeten uppstd mellan tvd aktorer som endast ingdr 1 ett virtuellt nitverk och inte

mots fysiskt?
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2)
3)
4)
5)

6)

7)
8)

9)

BILAGA B — INTERVJUGUIDE MEDLEMMAR MOBILE

HEIGHTS

Fér vi spela in ditt samtal och skriva ditt namn och foretag i uppsatsen?
Hur lédnge har du jobbat inom foretaget och vad dr din nuvarande roll?
Vad ér arbetar ni med och hur ser ert arbete ut?

Vad ér er roll i Mobile Heights?

Varfor dr ni medlemmar 1 Mobile Heights?

Har ni deltagit p4 Mobile Heights event?

a) Seminarier

b) Foreldsningar

¢) Workshops
Vad upplever ni att ni far ut av att ga pa Mobile Heights event?

Hur ser era foretagskontakter/relationer ut med andra foretag idag?

Pé vilket sétt har det paverkat ert foretag att ingd 1 foretagsklustret Mobile Heights?

10) Hur har det pdverkat ert samarbete, utbyte och innovation med andra foretag?

11) Pa vilket sitt har Mobile Heights underlattat branschdverskridande samarbeten for er?

12)Mellan vilka foretag uppkommer oftast de mest framstdende idéerna? Mellan

konkurrenter eller mellan helt olika foretag?
a) For alla svar: Varfor tror du att det dr s&?
b) Hade ni fétt kontakt med de foretagen utan att vara medlemmar i Mobile Heights tror

du?

13) Hur méter ni andra aktorer inom Mobile Heights (dvs. 1 vilka forum)?

a) Mellan vilka aktorer sker samarbeten?

b) Ar de aktdrerna konkurrenter eller komplementorer?

14) Hur och var uppkommer idéer och samarbeten mellan foretag?
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15)Kan ni ge ett exempel péd ett samarbete mellan er och en annan medlem inom Mobile
Heights?
a) Om JA: Hur har denna samarbets/innovationsprocess sett ut?
b) Om JA: varfor tror du det lyckades?
¢) Om NEJ: Varfor har inte det lyckats tror du?
1) Vad hade ni kunnat gora annorlunda for att det métet skulle lyckas?
16) Hur bygger man tillit mellan foretag?
17) Vilken roll har det fysiska motet for uppkomsten av idéer?
18) Vilken roll har den fysiska kontakten for samarbeten mellan era partners?
19) Vad spelar den geografiska narheten mellan foretag for roll?
20) Vilka fordelar och nackdelar ser ni med att foretag ligger pd samma geografiska omrade?
21) Hur ser ni pd innovation, utveckling och tillit nir det kommer till fysiska moten?
22) Vad tror ni dr det viktigaste for att ni ska kunna samarbeta med andra medlemmar inom
Mobile Heights?
a) Vad ar det viktigaste for att ett partnerskap ska bli till?
b) Vad spelar det fysiska motet for roll 1 dessa situationer?
23) Vilken nytta har aktorerna av hemmamarknaden?
24) Hur ser ni pd interaktion mellan foretag 1 digitala forum?
a) Kan samarbeten uppsta mellan tva aktorer som endast ingar 1 ett virtuellt ndtverk och

inte mots fysiskt?

58



)]

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

BILAGA C - INTERVJUGUIDE ROBIN TEIGLAND

Varfor tror du att foretag vill vara en del av ett foretagskluster (foretag inom en geografisk

avgransad milj6)?

Vilken roll tror du att fysiska moten har inom foretagskluster?

a) Tror du att den rollen har fordndrats i takt med digitaliseringens utbredning?

Vilka mojligheter respektive utmaningar ser du med att flytta fysiska foretagskluster till

virtuella foretagskluster?

a) Finns det viss interaktion inom och mellan foretag som bor behéllas fysiskt och vilka
kan flyttas till digitala plattformar?

Vilka mojligheter respektive utmaningar ser du med fysiska mdtesplatser for foretags-

nitverk?

Vilka mojligheter respektive utmaningar ser du med digitala motesplatser for foretags-

nitverk?

Vilka ar det tydligaste effekterna digitaliseringen har fatt for samarbeten/interaktion

mellan foretag?

Hur paverkas individen nér olika parter inte mots fysiskt utan istédllet mots pa ett digitalt

forum?

Har du nagra Ovriga synpunkter pd digitaliseringens paverkan pd samspel inom och

mellan foretag?

59



