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The main purpose of this study was to investigate how social services work to reduce
criminality among the youth, with children and adolescents that have already developed a
criminal behaviour. We have also examined if and, in such cases, how social workers
experience that their discretion is restricted by factors such as the law, routines and
guidelines. The study is a qualitative one, based on the experiences of seven social workers.
The data has been collected from interviews with the respondents, who are active within
different departments of social services. They all have in common that they are working with
children and adolescents involved with criminality. The study's result shows that social
services work in different ways to decrease criminality among children/adolescents. One of
the methods they apply is cooperation between themselves and other institutions, such as law
enforcements, schools and mental health care. It is also evident that social services have
several different tools at their disposal, in order to give the child/adolescent adequat help.
Furthermore, our result shows that the respondents are restricted by the law and guidelines,
but that they still experience their field of discretion wide enough to get the job done. Areas
for improvement that are evident is an improved cooperation with other institutions, as well as
a need for new methods in order to target crimes committed over the internet.
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Forord

Denna studie dr vart examensarbete pa socionomprogrammet vid Lunds universitet, campus
Helsingborg. Undersdkningen och arbetet har genomforts av Sammar Bahlawan och Sarah
Bondesson under hostterminen 2020. Socionomutbildningen omfattar 210 hdgskolepoéng och

examensarbetet ger 15 hogskolepoing.
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tacka var handledare, Lars B. Ohlsson, som har viglett oss under arbetets gang. Vi vill dven
tacka samtliga yrkesverksamma inom socialtjinsten som mojliggjort denna studie genom att
medverka i1 den. Ni har dértill bidragit med kunskap och erfarenheter som vi kommer att béara
med oss 1 vért arbetsliv som yrkesverksamma socionomer. Slutligen vill vi tacka vara kéra

och nir som stottat oss genom hela arbetet.
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1. Inledning och problemformulering

Undersokningen “-Skolundersokningen om brott 2017 - om utsatthet och delaktighet i brott
’>(2018), gjord av Brottsforebyggande Radet (BRA), presenterar statistik om brottsoffer, men
dven delaktighet 1 brott bland ungdomar. Resultatet visar att 49% av ungdomarna hade begatt
ndgot brott de senaste 12 ménaderna. Vidare visar undersokningen att ungdomar som begér
véldsbrott hade okat frin 27% till 29%; alltsd med tvd procentenheter pa tva ar (BRA, 2018:
48). Utifran detta kan vi konstatera att valdsbrott &r den enda typ av brott som dkat under de
tva &r som redovisas och jAmfors.

Virtanen med flera (2020: 1) har undersokt om det finns ndgon lank mellan psykopatiska drag
i barndomen och psykisk ohilsa, missbruk samt kriminalitet, senare i livet. Resultatet visar att
barn i dldern 9 till 12 med ett antisocialt beteende 16per okad risk att begéd brott ldngre upp 1
aldern; savil valdsbrott som brott av annan karaktir (Virtanen et al., 2020: 4). De pekar dock
pa att sambandet inte d&r tillrackligt starkt for att anvdndas som underlag i det
brottsforebyggande arbetet. Samtidigt visar studien att risken att bli brottsmisstdnkt Okar
markant efter att individen fyllt 15, vilket tyder pa att insatser tidigare i livet dr av vikt i syfte
att forebygga brott (Virtanen et al., 2020: 7-8).

I Socialtjanstlagen ndmns det redan i den fOrsta paragrafen att socialtjansten har i uppdrag att
fraimja maénniskors aktiva deltagande i1 samhaillslivet och deras sociala trygghet. Till
socialtjdnstens uppdrag hor dven att frimja personlighetsutveckling och gynnsam fysisk, samt

social utveckling hos barn enligt 5 kap 1 § (Riksdagen, 2020).

Marie Worlén redogdr 1 sin artikel At prioritera i socialtjinsten - om kommunalt
handlingsutrymme och beslutsfattande (2010: 28) for den studie av prioriteringar inom
socialtjdnsten som hon har utfort. En stor del av urvalsgruppen utgjordes av tjansteméin som var
verksamma inom individ- och familjeomsorg, och arbetade direkt med malgruppen (Worlén,
2010: 32). Néstan samtliga av de tillfragade tjanstemdnnen lyfte fram lagstiftningen som en
avgorande faktor i beslutsfattandet. Samtidigt upplevde ndstan lika manga en stor frihet att
utforma arbetet pd sitt eget sitt (Worlén, 2010: 35 - 38). Enligt Ponnert och Svensson (2010:
595) har handlingsutrymmet inom socialtjansten krympt i takt med att arbetet i allt hogre grad
standardiserats. Syftet med denna standardisering &r for sociala vélfardsorganisationer att na

okad legitimitet.



Forskningen som presenteras ovan visar att kriminellt beteende dr ndgot som tenderar att visa
sig tidigt 1 livet, varfor tidiga insatser dr av vikt. Samtidigt framgér det av Socialtjanstlagen att
socialtjdnsten ska verka for att framja goda livsforhdllanden hos barn och unga. Darmed spelar
socialtjdnsten en viktig roll for att komma &t ungdomsbrottsligheten i Sverige. Avslutningsvis
kan vi se att handlingsutrymmet hos de yrkesverksamma inom socialtjinsten formas av
framforallt lagstiftningen. Trots forskningen och det uppdrag socialtjénsten ska dgna sig at,
visar statiken som BRA presenterar att en viss typ av brott dkat i samhillet. Déarfor vill vi
undersdka hur socialtjinsten arbetar med ungdomar som begétt brott, med fokus pa hur

handlingsutrymmet paverkar arbetet.

2. Syfte

Syftet med var studie &r undersdka hur socialtjdnsten arbetar med ungdomar som har blivit

misstinkta/domda for brott.

3. Fragestillningar

- Hur arbetar socialtjdnsten med ungdomar som har blivit misstinkta/démda for brott?

- Vilket handlingsutrymme har den enskilde handldggaren inom socialtjansten och hur
paverkar det arbetet med ungdomsbrottslighet?

- Vilka omraden menar de yrkesverksamma inom socialtjansten behdver utvecklas for

att forbattra arbetet med denna malgrupp?

4. Kunskapslage

I detta avsnitt kommer kunskapsléget att presenteras under fem teman. Dessa teman togs
fram efter genomgéang av kunskapslige, och dr som foljer: utvecklingen av kriminalitet bland

unga, bakomliggande faktorer, samarbeten och samverkan samt handlingsutrymme.



4.1 Kunskapsldge sokning

Vid sokning av den tidigare forskningen, anvénde vi oss i1 forsta hand av databaser dir det var
mojligt att begrdnsa sokningens resultat till endast “peer reviewed’’. Detta for att vart
kunskapsldge skulle bli sé trovérdigt som mojligt. Den databas av detta slag vi anvinde oss av
ar LUBsearch. De aktuella sokorden var “ungdomsbrottslighet’, “criminality”, “crime”,
“sweden”, “social services”, “youth”, “socialtjansten”, “handlingsutrymme” och “discretion”.

Vissa kallor dr hamtade fran Socialstyrelsen, 1 syfte att bittre forstd socialtjdnstens arbete och

for att f3 tillgang till resultatet av det arbete som bedrivs.

4.2 Utvecklingen av kriminalitet bland unga

Khoshnood, Olsson, Sandquist och Sandquists (2020: 1) studie inriktar sig pd att undersoka de
bakomliggande faktorer som bidrar till att gora en individ grovt kriminell; kapabel att ta en
annan minniskas liv. Fokuset for studien ligger pa svenska forbrytare, dd de menar att liknande
studier, 1 storre skala, 1 dagslédget saknas. Kunskap om bakomliggande faktorer menar de &r av
vikt av tva skil: dels for det forebyggande arbetet, och dels for att kunna gora bedomningar av
hur stor risken &r for att en viss individ ska utveckla ett kriminellt/antisocialt beteende

(Khoshnood et al., 2020: 2).

Den valda metoden gick ut pd att analysera data via det nationella folkbokforingsregistret. Innan
studiens resultat presenteras dr det viktigt att ha 1 atanke att Khoshnood et al. (2020: 7) endast
hade tillgéng till data som &r édldre an 2015. De poédngterar att studieresultatet antagligen varit
ett annat om de hade haft tillgdng till nyare material, da det skett en markant 6kning av antalet

dddsskjutningar i Sverige sedan 2015.

Totalt 14 466 personer utgjorde urvalsgruppen, varav dessa antingen domts eller varit
misstdnkta for ndgot av foljande brott: mord, mordforsok, forsok till mord samt forberedelse
till mord. Av dessa utgjordes 85,5 procent av mén, vilket &r i linje med tidigare studiers resultat.
Studien visar att det vanligaste tillvigagingssittet bland de i urvalsgruppen var att de anvént
sig utav nagon typ av skjutvapen. Strax Over en femtedel av individerna hade en psykisk
diagnos och cirka 60 procent led av drog- eller alkoholmissbruk. En knapp tredjedel uppbar
forsorjningsstod. Géllande utbildningsnivén var dver 41 procent ldgutbildade, samtidigt som de

flesta presterat daligt i skolan. Den intellektuella formédgan hos de tillfragade var generellt sett



lag, likasd formagan att hantera svéra livshdndelser. Mer &n en femtedel av individernas
fordldrar (98 procent av samtligas fordldrar inkluderades i studien) hade blivit domda for
véldsbrott. Drog- och alkoholmissbruk hade forekommit hos mer @n 35 procent av fordldrarna,

och drygt 28 procent av dem hade en psykisk diagnos (Khoshnood et al., 2020: 3).

I det register som anvdndes for studien fanns ingen information rorande kopplingar till
kriminella ging. Samtidigt lyfter artikelforfattarna att studier vilka undersokt karaktirsdrag hos
gangmedlemmar dr av relevans for deras egen. Detta d& det finns tydliga kopplingar mellan
sadana studiers resultat och deras eget resultat. Dem bakomliggande faktorer som framkommit
1 studier av gingmedlemmar &r alltsd ménga ginger desamma som de i Khoshnood et al.:s

(2020: 6) studieresultat.

Sturup, Rostami, Mondani, Gerell, Sarnecki och Edling (2018: 365) lyfter en EU rapport som
visar att antalet fatala och icke-fatala skjutningar i Sverige dr bland de hogsta 1 Vésteuropa. Det
ar dven avsevart yngre personer som faller offer for skjutningar i Sverige. Enligt rapporten finns

det ett samband mellan dessa hoga siffror och ett 6kat samrore med kriminella géng i Sverige.

Sturup et al. (2018: 371) lyfter sin egen studie av skjutningar i Sverige, vilken gar i linje med
den utford av Khoshnood et al.(2020). Studien visade att risken att mén i dldern 15 - 29 antingen
begar brott avseende vald med skjutvapen, eller faller offer for vald med skjutvapen, har dkat
de senaste 20 aren. Okningen 4r som mest markant efter 2007-2008. Den ir som tydligast i si
kallade utsatta omriden, vilka beskrivs som omrdden med lag socioekonomisk status och en

hog andel invanare med invandrarbakgrund (2018: 373).

Anders Kassman, Filip Wolter och Lars Oscarsson (2016: 113—114) har genomfort en studie
av hur kriminologiska teorier fargar polisens och socialtjinstens samarbete i arbetet med
brottslighet 1 Sverige. Syftet med studien var att skapa en 6kad forstielse av dessa teoriers
innebdrd och ddrmed effektivisera anvéindandet av dem i polisens och socialtjénstens arbete.

Brottsbekédmpningen i Sverige fokuserar pa att uppna allmén trygghet och stod at brottsoffer.
Vidare lyfts begrepp som ungdomsbrottslighet och kriminell livsstil fram som vagt definierade
sociala problem. Detta har lett till att problemen tolkats pa olika sitt beroende pa de inblandade
aktorernas olika intressen och politiska agendor. Aktoérer som familjen, staten och marknaden
kan spela olika stora roller inom ett lands vilfdrd. Beroende pé vilken aktor som i huvudsak

star for vélfarden, och vad samtliga aktdrerna har for intressen, s paverkar dessa faktorer



vélfardsstatens syn pa ett socialt problem som kriminalitet och hur det bér motverkas. For att
forsta detta samhillsproblem pa djupet méste det dérfor angripas ur sin specifika sociala

kontext. (Kassman et al., 2016: 114 - 115).

4.3 Bakomliggande faktorer

Kriminalitet bland ungdomar é&r relativt vanligt forekommande. Ofta ror det sig om ringa brott
som exempelvis snatteri. Det kan dven forekomma brott av allvarligare art i ungdomséren, vilka
oftare &n méngdbrott tenderar att vara borjan pd en kriminell livsstil. Till dessa brott hor ran,
tillgrepp av motorfordon och brott mot allmén verksamhet. Det finns ingen direkt definition av
begreppet “kriminell livsstil’> men det kan beskrivas som att den unge visar ansvarsloshet,
respektloshet och gar emot regler och normer i samhaéllet, sdsom lagar. Sddana som dven anses
tillhora denna riskgrupp ar ungdomar som ror sig i kriminella gédng och forknippar sig med
dessa. Det dr vanligt forekommande 1 Sverige att ungdomar i tidig alder tillhdr kriminella

nétverk, dir ndtverket forknippar sig med ett specifikt omrdde (Socialstyrelsen, 2012: 9-10).

Flera faktorer okar risken for att ungdomar ska bli involverade i kriminella ndtverk. Dessa
riskfaktorer kan vara pressad ekonomi, svaga sociala relationer, familj eller vinner som &r
kriminella, eller vissa personlighetsdrag, som impulsivitet. For att hindra en ungdom fran att
bli kriminell &r det av relevans att motverka dessa riskfaktor och stirka skyddsfaktorerna sdsom
en god ndrmilj6, den unges familj, den unges vinkrets och sociala forhallanden

(Socialstyrelsen, 2012: 11).

I en studie gjord av Virtanen et al. (2020: 1-3), har forskarna utgatt fran hypotesen om huruvida
det finns ett samband mellan psykopatiska drag i barndomen och kriminalitet. De listar ett antal
personlighetsdrag som é&r vanligt forekommande bland personer med psykopatiska drag. Bland
dessa ndmns avsaknad av empati, ytlig charm och en of6rméiga att kdnna skuld.
Artikelforfattarna pekar pd att tidigare studier har visat att barn och unga med psykopatiska
drag 16per 6kad risk att begd kriminella handlingar i ungdomsaren. Studiens resultat sdger inte
emot hypotesen om att psykopatiska personlighetsdrag hos barnen kan innebéra att de far de
hér riskfaktorerna som kan innebéra att barnet hamnar i kriminalitet. Resultatet visar bland
annat att barn med psykopatiska personlighetsdrag 16per 12 procent hogre risk att bega
véldsbrott senare i livet, jamfort med barn utan séddana drag. Studieresultatet haller i det

avseendet med den tidigare forskningen (Virtanen Et. al, 2020: 6). Diremot lyfter



artikelforfattarna fram att sambandet mellan enbart psykopatiska drag i barndomen och
kriminalitet senare i livet svagt. Ddrmed &r detta samband inte tillrackligt starkt for att ligga till

grund for hur det forebyggande arbetet utformas (Virtanen et al., 2020: 7).

4.4 Samarbeten och Samverkan

Forbattring av samarbetet olika aktdrer emellan &r en av det vanligast forekommande
strategierna inom brottsprevention i Sverige. Socialtjdnsten &r den aktdr som bar huvudansvaret
for att detta samarbete alltjimt fungerar smidigt och effektivt. Utifran detta har Torbjorn Forkby
(2018: 581-582) gjort en analys av tvd samordnade insatser, vilka dgde rum 1 Goteborg i syfte
att motverka brott. Forebyggande arbete for att motverka sociala problem bland ungdomar,
sasom ungdomsbrottslighet, har historiskt sett varit ett prioriterat omradde pa den svenska
agendan. Denna stdllning har emellertid utmanats av den stringa drogpolitik som Sverige
bedrivit under ménga &r. Drogpolitiken tyder pa att det svenska samhéllet tillméater
straffréttsliga atgérder 1 allt storre betydelse. Likvél fortsdtter forebyggande arbete att vara en

central del av brottsbekdmpningen.

De tvd samordnade insatserna, YSG och MSW, studerades av Forkby i ungefér tva och ett halvt
ar. Gemensamt for insatserna var att badda syftade till att motverka ungdomsbrottslighet,
samtidigt som samarbete mellan olika aktorer var en grundfOrutséttning for utférandet av
insatserna. Forkby gor i sin analys en jimforande studie av dem. Merparten av det material som
presenteras i artikeln bygger pa data framtaget genom semistrukturerade intervjuer (Forkby,

2018: 584)

Resultatet visar att respondenterna var engagerade i att upprétta och underhélla ett gott
samarbete. Samtidigt visar det pa en spidnning vid samverkan mellan yrkesverksamma som
befann sig pa olika hierarkiska nivéer. De individer som hamnade ldngst ner i hierarkin var de
som saknade erfarenhet eller utbildning inom socialt arbete. I dessa fall uppstod de hinder da
de med mer erfarenhet eller utbildning ibland hdvdade sin legitimitet, vilket forsvéarade
samarbetet. En annan del av samarbetet som stotte pd hinder var det mellan polisen och
Socialtjinsten (Forkby, 2018: 286). Sarskilt problematiskt blev samarbetet da individer som
ansags sakna behorighet ocksé utgjorde rollen som oberoende koordinatorer. Detta sedan denna
grupp anses spela en avgorande roll for hur samarbetet fortloper: deras uppgift ar att uppritta,

planera och koordinera samarbetet (Forkby, 2018: 282).
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En tankbar slutsats av analysen menar Forkby (2018: 591) &r att storre hdnsyn bor tas till de
hinder, och det motstdnd, som tenderar att uppsta nér olika aktorer ska samarbeta. Detta bor tas
1 beaktande i sjdlva framtagandet av samordnade insatser. Samtidigt lyfter han fram att dessa
hinder inte bara behdver vara av ondo. Tvirtom kan de fungera som en grogrund for

utvecklande diskussioner, vilka i sin tur bidrar till att fora arbetet framat.

Socialstyrelsen (2012: 7) presenterar en kartldggning av olika interventioner som berdr det
forebyggande arbetet mot ungdomskriminalitet, och samverkan i arbetet mellan olika aktorer.
Syftet med kartlaggningen é&r att utvdrdera dessa interventioner for att kunna identifiera vad
som forvéntas av dem. Det dr 40 interventioner som har kartlagts, varav dessa ar tagna ur 57
studier 1 Norden, USA och Storbritannien.

Den typen av intervention som studien fokuserar pa dr social prevention, vilket innebér att
interventionen lagger fokus pa att minska ungdomars benédgenhet att begé kriminella handlingar

(Socialstyrelsen, 2012: 11).

De olika interventionerna som har utvérderats i denna undersékning, delades in 1 olika grupper.
Dessa dr breda lokala satsningar, eftervérd, skyddstillsyn pé sérskilt centrum, skyddstillsyn utan
specifik lokal, kombination av pedagogisk och annan individuell behandling, avhopparprogram
och 6vrigt (Socialstyrelsen, 2012: 20). Studiens resultat visar olika utfall beroende pé vilken
grupp som undersokts. En undersokningsgrupp visar att att interventionerna hade motverkat
och minskat risken for att de unga ska utveckla ett kriminellt beteende, samt hjédlpte dem ldmna
kriminella nétverk (Socialstyrelsen, 2012: 32). En annan grupp visar att interventionerna i den
gruppen inte hade gett nagon effekt pd antalet brott som begétts efter interventionen

(Socialstyrelsen, 2012: 33).

Vidare diskuterar Socialstyrelsen bakomliggande faktorer for bristande samverkan och metoder
for att forbéttra samarbetet mellan aktuella aktorer. For att samverkan ska kunna fungera, krivs
det att det finns en forankring av det ideella arbetssittet hos de lokala politikerna och hogt
uppsatta tjdnstemdn. Att ett samverkansprojekt fir ekonomiskt stdd frdn politiker pd olika
nivaer kan vara pd bade gott och ont. Detta da de ger projektet legitimitet medan det dven
paverkar de yrkesverksammas handlingsutrymme till att hitta egna ldsningar. Utvirderingen
visar darfor att det dr av relevans att helhetsbilden dr detsamma i lokalsamhillet, och att

resurserna fordelas lika mellan de olika aktuella aktorerna. Utvdrderingen visar dven pa att de

11



strukturer som redan dr en del av arbetet mot ungdomsbrottslighet &r ett hinder for att 6ka
samverkan mellan olika aktorer. Detta dr att de redan befintliga strukturerna inte tagits fram
utifran en ambition om 6kad samverkan. Annu en faktor som anses vara ett hinder, 4r det faktum
att planeringen for att nd samverkan inte efterfoljs systematiskt. Exempel pa nér planeringen
inte f0ljs systematiskt dr otillricklig dokumentation, d& det blir svarare for andra aktorer att ta
del av relevant information. Vidare lyfts vikten av kommunikation fram. Om det férekommer
bristande kommunikation, riskerar det bli en otydlighet kring vilka olika roller varje aktdr har
i projektet. Detta kan bidra till att de olika aktorerna ser varandra som konkurrenter och ddrmed
forekommer det en otrevlig stimning. Utvidrderingen visar att den stora samverkansbristen
berodde pa att man inte lyckats implementera samverkansprojektet i1 verkligheten

(Socialstyrelsen, 2012: 34-35).

Forskningen visar att samverkan och samarbeten mellan olika aktorer i samhéllet dr védsentliga
for att komma at ett socialt problem som ungdomsbrottslighet. Detta da olika aktorer bidrar till
policyformulering pé olika sétt, och kan ddrmed utveckla en agenda utifrdn olika perspektiv

(Kassman Et. al, 2016: 115).

Samarbetsprojektet som &r aktuellt i denna studie, SIT, startades i juni 2011 dér Polisstyrelsen
ansvarade for att genomfora projektet. Ddremot hade socialtjdnsten det huvudsakliga ansvaret
pa filtet. I systemen skulle polisen, socialtjdnsten och skolor vara delaktiga, om andra aktorer
var av relevans skulle dven dessa vara delaktiga. Malgruppen bestod av ungdomar i aldern 15

till 25 (Kassman et al., 2016: 115).

Inom det svenska rittssystemet dr samverkan och vard av unga kriminella av relevans, dér
socialtjénsten har en stor roll. Unga kriminella upp till 20 ar, hidnvisas ofta till socialtjinsten for
att kunna fa behandling. Trots relevansen av behandling for unga kriminella och vikten vid
samarbeten, finns det begransningar som riskerar att inskrdnka pa detta. En sddan begransning

kan exempelvis vara sekretessen (Kassman Et. al, 2016: 116).

Undersdkningen som gjordes tog hjdlp av ett avtal som skrevs under av polisen och
socialtjdnsten. Avtalet beskrev en viss mélgrupp av unga som riskerar att hamna i kriminalitet
och att samverkan mellan olika aktorer av relevans skulle ske med hjéilp av forebyggande
arbete. Detta for att hindra problematiken innan den pébdrjades (Kassman Et. al, 2016: 120).

Produkten av forskningsprojektet gav goda resultat och beskrevs som bland annat systematiskt

12



och effektivt i kampen mot brottslighet. Trots detta lyfts vikten vid att den kriminella maste
vara mottaglig for behandlingen for att arbetet ska kunna fungera (Kassman Et. al, 2016: 124—
125).

4.5 Handlingsutrymme

Marie Worléns artikel Att prioritera i socialtjdinsten - om kommunalt handlingsutrymme och
beslutsfattande (2010: 28) &r en redogorelse av de faktorer som styr prioriteringarna inom
socialtjansten. Studiens urvalsgrupp utgjordes av politiker och tjinstemén inom Socialtjdnsten
1 sex olika kommuner. Med begreppet “prioritering” har Worlén haft som avsikt att forstd hur
tillgéngliga resurser fordelas mellan olika klientgrupper, samt varfor vissa klienter fér tillgdng
till resurserna innan andra. Hon lyfter fram att det lider brist pa tidigare studier inom omradet.
Hennes egen studie genomfordes 2006, med enkdt som vald metod. Fragorna kretsade kring
respondenternas egna erfarenheter av hur prioriteringarna gar till, samt hur de sjélva anser att

de bor gé till.

Worlén visar att de lagar som styr socialtjdnstens arbete fungerar som en fingervisning om hur
prioriteringar bor gé till. Dessa kan vara svara att implementera i det beslutsfattande arbete som
socialtjdnsten dgnar sig it. Vidare anger lagarna inte i vilken omfattning verksamheten ska
bedrivas, eller hurdan kvaliteten pa arbetet bor vara (Worlén, 2010: 30).

545 respondenter besvarade enkéten; av dessa utgjordes 354 av tjanstemin och 191 av politiker.
Gemensamt for samtliga var att ndgon form av myndighetsutdovning rdknades till deras
arbetsuppgifter. Bland dessa finns tjinsteméin verksamma inom individ- och familjeomsorg.
Enligt Worlén dr dessa typexempel pa vad som gar under beteckningen grasrotsbyrakrater.
Detta innebidr att deras handlingsutrymme att prioritera och bestimma hur resurserna ska
fordelas i regel ar ganska stort (Worlén, 2010: 32).

Gillande hur tjanstemdnnen svarat i enkdten sa framgar det att i stort sett alla pekat pa
lagstiftning som direkt avgorande for beslutsfattandet. Lagstiftningen och dess gransdragningar
paverkar alltsd deras arbete starkt. Worlen (2010: 33) pekar dock pé att hennes studie inte gor
det mgjligt att se exakt var dessa grénser gar, utan enbart visar att de finns dér. Lagstiftningen
till trots sa ansdg 90 procent att de hade stor frihet gillande arbetssittet. Det innebér att de kunde
utforma arbetet i stort sett hur de ville, och inte kdnde sig vidare begriansade av lagen. De flesta
tjanstemdnnen ansdg emellertid att det rddde brist pa tillrdckligt med resurser inom

verksamheten. En femtedel ansdg att resurserna var helt otillrdckliga. Knappt tre fjdrdedelar
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uppgav att de ofta eller ganska ofta behovde gora prioriteringar i arbetet (Worlén, 2010: 35 -
38).

5. Teori

I detta avsnitt presenteras tva olika teoretiska perspektiv: organisationsteori och Michael
Lipskys teori om grisrotsbyrakrater. Syftet med teorierna dr att skapa en storre forstéelse for
den insamlade empirin utifrdn frdgestillningarna, vilka ror arbetsmetoder, handlingsutrymme
och forbattringsomraden. I samband med presentation av respektive teori kommer vi dven att
lyfta ett antal centrala begrepp. Dessa kommer att fungera som verktyg for att 6ka forstaelsen
av empirin utifrén teorierna. Begreppen vi har valt ut &r sddana som ir aterkommande inom de
bada teorierna. Pa s sétt far vi fram de mest centrala delarna av teorierna nér vi gor var analys,

i vilken vi genomgaende kommer att koppla till teorierna.

5.1 Organisationsteori

Inom organisationsteori lyfts tre olika begrepp fram: struktur, kultur och processer. Dessa
begrepp fungerar som verktyg for att forsta hur organisationer fungerar (Lindkvist, Bakka och
Fivelsdal, 2014: 35-37). Vi har valt att fokusera pa begreppet “struktur’’. Detta for att skapa en
storre forstaelse for hur socialtjanstens olika avdelningar strukturerar upp sitt arbete for att
komma at ungdomskriminalitet. Begreppet “struktur’ kommer ursprungligen frén det latinska
spréaket och betyder sammanfogning eller byggnadssétt. En organisations struktur omfattar
oftast olika komponenter som tillsammans utgér den storre organisationen (Lindkvist, Bakka

och Fivelsdal, 2014: 46).

Strukturen inom en organisation kan vara savidl synlig som osynlig. Dessa olika typer av
struktur bendmns formell, respektive informell, struktur. Den formella strukturen kénnetecknas
av de regler och riktlinjer som anses vara huvudsakliga. Dessa regler utformas i enlighet med
de mal organisationen satt upp for den verksamhet som bedrivs. Vidare fungerar de d&ven som
ett verktyg for ledningen att se till att arbetet bedrivs pa ett specifikt sdtt. Den formella
strukturen dr dven ett sétt for organisationen att uppnd legitimitet, och péd sé satt fa ett visst
erkidnnande fran allménheten. Stdrre organisationer som socialtjansten hade haft svart att anses
legitima utan en tydlig formell struktur. Sadana storre organisationer benimns ofta

“byrékratier”. Hur omfattande den formella strukturen 4r inom en organisation varierar
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emellertid (Lindkvist, Bakka och Fivelsdal, 2014: 46-47), vilket i sin tur paverkar hur stor roll

den informella strukturen spelar.

Sa till den informella strukturen, &ven kallad for den osynliga strukturen. Denna struktur baserar
sig pa minniskors sociala behov, vilka den formella strukturen inte tar hénsyn till. Den
informella strukturen bidrar till att informella normer tas fram inom organisationen, men éven
medarbetarens forhdllande till organisationen utvecklas utifrén denna.

Den informella strukturen kan komma att paverka organisationen pé olika sétt, det har tagits
fram vissa teser om hur den kan vara pédverkande. Dessa teser &dr tesen om social
behovstickning, kompletteringstesen, forvrangningstesen och motséttningstesen. Tesen om
social behovstidckning innebdr att den informella strukturen tillgodoser sociala behov hos
medarbetarna sdsom social trygghet, socialt stod men dven individens behov till kontakt med
andra. Kompletteringtesen gér ut pa att den informella strukturen kompletter den formella
strukturen. Detta bland annat utifran att det finns ett behov i form av mgjligheter till kontakt
och sjdlvstindighet hos medarbetaren. Dessa teser kan dven ha en negativ funktion.
Forvrangningstesen omfattar risken att den formella strukturen fOrsvinner, medan
motsdttningstesen innebér att medarbetarna skapar en fientlighet mot den formella strukturen

(Lindkvist, Bakka och Fivelsdal, 2014: 48).

Dessa olika typer av strukturer fyller olika funktioner inom en organisation. Den informella
strukturen tillgodoser behov som den formella strukturen inte ticker, medan den formella
strukturen bland annat syftar till att arbetsuppgifterna ska bli gjorda av medarbetarna. Hur
viktigt det dn &r att den formella strukturen efterfoljs sd &r det emellertid av vikt att
organisationen kan vara flexibel. Det gar inte att halla fast vid de formella rutinerna till varje
pris. Detta dd omvirlden stindigt fordndras till f6ljd av, exempelvis, nya ekonomiska,

teknologiska eller politiska forhallanden (Lindkvist, Bakka och Fivelsdal, 2014: 64).

I vér studie dr det dven visentligt att vi tar hinsyn till ytterligare en faktor inom
organisationsteorin. Ndmligen att organisationer dr Oppna system som bade pédverkar och
paverkas av sin omgivning. Lindkvist, Bakka och Fivelsdal (2014: 77-78) lyfter fram
inputvariabler, organisationsvariabler och outputvariabler som ett sitt att forstd denna
process. Den variabel som har stor betydelse i var undersékning &r inputvariabler, vilka &r de
externa faktorer sdsom olika marknader och teknologin, som paverkar organisationen. Dérefter

talas det om organisationsvariabler, som omfattar hur den inre strukturen och olika processer
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inom organisationen formar denne. Hér blir organisationens resurser aktuella. Slutligen talas
det om outputvariabler som bestar av tva olika huvudgrupper. Den forsta utgors av ekonomiska
och tekniska resultatvariabler, alltsi om organisationen arbetat effektivt och huruvida de
uppnatt sina mal. Den andra huvudgruppen ir konsekvenser for de anstdllda, alltsd

medarbetarnas trivsel och arbetsmilj6 (Lindkvist, Bakka och Fivelsdal, 2014: 77-78).

Detta teoretiska perspektiv anses ldmpligt for var studie, da det skapar en forstdelse for hur
organisationen och dess struktur kan komma att paverka verksamhetens arbete. De teoretiska
begrepp som bendmns i analysen &r verktyg, effektivitet, informell struktur, formell struktur,

kompletteringstesen, forvrangningstesen, fordndring och inputvariabler.

5.2 Michael Lipskys teori om grisrotsbyrakrati

Med “grésrotsbyrdkrati” eller “street level bureaucracy” avses de institutioner vars
yrkesverksamma handhar fordelningen av sociala forméner, och utdvandet av offentliga
sanktioner. Kénnetecknande &r att de som verkar inom dessa organisationer har en direkt
kontakt med medborgarna. Vidare dr syftet med teorin att forsta vilken plats individen far i
sadana organisationer. Till f6ljd av otillridckliga resurser, dr nddvéndiga for att kunna ge varje
individ rétt hjélp, s& menar Lipsky (2010: xi) att de yrkesverksamma hindras fran att utfora
arbetet sa som det ar ténkt. Istéllet utformar de rutiner och arbetssitt med utgangspunkt i den
rddande resursbristen, vilka dr avgorande for hur organisationens uppdrag tar sig i uttryck i

praktiken (Lipsky, 2010: xiii).

Lipsky menar att grisrotsbyrdkratins uppsatta mal ofta praglas av konflikter. Exempel pé en
sadan dr om organisationens méal bor vara klient-centrerade eller organisations-centrerade.
Varje enskild individ har rétt till den specifika hjélp hen behdver. Samtidigt bor arbetet utforas
snabbt och effektivt, i enlighet med de organisatoriska riktlinjerna. Dessa faktorer gér
emellertid inte alltid hand i hand (Lipsky, 2010: 44).

En viktigt aspekt &r att klienterna inte ar dér av egen vilja. Lipsky menar att det beror pa att det
saknas alternativ till dessa institutioner. Det finns ingen alternativ polis eller socialtjinst; dessa
ar statliga’kommunala myndigheter som har monopol pa sina respektive uppdrag. Det innebér
att yrkesutovaren i regel inte har nagot att forlora pa att klienten dr missndjd med hjélpen.
Institutionerna kan ta emot klagomal pa 16pande band, utan att det inverkar pa organisationens

policy. Att klienten inte dr ddr av egen vilja formar dven relationen mellan denne och
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yrkesutovaren. Klienten inte har mojlighet att utebli frdn moten med yrkesutdvaren utan att det

far mer eller mindre allvarliga konsekvenser (Lipsky, 2010: 54-56).

Lipsky (2010: 82-83) lyfter dven omdjligheten 1 att utfora arbetet korrekt. Detta da
griasrotsbyrakratens uppdrag tenderar att praglas av resursbrist samtidigt som malen, som
tidigare ndmnts, kan vara otydliga. Som ett svar pd denna omdjlighet brukar yrkesutdvaren
anvinda sig utav olika strategier for att gora arbetet hanterbart. En strategi &r att organisera
arbetet utifrdn de resurser som faktiskt finns tillgéingliga. Detta gérs exempelvis genom att de
forstar klientens behov utifrén resurserna. Pé sé sétt anpassas klientens behov till verksamhetens
resurser. En annan strategi dr att de yrkesverksamma viéljer att forstd uppdraget i frimsta hand
utifran resurserna. Detta dr mojligt d4 malen med arbetet ofta dr otydliga. Pa sd sitt utfors

arbetet snarare i enlighet med tillgangliga resurser &n med malen.

Mainniskor i allmédnhet utvecklar rutiner for att géra vardagen mer begriplig och hanterbar.
Byrékrater, som arbetar inom organisationer dédr uppdraget dr komplext, gor det i synnerhet.
Rutinisering dr rentav synonymt med byrékratisering, menar en del analytiker. Med det sagt s&
formar byrékraten uppdraget utifran sitt sitt att skapa rutiner (Lipsky, 2010: 83). Detta sker i
sa hog grad att rutinerna ibland gar rakt emot organisationens officiella policy, medan de andra
génger gar helt i linje med den. Emellertid framhaller Lipsky (2010: 86) att det inte alltid &r sa
enkelt att urskilja officiella rutiner frdn inofficiella sddana. Exempelvis kan det som é&r

inofficiella rutiner hos en byrakrati vara officiella sddana hos en annan.

Ett sétt att skapa rutin dr genom att ransonera. Organisationen mdste i ndgon man ransonera de
allminna medel de kan erbjuda medborgarna; likasa de enskilda byrakraterna (Lipsky, 2010:
87). Tiden &r en aspekt som ransoneras. Byrdkraten avsitter en begrdnsad méngd tid till varje
klient. Klienterna behdver dven vénta for att f4 hjilp, dérav upprittandet av kosystem.
Kosystemet hjdlper byrakraterna att effektivisera arbetet. Nér tiden inte utnyttjas effektivt far
det olika konsekvenser for byrdkraten och klienten. Hos byrakraten visar det sig genom
dr6jsmal 1 uppdraget, hos klienten i form av att behdva vinta (Lipsky, 2010: 89-90). Denna
véntan &r inte helt oproblematisk utan pdverkar klienten sa till vida att den har en tendens att
forminska dennes behov (Lipsky: 2010: 93). Klienten har behov av hjalp just nu men véntetiden

1 sig signalerar att behovet kan tillgodoses senare.
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Slutligen talar Lipsky (2010: 160) om vikten av “accountability”, det vill sdga att byrékratin tar
ansvar for sitt uppdrag, och gor sd med transparens. Byrékratin hade inte 6verlevt i en modern
demokrati utan denna faktor. For 6kad legitimitet har anvindandet av manualer inforts allt mer.
Dessa minskar antalet ofGrutsedda utfall i arbetet. Emellertid inskrinker de pa de
yrkesverksammas handlingsfrihet. Manualanvindandet dr ett sdtt for ledningen att utdva
kontroll 6ver de langst ner 1 den hierarkiska pyramiden. Men framforallt sa sikerstiller det att
specifika procedurer tilldmpas, vilka ger standardiserade svar, som i sin tur foljer med specifika

instruktioner for hur drendet ska tas vidare (Lipsky, 2010: 162).

Michael Lipskys teori om grasrotsbyrakrati dr av relevans for denna studie da perspektivet
bidrar till att forstd hur handlingsutrymmet formar arbetet med unga kriminella. Teoretiska
perspektiv som bendmns i analysen dr accountability, tid, klientcentrerad, effektivitet, rutin,

monopol och legitimitet.

6. Metod

I detta avsnitt kommer vi att redogora for hur vi genomfort var studie. Sex olika underrubriker
kommer att presenteras: metodologiska dvervidganden, urval och undersdkningspopulation,
metodens tillforlitlighet, bearbetning och analys, etiska dvervdganden samt presentation av

respondenterna

6.1 Metodologiska overviaganden

For att genomfora var undersokning anvénde vi oss av kvalitativ metod. Detta da kvantitativ
metod dr begriansande nér det géller att forstd samhélleliga problem (Ahrne och Svensson 2015:
12-13). Kvalitativ metod ar rorlig (Bryman, 2008: 412-413) och dess syfte ar att skapa en
djupgéende forstaelse for problematiken som undersoks. Detta dr forenligt med den studie vi
har genomfort dé vi ville fa en uppfattning om enskilda socialarbetares upplevelser av att arbeta

med ungdomsbrottslighet.
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Intervju &ar det vanligaste tillvigagangssittet inom kvalitativ metod. Det dr ocksa det
tillvigagéngssétt vi har anvédnt oss av. Da vi vill fa en bild av enskilda socialarbetares

uppfattningar dr 6ppna fragor av vikt, vilka mojliggdrs av intervju som metod.

Ahrne och Eriksson-Zetterquist (2015: 37) talar om olika former av intervjuer och lyfter fram
de fordelar forskaren har vid valet av just intervju som metod. Forskaren har vid intervju makten
att bestimma vilka fragor som ska stéllas. Detta inbegriper bland annat mdjligheten att stilla
foljdfragor. Med detta tillvigagéngssitt far forskaren en méngsidig bild av dmnet i fraga.
Semistrukturerad intervju dr en intervjumetod som anvédnds inom kvalitativ metod, vilken vi

anvint oss av 1 var studie (Bryman, 2008: 206).

Interju som tillvigagangssatt karaktériseras av sin flexibilitet. Detta utifran att intervjuguiden
sdllan fOljs rigordst. Denna intervjuform anpassas ofta efter intervjupersonen och de olika

dgmnen som uppkommer under intervjun (Bryman, 2008: 415).

Da de semistrukturerade intervjuerna har gett intervjupersonerna en viss frihet att uttrycka sig,
har det gynnat oss. Hade vi anvént oss av en annan intervjumetod, finns risken att de skulle
begrinsa de olika yrkesverksamma som vi har pratat med. Intervjuguiden som anvéndes vid

intervjuerna redovisas under bilaga ett.

Da det rader en pagéende pandemi, skedde samtliga intervjuer genom digitala forum i enlighet
med de rekommendationer som Lunds universitet och Folkhdlsomyndigheten presenterat. De
digitala forum som anvéindes var Zoom, Skype och facetime. Det faktum att intervjuerna
genomfordes digitalt kan ha paverkat studiens resultat. Detta utifrdn att forskaren inte har
samma mdjlighet till att tolka respondentens kroppssprak och stimningen i rummet. Dédrav, var
vi noggranna med att genomfora intervjuerna med kamera pa, detta for att intervjun skulle
kdnnas sd ndra en fysisk intervju som mojligt. De digitala intervjuerna paverkade dven
transkriberingarna, satillvida att ett fatal ord inte gick att tyda nér vi lyssnade igenom ljudfilerna

pa grund av nagot sdmre ljudupptagning.

6.2 Urval och undersdkningspopulation

Vi har valt att anvidnda oss av ett malinriktat urval i kombination med ett snobollsurval. Ett

maélinriktat urval innebér att valet av undersdkningspopulation gors utifran vilka personer som
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forskaren tror kan vara intressanta for undersokningen (Bryman, 2008: 434). Utifran véra
fragestéllningar bestimde vi oss for att vi ville intervjua socialsekreterare som arbetar med
malgruppen pé socialtjanstens olika enheter. Genom att ha sokt oss till dessa, har vi fitt svar pa
hur de arbetar med ungdomar som har blivit misstdnkta/domda for brott. I sokandet efter véara
respondenter har vi varit i kontakt med olika yrkesverksamma i tva olika kommuner. Vi
inriktade oss till en bdrjan pd personer tillhdrande en enhet som jobbar uteslutande med
ungdomsbrottslighet. De utgjorde ddrmed vart malinriktade urval. Sndbollsurvalet har bestatt
1 att vi blivit hdnvisade till andra nyckelpersoner inom organisationen, genom de som utgjort
vért mélinriktade urval. Detta &r ocksa syftet med snobollsurval, att en respondent tenderar att

generera flera.

6.3 Metodens tillforlitlighet

I var analys av det insamlade materialet har hinsyn tagits till att den genomforts med
tillforlitlighet och &kthet. Tillforlitligheten syftar till att undersdka det vi ville undersoka.
Aktheten, 4 sin sida, handlar om exaktheten i mitverktygen (Jénsson, 2010: 13). Tillforlitlighet
omfattar foljande fyra kriterier: trovirdighet, Gverforbarhet, pélitlighet och en mdjlighet att
styrka och konfirmera. Trovardigheten bestér i att forskaren foljt forskningens riktlinjer och
regler. Det dr visentligt att sdkerstdlla att vi har forstatt svaren korrekt och att vi forsdkrar oss
om att dven respondenterna har forstatt fragorna. Det betecknas som respondentvalidering.
Under intervjuerna var vi darfor noggranna med att stélla fragorna tydligt. Vi besvarade dven
fragor som respondenterna hade kring fridgorna som stilldes. I den mén det var mdjligt, valde

vi dven att repetera respondenternas svar for att sikerstélla att svaret hade tolkats korrekt.

Overforbarheten innebir att studiens resultat ska kunna genomforas dven i en annan kontext.
Overforbarheten ir av relevans di kvalitativa studier ofta baseras pi en begrinsad grupp
méinniskor i en sédrskild kontext. Vér studie riktade in sig pd en grupp bestdende av sju
socialarbetare. Vi dr osdkra om var studie dr Overforbar. Detta utifran att vi har undersokt

faktorer inom socialtjdnsten som kan variera fran en kommun till en annan.
Palitligheten innebér att undersdkningsprocessen ska gors offentlig, for att sedan granskas av

sakkunniga som bedommer palitligheten. I detta fall har var handledare fungerat som granskare

av vér studie, dven examinatorn kommer att fungera som granskare.
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Mgjligheten att styrka och konfirmera innebér att studien genomfors i god tro. Med detta avses
att forskarens egna asikter och tankar inte fargat studiens resultat. Vi har genom hela
undersokningen reflekterat over detta. Vi har varit medvetna om véra egna uppfattningar av
dmnet 1 frdga, och varit noga med att halla dem utanfor studien. Samtliga beslut har skett i
samrad med var handledare, som ddrmed har hjdlpt till med vigledning.

Studiens dkthet omfattar foljande fem kriterier: taktisk autenticitet, ontologisk autenticitet,

pedagogisk autenticitet, katalytisk autenticitet, och rittvis bild.

Rittvis bild lyfter fram vikten av att samtliga virderingar ges rittvisa i studien. Ontologisk
autenticitet handlar om huruvida studien gett intervjupersonerna en béttre forstaelse av sin
situation. Pedagogisk autenticitet handlar om ifall respondenterna fétt 6kad forstielse for andra

samt hur de upplever sin omgivning.

Katalytisk autenticitet handlar om ifall studieresultatet gett respondenterna mojlighet att
fordndra sin situation. Slutligen handlar taktiskt autenticitet om huruvida respondenterna
genom studieresultatet getts mojlighet att anvédnda sig av specifika atgédrder for att dndra sin
situation. (Bryman, 2008: 356-357). Nér vi genomf0rt var studie har vi varit noga med att beakta
alla undersokningsdeltagares dsikter, i syfte att nd en réttvis bild. Nér det géller ontologisk
autenticitet, pedagogisk autenticitet och katalytiskt autenticitet sd har metodens begrénsningar
synliggjorts. Detta da vi som studenter inte har samma utrymme som en professionell forskare
har. Detta utifran kunskapsbrist, tidsbrist, otillracklig erfarenhet hos oss i forhallande till den

urvalsgrupp som vi valt att studera.

6.4 Bearbetning och analys

For att kunna analysera empirin har vi spelat in intervjuerna och dérefter transkriberat
materialet. Vi valde att sitta igdng med transkriberingen fOrst efter att ndgra intervjuer var
genomforda. Till var fordel var att vi var tva och dérfor kunde dela upp transkriberingen. Dértill
kunde vi alltid hoéra med den andre om det var nagot i transkriberingen som var oklart for oss,

tex om det var nagot ord ndgon av oss hade svart att tyda.
Kodning ér en av de vanligaste teknikerna som anvénds vid analys av kvalitativa data. Det ar

ocksa den teknik vi anvédnt oss av vid analys av vart material. Vid en sddan analys, blir sérskilda

fragestéllningar aktuella for forskaren. Exempel pd saddana frigestillningar &r vad
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informationen presenterar och vilket tema som dr synligt i materialet (Bryman, 2008: 523).
Kodningen gors genom att transkriberingarna eller féltanteckningarna ldses igenom ett flertal
génger, dir man till en borjan inte analyserar vilka teman som &r aktuella. Dérefter tas nyckelord
fram ur materialet, varpd de teman dessa utgor direfter grundligt granskas. Néar temana, eller
koderna, har tagits fram, blir det mdjligt att se om det finns teoretiska kopplingar mellan empirin
och de aktuella teorierna. Utdver att koda genom att gd igenom materialet upprepade ganger,
sa kunde en del av vara teman urskiljas redan vid intervjutillfdllena (Jonsson, 2010: 56). Detta
underldttade bearbetningen av materialet. Hade vi sparat all kodning till efter intervjutillfillena
ar risken att vi “drunknat i data”, som Bryman lyfter fram som en risk med ett sddant

tillvigagéngssétt (Bryman, 2008: 523-525).

De aterkommande teman vi har kunnat skonja i var empiri dr handlingsutrymme, samverkan
och samarbeten, verktyg och dtgirder samt forbattringsomrdden. Dessa har i analysen kopplats
till den tidigare forskningen och de valda teoretiska perspektiven: organisationsteori och

Lipskys teori om grisrotsbyrakrati.

6.5 Etiska overviganden

Gillande etiska dverviganden har hdnsyn tagits till foljande fyra krav. Kraven har anvints som
utgdngspunkt 1 forhdllande  till  etiska  dilemman. Dessa  utgdérs  av
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet.
Informationskravet handlar om att respondenten fir kinnedom om studiens syfte och att dennes
medverkan ér frivillig. Kravet innebér ocksa att respondenten informeras om att denne kan
avbryta sin medverkan vid vilket tillfille som helst under studiens gang (Vetenskapsréadet, u.a:
7). Respondenterna informerades pa forhand om studiens syfte samt att deras deltagande ér
frivilligt.

Samtyckeskravet innebdr att samtycke inhdmtas fran respondenterna. Skulle en tredje part
involveras, méste d4ven denne ge sitt samtycke (Vetenskapsradet, u.a: 9). Muntligt samtycke

inhdmtades bade innan och vid intervjun.

Konfidentialitetskravet innebdr att dverenskommelse gors mellan forskare och respondent

rorande vilka uppgifter som ska vara belagda med sekretess. Hit hor att respondenten
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avidentifieras om denne vill det (Vetenskapsrddet: u.d: 12). Samtliga respondenter har
avidentifierats utifran konfidentialitetskravet, men dven vilka kommuner som behandlats.

Slutligen sd innebédr nyttjandekravet att den insamlade empirin enbart ska anvédndas i
vetenskapligt syfte. Utdver det, fir inte informationen anvindas for atgérder och/ eller beslut
som kan paverka respondenten (Vetenskapsradet: u.a: 14). Allt insamlat material har vi, mot
bakgrund av detta, enbart anvént i arbetet med studien. Vidare har det inte uppkommit
information som inneburit att dtgiarder vidtagits gentemot respondenten eller nagon i dennes

nérhet.

Vi har inte mott pd nagra etiska dilemman genom undersékningens géng, detta dd vi noggrant
har f6ljt de etiska principerna. Detta bland annat genom att ett informationsbrev har skickats
till samtliga respondenter innan intervjutillfdllet. Det bakomliggande syftet var att de skulle bli
informerade om deras rittigheter vid deltagande i undersokningen. Informationsbrevet

redovisas under bilaga tv.

6.6 Presentation av respondenterna

Respondenterna bestod av sju yrkesverksamma socialarbetare pd olika enheter inom
socialtjansten. En presentation av respondenterna och deras arbetslivserfarenheter inom socialt
arbete kommer nedan. Namnen som redovisas &r fiktiva sddana, detta for att enkelt kunna f6lja

respondenterna och deras svar i analysen.

- Madeleine arbetar som bitrddande enhetschef pa enheten barn och unga, utredning. Hon
paborjade sin tjdnstgéring 1 samma kommun som socialsekreterare pa
utredningsenheten 2006. Sedan dess har hon blivit bitrddande enhetschef inom samma
enhet.

- Daniel arbetar som behandlare pa enheten 18 till 24, ddrav dr hans malgrupp unga vuxna
som dr mellan 18 och 24 ar gamla. Daniel har tidigare arbetslivserfarenheter av
ungdomskriminalitet. Han arbetade pdA HVB-hem ar 2000 och redan da motte han pa
ungdomsbrottslighet i sitt arbete. Nér Lagen om unga lagdvertradare tradde 1 kraft 2007,
var Daniel med och startade ett kriminalitetsprogram som idag anvinds i hela landet.

- Katrin arbetar som socialsekreterare pa enheten barn och unga, utredning. Hon utreder

alltsd barnets och familjens behov av insatser eller behandling. Mélgruppen som hon
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arbetar med dr barn mellan 10 och 20 &r. Katrin har arbetat pa socialtjanstens
utredningsenhet sedan 2009.

Niklas arbetar som socialarbetare pd féltet. Han har tidigare arbetslivserfarenheter av att
arbeta med bland annat sluten ungdomsvéard och pa Statens institutionsstyrelse. Det
framkom vid intervjun att han har cirka 20 rs arbetslivserfarenhet av att arbeta med
ungdomskriminalitet.

Sandra arbetar som socialarbetare pa faltet. Tidigare har hon arbetat som
socialsekreterare pd barn och unga, utredning.

Lotta arbetar péd Socialforvaltningens mottagningsenhet. Lotta har tidigare
arbetslivserfarenhet av att arbeta pa polishuset som socialsekreterare. Hon hanterar dven
1 nuldget orosanmilningar fran bland annat Polismyndigheten och nérvarar vid
polisforhor.

Fia arbetar som socialsekreterare pA mottagningsenheten. Aven hon har erfarenhet av
att arbeta pa polishuset och hanterar i nuldget orosanmaélningar fran bland annat

Polismyndigheten.

7. Analys och resultat

[ detta avsnitt kommer vi att lyfta var empiri och dess resultat i forhallande till den
tidigare forskningen samt teorierna.

7.1 Verktyg och atgérder

Detta avsnitt ror de verktyg och atgérder som respondenterna anvinder sig av i arbetet med

ungdomarna. Lotta, Fia och en tredje kollega, arbetar med att gora forhandsbedomningar pa

barn och unga som dr misstankta for brott. De hanterar samtliga orosanmélningar som kommer

fran polisen. Arbetskollegorna delar pa de orosanmélningar som inkommer och gor dérefter en

forhandsbedomning, samt ndrvarar vid polisforhdr. D& de arbetar pd mottagningsenheten,

hanterar de endast orosanmélningar som ror barn som inte har en etablerad kontakt med

socialtjénsten.

Nej men det stora syftet dr ju sdklart att vi ska uppticka... ungdomar i god tid och...
liksom... avbryta kanske negativ utveckling [...] s& att man kan hjédlpa dom att dom far

[...] rétt insatser... i tid liksom (Fia, mottagningsenheten).
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Deras uppdrag ér att finga barn i tidig alder for att avbryta en negativ utveckling. Vidare nimner
de att de anvénder sig av BBIC-triangeln. Detta verktyg végleder dem i deras kartldggning av
de olika risk- och skyddsfaktorerna som ir aktuella. Aven Niklas och Madeleine beskriver hur
de arbetar med kartliggning. Detta bland annat for att lotsa vidare ungdomen till

mottagningsenheten. S& hér sager Niklas:

Vi dr oerhort duktiga pa att kartligga, och bland annat, och da skriver ju bland annat en
orosanmdlan till syven och SiS som gar till var mottagningsenhet, dir den unge dé som
vi anser utsatta sig for dom hér riskmiljéerna och riskbeteendena, om det nu hamnar

inom ramen for ungdomskriminalitet som dé vi pratar om hér (Niklas, faltarbetare).
Madeleine lyfter, likt Lotta och Fia, fram BBIC-tringelns betydelse:

Barnets behov i centrum. Och vi jobbar ju utifrdn den, aterigen oavsett vad det dr liksom
for problematik som man liksom har blivit aktuell for (Madeleine, bitrddande

enhetschef).

Sdsom Madeleine, Niklas, Lotta och Fia talar om att finga upp barn i tidig alder for att motverka
ungdomskriminalitet med hjédlp av BBIC, ndmner &ven Socialstyrelsen detta. Ett ringa brott
som snatteri kan vara borjan pd en kriminell livsstil. Ddrmed finns det en risk att brotten blir
grovre med tiden. De riskfaktorer som lyfts ér anstringd ekonomi, svaga sociala relationer eller
vanner och familj som &r kriminella (Socialstyrelsen, 2011: 11). Syftet med ett verktyg som
BBIC kan &ven forstds utifran Lipskys teori (2010: 44). Han lyfter att organisationer ofta
priaglas av konflikter, exempelvis om organisationen boér vara organisations- eller
klientcentrerad. Klienterna utgor arbetets malgupp, och var och en av dem har rétt till den
sarskilda hjdlp denne behdver. Samtidigt ska arbetet bedrivas effektivt, i enlighet med
riktlinjerna. Lipsky (2010: 160-162) lyfter vidare hur byrékratier okat sitt anvéindande av
manualer, eller verktyg, i syfte att 6ka sin legitimitet och effektivisera arbetet. BBIC kan mot
bakgrund av detta forstds som ett verktyg som bade syftar till att effektivisera arbetet och
tillgodose klientens behov. Pa sd titar socialtjinsten till glappet mellan klientens, och

organisationens, behov.

Katrin berdttar om hur hon arbetar niar hon gor en utredning och vilket hennes stora fokus ir.
Hon lyfter vikten vid att se ungdomen som en del av den storre helhet som utgdrs av dennes

familj. Katrin menar pé att problematiken hos ungdomen ofta grundar sig i ett missforhéllande
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i familjen. S&ddana missforhallanden kan exempelvis vara brist pdA kommunikation mellan
fordldrarna, att fordldrarna ligger i skilsméssa eller dr skilda. Genom att se familjen i sin helhet,

kan Katrin identifiera problematiken och dédrmed ge forédldrarna de resurser de dr i behov av.

Vi gor ju en vanlig utredning och vi tittar ju pé [...] om man sédger att polisen utreder
sjdlva brottet, [...] vi utreder ju inte brottet sa, utan vi tittar ju mer pa familjerelationerna

(Katrin, utredning barn och unga).

Lipsky (2010: 54-56) menar att relationen mellan socialarbetaren och klienten priaglas av det
faktum att klienten inte dr dér av egen vilja. Ofrivilligheten bestar i att det saknas alternativ till
en myndighet som socialtjansten, som har monopol pé sitt uppdrag. Dértill kan inte klienten
lata bli att komma pd moten utan att det fir konsekvenser. Katrin uppger foljande om

relationsbygget:

... man maste ju, man behdver skapa en relation, vi behdver ju som socialsekreterare
skapa en relation till dom som kommer, tdnker jag att det gér inte att jag skulle sitta

dér och skélla, for d& kommer dom inte tillbaka (Katrin, utredning barn och unga).

Hon lyfter ddrmed fram vikten av att skapa en god relation. Mot bakgrund av Lipsky (2010:
54-56) uppger hon att en del klienter tenderar att utebli fran méten om de skulle vara
missndjda med bemotandet. Hon ligger dédrefter till att en ténkbar konsekvens av detta kan bli

att barnen tvdngsomhéndertas, om skil for LVU foreligger.

I Lottas, Fias, Katrins och Madeleines tjanster ingar det dven att skriva yttrande till
Aklagarmyndigheten. Yttrandet kan begiiras enligt Lagen om unga lagdvertridare (LuL), och
ar till for att ungdomen ska fa behandling som péfoljd. Till deras hjdlp har de
sjdlvskattningsverktyget PIKT som é&r en forkortning av psykologisk inventering av kriminella

tankemonster. Katrin och Fia uppger foljande:

Sen &r det ju ofta ocksa att vi ska skriva ett yttrande. Antigen sé &r det [...] eller sa skriver
vi yttrande, [...] om dklagaren vill ha, assé att vi ska ha pafoljd, assé ett straff liksom, da

ar det ju socialtjansten som ska gora beddmningen (Katrin, utredningsenheten).

Assa nér vi skriver yttrande sa gor vi ju en speciell [...] da ska dom svara pa fragor i ett

sjalvskattningstest som heter PIKT (Fia, Mottagningsenheten).

Aven Madeleine berittar om en bedémningsmetod som kan vara relevant att anviinda i en

utredning dér den problematiken &r aktuell, adolescent drug abuse diagnosis (ADAD):
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...den gér igenom bakgrundsfaktorer kring familj och boende. Det dr skola, det ar
utbildning, hilsa (bade fysisk och psykisk), det dr vanner, [...] kriminalitet, alkohol och
droger. Sé den é&r ju véldigt omfattande och dir... [...] om ungdomen svarar ndgot sanér
sanningsenligt sa fir man fram liksom ett resultat kring vilka omraden &r det vi ska

fokusera mer pé (Madeleine, bitrddande enhetschef).

Koshnood et. al lyfter i sin studie vikten vid att veta vilka de bakomliggande faktorerna ir.
Madeleine lyfter dven vissa instrument som kan vara till hjélp vid en utredning eller ett yttrande.
Vid anvidndning av sddana instrument, sdisom ADAD eller PIKT, blir det vésentligt att ha koll
pa vilka riskfaktorerna ar enligt Koshnood. Det blir dven relevant for att det forebyggande

arbetet ska ge resultat (Koshnood, 2020: 1).

Daniel berittar om multisystemisk terapi (MST), som &r en metod for unga kriminella som har
ett asocialt beteende, men dven om funktionell familjeterapi (FFT). Madeleine, likt Daniel,
lyfter fram multisystemisk terapi (MST) som en &tgidrd. Vidare ndmner hon dven social
fardighetstraning (SST), funktionell familjeterapi, men dven Kriminalitet som livsstil (KSL).
Hon berédttar dven om social insatsgrupp (SIG). Likasa berdttar Katrin om KSL och andra
atgdrder sdsom Maria nordvést och familjebehandling. Hon lyfter dven olika lagstiftningar som

ar aktuella 1 arbetet: Socialtjdnstlagen och Lagen med sérskilda bestimmelser om vard av unga.

Utover myndighetsutdvning for att bekdmpa ungdomskriminalitet, arbetar andra enheter pa
faltet: “Det d&r mycket ambivalerande och mycket kvélls- och helg verksamhet dér vi blir

ditringda av antigen samarbetspartners eller [...]” (Niklas, féltarbetare).

Vidare beréttar hans kollega Sandra mer om Kriminalitet som livsstil (KSL). Hon beskriver det
som en samtalsserie som unga kriminella kan bli démda till. KSL kan omfatta mellan 3-24

samtal dir filtarbetarna dr samtalsledare. Aven Daniel berittar om KSL och forklarar féljande:

... det handlar om hur den kriminella tinker [...] man behover éndra sitt sitt att tinka for

att dndra sitt beteende sé att séga, sd det dr ganska kognitivt (Daniel, behandlare).

Vidare framkommer det att fdltarbetarna dven ansvarar for medling vid brott. Medling ska
erbjudas 1 varje kommun och syftet &r att brottsoffer och den misstinkte/domde ska métas.
Niklas bendmner det “reparativ réttvisa’’ och berdttar att manga brottsoffer gar i samma klass

som den misstiankte/domde.
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Madeleine, Katrin och Lotta berdttar om yttranden samt olika instrument som kan vara till hjalp.
Filtarbetarna, Madeleine, Katrin och Daniel berdttar om KSL, som dr en samtalsserie som unga
kriminella kan domas till i kombination med samhéllstjdnst. Detta talar dven Socialstyrelsen
om. De interventioner som Socialstyrelsen (2011: 20) berittar om och rekommenderar ar da
bland annat skyddstillsyn med eftervard, pedagogisk eller individuell behandling och

avhopparprogram.

For att forsta hur Socialtjdnsten arbetar for att komma &t och motverka ungdomskriminalitet, dr
det av relevans att undersoka olika enheter och deras funktioner utifran det
organisationsteoretiska perspektivet. Organisationsteori (Lindkvist, Bakka och Fivelsdal, 2014:
47) lyfter formell kontra informell struktur samt deras funktioner. Alltsé de riktlinjer och rutiner
som ska foljas (formell struktur) kontra den strukturen som medarbetarna skapar (informell
struktur). Vart studieresultat visar att dr den formella strukturen &r sarskilt framtrddande.
Samtliga enheter har en formell struktur som maste f6ljas. Daremot foljer vissa enheter den
formella strukturen mer adn andra. Enheternas arbete gar hand i hand: féltarbetarna arbetar i
forebyggande syfte men kartligger dven barn/ ungdomar som ir i behov av behandling.
Direfter gor mottagningsenheten en forhandsbeddmning for att avgéra om barnet har vissa
riskebeteenden. Efter den gjorda forhandsbedomningen, utreder socialsekreterare pé
utredningsenheten vilket behov ungdomen har. Sist verkstélls atgédrden hos behandlarna.

Genom de olika enheternas funktioner, uppnér de tillsammans syftet med arbetet.

7.2 Handlingsutrymme

I detta avsnitt kommer vi att diskutera och framhéva socialarbetarnas handlingsutrymme samt

hur det paverkar deras arbete.

En organisations informella struktur kan vara det handlingsutrymme som socialarbetaren tillats
verka inom. Detta da handlingsutrymmet ar den osynliga struktur som medarbetarna sjdlva
skapar (Lindkvist, Bakka och Fivelsdal, 2014: 46). Den informella strukturen skapas efter den
formella struktur som finns i en organisation. Detta dd den formella strukturen inte kan
tillgodose alla behov hos medarbetarna men dven for organisationens mal. Detta forhallande
bendmns dven som kompletteringstesen, dédr bland annat vikten av en sjdlvstidndighet hos
medarbetaren tas upp. Kompletteringstesen omfattar 4ven behovet av mellanménsklig kontakt
inom samt utanfor organisationen. Risken med en informell struktur inom en organisation &r att

att den formella strukturen forvrangs (férvrangningstesen), genom att medarbetarna inte foljer
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den. En annan risk &r att motstdnd mot den formella strukturen kan uppsta bland medarbetarna
(motstandstesen) (Lidkvist, Bakka och Fivelsdal, 2014: 47-48). Nedan framfors exempel fran

mottagningsenheten och utredningsenheten.

Socialsekreterarna pa mottagningsenheten, Lotta och Fia berittar att deras handlingsutrymme

ar begrénsat utifrén lagstiftningen, Lotta beréttar foljande:

Assa jag skulle sdga att utifran lagstiftning sa finns det inte s& mycket utrymme [...] pd
ndgot sétt. Vi méste liksom folja de hér 14 dagarna och vi maste [...] géra det som star
1 lagen att vi ska gora [...] likadant vad det giller yttrande och sd, sa finns det ju inte s&
mycket utrymme. Sen goér man ju som alltid liksom en individuell bedémning liksom

[...] (Lotta, mottagningsenheten). .

Fia héller med henne och fortsétter med att berdtta att de inte har beslutanderitt i sitt arbete.
Samtliga beslut sker ddrmed i samrad med enhetschefen. Fia menar dock att det finns ett visst
handlingsutrymme i forhéllande till forutséttningarna: “Det jag kan tycka &r ett problem ibland

ar ju att vi har vissa tidsramar som ar valdigt sndva” (Fia, mottagningsenheten).

Lotta och Fia menar ddrmed att de har ett visst handlingsutrymme, men att de begrénsas av
lagstiftningen, bland annat i form av sniiva tidsramar. Aven Katrin lyfter att handlingsutrymmet
paverkas av de tidsramar som ska f6ljas enligt riktlinjerna. Som utredare har hon fyra ménader

pa sig att genomfOra en utredning, vilket hon menar ibland inte &r rimligt. Hon séger foljande:

Nej men jag tror att det dr det har med tiden. Varje individ behover sin tid, till forstaelse
och insikt, [...] sd. For att tiden, man kan inte riktigt bestimma, nu ska det ta tre manader.
Utan allting ar ju bara utveckling hos méanniskan, den enskilde (Katrin, barn och unga

utredning).

Lotta, Fia och Katrin bendmner en faktor som &r en del av den formella strukturen, som da ar
de tidsramar som ska foljas. De har alltsd inget storre handlingsutrymme utifrén det. Lotta och
Fia uppger dven att de inte har beslutanderitt, utan att enhetschefen fattar samtliga beslut. Syftet
med detta ar att arbetet ska vara sé réttssdkert som mojligt. Det framkommer dven att Lotta och
Fia upplever att de har ett handlingsutrymme i samtalet med klienten. Detta d& de vid samtalet

gor en beddmning av klientens situation, vilken senare ligger till grund for det beslut om
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utredning ska inledas eller ej som fattats av enhetschefen. Utifran organisationsteorin, dr det
tydligt att socialsekreterarna foljer den formella strukturen, i detta fall lagstiftningen och
forvaltningens rutiner. Det forekommer ingen f{Orvrdngning (forvraningstesen) da
socialsekreterarna foljer riktlinjerna. Daremot uppkommer det ett mindre motstind, da de
uttrycker klagomal mot de tidsramar som &r aktuella. I intervju menar Lotta, Fia och Katrin att
det inte dr mojligt att dndra lagstiftningen. Det forekommer alltsd en balans mellan den
informella och formella strukturen, med ett visst missndje. Utifrdn Lipskys (2010: xi) teori om
griasrotsbyrakrater, ses den problematiken som beskrivs av Lotta, Fia och Katrin som dilemman
som grundar sig i specifika faktorer. Sddana faktorer kan vara kunskapsbrist, tidsbrist eller
annat. Socialsekreterarna i vart fall uttrycker att det &r tiden som é&r otillrdcklig, varav de hindras
fran att genomfora sina arbetsuppgifter. Darfor definieras handlingsutrymmet som rutiner
utifran tidsbristen som da formar verksamhetens arbetssétt. Lipsky (2010: 44) menar di att
verksamheten priglas av konflikter, sdrskilt beaktat klientcentrerade verksamheter. Detta da det
skapas dilemman kring att méta klientens behov samtidigt som socialsekreteraren ska folja de

organisatoriska riktlinjerna.

Trots att det lyfts ovan att socialsekreterarna Lotta, Fia och Katrin har ett handlingsutrymme
men att de begrinsas av riktlinjerna, menar Katrin pd att hennes handlingsutrymme é&r 1 stort

tillrackligt:

Ja, man maéste ju folja lagen, men jag tycker dndé att man har ritt s mycket frihet i
utredningsrollen [...] annars kan man ldgga upp moten och s som man vill sjdlv (Katrin,

utredning barn och unga).

Hon uppger att hon kan organisera sina méten som hon sjélv vill, varav detta kan forstds som
ett komplement till den formella strukturen. Detta d& den inte ndmner nadgot om hur arbetet ska

organiseras (Lindkvist, Bakka och Fivelsdal, 2014: 48).

Aven Daniel uppger nedan att han behdver forhalla sig till lagstiftningen i sitt arbete och ger
exempel pa bland annat upplysningsplikten och sekretess. Didremot menar han pd att

handlingsutrymmet &r stort.

... man far forhélla sig till lagstiftningen sé att séga [...] med upplysningsplikt, sekretess
och allt s&nt hdr, men annars har man ganska stort handlingsutrymme (Daniel,

behandlare).
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Madeleine menar att hon som arbetsledare har ett stort handlingsutrymme att verka inom.

Emellertid lyfter hon en begriansning, som beror svérigheten med att skriva yttrande:

... domstolarna tycker det &r viktigt att dom far vard s& dom dr &nda med pa att atta
samtal dr okej, fast att det egentligen dr i Overkant med tanke pa [...] straffets vérde
liksom. [...] s& pa ett sitt s& maste vi viga in det. For hade vi foreslagit sex ménader pa
behandlingshem nér det &r ett ringa narkotikabrott s& kommer dom ju inte doma till det,
for det &r alldeles for mycket, och da far dom bdter istéllet (Madeleine, bitrddande

enhetschef).

Lipsky (2010: 162) skriver om “accountability’’, alltsd att byrakratin tar ansvar for sitt uppdrag
och gor sa med tydlighet. Detta bidrar till legitimitet hos en verksamhet och gor att
verksamheten foljer riktlinjer alltmer. N&got som emellertid kan innebédra att
handlingsutrymmet krymper. Madeleine maste f6lja riktlinjerna, d& det ar av vikt for
rittssdkerheten och socialtjanstens legitimitet. Vidare &r syftet med detta dven att den unge ska

f4 adekvat vard. Daremot gor detta att hennes eget handlingsutrymme minskar.

Gemensamt for Lotta, Fia och Madeleine &r att samtliga arbetar med myndighetsutovning och
dirmed ska fOlja lagstiftningen samt de organisatoriska rutinerna. Samtliga av dessa
respondenter pekar pé att de behover forhalla sig till lagen. Trots att de upplever att de begrénsas
av lagstiftningen och tidsramen, menar de emellertid att deras handlingsutrymme ar tillrdckligt.
Worlens (2010: 33) studie av socialarbetarens handlingsutrymme visar ett liknande resultat.
Lagstiftningen lyfts fram som avgdrande for beslutsfattandet samtidigt som respondenterna
uppgav att handlingsutrymmet var omfattande. Diremot visar inte artikeln att respondenterna i
hennes studie angett just tidsramen som en begrinsande faktor. Istillet pekar den pd en

upplevelse av generell resursbrist (2010: 35-38).

Utifrdn organisationsteori utgdr lagen och verksamhetens rutiner den formella struktur som
faktiskt styr socialarbetarnas arbete. Samtliga respondenter tar upp det faktum att de alltid maste
forhalla sig till lagen och att de inte kan bortse fran den. Den formella strukturen dr alltsa
byrakratin inom en organisation som sétter upp ramar for hur arbetet ska genomforas. Den
formella strukturen bidrar dven till att verksamheten erkdnns av omgivningen och ger
organisationen legitimitet. Hér bendmns myndighetsutovningen i var studie. Utdover den

formella strukturen och ett begrinsat handlingsutrymme, upplevs ett tillrickligt
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handlingsutrymme finnas. Samtliga respondenter menar pé att de styr dver hur de kommer fram
till beddmningen som ska goras. De fir vidlja var, med vilken samtalsmetod och liknande

(Lindkvist, Bakka och Fivelsdal, 2014: 47).

Till skillnad fran Lotta, Fia, Katrin, Madeleine och Daniel uttrycker Niklas och Sandra
(faltarbetare) att de sjdlva formar sitt arbete: “vi driver verkligen verksamheten tillsammans,
vad vi ser kan behovas’’ (Sandra, faltarbetare). Det framkommer dven att det dr vasentligt att

hon och kollegorna dr flexibla i sitt arbete. Niklas instimmer:

...vi dr vara egna verktygslador, det &r [...], om man vill och du har 12-timmars si kan
du vara, ja, du kan vara aktiv 24/7, men det 4r man far se det inom rimlighet ocksa. Men
ja, stort utrymme for ja, for er fragestéllning. Ja, det hér &r verktygsléddan sa att, den

anvander vi (Niklas, faltarbetare).

De upplever inte att de begrinsas i sitt arbete och uppger dven att de har en stor kontakt med
yrkesverksamma som arbetar med myndighetsutovning pa socialtjansten. Alltsd har de
mdjligheten att kontakta sina kollegor vid behov av exempelvis omhédndertaganden. Niklas
uppger dven att det dr av relevans att ha ett fungerande sékerhetsténk. Till skillnad fran de andra
respondenterna, framgar det av féltarbetarna att de inte lider av tidsbrist, snarare att de behover
begridnsa sig sjdlva. Mot bakgrund av Lipskys teori (2010: 162) foljer de inte direkt nagra
manualer eller riktlinjer, forutom anmaélningsskyldigheten och sekretessen. Med detta foljer

emellertid bieffekten att deras legitimitet 16per storre risk att ifrdgasittas.

Overlag har det skiljt sig a4t mellan frimst filtarbetarna och resterande enheter. Respondenterna
vars arbete omfattar myndighetsutovning uttrycker att de dr hért styrda utifran lagstiftningen
medan féltarbetarna uttrycker det motsatta. Emellertid uttrycker majoriteten av respondenterna
att handlingsutrymmet &r stort tillrdckligt. Den formella och den informella strukturen har
kompletterat varandra vilket stimmer med organisationsteorin, sdsom kompletteringstesen
menar pa. | organisationsteori talas det d&ven om olika teser som kan bli aktuella inom en
organisatorisk struktur: kompletteringstesen, fOrvringningstesen och mottséttningstesen.
Diremot ér det dven synligt i var undersokning att forvrdngningstesen inte ar aktuell, men att
motsdttningstesen édr det. Detta d& Lotta, Fia och Katrin kritiserar den formella strukturen och
menar pd att deras tidsram &r for sniv. Niklas och Sandra menar ddremot pa att de har ett stort

handlingsutrymme (Lindkvist, Bakka och Fivelsdal, 2014: 48).
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7.3 Samverkan och Samarbeten

I detta avsnitt kommer en presentation av den samverkan som sker mellan olika aktorer for att
motverka ungdomsbrottslighet. Hir kommer det d&ven bendmnas hur samarbetet fungerar och

om det behover utvecklas.

Samtliga respondenter menar att det forekommer samverkan mellan socialtjansten och andra
aktorer. Vissa respondenter menar att samverkan fungerar bra men uppger dven att samverkan
ibland stoter pd hinder. Faltarbetarna lyfter fram vikten av samverkan och att de olika aktorerna

kompletterar varandra:

Annars samarbetar vi ju vildigt ndra med poliser och ordningsvakter, sd fort det ar
juridiska omhéndertagande eller ingripande och liknande, da anvénder vi oss av vara
medaktorer. Vi, utifran forebyggande natur, ger oss inte in i hot och- valdssituationer

(Niklas, faltarbetare).

Vidare uppger Sandra att hennes enhet har ett samverkansmote varje vecka, motena kallas for

ESD-méten, som dr en forkortning av effektiv samverkan for trygghet.

Vidare berittar Niklar om ESD: “For dé kan vi fé dterkoppling pd nédsta ESD veckométe, ja
men gott, det har gett effekt, [...] [...] har synts till dir, det har blivit lugnare. [...] sa att ja vi kan
skonja om vi gor skillnad eller inte. Effektiv samverkan for trygghet ”. Samverkan sker mellan
bland annat féltarbetarna och Polismyndigheten. Under métet genomfors en kartldggning av
hur brottssituationen i staden har varit den géngna veckan. Bdde Niklas och Sandra tycker att

det fungerar bra just nu, men menar att det inte alltid gor det:

Det handlar om aterkoppling, vi delger mycket information men vi kan ibland kénna att
vi inte far tillbaka, var landade det? Detta och detta hidnde... Utifran en viss situation,
med en viss ungdom sé, och vi flaggar, att vi far tillbaka info, att okej, atgérd blev
foljande: utredning dppnades, utredning dppnas inte. Aterkoppling till oss kan vi kéinna

ibland skulle kunna vara mer effektivt (Niklas).

Sasom Niklas lyfter fram svérigheter i samverkan med olika aktorer, lyfter aven Forkby (2018:
286) detta. Han drar slutsatsen om att spanningen i samverkan grundade sig i att aktorerna

befann sig pa olika hierarkiska nivéer. Utifrdn organisationsteorin (Lindkvist, Bakka och
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Fivelsdal, 2014: 47) dr det omojligt for en organisation att bli “erkind’” om den saknar en tydlig
formell struktur. Lipsky (2010: 162) talar om att manualanvindandet inom en organisation
bidrar till 6kad legitimitet. Forkby, Lipsky och organisationsteorin kan tillsammans forklara
den bristande samverkan mellan féltarbetarna och Polismyndigheten. Detta da féltarbetarnas
stora handlingsfrihet innebér att de inte anvinder sig av manualer i samma utstrickning som
andra enheter, vilket kan minska deras legitimitet i forhdllande till andra aktorer och ddrmed

forsvéara arbetet.

Vidare beréttar Sandra om ett samverkansprojekt dir hennes enhet medverkar: Ménniskan
bakom uniformen (MBU). Syftet med projektet &r att forebygga ungdomskriminalitet genom
att ge ungdomarna en storre forstaelse for blaljusstyrkan. Detta gérs genom att involvera

ungdomarna i projektet.

Aven Katrin nidmner vikten av samverkan med olika aktdrer och hur hon tycker att det

fortloper:

Man kan ju alltid ha samarbete med skolan, och [...] ar ute pa filt, sen &r det ju polisen,
aklagare ja, maria nordvést som sagt, olika aktdrer som finns runt barnet, dir ar ju BUP
ocksa ju om man har ADHD och sa. Ja, det kan vara sjukvérd och... men mest dom

forsta jag ndimnde ja (Katrin, utredning barn och unga).

Det funkar bra tycker jag. Polis funkar alltid bra, ja BUP &r ju lite upptagna men det
brukar gé bra till sist om dom ocksé vill det, skolan brukar alltid ga bra [...] ocksa

(Katrin, utredning barn och unga).

Katrin ger dven konkreta exempel pd hur samverkan kan se ut. Ett sddant exempel dr SIP-moten
(samordnad individuell plan). Vid ett sidant mdte samlas aktuella aktdrer tillsammans med

familjen, for att tillsammans hitta en l9sning.

Aven Daniel uppger att det alltid har funnits ett samarbete med rittsviisendet, detta bland annat

utifran att skriva yttranden:

... da hade vi ocksa ett samarbete med dklagarna och till och med en del, alltsa [...] med
rittsviasendet. Och nu har det lite forfallit det hdr samarbetet, just for att man inte har...,
den samordnande tjdnsten har man tagit bort, s man tappade helhetsgreppet (Daniel,

behandlare)
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Enligt Lipsky (2010: xi) kan god samverkan vara avgorande for att kunna ge en individ adekvat
hjélp. Vidare ndmner han att resursbrist &r ndgot som kan begrinsa socialarbetarens
handlingsutrymme. Négot som i sin tur leder till att socialarbetaren méste skapa nya rutiner
utifran minskade resurser (Lipsky, 2010: xiii). Daniels ger ett sddant exempel ovan dd han
beskriver en tjdnst som tagits bort. Detta har i sin tur skapat nya fOrutsédttningar for hur

samarbetet fortloper.
Vidare beréttar Madeleine om samverkansprojektet Sociala insatsgrupper:

Bra. [...], men jattebra faktiskt. [...] jag tror att... [...] alltid har... nej men varit lite i
framkant nir det giller detta. [...]... vi har haft vildigt manga duktiga och engagerade
eldsjélar som har varit intresserade och bade liksom att ta in det hér ett nytt vdgval och
[...] SIG, att vi var snabba och pa att ta in det och att man vill utveckla. Sa det har varit
jattebra. Sa... och det kénner jag lever kvar att... det dr upparbetat sedan manga, manga

ar och vi... ja, det funkar bra i vardagen (Madeleine, bitridande enhetschef).

Aven Daniel berittar om SIG och menar att det fungerar bra, d4 det hindrar ungdomen fran att
utveckla ett kriminellt beteende. Detta da det dr flera aktorer &r inblandade och problematiken

angrips fran flera hall.

Trots att Lotta och Fia tidigare ndimnde att deras arbete inte alltid dr samkort, upplever de att

samverkan med polisen fungerar bra:

Jag tinker att det har ju funnits ett gott samarbete i manga ér liksom sa det finns ju ett
fortroende mellan... alltsa det tanker jag &nda att [...] vi har fortroende for att dom gor
ett bra jobb, och dom har ett fortroende for att vi gor ett bra jobb sa... pd sa vis s tycker

man att, amen det liksom, det fungerar bra (Lotta, mottagningsenhet).
Vidare uppger Lotta att samverkan uppritthdlls genom ett mote varje vecka med polisen.

Sasom Kassman Et. al (2016: 120) beskriver att samverkan mellan olika aktorer kan bekdmpa
kriminalitet bland unga och ge goda resultat, beskriver dven respondenterna detta. Det blir av
vikt med samverkan mellan olika aktorer, sdrskilt vid det forebyggande arbetet. Trots detta
beskriver filtarbetarna, men dven andra aktorer, att det kan forekomma svérigheter vid
samverkan. Forkby (2018: 591) menar pa att det da blir av relevans att fokusera pa de hinder

och motstdand som uppstar. Detta for att utveckla ett béttre samarbete och komma ifran
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konflikterna. Trots de olika motstinden som beskrivs, dr det aktuellt med samverkan da det

bidrar till att fora arbetet framét.

7.4 Forbattringsomraden

Detta avsnitt behandlar de forbéttringsomraden som framkommit under intervjuerna, samt de

utmaningar som i dagsldget utgor hinder i socialtjdnstens arbete med ungdomsbrottslighet.

Lotta och Fia fick resonera kring vad som skulle behdvas for att deras arbete ska ge bittre

resultat. Lotta svarade foljande:

Jag tinker att det dr mer liksom [...] en samhillsfaktor. Att man ger stod tidigt liksom, nér
barnen ar sma liksom... Att liksom fritidsgdrdar 6ppnar eller att skolor kan jobba mer
forebyggande, alltsd jag tinker det dr ju... Det finns ju séna insatser hela samhillet
behover gora for att kriminaliteten inte ska bli hogre liksom péd nagot sitt men det kan

inte vi, jag tanker det vi gor har vi nog tillrdckligt (Lotta, mottagningsenheten).

Fia haller med sin kollega och menar att det dr av relevans att fanga upp barn sa tidigt som
mdjlig och lyfter fram skolan som en viktig aktor i det forebyggande arbetet: ... att hitta dom

barnen tidigt s man kan ge... familjen nigot stdd liksom” (Fia, mottagningsenheten).

Lotta och Fia lyfter 4ven fram att de endast ar en bit pa vigen for att ge ungdomar den hjélp de
ar 1 behov av. De menar att deras arbete dr tillrdckligt utifran deras de mél som de jobbar for
att nd 1 dagslaget. Utifran ett organisationsteoretiskt perspektiv kan detta forstds som att de
utifrdn den formella strukturen gor vad de kan. Detta utifran Lottas uttalande: “jag ténker det
vi gor ér tillridckligt’’, dér hon baserar sitt svar pa deras uppdraget och dess mél (Lindkvist,

Bakka och Fivelsdal, 2014: 47).

Aven Daniel lyfter det forebyggande men menar pi att Socialférvaltningen kan utveckla deras

arbete fOr att upptdcka barn som riskerar pd att hamna i kriminella kretsar.

Ja assd man pratar ju mycket om att [...] finga upp tidigt va... Att f med familjen... Det
ar jattesvart, for dom ar oftast inte, det dr oftast svart nir dom ar unga for dom ser inte
det som ett bekymmer dn. Sa det dr véldigt svért att motivera och fa den unge till insikt.

Man behover fi ritt mycket konsekvenser innan man kommer till insikt. [...] det 4r ju
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alltid det att vi ska upptécka tidigare. [...] och sen sé ser vi ju ockséd det som fungerar
bra, och det dr nér det dr flera aktdrer runt den unge... som jobbar at samma hall

(Daniel, behandlare).

Vidare lyfter Daniel svirigheterna med att kolla pé olika riskfaktorer som dr tecken pa att barn
riskerar att hamna i kriminalitet: “nir en attadr-, eller nir en femaring sldnger en spade i

huvudet pd ndgon annan, for det gor feméringar ocksd” (Daniel, behandlare).

Det dr med andra ord inte alltid s& enkelt att skilja pa avvikande respektive normalt beteende,
ndr det kommer till barn. Nigot som Daniel pekar pd som en faktor som forsvédrar det
forebyggande arbetet. Samtidigt menar han likvél att forebyggande arbete &r viktigt, och lyfter
att en faktor som underléttar forebyggande arbete &r nér det finns flera aktorer kring den unga,

som ar samkorda.

Nér det kommer till det forebyggande arbetet pekar samtliga pa vikten av tidiga insatser och
flera aktorers inblandning. Lotta och Fia ldgger fokus vid tillrackligt med resurser till skolor
och fritidsgardar, medan Daniel pekar pa varfor det kan vara problematiskt att hinna fdnga upp
barnen som riskerar att fara illa i tid. Khoshnood et. als (2020: 3) studie visade att 41 procent
av respondenterna i deras studie var lagutbildade, samtidigt som en majoritet av dem presterat
déligt i skolan. Det tyder pa att resurserna inom skolan, precis som Lotta och Fia sdger, dr
otillrackliga. Daniels resonemang om svérigheten att upptécka i tid styrks av Virtanen et. als
(2020: 7) studie. Den visar att antisociala drag visserligen gér att se redan i niodrsaldern.
Didremot menar de att sambandet mellan dessa och en kriminell livsstil senare i livet ar alltfor

svagt for att ligga till grund for hur det forebyggande arbetet bedrivs.

Lotta, Fia, Madeleine och Niklas pekar alla pa att ungdomsbrottsligheten idag ser annorlunda

ut, och lyfter flera faktorer som bidragande till utvecklingen. Fia beréttar foljande:

Jag tinker pa det har med internet-... brottslighet eller vad man ska sdga. Nej men mycket
av det som kanske hidnde forr ute hinder nu inte ute lingre utan pd nétet och dér
liksom... Hela det &r ju ocksa en utmaning for rittssystemet att dom... ja, kunna folja
det, och kunna... spana pé det liksom och si. Sen vet ju jag att polisen jobbar med det
ocksa, men att det dr ... oerhort mycket som sker pa nitet liksom. [...] Och det ar svart
att, svart ibland pé olika sétt att komma 4t det, bade for rattsvasendet och for oss ocksa
for den delen liksom. Nej men man far liksom ldgga om sitt arbetssétt lite grann (Fia,

mottagningsenheten).
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Lotta instimmer och sédger foljande: “Det &r nya brott, jag tinker pd det hdr med penningtvitt
och sant” (Lotta, mottagningsenheten). Lotta pdpekar dnnu en utmaning som hon har
uppmédrksammat 1 sitt arbete: “Jag tror att ungdomars bendgenhet att liksom anméla eller
vittna... har ju minskat. Fortroendet for réttsvdsendet... det tror jag... har paverka” (Lotta,

mottagningsenheten).

Aven Madeleine lyfter just penningtvitt som ett brott som okar: “speciellt de hiir penningtviitt
som har kommit véldigt mycket nu’’ (Madeleine, bitrddande enhetschef). Samtidigt menar hon

pa att det finns en svarighet i att komma at de brott som begds pa sociala medier:

...tdnker ocksé sa mycket som hinder pa sociala medier... som ar sé svart att komma
at. Dels, hur utsatta ménga blir, utan att det liksom syns pa samma sitt... men ocksé hur
mycket kriminalitet som sker [...] sdnt som sker over telefonen (Madeleine, bitrddande

enhetschef)..
Niklas uppgav fo6ljande om utmaningar for att komma 4t brottsligheten:

Assd, rulla med samtiden. Ja, jag ska inte anvéinda mig av all dumma uttryck men [...]
ja ni vet, tiktok influenser, folk ska ta livet av varandra och nista vecka sa dr det en
massa tramadol pa skolorna sd att vi ja, det dr ett konstant arbete, att vara a jour helt

enkelt (Niklas, faltarbetare).

Det upprepade tema som gar att skonja i samtligas beskrivningar ér sociala mediers paverkan.
Lotta och Madeleine uppger att manga brott idag begés dver nétet, samtidigt som Niklas nimner
skadliga tiktok influencers. Sett ut organisationsteorin kan sociala mediers utveckling forstas
som en inputvariabel i forhallande till organisationen. Lindkvist, Bakka och Fivelsdal (2014:
64) lyfter fram just teknologiska fordndringar som en central inputvariabel, det vill sédga en
omvérldsfaktor som paverkar organisationen. Lotta pekar dven pa att vittnesbenigenheten har
minskat avsevért i dagens samhille, i takt med att fortroendet for réittsvdsendet sjunkit. Hér ar
det, som Niklas ndmner, viktigt att socialtjdnsten dr lyhord for de samhélleliga forandringarna.
Da omvirlden stindigt forandras behdver organisationer vara flexibla och kunna anpassa sig
till dessa fordndringar. Detta for att fortfarande fylla sitt syfte (Lindkvist, Bakka och Fivelsdal,
2014: 64).
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Ett forbattringsomrade Madeleine pekar pa ér tiden mellan brottets utférande och dess pafoljd.
Det kan ta ldng tid innan péafoljden verkstdlls, vilket hon menar &r problematiskt rent

pedagogiskt:

...det ska vara en ganska kort tid mellan handling och konsekvens. [...] vi har ju haft vissa

som blev, ndr handlingen skedde for ett och ett halvt ar sedan, ocksé blev dom démda
nu. Och det [...] har gétt for lang tid. Man kopplar inte riktigt till det som hénde d& med
det jag ska gora nu (Madeleine, bitrddande enhetschef).

Daniel lyfter ockséd fram detta som ett utvecklingsomride dér han papekar att ungdomar som
blir domda till brott ofta fir sin dom efter en ldngre period. Han berittar att det kan ta ett till ett

och ett halvt ar innan domen kommer. Han sédger sahér:

Assad det, det méste bli... en tydlig konsekvens mellan handlandet och konse-, assa [...]
du gor ett brott, du blir domd, det kommer en konsekvens. Det maste ske ganska snabbt

vid det, och det slépar efter jittemycket (Daniel, behandlare).
Aven Katrin lyfter tiden som en forbittringsfaktor. Hon uppger foljande:

Ja, de klart, dd kommer vi in pd det ja, jo men stress och sént gor att man kanske inte
hinner med alla familjer som man 6nskar men vi forsoker dnda ta den tiden. Men det
skulle vara den risken da, arbetsmadngden och stressen, mm (Katrin, utredning barn och

unga).

Lipsky (2010: 89-93) talar om vikten av hur tiden anvinds. Hur ett ineffektivt nyttjande av tiden
innebér drojsmal for socialarbetaren och véntan for klienten. Denna véntan far en psykologisk
paverkan pd klienten d& den signalerar att dennes behov kan vénta. I fallen som Daniel och
Madeleine talar om dr behovet hos klienten sddant att dennes brottsliga handling ska fa en
konsekvens. Samtidigt tyder véntan pa att det inte &r s& viktigt att konsekvensen kommer just
nu. Det kan ta dver ett ar innan konsekvensen kommer. Under denna tid finns det en risk att
klienten, som Madeleine séger, borjar glomma och far problem med att koppla handlingen till
konsekvensen. Samma paverkan kan det fa i de fall som Katrin nimner. Hon menar att de inte
alltid hinner med alla familjer som faktiskt behover hjalp. Detta kan sédnda en signal till klienten

om att det finns andra som behover hjdlpen mer.
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Vidare menar Daniel att arbetet med individer inblandade i1 organiserade brottslighet inte dr
problemfritt. Han berittar att socialtjéinstens arbete med personer som vill ldmna kriminella

géng dr ndgot som behdver utvecklas:

Gingmentaliteten och...[...] det va. Det &r vl det som 4r den stora utmaningen for oss,
hur vi ska kunna, hur man ska kunna... skydda personer som vill hoppa av. Man har ju
olika program for att... kommuner ska ju samarbeta ddr emellan. Har vi en avhoppare i
Malmo sa ska han kunna fa tas emot av Lulea kommun. Men [...] sen... kommer alltid
en stridighet om pengar och vem som ska betala vad och sa som forsvarar (Daniel,

behandlare).

Daniel menar alltsa att det uppstir motséttningar och hinder i samarbetet med andra kommuner,
rorande klienter som vill ldmna kriminella ging. Detta kan forstds mot bakgrund av Forkbys
(2018: 591) studieresultat. Den visade att det 1 dagsldget saknas atgérder for hur eventuella
samarbetssvarigheter ska 6verkommas. Samtidigt framhéller Kassman et. al (2016: 115) vikten
av fungerande samarbeten i syfte att komma at specifika problem. Baserat pa Daniels
beskrivning sd saknar socialtjdnsten idag de resurser som dr nédvéndiga for att kunna hjélpa

denna klientgrupp pa bésta satt.

8. Avslutande diskussion

Syftet med denna studie har varit att fa en bild av hur den enskilda socialarbetaren jobbar med
brottsmisstankta/domda ungdomar, av den anledningen har vi fokuserat pa handlingsutrymme
1 vér fragestillning. Utdver det rorde vara fragestéllningar eventuella forbattringsomraden. Vi
kommer nu att gd igenom de delar av resultatet som dr mest framtrddande, det vill sdga de teman
som aterkommer oftast i empirin. Tydligt &r att socialarbetarna anvédnder sig av
bedomningsinstrument for att kartligga ungdomens problematik och behov. Négot som
organisationsteoretiskt kan forstas som aspekter tillhorande den formella strukturen. Lipsky ger
oss en forstaelse for dessa verktygs syfte, dd han lyfter fram dem som faktorer tdnkta att

effektivisera arbetet. Vi kommer att dterkomma till denna punkt strax.

Samtliga respondenter menar att samarbete/samverkan med andra aktorer i stort sett fungerar
bra, dven om nagra lyfte fram att myndigheterna idag behdver bli mer samkorda. Enligt de

respondenter som lyfte fram detta som ett problem beror bristen pd samkordhet 1 dagslaget att
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myndigheter som polis, dklagarmyndighet och socialtjanst arbetar utifran helt olika tidsramar.
En konsekvens av detta som lyfts fram dr att det idag kan ta upp till ett och ett halvt ar innan
domen for ett brott faller. Lipskys teori lyfter fram att effekten av att klienten far vénta
signalerar att dennes behov ocksd kan vénta. De respondenter som flaggar for denna faktor

menar att det blir problematiskt da det blir svart for klienten att koppla straffet till brottet.

Gillande handlingsutrymme sé uttrycker majoriteten av respondenterna att detta pa det stora
hela ar tillrackligt, &ven om faktorer som lagstiftning och otillrdckligt med tid &r begrdnsande.
For att forstd vilket syfte handlingsutrymmet fyller f6r véira respondenter har
organisationsteorin varit anvindbar. Begrepp som kompletteringstesen och motstdndstesen &r
synliga i vért resultat. Detta dd respondenterna beskriver hur de sjdlva organiserar sitt arbete,
vilket fungerar som ett komplement till den formella strukturen. Vidare uttrycker flera att
tidsbristen forsvarar deras arbete, vilket kan tolkas som att de gor motstdnd mot den formella

strukturen.

De forbattringsomrdden som framkommit ror bland annat att lagstiftningen 1 dagsldget har svért
att komma &t de brott som begas pa nitet. Respondenterna lyfter &ven vikten av att utveckla det
forebyggande arbetet, genom fler resurser till forebyggande instanser, sdsom skola och fritids.
Sett ur organisationsteorin sa dr vikten av flexibilitet avgorande for att en organisation ska
kunna utvecklas. D4 vart resultat visar pa en oférméga att komma at en ny typ av brott, bestar

flexibiliteten ddrmed i att vara lyhdrd infor samhélleliga fordndringar.

Fragestdllningarna har i empirin ofta Overlappat varandra; faktorer som inskrinker pé
handlingsutrymmet kan ocksa forstds som forbattringsomradden, medan utsagor gillande
specifika verktyg och tgérder kan forstds i forhdllande till handlingsutrymmet. Det sistnimnda
ar sarskilt ndgot som véckt tankar hos oss. Tankar vi fatt efter att vi betraktat empirin utifran de
aktuella teorierna. Hér dterkommer vi till den del av Lipskys teori som lyfter fram det 6kade
manualanvidndandet. Samtliga respondenter talar om att forhélla sig till lagstiftningen och
de organisatoriska riktlinjerna. Dértill lyfter de fram alla olika beddmningsverktyg och
behandlingsprogram som de har till sitt forfogande. Nagot som ger oss intrycket av att mycket
av arbetet dr utstakat pd forhand. Flera av respondenterna talar om att “arbeta inom boxen’’,
med hinvisning till de riktlinjer och ramar som styr deras arbete. Detta till trots sd lyfter minga
att handlingsutrymmet ar tillrackligt. Savél Lipskys teori som tidigare forskningsresultat
bekriftas ddrmed av respondenternas utsagor. Lipsky pekar dértill pé att stora organisationers

arbete allt mer priglas av formella riktlinjer och regler. Vad effekten av ett allt mer reglerat och
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manualstyrt socialt arbete dr kan vi dock inte dra nagra slutsatser kring enbart baserat pa var
studie. Detta utifrdn dess omfang, inriktning och otillracklig erfarenhet hos oss. Emellertid
menar vi att det framover kommer att vara av vikt att handlingsutrymmet och det sociala
arbetets utveckling stindigt reflekteras Over. Vad far ett mer reglerat socialt arbete for
konsekvenser, savil positiva som negativa sadana, pa lang sikt? Framforallt i forhéllande till
den grupp som inte deltagit i var studie - brukarna. Sammanfattningsvis sa gav empirin i sig 0ss
svar pa de fragestéllningar som vi haft for avsikt att besvara. Det syfte teorierna fyllt dr snarare
att ge oss en djupare, och ibland annan, forstdelse av materialet. Ddrmed hade véra slutsatser

antagligen varit annorlunda om vi anvént oss av andra teoretiska infallsvinklar.
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Biagor
Bilaga 1 - intervjuguide

- Vad har du tidigare arbetat med?

- Vilka mélgrupper har varit aktuella i ditt tidigare arbete, har du tidigare erfarenhet av
malgruppen unga kriminella?

- Har ndgon/ndgra av dina kollegor tidigare arbetslivserfarenhet rorande
ungdomsbrottslighet?

- Vad har ni for uppdrag hér? Vad ér syftet med ert arbete?

- Hur ldnge har du arbetat med det hir teamet pd Socialforvaltningen?

- Hur arbetar ditt team med ungdomsbrottslighet?

- Vilka insatser/ program har ni att erbjuda ungdomarna, vill du beréitta mer om dessa?

- Vilka lagstiftningar/ riktlinjer ar aktuella i ert arbete?

- Samarbetar ni med andra aktdrer och vad gér detta samarbete isafall ut p?

- Forutsatt att du svarat ja pa ovanstaende frdga, vad fungerar bra och vad fungerar
mindre bra i samarbetet med andra aktorer?

- Har ni ndgra samordnade insatser med andra aktorer och vad gér dessa insatser iséfall
ut pa?

- Forutsatt att du svarat ja pa ovanstaende frdga, vad fungerar bra och var fungerar
mindre bra med de samordnade insatserna?

- Hur péverkas ditt utrymme att ta eget initiativ utifrén foljande faktorer:
Lagstiftning?
Riktlinjer?
Arbetsrutiner?

- Finns det ytterligare faktorer som paverkar utrymmet till eget initiativ?

- Upplever du att ni gor skillnad utifrdn de arbetsuppgifter ni har?

- Om ja, varfor?

- Om nej, varfor?

- Vilka insatser/ metoder fungerar bra?

- Vilka insatser/metoder fungerar mindre bra?

- Vad tror du krévs for att ert arbete ska ge dnnu béttre resultat?

- Vad tror du &r den storsta utmaningen for att komma at det hir problemet?

- Hur har dessa utmaningar fordndrats over tid?
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- Vilka bakomliggande faktorer anser du i dagsléget utgor en risk for att ungdomar ska
dras in i brottslighet?

- Ar det ndgot mer du vill tilligga som du tycker att vi har missat?
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Bilaga 2 - informationsbrev

Hej!
For och framst vill vi tacka dig for att du har valt att delta i var studie. Nedan foljer

information om studien samt de villkor som &r centrala for genomforandet av intervjun.

Syftet med vér studie &r att fa en bild av hur Socialtjdnstens arbete med ungdomsbrottslighet
kan se ut i Sverige. Vart val av intervju som metod bygger pa att vi vill fa en djupare
forstaelse for de mojligheter, utmaning och hinder som préglar arbetet med denna mélgrupp.
Vi har for att avsikt att undersoka hur arbetet bedrivs utifran sévil forebyggande arbete, som
utifran uppsokar- och avhopparverksamhet. Vi utgar fran de fyra forskningsetiska principer
som formulerats av Vetenskapsradet; informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. Informationskravet innebér att du som véljer att
delta har ratt till att ta del av studiens syfte, vilket &r skélet till att vi skickar ut detta
informationsbrev. Informationskravet innebdr ocksa att du nér som helst har rétt att avbryta
din medverkan i studien. Samtyckeskravet innebir att intervjun inte kommer att genomforas
utan ditt samtycke, vilket kommer att inhdmtas muntligt vid intervjutillféllet. Till detta hor
ocksa att frdgor som eventuellt involverar en tredje part kraver samtycke &ven ifran denne.
Exempel pa en tredje part kan vara arbetsgivare. Konfidentialitetskrav bygger pé en
overenskommelse oss emellan om att vi har tystnadsplikt géllande din identitet, om du 6nskar
att vara anonym.

Nyttjandekravet bygger pa att de uppgifter vi far ta del av under intervjun enbart kommer att

anvindas i1 vetenskapligt syfte.

Med den presenterade informationen, vill vi sdga att vi ser fram emot att {d triaffa dig for att

vidare prata om ditt arbete!
Med vénliga hélsningar,

Sarah Bondesson och Sammar Bahlawan, socionomstudenter vid Socialhdgskolan i

Helsingborg.
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