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Abstract 
District heating is a critical component of the Swedish energy system and a key element of societal 
resilience. If an interruption were to happen in the district heating supply, it can lead to indoor 
temperatures dropping which may cause health risks and damage to buildings. It is important to 
make investments in the robustness of this system, but to do so one needs to understand how much 
customers are willing to pay for these kinds of investments. This thesis aims to examine which 
methods can be used when valuing interruptions in district heating supply and to analyze how 
different customer groups, such as house owners, real estate company’s and healthcare providers 
value these interruptions and which factors that both characterize the interruption and that 
characterize the customers that affect their opinion. A survey was designed to assess the customers 
WTP to avoid interruptions that lasted 24, 48, and 72 hours under three scenarios: normal operation, 
peacetime crisis and during heightened preparedness. The results indicate a low willingness to pay 
with most respondents unwilling to pay more than 0-10 % above their current cost to avoid a 72-
hour interruption. Differences were also observed between customer groups. Because there was a 
low response rate on the survey, statistical significance is limited. This paper still contains a method 
which can be used to investigate customer valuation of robust district heating, as well as pointers for 
further developing this method.  
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Förord 

Detta examensarbete sätter punkt för min resa att bli en Brand- och Riskingenjör. Dessa år har varit de 

mest givande och samtidigt utmanande hittills, och att få ro i hamn detta arbete känns som ett perfekt 

avslut. 

Jag vill börja med att rikta ett stort tack till min handledare Henrik Hassel som genom hela processen 

varit hjälpsam och entusiastisk, speciellt i de stunder då arbetet kanske inte gick exakt som planerat. 

Det har varit otroligt givande att under arbetets gång få ett så eftertänksamt och erfaret perspektiv. 

Det har verkligen lyft kvaliteten på examensarbetet. 

Slutligen vill jag tacka mina föräldrar för att de under hela studieperioden stöttat och funnits där. Utan 

er hade detta inte varit möjligt! 

Varma hälsningar 

Alexander  



Sammanfattning 

Fjärrvärme är en central del av det svenska energisystemet och spelar en oumbärlig roll i samhället. 

Om ett avbrott skulle ske så leder det så småningom till sänkta temperaturer, och sänkta temperaturer 

kan medföra fara för hälsa, skador på system, och andra konsekvenser som exempelvis svårigheter att 

upprätthålla vårdverksamheter eller att upprätthålla det svenska försvaret. Det är alltså viktigt att 

undvika avbrott i ett så kritiskt flöde som fjärrvärmeleveranser. Men hur ska beslutsfattare ta 

informerade beslut gällande investeringar som gör leveranserna mer robusta? Hur mycket utrymme 

finns att lägga på åtgärder som förbättrar systemets resiliens? De senaste åren har fjärrvärmepriserna 

stigit kraftigt, delvis som en konsekvens av Rysslands invasion av Ukraina vilket lett till ökade priser för 

bränsle, men också pådrivet av den stigande inflationen. Detta har lett till tilltagande diskussioner från 

kunderna kring prishöjningarna på fjärrvärmen angående huruvida det finns utrymme att höja priserna 

ytterligare eller ej. 

Det här examensarbetet har undersökt vilka metoder som kan användas för att värdera avbrott i 

fjärrvärmeleveranser. En scoping review-metodik har använts för att kartlägga vilka metoder som 

används för att värdera avbrott inom andra energislag, men också den begränsade mängd litteratur 

som finns kopplat till fjärrvärme. Fyra metoder identifierades: Betalningsvilja (WTP), Direct worth, 

Revealed preference, och Resiliency factor.  

När de olika metoderna identifierats valdes WTP eftersom den bedömdes mest lämplig för arbetets 

ändamål. En enkät konstruerades som ämnade undersöka om fjärrvärmekundernas betalningsvilja 

påverkades av omständigheter som om det råder normal drift, kris i fredstid, eller höjd beredskap. 

Enkäten inkluderade scenarier där avbrottet varade i 24, 48, och 72 timmar. Den distribuerades till 

privatpersoner, fastighetsbolag, och vårdverksamheter. Enkäten undersökte även vilka faktorer som 

kännetecknade fjärrvärmekunderna som påverkar hur de värderar avbrottet. Resultaten visade på 

intressanta data med brasklappen att svarsfrekvensen var låg. Svarsfrekvensen gör det svårt att dra 

statistiskt signifikanta slutsatser från resultatet. När insikten om den låga svarsfrekvensen inträffade 

så skiftade examensarbetets fokus delvis från datainsamling till metodvalidering. Då genomfördes 

även intervjuer med respondenterna i efterhand för att undersöka om de uppfattat enkäten som tänkt, 

och om det fanns några frågor eller oklarheter som kopplar till enkäten. Det finns alltså en del tips och 

förbättringsmöjligheter redovisade i detta examensarbete som kan ligga till grund för framtida 

undersökningar. Exempelvis innehöll enkäten vissa formuleringar som inte uppfattades på det avsedda 

sättet av kunden, dessa lyfts och diskuteras. 

Resultaten från enkäten visar att den generella betalningsviljan är låg, de allra flesta är inte villiga att 

betala mer än mellan 0–10 % utöver sin nuvarande kostnad för att undvika ett avbrott i leveranserna 



som varar i 72 timmar. Detta kan vara intressant för fjärrvärmebolagen att veta i beaktning av 

kommande prishöjningar. Vad gäller faktorer som definierar fjärrvärmekunderna som påverkar 

betalningsviljan så visar enkäten att fastighetsbolagen är villiga att betala mer för att undvika avbrott 

än villaägare, 3,2 % jämfört med 1,6 %. Respondenterna som svarade från Götaland var villiga att 

betala i genomsnitt 2,4 % medan Svealand angav 1,9 %. De respondenter som inte har något alternativt 

uppvärmningssystem utan endast har fjärrvärme angav ett genomsnittligt värde på 2,8 % medan de 

med alternativa uppvärmningssystem svarade 2 %. De respondenter som har sårbara personer i sina 

fastigheter angav ett värde på 3,1 % medan de som inte hade sårbara personer i fastigheten angav 0,3 

%. Betalningsviljan ovan är beräknad genom att ta den genomsnittligt angivna betalningsviljan för alla 

scenarier. Dock ska understrykas att detta endast är tendenser eftersom enkäten erhöll ett litet antal 

respondenter. 

Om dessa tendenser faktiskt speglar vad kunder är villiga att betala för mer robust fjärrvärme, och att 

de siffrorna faktiskt är så låga, så kan det vara intressant om staten skulle kunna gå in och 

subventionera dessa kostnader. Om inte kunderna själva är villiga att betala det så är det någon annan 

som behöver stå för kostnaden. Dock medför subventioner sina egna problem eftersom de ingriper på 

en konkurrensutsatt marknad. En möjlig orsak till den låga betalningsviljan kan vara oförmågan att 

föreställa sig konsekvenserna som kan uppstå av de olika scenarierna. Detta är en möjlighet som vore 

intressant att titta närmare på. Om så är fallet skulle man kanske kunna höja betalningsviljan genom 

att öka kunskapen och medvetenheten. 

  



Summary 

District heating is a central part of the Swedish energy system and plays an indispensable role in 

society. If an interruption were to occur, it would eventually lead to lower temperatures, and lower 

temperatures could pose a health risk, damage to systems, and other consequences such as difficulties 

in maintaining healthcare operations or maintaining the Swedish defense. It is therefore important to 

avoid interruptions in such a critical flow as district heating supplies. But how should decision-makers 

make informed decisions regarding investments that make supplies more robust? How much scope is 

there to invest in measures that improve the system's resilience? In recent years, district heating prices 

have risen sharply, partly because of Russia's invasion of Ukraine, which led to increased fuel prices, 

but also driven by rising inflation. This has led to growing discussions from customers about district 

heating price increases. 

This thesis has investigated which methods can be used to value interruptions in district heating 

supplies. A scoping review methodology has been used to map which methods are used to value 

outages in other energy types, but also the limited amount of literature that is linked to district heating. 

Four methods were identified: Willingness to Pay (WTP), Direct worth, Revealed preference, and 

Resiliency factor. 

When the different methods were identified, WTP was chosen because it was considered most suitable 

for the purposes of the work. A survey was constructed that aimed to investigate whether district 

heating customers' willingness to pay was affected by circumstances such as normal operation, 

peacetime crisis, or increased preparedness. The survey included scenarios where the outage lasted 

24, 48, and 72 hours. It was distributed to private individuals, real estate companies, and healthcare 

facilities. The survey examined which factors characterized district heating customers that affect how 

they value the outage. The results showed some interesting data with the fire alarm that the response 

rate was low. This makes it difficult to draw statistically significant conclusions from the results. When 

the insight into the low response rate occurred, the focus of the thesis shifted partly from data 

collection to data validation. Interviews were also conducted with the respondents afterwards to 

investigate whether they had perceived the survey as intended, and whether there were any questions 

or ambiguities related to the survey. There are therefore some tips and improvement opportunities 

reported in this thesis that can form the basis for future surveys. 

The results from the survey show that the general willingness to pay is low, the vast majority are not 

willing to pay more than between 0–10% in addition to their current cost to avoid an interruption in 

deliveries that lasts for 72 hours. This may be interesting for district heating companies to know in view 

of upcoming price increases. Regarding factors that define district heating customers and affect their 



willingness to pay, the survey shows that property companies are willing to pay more to avoid 

interruptions than homeowners, 3,2 % compared to 1,6 %. Respondents from Götaland were willing 

to pay an average of 2,4 % while Svealand indicated 1,9 %. Respondents who do not have an alternative 

heating system but only have district heating indicated an average value of 2,8 % while those with 

alternative heating systems indicated 2 %. Respondents who have vulnerable people in their properties 

indicated a value of 3,1 % while those who did not have vulnerable people in the property indicated 

0,3 %. The willingness to pay above is calculated by taking the average stated willingness to pay for all 

scenarios. However, it should be emphasized that these are only trends because the survey received a 

small number of respondents. 

If these trends reflect what customers are willing to pay for more robust district heating, and that these 

figures are that low, then it might be interesting if the state could step in and subsidize these costs. If 

customers themselves are not willing to pay it, then someone else needs to cover the cost. However, 

subsidies bring their own problems because they intervene in a competitive market. A possible reason 

for the low willingness to pay could be the inability to imagine the consequences that could arise from 

the different scenarios. This is an interesting possibility to investigate. If so, it might be possible to 

increase willingness to pay by increasing knowledge and awareness.  
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1. Inledning 

Det osäkra politiska läget i omvärlden har lett till en påbörjad upprustning av Sveriges totalförsvar. 

Denna upprustning är en nödvändighet som påvisats behövas av bland annat Rysslands invasion av 

Ukraina, samt Sveriges medlemskap i Nato. Två begrepp som är centrala i totalförsvaret är 

försörjningsanalys och försörjningsberedskap. Begreppet försörjningsberedskap handlar om att ha 

möjlighet att upprätthålla samhällsviktiga funktioner och förse befolkningen med de varor och tjänster 

som krävs för att upprätthålla liv och hälsa (MSB, 2025). Försörjningsanalys innebär att man 

undersöker vilket behov av produkter och tjänster en samhällsfunktion har, exempelvis fjärrvärme, för 

att sedan titta närmare på hur tillgången ser ut och sedan identifiera ett gap (MSB, 2025). 2024 antogs 

totalförsvarsbeslutet som innefattar en stor mängd resurser allokerade till militärt och civilt försvar. I 

det beslutet betonas att Sverige måste kunna upprätthålla samhällsviktiga funktioner i fredstid, höjd 

beredskap och kris (Regeringen, 2024). Detta examensarbete utgör en del i kunskapsbyggandet inom 

området, och är i linje med det totalförsvarsbeslut som antagits om att utveckla vår 

försörjningsberedskap. 

En av de samhällsviktiga funktioner som nämnts ovan är fjärrvärme. Energimyndigheten skriver att 

fjärrvärme har en särställning jämfört med andra uppvärmningsformer eftersom fler än hälften av 

bostäder och lokaler värms med fjärrvärme (Energimyndigheten, 2025). Exempelvis värms 90 % av 

Malmös hushåll av fjärrvärme (Malmö Stad, 2025). Fjärrvärmeleveranser måste kunna upprätthållas 

oavsett situation, vare sig det är normaldrift, fredstida kris, eller råder höjd beredskap. I dagsläget finns 

det inga tydliga funktionskrav kopplade till leveranssäkerhet i fjärrvärmesystemen eller 

krisberedskapsförmåga (Energimyndigheten, 2015). Fjärrvärme regleras genom fjärrvärmelagen 

(2008:263). Lagen innehåller bestämmelser om vilka ekonomiska rättigheter konsumenter har om det 

sker avbrott i leveransen, den behandlar även den tid som avtalet löper, samt vad som gäller vid 

förlängning av avtalet (Energiföretagen, 2024). Dock innehåller lagen inga bestämmelser om 

leveranssäkerhet i form av exempelvis maximalt tillåten avbrottstid (Energimyndigheten, 2015). Det 

specificeras inte heller några krav kring fjärrvärmens uthållighet, reservkraft, redundans eller 

formuleringar kring bränslelager (Energimyndigheten, 2015). Det senare är områden som tydligt 

kopplar till försörjningsberedskap och bör därmed undersökas närmare. Energimyndigheten har 

uttryckt att förutsättningarna för en bättre bränsleberedskap, ökad reparationsförmåga och 

lagerhållning av viktiga komponenter och insatsvaror behöver utredas (Statens Energimyndighet, 

2023). Detta examensarbete utgör en del i arbetet med försörjningsberedskapen på så vis att den 

skulle kunna utgöra underlag till beslut rörande investeringar i fjärrvärmens robusthet. 



Trots det ökade nationella fokuset på försörjningsberedskap så finns det idag ingen etablerad metodik 

för hur värdet av leveranssäkerheten av fjärrvärme ska uppskattas från ett användarperspektiv. För att 

utvecklingen av fjärrvärmesystemens robusthet ska kunna fortlöpa förutsätts att aktörer kan väga 

kostnader för redundans, lagerhållning, och åtgärder för beredskap mot den nytta som åtgärderna 

medför. Idag finns ett kunskapsgap kring hur mycket kunder är villiga att betala för en ökad robusthet. 

Vanligtvis är det fjärrvärmekunderna som påverkas av ett avbrott, och oftast som i slutändan är de 

som bär kostnaden för en ökad robusthet. Det finns dock ibland möjlighet för staten att kliva in och 

subventionera denna kostnad, vilket gör denna fråga angelägen även för myndigheter och staten om 

sådana subventioneringar övervägs. För att kunna göra en informerad bedömning av vilka 

investeringar som är proportionerliga och rimliga utifrån ett samhällsekonomiskt perspektiv så krävs 

en bättre förståelse för hur just olika kundgrupper värderar konsekvenserna av avbrott i 

fjärrvärmeleveranser. 

Det pågående arbetet med att stärka fjärrvärmens leveranssäkerhet, vilket inkluderar 

Energimyndighetens efterfrågan av förbättrad bränsleberedskap, reservkraft och förmåga att 

reparera, sätter tryck på frågan om vilka nivåer av robusthet som kan motiveras (Energimyndigheten, 

2025). Priserna för fjärrvärme har de senaste åren höjts kraftigt. För småhus har priset genomsnittligt 

höjts ungefär 30 % från vad det kostade 2023 (Energiföretagen, 2025). Detta sätter ekonomisk press 

på fjärrvärmebolagen och deras möjligheter till att genomföra ytterligare höjningar. I avsaknad av 

funktionskrav eller olika sorters riktlinjer för maximal avbrottstid blir kundens värdering av avbrott en 

central del i att utforma framtida investeringsnivåer och beredskapsplanering. För att förstå kundens 

värdering så behöver man undersöka hur både privata och professionella kunder uppfattar 

konsekvenserna av avbrotten samt vilken betalningsvilja som finns för att undvika dem.  

Det finns omfattande forskningslitteratur kring värdering av avbrott i samhällsviktig infrastruktur, 

framför allt inom el- och vattensektorn. Studier som Value of Lost Load (Schröder & Kuckshinrichs, 

2015; Almoghathawi et al., 2019) och kundernas betalningsvilja (Kufeoglu & Lehtonen, 2015) visar att 

avbrott medför betydande ekonomiska och operativa konsekvenser, samt att betalningsviljan varierar 

starkt mellan olika kunder och avbrottsorsaker. Liknande metoder har även använts för att uppskatta 

avbrottskostnader sett till vattenförsörjning (Sjöstrand et al., 2021). 

Trots att det finns en så stor mängd forskning så är fjärrvärmesektorn relativt svagt utforskad när det 

gäller att undersöka hur kunderna värderar avbrott. Energimyndigheten har uttryckt att det behövs 

information om fjärrvärmens prissatta och icke prissatta nyttor (Energimyndigheten, 2023). Det finns 

en begränsad mängd svenska studier, däribland Loustarinens som släpptes för ganska många år sedan 

(2005), men då ligger fokus mer på felfrekvenser snarare än betalningsvilja.  



Även andra examensarbeten vid Lunds universitet indikerar att det finns ett kunskapsbehov på 

området. Raquette (2021) undersökte i sitt examensarbete vilken tolerans som invånare har för 

avbrott i kritiska flöden. I det examensarbetet fokuserade Raquette på acceptansnivåer snarare än 

betalningsvilja, vilket efterlämnade ett område som var intressant att titta närmare på. Detta 

kunskapsgap är något som även Henriksen & Probert (2021) belyser i deras examensarbete. De 

uttrycker ett behov av en metod som kvantifierar vad de kostnader som kan uppstå om 

fjärrvärmekunderna får lägre förtroende för fjärrvärmesystem och väljer en annan uppvärmningsform. 

Denna studie är en del i att undersöka vilka investeringsmöjligheter som finns för att gardera sig mot 

incidenter som kan orsaka ett sänkt förtroende. 

Det är också viktigt att poängtera att fjärrvärme är en central del i Sveriges klimatomställning och 

miljöarbete. Fjärrvärmen som till stor del körs via förnybara medel genom att bland annat nyttja 

spillvärme och avfall är en förhållandevis klimatsmart uppvärmningsform. Om priserna skulle stiga för 

kraftigt riskerar man att kunder väljer bort fjärrvärmen för andra uppvärmningsformer, och då går vi 

miste om de fördelarna som fjärrvärme medför. 

Det övergripande syftet med examensarbetet är att undersöka hur olika fjärrvärmekunder värderar 

ett avbrott i fjärrvärmeleveranser. Detta görs genom att besvara följande frågor. 

 

• Vilka metoder kan användas för att mäta och värdera avbrott i fjärrvärmeleveranser? 

 

• Hur värderar olika fjärrvärmekunder avbrott i fjärrvärmeleveranser beroende på om 

omständigheterna är systemintern brandhändelse eller fredstida kris eller höjd 

beredskap? 

 

• Vilka faktorer, som kännetecknar fjärrvärmekunderna eller som kännetecknar 

situationen då avbrott sker, påverkar hur avbrott i fjärrvärmeleveranser värderas? 

  



2. Bakgrund 

Bakgrundskapitlet syftar till att beskriva de begrepp, system, och tidigare forskningsstudier som är 

centrala för att förstå examensarbetets fokus på värdering av avbrott i fjärrvärmeleveranser. Kapitlet 

inleds med en genomgång av fjärrvärmens funktion och roll som energikälla. Därefter diskuteras 

konsekvenser av avbrott, fjärrvärmelagen, och de scenarier som ligger till grund för den enkät som 

presenteras senare i arbetet. Avslutningsvis redogörs för tidigare forskning som är relevant när det 

kommer till att värdera avbrott i kritiska flöden. 

Examensarbetet utgör ett bidrag till forskningsprojektet Framtidssäkra fjärrvärme – 

Kunskapsuppbyggnad och metodutveckling för dimensionering av försörjningsberedskap på lokal nivå. 

Projektet syftar till att stärka försörjningsberedskapen inom den svenska fjärrvärmesektorn. Detta 

främst genom kunskapsuppbyggnad och metodutveckling. 

2.1 Fjärrvärme 

Fjärrvärme är en av de dominerande uppvärmningsformerna i vårt land. Mer än hälften av alla 

bostäder och lokaler använder fjärrvärme som värmekälla (Energimyndigheten, 2025).  

Fjärrvärmesystemet kan delas upp i tre steg (Vattenfall, u.d.). Det första steget är att hetta upp vatten 

i ett fjärrvärme-/kraftvärmeverk genom att antingen förbränna bränsle, eller ta vara på spillvärme från 

industri. Den huvudsakliga skillnaden mellan ett fjärrvärmeverk och ett kraftvärmeverk är att det i 

kraftvärmeverket, utöver värme, även produceras el. Upphettningen sker oftast genom förbränning av 

förnybara och fossilfria bränslen. Dessa förnybara och fossilfria bränslen består av olika sorters avfall, 

biobränslen, el, torv, träflisor, och liknande, se Figur 1. Illustration över fjärrvärmens bränslemix 2024. 

Enligt (Energiföretagen, 2023) bestod 97 % av bränslet i fjärrvärmeanläggningarna i Sverige av 

återvunnet och förnybart material. Det upphettade vattnet skickas sedan ut via välisolerade nedgrävda 

rör som spänner upp ett flera tusen kilometer stort nät som är sammankopplat till bostäder, företag, 

och exempelvis sjukhus. I hela Sverige finns ungefär 24 000 km fjärrvärmeledningar nedgrävda under 

marken (Energiföretagen, u.d.). 

Det andra steget är att värmeväxlaren gör sitt jobb. I varje byggnad som är kopplad till 

fjärrvärmesystemet sitter en värmeväxlare. Värmeväxlaren extraherar värmen från vattnet som 

levereras från värmeverket men låter vattnet forsa vidare. Värmeväxlaren fungerar genom att 

väggarna inuti värmeväxlaren har hög värmeledningsförmåga. Dessa väggar värmer sedan upp det 

vatten som cirkulerar på andra sidan. På så sätt överförs den extraherade värmen till byggnadens egna 



system, och på så vis har en värmeöverföring skett utan att något vatten behövts blandas. Denna 

värme används slutligen till att värma element och förse byggnaden med varmvatten. 

Det tredje och sista steget är att åter leda tillbaka det kylda vattnet som skickades ut. Det görs via 

slutna ledningar som går tillbaka till värmeverket. Värmeväxlaren delas upp i primär- och 

sekundärsidan. Primärsidan består av till- och frånlopp från värmeverket, medan sekundärsidan är den 

sida som är kopplad mot byggnaden. Vattnet på primärsidan är alltså aldrig i direktkontakt med 

sekundärsidan. Detta är fördelaktigt eftersom systemet därmed blir mer robust mot trasiga ledningar 

i byggnader. 

2.2 Totalförsvaret 

MSB skriver att totalförsvaret ska skydda och försvara Sveriges fred, säkerhet, och självbestämmande. 

(MSB, 2025). Totalförsvaret består av två delar: det militära försvaret och det civila försvaret. Det civila 

försvaret syftar till att säkerställa att samhällets funktioner kan upprätthållas om det råder krigsfara 

och krig.  

Det civila försvaret består av bland annat statliga myndigheter, kommuner, regioner, näringsliv (MSB, 

2025). Det utgör i sin helhet det civila samhällets motståndskraft vid krigsfara och krig (Regeringen, 

u.d.). Målet är att samhället ska fortsätta att fungera, även om kraftiga påfrestningar upplevs. Detta 

görs delvis genom att upprätthålla kritiska flöden. Kritiska flöden är de försörjningskedjor som 

möjliggör ett samhällsliv i välstånd (MSB, 2023). Exempel på kritiska flöden är el, vatten, telekom, och 

värme. I värmen ingår fjärrvärme som en del. 

Det görs för tillfället stora satsningar på det civila försvaret. Exempelvis skjuter regeringen till 2 

miljarder kronor i syfte att stärka det civila försvaret på bred front (Regeringen, 2024). Detta är en del 

i den uppväxling som sker, där planen är att gå från 8,5 miljarder kronor 2025, till 15 miljarder kronor 

2028, per år som tillförs civila försvaret. 

Det militära försvaret ska försvara Sverige mot väpnat angrepp (Regeringen, u.d.). Målet för det 

militära försvaret är att verka fredsbevarande och krigsavhållande, med andemeningen att 

nackdelarna med att angripa Sverige ska vara större än fördelarna (Regeringen, u.d.).  

Civil beredskap är förmågan att stärka och hålla det civila och militära försvaret redo att stå rustat inför 

fredstida kriser och krig. I kontexten av den civila beredskapen så är fjärrvärme kritiskt för att vårt 

system ska funka som tänkt. 



2.3 Höjd Beredskap 

Höjd beredskap är en av de mest allvarliga åtgärder som regeringen kan besluta om. Beslutet kan fattas 

när Sverige befinner sig i direkt krigsfara eller om det föreligger ett överhängande hot om väpnat 

angrepp, eller om omvärldsläget i övrigt har försämrats så kraftigt att landets säkerhet bedöms vara 

allvarligt hotad (Regeringskansliet, 1992). Höjd beredskap är alltså inte ett verktyg som används i 

fredstida kriser, utan är specifikt avsett för de situationer som innebär ett försämrat säkerhetsläge och 

potentiella militära angrepp. Detta verktyg ger regeringen utökade befogenheter som kan vara 

användbara i särskilda situationer. 

När höjd beredskap aktiveras så kan det ske i två olika nivåer: skärpt beredskap och högsta beredskap. 

Skärpt beredskap innebär att Sverige bedöms vara i en direkt riskzon för ett väpnat angrepp eller att 

det är ett krig som pågår i vårt närområde som riskerar att påverka landet. När det råder skärpt 

beredskap så startas en genomgående omställning av samhället i stort. Myndigheter övergår till att bli 

krigsorganisationer, verksamheter ska kunna klara av störningar, och regeringen får utvidgade 

möjligheter att snabbt kunna fatta beslut som i vanliga fall hade tagit längre tid att genomföra. I detta 

ingår möjligheten att prioritera exempelvis resurser, styra transporter, eller reglera tillgången till 

kritiska varor. För energiförsörjningen innebär skärpt beredskap att produktion, distribution, och 

användning kan påverkas på olika sätt. Högsta beredskap behöver inte regeringen fatta beslut om, 

utan den övergången sker automatiskt när Sverige är i krig. Om det råder högsta beredskap så gäller 

krigslagsstiftning helt och hållet. Då gäller det att all samhällsverksamhet ska ställa om för att kunna 

stödja totalförsvaret fullt ut och säkra befolkningens överlevnad (Krisinformation, 2024). I tider av 

högsta beredskap så har staten möjlighet att begära egendom och olika tjänster som anses nödvändiga 

för att försvaret ska kunna bedriva sin verksamhet. Detta kan inkludera infrastruktur som exempelvis 

fjärrvärme, el, telekom, och vatten. 

Ett beslut om höjd beredskap innebär också att beredskapslagar som normalt inte gäller träder i kraft. 

Samhället organiserar sig alltså på ett sätt där resurser, arbetskraft, och produktion ställer om till att 

säkerställa funktioner som räknas som kritiska för landets säkerhet. För exempelvis verksamheter som 

fjärrvärme innebär detta att drift, bränsletillgång, och personal kan behöva styras centralt, och att 

prioriteringar kan ställas om så att samhällsviktiga verksamheter som exempelvis sjukhus, 

äldreboenden, eller militära lokaler blir premierade. 



2.4 Konsekvenser vid avbrott 

Om det uppstår störningar i fjärrvärmeförsörjningen kan konsekvenserna bli omfattande. Eftersom 

fjärrvärme är en så dominerande uppvärmningsform, speciellt i städer, kan ett avbrott beröra väldigt 

många hushåll och kritiska verksamheter. 

I en rapport från Energimyndigheten fastställs att den ungefärliga tiden för nedkylning av 

inomhustemperatur från +20 grader till +5 grader vid en utetemperatur på 0 grader sker inom 2 dygn 

för en 50-tals villa med tegelfasad och 50 mm isolering (Energimyndigheten, 2007). I ett dåligt isolerat 

hus kan inomhustemperaturen sjunka mot noll redan inom första dygnet (Energimyndigheten, 2007). 

Energimyndigheten skriver dessutom att +5 grader inomhus är den lägsta inomhustemperatur en frisk 

människa kan tänkas klara av långsiktigt (Energimyndigheten, 2007). Med ovanstående som bakgrund 

blir det alltså tydligt att värme i vissa situationer är en fråga om överlevnad, och inte endast en fråga 

om bekvämlighet. Om ett avbrott blir långvarigt kan det under kalla förutsättningar innebära att 

byggnader och rörsystem fryser sönder redan inom något eller några dygn (Energimyndigheten, 2015). 

Vid Chalmers tekniska högskola har det utvecklats ett diagnostiskt protokoll för att mäta termisk 

prestanda i fjärrvärmerören vid avbrott (Liden, Adl-Zarrabi, & Hagentoft, 2021). I den artikeln beskrivs 

hur man på ett icke invasivt sätt kan mäta temperaturen i ett fjärrvärmesystem. En intressant och 

konceptuellt viktig slutsats som kan dras utifrån artikeln är att det kvarstår värme i systemet trots att 

ett avbrott skett. Rören som transporterar det varma vattnet är oftast välisolerade, och i Sverige 

försvinner ungefär 10% av energin från vattnet i värmerelaterade förluster (Liden, Adl-Zarrabi, & 

Hagentoft, 2021). Detta innebär i praktiken att ett avbrott i fjärrvärmeleveranser ger konsekvenser 

som oftast inte märks direkt. Det tar ett tag innan vattnet som befinner sig i rören förlorat sin värme. 

Det är även viktigt att beakta att samma konsekvens kan vara olika allvarlig beroende på vem som 

utsätts för den. En temperatursänkning i hushållet hos ett friskt ungt par är generellt inte lika allvarligt 

som en temperatursänkning hos en byggnad som bedriver samhällskritisk verksamhet, exempelvis 

sjukhus, eller en bostad där äldre eller barn befinner sig. Utöver detta så påverkas allvarlighetsgraden 

av avbrottet av hur snabbt byggnaden eller fastigheten kyls ner, vilket i sin tur är avhängande faktorer 

som exempelvis byggnadens isolering, ventilation, och vilken utomhustemperatur som råder. En 

modern och välisolerad byggnad i södraste Skåne har bättre förutsättningar att upprätthålla en 

acceptabel inomhustemperatur än ett gammalt hus i norraste Norrland. 

Ytterligare en faktor som spelar roll i hur allvarligt ett avbrott blir är tillgången till sekundära eller 

alternativa värmekällor. Hushåll och verksamheter som har möjlighet till att ha ett redundant system, 

som exempelvis en kamin, elradiatorer eller någon annan typ av reservkraft, har möjlighet att bättre 



stå emot avbrott i fjärrvärmeleveranserna. Effekten av alternativa värmekällor är dock starkt beroende 

av deras kapacitet och tillgänglighet. För verksamheter som har utrustning som är temperaturkänslig 

eller som har krav på vissa inomhustemperaturer så kan det ändå medföra problem. 

Även användarnas möjlighet att anpassa sina vanor och beteende påverkar hur allvarlig konsekvensen 

blir. I vissa hushåll kan åtgärder så som att samlas i färre rum, klä på sig ytterligare lager kläder, eller 

tillfälligt evakuera vara realistiska alternativ, medan andra hushåll eller verksamheter som exempelvis 

vårdverksamheter och äldreboenden kan ha begränsade möjligheter att göra så. 

2.5 Försörjningsberedskap 

Försörjningsberedskap är ett begrepp med starkt växande förekomst i aktuella rapporter och texter. 

FOI skrev i en rapport från 2019 att det saknades en vedertagen definition av begreppet 

försörjningsberedskap (FOI, 2019). De identifierade då en definition som fanns inom den finska 

kontexten, och utarbetade utifrån den en egen. Definitionen lyder: ”Försörjningsberedskap är 

förmågan att i kris- och krigssituationer 1) förse befolkningen med de varor och tjänster som behövs 

för dess fortlevnad och 2) förse samhällsviktiga verksamheter med de varor och tjänster som behövs 

för deras funktionalitet.” 

Fjärrvärme omfattas av denna definition (MSB, 2023). Samtidigt är det viktigt att göra en distinktion 

mellan behovet av värme respektive kyla och de tekniska system som används för att tillgodose 

behoven. Behovet av uppvärmning och nedkylning brukar i praktiken tillgodoses genom flera olika 

lösningar, där bland annat fjärrvärme och fjärrkyla utgör ett alternativ. 

Alternativa uppvärmningslösningar som exempelvis värmepumpar, direktverkande el eller olika 

sorters bränslepannor, kan i många fall tillgodose värmebehovet på fastighetsnivå. Dessa lösningar kan 

dock vara starkt beroende av elförsörjning vilket innebär att deras funktion kraftigt kan påverkas om 

det råder elavbrott eller elbrist. Visserligen är fjärrvärme också beroende av el i delar av produktions- 

och distributionskedjan, men uppvisar då ofta en högre grad av robusthet eftersom produktionen sker 

centraliserat (Lauenburg, Johansson, & Wollerstrand, 2010).  

Fjärrvärmesystemets storskalighet och samordning kommer med ett antal fördelar, exempelvis att det 

går att nyttja spillvärme från industrier, systemen uppnår hög energieffektivitet, och fjärrvärme 

medför generellt en lägre klimatpåverkan än andra individuella lösningar (Västra Götalandsregionen, 

2025). Dessa egenskaper gör att fjärrvärme inte bara är ett sätt att svara på vårt värmebehov, utan att 

det även är ett bra verktyg för att uppnå olika mål som kopplar till hållbarhet, försörjningstrygghet och 

liknande (Västra Götalandsregionen, 2025). 



2.6 Prishöjningar 

De senaste åren har fjärrvärmepriserna stigit kraftigt relativt vad de stigit tidigare (Energiföretagen, 

2025). Erik Thornström som är ansvarig för skatter och styrmedel på Energiföretagen skriver att 

huvudförklaringen till det ökade priset är att biobränslepriserna till följd av Rysslands invasion av 

Ukraina nästan har fördubblats (Energiföretagen, 2025). Det lyfts även kommentarer om den historiskt 

höga inflationen samt den tillfälligt svaga byggkonjunkturen vilket minskat tillgången på restprodukter 

från exempelvis trävaruindustrin (Energiföretagen, 2025). Priset för fjärrvärme justeras generellt en 

gång per år i samråd med Prisdialogen, och i år landade den genomsnittliga höjningen mellan 9,4 och 

9,9 procent (Energiföretagen, 2025). Fjärrvärmebolagen skriver att de trots höjningen inte höjt i paritet 

med deras egna ökande kostnader på bränslemarknaden, vilket betyder att de lagt delar av 

kostnaderna på sina egna resultaträkningar (Energiföretagen, 2025). I skenet av dessa redan 

genomförda höjningar är det viktigt att ha tillgång till information om vad kunderna är villiga att betala 

för att möjliggöra den upprustning av fjärrvärme, och i förlängningen totalförsvaret, Sverige nu står 

inför.  

2.7 Författningar för andra energislag 

De funktionskrav som finns för andra energislag visar på en stor skillnad mellan vilka författningar som 

finns för exempelvis el som inte finns för fjärrvärme. För elförsörjningen krävs att stamnätet ska tåla 

att en godtycklig enskild komponent faller bort utan att det leder till ett avbrott i elleveranserna, detta 

enligt det så kallade N-1-kriteriet (Energimyndigheten, 2015). Utöver det reglerar ellagen (1997:857) 

elavbrottens längd till maximalt 24 timmar, förutsatt att orsakerna inte beror på händelser som är 

utom elnätsföretagens kontroll (Energimyndigheten, 2015). Detta innebär att elförsörjningen omfattas 

av både tidsmässiga och tekniska funktionskrav som ytterst ska begränsa konsekvenserna vid avbrott. 

Naturgasföretag inom det västsvenska naturgassystemet regleras av funktionskrav från EU:s 

gasförsörjningsförordning (Energimyndigheten, 2015). I det funktionskravet ingår bland annat att de 

kunder som klassas som ”skyddade” ska kunna försörjas med gas i minst 30 dagar vid normala 

vinterförhållanden även om tillförseln från Danmark skulle upphöra (Energimyndigheten, 2015). 

Krav på Olje- och drivmedelsförsörjning ställs av IEA-överenskommelser och EU-direktiv som dikterar 

att medlemsländer måste hålla beredskapslager av olja och oljeprodukter motsvarande 90 dagars 

förbrukning (Energimyndigheten, 2015). Fjärrvärmeföretag som nyttjar oljebaserade bränslen är alltså 

skyldiga att efterleva dessa krav (Energimyndigheten, 2015). Dock var det vid rapportens publicering 

ungefär tre procent av bränslet till fjärrvärmeföretagen som bestod av oljebaserade produkter 

(Energimyndigheten, 2015). 



Under detta examensarbetes gång har det av Försvarsmakten och MSB i rapporten Utgångspunkter 

för totalförsvaret fastslagits olika planeringsförutsättningar för samhällsviktiga verksamheter (MSB, 

Försvarsmakten, 2025). Enligt dessa ska samhällsviktiga verksamheter kunna upprätthålla sin funktion 

i minst två veckor med egna resurser, samt vara förberedda på att kunna bedriva sin verksamhet under 

förhållanden som motsvarar ett storskaligt krig i Europa upp till tre månader. Dessa mål är något som 

Energimyndigheten tycker är rimliga, och har klargjort för i en delleverans från oktober 2025 

(Energimyndigheten, 2025). Dock bör det understrykas att det endast är en delleverans och inget 

formellt beslut. Dessa planeringsförutsättningar markerar ett skifte från störningar som inte varar lika 

länge till att ha ett längre perspektiv på avbrotten.  

2.8 Scenarier 

För att kunna analysera konsekvenserna som kan uppstå till följd av avbrott i fjärrvärmeleveranser så 

behövs relevanta scenarier att utgå ifrån. I detta arbete används tre olika scenarier som var och en 

representerar olika typer av orsaker till avbrott. Syftet med scenarierna är att fånga in situationer som 

skiljer på orsakerna: Intern brandhändelse, kris i fredstid, och höjd beredskap. Dessa tre scenarier 

valdes delvis utifrån statistik om vilka olyckor som sker i fjärrvärmeanläggningar, samt ett 

examensarbete som undersökte vilka risker som fjärrvärmebolagen själva tittar närmare på (Sjöberg, 

2025). Nedan presenteras information som är relevant till att förstå de scenarier som använts till 

enkäten som presenteras senare i examensarbetet. 

2.8.1 Intern brandhändelse 

I en förstudie från Fjärrsyn konstateras att det oftast är bränder och explosioner som är de 

huvudsakliga orsakerna till fjärrvärmeolyckor i produktionsledet (Andersson, Abrahamsson, & Werner, 

2009). I förstudien har författarna nyttjat diverse olika utomstående register och databaser, samt en 

egenproducerad databas i syfte att kartlägga förekomsten av olyckor. Många av olyckorna beror på 

självantändning vid bränslelagring. Vid fjärrvärmeverk lagras det ofta stora mängder bränsle. I Figur 1. 

Illustration över fjärrvärmens bränslemix 2024. Tårtdiagrammet visar vilken bränslemix som 

fjärrvärmeanläggningarna, enligt energiföretagen, använde sig av 2024 ( (Energiföretagen, u.d.).  



 

Figur 1. Illustration över fjärrvärmens bränslemix 2024 

Ett vanligt förekommande problem vid anläggningar som lagrar bränslen som exempelvis träflisor, torv 

och liknande, är att bränslet kan självantända (Persson, 2021). I processen att hantera, lagra, 

transportera och förbränna förekommer flertalet olika riskmoment som även om hanterade korrekt 

inte helt kan eliminera riskerna. Brandforsk skriver i en rapport från 2022 att energibolagen i Sverige 

eftersöker nya lösningar till problematiken med brand i biomassa (Brandforsk, 2022). De skriver att det 

saknas pålitlig teknik för att detektera bränderna i ett tillräckligt tidigt skede. Bränder som startar i 

högar av biomassa startar inte på samma ställen varje gång. Det är processer som mikrobiell aktivitet, 

oxidation, och pyrolys som styr. RISE skriver att självantändning kan ske redan efter några få dagar, 

även om det vanligaste är att det gått veckor eller månader (RISE, u.d.). De skriver även att det finns 

en viss punkt varvid processen inte har möjlighet att själv avslutas, detta eftersom hastigheten som 

värmen produceras med överstiger hastigheten som värmen leds bort, detta resulterar i en temperatur 

som skenar och till slut självantänder. Den biologiska aktiviteten är som störst vid ungefär 40 °C och 

har en till topp vid ungefär 60 °C, men klarar inte temperaturer över 75 °C (Johansson, Rosander, & 

Wennlid, 1997). Efter 75 °C tar alltså de oxidativa reaktionerna över. 
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Figur 2. Icke skalenlig bild som redovisar principerna bakom ett självantändningsförlopp. 

Dessa processer sker på olika ställen i högen, på olika djup, både på sidorna och mer centralt. Faktorer 

som påverkar är bland annat biomassans sammansättning, skiktningar, torrhalt, och vindar och 

nederbörd. Att det finns så många faktorer som påverkar, gör det som Brandforsk nämner, väldigt 

svårt att detektera tidigt (Brandforsk, 2022). När en självantändning uppstått och man får en glödbrand 

så kan det vara svårt att släcka av flera anledningar. Johansson et al. skriver att flammor slocknar när 

syrehalten sjunker under 12 %, men att glödbränder kan hålla sig vid liv vid syrehalter som är lägre än 

1 % (Johansson, Rosander, & Wennlid, 1997). Detta innebär enligt författarna att en glödbrand kan 

pågå under lång tid utan att upptäckas. De skriver också att det teoretiskt räcker med en glödbrand i 

1 kg sågspån för att torka 3 kg sågspån innehållandes 6 kg vatten, vilket gör vatten till ett bristfälligt 

släckmedel i sådana här fall. Denna typ av händelse förvärras av det faktum att det i dagsläget finns 

ont om detektionsverktyg. De flesta verktygen som används för att detektera glödbränder mäter 

endast värmen på ytan, och efter en viss tid så har värmen letat sig ut till ytan, men då har det dels 

gått ett tag och värmen har även hunnit spridas och bilda en stor area vilket gör det svårt att med 

precision lokalisera var ursprunget är (Johansson, Rosander, & Wennlid, 1997). Vanligtvis är det en 

kostsam incident som kräver insatser från många olika aktörer och bör alltså undvikas när det är 

möjligt. 

Graveus et al. har kartlagt de vanligaste parametrarna som styr uppkomsten av brand och de är: 

• Varmgång: En följd av biologisk- och kemisk nedbrytning som resulterar i glödbrand 



• Kontaminering: Metallpartiklar och främmande material som agerar katalysator för en kemisk 

reaktion 

• Lagringshöjd: Ju högre lagringshöjd desto högre värmeisolering 

• Lagringstid: Ju längre lagringstiden är desto längre tid hinner nedbrytningsprocesserna fortgå. 

• Lastfordon som kör kring basen av högen kan göra så att materialet kring basen kompakteras 

vilket ökar värmegången. 

• Avrinningsmöjligheter: Om det är dåliga avrinningsmöjligheter så kan fukten vandra och ge 

upphov till ökad oxidationsreaktion. 

• Antändningskälla: Externa antändningskälla, oftast från lastfordon, leveransfordon, eller 

transportanordningar. 

MSB konstaterade i en rapport att det sker omkring 200 bränder per år som kopplar till industriell 

hantering och lagring av biobränsle (Brandforsk, 2014). Dessa bränder leder dock sällan till avbrott. 

Energimyndigheten skriver att avbrott i fjärrvärmeleveranser emellanåt inträffar, men att de ofta är så 

korta att de inte hinner märkas hos kunderna (Energimyndigheten, 2015). Dock händer det att avbrott 

är längre än 8 timmar. 2025 i Hedemora skedde en brand på en fjärrvärmeanläggning i Stora Skedvi 

som gav upphov till ett fullständigt driftstopp, detta ledde till att kunderna saknade tillgång till både 

varmvatten och värme (Hedemora Energi, 2025). Ytterligare en incident skedde 2022 i Fårösund där 

en brand ledde till att fjärrvärmen slogs ut vilket ledde till att man behövde sätta in fläktar, 

duschbaracker och mobila oljepannor för att återuppta leveranserna (SVT, 2022). 

Ytterligare en risk som finns på liknande anläggningar är explosioner. Vissa bränslen avger brännbara 

gaser som kan ge upphov till gasexplosioner. Andra bränslen kan vid hantering avge små partiklar som 

kan ge upphov till dammexplosioner. Explosioner som exempelvis dammexplosioner eller 

gasexplosioner utgör i detta sammanhang en särskilt allvarlig risk. Till skillnad från glödbränder i 

bränslelager så karakteriseras explosioner av ett snabbt händelseförlopp och stor frigörelse av energi, 

en kombination som kan orsaka stora skador på anläggningens struktur. Det finns några olika 

incidenter där detta inträffat, exempelvis i januari 2025 då en panna exploderade i Kirunas 

fjärrvärmeverk (SVT, 2025). Händelsen ska ha föranletts av ett strömavbrott som ledde till att kontroll 

över värmepannan ska ha förlorats. I denna incident ska varmvatten ha varit utslaget under en period 

för boende i närheten. Ytterligare en incident skedde 2020 i Eskilstuna då en explosion i ett ställverk 

ledde till att stora delar av Eskilstuna blev utan el och som en konsekvens av det även fjärrvärme (SVT, 

2020). 



2.8.2 Fredstida kris 

En fredstida kris är i detta sammanhang händelser som inträffar under normal drift i samhället, alltså 

att det inte råder höjd beredskap, och att händelsen är större än att endast klassificeras som intern 

brandhändelse. Sådana händelser eller kriser kan bestå av störningar i leveranskedjor eller förändrade 

priser på marknaden för olika bränslen. 

En återkommande sårbarhet i fjärrvärmesystemet vid fredstida kriser är systemets beroende av 

fungerande bränsleförsörjning. Även fast fjärrvärmeproduktionen i Sverige bygger på en bred mix av 

bränsle, så kan störningar på marknaden och fluktuerande priser på bränsleslag få effekter som 

sträcker sig till andra delar av systemet. Ett exempel som tydliggör detta beroende är gaskrisen under 

2022/2023 då det plötsliga bortfallet av rysk gas till följd av Rysslands invasion av Ukraina ledde till att 

bränslesituationen för den svenska fjärr- och kraftvärmebranschen blev ansträngd 

(Energimyndigheten, 2025). Den minskade tillgången på gas ökade efterfrågan för alternativa bränslen 

vilket i sin tur ledde till ökad konkurrens och prishöjningar även på bränsleslag som i normalt inte är 

kopplade till gasmarknaden. 

 På grund av bortfallet av rysk gas så ökade efterfrågan och konkurrensen om andra bränsleslag, 

speciellt på grund av de länder som är mer beroende av rysk gas än vad Sverige är.  Utöver den ryska 

gas som tidigare i större utsträckning användes, så användes även mycket biobränsle som kom från 

Ryssland (Energimyndigheten, 2025). Gaskrisen blev därmed en påminnelse om att bränsleslag inte 

verkar i sin ensamhet, utan händelser som berör ett bränsleslag ger också upphov till konsekvenser på 

de andra bränsleslagen.  

Ytterligare ett exempel på en fredstida kris som visade på detta beroende är covidpandemin som fick 

sin start 2020 (Li, Gu, & Meng, 2023). Enligt Li et al. var det många olika aktörer som var oförberedda 

på vilka konsekvenser som skulle uppstå till följd av alla restriktioner som trädde i kraft efterhand som 

pandemin fortlöpte. Författarna skriver att pandemin ledde till stora hopp i efterfrågan. E-handel fick 

ett stort uppsving medan andra sektorer såg en tydlig dipp. Detta skriver Li et al. belyste många 

flaskhalsar i transport- och logistikinfrastrukturen som många aktörer inte riktigt kunde hantera. I ett 

examensarbete så undersökte Sjöberg vilka risker som fjärrvärmebolag tyckte var aktuella och då 

nämnde många av dem bränsleförsörjning (Sjöberg, 2025).  

2.8.3 Höjd beredskap 

Cyberattacker försiggår hela tiden, även när det inte råder höjd beredskap i Sverige (Säkerhetspolisen, 

2025). Säkerhetspolisen skriver att det dagligen sker cyberattacker mot Sverige, och att de blir alltmer 

avancerade. Sjöberg frågar i sitt examensarbete vilka riskkällor som fjärrvärmebolagen ser och arbetar 



med (Sjöberg, 2025). I hennes examensarbete framkommer att flera av respondenterna betonar IT-

relaterade risker som exempelvis dataintrång och cyberhot. Sjöberg skriver även att IT-relaterade 

riskers existens i nutida analyser skiljer sig från hur det tidigare sett ut då fjärrvärmebolagen historiskt 

generellt fokuserat mer på fysiska parametrar vilket lett till att man kan ha förbisett risker som kopplar 

till informationssäkerhet. Sjöberg förklarar att det tydligt framgick utifrån respondenterna att det 

numera är en fråga som får ökad uppmärksamhet och blir mer organisatoriskt förankrad. Hon 

framhäver att respondenterna beskrev hur arbetet tagit sig uttryck i praktiken, exempelvis genom 

övningar, utbildningsinsatser och kontinuerlig backup. 

I oktober 2025 utsattes ett kraftvärmeverk i Karlskrona för ett cyberangrepp (SVT, 2025). Det var 

kraftvärmeverket Mältan strax utanför Karlskrona som utsattes. Enligt pressansvarig på Affärsverken 

så producerades fortsatt värme och kunderna påverkades ej (Affärsverken, 2025). Om det skulle råda 

krig så är det fullt möjligt att många fler och mer aggressiva cyberattacker skulle kunna utföras.   



3. Metod 

3.1 Litteraturstudie 

Det första steget i examensarbetet var att på ett effektivt och systematiskt sätt få en överblick av det 

befintliga kunskapsläget inom området. För att uppnå detta användes den så kallade scoping study-

metodiken som utvecklats av Arksey och O’Malley (Arksey & O'Malley, 2005). Inhämtning av litteratur 

skedde främst via databaserna Scopus, LUBcat och LUBsearch. Under examensarbetets gång ersatte 

Lunds universitet LUB-tjänsterna med Finn. Annan kompletterande litteratur har även hämtats från 

olika typer av myndigheter och genom att genomföra referensanalyser. Alltså att titta närmare på de 

källor som relevanta dokument utgått ifrån. Examensarbetets överordnade forskningsfråga har varit 

hur avbrott i fjärrvärmeleveranser värderas av olika aktörer. I Levac et al. råder författarna läsaren om 

att undersökningen inte ska vara för snäv i det inledande skedet, man ska snarare kartlägga begrepp, 

termer och forskningsområden som ligger nära det man själv tittar på. Det var med deras rapport i 

åtanke som nyckelorden nedan valdes ut (Levac, Colquhoun, & K O'Brien, 2010). 

Den första sökningen gjordes efter att ha identifierat nyckelord som är relevanta för forskningsfrågan. 

Nyckelorden valdes delvis utifrån relevanta rapporter som hittats på förhand, och delvis utifrån 

resonemang kring termer som kan vara relevanta. Följande nyckelord användes: Value of Lost Load, 

Interruption Cost, Willingness to pay, Willingness to accept, Cost of Disruption, Stated Preference, 

Revealed preference, Contingent valuation, Outage, Continuity. Nyckelorden användes med OR 

funktionen i syfte att göra en bred undersökning, och om en vedertagen svensk översättning av ordet 

fanns användes även den. I de fall som en uppenbar förkortning fanns förknippat med begreppet så 

användes även den, exempelvis WTP och WTA. Den första sökningen gav träffar på 377,975 resultat. 

Därför preciserades sökningen genom att endast ta med artiklar som även innehöll nyckelordet district 

heating. Då kvarstod 43 artiklar. Dessa sållades genom att läsa rubriken och utifrån den avgöra om 

dokumenten var relevant eller ej. Samma procedur upprepades sedan för Lunds universitets egen 

databas Finn.   

Tillsammans utgjorde dokumenten från Scopus, Finn och de rapporter som hittats via myndigheter, 

examensarbeten och annan relevant litteratur underlaget till den vidare analys som utfördes genom 

att undersöka källorna till de dokumenten via en referensanalys. Dessa har sedan legat till grund för 

sammanställningen av de olika sätten att värdera avbrott i fjärrvärmeleveranser. 



Tabell 1. Redovisning av antalet identifierade dokument i litteratursökningen. 

 Scopus Finn 

(LUBcat/LUBsearch) 

Referensanalys 

Relevanta 43 30 15 

Efter sållning 5 4 9 

 

Vissa av de sållade dokumenten användes för att få en uppfattning om hur vanligt förekommande 

metoderna var, medan andra användes för att kunna beskriva metoderna själva. 

3.2 Enkät 

Ett flertal olika metoder för att värdera ett avbrott i fjärrvärmeleveranser identifierades i 

litteraturstudien, dessa presenteras i resultatdelen av examensarbetet. Willingness to pay, Direct 

worth, Revealed preference, och Resiliency factor var de som förekom upprepade gånger i de 

dokument som sållades fram. Det metodval som identifierades i flest av dessa dokument var 

willingness to pay (WTP). Metoden valdes även i detta examensarbete eftersom den möjliggör en 

kvantitativ uppskattning av hur olika aktörer värderar en minskad risk för avbrott i 

fjärrvärmeleveranser. 

Syftet med enkäten, som presenteras i Bilaga A, var att undersöka hur konsumenterna värderar avbrott 

i fjärrvärmeleveranser. Med värdering menas dels vilka konsekvenser som respondenterna bedömer 

att ett avbrott skulle kunna medföra. Detta inkluderar konsekvenser som är ekonomiska eller icke-

ekonomiska. Exempelvis ökade kostnader, en försämrad inomhusstandard, eller påverkan på hälsa. 

Utöver själva konsekvenserna så blir de frågor som utgick från att respondenten ska ange hur mycket 

mer de är villiga att betala för att undvika ett avbrott, en indirekt skattning av sannolikheten för ett 

sådant avbrott. Ingen statistik presenterades i sammanhang med frågorna, vilket leder till att 

respondenten själv måste göra en bedömning av hur ofta ett visst avbrott kan tänkas inträffa och ha 

med det i sin bedömning av betalningsviljan. 

En central del av forskningsfrågan som examensarbetet ämnar besvara är om konsumenterna har olika 

krav på leverantörerna beroende på om avbrottet är en konsekvens av exempelvis en intern 

brandhändelse som hade kunnat förhindras, eller en konsekvens av något större som exempelvis en 

naturkatastrof i fredstid, eller ytterst till följd av krig. Detta görs genom att tre olika scenarier med olika 

allvarlighetsgrader presenteras. 



Om det visar sig att det finns en skillnad i hur avbrotten värderas beroende på vilken situation som de 

sker i, så avser enkäten att även undersöka vilka faktorer specifikt som påverkar hur konsumenterna 

värderar avbrotten. Utgångspunkten är att konsumenternas värdering av avbrottet inte endast 

bestäms av den direkta ekonomiska kostnaden. Enkäten avser att undersöka om faktorer som 

exempelvis avbrottets längd, avbrottets orsak, om det finns alternativa värmekällor installerade eller 

ej, påverkar hur avbrotten värderas. 

För att möjliggöra denna undersökning så användes programvaran Sunet Survey & Report. 

Programvaran är ett system som är upphandlat av Lunds universitet och lämpar sig därför bra för att 

konstruera och distribuera enkäten. Enkäten inleds med att respondenterna får besvara frågor om 

vilka de är, och vilka förutsättningar de har. Exempelvis är det viktigt att veta om den som svarar på 

enkäten har en alternativ värmekälla eller om den enda värmen kommer från fjärrvärme. 

Respondenterna som valdes till att inkluderas i studien var privatpersoner, fastighetsbolag och 

samhällsviktiga verksamheter.  

En källa som nyttjades till utformningen av enkätfrågorna var (Bradburn, Sudman, & Wansink, 2004), 

Bradburn et al. skriver att det ofta är bra att fråga om en specifik sak i en fråga och inte inkludera för 

många frågor i en, i de flesta frågorna har det tankesättet implementerats. Ytterligare en 

rekommendation som författarna ger är att ha konkreta och specifika scenarier, på detta sätt blir det 

enklare för respondenten att ta till sig scenariot och ge ett bättre svar än om de själva måste konstruera 

scenariot. Vidare diskuterar författarna att det är viktigt att antingen ge respondenterna den 

ekonomiska information som behövs för att besvara frågan, eller ställa en fråga som de troligen har 

kunskap att besvara, denna rekommendation följdes genom att i början av enkäten be respondenten 

besvara vad de betalar för fjärrvärme i början, vilket är nödvändig information för att kunna besvara 

de frågor som kommer senare. Det är även viktigt att veta om det respondenten bedriver kritisk 

verksamhet, exempelvis sjukhus. Enkäten ber även respondenten att precisera var i Sverige de 

befinner sig någonstans, Götaland, Svealand, eller Norrland, eftersom det påverkar hur allvarligt 

konsekvenserna av ett avbrott kan tänkas bli. Ett avbrott på 72 timmar i djupaste Norrland kommer 

medföra mycket kyligare temperaturer än ett avbrott i södra Skåne. 

Därefter följer enkätens centrala del vilket är de frågor som relaterar till de tre olika 

avbrottsscenarierna. Dessa scenarier har grupperats utifrån olika tidslängder som representerar 

allvarlighetsgrader, 24/48/72 timmar, samt olika omständigheter, som normal drift i fredstid, kris i 

fredstid, samt höjd beredskap. För var och en av dessa scenarier presenteras i enlighet med (Bradburn, 

Sudman, & Wansink, 2004) tydligt specificerade förutsättningar som gör det enklare för respondenten 

att besvara. Respondenten anger sin betalningsvilja i form av procentuell ökning utöver deras 



nuvarande kostnad för sin fjärrvärme. Tanken var att eftersom omständigheterna hölls konstanta, men 

avbrottstiden varierade, så kan man dra slutsatser kring om respondenterna värderar avbrottet 

annorlunda dels utifrån hur långt avbrottet är, dels om det är normal drift i fredstid, kris i fredstid, eller 

höjd beredskap. Avslutningsvis ställs frågorna om tillit till att fjärrvärmeleverantören gör vad de kan 

för att undvika ett avbrott, om man har högre krav på fjärrvärmeleverans i fredstid jämfört med vid 

höjd beredskap, samt vilken alternativ värmekälla man hade bytt till om man hade upplevt att 

fjärrvärme blev för dyrt. Enkäten i sin helhet presenteras i Bilaga A. 

Majoriteten av frågorna i enkäten formulerades som stängda eftersom det förenklar för respondenten 

att svara (Kelley, Clark, Brown, & Sitzia, 2003). I vissa fall gjordes bedömningen att inkluderandet av 

alla möjliga svar hade försämrat enkätens funktion. Detta ledde till beslutet om att vissa frågor skulle 

formuleras öppna så att enkäten inte blev för krånglig att besvara. De öppna frågorna möjliggjorde för 

olika tankesätt och nyanser som annars kan begränsa frågan om den ställs stängd. 

Enkäten skickades ut i ett flertal olika kanaler i syfte att kunna fånga ett brett underlag. Det fanns även 

en medvetenhet om att svarsfrekvensen på en utskickad enkät kan vara låg, detta försökte 

kompenseras för genom att skicka ut många. En låg svarsfrekvens innebär en risk för att det uppstår 

slumpfel i resultatet (Statens Beredning för Medicinsk och Social Utvärdering, 2015). Slumpfel kan 

uppstå i studier där underlaget, alltså antalet observationer, är ett litet antal. Ju färre som svarar på 

enkäten desto större är risken att resultatet är slumpmässigt och att man inte hade fått samma svar 

om man hade distribuerat enkäten igen. Korrelationen är att ju fler som svarar desto mindre risk för 

slumpfel är det. Ytterligare en brist med denna metod är självselektionsbias som uppstår när valet att 

delta helt lämnas till respondenten. Risken i det fallet är att man missar att samla viktig information 

från den respondentgrupp som valde att inte svara. Vilka egenskaper hos de som valde att inte svara 

är det som gör att de inte vill svara, och hur påverkar det resultatet att en så stor homogen grupp inte 

kommer med i resultatet? 

Den första gruppen som enkäten distribuerades till var fastighetsbolag. Ungefär 40 fastighetsbolag 

valdes ut från en lista över de största. Även ett 30-tal mindre lokala aktörer kontaktades eftersom de 

kanske inte har lika många andra ärenden att stå i, och därmed hade mer tid över till att svara på 

enkäten. Alltså inkluderade urvalet fastighetsbolag av varierande storlek, allt från nationella aktörer 

till lokala, som exempelvis AF bostäder.  

Den andra gruppen som kontaktades var vårdcentraler och sjukhus. I denna typ av verksamhet och på 

denna typ av anläggning finns det ofta människor som är särskilt känsliga. Det kan vara sjuka, gamla, 

och unga som av någon anledning inte tolererar temperatursvängningar likadant som en normalt frisk 

människa. Att inkludera denna grupp ger alltså ett unikt perspektiv då ett avbrott i en sådan här typ av 



verksamhet kanske inte nödvändigtvis resulterar i ekonomiska förluster, utan kan resultera i förlorade 

människoliv. 

Den tredje gruppen som kontaktades var privatpersoner. Dessa nåddes huvudsakligen genom ett 

nätforum som är till för att privatpersoner ska kunna ställa frågor om sin egen fjärrvärme. På detta sätt 

kan man få ett annat perspektiv som inte är dikteras av samma prioriteringar som ett företag eller en 

vårdorganisation har.  

3.3 Intervju 

Eftersom svarsfrekvensen på enkäten var relativt låg så skiftade fokuset delvis från att fokusera på 

resultatet till att validera enkäten. Vissa av de som svarat på enkäten skickade tillbaka ett mejl som 

bekräftade att de mottagit enkäten. Till dessa skickades en förfrågan om en avstämning för att vidare 

undersöka validiteten med enkäten. Avstämningen gällde i första hand en videointervju över 

Zoom/Teams, och om det inte var möjligt så skickades intervjufrågorna över för att besvaras i textform. 

Syftet med intervjun var att fråga respondenterna om hur de upplevde enkäten, delvis för att förstå 

vilka förbättringar som hade kunnat implementeras om enkäten skulle distribueras igen.  

Upplägget var att genomföra intervjun på en semistrukturell nivå och använda samma mall för varje 

intervju. Den semistrukturella nivån karakteriserades av att det i intervjun förekom fördjupande frågor 

när det fanns ett intresse av att undersöka en fråga närmare, utöver de förutbestämda frågor som på 

förhand bestämts. Det kan möjliggöra fler relevanta diskussioner och en mer omfattande 

informationsinsamling (Adams, 2015). Intervjuerna schemalades för att ta ungefär 30 minuter. 

Intervjun började med en kort presentation av examensarbetet och en delgivning av att svaren är 

anonyma och att ingen information som kopplar svaren till organisationen, identiteten, eller företaget 

som respondenten är förknippad med. Tillåtelse att spela in samtalet för att kunna bearbeta materialet 

i efterhand efterfrågades och medgavs. Därefter frågades om vilket syfte som respondenten upplevde 

att enkäten hade. Att förstå hur respondenterna tolkade enkätens syfte kan ge information om 

enkätens frågor är relevanta för det tilltänkta syftet av enkäten. Om respondenterna upplever ett syfte, 

medan enkätens tilltänkta syfte är något annat, så kan svaren bli missvisande. Efter det så ställdes 

frågan om det var någon eller några frågor som var svåra att besvara. Detta gjordes för att identifiera 

om det fanns oklarheter eller formuleringar som inte var självklara för någon som inte är insatt i detta 

arbete. Sedan frågades respondenten om ytterligare information hade påverkat deras svar. Som 

nämnts tidigare gavs ingen direkt statistik om hur ofta de angivna avbrotten skulle inträffa hos 

respondenten, detta var något de själva ombads uppskatta. Så denna fråga ämnade att närmare 

undersöka om man borde haft sådan statistik tillgänglig att presentera eller ej. Nästa fråga gick ut på 



att fråga respondenten om de upplevde att någon fråga saknades. Att ha tillgång till någon som i sitt 

dagliga arbete jobbar med fjärrvärme och är insatt i dessa frågor möjliggör för ett perspektiv som 

saknas hos någon som är ny på området. Efter det tillfrågades respondenterna vad de tyckte om de 

angivna tidsintervallen, 24, 48, 72 timmar. Dessa tidsintervall var valda för att undersöka på en kortare 

sikt, men behov av att undersöka längre tidsperioder är också relevant. De sista frågorna fokuserade 

på att identifiera om respondenterna tyckte att det var någon skillnad i acceptans för avbrotten 

beroende på om de skedde i normal drift, kris i fredstid, eller höjd beredskap. Intervjuerna gav 

information om enkäten som var väldigt användbar. Informationen redovisas i diskussionskapitlet och 

intervjufrågorna i sin helhet redovisas i Bilaga B. 

 

 

 

 

  



4. Resultat 

4.1 Värderingsmetoder 

Ett flertal olika värderingsmetoder identifierades i litteraturstudien. En del av de studier som hittades 

användes för att få en uppfattning om hur ofta olika metoder förekom och andra studier användes för 

att beskriva metoderna i sig. Nedan redovisas de metoder som tillämpats i de studier som framkommit 

i litteraturstudierna. Ibland förekommer andra benämningar på dessa metoder, men principerna är 

ofta samma. 

4.1.1 Willingness to Pay / Accept 

Willingness to pay är en metod för att undersöka hur mycket en aktör är villig att betala för att minska 

risken att bli utsatt för något (Dennant-Boemont & Hammiche, 2019). Det är en av de vanligaste 

metoderna som förekommer när syftet är att undersöka värdet av något när det saknas marknadsdata. 

Vanligtvis innebär metoden att man frågor individer vad de är villiga att betala för att undvika en 

negativ konsekvens eller för att se till att en positiv tjänst inträffar. Inom energiforskning så är WTP ett 

vanligt sätt att få en uppfattning om värdet av leveranssäkerhet och driftkontinuitet samt förbättrade 

kvalitetsnivåer. Exempelvis om man är intresserad av att undersöka minskade avbrott, eller om det är 

värt att investera i förbättrad driftsäkerhet och robusta system. 

Denant-Boemont och Hammiche exemplifierar metoden med ett scenario där en person blir tillfrågad 

vad hen skulle betala för att undvika att utsättas för en höjning från 40 μg/m3 PM till 50 μg/m3 

(Dennant-Boemont & Hammiche, 2019). Om personen anger 100 euro så kan det tolkas som att det 

implicita värdet är 10 euro per ökad enhet (Dennant-Boemont & Hammiche, 2019).  För att en sådan 

värdering ska vara meningsfull behöver dock beslutsfattaren ha kunskap eller få kunskap tilldelad om 

vad förändringen faktiskt innebär, utan sådan kunskap blir det ingen informerad bedömning. 

Willingness to accept påminner om WTP, men skiljer sig på så vis att det i stället handlar om det lägsta 

belopp en person är villig att ta emot för att acceptera en försämring av något. Skillnaden uppstår 

bland annat i fraseringen i enkäterna som recipienterna besvarar. Det finns en metaanalys som 

undersökte WTP och WTA i kontexten av hälso- och sjukvård (Wang, Xiaoyu, & Hongchao, 2025). I den 

analysen kom författarna fram till att det fanns stora skillnader mellan WTP och WTA i de uppmätta 

värdena. I de flesta situationerna blev WTA ett större värde, förutom i vissa situationer där WTP blev 

större (Wang, Xiaoyu, & Hongchao, 2025).  Denna skillnad i WTP och WTA är väldigt omdiskuterad, och 

flera olika anledningar till skillnaden brukar nämnas i litteratur. Forskare pekar på att det både finns 



ekonomiska och beteendemässiga mekanismer bakom skillnaderna, men låter det vara osagt till vad 

exakt som gör att denna skillnad finns. 

I fjärrvärmekontext är WTP relevant eftersom det inte finns fastslagna marknadspriser för säkerhet 

eller robusthet. Det är inte upp till fjärrvärmekunden att välja redundansnivå eller driftsäkerhet, det 

är leverantören som gör investeringarna. Därför passar WTP bra för att få reda på vad kunder är villiga 

att betala för att få bättre underhåll, lager och redundans och på så sätt få en ökad leveranssäkerhet i 

olika situationer. 

4.1.2 Direct Worth 

Direct worth är en metod som används för att uppskatta kostnader genom att kunderna själva får 

uppskatta de ekonomiska konsekvenser som ett störningsmoment skulle orsaka. Den skiljer sig från 

WTP på så vis att WTP utgår ifrån den subjektiva betalningsviljan, medan direct worth innebär att man 

faktiskt kvantifierar de ekonomiska förlusterna utifrån kundens egen verksamhet. Denna metod 

används likt WTP brett inom energiforskning, särskilt i studier där man vill förstå vilka kostnader som 

hade medförts av ett avbrott (Kufeoglu & Lehtonen, 2015). 

Kufeoglu och Lehtonen beskriver Direct Worth-metoden som en process där respondenten får en väl 

avgränsad händelse presenterad som ofta specificeras i flera dimensioner. Dessa dimensioner kan 

vara: 

• Avbrottets längd 

• Om avbrottet är aviserat eller ickeaviserat 

• Vilken tid på dygnet som avbrottet sker 

• Vilken tid på året eller exempelvis utetemperatur som råder vid avbrottet. 

• Om det är mitt i veckan eller helg 

• Om avbrottet sker under produktion eller om det råder uppehåll 

För det eller de scenarios som presenteras så ska kunden ange vad avbrottet skulle kosta. När man 

applicerar denna metod så finns det vissa kostnader som man ofta brukar räkna med, dessa är: 

• Ekonomisk förlust från produktionsbortfall 

• Kostnader associerade med uppstart av processer efter avbrottet 

• Förstörda råvaror 

• Förlorad arbetstid för personalen 

• Eventuella försäljningar som uteblivit 

• Driftkostnader som ökar till följd av återställning av system 



• Påverkan på logistik, leveranser och kundrelationer 

En egenskap hos Direct Worth är att den inte beaktar samhällsekonomiska konsekvenser, utan endast 

tittar närmare på enskilda aktörers direkta kostnader. Metoden lämpar sig alltså väl när man behöver 

titta närmare på en enskild kunds perspektiv snarare än att få en överblick på ett större system. Den 

lämpar sig också bäst i de fall där ett avbrott medför tydliga och kvantifierbara konsekvenser, som 

exempelvis inom industrin, livsmedelsproduktion, eller andra processintensiva verksamheter 

(Kufeoglu & Lehtonen, 2015)  

Metoden används ofta inom elsektorn, och vanligtvis tar man det beräknade ekonomiska värdet som 

kunden uppskattat och dividerar det med aktörens maximala effektuttag. Detta leder till att man får 

ett avbrottsvärde med enheten kostnad per kW. Detta görs eftersom det standardiserar måttet på ett 

sätt som gör att det kan jämföras mellan olika aktörer, oavsett storlek, eftersom enheten blir per kW. 

Det bör noteras att denna metod skiljer sig från WTP. Direct worth ämnar att ekonomiskt värdera 

konsekvenserna av ett givet avbrott, medan WTP generellt ämnar behandla ekonomiska värderingar 

av en minskad risk för avbrott.  

4.1.3 Revealed Preference  

Revealed preference, eller avslöjad preferens på svenska, är en metod där man undersöker hur aktörer 

faktiskt agerar, snarare än vad de själva rapporterar (Putra Bahari, Marojahan Banjarnahor, & 

Hariyanto, 2024). Till skillnad från WTP och Direct Worth som bygger på vad aktörerna själva anger, så 

baseras revealed preference på hur aktörerna faktiskt har agerat i verkligheten. Enligt författarna så 

bygger metoden på antagandet att människor avslöjar vilka preferenser de har genom sina handlingar 

snarare än hur de säger att de tycker. 

Om man hade använt den här metoden på fjärrvärme och applicerat det utifrån ett kundperspektiv så 

hade man enligt författarna kunnat få en uppfattning om hur mycket man värderar ett avbrott till 

genom att undersöka vilka beslut som kunderna tar för att undvika ett avbrott. Om en kund exempelvis 

har fjärrvärme installerat, men även har en värmepump installerad som reservsystem om ett avbrott 

skulle inträffa, så menar författarna att kostnaden för värmepumpen är vad kunden är villig att betala 

för att undvika ett avbrott. Dock bör man vara uppmärksam på att det kan finnas andra anledningar 

som leder till att man har investerat i ett visst system, om man exempelvis har en kamin installerad så 

behöver kostnaden inte helt tillskrivas anledningen att den används för att undvika ett avbrott. 

Kaminen kan ju även ha valts för att den är fin, eller mysig. Alltså betyder det att kostnaden för att 

implementera åtgärder som gör att man kan undvika ett avbrott är vad avbrottet minst är värt. 



Det centrala med denna metod är att den inte kräver ett teoretiskt svar om en hypotetisk värdering av 

ett avbrott, utan den baseras på hur respondenterna faktiskt har agerat. Detta gör metoden lämplig i 

situationer då det saknas bra enkätdata eller om respondenter tenderar att över- eller underskatta 

sina egentliga avbrottskostnader. 

En begränsning med denna metod är dock att den endast identifierar de kostnader som en aktör har 

resurserna till att använda. Vissa verksamheter saknar helt enkelt resurser att investera i redundans 

trots att ett avbrott hade varit mer kostsamt. Exempelvis så har en privatperson kanske inte möjlighet 

att investera i en värmepump om det direkt innebär en stor kostnad, medan man kanske hade gjort 

den investeringen om tröskeln var lägre och då ger revealed preference ett undervärderat resultat. 

Det är också viktigt att ha i åtanke att även denna metod förutsätter att beslutsfattaren har tillräckligt 

med kunskap om vad åtgärden kommer ha för effekt. Om beslutsfattaren inte är införstådd i vilka 

fördelar eller nackdelar som ett byte hade medfört så kommer inte det återspeglas i hur mycket man 

är villig att betala för det. 

Ytterligare ett problem som man bör vara uppmärksam på är att vissa investeringar i redundans är 

obligatoriska snarare än en konsekvens av att aktören själv vill gardera sig mot ett avbrott. I de fallen 

speglar inte resultaten den värdering som kunden i sig gör, utan snarare något annat. Ett exempel på 

detta är reservvärme eller andra redundanta system i byggnader där exempelvis sårbara personer 

vistas. I sjukhus eller i vissa fall äldreboenden kan det finnas lagkrav som dikterar ens revealed 

preference snarare än att det är en konsekvens av den faktiskt beslutfattarens. 

4.1.4 Resiliency Factor  

Resiliency factor är en metod som användes av (Sjöstrand, o.a., 2021) för att uppskatta värdeförluster 

för företag när de blev av med vattentillförsel. Till skillnad från Direct Worth som mer fokuserar på den 

självrapporterade kostnaden för ett specifikt avbrott, och tidigare nämnda revealed preference som 

approximerar vad avbrottet värderas till genom att observera investeringar och beteenden, så syftar 

Resiliency Factor till att sätta avbrottskostnaden i en kontext med verksamhetens normala ekonomiska 

nivå. Med denna metod ställer man en verksamhets avbrottskostnad i proportion till exempelvis den 

årliga omsättningen, företagets vinstmarginal, produktionsvolym eller liknande. Genom att göra detta 

kan man uppskatta hur stort ett avbrott slår mot en verksamhet i förhållande till hur väl verksamheten 

kan hantera avbrottet. 

Resiliency Factor beräknas genom att undersöka en verksamhets förädlingsvärden samt hur de 

påverkas under och efter ett avbrott. Ett förädlingsvärde är värdet av de varor och/eller tjänster, minus 

värdet av insatsvarorna som en verksamhet omsätter. Resiliency Factor beräknas som ett kvantitativt 



mått mellan 0 och 1, och ju lägre Resiliency Factor som en verksamhet har desto hårdare drabbat är 

den (Sjöstrand, o.a., 2021). 

En fördel med metoden är att man på ett ganska enkelt sätt kan jämföra olika avbrottslängder genom 

att använda data från de olika avbrottslängderna. Sjöstrand et al. undersökte detta via enkäter där 

verksamheterna fick självuppskatta vilken kapacitet de skulle besitta vid ett avbrott under olika 

tidslängder. Enkäterna som skickades ut bestod av procentintervall, exempelvis 60–79 % och 80–99 %, 

där företagen angav vad de trodde. Denna typ av undersökning fångade in tidsaspekten i det hela, och 

studien redovisade tydliga nedgångar i resiliency factor i takt med att avbrotten ökade i tidslängd 

(Sjöstrand, o.a., 2021). 

4.2 Enkätsvar  

Nedan redovisas svaren från examensarbetets enkät. Enkäten skickades via e-post till 72 olika 

fastighetsbolag samt lades upp i ett forum för fjärrvärme. Totalt inkom 11 enkätsvar. Enkäten redovisas 

i sin helhet i Bilaga A, samt presenteras tydligare i avsnitt 3.2. Den första frågan gällde månatliga 

kostnader för fjärrvärme, och svaren sträckte sig från som lägst 3000 SEK per månad till som högst 33 

MSEK per månad. Detta beror på att respondenterna bestod av både privatpersoner som svarar för 

sitt eget boende och större fastighetsbolag som svarar för större bestånd. Efter det frågades om 

respondenternas geografiska placering eftersom det finns anledning att tro att betalningsviljan skulle 

kunna skilja sig åt beroende på var man är eftersom utomhustemperaturen varierar. 

Respondenternas geografiska område redovisas i Figur 3 nedan. 

 

Figur 3. Tårtdiagram som redovisar respondenternas geografiska placering 
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Det fanns flertalet olika fastighetstyper som var valbara i enkäten, inklusive ett fritext alternativ. 

Fördelningen redovisas i Figur 4.  Här var inte möjligt att markera flera val samtidigt. Dock fanns 

möjlighet att kryssa i ett alternativ där man själv kunde ange fastighetstyp om man exempelvis svarade 

för fler än en typ. 

 

 

Figur 4. Tårtdiagram som visar fördelningen av fastighetstyper som respondenterna svarar för 

I enkäten efterfrågades vilka, om några, alternativa värmekällor som respondenterna hade. Resultatet 

redovisas i Figur 5. Att endast 23 % endast har fjärrvärme kan uppfattas som lågt, men det kan 

möjligtvis ha en förklaring i att enkäten kan ha tolkats på ett sätt där respondenterna, i de fall där de 

exempelvis har fler fastigheter, angav olika källor fastän att de kanske inte finns i en och samma 

byggnad. Frågan var tänkt att efterfråga om det fanns redundanta system inom en och samma 

byggnad, men resultatet här kan lyfta funderingar kring om det verkligen är så denna fråga uppfattats. 
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Figur 5. Tårtdiagram som redovisar alternativa uppvärmningskällor hos respondenterna 

En av frågorna i enkäten undersökte hur många av respondenterna som ansvarade för fastigheter där 

sårbara personer vistas. I enkäten definieras en sårbar person som barn under 6 år, Personer som är 

över 70 år, eller har medicinskt värmebehov. Resultatet redovisas i Figur 6. Om det finns sårbara 

personer i fastigheten så kan betalningsviljan öka eftersom sårbara personer kan vara känsliga för låga 

temperaturer. Detta är en koppling som kan redovisas senare eftersom de hade högre betalningsvilja. 

 

Figur 6. Tårtdiagram som redovisar andel respondenter som innehar sårbara respektive icke sårbara personer 

En fråga som ställdes i enkäten var hur mycket mer respondenterna är villiga att betala extra, utifrån 

deras nuvarande kostnad, för att undvika ett avbrott av varierande längd. Den gemensamma 

nämnaren var att händelsen föranleddes av en intern brandhändelse. Resultatet redovisas i Figur 7. 

Här ska dock påpekas att en av respondenterna som bedriver vårdverksamhet angav en betalningsvilja 
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på 100 % utöver deras nuvarande kostnad. Eftersom det svaret skiljer sig så markant från de andra 

svaren redovisas även ett stapeldiagram där det svaret utelämnats, i Figur 8. Bedömningen gjordes att 

frågan förmodligen missuppfattades. 

 

Figur 7. Genomsnittligt antal procent utöver nuvarande kostnad som respondenterna är villiga att betala för att undvika 

avbrott som är 24, 48, 72 timmar, till följd av intern brandhändelse 

 

 

 

Figur 8. Genomsnittligt antal procent utöver nuvarande kostnad som respondenterna är villiga att betala för att undvika 

avbrott som är 24, 48, 72 timmar, till följd av intern brandhändelse. Detta utan ett svar som stack ut märkvärdigt 
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En fråga som liknar föregående fråga om betalningsvilja vid intern brandhändelse ställdes, men där 

situationen i stället var gaskris i fredstid. Tidsintervallen hölls alltså konstanta, men orsaken ändrades. 

Resultaten redovisas i Figur 9. Som tidigare redovisas resultaten utan anomalin i Figur 10. 

 

Figur 9. Genomsnittligt antal procent utöver nuvarande kostnad som respondenterna är villiga att betala för att undvika 

avbrott som är 24, 48, 72 timmar, till följd av bränslekris i fredstid 

 

 

Figur 10. Genomsnittligt antal procent utöver nuvarande kostnad som respondenterna är villiga att betala för att undvika 

avbrott som är 24, 48, 72 timmar, till följd av bränslekris i fredstid. Denna figur exkluderar svar som stack ut märkvärdigt 

Samma som för föregående scenarier gjordes även för scenariot då det råder höjd beredskap och alltså 

krig i Sverige. Resultaten för det redovisas i Figur 11. Som tidigare redovisas figur utan anomali i Figur 

12. 
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Figur 11. Genomsnittligt antal procent utöver nuvarande kostnad som respondenterna är villiga att betala för att undvika 

avbrott som är 24, 48, 72 timmar, till följd av händelse då det råder höjd beredskap 

 

 

Figur 12. Genomsnittligt antal procent utöver nuvarande kostnad som respondenterna är villiga att betala för att undvika 

avbrott som är 24, 48, 72 timmar, till följd av händelse då det råder höjd beredskap. Detta utan svar som stack ut 

märkvärdigt. 

En fråga i enkäten frågade respondenterna vilka konsekvenser de skulle uppleva vid avbrott som är 24, 

48, respektive 72 timmar. Alternativen var: Ingen påverkan, Mindre obehag, Tillfälligt obeboeligt, 

Skador på byggnaden eller system, Allvarlig påverkan på hälsa eller säkerhet. Frågan besvarades som 

flervalsalternativ och svaren redovisas i figurerna nedan. Lauenburg et al. skriver i en artikel att 
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byggnader kan behålla ungefär 40 till 80 % av värmeleveranserna som förekom innan avbrottet 

(Lauenburg, Johansson, & Wollerstrand, 2010). Med detta i åtanke verkar dessa svar rimliga.  

 

Figur 13. Respondenternas självskattade konsekvenser vid 24 timmars avbrott i fjärrvärmeleverans. 

 

Figur 14. Respondenternas självskattade konsekvenser vid 48 timmars avbrott i fjärrvärmeleverans. 
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Figur 15. Respondenternas självskattade konsekvenser vid 72 timmars avbrott i fjärrvärmeleverans. 

En av frågorna i enkäten bad respondenterna ta ställning till om de litar på att deras 

fjärrvärmeleverantör gör vad de kan för att undvika avbrott.  

 

Figur 16. Stapeldiagram som visar erhållna svar på påståendet ” Jag litar på att min fjärrvärmeleverantör gör vad de kan för 

att undvika avbrott." Värdet 0 = Instämmer inte alls, Värdet 5 = Instämmer helt 

En av frågorna i enkäten bad respondenterna svara på huruvida de har högre krav på 

fjärrvärmeleveranser i fredstid jämfört med om det råder höjd beredskap. Svaren redovisas i Figur 

17. Stapeldiagram som visar erhållna svar på påståendet "Jag har högre krav på väl fungerande 

fjärrvärmeleverans i fredstid jämfört med vid höjd beredskap."" Värdet 0 = Instämmer inte alls, 

Värdet 5 = Instämmer helt. Här finns majoriteten av svaren över 3, vilket indikerar att det ställs högre 

kravnivå i fredstid jämfört med höjd beredskap. Detta är något som inte kunde styrkas i själva frågan 

om betalningsvilja för att undvika de olika scenarierna, men eftersom det uttrycks här finns 
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anledning att tro att så faktiskt är fallet. Anledningen till att det inte kan styrkas i frågorna som 

involverade scenarier var förmodligen eftersom svarsfrekvensen var så låg. 

 

Figur 17. Stapeldiagram som visar erhållna svar på påståendet "Jag har högre krav på väl fungerande fjärrvärmeleverans i 

fredstid jämfört med vid höjd beredskap."" Värdet 0 = Instämmer inte alls, Värdet 5 = Instämmer helt 

Den sista frågan i enkäten frågade efter vilken alternativ värmekälla som respondenterna hade bytt till 

om priset för fjärrvärme skulle överstiga vad de anser acceptabelt. Svaren redovisas i Figur 18. 

 

Figur 18. Tårtdiagram som redovisar vilka värmesystem respondenterna hade bytt till om priset för fjärrvärme överstiger vad 

de anser acceptabelt 

Resultaten som ingår i figur 18 indikerar att värmepump är det klart vanligaste alternativet som 

respondenterna kan tänka sig att ersätta sin nuvarande uppvärmningsform med. Ur ett individuellt 

perspektiv motiveras detta i enkäten av att värmepump anses energieffektivt och billigt. Ur ett 
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samhällsperspektiv kan dock en ökad övergång till uppvärmningslösningar som är så elberoende 

medföra vissa risker som är viktiga att beakta i sammanhanget. Om det skulle uppstå en situation då 

Sverige skulle befinna sig i krig så finns det en risk att exempelvis elsystem skulle kunna slås ut, om 

ett hushåll då inte har tillgång till el så slutar värmesystemet att funka, till skillnad från om man skulle 

vara uppkopplad till fjärrvärmesystemet och kunna drivas på annan form av bränsle. 

Följande mått på betalningsvilja är framtaget genom att beräkna genomsnittet av respondenternas 

angivna svar för alla längder på avbrottet och varje scenario. Fastän att underlaget inte är tillräckligt 

stort för att kunna dra säkra slutsatser, så ser man generellt att fastighetsbolagen är villiga att betala 

ungefär 3,6 % extra för alla tre scenarier, medan boende bara är villiga att betala hälften av det. De 

respondenter som svarar från Götaland är villig att betala i genomsnitt ungefär 2,4 % utöver deras 

nuvarande kostnad medan Svealand endast är villiga att betala 1,9 %. Om man tittar på de 

respondenter som hade respektive inte hade alternativa värmekällor så var de som inte hade 

alternativa värmekällor villiga att betala ungefär 2,8 % mer i genomsnitt, medan de som har 

alternativa värmekällor var villiga att betala ungefär 2 %. De respondenter som svarade att det fanns 

sårbara personer i deras fastigheter uppgav att de var villiga att i genomsnitt betala 3 % mer utöver 

deras nuvarande kostnad, medan de som inte har sårbara personer i fastigheterna endast var villiga 

att betala 0,3% utöver nuvarande kostnader. Generellt är att betalningsviljan är väldigt låg för mer 

robust fjärrvärmeleverans. Med ovanstående resultat i åtanke blir framtida höjningar en svår 

situation att navigera då det verkar som att respondenterna inte är villiga att betala mer än enstaka 

procent. Fastän att det inte direkt går att fastslå en statistisk signifikans enligt beräkningarna i kapitel 

4.2.1 så är resultaten i linje med de åsikter som lyfts från respondenterna via mejl och intervju. Detta 

kan betyda att enkäten fångar något som kan förväntas, men inte utifrån denna studie bekräftas. 



4.2.1 Statistisk analys 

I Figur 19 sammanställs hur betalningsviljan skiljer sig åt beroende på vilken situation som undersöks.  

 

Figur 19. Stapeldiagram som redovisar hur betalningsviljan för att undvika ett avbrott av en viss längd, där scenariot 

varierar. IBH = Intern brandhändelse, BK = Bränslekris, HB = Höjd beredskap 

I Figur 19 redovisas ett mönster som indikerar att betalningsviljan ökar i takt med att avbrottet blir 

längre. Men eftersom en av frågorna för examensarbetet är att undersöka huruvida betalningsviljan 

skiljer sig åt beroende på om scenariot är intern brandhändelse, bränslekris, eller höjd beredskap, så 

har ett parat t-test genomförts för att undersöka om skillnaderna mellan de tre staplarna som står på 

samma längd är signifikant eller ej (Kent State University, 2025). Parvisa parade t-tester beräknades 

med resultaten från enkäten, först med IBH och BK, sen med BK och HB, och sist IBH och HB. De 

statistiska beräkningarna kunde inte påvisa en statistiskt signifikant skillnad. 

Tabell 2. Värden från beräkning av statistisk signifikans 

Scenarier p 95 % KI 

IB 24h – Kris 24h 0,277 -1,602 – 0,511 

IB 24h – HB 24h 1 -0,3 – 0,3 

Kris 24h – HB 24h 0,294 -0,553 – 1,644 

IB 48h – Kris 48h 0,360 -1,511 – 0,602 

IB 48h – HB 48h 0,588 -0,271 – 0,453 

Kris 48h – HB 48h 0,294 -0,553 – 1,644 

IB 72h – Kris 72h 0,258 -1,558 – 0,467 
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IB 72h – HB 72h 0,360 -1,558 – 0,467 

Kris 72h – HB 72h 0,676 -1,511 – 0,602 

 

Om fler svar hade erhållits hade det kunnat vara så att skillnaden hade kunnat bli statistiskt signifikant. 

Men eftersom svarsfrekvensen var så låg så blir det svårt att påvisa det. 

 

 

  



4. Diskussion 

I detta kapitel diskuteras resultaten som presenterats och vilka slutsatser som dras utifrån dessa. 

Diskussionen berör även metodologiska begränsningar och problem som uppstått som kopplar till 

validitet. 

4.1 Val av värderingsmetod 

Willingness to Pay (WTP) valdes som metod att applicera och använda i enkäten. Det motiverades av 

hur vanligt det var när man gjort liknande enkäter som undersökt samma saker fast på andra 

energislag. WTP används omfattande i annan litteratur om exempelvis elnätsavbrott, telekom och 

vatten. Metoden passade även bäst för rapportens ändamål och var tillämpar på bland annat de 

hypotetiska scenarier som skulle undersökas. Teoretiskt så är WTP ett bra sätt att kunna jämföra hur 

allvarliga olika risker är med ett och samma mått. 

De scenariobaserade frågorna möjliggjorde att enkäten kunde fånga hur respondenterna värderade 

avbrott av olika orsaker, vilket i detta fall täckte allt från interna brandhändelser till naturkatastrofer 

och ytterst krig. Om man exempelvis hade valt revealed preference som metod så hade det varit svårt 

att hantera den datan eftersom det kan tänkas saknas erfarenhet och kunskap om vilka konsekvenser 

som skulle uppstå i en sådan situation för beslutsfattaren då det inte finns erfarenhet från krig i Sverige 

i modern tid.  

Dock bör påpekas att det finns flertalet olika utmaningar som kopplar till just WTP, speciellt i 

fjärrvärmekontext. I Sverige uppvisar fjärrvärmesystemet en väldigt hög leveranssäkerhet. Systemet 

är som tidigare diskuterat i rapporten väldigt robust eftersom värme stannar kvar i vattnet som flödar 

i rören även efter att värmen slutat produceras. Vissa leverantörer, exempelvis Göteborg Energi, lovar 

en leveranssäkerhet på 99,9 % (Göteborg Energi, u.d.). Dock styrs fjärrvärmen lokalt av lokala aktörer, 

vilket medför att det kommer finnas en skillnad i leveranssäkerheten beroende på var man befinner 

sig. Med det sagt så är generellt många av åsikten att leveranssäkerheten är mycket hög. Så eftersom 

avbrotten är så ovanliga kan det upplevas förvirrande för respondenterna och svårt att ta ställning till 

hur ofta avbrotten faktiskt uppstår. 

 Det finns ett flertal olika heuristiska metoder och systematiska feltänk som påverkar resultatet på från 

enkäten. En sådan är tillgänglighetsheuristik, en heuristik som gör att vi människor tenderar att 

bedöma hur sannolikt och hur allvarliga konsekvenser som kan uppstå, utifrån hur lätt en händelse är 

att föreställa sig (Tversky & Kahneman, 1973). Eftersom leveranssäkerheten för fjärrvärme är så nära 

100 % och avbrott är så ovanliga så kan det göra att respondenternas svar blir färgade. Eftersom 



sannolikheten lämnades till respondenten att uppskatta så kan tillgänglighetsheuristiken ha påverkat 

svaren på två olika sätt. Det första är att respondenten möjligtvis underskattar risken för avbrott 

eftersom hen kanske inte upplevt ett avbrott tidigare. Alltså kan bedömningen göras att det inte är en 

särskilt allvarlig risk eftersom sannolikheten kan vara så låg. Det skulle om så var fallet kunna leda till 

en lägre betalningsvilja jämfört med om man hade presenterat expertbaserade skattningar för 

respondenten. Som motpol finns fallet då en person nyligen kan ha upplevt eller hört talas om ett 

avbrott. Då kan det sannolikt vara så att respondenten kommer att överskatta sannolikheten att ett 

till ska inträffa, vilket kan påverka den angivna betalningsviljan och göra den högre än om faktisk 

statistik hade presenterats. Detta är problem som man hade kunnat minska konsekvensen av genom 

att ha färdig statistik att presentera. Dock bör tilläggas att det kan vara en fördel att låta respondenten 

själv uppskatta hur sannolikt ett avbrott är, eftersom det kan argumenteras att det inte spelar någon 

roll hur den faktiska statistiken, eller expertbaserade skattningar, ser ut, utan det som spelar roll är 

vad respondenten upplever. Det är beslutsfattarens egna åsikter och upplevelser som dikterar hur 

mycket personen är villig att betala. Och de åsikter och upplevelserna behöver inte alltid vara grundade 

i faktiskt statistik. 

Ett vanligt validitetsproblem med WTP är det faktum att scenarierna är hypotetiska, vilket innebär att 

respondenterna faktiskt inte behöver betala det som de anger i enkäten på riktigt. I en rapport från 

2001 skriver List och Gallet att människor generellt överskattar hur mycket det är villiga att betala för 

något i hypotetiska scenarier (List & Gallet, 2001). De skriver i sin rapport att det finns exempel på 

forskare som föreslagit att effekten kan vara så kraftig att det ibland kan erfodras att dividera 

respondenternas svar med två för att få ett mer sannolikt svar. Författarna förklarar beteendet som 

förståeligt eftersom man inte behöver stå till svars för det man svarar. Detta problem hade man kunnat 

undvika genom att tillämpa den metod som kallas för revealed preference. Då tittar man i stället helt 

på faktiska handlingar i liknande scenarier och drar slutsatser utifrån det. Men som tidigare nämnt var 

inte det möjligt för de ändamål som enkäten konstruerades för. 

4.2 Enkätsvar 

Vissa respondenter uttryckte att delar av enkäten har varit svår att besvara. En kommentar från en 

respondent är att enkäten främst verkar rikta in sig mot enskilda bostadshus då det rådde förvirring 

kring vilka delar av verksamheten man skulle svara för. Vissa av de stora aktörerna som har fler än ett 

bostadshus har svarat med den totala kostnaden för fjärrvärme för alla bestånd, medan det för vissa 

inte var tydligt nog att det var en möjlighet. Detta är något som absolut hade behövt förbättras och 

förtydligas om enkäten skulle genomföras igen. 



Ytterligare åsikter som lyftes var om man skulle definiera sig som boende eller som fastighetsägare. 

Vissa av respondenterna identifierade sig som båda två. Att ändra svarsalternativen till att tydligare 

särskilja på människor som bor i hyresrätt, bostadsrätt, hus, jämfört med de som svarar i egenskap av 

fastighetsbolag. 

En tolkningsfråga som dök upp när resultaten skulle analyseras var om den angivna betalningsviljan 

ska tolkas var för sig eller summeras. Om respondenten exempelvis svarade att den var villig att 

betala 5 % för att undvika ett avbrott på 24 timmar, och sedan 7 % för att undvika 48 timmar, och 8 

% för att undvika 72 timmar, menade hen då att de svaren skulle summeras och att betalningsviljan 

var 20 % för att undvika alla avbrotten? Eller menar respondenten att man förutsätter att de 8 % som 

hade gått till att betala för att undvika avbrott som varar i 72 timmar även utesluter de avbrott som 

skulle varit 24 eller 48 timmar långa? Det är även oklart om de olika scenarierna ska summeras eller 

inte, om den totala betalningsviljan för att undvika ett avbrott på 24 timmar motsvaras av IB, BK, och 

HB tillsammans eller ej. Om respondenten tänker att betalningsviljan för de olika scenarierna ska 

summeras så innebär det att svaren är beroende av hur många olika scenarier som anges, om 

betalningsviljan för fler avbrottslängder hade inkluderats så hade det snabbt summerat till en stor 

procentsats. Detta är en otydlighet som hade behövt klargöras om en liknande enkät skulle 

upprepas. Ett sätt att åtgärda detta hade kunnat vara att i stället formulera frågorna på ett sätt som 

tydligare kopplar till riskminskningar. Detta hade exempelvis kunnat göras genom att fråga hur 

mycket respondenterna var villiga att betala för att alla framtida avbrott skulle förkortats ner till 

hälften så långa. 

Ytterligare en diskussionspunkt som är värd att lyfta är den som berör att det i enkäten inte framkom 

hur lång tid den betalningsvilja som efterfrågas kommer att vara gällande. Tolkar respondenten 

frågan som att detta kommer vara en ökad kostnad en månad, ett år, flera år, eller under hela 

anläggningens livslängd? Det skulle kunna vara så att om den period som omfattas av den ökade 

kostnaden är kort så kan betalningsviljan bli högre, och vice versa. Dock förmildras denna otydlighet 

av det faktum att betalningsviljan som efterfrågas är relativ. Denna osäkerhet är något som 

respondenten för med sig i besvarandet av varje fråga, vilket innebär att den rimligen bör påverka 

svaren lika mycket varje gång. Så eftersom enkäten delvis undersöker den relativa skillnaden så kan 

det vara så att denna effekt är försumbar, men den kan ändå beaktas i framtida arbeten. 

4.3 Framtida arbete 

Eftersom det i skrivande stund inte finns något nationellt funktionsmål för leveranssäkerheten av 

kraft- och fjärrvärme så är det ett ämne vars innehåll kommer behöva kartläggas 

(Energimyndigheten, 2025). Detta arbete har fungerat som en första ansats till att undersöka hur 



betalningsviljan varierar beroende på om avbrott inträffar som en konsekvens av en intern brand, en 

fredstida kris, eller då det råder höjd beredskap. Resultaten indikerar att kontexten faktiskt påverkar 

hur respondenterna värderade avbrott, men antalet respondenter är alltför få för att statistiskt 

säkerställa detta. Men ytterligare bredd och fördjupning i underlaget hade varit bra. Det finns 

fortsatt ett behov av att undersöka vilka värderingsmetoder som lämpar sig bäst och är mest 

tillförlitliga för avbrott i fjärrvärme. WTP valdes som metod i detta arbete, och är även vanligt 

förekommande i liknande arbeten. Men metoden likt andra har sina för- och nackdelar, en annan 

metod kanske lämpar sig bättre. 

Ett annat spår som hade kunnat vidareutvecklas är spåret som lyckas få fatt i fler respondenter. Detta 

arbete har tyvärr kantats av låg svarsfrekvens och utgör därmed inte ett väl underbyggt underlag. Ett 

större statistiskt underlag, och möjligtvis även en tydligare indelning av kunder hade möjliggjort för 

mer träffsäkra slutsatser och ge en tydligare bild av hur betalningsviljan faktiskt varierar. 

Det hade även varit intressant att titta närmare på scenarierna som valts, och då kanske främst 

situationen då det råder höjd beredskap. Eftersom det helt saknas data från Sverige så hade ett 

arbete som kartlagt hur betalningsviljan för fjärrvärme varierar i ett land som har erfarenhet av 

sådana situationer. 

Som nämnts i olika delar av arbetet så är kundernas uppfattning om konsekvenserna avgörande i en 

sådan här undersökning. Ett framtida arbete som tittar närmare på om kundernas uppfattningar om 

konsekvenserna stämmer överens med de som faktiskt hade kunnat ske hade varit intressant. Om de 

har en felaktig bild av att konsekvenserna inte blir så allvarliga som de faktiskt blir leder det till att 

betalningsviljan blir lägre, likaså om de har en felaktig bild av att konsekvenserna blir större så leder 

det till en högre betalningsvilja. Ett arbete som fördjupar sig på det området hade alltså varit 

välkomnat, och i förlängningen möjligtvis hur man på ett bra sätt hade kunnat informera kunderna 

om hur de faktiska riskerna ser ut. 

  



5. Slutsatser 

Detta examensarbete har undersökt hur avbrott i fjärrvärmeleveranser kan mätas och värderas, hur 

olika fjärrvärmekunder värderar sådana avbrott beroende på om det sker när det är normal drift, kris 

i fredstid, eller höjd beredskap, samt vilka faktorer som kännetecknar kunden som påverkar 

värderingen. 

I detta arbete har fyra olika metoder identifierats som vanligt förekommande när man värderar avbrott 

i leverans för andra sorters energislag. Den metod som valdes att nyttjas i detta arbete var WTP 

eftersom den erbjöd ett effektivt och väl anpassat sätt att jämföra resultaten angående hypotetiska 

scenarier. 

Baserat på enkätsvaren så verkar inte omständigheterna påverka betalningsviljan hos kunderna. Dels 

kunde ingen statistisk signifikans påvisas för att det skulle vara så, dels så finner man i 

valideringsintervjuerna att respondenter upplever att det inte är en kostnad som de tycker att kunden 

ska bära. Oavsett om det sker i normal drift eller under höjd beredskap så uttrycks det att det ska det 

vara en kostnad som fjärrvärmeleverantörerna ska stå för. I praktiken behöver den kostnaden inte 

nödvändigtvis vara en kostnad som fjärrvärmeleverantörerna behöver stå för eftersom ett 

tillvägagångssätt är att nyttja staten som en möjlig finansiär. Det verkar utifrån svaren vara 

avbrottslängden som är den största faktorn som påverkar betalningsviljan. 

Arbetet har även identifierat olika faktorer som kännetecknar kunderna som påverkar betalningsviljan. 

Respondenter som anger att de har sårbara personer i sina fastigheter är villiga att betala mer för 

robusta fjärrvärmeleveranser än de som inte har det. De som inte har en alternativ uppvärmningskälla 

är villiga att betala mer än de som har det. Fastighetsbolagen och vårdaktörerna är villiga att betala 

mer än exempelvis privatpersoner som är villaägare. Respondenterna som svarade från Götaland hade 

högre betalningsvilja än de i Svealand. Det ska dock påpekas att betalningsviljan inte är särskilt hög, 

alla svar utom ett hamnade inom intervallet 0–10 % för att undvika ett 72 timmar långt avbrott. Detta 

är något som bör beaktas framöver vid höjningar av fjärrvärmepriser. 

Avslutningsvis ska osäkerheten i enkätresultaten understrykas. Dels har validiteten i enkäten vissa 

utmaningar, och en väg framöver hade varit att justera frågorna så att de fokuserar mer på 

riskminskning snarare än att undvika ett avbrott. Det var även ett litet antal respondenter vilket, som 

tidigare nämnts, inneburit att resultaten kantas av en stor mängd osäkerhet. Dock kan informationen 

som framkommit ändå vara användbar, och arbetet har diskuterat eventuella problem som uppstått, 

och förhoppningsvis kan denna diskussion vara av nytta för framtida arbeten som berör liknande 

ämnesområde. 
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Bilaga A – Enkät 





 

  



Bilaga B – Intervjufrågor 

1. Hur uppfattade du syftet med intervjun? Vad trodde du att den ville 

åstadkomma? 

2. Var det någon fråga som du kände att du inte kunde svara på? Varför? 

3. Hade ditt svar ändrats om du fått mer information om hur troliga dessa avbrott 

är? 

4. Var det någon fråga som du kände saknade det svarsalternativ du ville ange? 

5. Syftet med enkäten är att undersöka om betalningsviljan för fjärrvärme skiljer sig åt 

beroende på om det är en intern brandhändelse som går att påverka, eller om det är en 

situation som är mer ur händerna på fjärrvärmebolagen som en fredstida kris eller krig. 

Var det någon fråga som du kände hade varit relevant att ställa men som inte gjordes? 

6. Vilka faktorer är det som är mest relevanta när ni värderar konsekvenserna av 

ett avbrott? (Tekniska, Ekonomiska, Varumärke, Hälsa)? 

7. Hur skiljer sig konsekvenserna för er beroende på om avbrott är 24/48/72 

timmar? Och hur påverkar detta er värdering? 

8. Om vi skiljer på de tre situationerna (Normaldrift/Samhällskris/Höjd beredskap) 

hur förändras acceptansen för avbrott? – Uppföljande fråga (Hade ni kunnat 

tänka er en lägre kvalitet på leveranser om det är höjd beredskap?) 

9. Finns det några andra scenarier som hade känts mer naturliga för er? 
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