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Abstract

Swedish municipalities play a key role in identifying essential services and critical infrastructures at
the local level. However, there seems to be a lack of systematism to the current identification
process. Since the identified essential services and infrastructures are input data for further analyses,
the lack of systematism has far-reaching effects. The study is intended to examine the current
Swedish municipal approach to identification, and to use design science to increase the systematism
of municipal identification procedures within municipal geographic areas. To achieve this, the study
uses a systematic literature review and nine semi-structured interviews with preparedness
coordinators, or similar functions, in Swedish municipalities to suggest a design purpose and six
design criteria for application in future method development. The results show an increasing focus in
risk science on system thinking and resilience, highlighting the importance of system dynamics and
interdependence in identifying essential services in modern society. At the same time, municipalities
rarely analyse services outside the municipal organisation, and face challenges in increasing
systematisation related to differing local contexts, difficulties obtaining information, and resource
and time constraints. A municipal need for guidance in prioritising between different essential
services was also identified. The suggested design purpose and design criteria should provide a
foundation in future method development for increasing the systematism while considering the
identified municipal constraints.
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Forord

Att detta examensarbete existerar ar till stor del tack vare de individer som stéllt upp pa
intervjuer och som ddrmed har gett mig ett brett underlag att bygga min analys pd. Utan dessa
individers bidrag hade examensarbetets resultat varit betydligt mindre nyanserat dn vad det ar
och dirmed vill jag rikta ett stort tack till dessa individer for deras bidrag. Forhoppningsvis

kan ni hitta ndgot i resultatet som kan vara er till hjilp i ert viktiga jobb.

Ett stort tack vill jag ocksa rikta dels till min handledare Alexander Cedergren for hans
vérdefulla kommentarer och dsikter som har hjélpt mig att designa och genomftra
examensarbetet pa ett mycket bra sitt, dels till de kamrater som har agerat bollplank under
processen. Era bidrag har gjort arbetsprocessen bdde littare och roligare vilket jag hoppas

speglas 1 kvaliteten pa den féardiga rapporten.



Sammanfattning

Kommuner har en viktig roll i det svenska beredskapssystemet i att systematiskt identifiera
samhéllsviktiga verksamheter for att skapa forutsdttningar for att risk- och sarbarhetsanalyser,
och Ovrigt arbete med det civila forsvaret, ska kunna ske pa ett effektivt satt. I befintliga
metoder saknas det dock ofta tillrdckligt stod for att analysera samhaéllsviktiga verksamheter
som ligger utanfor den kommunala organisationen. For att sidana verksamheter ska kunna
inkluderas krédvs det forst att man identifierar vilka verksamheter inom kommunernas
geografiska omrade som ska anses utgora samhillsviktiga verksamheter. Eftersom kommuner
ofta saknar detaljerad information rorande verksamheter utanfér den kommunala
organisationen kan det vara svért for kommunerna att inkludera sddana verksamheter i sina
analyser. Mot denna bakgrund &r syftet med examensarbetet dels att skapa en forstéelse for
kommunernas nuvarande arbetssétt och de hinder som kommunerna upplever under
identifieringsprocessen, dels att genom en designvetenskaplig process utveckla designkriterier
som kan anvindas for att tillse att viktiga funktionskrav inkluderas i framtida metodstdd for
kommuners identifieringsarbete. For att uppnd detta besvaras tvd forskningsfragor: ”Hur
arbetar kommuner med identifiering och analys av samhaéllsviktig verksamhet?”” och Vilka

designkriterier bor en metod for identifiering av samhillsviktig verksamhet uppfylla?”.

Studien anvénder ett designvetenskapligt forhallningssétt och bygger pa en systematisk
litteraturstudie och en semi-strukturerad intervjustudie med beredskapssamordnare,
sidkerhetssamordnare, och liknande roller, inom nio svenska kommuner av varierande storlek
och geografisk plats. Litteraturstudien identifierade centrala begrepp, perspektiv och tidigare
forskning om riskhantering inom samhéllsberedskapen. Intervjustudien uppdagade
kommunernas praktiska erfarenheter, deras tolkningar av begreppet samhallsviktig

verksamhet, samt faktorer som paverkar deras identifieringsarbete.

Resultaten visar att riskvetenskapen lagger ett 6kat fokus pa att hantera osékerheter, vilket har
lett till foresprékandet av en resiliens- och systembaserad definition av samhéllsviktig
verksamhet som tar hinsyn till samhéllets dynamik och komplexitet, men som samtidigt
tillater systematisk identifiering av samhaéllsviktig verksamhet. Brist pa systematik har
tidigare lett till att resultatet av identifieringsprocesser ifrdgasatts och kritiserats vilket
forsvarar samarbete och jamforelse av analyser. Dock visar resultatet dven att 6kad systematik
1 det kommunala identifieringsarbetet stir infor flera utmaningar. Informationsbrist begransar

mojligheterna att bedoma verksamheter som bedrivs av externa aktorer inom kommunen.



Lokala forhéllanden, organisationsstrukturer och resurser gor det svart att arbeta enligt en
alltfor standardiserad metod. Anvindarnas varierande erfarenheter och kompetenser leder till
subjektiva och ibland skilda bedomningar. Vidare priglas identifieringsarbetet av en
decentraliserad struktur, diar bedomningar av vad som ar samhéllsviktig verksamhet ofta
genomfors 1 ndra samarbete med aktuella verksamheter. Kommunerna beskriver ocksa
samhéllsviktighet som dynamiskt och situationsberoende; nagot det delvis saknas utrymme
for 1 befintliga metodstod. Resurs- och tidsbrist, hantering av kénslig information, och en viss
ovilja att integrera nya eller komplexa metoder framstér dessutom som hinder. Slutligen

upplevs dagens metodstdd som otillridckligt vad géller prioritering mellan olika verksamheter.

Med utgédngspunkt i resultaten identifierades ett designsyfte samt nio designbegriansningar
som tillsammans dmnade representera dels de senaste vetenskapliga perspektiven, dels de
tilltdnkta anvéndarnas praktiska begransningar. Utifrdn designsyfte och designbegransningar
formulerades sedan sex designkriterier som specificerar funktionskrav som kan appliceras pa
framtida metodutvecklingsarbeten for att ta hansyn till identifierade perspektiv och
begransningar. Framtida metoder foreslds darfor ta hansyn till foljande funktionaliteter: 1)
Tydliga beddmningskriterier. 2) Stod for prioritering. 3) Minimering av resursatgang. 4)
Anvandarvénlighet och enkelhet. 5) Baserad pa systemperspektiv. 6) Bygga pé existerande
metoder. Tillsammans erbjuder kriterierna en grund for att utveckla ett metodstod som é&r
praktiskt anviandbart och som samtidigt bidrar till mer systematiska och transparenta

identifieringsprocesser.

Sammanfattningsvis visar examensarbetet att kommunernas arbete med att identifiera
samhéllsviktig verksamhet har ett behov av 6kad systematik samtidigt som det finns tydliga
hinder for att sddan systematik infors. De designkriterier som utvecklats i studien erbjuder ett
sdtt att ta hdnsyn till dessa hinder och samtidigt 6ka systematiken 1 ett framtida metodstod.
Dock bor designkriterierna genomgé fortsatt iterativ designutveckling innan de tillimpas i
praktiken. Studien visar dven pa behovet av fortsatt forskning om hur samverkan och
samarbete mellan kommuner och icke-kommunala verksamheter kan utvecklas for att
underlétta identifieringen av samhaéllsviktig verksamhet inom kommunernas geografiska

omrade.
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1.Introduktion

Kommuner &r enligt Lag (2006:544) om kommuners och regioners atgiarder infér och vid
extraordindra héndelser i fredstid och h6jd beredskap (LEH) skyldiga att genomfora en analys
av de risker och sarbarheter som finns i kommunen. En rad av metoder for hur de analyserna
kan ga till finns tillgdngliga for kommunerna, bland andra FOI:s modell for risk- och
sarbarhetsanalys (FORSA), som ger viagledning for risk- och sérbarhetsanalyser (RSA) inom
den egna verksamheten eller sektorn, samt en metod framtagen av bland andra Vaxjo
kommun bendmnd Risk- och Séarbarhetsanalyser (ROSA), som utgar frén en central
riskhanteringsgrupp som genomfér RSA med hjélp av kvalitativa beddmningar (MSB,
2025d). Sedan négra &r tillbaka har dven forskare vid Lunds tekniska hogskola utvecklat en
kombinerad RSA- och kontinuitetshanteringsmetod i samarbete med Malmo stad (Cedergren
& Hassel, 2021; 2022). Metoderna har dock fortsatt behov av utveckling; exempelvis finns ett
behov av att utvidga metodernas anvéndning till att &ven inkludera analys av de
samhaéllsviktiga verksamheterna som ligger utanfér kommunernas organisationer, men som
fortfarande befinner sig i kommunens geografiska omrade. I nuldget fokuserar metoderna pa
att analysera den kommunala organisationen och dess forvaltningar, men dven ovriga
samhéllsviktiga verksamheter som finns inom kommunens omrade bor ingd 1 en kommuns
RSA, vilket framgér i Myndigheten for samhéllsskydd och beredskaps (MSB:s)
forfattningssamlingar (MSBFS 2015:5) och metodstdd (2023b), och vilket dven poédngteras av
Cedergren och Hassel (2021).

Det ér viktigt att ndmna att ett nytt forfattningsforslag, Lag om kommuners och regioners
grundlidggande beredskap infor fredstida krissituationer och hgjd beredskap (LKRB) (SOU
2024:65), som syftar till att ersdtta LEH, har 6verlamnats till regeringen. |
forfattningsforslaget anges fortsatt att kommuner ska producera RSA:er, dock med fokus pa
de egna verksamheternas kontinuitet. MSB (2025¢) uttrycker i remissvar att
forfattningsforslaget riskerar att forsdmra beredskapen om endast kommunens egen
verksamhet inkluderas i analysen. Eftersom forfattningsforslaget endast utgor ett forslag ér
det nuvarande lagstiftning LEH som géller, men MSB:s remissvar kan tolkas som en
indikation pé att de kommunala RSA:erna inte bor begrénsas till den egna verksamheten.
Eftersom MSB i forslaget fortsatt ges foreskriftsritt ar det mojligt att MSB:s foreskrifter dven
1 fortsdttningen kan krédva att kommunala RSA:er redovisar identifierad samhillsviktig

verksamhet inom kommunens geografiska omrdde. Det visar pa ett troligt fortsatt behov av en
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metod for kommuner att systematiskt identifiera samhéllsviktig verksamhet inom sitt

geografiska omréde.

For att man ska kunna utvidga RSA-metoderna till att inkludera analys av samtliga
samhéllsviktiga verksamheter inom ett omrade krivs dock att man forst identifierar vilka
verksamheter utanfor den kommunala organisationen som utgor potentiellt samhéllsviktiga
verksamheter och som dédrmed bor inga i analysen. Sddana verksamheter kan vara offentligt
drivna, exempelvis av regioner eller nationella myndigheter, men ocksa privata vilket medfor
att kommuner, sarskilt storre kommuner med en stor mingd olika verksamheter, kan uppleva
svérigheter med att identifiera icke-kommunal samhéllsviktig verksamhet eftersom
kommuner saknar information om och tillgang till dessa verksamheter. Eftersom detta &r ett
aktuellt problem f6r kommuner &r det av intresse att kartligga hur kommuner idag arbetar
med att identifiera samhillsviktiga verksamheter. Det &r ocksé av intresse att p4d samma gang
inhdmta &sikter angdende vad som skulle krdvas av en metod som pa ett systematiskt sétt
identifierar samhéllsviktig verksamhet. Utan saddan systematik i identifieringsmetoden

forsdmras dven systematiken i efterfoljande analyser, exempelvis RSA.

1.1 Syfte och fragestallningar

1.1.1 Syfte

Examensarbetets syfte &r att skapa en overblick 6ver hur kommuner idag arbetar med att
identifiera samhéllsviktig verksamhet samt vilka delkomponenter man bor inkludera vid
framtagande av en metod for systematisk identifiering av samhallsviktig verksamhet med
hénsyn dels till befintlig kunskap inom risk- och designvetenskap, dels till kommunernas

forutsattningar och behov.

1.1.2 Fragestallningar

Examensarbetet &mnar att med utgdngspunkt i syftet besvara foljande forskningsfragor:

e Hur arbetar kommuner med identifiering och beddmning av samhéllsviktiga
verksamheter?
e Vilka designkriterier bor ett kommunalt metodstdd for systematisk identifiering av

samhéllsviktiga verksamheter uppfylla?



2.Teoretisk utgangspunkt

2.1 Risk

Begreppet risk har olika betydelser beroende pa anvindare och situation. Society for Risk
Analysis (SRA) (2018) betraktar begreppet risk ur perspektivet av en framtida aktivitet, vilket
innefattar bade naturliga fenomen och méanskliga aktiviteter, och definierar risk som
konsekvenserna av aktiviteten pa ndgot som ménniskan virderar. Konsekvenserna jamfors
ofta med négon form av referensvérde, mal eller planerat utfall. SRA:s perspektiv kan
kontrasteras mot en av International Standards Organisation:s (ISO) definitioner av risk;
effekten av osdkerhet pa ett mal (SIS, 2018). Effekt uppges hir innebira en avvikelse fran det
forvantade utfallet, antingen positiv eller negativ eller bade och. Det ar tydligt att ingen fast
definition av risk existerar inom vetenskapen och i svenska foreskrifter som reglerar risk- och
sarbarhetsanalyser definieras risk som en sammanvégning av sannolikheten for att en
hindelse ska intridffa och de konsekvensen héndelsen kan leda till (MSBFS 2015:5). Detta
perspektiv pa begreppet risk betraktas i vetenskapen som ett dldre perspektiv, ett mer modernt
perspektiv ldgger i stéllet storre vikt vid osdkerheter (Aven & Krohn, 2014). I det aktuella
examensarbetet betraktas begreppet risk enligt SRA:s perspektiv ur vilket samhaillets
funktionalitet kan ses som det samhillet, och dirmed ménniskan, vérderar. Att skydda de
verksamheter som upprétthaller samhillsfunktionaliteten fran negativa konsekvenser fran
framtida aktiviteter antas darfor utgora syftet med den riskhantering som utfors 1

kommunerna.

2.2 Samhallsviktig verksamhet

Olika definitioner av begreppet samhaéllsviktig verksamhet existerar parallellt 1 Sverige. En
dldre definition som enligt MSB (2025b) fortfarande ar aktuell ges 1 foreskrifterna (MSBFS
2015:5): Samhéllsviktig verksamhet dr en verksamhet som uppfyller minst ett av f6ljande

villkor:

e Ett bortfall av eller en svar storning i1 verksamheten kan ensamt eller tillsammans med
motsvarande hdndelser 1 andra verksamheter pa kort tid leda till att en allvarlig kris
intréffar 1 samhallet.

e Verksamheten dr nddvéndig eller mycket visentlig for att en redan intraffad kris 1

samhdéllet ska kunna hanteras si att skadeverkningarna blir s& sma som mgjligt.



En senare definition kom i Férordning (SFS 2022:524) om statliga myndigheters beredskap
dér samhéllsviktig verksamhet definieras som “en verksamhet, tjanst eller infrastruktur som
upprétthéller eller sdkerstéller samhallsfunktioner som dr nddvéndiga for samhéllets
grundldggande behov, virden eller sdkerhet”. Verksamheter anses ddrmed vara
samhallsviktiga utifran deras relation till samhéllets funktionalitet. Om man reducerar
samhéllets funktionalitet till ett antal dvergripande funktioner kan man utifrédn dessa
funktioner identifiera vilka verksamheter som ar relaterade till respektive funktion. Huruvida
verksamheterna sedan anses vara samhillsviktiga beror saledes pa vilken roll verksamheterna
fyller i uppratthallandet av respektive funktion. MSB har gjort en sadan uppdelning av
funktioner vilket beskrivs i MSB:s Lista med viktiga samhéllsfunktioner (2023a), dir MSB
dven ger exempel pa typiska verksamheter som upprétthaller olika funktioner. Det kan vara
verksamheter sa som elektroniska betaltjinster, centralt betalningssystem och
kontanthantering som upprétthdller samhaéllsfunktionen betalningsférmedling, eller hantering
av olyckor och brinder som uppritthaller samhéllsfunktionen rdddningstjanst. MSB (2023a)
poéngterar dock att de angivna exemplen endast dr exempel, de ska saledes inte anses vara en

komplett forteckning av verksamheter som uppritthiller respektive funktion.

Begreppet samhillsviktig verksamhet saknar direkt motsvarighet i det engelska spraket; en
tolkning som gjorts dr att begreppet omfattar engelskans “essential service” och “critical
infrastructure” (MSB, 2025a). Den tolkningen anvénds i detta examensarbete vid dversittning
av litteratur. Det kan alltsd rora sig om allt frén fysiska anldggningar, tillverkningsprocesser
och transportfloden, till tillsyn av barn och uppratthéllande av demokratiska friheter.
Gemensamt ir att verksamheterna mojliggor samhéllets grundldggande funktioner. Eftersom
verksamheter i det moderna samhillet 4r beroende av varandra, exempelvis genom
produktfloden, information eller tjdnster, kan en storning 1 funktionen av en verksamhet sprida

sig ut 1 ndtverket av verksamheter via beroenden (Vespignani, 2010).

Samhillets system av verksamheter karakteriseras av en stor méngd element som péverkar
varandra via en stor méngd dynamiska fldden och interaktioner. Eftersom flodena paverkar
varandra icke-linjért i flera led kan feedbackloopar skapas och systemet uppfyller da de krav
som Becker (2023) stiller for att systemet ska tillskrivas komplexitet; en mening som delas av
Vespignani (2010). Konsekvenserna kan alltsé snabbt bli ldngtgdende och oférutsdgbara om
man inte pa forhand har identifierat vilka beroenden som olika verksamheter har och vidtagit
atgidrder for att kontrollera effekterna av storningar. Svarigheten som uppenbarar sig dr hur

man identifierar vilka verksamheter i det komplexa systemet som utgdér samhillsviktiga
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verksambheter, det vill sdga verksamheter som upprétthéller de viktiga samhallsfunktionerna.
Ytterligare ett problem uppstér ndr man tar hénsyn till att aktdrerna som utfor verksamheterna
inte dr permanenta; aktorer skapas och forsvinner kontinuerligt. Att identifiera de
samhallsviktiga verksamheterna bor siledes betraktas som ett kontinuerligt arbete. Likval ar
det viktigt att arbetet utfors eftersom systems resiliens grundar sig i medvetenhet om
systemets uppbyggnad och interaktioner. Examensarbetet betraktar darfor det system som

samhillets verksamheter utgor som ett komplext system.

2.3 MSB:s metod for identifiering av samhallsviktig verksamhet

MSB har skapat ett metodstdd for identifiering av samhallsviktig verksamhet. Metoden har
vuxit fram ur arbete som skett parallellt pd olika hall i samhaillet, exempelvis hos MSB,
beredskapssektorer, ldnsstyrelser och kommuner (MSB, personlig kommunikation, 19:e
september, 2025). Metoden utgér fran MSB:s senare definition av samhillsviktig verksamhet
och gér ut pi att anvdndaren utifrdn MSB:s (2023a) foridentifierade viktiga
samhéllsfunktioner identifierar de verksamheter som tilldter att samhéllsfunktionerna utfors.
Genom en brainstorm-aktivitet skapas en bruttolista 0ver potentiellt samhallsviktiga
verksamheter som sedan analyseras utifran huruvida verksamheten anses vara viktig ur ett
antal anseenden. Om verksamheten anses vara viktig for en eller flera samhéllsfunktioner
bedoms den utgora samhallsviktig verksamhet. Metoden &r avsiktligen lagd pd en
overgripande niva for att kunna anpassas till anvindning av flera olika aktdrer (MSB,

personlig kommunikation, 19:e september, 2025).



3. Forskningsmetodik

3.1 Forskningsstrategi

Arbetet lutar sig 1 huvudsak mot metodik som tillfaller designforskning, vilket beskrivs som
en forskningslogik unik for den 16sningsorienterade forskningen som detta examensarbete
tillfaller (Becker, 2024). Forskningslogiken fokuserar pé att designa artefakter pa ett
vetenskapligt sdtt 1 syfte att 10sa ett uppfattat problem. Artefakter anvédnds hér for att beskriva
bade fysiska foreméal och abstrakta konstruktioner s som metoder och procedurer. Den
designade artefakten ska uppfylla ett antal forbestimda designkriterier for att tillgodose ett
forutbestamt syfte, vilket skapar en transparent och systematisk designprocess av en artefakt
som séledes atgérdar det uppfattade problemet pa ett tillfredsstillande sitt (Kroes, 2002).
Artefakten i detta forskningsarbete utgdrs av en metod som syftar till att systematiskt
identifiera samhéillsviktig verksamhet. Designforskning, vilket Becker (2024) bendmner som

produktiv forskning, inbegriper séledes foljande generella steg:

1. Identifiera ett problem.

2. Definiera ett syfte med en artefakt som ska dtgirda problemet.

(O8]

Bestidm designkriterier for artefakten, vilka utgor preskriptiva antaganden om
artefaktens begirda funktion.

Designa artefakten i syfte att uppfylla designkriterierna.

Anvind artefakten for att forsoka atgérda problemet i sammanhanget.

Utvérdera artefakten mot designkriterierna och bedom kritiskt resultatet.

N ke

Om artefakten inte uppfyller designkriterierna, uppdatera artefakten och anviand
artefakten ater for att dtgérda problemet.
8. Nir artefakten uppfyller samtliga designkriterier avslutas designprocessen och

resultatet dokumenteras.

Designforskning syftar alltsé till att 16sa ett problem, men att 16sa problemet innebir en
kombination av att vetenskapligt observera problemet och samtidigt forsoka atgarda det,
vilket kan skapa en konflikt mellan objektivitet och subjektivitet 1 arbetet. Det kan motverkas
av att man bibehaller akademisk rigorositet vid framtagandet av designkriterier for
utvirderingen av artefakten, vilket bor leda till en mer objektiv bedomning av resultatet (HOst
et al., 2006). Bade Becker (2024) och Host et al. (2006) framhaller vikten av att

forskningsprocessen dr en iterativ process dar fokus ligger pa utvéirdering av resultatet.



Exempelvis kan resultatet utvirderas med avseende pa hur vél det uppfyller pa forhand stillda

designkriterier.

For att identifiera lampliga designkriterier genomfordes bade en systematisk litteratursokning
bland den vetenskapliga litteraturen, samt en intervjustudie. Litteratursokningen genomfordes
for att pé ett vetenskapligt sitt ssmmanstilla aktuell kunskap inom identifiering av
samhdllsviktig verksamhet. Intervjustudien utférdes for att underséka hur kommuner arbetar
med identifiering av samhdllsviktig verksamhet och for att identifiera begransningar vid
kommunernas arbete med identifiering av samhéllsviktig verksamhet. Liknande designarbeten
som tidigare genomforts inom riskvetenskapen har vid framtagandet av designkriterier anvint
sig av sa kallade designbegrinsningar (Cedergren & Hassel, 2021; Johansson & Bosiers,
2025). Designbegriansningarna anvdndes dér for att representera de tilltdnkta anvéndarnas
identifierade begrinsningar. Likt tidigare genomf{orda designarbeten anvénde detta
examensarbete designbegrinsningar for att sikerstilla att anvindarnas begriansningar speglas i
den slutliga designen. Utifran litteraturstudien och intervjustudien sammanstélldes saledes
designsyfte, designbegriansningar och slutligen designkriterier for en metod for systematisk

identifiering av samhaéllsviktiga verksamheter.

3.2 Avgransningar

Med hénsyn till forskningsarbetets tillgédngliga resurser och tid avgriansades examensarbetet
till att producera grunden till en metod for identifiering av samhéllsviktig verksamhet, vilken
utgor artefakten i designprocessen. Det innebér att examensarbetet avgrinsades till att
producera ett designsyfte samt designkriterier for en metod, baserade pd insamlade data.
Examensarbetet utgor ddrmed inte en komplett genomgang av de generella steg inom

designforskning som presenterats, utan endast de inledande tre stegen.

Vid framtagandet av designsyftet och designkriterierna tas hiansyn endast till resultatet av de
genomforda studierna. Det kan séledes existera fler funktionskrav som artefakten bor

uppfylla, som inte identifierats i detta arbete.

3.3 Litteraturs6kningsmetod

En systematisk litteratursokning utfordes, huvudsakligen baserat pa metodik beskriven av
Host et al. (2006) och Backman (2008), med inspiration fran Arksey och O’Malley (2005), for
att identifiera befintliga metoder for identifiering av samhéllsviktig verksamhet samt forslag

till funktionskrav for en metod for systematisk identifiering av samhéllsviktig verksamhet.
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Litteratursokningen utfordes 1 Finn, Lunds universitets sokmotor som soker i flera databaser.
Bland andra ingick Scopus, ScienceDirect, Web of Science och IEEE Xplore som dr viktiga

databaser for forskningsomradet.

Inledningsvis etablerades mejlkontakt med MSB for att faststélla bakomliggande designlogik
och litteratur for MSB:s framtagna metod. Dérefter identifierades soktermer utifran
explorativt funna artiklar och publikationer inom omradet. Efter en inledande s6kning,
sOkning #1, se tabell 1, justerades soktermerna utefter nyckelord i litteratur som identifierades
vid en Oversiktlig genomgang av resultatet fran sokning #1 och som bedomdes vara relevant
for examensarbetets fragestillningar. De vanligaste nyckelorden i artiklarna kontrollerades
sedan mot soktermer som anvindes i forsta sokningen. Darefter genomfordes en andra
sokning, sokning #2. Samtliga s6kningar avgrinsades till granskade publikationer pa

engelska. Inga systematiska urval genomfordes vid de forsta tvd sokningarna.

Tabell 1: Systematisk litteratursékningsmetod

Databas: Soktermer Avgrisningar Sokresultat | Forsta | Andra | Tredje
Finn urval | urval | urval
Datum:
2025-09-
24
#1 (“risk analysis” | Peer reviewed, 816 Inget

OR “risk English urval

assessment” OR gjordes

vulnerability OR

"business

impact" OR

“business

continuity”)
AND ("critical
infrastructure"
OR “vital
societal
functions" OR

“essential




services”’) AND
(identification
OR identifying
OR mapping)

#2 (“risk analysis” | Peer reviewed, 1138 Inget
OR “risk English urval
assessment” OR gjordes
vulnerability OR
“business
continuity” OR
resilience) AND
("critical
infrastructure"
OR “vital
societal
functions" OR
“essential
services” OR
“critical
entities”) AND
(identification
OR identifying
OR mapping)

#3 #2 AND Peer reviewed, 233 39 22 5
method* NOT English

cyber*

P4 grund av det 6vervéldigande antalet artiklar som resulterade av sokning #2 genomfordes
ytterligare en sokning, sokning #3, med mer avgransade soktermer for att reducera antalet
artiklar till en hanterbar méngd. Beslutet att inte inkludera litteratur innehéllandes cyber*
grundade sig i att en betydande andel av litteraturen som berdrde cyber* var uppenbart
orelaterad till examensarbetets fragestillningar. Flera artiklar som resulterade ur sokning #3

visade sig vara identiska och sokmotorn kunde dven bara uppvisa totalt 233 artiklar av 425



pastadda soktréaffar. Det dr vért att nimna att soktjdnsten som anvindes, Finn, vid soktillfallet
fortfarande var i beta-version. Det kan ha paverkat sokresultatet och darfor genomfordes
ytterligare en sokning med samma soktermer efter soktjanstens lansering i syfte att verifiera
att antalet soktraffar var oférandrat vilket styrker det ursprungliga resultatet. Vid det senare

soktillfallet (2025-10-02) var antalet soktraftar alltjaimt 233.

Utifran resultaten av sokning #3 gjordes sedan ett forsta urval av artiklar baserat pa deras
titlar; artiklar som utifran titeln saknade koppling till identifiering av “critical infrastructure”,
vital societal functions”, “essential services” eller “critical entities”, eller analys av sddanas
beroenden, kontinuitet och resiliens sorterades bort. Aven artiklar som handlade om skalskydd
och fysisk sékerhet sorterades bort. Efter det forsta urvalet aterstod 39 artiklar som utifran titel
beddmdes vara relevanta for forskningsfrigan. Ett andra urval av artiklar genomfordes

darefter utifran artiklarnas abstract diar endast de artiklar som utifran abstract bedomdes bidra

till svar pé forskningsfragorna valdes ut. Efter andra urvalet dterstod 22 artiklar.

De aterstaende artiklarna ldstes sedan igenom och med utgdngspunkt i forskningsfragorna
sorterades artiklar som inte bedomdes vara anviandbara ut i ett tredje urval. Efter det tredje

urvalet aterstod fem artiklar som sedan anvéndes i arbetet, se figur 1.

Baserat pa Arkseys och O’Malleys (2005) forslag pd litteratursokningsmetod utfordes dven en
primitiv version av konsultationsaktivitet. Fyra forskare inom samhallsrisker vid avdelningen
for riskhantering vid Lunds universitet tillfragades vilken litteratur de anség var relevant for
forskningsomridet. Konsultationen gav vetenskaplig litteratur som analyserades likt
litteraturen funnen vid s6kningen i Finn, vilket beddmdes stirka den systematiska
litteratursdkningens vetenskapliga rigér. Sammantaget tillkom tva vetenskapliga artiklar fran

konsultationen som sedan anvédndes i examensarbetet, se figur 1.

Utover den systematiska litteratursokningen genomfordes dven ett antal sokningar i Google
for att identifiera gra litteratur, exempelvis myndighetsrapporter, som inte fanns med i
databaserna 1 Finn. Exempel pé sokstrangar som anvéndes var “identifiering av

3% 99

samhéllsviktiga verksamheter”, “metod for identifiering av samhillsviktiga verksamheter”,
’styrel”, ”identifying essential services”, ’identifying critical infrastructures”, “critical
infrastructure protection”. Sammantaget anvdndes en myndighetspublikation fran s6kningarna

1 examensarbetet, se figur 1.

Eftersom det i den utvalda litteraturen fanns referenser som bedomdes vara av intresse for

examensarbetet nyttjades dven kedjesokning for att identifiera ytterligare relevanta artiklar.
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Det innebér att intressant refererad litteratur identifierad i den utvalda litteraturen ldstes. Om
den refererade litteraturen efter ldsning ansags vara relevant for examensarbetet inkluderades
den. Ur kedjesokningen resulterade séledes fem publikationer som sedan anvéndes i arbetet,

se figur 1.

Systematisk
litteratursokning
5 publikationer

Konsultation 13
2 publikationer publikationer

Fri sékning
1 publikation

Kedjesokning
5 publikationer

Figur 1: lllustration éver litteraturstudien.

Den identifierade litteraturen bedomdes utifran dess relevans for examensarbetets

fragestéllningar. Vid den litteratursokningen anvindes foljande inkluderingskriterier:

e Behandlar litteraturen identifiering av samhéllsviktig verksamhet eller analys av hur

viktiga olika samhaéllsviktiga verksamheter ar?

e Ar litteraturen relevant for den svenska kontexten?

Eftersom samhéllsviktig verksamhet som tidigare nimnt saknar direkt engelsk dversdttning
anvéndes tolkningen som gjorts av MSB dér de anser att begreppet samhallsviktig verksamhet
omfattar engelskans “critical infrastructure” och “essential service”. Sdledes bedomdes
litteratur som behandlade nagot av de tva engelska begreppen tillfalla litteratur om

samhéllsviktig verksamhet.
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3.4 Intervjumetod

Intervjustudien foljde i stort de rekommenderade stegen i1 kvalitativa intervjustudier som
sammanstillts av Brinkmann och Kvale (2015). Saledes priaglades intervjustudien av
examensarbetets syfte och fragestillningar vilka besvarade de ledande frdgorna “’varfor?” och

”vad?” som rekommenderas av Brinkmann och Kvale (2015) att forma intervjustudier.

En intervju gér inte att utféra enbart utefter en mekanisk metod eftersom produktionen av
kunskap uppstar i den dynamiska interaktionen mellan intervjuparterna. Brinkmann och Kvale
(2015) framhaller darfor dels vikten av utforlig bakgrundskunskap i &mnet som intervjun
behandlar for att 6ka formagan att stidlla uppfoljande fragor, dels vikten av intervjuexpertis for
att kunna forma och genomfora intervjun pa ett produktivt sitt. Med anledning av forfattarens
begransade erfarenhet av intervjustudier togs en intervjuguide fram genom en iterativ process.
Utgangspunkten lag i ett antal grundlidggande fragor som intervjustudien amnade besvara;
“hur arbetar kommunen med identifiering av samhéllsviktig verksamhet?”” och "hur skulle en
ideal metod for systematisk identifiering kunna se ut?”. Fragorna omvandlades sedan till ett
antal intervjufragor som genomgick forbéttringscykler i samrad med forskningsstudiens
handledare samt beredskapssamordnare; den tilltdnkta intervjupopulationen. Den iterativa
designprocessen syftade till att kompensera for forfattarens begriansade intervjuerfarenhet
genom att intervjuguiden testades och utvdrderades innan skarpa intervjuer paborjades.
Processen avslutades efter tva cykler eftersom fler cykler endast anségs ge forsumbara

forbattringar.

Den slutgiltiga intervjuguiden bestod av tvé delar, se bilaga 1 for fullstdndig intervjuguide,
varav den forsta delen innehdll fragor rorande hur kommunen gar till véga for att identifiera
samhéllsviktiga verksamheter, baide kommunala verksamheter och verksamheter utanfor
kommunens regi, samt vilka svarigheter, begrdansningar, stod och resurser de intervjuade
upplevde under identifieringsprocessen. Del tva inneholl mer riktade fragor kring MSB:s
metod for identifiering av samhéllsviktig verksamhet, stdllningstagande kring olika
egenskaper hos metoder, samt generella tankar och asikter kring bra metodstod.
Intervjuguiden anvindes for att genomfora intervjuerna pé ett semi-strukturerat vis vilket
innebar att intervjuguiden utgjorde intervjuernas grundlidggande struktur utan att guiden
foljdes slaviskt. P4 sd vis lamnades utrymme for konversationers naturliga dynamik att forma

intervjuerna vilket bedomdes kunna leda till 6kad produktion av kunskap.
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Intervjupopulationen bestod utav kommunala beredskapssamordnare, sdkerhetssamordnare,
sakerhetsskyddschefer samt sékerhetsstrateger; roller som deltar i och samordnar
identifieringsarbetet i kommuner. Kommuner valdes icke-slumpmassigt utefter den
kommungruppsindelning som utforts av Sveriges kommuner och regioner (SKR, 2025) dér
kommuner grupperas baserat pa tatortsstorlek, nérhet till storre tatorter och pendlingsmonster.
Koderna dr A1, A2, B3, B4, B5, C6, C7, C8, C9. I stora drag innebdr kommungruppskod A
storre stdder och C mindre tatorter. Enligt SKR:s indelning grupperades kommunerna i totalt
nio grupper. Syftet med att anvéinda SKR:s indelning var att skapa diversitet 1
intervjupopulationen for att kompensera for den bias som kunde uppsta om endast kommuner
med liknande karaktirsdrag ingick i intervjustudien. Vid val av kommuner togs dven hinsyn
till kommunernas geografiska lage; det efterstriavades att kommuner fran hela landets
geografiska omrdde representerades. Alla kommungruppskoder kunde ej representeras
eftersom somliga kommuner saknade mojlighet att delta i studien. Sammanlagt deltog nio
kommuner fran foljande gruppkoder i intervjustudien: A2, B3, B4, B6, C8, C9. De intervjuade
kommunerna gavs i syfte av anonymisering en kod baserat pd vilken kommungrupp de tillhor,
foljt av en siffra som syftar till att skilja kommuner inom samma kommungrupp at.
Exempelvis intervjuades tva kommuner inom kommungrupp A2; deras koder sattes sdledes

till A21 respektive A22.

Intervjupopulationens storlek utgjorde en kompromiss mellan examensarbetets tillgéingliga
resurser och behovet av storre antal intervjuer som aggregerade kunde ge mer generaliserade
resultat. Brinkmann och Kvale (2015) framhéller att ”less can be more” eftersom mer resurser
dé kan laggas pa efterarbetet och analys av intervjuresultatet. En tumregel for
intervjupopulationen uppges samtidigt vara 15 +/- 10. Sdledes ansags en

intervjupopulationsstorlek pd nio vara tillracklig for genomforande av studien.

Intervjuerna genomfordes online eller pa plats och spelades in med den intervjuades
samtycke. Intervjuerna varade i ungefar en timme och utfoérdes pa svenska. I huvudsak deltog
en person fran kommunen per intervju, men vid ett tillfdlle deltog tre personer fran en
kommun. Sammanlagt intervjuades alltsd elva respondenter fran nio kommuner.
Transkribering av de inspelade intervjuerna genomfordes med hjélp av Microsoft Words
integrerade transkriberingsverktyg. Som Brinkmann och Kvale (2015) papekar utgjorde
transkriptionerna endast en tolkning av intervjuerna, det vill sdga en tolkning av levande
konversationer. Tolkningen har efterstravat att aterge intervjuerna pa ett tydligt och

strukturerat sitt och har déarfor forsokt dversitta talsprék till en mer skriftlig sprakform utan
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att forlora mer av intervjuernas nyanser och dialoger d4n nddviandigt, vilket ansigs vara
genomforbart eftersom intervjutemat ar inom ett omrade dér spréket och begreppen ér relativt
standardiserade. Eftersom de inspelade intervjuerna inneholl personliga data forvarades de
tillsammans med transkriptionerna lokalt pa en l6senordskyddad dator tills dess att
transkriptionerna anonymiserats. Dérefter raderades de inspelade intervjuerna.
Intervjupopulationen erbjods mdjligheten att granska de fardiga transkriptionerna i syfte att
verifiera transkriptionernas atergivning av intervjusamtalen. Utifrdn inkomna anmérkningar

och inspel justerades transkriptionerna.

De férdiga transkriptionerna kodades i datorprogrammet Nvivo i en iterativ process som
hidmtade inspiration fran Kvale och Brinkmann (2015) samt Gupta (2024). Ett antal koder
togs forst fram utifrén en inledande ldsning av transkriptionerna och applicerades pé
transkriptionerna. Koderna var da pé en relativt 6vergripande niva. Under processen
uppdagades behovet av ytterligare koder vilket ledde till en ny kodningscykel. Efter det
genomfordes ytterligare en kodningscykel for att finputsa den redan genomforda kodningen,
samt for att kombinera olika koder, dér det ansags vara lampligt, till mer 6vergripande teman.
De kodade transkriptionerna analyserades sedan genom att studera likheter och skillnader i

teman och asikter som koderna visade var aterkommande i intervjuerna.
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4.Resultat

4.1 Litteraturstudie

4.1.1 Forskningsfaltets utveckling

Den genomforda litteraturstudien ger bilden av ett vetenskapligt omrade som pé kort tid har
fordndrats markant. Arbetet med att identifiera och skydda samhillsviktig verksamhet har
sedan bdrjan pa 2000-talet utvecklats fran att huvudsakligen fokusera pa specifika hot och
risker mot kritiska infrastrukturer (critical infrastructures) till att ta 6kad hansyn till det
moderna samhéllets komplexitet och dynamiska interaktioner. Nagra av de forsta normerande
ansatserna till att identifiera och inventera kritiska infrastrukturer utgdrs av det europeiska
direktivet om identifiering av, och klassificering som, europeisk kritisk infrastruktur (Direktiv
2008/114/EG) och av det amerikanska National Infrastructure Protection Plan vilka anger ett
antal samhéllssektorer vari samhéllsviktiga verksamheter ska identifieras pa ett systematiskt
satt (Yusta et al., 2011). De baseras enligt Yusta et al. (2011) till stor del pd scenarioanalys och
traditionella riskhanteringsramverk och syftar till att forebygga hot mot identifierade kritiska
infrastrukturer. Yusta et al. (2011) identifierar ocksa en trend inom vetenskapen kring
samhéllsviktig verksamhet som bygger pé att 6ka forstaelsen kring samhéllsviktiga
verksamheters dynamiska beteenden genom simuleringsmetoder for att hitta orsaker till

sarbarheter i systemet av verksamheter.

Tidigt fanns alltsd en forstaelse for att det system av verksamheter som utgér vért samhélle
uppvisar bade dynamik och beroenden dir vissa verksamheter dr viktigare for samhillets
funktion @n andra. Dimauro et al. (2010) menar att de traditionella riskbaserade metoderna
inte ldngre ricker till ndr systemet av verksamheter blir alltmer komplext och sociopolitiskt
paverkat; vad man viljer att kalla samhéllsviktig verksamhet paverkas till stor del av olika
intressenter sd som praktiker samt forskare. Riskbaserade metoder uppges medfora problem
sa som svarigheter att ta hinsyn till antagonistiska hot, svarigheter att tillimpa traditionella
riskdefinitioner, exempelvis risktripletten, pa stora system av verksamheter samt svarigheter
med att beskriva konsekvenser i sd pass sammankopplade system (Dimauro, et al., 2010). Ett
mer pragmatiskt tillvigagangssitt behovs alltsa for att bemota systemets komplexitet, spara
hur stérningar kan fortplanta sig 1 systemet och samtidigt ta hansyn till vilka vdrden som

samhéllet menar dr kritiska eller samhéllsviktiga.
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Synen pa behovet av ett tillvigagéngssétt som tar hiansyn till 6kande komplexitet delas av
Tomalska (2022) som belyser hur Covid-19-pandemin blottstdllde brister med att betrakta
samhéllsviktiga verksamheter som isolerade element i samhéllet. I stéllet for att forsoka
identifiera och forebygga potentiella riskscenarier som en samhéllsviktig verksamhet kan
stéllas infor, bor man fokusera pa att sdkerstilla samhéllstjansten eller samhallsfunktionen
som verksamheten utfor eller upprétthéller oavsett vilka scenarier som kan uppsta. Sverige
beskrivs hir som ett foregangsland som tidigt borjade anvinda sig av en bredare definition av
samhéllsviktig verksamhet. Tomalska (2022) beskriver dven hur synen pa vad som ar
samhallsviktigt 1 ljuset av pandemin inte langre kan betraktas som nagot statiskt eftersom

verksamheter som dittills inte ansetts viktiga pa kort tid blev kritiska for samhillets funktion.

Argumentationen som fors av Tomalska (2022) illustrerar tydligt det bredare skiftet som sker
inom det vetenskapliga omradet mot ett mer hot-neutralt resiliensbaserat perspektiv. Om man
utgér fran att det rader stora osdkerheter kring vilka framtida storningar som kan uppsta i
systemet av verksamheter i samhéllet, s& maste verksamheterna stirkas sa att de kan beméta
dven ovintade hiandelser. Ett tydligt exempel 1 litteraturen som tar hinsyn till ovanstdende &r
hotneutral resiliens, som presenteras av Trump et al. (2025), vilket framhéller vikten av ett
systems inneboende egenskap att uppritthélla kritiska funktioner oavsett hotet. Att identifiera
specifika hot, riskscenarier, och konsekvenser kan alltsa anses vara otillrdckliga analytiska
metoder for att skydda samhaéllsviktig verksamhet mot den utbredda osékerheten som préglar

samhéllets krishantering och beredskap.

4.1.2 Operationalisering av forskning

Gemensamt for minga av exemplen som ges 1 litteraturen pa hur man kan mata, analysera och
bygga resiliens 1 samhéllsviktiga verksamheter dr att de dr komplicerade, kvantitativt tunga
och ges pa en relativt Overgripande niva. Konkreta steg for operationalisering av praktiker
saknas ofta vilket forsvarar arbetet med att faktiskt integrera resiliensperspektivet i
identifiering och skydd av samhéllsviktig verksamhet. Detta observeras av Vamanu et al.
(2010) som menar att komplexitet 1 system inte nddvéndigtvis bor bemotas med komplexitet i
metod. De uppmanar forskningssektorn att ta hansyn till att praktiker inom samhéllsviktiga
verksamheter och berérda myndigheter ménga ganger saknar mojlighet att anvénda tunga
kvantitativa modeller eller komplicerade kvalitativa algoritmer i sitt arbete, bade med hinsyn
till tillgéngliga resurser och kompetens. Vamanu et al. (2010) beskriver dérfor ett alternativ i

form av enklare heuristikbaserade metodstdd som de menar fortfarande kan uppna tillrackligt
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goda resultat for att vara anvindbara for praktiker utan att gora ansprak pa alltfor mycket

resurser.

Trots att enklare heuristiska metoder foresprakas av Vamanu et al. (2010) finns det dnda vérde
1 att tillimpa systematik vid identifiering av samhéllsviktiga verksamheter, vilket visas i hur
en tidig forteckning av samhéllsviktiga verksamheter i USA ifrdgasattes baserat pa brist pa
systematik, transparens och kriterier (Moteff, 2005). Bristen pa systematik och transparens
ledde till fragor om kvaliteten pa data 1 forteckningen och dess fullstindighet. Bristen pa
tydliga kriterier vid bedomningen uppges ha lett till forvirring bland verksamheter 6ver varfor
de hade utpekats som samhéllsviktiga, och varfor verksamheter som industrin ansag var
kritiska inte fanns med i forteckningen. En annan brist som pépekades var att forteckningen
vid publikationstillféllet redan kunde anses vara foraldrad; somliga identifierade verksamheter

hade ndmligen redan upphort.

Tydliga kriterier och systematiskt tillvigagéngssitt kan alltsd anses vara viktiga delar av en
identifieringsmetod fOr att resultatet av processen ska vara anvandbart. Theoharidou et al.
(2009) ger ett liknande perspektiv nir de argumenterar for att brist pa tydliga kriterier
forsamrar systematiken, jimforbarheten och transparensen i identifieringsprocesser. De
presenterar begreppet “criticality”, eller kritikalitet, som ett métt pa hur mycket en verksamhet
bidrar till att upprétthalla en miniminiva av samhéllfunktionalitet. Utifran definierade
kritikalitetskriterier som foreslds baserade pd bland annat nivd av samhéllspaverkan och
aterhdmtningstid bedomer man sedan hur samhallsviktiga verksamheterna &r och hur de bor
prioriteras. Fekete (2018) bygger vidare pa detta koncept och presenterar en prototypmetod
for identifiering av samhallsviktiga verksamheter i ett geografiskt omrdde baserat pd tre
generiska kritikalitetskriterier; kritisk kvalitet, kritisk tid och kritisk massa. Kritisk kvalitet
relaterar till vilket virde som samhéllet sétter pa konsekvenserna av en storning i
verksamheten, kritisk tid handlar om tid mellan stérningens intrdffande och att
konsekvenserna manifesterar sig, kritisk massa avser om verksamheten &r den storsta av sin
typ inom ett visst omrade eller om verksamheten dr unik antingen lokalt eller globalt (Fekete
et al., 2012). Metoden dr utformad for att vara simpel att anvinda, resurssnal och ger en
beddmning av verksamheter som dels kan anvindas for att identifiera samhallsviktiga
verksamheter, dels tillater prioritering samhéllsviktiga verksamheter sinsemellan. Eftersom
alla identifierade verksamheter ges en form av gradering behover man bara enas om en

kritikalitetsniva som ska uppnés (Fekete, 2018).
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4.1.3 Systematiska metoder i Sverige

Ett tydligt exempel pa en systematisk metod som anvints i Sverige for att identifiera
samhallsviktiga verksamheter utgors av Styrel-metoden som tagits fram av
Energimyndigheten, MSB och Svenska Kraftnit (Energimyndigheten, 2023). Metoden ar
avgréinsad till att identifiera och prioritera samhéllsviktiga verksamheter som é&r elanvindare
men utgdr alltjimt en systematisk identifieringsprocess som anvénts av svenska kommuner.
Styrel involverar dven till viss del kritikalitetskriterier; vid prioriteringen tillimpas atta
prioritetsklasser som kombinerar kriterier for konsekvenser och tid till konsekvenser.
Kriterierna verkar dock sakna inverkan pé identifieringen av de samhaéllsviktiga
verksamheterna som ska prioriteras mot varandra. Styrel-metoden ger endast ett antal
overgripande frigor som ska végleda anvéndaren i identifieringsarbetet (Energimyndigheten,
2023). Frigorna berdr potentiella konsekvenser som ett elavbrott i verksamheten skulle

orsaka, men ger inga kriterier.

Identifieringen och prioriteringen av samhillsviktiga verksamheter inom Styrel utfors enligt
GroBe (2021) till stor del av de svenska kommunerna varefter information om de identifierade
verksamheterna aggregeras av lansstyrelserna. Grof3e (2021) belyser dock ett antal utmaningar
med metoden som forsdmrar anvéndbarheten av resultatet. Metoden anpassas och tolkas pa
olika sétt av olika kommuner vilket leder till att systematiken delvis forsdmras. Att flera
kommuner dessutom néstan uteslutande fokuserar pé att identifiera kommundrivna
samhéllsviktiga verksamheter gor att en betydande del av de samhillsviktiga verksamheterna

som ingér i systemet inte inkluderas i analysen och ddrmed inte syns i resultatet.

I en intervjustudie visade GroBle och Olausson (2019) att ldnsstyrelserna som aggregerade
identifieringsinformationen fran kommunerna i stor utstrickning litade pa kommunernas
genomforda bedomningar. Eftersom metoden syftar till att identifiera och prioritera mellan
samhéllsviktiga verksamheter kan denna tillit f en betydande effekt pa resultatets
anvindbarhet; resultatet kan enligt Grofle (2021) indikera att systemet innehéller farre
samhaéllsviktiga verksamheter 4n vad som faktiskt finns. Indikationen kan d4 medfora att
prioritering endast sker mellan en begrdnsad miangd samhallsviktiga verksamheter. Bade
lansstyrelser och kommuner beskrivs darfor som mycket tveksamma till att Styrel kan ge det
avsedda samhéllsskyddet (GroBe & Olausson, 2019). Studien visade dven att de involverade

elbolagen ansag att de kommunala identifieringsarbetena var av tveksam kvalitet eftersom
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elbolagen inte delade kommunernas bedomning av vilka verksamheter som var

samhéllsviktiga och hur dessa skulle prioriteras (Grof3e & Olausson, 2019).

Att kommunala verksamheter utgor en betydande del av de med Styrel identifierade
verksamheterna foreslds kunna bero pa begransad involvering av relevanta aktorer som kan
bidra med information och kunskap om de icke-kommunala verksamheterna (Grof3e, 2021).
Problematiken ar inte unik till Styrel-processer; Cedergren et al. (2019) identifierar liknande
svarigheter vid kommunala RSA-processer vilket uppges innebéra att kommuner far en
ofullstdndig bild av sina risker och sarbarheter. Privata verksamheter saknar tydliga
incitament att delta i RSA-processerna och anser sig i somliga fall inte ens utgora en viktig
del av kommunen. Eftersom kommunerna saknar mandat att tvinga de privata verksamheterna
att delta maste kommunerna 1 stéllet locka den privata sektorn att delta genom att fortydliga
dess betydelse for samhéllet. Samarbete mellan den privata och den offentliga sektorn kréver

alltsa tydliga motiv och incitament for att lyckas.

4.2 Intervjustudie

4.2.1 Begreppet samhallsviktig verksamhet

Flera kommuner upplever begreppet samhéllsviktig verksamhet som négot som inte bor
betraktas som statiskt. A21 menar att begreppet formas utefter syftet med identifieringen. Om
man vill identifiera samhéllsviktig verksamhet i syfte att hantera en specifik hindelse s& maste
begreppet reflektera situationen. Ett liknande resonemang fors av B32 som ifragasitter ifall en
samhéllsviktig verksamhet verkligen dr samhallsviktig i alla scenarier; under Covid-19-
pandemin uppstod ndmligen diskussioner kring vad som utgjorde samhaéllsviktig verksamhet i
samband med en pandemi. Flera kommuner gav exemplet att bibliotek ofta betraktas som
samhaéllsviktig verksamhet trots att det finns situationer dér bibliotek inte bor anses vara lika
samhéllsviktiga som andra verksamheter (A21, B32, B42). B61 driver ett likande resonemang
om sport- och idrottsanldggningar. I dagsldget verkar det alltsa saknas mdjlighet att
relativisera samhéllsviktigheten mellan olika verksamheter. Det framstar som att
uppdelningen av samhéllets verksamheter i tvd grupper, samhéallsviktiga samt ovriga
verksamheter, inte representerar de olika situationerna som kan uppsta i systemet tillrackligt

vél, och ett mer dynamiskt perspektiv kan behovas.

C81 ger ett annat exempel dar matproducerande bonder kan ses som samhéllsviktiga

verksamheter, men dér det stora antalet verksamheter gor det svart att avgora vilka som bor
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anses vara samhéllsviktiga. Man kan argumentera att det dr osannolikt att sa pass manga
lantbruksverksamheter stors pad samma ging att det far en allvarlig konsekvens for samhéllet,
men da har man ansatt en probabilistisk dimension i bedémningen av vad som &r
samhéllsviktig verksamhet, nagot som MSB:s metodstdd inte ger utrymme for. Det framstér 1
ljuset av MSB:s éldre definition av begreppet samhéllsviktig verksamhet som att de tva
ingdende villkoren gett upphov till tva olika perspektiv ur vilka kommuner beddmer huruvida
en verksamhet dr samhallsviktig eller inte. Ett av perspektiven kan exemplifieras av det A21
kallar strategisk planering; man tittar pa verksamheter som uppratthaller samhallsviktiga
funktioner exempelvis i samband med RSA och beredskapsplanering. Perspektivet kan liknas
vid det forsta villkoret i MSB:s dldre definition av samhéllsviktig verksamhet som involverar
konsekvensanalys av en framtida stdrning i verksamheten, alternativt vid MSB:s senare
definition som fokuserar pd verksamhetens roll i upprétthallandet av samhéllets viktiga

funktioner.

Det andra perspektivet, som liknar definitionens andra villkor, kan exemplifieras av en
problematik som vissa kommuner upplever nér de identifierar samhéllsviktig verksamhet;
verksamheter drabbas pé olika sétt i olika kriser, och beroende pé krisen dr somliga
verksamheter viktigare dn andra (A21, B32, C81). A22 belyser en svérighet i att forutse vilka
kriser eller hdandelser som kan komma att uppsta, vilket forsvarar arbetet med att pa forhand
identifiera vilka verksamheter som kan komma att bli samhaéllsviktiga vid en framtida kris.
B42 har 4 andra sidan positiva erfarenheter fran att arbeta med scenarier vid identifiering av
samhaéllsviktig verksamhet for att tydliggdra vilka verksamheter som kan komma att drabbas
och foreslar att man kan anvinda ndgon form av generella scenarier som ges ut av en ansvarig
myndighet vilket skulle underlétta systematisk identifiering av verksamheter som kan bli

viktiga vid kriser.

B32 och C91 uppger att det ibland saknas forutsattningar bland praktikerna att ta till sig de
nya perspektiven och begreppen som MSB introducerar, exempelvis resiliens och viktiga
samhéllsfunktioner, vilket tyder pd att kommunerna kan ha svart att hélla takten med
riskvetenskapens utveckling. Det kan vara en forklaring till varfor MSB:s dldre definition av

samhéllsviktig verksamhet fortfarande praglar identifieringsarbetet.

4.2.2 Identifieringsarbetet

Identifiering av samhaéllsviktig verksamhet sker vanligen i samband med RSA-arbetet, vilket

innebér en dterkommande identifiering varje mandatperiod (A21, A22, B32, B41, B42, C81).
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B31 menar att det historiskt har gjorts i samband med RSA, men att det 1 framtiden kommer
ske mer infor kontinuitetsarbete. Att identifieringen sker i samband med kontinuitetshantering
ar nagot som ocksd C91 uppger. B42 och C91 uppger édven att identifieringen sker i samband

med Styrel-processen som dmnar identifiera prioriterade elkonsumenter.

Kommunernas generella arbetssitt vid identifiering av samhallsviktig verksamhet kan
beskrivas som centralt styrt men i samarbete med verksamheterna. Beredskapssamordnaren,
eller motsvarande centrala funktion, interagerar med verksamheter och ldmnar i praktiken
varierande delar av bedomningen till verksamheterna sjidlva (A21, B31, B32, B42, B61, C81,
C91). Verksamheterna sjdlva har alltsa ett relativt stort inflytande pa beddmningen av
huruvida de utgoér samhéllsviktiga verksamheter, varefter resultatet sammanstills centralt. For
att stodja verksamheterna i deras beddmning bidrar kommunerna med olika metodstdd och
arbetsledningsfunktioner, exempelvis MSB:s metod for identifiering av samhéllsviktig
verksamhet (B32). Arbetssittet beskrivs ge verksamheterna dkad forstielse for sin egen roll
och beredskap i samhillet och har fordelen att verksamheterna, som ofta har god kunskap och
forstaelse om sin verksamhet, kan anvénda sin expertis i bedomningen (A21, B32, B42, B61).
En annan fordel r att verksamheterna kan kénna 6kat engagemang i beredskapsfragan och
kinna sig stirkta av att delta i processen (A21). En nackdel som lyfts ar att verksamheter
tenderar till att Overskatta sin vikt for samhéllet vilket kan leda till att fler verksamheter
identifieras som samhéllsviktiga trots att de egentligen inte dr det (A21, B42, B61). B61
motverkar detta genom att samordnaren aktivt leder verksamheterna igenom diskussioner som

sedan blir underlaget for bedomningarna.

Det ovan beskrivna arbetssittet giller 1 stort for kommuners arbete med att identifiera
samhéllsviktig verksamhet inom den kommunala organisationen; identifieringsarbetet skiljer
sig ofta at beroende pd om verksamheterna befinner sig inom kommunens regi eller utanfor.
B41 kan exempelvis inte erinra sig om tillfdllen d& verksamheter utanfér kommunens regi har
identifierats. C81 har 4 andra sidan tagit fram listor 6ver bdde kommunala och externa
samhéllsviktiga verksamheter i kommunen. Skillnaderna i identifieringsarbetet mellan
kommunala och externa verksamheter kan bero av flera anledningar. A22 poédngterar att de
externa verksamheterna inte 4r kommunernas priméra ansvar; identifieringen av
samhéllsviktiga verksamheter sker primért for att stdrka samhéllets beredskap och eftersom
kommunerna saknar mandat att stirka beredskapen hos externa verksamheter prioriteras
identifieringen av externa samhillsviktiga verksamheter inte lika hogt. Eftersom flera

kommuner (A22, B42, C91) uppger att de ofta arbetar under tidspress och har begrdnsad tid
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att spendera pa identifieringsarbete ter sig prioriteringen som naturlig. B32 framhaller att det
ar lattare att titta pa de samhéllsviktiga verksamheterna som finns inom den kommunala
organisationen eftersom det &r ldttare att fa tillgang till information om de verksamheterna
som behovs for att avgora huruvida verksamheten ska bedomas vara samhallsviktig. B32
papekar samtidigt att privata verksamheter ofta kan stricka sig 6ver kommungréanser vilket
forsvarar arbetet. Problemet med att {3 tillgéng till information om de externa verksamheterna
tas dven upp av B41 och B42 som ocksd podngterar att tillgdngen till aggregerad information
om dessa verksamheter kan bli en nackdel da informationen kan behdva omfattas av

sekretess. Informationen kan da inte spridas vidare via publicerade analyser och rapporter.

4.2.3 MSB:s metodstod

Samtliga intervjuade kommuner uppger att de har utgétt frin MSB:s metodstod vid
identifiering av samhaéllsviktig verksamhet och flera menar att MSB:s definitioner och
metodstdd dr grunden i identifieringsarbetet (A22, B41, B42). Diaremot skiljer sig
kommunerna i hur de anvinder metodstddet. Flera kommuner anpassar MSB:s metodstdd till
sin kommuns specifika forutsittningar och olika situationer (A22, B32, B42, C91). B32
uppger att kommunen kompletterar metodstodet med egna enklare mallar och andra uppger
att metodstodet kompletteras med hjélp av god kommunkidnnedom och samverkan med
forvaltningar och verksamheter (A21, C91). B41 kompletterar med scenarier {for att underlitta
bedomningen av vad som faktiskt dr viktigt. Gemensamt for de flesta kommuner ar att de pé
nagot sitt utgar fran vilka konsekvenser en storning 1 verksamheter kan orsaka nér de

identifierar samhillsviktiga verksamheter (A21, A22, B31, B41, B61, C81, C91).

Asikterna om MSB:s metod for identifiering av samhéllsviktig verksamhet skiljer sig mellan
kommunerna. Somliga kommuner har positiva erfarenheter fran anvéindningen av MSB:s
metod. A22 och B41 lyfter det positiva i att metoden ger ett standardiserat resultat som &r
jdmforbart mellan kommuner. C81 uppger att de har stottat MSB 1 framtagningen av metoden
och att metoden dérfor liknar ett arbetssétt de uppskattar. A21, A22 och B32 anser att metoden
ar bade lattforstaelig och 6verblickbar och att den ddrmed gar att 1dmna vidare till

verksamheter som da sjdlva kan avgéra om de utgodr en samhéllsviktig verksamhet.

A andra sidan framkommer ocks3 kritik av MSB:s metodstdd. B31 menar att metoden
egentligen bara delar verksamheter 1 tvd grupper; samhéllsviktiga och 6vriga. B31 efterlyser
darfor mer djupgiende analys av vad som faktiskt gér verksamheterna viktiga baserat pa

métvirden och fasta kriterier sa att verksamheter kan prioriteras utifrdn hur viktiga de ar for
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samhadllet, ndgot som B31 inte anser att MSB:s metod &r kapabel till. Det dr en dterkommande

asikt i flera intervjuer som illustreras bast av foljande citat fran A22:

En utmaning dr att veta exakt hur olika skyddsvdirden ska vigas mot varandra.
Det dr svart att komma med en generell riktlinje dven om de flesta verkar vara
overens om att liv och hdlsa dr ett vildigt akut skyddsvdrde. Déiremot finns det
inget principiellt som sdger att det ska ga fore precis alla andra virden i alla
andra situationer. Det blir avvigningar och prioriteringar som dr svdara och en
mall for det fran centralt hall, for metodstod och prioritering for svara

situationer ddr viktiga virden vigs mot varandra, hade varit anvindbart.

Aven B32 och B42 vill se mer stdd for hur prioriteringen mellan samhillsviktiga
verksamheter bor ga till, exempelvis genom att tydliggora hur skyddsvarden ska prioriteras i
olika skeenden av en hindelse. En annan &sikt som lyfts och som kan anses vara relaterad &r
att det under identifieringsprocessens gang blir uppenbart att véildigt manga verksamheter kan
anses vara samhallsviktiga (C81). Resultatet blir att kommunen méiste strama at kriterierna for
vad som ska betraktas som samhéllsviktig verksamhet eftersom vidare analys av samtliga
verksamheter kostar for mycket resurser. Det kan dé tolkas som ytterligare ett behov av att

kunna prioritera mellan olika samhéllsviktiga verksamheter.

Négot som framkommer i flera intervjuer dr olika asikter om det utrymme for egna tolkningar
som MSB:s metod lamnar. B41 anser att MSB:s metod ldmnar mycket utrymme for olika
tolkningar vilket leder till subjektiva bedomningar fran olika kommuner. B42 och C81 menar
att en forbéttringspunkt hade varit ett mindre generellt och mer konkret stod eftersom

kommuner 1 stor utstrackning har liknande verksamheter.

Det dr vildigt komplexa omraden MSB jobbar med. Att férséka stddja
kommuner och verksamheter i all den hdr komplexiteten gor att stédet blir pa en
nivd som dr vildigt allmdn. De jobbar fram material som funkar for mdnga
olika aktorer och dd mdste kommunen i sin tur tolka MSB:s material utifrdan
kommunens perspektiv. Det skulle kanske behévas ett nytt stodmaterial som dr

anpassat till kommunens verklighet. (B42).

Eftersom flera kommuner dven efterfragar kontinuitet i sitt arbete framstdr MSB:s metod
alltjaimt som en bra grund for vidare metodarbete; kommunerna vill inte behdva integrera nya
och obekanta metoder i sitt arbete nir MSB:s metodstdd dr sé pass vélforankrat i

kommunernas beredskapsarbete som det ar idag (A21, A22, B31, B41, B42).
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4.2.4 Systematik och standardisering

Behovet av systematisering av identifiering av samhillsviktig verksamhet och standardisering
av processen kommuner emellan framkommer i flera intervjuer. Flera kommuner framhaver
att det ar viktigt med enhetlighet i identifieringsmetoden (A22, B31, B41, B42, C81) eftersom
det mojliggor samarbete med andra kommuner och 6vriga myndigheter. Samtidigt papekas
svérigheten i att standardisera arbetet av B41 eftersom kommuner i grunden ar véldigt olika
organisationer, ndgot som dven poangteras av A21. C91 menar att alltfér strama metoder gor
anvandarna frustrerade vilket dirmed hade forsvarat identifieringsarbetet. Daremot anser A22,
B31, och till viss del &ven C91, att behovet av standardisering 6vervéger behovet av
anpassningsbarhet till kommuners olika lokala forutséttningar. Den asikten delas inte av A21
som tvirtom anser att kommuners inneboende olikheter leder till flexibilitet och
anpassningsformaga utifrin lokala forutsdttningar och ddrmed bor fraimjas genom flexibilitet i
metod. De flesta kommuner delar bilden av att ett visst utrymme for flexibilitet och
anpassningsbarhet i identifieringsmetoden dr nddvindig, men medger samtidigt att
beddmningar dé blir subjektiva beroende pa vem som gor bedomningen (A22, B31, B32, B41,
B42, C81, C91). A21 och B61 skiljer sig hir frdn méngden dé de anser att man genom
erfarenhet i rollen far tillracklig kunskap om kommunen och verksamheter i omréadet for att
effektivt kunna identifiera samhéllsviktiga verksamheter utan att nddvandigtvis folja ett

systematiskt metodstod:

Ndr vi hade en krishdndelse for ndgra veckor sedan plockade vi inte fram
MSB:s mall och borjade arbeta, utan det var tydligt vilka verksamheter som var
viktiga i situationen. (...) mycket av den hdr identifieringen dr en kompetens som
man som beredskapssamordnare besitter, att man har en viss vana av att kdnna

av vad som dr det viktigaste. (A21).

Det framstér alltsd som att det bland kommunerna existerar meningsskiljaktigheter gillande
vikten av systematik i hur kommuner identifierar samhéllsviktiga verksamheter. Att skapa rétt
balans mellan standardiserad process och anpassningsbarhet till lokala forhallanden forefaller
alltsa vara en viktig avvdgning som behover goras vid inforande av systematik 1 identifiering
av samhillsviktig verksamhet. MSB:s metod for identifiering av samhallsviktig verksamhet
anses som tidigare ndmnt bidra med enhetlighet och standardisering i identifieringsprocessen,

men att MSB:s metod dven anses vara ndgot for generell 1 sin angivna process antyder att
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MSB:s metod inte har lyckats hitta ritt balans och att en systematisk metod bor ga dnnu

langre at det systematiska héllet.

Ett forslag som kan leda till 6kad systematisering ges av B31 som foresprakar 6kad
anvindning av internationella standarder i beredskapsarbetet. Forslaget gér ut pé att infora
uttryckligt definierad riskacceptans hos kommuner. Riskacceptansen foreslas utga fran
konsekvenskategorier, exempelvis samhéllets skyddsvarden, som delas upp i
konsekvensnivder. Man definierar alltsd pa forhand vilken konsekvensnivd som ska vara
uppnadd, och hur snabbt den uppnaés, vid en storning i verksamheten for att verksamheten ska
anses vara samhéllsviktig. Om alla kommuner utgér ifrdn samma konsekvensnivaer baserar
alla kommuner sina beddmningar av vad som utgor samhéillsviktig verksamhet pad samma

grunder. Identifieringsarbetet blir dirmed mer systematiskt och mindre godtyckligt.
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5. Designarbete

5.1 Designsyfte

Resultatet fran de genomforda studierna kan anvéndas for att forma ett framtida metodstod for
systematisk identifiering av samhéllsviktig verksamhet. I enlighet med den forskningslogik
som anvénds i examensarbetet utgdrs grunden i designprocessen av ett designsyfte.
Designsyftet definierar syftet med artefakten och hur artefakten dr tdnkt att 16sa det
identifierade problemet. Det identifierade problemet &r bristen pa systematik i kommunernas
identifiering av samhaéllsviktiga verksamheter vilket kan ses 1 resultatet av bade
litteraturstudien och intervjustudien. Existerande metodstdd upplevdes generellt under
intervjuerna som alltfor overgripligt varvid lokala anpassningar gors vilket leder till olikheter
1 identifieringsarbetet. Identifieringen utgdr ddrmed ifran olika bedémningsgrunder,
erfarenheter och syften frdn kommun till kommun. Syftet med artefakten bor dérfor vara att
metoden pa ett systematiskt sétt ska identifiera samhillsviktig verksamhet inom en kommuns

geografiska omréde.

5.2 Designbegransningar

Om designsyftet utgor grunden i designprocessen sa utgor designkriterierna de funktionskrav
som den foreslagna designen ska utvirderas mot. For att funktionskraven ska ta hansyn till
resultatet av den genomforda studien, och ddrmed uppfylla designsyftet, har ett antal
designbegrinsningar identifierats utifran resultatet. Designbegrénsningarna syftar till att
beskriva de begrdansningar som existerar for de tilltdnkta anvdndarna, det vill sdga
kommunerna. Hiansyn bor tas till begridnsningarna i designprocessen for att 6ka artefaktens

anvindbarhet. Nio identifierade designbegriansningar presenteras 1 tabell 2.

Tabell 2: Designbegrinsningar

Nr | Designbegrinsning Beskrivning

1 | Informationsbrist Kommuner saknar ofta tillgang till detaljerad information
om icke-kommunala verksamheter som bedrivs inom
kommunens geografiska omrade (B32, B42). Tydliga
nitverk, informationskanaler och samarbete mellan
kommun och privat sektor gidllande samhéllsviktiga
verksamheter saknas (Cedergren, et al., 2019; Grof3e,

2021).
2 | Varierande lokala Kommuner skiljer sig at av naturen och forutsittningarna
forhallanden for att identifiera samhéllsviktiga verksamheter varierar

(A21,A22, B32, B41, B42, C91). Olika kommuner har
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olika typer av verksambheter, &r uppbyggda pé olika sitt,
och har varierande resurser att spendera pa
identifieringsprocessen (A21, A22, C91).

Varierande erfarenhet

Olika erfarenheter och bakgrunder bland de som utfor
den kommunala identifieringen kan leda till subjektiva
beddmningar av samhéllsviktighet (A21, C91). De
senaste vetenskapliga teorierna och perspektiven kan
sakna forankring hos praktikerna vilket gor de
svartolkade (B32, C91) (Vamanu et al., 2010). Alltfor
komplicerade begrepp bor darfor undvikas alternativt
tydligt motiveras.

Decentraliserad
arbetsprocess

Bedomningen av vad som dr en samhallsviktig
verksamhet gors delvis av verksamheterna sjélva i en
process som koordineras centralt (A21, B31, B32, B42,
B61, C81, C91). Alltfor komplicerade eller otydliga
metodstdd blir svara att tillampa vid en sadan
arbetsprocess eftersom siddant arbete inte hor till
verksamheternas vardag.

Osiker framtid och
dynamik i systemet

Ett statiskt perspektiv pa vad som utgor samhéllsviktig
verksamhet bor undvikas eftersom verksamheter kan vara
olika viktiga vid olika scenarier (A21, B32, C81). Det ar
svart att formulera troliga framtidsscenarier med hot,
sarbarheter och konsekvenser med tanke pa
osdkerheterna som kan péaverka scenarierna (A22)
(Tomalska, 2022; Trump, et al., 2025; Dimauro, et al.,
2010).

Tidsbrist och
resursbrist

Flera kommuner upplever tidsbrist 1 identifieringsarbetet
och hog arbetsbelastning dir de méste prioritera sina
arbetsuppgifter noggrant (A22, B42, C91). Tids- eller
resurskravande metoder kommer darfor bli svara for
kommuner att tilldmpa.

Kinslig information

Alltfor detaljerad och aggregerad information om
samhaéllsviktiga verksamheter utgor kénsliga uppgifter
(B41, B42). Kénsliga uppgifter kan inte anvindas pa
samma sétt vilket forsdmrar anvéndbarheten.

Kontinuitet 1 arbetet

Flera kommuner vill inte integrera ett obekant metodstod
1 sitt arbete (A22, B31, B41, B42, C81). Kommunerna
vill i stéllet se kontinuitet 1 arbetet vilket begrinsar
designen till att bygga pa befintliga inarbetade metoder.

Prioriteringsstod

Kommunerna upplever att existerande metodstod inte ger
tillracklig viagledning vid prioritering mellan
samhillsviktiga verksamheter; det behdvs en gradient av
samhdllsviktighet 1 stéllet for tva grupperingar av
verksamheter (A22, B31, B32, C81).
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5.3 Designkriterier

Utifran det formulerade designsyftet, samt de identifierade designbegrinsningarna, har ett

antal designkriterier tagits fram vilka presenteras i tabell 3. Designkriterierna kan tillimpas

vid framtida metodutveckling for att ta hansyn till designsyftet och de designbegréansningar

som identifierats 1 detta examensarbete.

Tabell 3: Designkriterier

Nr

Designkriterium

Bakomliggande resonemang

Relation till
designbegrinsningar

1

Tydliga bedomningskriterier

Uttryckliga kriterier bor
finnas for beddmning av vad
som utgdr en samhéllsviktig
verksamhet. Att standardisera
beddmningsgrunderna med
tydliga kriterier som ska
uppnas underlattar
jamforbarhet, 6kar
systematik, minskar
subjektivitet och underléttar
anviandning av metoden.

3,4,9

Stod for prioritering

Det finns ett upplevt behov
av prioritering mellan
samhaéllsviktiga verksamheter
som inte tillgodoses med
befintliga metodstod.
Metoden bor alltsa inte bara
identifiera utan ocksa
beddoma hur samhillsviktiga
de samhillsviktiga
verksamheterna ar for att
tillata prioriteringar mellan
verksamheter baserat pa
deras samhéllsviktighet.

2,5,9

Minimera resursatgangen

Eftersom detaljerade data
Over verksamheter ofta
saknas kan metoden ej krdva
stora mangder data. Att
inhdmta sadana data ar
tidskravande och
kommunerna saknar i flera
fall mandat att inhdmta
sadana data. Anvindande av
detaljerade data kan leda till
att arbetet och resultatet
utgor kénslig information.

6,7
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Anvindarvinlig och enkel

Bedomningen av vad som
utgor samhallsviktig
verksamhet sker delvis
decentraliserat och involverar
personer med varierande
erfarenhet. Metoden bor
alltsd vara enkel att anvinda
utan storre forkunskaper
inom omradet samtidigt som
metoden dr tidseffektiv.

3,4,6,8

Systembaserad

Metoden bor bedoma
samhéllsviktiga verksamheter
utifrdn deras roll i samhéllets
system av verksamheter.
Genom att utgd ifrdn hur
viktig verksamheten &r for
lokalsambhaéllet, regionen eller
nationen kan hénsyn tas till
lokala forhéllanden och
storre nationella intressen
utan att riskscenarier maste
definieras.

2,5,9

Bygga pa existerande
metoder

Metoden bor utga fran
existerande metoder som ar
bekanta och inarbetade i
kommunerna.

3,8
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6. Diskussion

6.1 Jamforelse mellan litteratur och intervjuer

Resultatet av intervjustudien bekriftar i stora drag resultatet av den genomforda
litteraturstudien. Intervjustudien aterger ett antal centrala teman som dven framkommer vid
litteraturstudien. Exempelvis visar litteraturstudien att forskningsfaltet och vetenskapen har
genomgatt en relativt snabb utveckling sedan borjan pa 2000-talet. Synen pa vad som utgor
samhallsviktig verksamhet har gétt fran en relativt sndv definition i form av kritiska
infrastrukturer till en bredare, mer systemorienterad, definition dér allt fran fysiska
infrastrukturer till mer abstrakta tjanster omfattas. P4 ett liknande sétt har MSB uppdaterat
definitionen av samhaéllsviktig verksamhet fran att fokusera pa konsekvenser av
verksamhetsstorningar och verksamheternas relevans for krishantering, till en mer
systembaserad definition som fokuserar pa verksamheternas upprétthallande av viktiga
samhéllsfunktioner. Den uppdaterade definitionen av samhéllsviktig verksamhet kan anses
priglas av det senaste vetenskapliga fokuset pa resiliens och osdkerhet eftersom den
uppdaterade definitionen nyttjar samma typ av systemperspektiv. Att synen pa samhillsviktig
verksambhet relaterat till krishantering fortfarande framkommer i intervjustudien antyder dock
att riskvetenskapens fokus pa resiliens och systemperspektiv &nnu inte har forankrats
ordentligt hos praktikerna. Séledes kan begreppet samhillsviktig verksamhet komma att
tolkas olika av olika personer vilket kan innebéra att forsok till systematisering kan forsvaras;
att begreppen har samma betydelse for alla involverade kan anses vara en grundforutsittning

for systematik.

Att skapa en tydlig definition av samhéllsviktig verksamhet forsvéras dock av att begreppet av
flera kommuner anses vara dynamiskt. Hur skapar man en tydlig definition av ndgonting som
litteraturen menar &r element 1 ett komplext dynamiskt system? Det forefaller som att
definitionen av samhaillsviktig verksamhet maste ta hinsyn till dynamiken for att definitionen
ska kunna anvindas i ett sddant system. MSB:s senare definition av samhéllsviktig
verksamhet gor en ansats till detta genom att utgd frén de viktiga samhéllsfunktioner som
systemet bestdr av. Om verksamheterna som upprétthéller samhéllsfunktionerna varierar, sa
speglas sédledes variationen 1 definitionen av samhéllsviktig verksamhet. Problemet med
definitionen framkommer i intervjustudien dér flera kommuner anser att MSB:s
identifieringsmetod, som utgar frain MSB:s senare definition av samhéllsviktig verksamhet, &r
for overgripande. Metoden, och i forldngningen definitionen, limnar mer tolkningsutrymme 1
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beddmningarna dn vad kommuner ofta dr bekvama med. Resultatet blir i anvdndarnas mening
mer av en beddmningssport dn ett systematiskt arbete, med f6ljden att bedomningarnas
jamforbarhet forsviras. Som Kahneman och Klein (2009) visar finns det beslutssituationer dar
intuition och expertis framgangsrikt kan anvindas, men i situationer som préglas av
osdkerheter utgor systematiska algoritmer, eller ett systematiskt flodesschema som
beslutsfattaren konsekvent foljer, ofta ett béttre beslutsstdod. Eftersom litteraturen lagger stort
fokus pé just osdkerheter kan systematiska algoritmer, exempelvis systematiska metodstod
eller beslutsstodverktyg, alltsé vara ett béattre beslutsstod vid identifieringen av
samhallsviktiga verksamheter &n subjektiva expertbedomningar. Detta forstirks av att
personerna som genomfor identifieringarna enligt intervjustudien besitter relativt olika
erfarenheter vilket av Kahneman och Klein (2009) framhalls som negativt i intuitivt
beslutsfattande; sdkerheten i beddmningarna, och med vilken konsekvens beddomningarna
gors, blir d& svargranskade och kan péverkas av att beslutsfattaren dverskattar sin egen
expertis. Med stod av systematiska algoritmer kan bedomningarna géras mer konsekventa

vilket 6kar jaimforbarheten och aggregationen av resultatet.

Ett sitt att potentiellt 6ka systematiken 1 MSB:s identifieringsmetod samtidigt som man
fortsatt tar hansyn till systemets dynamik kan finnas i den identifieringsmetod som
presenteras av Fekete (2018). Metoden grundar sig, som tidigare forklarat, i tre
kritikalitetskriterier som tillsammans anvinds for att bedoma hur samhaéllsviktiga olika
verksamheter ar: Kritisk kvalitet, kritisk tid och kritisk massa. Om man baserar den kritiska
kvaliteten, det vill sdga vad samhéllet viarderar hogst, pa de skyddsvirden som redan anviands
av flera kommuner 1 identifieringsarbetet, tillser man att bedomningen av vad som utgor
samhéllsviktig verksamhet grundar sig i samhillets védrderingar. Det uppstar dessutom en
kontinuitet i kommunernas arbete eftersom de redan dr bekanta med bade skyddsvirdena och

MSB:s metod.

MSB menar i sin metodbeskrivning att skyddsvirdena helst inte ska vdgas mot varandra, men
Fekete (2018) uppger att prioritering av virden dr ett maste vid anvdndning av den foreslagna
identifieringsmetoden. En fortsatt svérighet kan dérfor vara om skyddsviardena maste vigas
mot varandra. Kritisk tid kan dé anvindas for att skapa ett prioriteringsunderlag mellan
verksamheter. Genom anvéndning av tydliga tidskategorier till dess att en storning far kritiska
effekter, exempelvis sekunder, minuter, timmar, dagar och sa vidare, kan beddmningarna
systematiseras. Eftersom systemet av verksamheter dr dynamiskt innebér det att storningar 1

verksamheter kan leda till kritiska konsekvenser olika snabbt beroende pé situationen. For att
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beddmningen av samhéllsviktiga verksamheter ska vara aktuell krdvs det dérfor att algoritmen
upprepas med jimna mellanrum. Ett liknande moment bor redan vara i anvéindning av
kommunerna eftersom det &r ett av stegen som ingér i kontinuitetsarbete, vilket bor underlétta
inforandet. Det innebér ocksa att kontinuitetsarbete eventuellt kan anvindas som grund for
identifiering av samhallsviktig verksamhet eftersom delar av beddmningen redan gors 1 det

arbetet.

Det sista kritikalitetskriteriet, kritisk massa, kan anvandas for att anpassa bedomningen till
den aktuella geografiska kontexten. Om en verksamhet inom ett omrdde endast utférs av en
enda aktor, eller om aktdren dr dominerande, kan det anses dka verksamhetens samhéallsvikt
eftersom det kan saknas redundans i omradet. Att en storning i en verksamhet kan fa effekter
pa omgivande omriden, region eller nationellt, bor ocksé végas in i beddomningen. Resultatet
av en sddan tillimpning av Feketes (2018) kritikalitetskriterier bor bli en gradient av
systematiskt bedomd samhaéllsviktighet som kan anvdndas som identifieringsstod och
prioriteringsstod samtidigt. Vilken vikt som ska féstas vid de olika kritikalitetskriterierna,
vilka kategorier av kriterier som ska anvéndas, och vilken betydelse lokalsamhillet har 1
jamforelse med hogre samhéllsnivaer maste dock samordnas pa ett uttryckligt och tydligt sétt

av exempelvis MSB for att en sddan metod ska kunna bidra med 6nskad systematik.

De genomforda studierna visar dven pa ytterligare en problematik 1 vilka verksamheter som
idag omfattas av identifieringsarbetet. Sett till forskningsféltets utveckling bor en
systembaserad och hotneutral definition av samhéllsviktig verksamhet anviandas for att
identifiera de viktigaste elementen 1 det komplexa systemet av verksamheter, vilket MSB:s
senare definition av samhéllsviktig verksamhet kan gora ansprak pé att utgdra. Vilka element
som blir viktigast beror pa hur man véljer att avgriansa systemet man betraktar. Problematiken
uppstéar dé bade litteraturstudien och intervjustudien visar att kommunerna ofta véljer att
avgrinsa systemet till att endast innehélla verksamheter som kommunerna sjdlva rader over;
en praktisk avgransning som utifrén litteraturstudien saknar motivering i vetenskapen. Om
man endast inkluderar en delméngd av systemet riskerar man att missa potentiellt viktiga
element och beroenden vilket kan ge en missvisande bild av systemets sarbarheter. Eftersom
det kommunala identifieringsarbetet utgoér grunden for de aggregerade analyserna som sker pa
hogre nivder 1 Sverige, exempelvis regionala och nationella RSA:er samt Styrel, paverkar
resultatet av det kommunala identifieringsarbetet 4ven det nationella beredskapsarbetet. Om
endast en delméngd av verksamheterna inkluderas vid den kommunala identifieringen av

samhéllsviktiga verksamheter blir alltsd det nationella beredskapsarbetet missvisande. Att
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samtliga verksamheter inkluderas i systemet ar saledes en grundforutséttning for
anviandningen av en saddan systembaserad definition av samhillsviktig verksamhet som MSB

foresprakar idag; en grundforutséttning som for nérvarande inte uppfylls.

6.2 Designbegransningarna

De identifierade designbegransningarna kan jimforas med designbegriansningar som tagits
fram inom liknande arbeten inom omradet. Exempelvis har en liknande designprocess anvints
vid framtagandet av ett beslutsstodsverktyg for kommuners beslutsfattande inom proaktiv
katastrofriskhantering och klimatanpassning (Johansson & Bosiers, 2025). De
designbegriansningar som dér identifierades dverensstimmer till stor del med begrénsningarna
som identifierats i detta examensarbete; de beskriver en kontext som préglas av brist péd
resurser, tid och data, olikheter mellan kommuner samt osékerheter géllande framtiden. En
liknande jamforelse kan goras med de designbegransningar som identifierats av Cedergren
och Hassel (2021) vid designen av en RSA-metod fér kommunal anvindning. Aven hir
uppges tid, resurser och data utgora bristvaror. Cedergren och Hassel (2021) beskriver
dessutom en irritation hos anvindarna som uppstar nér arbetsmetoderna fordndras for mycket
eller for ofta och att kommunen arbetar enligt en decentraliserad arbetsprocess, vilket dven
har identifierats i detta examensarbete. Att designbegransningarna i stort dverensstimmer
styrker reliabiliteten i det genomforda examensarbetet. Johanssons och Bosiers (2025)
designbegrinsningar identifierades 1 likhet med detta examensarbete genom intervjustudier
med beredskapssamordnare. Cedergren och Hassel (2021) tog fram sin presenterade metod 1
tiatt samarbete med Malmo stad, men de tilltdnkta anvdndarna var desamma som for detta
examensarbete. Det forefaller déarfor troligt att designbegrdnsningarna representerar
kommunens faktiska begransningar i forhallande till arbete med samhallsviktiga

verksambheter.

De designbegrinsningar som inte har identifierats i detta examensarbete, men som
framkommer 1 jamf{orda arbeten, dr huvudsakligen relaterade till kommunernas juridiska
mandat samt begridnsningar i [T-verktyg. Kommunernas begriansade juridiska mandat kan
antas paverka den kommunala identifieringen av samhillsviktiga verksamheter men anses
omfattas av designbegransning 1 (informationsbrist) eftersom det i identifieringssammanhang
framst handlar om en begransning 1 tillgdngen av information rérande verksamheter som
ligger utanfor den kommunala organisationen och dirmed utanfér kommunens mandat. Att

infora det som en separat designbegransning kan ddrmed anses vara onddigt. Begrinsningar i
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IT-verktyg har inte identifierats som en begransning 1 det hir examensarbetet men kan antas
paverka en identifieringsmetod beroende pa hur metoden operationaliseras. Hansyn bor alltsé
tas till utformningen och anviandningen av IT-verktyg i metoddesignen vilket kan
argumenteras omfattas av designkriterium 4 (anvandarvinlig och effektiv); eventuella IT-

verktyg som ingar bor alltsd vara anviandarvénliga for att inte ligga metoden till last.

Examensarbetet har identifierat en designbegriansning som verkar saknas i1 de jamforda
designarbetena; kommunernas behov av tydligare stod vid prioriteringar. Det kan
argumenteras att det beslutsstodsverktyg som producerats av Johansson och Bosiers (2025) i
sig utgor ett prioriteringsstod, men behovet av systematisk prioritering mellan samhéllsviktiga
verksamheter har inte uttryckligen identifierats. Designbegriansningen kan ses som en effekt
av det komplexa system som kommunerna maste hantera nér de identifierar samhéllsviktiga
verksamheter; eftersom systemet hela tiden &r 1 fordndring varierar verksamheternas vikt for

samhéllet vilket uttrycks i prioriteringen mellan verksamheterna.

6.3 Designkriterierna

De framtagna designkriterierna &r tdnkta att kunna tillimpas vid framtida metodutveckling
och till f6ljd ar designkriterierna formulerade pa ett relativt oppet sétt. Exempelvis sdger
designkriterium 1 att metoden ska innehalla tydliga bedomningskriterier, men specificerar inte
hur bedomningskriterierna bor utformas. Det kan darfor uppsta problem med att faktiskt
operationalisera designkriterierna vid framtida metodutveckling. Designforskningslogiken
som presenteras 1 metodkapitlet ldgger stort fokus pé iterativa processer och en sidan iterativ
designprocess kan med fordel i framtiden appliceras pa de framtagna designkriterierna. Det
kan resultera 1 att designkriterierna utvecklas till mer operationaliserbara kriterier, med mer
detaljerade funktionskrav, som underlittar tillimpningen av designkriterierna vid

metodutveckling.

En liknande problematik kan uppsta pa grund av det relativt l1dga antalet designkriterier som
har tagits fram. Designkriterier dr som tidigare nimnt &mnade att tillse att specifika
funktionskrav uppfylls av den slutgiltiga artefakten och ett lagt antal designkriterier kan
saledes leda till att endast de funktioner som uttryckligen specificeras inkluderas. En metod
som baseras pa endast de framtagna designkriterierna kan darfor komma att sakna viktiga
funktioner som inte har identifierats genom detta arbete. Det dr darfor av stor vikt att framtida
designprocesser inkluderar de tilltinkta anvidndarna for att sékerstélla att Gvriga viktiga

funktionskrav identifieras.
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Att relativt fa designkriterier har tagits fram, och att designkriterierna ér relativt ppna, kan
dock anses frdmja framtida designprocesser eftersom det ldmnar storre handlingsutrymme for
utformningen av en framtida metod. I de inledande faserna av en designprocess kan det vara
fordelaktigt att inte avgrinsa sig alltfor mycket eftersom det riskerar att lasa designen i ett
tidigt skede, vilket i sin tur kan leda till att en optimal designlosning forbises. De framtagna
designkriterierna kan darfor anses vara ldmpliga for just de inledande faserna av framtida

designprocesser.

6.4 Litteraturstudien

En systematisk litteraturstudie styrs av vilka sokord och avgransningar man véljer att anvinda
sig av. Med hénsyn till att konceptet samhéllsviktig verksamhet saknar en direkt dverséttning
pa engelska anvindes begreppen “critical infrastructure”, essential service”, “critical entity”
samt “vital societal function” for att approximera samhéllsviktig verksamhet. S6ktermerna
ansags ticka bade det tidiga arbetet med “critical infrastructure” och senare arbeten som
anvinder sig av termerna “critical entity” och “essential service”. ’Vital societal function”
anvindes som en ordagrann Oversittning fran svenska for att inte missa eventuella svenska
arbeten som direktoversatts. Soktermerna ansags ticka de perspektiv som var relevanta for
examensarbetet eftersom examensarbetet utgér fran ett riskhanteringsperspektiv och fokuserar
pa samhillshillsviktiga verksamheter. Termerna identifierades utifran inledande explorativ
litteratursdkning och ansags dérfor vara de dominerande perspektiven i litteraturen. Litteratur
fran inledande systematiska sokningar anvindes ocksa for att anpassa soktermerna som
anvéndes 1 senare sokningar vilket okar de slutliga soktermernas validitet. Det kan givetvis
fortfarande finnas relevant litteratur som anvénder sig av andra begrepp, men med tanke pa att
resultatet fran litteratursokningarna redan var omfattande hade ytterligare begrepp troligen
resulterat i en ohanterbar méangd litteratur vilket hade tagit resurser fran resten av
examensarbetet. Av samma anledning avgrinsades samtliga sokningar till granskad
engelsksprékig litteratur; resurser till dversittning av litteratur pa ovriga sprék fanns inte.
Avgréansningen av litteraturstudien utgjorde ddrmed en balans mellan tillgéngliga resurser 1

examensarbetet och bredden av litteratursokningen.

Den slutliga litteraturskningen anvinde soktermen "NOT cyber*” {or att uteldmna litteratur
rorande cyber. Sidan litteratur bedomdes efter inledande sdkningar generellt inte vara relevant
for examensarbetets fragestédllningar eftersom examensarbetet riktar sig mot systemet av

verksamheter i samhaéllet som helhet. Litteraturen kring cyber beddmdes framst handla om
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skydd av verksamheter och identifiering av deras digitala beroenden och sérbarheter.
Eftersom dagens samhille blir alltmer digitaliserat ar det tdnkbart att det &ven hér kan finnas
relevant litteratur, men avvigningen gjordes att den litteraturen var alltfér omfattande for att
hantera inom examensarbetet. Det kan ha paverkat resultatet eftersom samhdllet till stor del
grundar sig pa en digital infrastruktur. Litteraturen hade dérfor eventuellt kunnat tjina till att

oka forstaelsen for systemet av verksamheter.

Bredden pa litteratursokningen 6kades daremot av kedjesokningar, konsultationsaktiviteten
samt sokningar med Google. S6kningarna pé internet saknade givetvis den vetenskapliga
systematiken men var dnda givande i att identifiera gra litteratur som inte fanns att tillgé i de
databaser som inkluderats i den systematiska litteratursokningen. Mycket av den litteraturen
anvindes inte i examensarbetet men var alltjdmt viktig i de initiala skedena av examensarbetet
for att hitta soktermer och begrepp samt skapa forstaelse for hur kommuner fungerar och hur
det svenska beredskapssystemet dr uppbyggt. Konsultationen gav vardefull vetenskaplig
litteratur som inte hade identifierats varken i den systematiska litteratursokningen eller i
kedjesokningarna. Att litteraturen inte identifierats i den systematiska litteraturs6kningen visar
att sokningen kan ha avgrinsats for mycket, alternativt att litteraturen inte funnits i de
genomsokta databaserna. Det visar ocksa vardet i1 att komplettera den systematiska
litteratursdkningen med 6vriga metoder for att minska risken att relevant litteratur missas. Det
kan argumenteras att den genomforda litteratursokningen gor ansprék pa en sddan
komplettering och litteratursokningen som helhet kan sdledes anses vara tillrackligt tillforlitlig

for att generaliserade slutsatser ska kunna dras av resultatet.

Eftersom begreppet samhéllsviktig verksamhet dr en svensk konstruktion var det utmanande
att ta fram urvalskriterier for litteratursokningen. Urvalskriterierna syftade till att systematiskt
skilja ut litteratur som var relevant for forskningsfragorna. Utmaningen uppstod i att ett visst
matt av subjektivitet visade sig vara nddvéandigt i bedomningen av vilken litteratur som
handlade om identifiering av samhéllsviktig verksamhet, och vilken litteratur som skulle vara
relevant att anvénda i examensarbetet, vilket kan ha forsdmrat systematiken i urvalsprocessen.
Exempelvis kan litteratur om specifika verksamheter eller infrastrukturer tolkas handla om
samhaéllsviktig verksamhet, men de kan vara alltfor avgrinsade eller helt enkelt inkompatibla
med den svenska kontexten och dédrav inte relevanta for examensarbetet. Saledes blev det,
sarskilt 1 de senare urvalen, ibland beddmningar fran fall till fall vilket inte fradmjar
systematiken och vetenskapligheten 1 litteratursokningen. Ansatser gjordes dock av forfattaren

att bedoma utifran samma kriterier for att vidmakthélla den vetenskapliga rigorositeten.
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6.5 Intervjustudien

Kvalitativa forskningsintervjuer beskrivs av Brinkmann och Kvale (2015) som en produktion
av kunskap genom ett samtal mellan tva parter. Intervjuers styrka ligger saledes i att
producera anvéndbar kunskap utifrdn den situation som skapas mellan de tva parterna vilket
kan ge ett unikt perspektiv pa virlden och verkligheten som omger forskningsproblemet. Nar
intervjuerna sedan transkriberas gors ddrmed en tolkning av samtalen och situationerna.
Examensarbetet har strivat efter att aterge samtalen i transkriptionerna genom att versitta
talsprak till skriftsprak men samtidigt behélla dialogformen for att bevara samtalens dynamik
och karaktér. Att intervjupopulationen fick mdjlighet att granska och paverka sin transkription
kan argumenteras 0ka trovdrdigheten och tréffsdkerheten i transkriptionernas tolkningar av

intervjuerna.

Det ligger daremot intervjustudien till last att forfattaren har begrédnsad méngd tidigare
erfarenheter av intervjustudier vilket kan ha medfort att intervjuteknik och formaga att
formulera insiktsfulla f6ljdfragor kan ha brustit. Att bristen pd intervjuerfarenhet har paverkat
intervjustudien kan ses i att intervjuerna upplevdes producera mer kunskap allteftersom
intervjustudien fortgick. De senare intervjuerna upplevdes som mer riktade och gav ddrmed
bittre material. En annan anledning till detta kan vara att forfattarens forkunskaper inom
omrddet mojligen inte var tillrackligt goda for att driva de tidiga intervjuerna at dnskat hall.
Att de senare intervjuerna upplevdes som béttre kan ses som ett tecken pa att forfattarens

kunskaper progressivt 6kade vilket gav bittre forutséttningar for produktiva intervjuer.

En relaterad utmaning som uppstod under intervjustudien var att kommuner tolkade begreppet
samhéllsviktig verksamhet pé olika sitt, vilket har diskuterats i avsnitt 5.1. Fenomenet
upptécktes forst ungefar halvvéags genom intervjustudien och insikten kunde darfor endast
anvéndas 1 de kvarvarande intervjuerna. Det kan ha bidragit till att de senare intervjuerna
upplevdes som mer givande eftersom forfattaren dé kunde tolka och interagera med de
intervjuande pa ett battre sitt. Trots detta bor resultatet fran de tidiga intervjuerna inte
avfirdas da de tack vare en genomarbetad intervjuguide fortfarande kan anses erbjuda en

hyfsad bild av kommunernas arbetssétt och utmaningar géllande identifieringsarbetet.

Totalt genomfordes nio intervjuer med olika kommuner vilket innebér att ca 3 % av svenska
kommuner deltog 1 intervjustudien. Att utifran detta begrénsade stickprov dra generaliserade
slutsatser kan dirfor vara svart. Av denna anledning ar det positivt att examensarbetet forutom

intervjustudien dven har resultatet fran den genomforda litteraturskningen att tillgd. Den
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genomforda litteraturstudien har gett liknande resultat som intervjustudien och dessutom
liknar de 1 examensarbetet framtagna designbegransningarna de designbegriansningar som
forekommer i liknande arbeten. Sammantaget ger det ett visst fortroende for att
intervjustudiens resultat med forsiktighet kan anvédndas for att dra generaliserade slutsatser

kring svenska kommuners arbete med identifiering av samhillsviktiga verksamheter.
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7. Slutsats

Den genomforda studien syftade dels till att undersdka hur kommuner idag arbetar med att
identifiera samhillsviktiga verksamheter, dels till att identifiera viktiga delkomponenter i en
metod for systematisk identifiering av samhallsviktiga verksamheter for kommuner.
Resultatet av studien indikerar att identifiering av samhéllsviktig verksamhet vanligen sker
decentraliserat i kommunerna i samrad med verksamheterna och begrédnsas pa grund av
kommunens ansvarsomrade och informationsbrist ofta till att endast behandla kommunala
samhéllsviktiga verksamheter. Det framstar alltséd som tydligt att identifieringsarbetet idag inte
omfattar hela systemet av verksamheter som existerar i samhéllet. Det verkar finnas skillnader
1 bedomningsgrunder och prioriteringar i olika kommuner vilka mdjliggors av alltfor stort
tolkningsutrymme i existerande metodstod fran MSB. Definitionerna av samhéallsviktig
verksamhet verkar dven sakna utrymme for prioritering mellan verksamheter.
Litteraturstudien visar att ett systembaserat perspektiv som fokuserar mer pa systemets
funktioner och interaktioner bor anvindas, vilket intervjustudien indikerar dnnu inte har

forankrats bland praktikerna i kommunerna.

Baserat pa resultatet av litteraturstudien och intervjustudien har ett designsyfte samt nio
designbegriansningar formulerats. Jimfort med tidigare designarbeten inom liknande omraden
har en unik designbegrinsning identifierats; kommunernas behov av véigledning och
metodstdd vid prioritering mellan olika samhaéllsviktiga verksamheter. Utifrdn
designbegriansningarna samt designsyftet har foljande sex designkriterier tagits fram vilka

foreslas appliceras vid framtagandet av ett mer systematiskt metodstod:

e Designkriterium 1: Tydliga bedomningskriterier.
e Designkriterium 2: Underlag for prioritering.

e Designkriterium 3: Minimera resursatgangen.

e Designkriterium 4: Anvindarvanlig och enkel.

e Designkriterium 5: Systembaserad.

e Designkriterium 6: Bygga pa existerande metoder.

Designkriterierna kombinerar det vetenskapliga perspektivet pa systemtdnk och osdkerhet
med kommunernas identifierade begransningar och behov. Designkriterierna bor darfér kunna
anvéndas for att 6ka anvéndbarheten och systematiken i framtida metodstdd. Ett sadant

metodstdd kan exempelvis anvinda sig av olika kritikalitetskriterier som ska uppfyllas for att
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en verksamhet ska anses vara samhillsviktig. Om kritikalitetskriterierna kan resultera i en
gradient av samhéllsviktighet medfor kritikalitetskriterierna mdjligen ett underlag for
prioritering mellan olika samhéllsviktiga verksamheter. For att avsedd systematik ska uppnés
ar det dock viktigt att sddan metodutveckling sker inom en central myndighet sa som MSB

eftersom kommunerna i stort féljer MSB:s direktiv inom omradet.

Framtida forskning kan med fordel fortsdtta designprocessen genom att genomfora en ny
designcykel av designkriterierna for att verifiera att de faktiskt representerar de tilltdnkta
anvandarnas begriansningar och behov. Mer forskning behovs dven kring hur
kritikalitetskriterier likt de som diskuterats kan operationaliseras i en identifieringsmetod, och
om hur kommuner kan 6ka samarbetet och informationsutbytet med icke-kommunala
verksamheter for att 0ka andelen icke-kommunala verksamheter som ingar i de kommunala

analyserna.
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Bilaga 1: Intervjuguide
Introduktion

Examensarbetet gar ut pa att forsoka utveckla en metod for systematisk identifiering av
samhéllsviktig verksamhet for att stodja kommuner i deras beredskapsarbete. Hur metoden
kan komma att se ut ér fortfarande oklart, men for att den ska bli sa anvindbar som mojligt sé
vill jag anvdnda kunskapen som ni besitter for att utveckla designkriterier som metoden ska

uppfylla. Férhoppningsvis kan metoden dé anpassas efter kommunernas behov.

Intervjun kommer ga till pé foljande sétt: Forst kommer jag att stélla fragor om hur
kommunen arbetar med identifiering av samhéllsviktig verksamhet. Hér ar jag framst nyfiken
pa hur kommuner arbetar; kanske har nadgon hittat ett extra smart arbetssitt eller stott pa en
unik utmaning i sitt arbete. Sedan kommer jag stilla mer riktade fragor om vad du skulle
vérdera i en metod for systematisk identifiering av samhéllsviktig verksamhet. Hér vill jag
veta vilka behov ni som arbetar med identifiering av samhillsviktig verksamhet upplever, och

hur ni anser att en metod bor se ut.
Informerat samtycke
e Samtycker du till att jag spelar in intervjun? Du har rétt att avbdja att bli inspelad.

Starta inspelningen.

e Samtycker du till att jag spelar in och transkriberar intervjun for att stotta min analys
av intervjun?

e Du deltar i denna intervju av egen vilja och har ritt att ndr som helst avsluta intervjun,
inte svara pa en fraga eller lamna forskningsprojektet helt.

e Intervjusvaren kommer att analyseras av mig och resultaten kommer att ingé i en
masteruppsats som kommer publiceras. Jag kommer inte att dela personliga data och
du kommer att forbli anonym genom hela forskningsprojektets gdng. Det kommer i
rapporten att framga att intervjupopulationen bestar av beredskapssamordnare,
sakerhetssamordnare och dylikt, men inte vilka kommuner som har deltagit i studien.

e Om du ndgon ging under forskningsprojektet vill Iimna projektet s kontaktar du mig
och sé raderar jag alla personliga data som samlats in.

e Du kommer ges mojlighet att granska den féardiga transkriptionen vid ett senare

tillfalle s jag inte har missuppfattat ndgot nir jag transkriberat. Om inga kommentarer
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har inkommit efter en vecka kommer jag utgé fran att transkriptionen motsvarar dina

forvéantningar.
Inledningsvis:
Kan du kort beskriva din yrkesroll i kommunen?
Hur lang erfarenhet har du 1 yrkesrollen?
Del 1

Kan du berétta om ett tillfdlle du har varit med om dér ni har behovt identifiera samhallsviktig

verksamhet?

e Kan du beskriva stegen 1 identifieringsprocessen?

Skulle du sédga att tillvigagangssittet som du just beskrivit dr typiskt for kommunens

identifiering av samhaéllsviktig verksamhet?

Vilka svarigheter upplevde ni under identifieringsprocessen?

Vad fungerade bra under identifieringsprocessen?

Vilka begriansningar uppfattade ni under processen?

e Hade ni gjort ndgot annorlunda om ni hade upprepat identifieringsprocessen?
I vilka situationer/sammanhang brukar identifiering av samhéllsviktig verksamhet ske?

e Vilka aktorer brukar vara involverade i processen?

e Vilken typ av stdd eller inspel bidrar de andra aktérerna med?
Vilka hjdlpmedel/stod/resurser brukar ni anvdnda under identifieringsprocessen?
e Ar det nigot sirskilt stod du upplever att ni brukar sakna?

Har det dven intrédffat att ni har behovt identifiera samhéllsviktig verksamhet utanfor

kommunens organisation?

e Skulle du séga att tillvigagangssattet skilde sig frén det tidigare beskrivna?

e Hur gick ni till viga for att bedoma tillforlitligheten hos dessa externa samhaéllsviktiga
verksamheter?

e Bedriver ni ndgon form av dialog eller samverkan med aktdrerna bakom

verksamheten?
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e Hur gick ni till vdga for att sékerstélla tillgdngen till eller kontinuiteten av den

samhéllsviktiga verksamheten?
Del 2

Har ni ndgonsin anvént er av MSB:s framtagna metod for identifiering av samhillsviktig

verksamhet?

e Vad fungerade bra med metoden?
¢ Vad fungerade mindre bra med metoden?

e Hur skulle metoden kunna forbéttras?

Jag kommer nu att ge dig ett antal egenskaper om en potentiell metod for identifiering av
samhaéllsviktig verksamhet. Kan du ge din beddmning pa hur anvidndbara foljande egenskaper
hade varit pd en skala 1 till 5, om 5 innebdr mycket anvindbar, och 1 innebir inte alls

anvindbar? Gérna med en kort motivering till beddmningen.

e Metoden bygger pa detaljerade steg som anvidndaren strikt foljer.

e Metoden bygger pa dvergripande steg som ldmnar utrymme for anvindarens intuition.

e Metoden utgar frin en bruttolista av verksamheter som finns inom kommunen och
identifierar vilka av dessa som &r samhaéllsviktiga verksamheter.

e Metoden identifierar samhillsviktiga verksamheter i kommunen explorativt utifran
vilka samhéllsviktiga funktioner de fyller.

e Metoden identifierar aktorer som utfor den samhéllsviktiga verksamheten.

e Metoden involverar samverkan med aktorer som utfor samhallsviktig verksambhet.

e Metoden beskriver samhéllsviktiga verksamheters beroenden kvantitativt.

e Metoden beskriver samhéllsviktiga verksamheters beroenden kvalitativt.

e Metoden bedomer den samhéllsviktiga verksamhetens tillforlitlighet.

Ar det nigra viktiga egenskaper utdver dessa som du anser bor finnas med i en metod for

systematisk identifiering av samhéllsviktig verksamhet?

Ar det nigot ytterligare du anser att jag bor tinka pa nir jag utvecklar metoden for

identifiering av samhaéllsviktig verksamhet?
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