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Bilaga 2: Verksamhetshetskartlaggning av forskningsdata
— Metod for verksamhetskartlaggning forskningsdata

Detta dokument ar en bilaga till Verksamhetskartlaggning av forskningsdata, ett underprojekt till
Samordning av universitetets hantering av forskningsdata Dnr STYR 2019/295. Projektet avslutades
2021-06-30.

Dokumentet beskriver metoden for verksamhetskartlaggningen av forskningsdata.
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1 Metod for verksamhetskartlaggning

Verksamhetsarkitektur beskrivs som verksamhetens struktur. Den omfattar verksamhetens delar och
hur de interagerar, samt gransytorna mot omgivningen. Det innefattar kunder, leverantorer, partners
och mer som kan paverka verksamheten. Verksamhetsarkitekturen beskriver aven vilka forutsattningar
som finns i verksamheten. Ett centralt begrepp ar ”formégor” och verksamhetsarkitektur beskriver
vilka formagor verksamheten har, hur verksamhetens processer ser ut samt vilka informationsresurser
och IT-stdd som hanteras i verksamheten.

| detta projekt har verksamhetsarkitekturen anvénts for att beskriva verksamheten med hjélp av
Vintergatan som metod. Ankarmodellen anvénds for att sétta in forskarresan i verksamheten och
belysa viktiga delar och hur dessa &r strukturerade i verksamheten, vilka komponenter dessa viktiga
delar bestar av och var de aterfinns forskarresan och hur komponenterna passar ihop och samverkar.

1.1 Definitionsbegrepp verksamhetsarkitektur
Nedan beskrivs de olika begrepp som projektet anvénder sig av inom verksamhetsarkitektur.

Formaga - En verksamhetsformaga ar en sammanhallen, avgransad och sjalvstandig komponent av
verksamheten och i verksamhetsarkitekturen. Det & en komponent som bestar av processer,
information, kompetenser, regelverk, IT-st6d med mera.

Forskarresan - Forskarens resa och upplevelse i fokus och behoven fére, under och efter. Tillgodose
forskarens behov.

Vintergatan - Vintergatan bygger pa att visualisera floden och formagor genom att rita upp de i
forhallande till varandra och visar organisationens "puls". Metoden innehaller verktyg for att beskriva,
méta och styra en organisations arkitektur. Dessutom &r vardefloden centrala i visualiseringen.
Vintergatan ar en modell och metod som kombinerar och visualiserar flera perspektiv i en och samma
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verksamhetskarta som till exempel processer, information, 1T-stéd och kundresor. Genom att placera
dessa i verksamhetens 6vergripande vérdefléde skapas en geografi som shabbt blir ett stabilt underlag
for en mangd nya analyser.

Metoden mojliggor att det gar att zooma in och ut pa delar av verksamheten, med olika perspektiv pa
ett satt som gor att nya monster blir synliga. Med Vintergatan som underlag blir det ocksa mojligt att
resa i tiden — fran dagens lage till ett 6nskat lage genom att utifran samma karta visualisera dagens
I6sningar och de tankta framtida.

Verksamhetsarkitektur - Med verksamhetsarkitektur avses verksamhetens struktur, alla delar och hur
de interagerar, samt gransytorna mot omgivningen; kunder, leveranttrer, partner mm.
Verksamhetsarkitekturen beskriver vilka forutsattningar som finns i verksamheten, vilka formagor
verksamheten har, hur verksamhetens processer ser ut samt vilka informationsresurser och IT-stod
som hanteras i verksamheten. Med en vél dokumenterad arkitektur har vi en gemensam bild av
verksamheten och en bra grund for beslutsfattande och effektivisering av verksamheten.

1.2 Formagekort

Formagekorten anvands som en metod i verksamhetskartlaggningen. Det graa kortet etablerar ett
nulage och det grona kortet etablerar ett 6nskat framtidslage. Definitionen av en verksamhetsformaga
ar en sammanhallen, avgransad och sjalvstandig komponent av verksamheten och i
verksamhetsarkitekturen. Det & en komponent som bestar av processer, information, kompetenser,
regelverk, IT-stod med mera. (Nordén, 2018)

Vi anvénde bokens formagekort for att arbeta med forskarintervjuer och forskarworkshop, samt for att
goOra enkat till stodorganisationen.

Formaga

Ansvarig: Nuvarande status

Personer:

Mindre bra

inte bra alls

Erbjuder andra formagor:

IT-stéd:

stadjer touch points i kund/leverantor/aktorresan :

v
INFORMATION

I RESOURCE
MANAGEMENT

Figur 1 : Gratt formagekort - nulagesbeskrivning av en formaga.



Dnr STYR 2019/295

Verksamhetskartlaggning av forskningsdata — Bilaga 2
2021-06-30

Emma-Lisa Hansson & Monica Lassi, LUNARC

Formaga /

Onskad status:

Forvantade utvecklingssteg:

IT-stad status:

Vad ser ni framdt?:

Vad pdgdr just nu: Vad finns planerat i ndsta steg:

Figur 2 : Gront formagekort - 6nskad framtidsbeskrivning.

1.3 Forskarresan

Forskarresan &r ett begrepp inom verksamhetsarkitektur som anvénds for att sdtta forskarens
upplevelse i fokus. | en forskarresa tittas det pa kundens behov fére, under och efter. Detta anvands for
att tillgodose forskarens behov i dessa faser. Ett exempel pa hur det gar att beratta om
forskarresebilden ar att utifran forskaren behov lista de saker som forskaren gor utmed sin resa och

vilka férmagor som stottar.
Alla forskare som medverkade i en intervju ritades in i en forskarresa dar vi tog reda pa vad forskaren
gor fore, under och efter avslutat projekt.
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Forskarresan - Process & Férmagor

Farskarresan exempel, forskningsomrade

@ Vad forskaren gor fére
forskningsprojekt
——

[e]

Pagaende

forskningsprojekt

Stidarganisation
Vad forskaren gor under

forskningsprojekt

!
=N
|

Program och verktyg

Projektavsiut och efter |

projektet
II
Vad gdr forskaren efter/

avslutar projekt

Figur 3 : Exempelbild éver forskarresan.

Det gar att visualisera och rita in forskarens resa i grundkartan for att se nar och var i tiden forskaren
interagerar med verksamheten, vilka formagor som ger forutsattningar for ett forskarmaéte och vilka
som tar emot resultat av forskarmotet.

1.4 Sektorerna

Kartans huvudsteg ar Planera, Skapa/Samla in, Analysera, Tillgdngliggora, Bevara, och Rapportera.
Detta utgar ifran en idealiserad bild av forskningsprojekt, och i centrum for verksamheten finns
hanteringen av forskningsdata som universitetets forskare anvéander i sin forskning.
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Figur 4 : Sektorerna Planera, Skapa/Samla in, Analysera, Tillgangliggdra, Bevara, och Rapportera

1.4.1 Ankarmodell och 6vergripande aktiviteter
Nedan visas de gvergripande aktiviteter som sker i varje steg i vardeflodet.

En not om lagring av data. Lagringens karaktéristika ser véldigt olika ut i olika faser i ett forsknings-
projekt, med avseende pa hur och var data lagras, vem som bar ansvar och kostnader, atkomst med
mera. Lagring har darfor fatt en central roll i de formagor dér data andrar karaktar, det vill saga som
radata, bearbetade data, och analyserade data. Ett alternativ hade varit att IT-system relaterade till
lagring fanns i en inzoomning av relevanta formagor. Idag finns inte tillrackligt mycket av dessa typer
av IT-system inom universitetet, som ar tillrackligt val sasmmanhallet valstrukturerat. Darfor far
lagringen utrymme i férmagornas namn.

Nedan presenteras formagorna per sektor, med en miniatyrbild av verksamhetskartan for att illustrera
var i kartan aktuell formaga finns.
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SAMMANSTALLA
DATAMANGDER

SOM LIGGER TILL
GRUND FOR
PUBLIKATION

DOKUMENTERA
DATAHANTERING AN ALYSERA OCH

LAGRA DATA
BEARBETA OCH .
LAGRA DATA \\
SKAPA OCH
LAGRA RADATA

LAGRA DATA
LANGSIKTIGT
GALLRA
DATA
ARKIVERA
DATA

HITTA g
RELEVANTA LU NDS
UNIVERSITET
PLANEI
DATAr
HANTERING

STRATEGISK
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ARBETSSATT FOR

RAPPORTERING

FORSKNINGSDATA-
HANTERING

irm:

Figur 5 : Formagorna for Lunds universitet.
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