Popularvetenskaplig sammanfattning

Vad paverkar hur kollektivtrafikresenarer valjer att resa, och hur kan sddana val métas sa att
kollektivtrafikbolagen kan anpassa utbudet och darmed gora resan sa angenam som mojligt? Dessa ar
de tva dvergripande fragorna som har studerats i detta avhandlingsarbete. Det visar sig att byten ar det
som resenarerna helst vill undvika nar de valjer resvag, men dven gangtid och turtéthet rankas som
mycket viktiga nar man betraktar hur resenarerna valjer, liksom avgangstidernas palitlighet.

Genom att mata resenarers avvagningar mellan reella alternativ gar det att jamfora olika egenskaper med
varandra. Ett exempel ar turtathet i forhallande till gangstracka. Resenarer ar beredda cykla uppemot
200 meter extra for att nd en kollektivtrafiklinje med en extra tur i timmen, och darmed minska
vantetiden. Men det finns andra sétt att minska denna &n att satta in fler turer. Avhandlingens studier
visar att dven tillgang till detaljerad och uppdaterad avgangsinformation sanker den genomsnittliga
vantetiden vid den forsta hallplatsen. Denna ar dessutom generellt ganska kort — fem till sju minuter
oavsett turtathet — men langre for langvaga resor och resor som kraver forplanering (t ex for att de ar
ovanliga for resenaren). Val forberedda och informerade resenarer tenderar alltsa att behdva vénta
kortare. Dessutom tycks bendgenheten att undvika byten minska om bytespunkten &r en storre station
valforsedd med olika typer av service. Vantebendgenheten liksom véarderingen av olika foreteelser vid
val av resvag skiljer sig dock at mellan olika aldersgrupper och mellan mén och kvinnor. Aldre &r mindre
benagna att valja forbindelser med langa gangvégar och manga byten an yngre, och skillnaden ar storst
for man. Aven benagenheten att nyttja information skiljer sig 4t — yngre man anvénder sig av
avgangsinformation innan resa i hdgre grad an andra grupper vilka delvis i hogre grad forlitar sig pa
vana eller utantillkunskap. Vidare tenderar individers genomsnittliga resval att skilja sig mer at
sinsemellan jamfért med hur varje individ valjer 6ver tid, &ven om man kontrollerar for saker som start-
och malpunkt samt tidpunkt for resan.

For att kunna prioritera mellan atgarder nar kollektivtrafik och infrastruktur planeras ar manniskors
verkliga preferenser viktiga att ta hojd for da de har stort inflytande pa hur manniskor handlar och i
forlangningen hur resandet paverkas av olika atgarder. Detta ar viktigt att veta for att
kollektivtrafikmyndigheter ska fa ut s mycket nytta som majligt till resendrerna for de pengar som
satsas pa trafiken. Det ar da inte minst viktigt att prognoser 6ver resandet anses som tillforlitliga och
relevanta. Ett problem med manga befintliga prognosverktyg &r att de ger aggregerade och 6vergripande
forutsagelser for resandet pa linjeniva 6ver tid. Det ar da svart for planerarna att veta i forvag hur manga
resendrer en viss atgard ger pa en viss linje, nagot som &r extra viktigt i nulaget da toleransen for trangsel
kan ha sjunkit i och med covid-19-pandemin. Att ha tillgang till uppdaterade och detaljerade data 6ver
manniskors beteende, och darmed preferenser, i relation till olika atgarder ar av storsta vikt for att kunna
skatta samband till prognosverktyg sa att de uppnar tillracklig upplosning och noggrannhet.
Avhandlingens studier har nyttjat ny metodik for att mata och modellera resendrers beteende under hela
resan dorr till dorr i, kollektivtrafiksystemet men &ven vid anslutningsresan till och fran detta. En
mobiltelefonbaserad resvaneundersokning genomférdes med 287 deltagande kollektivtrafikresendrer,
vilkas resor utgjorde grunden for saval analysen av vantetider samt for skattningen av valpreferenser.
Utover detta nyttjades en databas med 2,8 miljoner kortregistreringar i sydvastra Skane (minns ni JoJo?)
insamlade under tva tvaveckorsperioder, 2016 respektive 2017. Med hjélp av dessa, och Skanetrafikens
punktlighetsdatabas, utvdrderades resendrernas (kortinnehavarnas) benégenhet att dndra val av linje
mellan de berdrda aren for nagra hallplatsrelationer med manga resande.
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