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Forord

Kursmaterialet KOM MED — kommunicera med teknik har kommit till inom det Furuboda-
ledda projektet Mitt liv, mina ord, med stdd fran Allmanna Arvsfonden. Det bygger pa det
arbete vi genomfort i projektet, dar vi under tre ar samarbetat med personer som anvander
olika typer av samtalshjalpmedel och deras assistenter. Det bygger ocksa pa aktuell
forskning inom AKK-omradet, de langvariga och omfattande erfarenheter vi forfattare har av
olika typer av kommunikationshjélpmedel, samt det arbete som bedrivs med undervisning
om AKK pa Furuboda Folkhogskola.

Vi vill tacka alla projektdeltagare som bidragit med sina synpunkter och erfarenheter och som
hjalpt oss att testa en stor del av évningarna i kursmaterialet. Ett sérskilt tack till Petter Juntti,
Marcus Juntti, Vicky Bergh och Joakim Sandstrém vid Blisshuset i Luled, som sa traget tagit
sig an 6vning efter 6vning och utvarderat dem. Tack ocksa till Emma Bergdahl, Erik Aksberg,
Ase Rambrink och alla ni andra som pa olika satt bidragit till innehallet i kursboken och
utformningen av évningarna och till Kerstin Olofsson pa Foreningen Furuboda fér det stdd vi
fatt genom hela projektet. Vi vill ocksa rikta vart tack till projektets samarbetspartners, Certec
vid Lunds universitet, Féreningen ISAAC-Sverige, Intressegruppen fér Assistansberattigade,
FUB i Lund med omnejd och Furuboda Assistans, for att ni bidragit med valbehvlig guidning
och uppmuntran. Sist, men inte minst, vill vi rikta ett stort tack till Allménna Arvsfonden som
gett oss medel till projektet Mitt liv, mina ord och som gjort det méjligt fér oss att trycka upp
kursmaterialet KOM MED och sprida det till sjalvkostnadspris.

Det ar var férhoppning att kursmaterialet KOM MED ska komma till anvandning i assistent-
utbildningar runt om i Sverige och att det ocksa ska vara till nytta i andra utbildningar och for
andra grupper, inte minst anhériga och personer som sjalva anvénder AKK.

Furuboda i december 2021

Bitte Rydeman
Elin Vinblad

Philip Fransson
Hakan Larsson
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KOM MED — Kommunicera med teknik — Kursbok

Inledning

Kursmaterialet KOM MED — Kommunicera med teknik ar utvecklat inom arvsfondsprojektet
Mitt liv, mina ord, i samverkan med personer som sjélva anvander kommunikations-
hjalpmedel och deras assistenter. Det &r i férsta hand tankt fér utbildning av personliga
assistenter och andra som arbetar och lever nara ungdomar och vuxna med omfattande
kommunikationssvarigheter pa grund av funktionsnedséattning.

Kursmaterialet bestar av:

KOM MED - kursbok

KOM MED — metoder och évningar

KOM MED — kommunikationskartor
Kompletterande resurser pa natet som kan
anvandas under arbetet med dvningarna.

Kursmaterialet finns bade i tryckt och
digitalt format. UtOver detta finns det
ytterligare material pa nétet!, bland annat
upplagg for olika programvaror, filmer och
rapporter.

Lara sig kommunicera med teknik

KOM MED-materialet handlar om
Alternativ och Kompletterande
Kommunikation (AKK), framfér allt det som
kan kallas for "hjalpmedelsberoende AKK”
dar man anvander sadant som
kommunikationskartor och datorbaserade
samtalshjalpmedel for att kommunicera.
Det ar inriktat pa praktiska metoder och
forhallningssatt, men ocksa pa att lasaren
ska fa fordjupade kunskaper om vad det
innebér att anvdnda AKK.

Detta &r inget heltdckande kursmaterial
om AKK — det tacker inte in alla metoder,
eller allt som de som arbetar professionellt
med AKK som logopeder, pedagoger
arbetsterapeuter eller tekniker behdver
veta. Det kan dnda vara anvandbart aven
for dessa, eftersom det omfattar manga av
de metoder som anvands inom omradet.

Syftet ar istallet att ge dem som anvander
kursmaterialet en bred praktisk kunskap
om vad det innebér att "’kommunicera med
teknik”, bade som den som anvander olika
typer av kommunikationshjalpmedel och
den som stédjer AKK-anvandare i
vardagen.

Figur 1. Arbeta tva och tva med materialet

Ovningarna i metod- och évningsboken &r
upplagda for att arbeta tva och tva, sa att
kursdeltagare far prova pa att bade vara
den som anvénder olika AKK-sétt och att
vara den som assisterar, tolkar eller &r
samtalspartner till den som har
kommunikationssvarigheter.

De far ocksa prova pa att skapa, anpassa
och reflektera 6ver olika typer av
kommunikationsupplagg. Det ger en 6kad
beredskap att méta vardagens utmaningar
och att vara en god samarbetspartner till
bade AKK-anvandare, narstaende och
professionella runt omkring.
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Kursmaterialets upplagg

Kursmaterialet ar indelat i olika moduler, som var och en innehaller féljande delar:

w Teoretisk del, med lankar till annan litteratur i &mnet — KOM MED - kursbok

& Metod-del med metodblad och évningar — KOM MED — metoder och évningar

\|&e

De tre olika delarna hor ihop och
presenterar tillsammans en bred bild av
vad hjélpmedelsberoende AKK kan
innebara. Anvandaren far testa allt ifran att
erbjuda eller gbra val mellan fyra bilder, till
att tillverka egna samtalskartor och
utvardera dessa. Materialet ar ténkt att
vara flexibelt och &r inget som maste
gobras “fran parm till parm” — lasaren kan
helt enkelt vélja ut de dvningar som kénns
mest relevanta.

Om KOM MED - metoder och
évningar

Boken &r uppdelad i metodblad och
6vningsblad. Dessa kommer parvis, sa att
det inledande metodbladet direkt féljs av
tilhérande 6vningsblad. Ibland finns flera
6vningar till samma metod, for att ge olika
aspekter av metoden i lagom langa pass.

M6 Pekprat

Figur 2. Exempel pa metodblad

Kommunikationskartor och andra resurser som anvands i avsnittet — finns i
% KOM MED - kommunikationskartor och pa kommed.nu.

Metodbladen presenterar kort och enkelt
en avgransad del av det AKK-séatt som
avses. De ar tankta att ge en kort och
lattsmalt introduktion till ett &mne som
annars kan upplevas avancerat, sarskilt
nar det handlar om tekniska anpassningar.
For att forsta varfor AKK gors pa ett visst
satt, ar kursboken ett bra komplement foér
att fordjupa kunskap och forstaelse.

6 Pekprat: middagsbjudning

N maten & utredd och Kocksiag

= Vad var svirast med att vara AKK- | dossa v Svningar?

Figur 3. Exempel pa évningsblad

Ovningsbladen passar bra att géra tva
och tva, framst eftersom det handlar om
att anvédnda AKK, men en hel del gar
ocksa att géra ensam. Det kan till exempel
vara vardefullt att 6va pa att tillverka egna
kartor, men nér det ar dags att utvardera
kartornas effektivitet kravs det en
medspelare.


https://kommed.nu
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Anvéndning

Eftersom materialet &r flexibelt och inte
maste f6ljas fran borjan till slut, gar det bra
att valja just de metoder och dvningar som
passar er bast. Ett tips &r dock att inte
hoppa dver samtliga "enklare” évningar,
eftersom det ofta finns grundlaggande
lardomar i de enklaste AKK-upplaggen
som ar nyttiga att ha med sig nar AKK:n
skalas upp i stérre format!

Figur 4. Att férst prova nagot praktiskt och sedan
reflektera och diskutera &r viktiga inslag i
dvningarna

Materialet skapades for att kunna
anvandas framfér allt av personliga
assistenter som arbetar med AKK-
anvandare. Det kan med férdel anvandas i
bade stor och liten skala — fran
assistentutbildningar, till arbetsplatser, till
team runt en enskild anvandare och
mellan tva kollegor.

Tanken &r att materialet ska vara
sjalvinstruerande, och om nagot metod-
eller 6vningsblad kanns for svart, ar ett
tips att backa till en enklare dvning.

Assistentens roll

Det kan ofta vara svart som assistent att
vaga andra i en anvandares AKK. Framfor
allt ar ju anvandaren expert pa sina egna
behov och 6nskningar, men det finns
ocksa manga andra experter runt en AKK-
anvandare. Det arbete som till exempel
logopeder, arbetsterapeuter och
specialpedagoger gor ar otroligt viktigt for
att I6sningen ska fungera bra och erbjuda
mojlighet till vidareutveckling, men det ar
assistenten och AKK-anvandaren som har
bast koll pa vad som &r verkligt
anvandbart i alla olika situationer under
dygnet.

Att i 6vningarna sjélv begransa sin
kommunikation till det material som
skapats, hoppas vi ger en upplevelse som
assistenten tar med sig och kan anvanda
for att géra AKK-anvéandarens
kommunikation &nnu lite mer tillganglig.
Att bli en trygg AKK-stéttare handlar om
att bygga erfarenhet och sjélvfértroende,
och om materialet lyckas férmedla mod
och lust att experimentera lite med AKK sa
ar mycket redan vunnet!
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MODUL 1 - OM AKK

Kapitel i KOM MED kursbok

e Att kommunicera med teknik
e Vad ar AKK?

e Vem behdver AKK?

e Olika former av AKK

Fran KOM MED — metoder och 6vningar

e M1 + O1 Kroppskommunikation
e M2 + O2 Bokstavstavla
e M3 + O3 Symbolkarta

Resurser fran KOM MED — kommunikationskartor

e Bokstavstavla
e Ordkarta
e Situationskarta "smaprat”

Resurser fran internet

Blisskarta fran DARTs hemsida:
www.vgregion.se/ov/dart/fardigt-material/basmaterial

Blisskartor kan ocksa kopas fran spsm.se

Tank pa att metodbladen kompletterar innehallet i kursboken.

Ovningarna i det har avsnittet &r tinkta att ge en forsta inblick i vad AKK kan vara. De ar
upplagda for att man ska arbeta tillsammans tva och tva. Om du anvander materialet pa

egen hand — férsok garna fa nagon i din narhet att géra 6vningarna tillsammans med dig.
Metodbladen gar forstas ocksa att lasa som de ar, utan att man gér évningarna.
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Att kommunicera med teknik

I denna kursbok, som handlar om att kommunicera med teknik, vill vi bdrja med att beskriva
vad det kan innebara och vilken betydelse det kan ha i en ménniskas liv. Den som bidrar

med detta exempel ar projektmedarbetaren Philip Fransson och den som vill ta del av hans
féredrag och de andra féredrag som gavs vid slutkonferensen fér projektet Mitt liv, mina ord

kan hitta dem pa YouTube?2.

Forelasa via samtalsdator

Philip sitter i sin arbetsstol med
samtalsdatorn monterad framfér sig. Han
deltar i en konferens i Zoom, dar han ar en
av forelasarna. Pa skarmen har han sitt
kommunikationsprogram med blissord och
syntetiskt tal. Han har delat sin skarm i
Zoom, sa att alla konferensdeltagarna kan
se den.

Figur 6. Philip delar sin skdrm i Zoom medan han
féreldser. Hér visar han hur han styr sin dator

Philips medférelasare Hakan fragar: "Hur
styr du din dator Philip?”.3 Philip klickar sig
fram till en féreldsningssida i sitt
datorprogram och ror lite pa huvudet sa att
musmarkoren stannar 6ver en viss ruta.
Talsyntesen sager "JAG ANVANDER
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HUVUDMUS PA DATORN. JAG HAR
REFLEX PA GLASOGONEN. DEN STYR
JAG DATORN MED”. Samtidigt skickas
samma text till ett skrivfalt langst ner pa
datorskarmen. Philip flyttar markdren till en
annan ruta och haller kvar den dar.
Talsyntesen fortsatter "NAR JAG ROR PA
HUVUDET SA ROR JAG PILEN. STAR
JAG STILLA | EN HALV SEKUND SA
KLICKAR DET”.

Precis som féreldsare som kan tala har
Philip forberett sitt foredrag. Han har
sparat fardiga fraser under olika rutor, sa
han snabbt kan fa fram vad han ska séaga.

Kommunicera i vardagen

Nar Philip inte férelédser anvander han
ocksa en del fardiga fraser, men for det
mesta plockar han ord for ord fran en
symbolkarta i datorn. Pa det séattet bygger
han sina meddelanden. Talsyntesen séger
ett ord i taget tills hela meningen &r fardig.
Da klickar Philip i skrivfaltet sa talsyntesen
séger hela meningen.

Tack vare sina hjéalpmedel och sina
personliga assistenter kan Philip leva ett
aktivt liv, dar han kan delta i olika
aktiviteter och sjalvstandigt kommunicera
med andra. Den tekniska och den
personliga assistansen kompletterar
varandra och bidrar pa ett mer
sammanvavt satt &n man ofta tanker pa till
det som ar Philips vardagslivt. Utan dem
hade inget av det som finns beskrivet har
varit majligt.
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Vad ar AKK?

For personer som pa olika satt behdver stod for att kommunicera anvands olika former
av alternativ och kompletterande kommunikation (AKK) 3. Det kan anvandas av personer
som behover stod for att kunna uttrycka sig, stod for att forsta andras kommunikation, eller

en kombination av de bada.

Det finns olika satt att beskriva vad AKK
innebér, men ofta menar man att AKK
handlar om att anvdnda andra former an
tal for att komplettera eller ersétta talat
sprake.

Figur 7. Olika former av AKK: anvdnda tecken,
Skriva, anvédnda symbolkarta eller talande
samtalshjdlpmedel

Definitioner av AKK

Nar det galler formella definitioner av AKK
sa kan de fokusera pa olika saker. En
definition som har anvandaren i centrum
ar denna, som formulerades av Linda
Burkhart”:

"AKK &r en uppséttning verktyg och
Strategier som en person anvénder for att
I6sa vardagliga kommunikations-
utmaningar. Kommunikation kan ske pa
maénga sétt, bland annat genom tal, en
delad blick, gester, ansiktsuttryck,
berdring, teckensprak, symboler, bilder
och talande samtalshjdlpmedel. Alla
anvander manga olika séatt att
kommunicera, ndgot som bland annat
beror pa situationen och vem var
samtalspartner dr. Effektiv kommunikation
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blir till ndr det som en person menar blir
forstatt av en annan. Formen &r mindre
viktig &n att budskapet nar fram”

En annan formell definition &r denna
fran The American Speech-Language-
Hearing Association® (Amerikanskt
férbund for logopeder och audionomer):

"Alternativ och kompletterande
kommunikation, AKK, &r ett omrade inom
vilket man genom kliniskt praktiskt arbete
forséker att kompensera, temporért eller
permanent, fér nedséttning och oférmaga
hos personer med kommunikations-
stérningar.”

Definitionen trycker pa att AKK utformas
tillsammans med "professionella”, vilket ar
viktigt for att fa ett logiskt AKK-system som
erbjuder mojlighet till bade foérdjupning och
utvidgning. Men det ar precis lika viktigt att
AKK-anvandaren och omgivningen &r
aktiva i utformningen och tillampningen.

ASHAs definition betonar ocksa att AKK
kan behdvas antingen tillfalligt eller
permanent. Behovet kan alltsa variera
beroende pa svarigheternas omfattning
och mojlighet till férbattring.

Slutligen namner definitionen att behovet
kan orsakas antingen av en nedsattning
eller oférmaga till kommunikation utan
stdd. For en del anvandare kommer AKK
endast vara ett komplement, och fér andra
en total ersattning av talat sprak®.
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Vi kommunicerar pa flera satt

For att AKK ska kunna erbjuda storsta
mojlighet till en flexibel uttrycksférmaga,
behdver upplégget vara multimodalt. Det
betyder att flera olika kommunikationssétt
behovs — endast ett kommunikationssatt
kommer inte tillgodose den komplexa
manniskans behov! Det ar ocksa sa
kommunikation brukar ga till, nar vi
kompletterar vart tal med bland annat
gester, kroppshallning och mimik.

Begreppet AKK innefattar bade ljud,
naturliga gester, olika symbolsystem och
hdgteknologiska hjalpmedel. For att skapa
en multimodal AKK-intervention behdéver vi
utga fran hela kommunikationsférmagan
och inkludera redan fungerande tal, icke
verbal kommunikation, tecken som AKK
samt hjalpmedel°.

Andra definitioner av AKK framhaller
sarskilt att kommunikation alltid sker
mellan personer och att samtal ar nagot
som vaxer fram i samspel mellan minst tva

Vem behover AKK?

manniskor. Likasa att nar kommunika-
tionshjalpmedel anvands i samtal sa
anvands det i praktiken bade av den
person som har kommunikations-
svarigheter och av samtalspartnern?!.

Omgivning

Figur 8. | Bains modell av hjélpmedelsanvéandning
finns bade brukare, hjdlpmedel, omgivning och
uppgift med.

| Bains modell av
hjalpmedelsanvéandning' &r brukaren i
centrum (den person som anvander
hjalpmedel). Men andra faktorer som har
betydelse ar hjalpmedlet, omgivningen
(méanniskor och milj¢) och uppgiften.

Att kommunicera ar en komplex process som stéller stora krav pa var formaga och det &r
inte svart att forestalla sig att olika funktionsnedséttningar kan komma att paverka var
kommunikation pa olika satt. Nedan beskrivs nagra av de vanligaste orsakerna till
kommunikativ nedséattning. | modul 3 beskrivs begreppet kommunikation mer ingdende.

Otydligt tal: dysartri

Nar talet av nagon anledning ar sa pass
paverkat att det blir svart for talaren att
formedla sig pa ett effektivt satt, kan AKK
vara en bra lésning. Det kan handla om att
talet rent artikulatoriskt ar svarforstatt, men
det kan ocksa handla om svarigheter att
gbra sig hérd med en férsvagad eller
felkoordinerad rost. Nar talet ar otydligt pa
grund av en neurologisk skada, kalas
detta for dysartri. Detta gor att talet kan
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uppfattas som sluddrigt, langsamt, otydligt
eller svagt och svart att hora's.

Dysartri kan orsakas av flera olika
neurologiska skador, t.ex. stroke, cerebral
pares (CP), ALS, MS, Parkinsons
sjukdom, Huntingtons sjukdom och
traumatisk hjarnskada. Eftersom de
bakomliggande orsakerna kan vara sa vitt
skilda, ar &ven symtomens omfattning
véldigt varierande.
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Dysartri beror inte pa en spraklig svaghet,
utan pa neurologisk svarighet att
koordinera talets muskler och
andningen'4. Trots detta &r det viktigt att
forsta att dysartri kan forekomma samtidigt
som det ocksa finns sprakliga svarigheter
— en svarighet utesluter inte en annan. Till
exempel ar det inte ovanligt att personer
som far afasi efter en stroke aven far
problem av dysartrisk karaktar. En
eventuell kombination av dysartri och
sprakliga svarigheter 6kar vikten av att fa
hjalp med sin kommunikation ytterligare©.

Nar svarigheterna att gora sig forstadd
beror pa renodlad dysartri, utan inslag av
spraksvarigheter, finns det goda
mojligheter att arbeta med AKK pa en hog
spraklig niva. Om personen dessutom har
ett helt liv av "vanlig” tal- sprak- och
lasutveckling bakom sig &r mdjligheterna
till avancerad AKK goda.

Till exempel kan en person med MS,
Parkinsons sjukdom och ALS klara sig bra
med skriftbaserad AKK. Detsamma géller
en traumatisk hjarnskada eller stroke som
enbart skadat hjarnans motoriska delar.

Faktaruta: olika neurologiska skador dar dysartri kan forekomma

Cerebral pares - till vardags forkortad CP. En skada som uppstar fore tva ars alder,
antingen under fosterlivet, under férlossningen eller senare. Skadan paverkar kroppens
rorelseférmaga (aven talets) och besvaren finns kvar hela livet. Traning och behandling
kan lindra, men inte bota. Det finns manga olika grader av cerebral pares och det kan
aven forekomma samtidigt med andra funktionsnedsattningar sdsom intellektuell
funktionsnedséttning, autism och sprakstérning®.

Stroke — uppstar oftast efter en propp eller blédning i hjarnan som i sin tur leder till
syrebrist. Detta gor att olika funktioner i kroppen paverkas beroende pa var skadan sitter.
Stroke varierar i omfattning och efterféljande rehabtraning ar viktig'.

Traumatisk hjarnskada — en férvarvad hjarnskada som uppstar efter vald mot huvudet,
t.ex. fallolyckor och misshandel. En traumatisk hjarnskada kan, precis som stroke och CP,
leda till svarigheter av varierande grad beroende pa skadans lage och omfattning.

Multipel skleros - till vardags forkortad MS. En sjukdom som paverkar hur hjarnans
nervceller kommunicerar med varandra. Sjukdomen kommer i skov (perioder av
forsamring foljt av stabilitet) och kan paverka olika funktioner i kroppen. Sjukdomen kan
inte botas, men kan bromsas med medicinering.

Amyotrofisk lateral skleros — till vardags férkortad ALS. En sjukdom som gér att kroppen i
varierande takt forlamas. Det finns olika varianter som utvecklas olika snabbt. Utéver
forlamning i armar och ben brukar aven talet och svaljfférmagan paverkas.

Parkinsons sjukdom — en sjukdom som paverkar hjarnans férmaga att tillverka den
kemiska substansen dopamin, vilket i sin tur far konsekvens pa hur hjarnans nervceller
kommunicerar. Sjukdomen paverkar hela kroppen rérelsesystem och karaktériseras av
t.ex. skakningar och svarigheter att starta en rérelse. Sjukdomen ar kronisk, men kan

bromsas med medicin.

Huntingtons sjukdom — en sjukdom som paverkar hela hjarnan — bade rérelser, tanke och
kanslor. Mest utmérkande ar ofrivilliga rérelser i kroppen. Sjukdomen &r obotlig'.
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Sprakliga svarigheter

| férra avsnittet har vi presenterat olika
anledningar till att en person kan ha ett
otydligt tal och déarigenom behdva stdéd av
AKK for att gora sig forstadd. | detta
avsnitt ska vi fokusera pa olika medfédda
eller férvarvade skador som pa olika satt
kan paverka en persons sprakférmagor.

Som tidigare ndmnts kan personer ha
behov av AKK for att kunna forsta talat
sprak, for att kunna uttrycka sig, eller bade
for att kunna forsta och uttrycka sig.
Behoven kan ocksa variera 6ver tid.

Till exempel kan en person direkt efter en
traumatisk skada vara i stort behov av
AKK, men om hjarnan laker véal kan
behovet avklinga. Pa liknande satt kan en
person med en sjukdom som langsamt
forvarras forst klara sig bra utan AKK, for
att sedan bli mer och mer beroende av
stéd.

Nedan f6ljer en kort presentation av
vanliga orsaker till sprakliga svarigheter
och hur de kan paverka kommunikationen.

Intellektuell funktionsnedséttning
Intellektuell funktionsnedsattning (tidigare
kallad utvecklingsstérning) ar en bred
diagnos som innefattar personer pa
manga olika nivaer, fran lindrig till mycket
svar.

Diagnosen innebar att personen har en
nedsatt intellektuell niva och har svart med
anpassning i vardagliga situationer.
Effekten blir att personen behdéver langre
tid for att forsta och lara sig saker.
Svarigheterna ar livslanga, men
personens stédbehov kan se olika ut
under olika delar av livet's.

Rent sprakligt innebar detta att en person
med intellektuell funktionsnedsattning

15

behdver langre tid for att l1ara sig att
uttrycka och forsta talat sprak. De har ofta
forsenad sprakutveckling jamfért med
andra barn och har generellt ett mindre
ordférrad, forenklad grammatik och svart
att forsta abstrakta ord™®.

Figur 9. Personer med Downs syndrom har ofta
nytta av TAKK och annan AKK i de tidiga stegen av
sin sprakutveckling

Beroende pa vilken niva personen
befinner sig pa, finns det manga AKK-
metoder som kan fungera som stod for
bade forstaelse och uttryck. For personer
pa en tidig niva (till exempel svar
intellektuell funktionsnedséttning) kan det
fungera bra med féremal och enkla
signaler med en pratapparat.

Personer med lindrig intellektuell
funktionsnedsattning kan ha god nytta av
bildsymboler, tecken som AKK (TAKK)
och talande samtalshjalpmedel som stéd
fér kommunikationen.

For personer som har en lindrig
intellektuell funktionsnedséattning ar det |att
att deras sprakforstaelse dverskattas om
de i dvrigt har ett valfungerande tal. Nar en
person uppfattas som “talande” ar det Iatt
att omgivningen glémmer bort att stétta
forstaelsen. | val av AKK finns det risk att
stod for forstaelse (till exempel TAKK) tas
bort for tidigt. Detta kan aven gélla vid
andra funktionsnedséttningar°.
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Autism

Autism innebér att personen har svart med
sadant som ar viktigt for kommunikation
mellan manniskor, till exempel socialt
samspel, sprak, imitation, delad
uppmarksamhet och att kunna rikta sin
kommunikation till andra. Diagnosen
forekommer ofta tillsammans med andra
tillstand, som ADHD eller intellektuell
funktionsnedsattning. Den kan ocksa
férekomma i olika grad. Detta innebér att
personer som fatt diagnosen autism
sinsemellan ar valdigt olika.

Barn med autism har ofta en nedsatt
sprakforstaelse och kan behdva hjélp att
forstad vad andra menar. Utover
svarigheter med socialt samspel &r ett
kriterium fér diagnosen autism att
personen har vissa symtom som ror
beteenden, intressen och aktiviteter.
Beteenden kan till exempel omfatta ett
starkt behov av rutiner och av att géra
saker i ratt ordning?'.

For kommunikationen har diagnosen
autism stor inverkan. Halva diagnhosen
bygger pa att personen har svarigheter att
kommunicera och samspela med andra.
Eftersom personer med autism kan
fungera pa sa manga olika nivaer, finns
det inga generella riktlinjer fér om och hur
AKK behdvs. En del personer med autism
utvecklar aldrig talat sprak, och da blir
AKK ett livsndédvandigt stdd for att erséatta
talad kommunikation. Om personen
endast har en lindrigt nedsatt
sprakforstaelse kan den stéttas med till
exempel bilder.

En del personer kan framsta som att de
har mycket god forstaelse eftersom de kan
vara sa kunniga och avancerade inom
specialintressen, men i sjélva verket ha
mycket svart med sprakforstaelse i samtal.
Det ar helt enkelt valdigt individuellt och
viktigt att omgivningen férsoker forsta om
personen faktiskt har goda sprakliga
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formagor eller om de forlitar sig pa andra
kompensatoriska strategier (som kan vara
mycket energikrdvande)©.

Kommunikationsproblem &ar en vanlig
orsak till missforstand och konflikter som
involverar personer med autism. En orsak
kan vara att det talade spraket ofta tolkas
bokstavligt. Ett vanligt uttryck som "upp
och hoppa” kan en person med autism
tolka som "ga upp ur sdngen och borja
hoppa”. Omgivningens forstaelse och
anpassningsbarhet &r har en viktig faktor
att jobba med for att férsta hur
kommunikationen kan underlattas.

Sedan 2013 é&r de tidigare diagnoserna
autism, Aspergers syndrom och atypisk
autism integrerade under ett och samma
begrepp: autism (eller autismspektrum-
tillstand). Det innebar inte att tidigare
diagnoser kommer ndras automatiskt,
men att de nya diagnoserna som sétts
kommer vara autism med eller utan andra
styrkor och svarigheter.

Flerfunktionsnedséttning

Begreppet flerfunktionsnedséttning ar
ingen diagnos i sig sjalv, men anvands for
att beskriva personer som har svara
funktionsnedsattningar inom bade fysiska,
intellektuella och kommunikativa omraden.
Ofta kan personen ocksa ha syn- och
hdérselnedsattningar och tydliga autistiska
drag. Gruppen personer med
flerfunktionsnedsattning ar mycket
varierad men stddbehoven ar alltid stora.
Den samlade effekten av de olika
funktionsnedséttningarna &r annorlunda
an bara summan av de olika
svarigheterna, och det stéller hdga krav pa
flexibilitet och kunskap hos personerna
runt omkring?2.

Gallande kommunikationen befinner sig
dessa personer pa en "tidig niva”. Det
betyder att deras kommunikation ofta ar
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forspraklig, som hos barn som inte lart sig
prata eller forsta symboler. Det i sin tur
innebar att AKK-metoder som involverar
bilder och skrift ofta inte fungerar. | stéllet
behdver kommunikationen vara
kroppsnéra och involvera sa manga
sinnen som mojligt.

Exempel pa kommunikationssatt som kan
anvandas pa tidig niva ar naturliga
reaktioner (t.ex. skratt och grat), gester,
mimik, ljud och sinnesintryck?3.

Figur 10. Léraren invéntar svar i form av en signal
fran pojken att han vill fortsétta snurra runt

En annan metod som inte kraver
symbolforstaelse ar att anvanda foremal
som signaler?*. Det finns ocksa andra
beprévade metoder som man kan ta del
av i ett metodpaket fran arvsfondsprojektet
Vi dr med'?. Det &r viktigt att inte lata
definitionen av flerfunktionsnedséattning
begransa vilka metoder man erbjuder eller
provar, utan se till varje enskild individ och
dennes foérutsattningar.

Afasi

De tidigare diagnoserna vi har tittat pa
som orsakar sprakliga svarigheter har
samtliga varit medfédda (eller i alla fall
tidigt uppkomna). Nu ska vi titta narmre pa
afasi, som ar en forvarvad spraklig skada
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som kan uppsta efter till exempel stroke
eller en traumatisk hjarnskada. Att skadan
ar foérvarvad betyder att den har uppstatt
under livets gang.

De flesta som far afasi ar éver 60 ar och
har ett liv av normal tal- och
sprakanvandning bakom sig. Det hander
dock att &ven unga drabbas, bade efter
stroke och andra skador pa hjarnan.
Liksom med alla typer av skador pa
hjarnan, kommer afasins omfattning att
bero helt pa var skadan sitter. En del med
afasi har nagorlunda intakt sprakforstaelse
och endast lite svart att hitta ord. Andra
kan ha ett flytande tal men stora
svarigheter med forstaelsen. Ytterligare
andra kan ha sa stora svarigheter att
knappt ndgra meddelanden kan forstas
eller uttryckas?s.

Beroende pa vilka sprakliga omraden som
behover kompenseras, kan manga olika
sorters AKK anvandas. For personer som
har en (i alla fall delvis) intakt l1&s- och
skrivférmaga kan skriftbaserad AKK vara
effektiv. FOr personer som har svart att
hitta orden kan en bildparm med bilder
insorterade i kategorier underlatta. For
personer med paverkad sprakforstaelse
kan bildstéd anvandas av omgivningen for
att underlatta mottagandet. Det ar helt
enkelt véaldigt individuellt vilket stéd som
behdvs, men precis som med all AKK &r
det omgivningen som bar det tyngsta
ansvaret att uppmuntra och sjélva
anvanda den AKK-metod som testas.

Las om hur man kan utforma en
kommunikationsbok fér personer
med afasi i kapitlet Utformning av
kommunikationskartor och i KOM
MED — metoder och &vningar.
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Olika former av AKK

Det finns manga olika former av Alternativ och Kompletterande Kommunikation och man kan
dela in dem pa olika satt. En vanlig indelning &r att dela in dem i hjalpmedelsoberoende
(som mimik, gester och manuella tecken) och hjalpmedelsberoende (bokstavstavlor, bild-
och symbolkartor, kommunikationsbdcker, samtalsapparater mm.)'°.

De hjalpmedelsberoende AKK-formerna kan i sin tur delas in i lagteknologiska och

hégteknologiska.

Hjalpmedelsberoende

Hjalpmedelsoberoende

Figur 11. Gester, mimik och
manuella tecken

Lagteknologiska

Figur 12. Bokstavstavior, symbol-
kartor, kommunikationsbocker

Hogteknologiska

— =

Figur 13. Kommunikations-
hjélpmedel i dator och surfplatta

Det har kursmaterialet handlar huvudsakligen om hjalpmedelsberoende AKK, men vi ska
anda namna nagot om Tecken som AKK (TAKK), eftersom det kan anvandas tillsammans
med de hjéalpmedelsberoend formerna. | det har kapitlet ger vi sedan en éversikt dver
hjalpmedelsberoende former av AKK, som sedan behandlas mer ingaende i andra kapitel.

Manuella tecken som AKK

Manuella tecken ingar i det som kallas
hjalpmedelsoberoende AKK??. Dar ingar
ocksa sadant som minspel, kroppshallning
och gester — olika sétt vi utrycker oss med
kroppen, bade viljiemassigt och utan att vi
tanker pa det.

Teckenspraket ar ett eget sprak, som
utvecklats av déva under arhundraden.
Det ar ett visuellt och rumsligt sprak som
uttrycks med kroppen och hdnderna och
uppfattas med synen8. Det har sin
alldeles egen grammatik, som skiljer sig
fran den i det talade spraket.
Teckenspraket skiljer sig at mellan olika
lander, precis som de talade spraken.

Nar manuella tecken anvands som AKK
hamtas tecknen fran teckenspraket, men
det handlar da om individuella tecken

18

som anvands tillsammans med tal. Det
finns olika bendmningar pa denna typ av
teckenanvandning, till exempel
"teckenkommunikation” och "tecken som
stod till talet”, men den mest anvanda i
svenskan ar nu "tecken som AKK”, ocksa
forkortat TAKK2.

N&r man redan fran bérjan vet att ett barn
riskerar en allvarligt férsenad tal- och
sprakutveckling brukar man bérja med
AKK tidigt. Manga ganger &r det da
manuella tecken som blir aktuellt, s&rskilt
nar det géller barn med Downs syndrom?30,
men det finns manga andra grupper som
ocksa har anvandning av manuella tecken
som AKK.
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TAKK spelar en viktig roll for bade barn
och vuxna med olika varianter pa tal- och
spraksvarigheter och férsenad utveckling,
till exempel barn med autism?°.

Det géller &ven personer med motoriska
funktionsnedsattningar, som trots att de
kanske inte kan lara sig utfora tecknen
"korrekt” kan ha stor nytta av ett
uttryckssatt som utgar fran dem sjalva och
som de alltid har med sig.

Personer med cerebral pares som
anvander samtalshjalpmedel har till
exempel aldrig det som enda uttryckssatt,
utan gester och vokalisationer utgér ocksa
en viktig del av deras kommunikations-
satt3!. Manuella tecken kan da vara ett
viktigt komplement, inte minst eftersom det
bade ar snabbare och mer direkt an att
anvanda hjalpmedel.

Figur 14. Tecken fér bil — knutna hdnder fors upp
och ned som om de styr en bil

Tecknen gér de talade orden synliga

En viktig aspekt pa teckenanvandning ar
att det kan underlatta forstaelsen av det
talade spraket. Nar vi talar utgor vart tal en
lang ljudsignal som behover tolkas av dem
som hoér den. | denna ljudsignal gar de
olika orden in i varandra och de
avgransningar mellan ord som vi tycker
oss hora finns inte i sjalva signalen.

19

Né&r en talande person kompletterar sitt tal
med att teckna nyckelorden i det som sags
sker flera olika saker:

o Talet blir langsammare, eftersom den
som talar ocksa behover koncentrera
sig pa att komma ihag och anvénda
manuella tecken. Samtalspartnern far
de viktigaste orden genom tva kanaler
(syn och hérsel) istéllet for en.

o Eftersom det bara &r nyckelorden som
tecknas sa blir det farre ord att
koncentrera sig pa fér samtals-
partnern. Samtidigt finns alla de andra
delarna av spraket dar i talet, vilket ger
viktig sprakstimulans.

e Tecken anvéands i en naturlig
vardagssituation, vilket underlattar
forstaelsen och inlarningen av bade de
talade orden och tecknen.

Sammanfattningsvis kan man saga att
tecknen gor de talade orden synliga®2.
Resonemanget ovan géller &ven nar man
kompletterar talet med att peka pa en
kommunikationskarta eller ett talande
hjalpmedel, sa kallat "pekprat™s.

Hjalpmedelsberoende AKK -
lagteknologisk

Vi ger har en kort 6versikt 6ver olika
former av lagteknologisk hjalpmedels-
beroende AKK.

Papper och penna

Att anvanda papper och penna fér att
skriva och rita ar en form av lagteknologisk
AKK, nar det anvands som komplement
eller alternativ till ett bristfalligt tal. Om
man vill att det man skrivit ska ga latt att
sudda ut kan man istéllet anvdnda nagon
form av skrivtavla, till exempel av
whiteboard-typ eller griffeltavia.
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Figur 15. Skriva med papper och penna

Bokstavstavia

Att bokstavera fram sitt meddelande med
hjalp av en bokstavstavla ar ett annat
lagteknologiskt alternativ.

En bokstavstavla kan ocksa i olika
omfattning innehalla fardiga meddelanden
for att snabbt kunna féormedla sadant man
vill sdga ofta.
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Figur 16. Bokstavstavla i alfabetisk ordning

Symbolkarta / Kommunikationsbok
Symbolkartor och kommunikationsbdcker i
olika storlek och med olika typer av
uppléagg och antal bildsymboler &ar vanliga
lagteknologiska AKK-redskap.

Figur 17. Bliss standardkarta i pdrm
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Figur 18. Situationskarta med Widgitsymboler
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Figur 19. Kommunikationsbok

Vérderingsskalor

Vérderingsskalor och sarskilda metoder
som innehaller sadana skalor, som
metoden Samtalsmatta ingar ocksa i
lagteknologisk AKK.

Med en vérderingsskala kan man delge
sina synpunkter och varderingar, utan att
behdva formulera dem i ord. Denna metod
ar dock valdigt beroende av samtalspart-
nerns agerande, vilken typ av fragor som
stélls och hur dessa presenteras.

o
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Figur 20. Exempel pa vérderingsskala i 5 steg

Enkla samtalshjalpmedel

Enkla samtalshjalpmedel for inspelat tal
brukar ibland féras till de lagteknologiska
kommunikationshjélpmedlen, men ett
begrepp som nog passar &nnu béattre ar
det engelska begreppet "Mid tech” — mitt
emellan "low tech” och "high tech”.
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En knapp - ett meddelande
Batteridrivna tryckknappar med mikrofon
och hogtalare finns i manga former, dels
som sma handhallna tryckknappar, dels
som rejala hjalpmedel med mdijlighet att
reglera volymen och koppla in externa
styrsatt, till exempel BIGmack34.

Figur 21. Eleack, kan ocksa styras med brytare
En knapp - flera meddelanden

Det finns ocksa samtalshjalpmedel med
en knapp dar man kan spela in flera
meddelanden i rad. De kan sedan spelas
upp ett och ett vid varje tryck pa knappen.
Exempel pa sadana hjalpmedel &r Step-
by-step och SmoothTalker 2 med nivaer.
Det finns ocksa hjalpmedel med flera
knappar i rad som fungerar pa samma
satt, till exempel iTalkss-

Talande hjdlpmedel med
pappersoverldgg

En typ av samtalshjéalpmedel som mer och
mer ersatts av AKK-appar i surfplatta ar
enkla samtalshjalpmedel fér pappers-
Overldgg med upp till 32 rutor.

Figur 22. lllustration av enkelt samtalshjélpmedel fér
papperséverldgg
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Samtalshjalpmedel med pappersdverlagg
finns i en mangd olika utféranden och har,
forutom mojlighet till inspelat tal, ocksa
ofta méjlighet att lagra meddelanden i flera
"nivaer”. Nar man byter niva byter man
oftast ocksa pappersoverlagg.

Exempel pa hjalpmedel av denna typ ar
GoTalk®, QuickTalker och Supertalker.

Hogteknologisk AKK

Hogteknologisk AKK handlar oftast om
olika satt att anvanda dator, surfplatta,
mobiltelefon eller motsvarande for att
kommunicera. Det finns manga
anvandbara funktioner som redan ar
inbyggda i dessa apparater, som
skarmtangentbord med ordprediktion och
syntetiskt tal. For det mesta anvéands anda
séarskilda datorprogram / appar och andra
speciallésningar, som ofta stodjer olika
styrsétt, till exempel 6gonstyrning. De séljs
ofta tillsammans med sarskild hardvara.

Figur 23. Har anvénds en samtalsdator med
huvudmus, monterad pa ett stativ.

De flesta specialprogram fér dator ar
gjorda fér Windowsdatorer och de flesta
appar for surfplatta och mobil ar fér 10S.
Det finns ocksa specialhjalpmedel med
tangentbord, inbyggd skarm och talsyntes,
till exempel Lightwriter SL5036
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Lésningar fér dator och surfplatta

Den grundlaggande funktionen handlar om
att skriva istéllet for att tala och fa det
man skrivit uppléast av talsyntes.

For det mesta ar det inte riktigt sa enkelt,
eftersom det som gor att en person
behover anvanda AKK ocksa ofta leder till
andra typer av funktionsnedséttningar.

Da behdvs en kombination av individuellt
anpassade lI6sningar, dar bara en del
handlar om att kompensera bristfélligt tal.

Figur 24. Projektmedarbetarna Hakan Larsson och
Philip Fransson i glatt samsprak. Philip har en
avancerad kommunikationsdator monterad pa sin
rullstol.

Exempel pa sadant man kan géra med ett
avancerat hjalpmedel &r att kommunicera
via talsyntes, anvanda epost och sms,
styra sin dator och surfa pa internet.
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Via samma hjélpmedel kan man ibland
ocksa fotografera, posta inlagg pa sociala
medier, delta i videosamtal via Skype och
Zoom och styra digitala apparater i sitt
hem.

Windowsprogram med manga
anpassningsmojligheter, bade for att
skriva med bokstéaver och anvéanda
bildsymboler &r Communicator 537 och
Grid 3. Foér bildsymboler finns bland
annat TD Snap och Mind Express®.

® »

Tala Stoppa talet
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Figur 25. Ph/l/p Fransson demonstrerar via Zoom
olika funktioner som han anvénder i Grid 3, under
slutkonferensen for projektet Mitt liv, mina ord

Foér 10S finns bland annat Predictable och
Proloquo4Text fér den som kan skriva och
TD Snap, Grid fér iPad, Widgit Go SE*°,
Avaz och GoTalk Now fér de som
anvander bildsymboler.
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MODUL 2 - OMGIVNINGENS BETYDELSE

Kapitel i KOM MED kursbok

e Teknisk och ménsklig assistans

o Delaktighet och sjalvbestdmmande
e Assistentens roll

e Metoder for delaktighet

Fran KOM MED — metoder och 6vningar

e M4 + O4 Kommunikationspass
e M5 + O5 Varderingsskalor
e M6 + O6 Pekprat

Resurser fran KOM MED — kommunikationskartor

e Varderingsskalor i 5 respektive 9 steg
e Ordkarta
e Situationskarta Middagsbjudning

Resurser fran internet

e Exempel pa kommunikationspass fran kommed.nu
e Mall till vikbart kommunikationspass i A4 fran kommed.nu

Tank pa att metodbladen kompletterar innehallet i kursboken.

Ovningarna i det har avsnittet handlar om sjalvbestammande, delaktighet och omgivningens
roll. De &r upplagda for att man ska arbeta tillsammans tva och tva. Om du anvander
materialet pa egen hand — férs6k garna fa nagon i din narhet att géra dvningarna
tillsammans med dig. Metodbladen gar forstas ocksa att Iasa som de &r, utan att man goér
dvningarna.
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Teknisk och mansklig assistans

Nér en person ska fa ett kommunikationshjalpmedel &r det ofta manga manniskor
inblandade, i synnerhet om det handlar om ett avancerat hjalpmedel och anvandaren
behover séarskilda styrsatt. Men nar hela processen ar klar tar vardagen vid och hjalpmedlet
ska anvandas och férhoppningsvis fungera sa som det var tankt. Det ar de system och
processer som stodjer eller hindrar detta som vi ska fokusera pa har.

Férskrivningsprocessen

Den som behdéver hjalpmedel fér
kommunikation vander sig oftast till en
logoped eller arbetsterapeut, fér det ar de
som brukar forskriva sadana hjalpmedel.
Nar det géller avancerade hjéalpmedel kan
de i sin tur ofta behdva vanda sig till en
specialenhet inom regionen, dér det finns
kommunikations- och dataresursteam som
kan besta av bade logopeder, pedagoger,
tekniker arbetsterapeuter och hjalpmedels-
konsulenter.

Dataresurscenter

Arbetsterapeut

Figur 26. Personer som brukar kopplas in i
samband med férskrivning av ett avancerat
kommunikationshjélpmedel’

Det ar ofta manga saker som behover
undersdkas och provas ut for att man ska
komma fram till vilket hjalpmedel som har
béast foérutsattningar att ge det stod som
anvandaren behdver och hur det ska
anpassas. Det kan handla om var
hjalpmedlet ska anvéndas, vilken
sittstélining som gor att anvandaren kan
styra sa bra som mdjligt, anvéndarens
rackvidd, synférmaga sa symboler och text
far ratt storlek och placering etc.
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Figur 27. Aven Iagteknologiska hjalpmedel behéver
anpassas till anvédndarens férmagor. Hér tar man
reda pa vilken storlek och placering en blisskarta
bér ha for en anvédndare som anvédnder peklampa®?.

Forskrivning av personliga hjalpmedel har

en egen process som forskrivaren behéver

folja*s:

e Provaut

e Anpassa och vélja lamplig produkt

e Specialanpassa vid behov

e Informera

e Instruera och tréna

e Fdlja upp och utvardera funktion och
nytta

Beroende pa vilket hjalpmedel det géller
och vilken typ av férskrivning det handlar
om sa ligger ansvaret for service av
hjalpmedlet antingen hos kommunen,
regionen, eller hos anvandaren sjélv. Det
senare géller om anvandaren utnyttjat
ratten till "fritt val” som finns pa vissa hall i
landet och som innebér att anvandaren far
en "kupong” och far kdpa hjalpmedlet
sjalv. Det innebér att man kan vélja en
produkt som inte ingar i det ordinarie
hjalpmedelssortimentet, men sedan far
man sjalv ansvara fér eventuell service.
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Det vanliga néar det géller avancerade
samtalshjalpmedel ar dock att det blir
fragan om ett lan fran regionen och da star
de for all service.

Né&r det galler arbetsplatser och skolor
géller andra regler, dar verksamheterna
har ett stort ansvar att tillhandahalla
arbetsverktyg at arbetstagare och elever.
Personliga hjalpmedel som féljer med
anvandaren kan dock anvandas aven déar.

Aktivitetsdiamanten

Om man vill fa syn pa vilka faktorer som
stodjer eller hindrar en person att uppna
sina mal, kan man ha nytta av en modell
kallad Aktivitetsdiamanten*4. Den ar
baserad pa kulturhistorisk aktivitetsteori
och innehaller fyra delar som ar samman-
kopplade:

1) Jag (subjekt)

2) Det jag vill géra (objekt/mal)

3) Annat (naturlig milj6 och artefaktuell
milj6, dvs sant som ar skapat av
manniskor)

4) Andra (méansklig milj6)

De héar delarna tillsammans bestammer
hur det gar for mig att genomféra det jag
vill géra (utfall).

Figur 28. Aktivitetsdiamanten, Hedvall 2009

Modellen i sig &r generell och géller alla
manniskor och situationer, men den kan
ge extra bra stdd for tanken nér det galler
hur det tekniska och méanskliga stodet
fungerar tillsammans i en manniskas liv.
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Metoder
Hjalpmedel
Styrsatt

Person ’

som anvander

Assistenter
Personal

Kommunicera
med andra

Figur 29. Modell éver hur en person som anvénder
AKK kan fa stéd av bade teknik och manniskor fér
att kommunicera med andra

Exempel: Anna kommunicerar genom att
peka ut en symbol i taget pa en blisskarta,
tills de bildar en mening. Nar Anna pekar
sager assistenten namnet pa blissorden
ett i taget, s samtalspartnern som inte
kanner Anna sa val kan hanga med. Bade
blisskartan och assistenten &ar viktiga delar
i aktivitetssystemet som gor att Anna kan
fa sagt vad hon vill. Man kan séaga att
Anna anvander bade teknisk och méansklig
assistans.

Samtals-
hjalpmedel

Kommuni-
cera med
andra

Figur 30. Aktivitetsdiamant dér den ménskliga miljén
spelar en mindre framtrddande roll

En person som anvander ett talande
samtalshjalpmedel kan kommunicera mer
sjalvstandigt. Samtidigt ar det manskliga
stodet ofta fortfarande viktigt. Det kan
gélla allt fran att placera hjalpmedel och
styrsatt sa att anvandaren kommer at
dem, till att géra &ndringar i hjalpmediet,
till exempel l&gga in nya ord nér det
behovs.



KOM MED — Kommunicera med teknik — Kursbok

Delaktighet och sjalvbestammande

Det finns manga anledningar till att satta sig in i vad delaktighet och sjalvbestammande
innebar, inte minst for manniskor med omfattande funktionsnedséattningar som bade &r i
behov av hjalpmedel fér att kommunicera och av personlig assistans. De &r viktiga inslag i
bade lagar (LSS) och konventioner (Funktionsrattskonventionen), men framfor allt har de
betydelse i vardagslivet for méanniskor bade med och utan funktionsnedséttning.

Vad ér delaktighet?

Man brukar s&ga att delaktighet handlar
om en persons “engagemang i en
livssituation”. Det &r till exempel sa det
definieras i ICF, WHOs, halso-
klassifikations. Man skiljer da pa "Aktivitet”
och "Delaktighet”. Det racker inte att bara
att vara pa plats, utan ocksa att pa nagot
séatt vara engagerad. | en genomgang av
ICF med inriktning pa barn och unga,
skriver forskaren Margareta Adolfsson sa
har:

"Delaktighet handlar om barns
engagemang i det de gor vilket innefattar
hur involverade de &r och hur meningsfullt
ett enskilt barn upplever situationer. Hit
hor att leka, att delta i skolaktiviteter och
att félja med familjen pa restaurangbesék
eller sldktkalas.”6

Figur 31. Projektmedarbetaren Philip Fransson i
engagerat samtal

| citatet ovan handlar det om barn, men
samma sak galler forstds ungdomar och
vuxna.
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Andra forskare konstaterar att det finns tva
ingredienser som behdver finnas med i
begreppet delaktighet: att vara pa plats
och engagemang ”i stunden™”. Fér att
kunna vara pa plats sa kravs det att den
situation eller plats det géaller ar tillganglig.
Men den aktivitet det galler behéver ocksa
vara meningsfull eller viktig fér personen.
Nar man val ar dar, sa behovs det ocksa
kompetens, att man klarar att utféra
aktiviteten. Hur det gar paverkar sedan
personens sjalvkéansla och sjélvfértroende.

Komponenter i delaktighet:

* Preferenser — vilka aktiviteter &r
meningsfulla eller viktiga fér personen?

 Vara pé plats

+ Engagemang i stunden”

» Kompetens — klara att utfora aktiviteten

» Sjélvkansla, sjalvfértroende

Sjalvbestammande

Sjalvbestdmmande ar en viktig del i LSS
(Lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade) och de verksamheter
som bygger pa den, till exempel personlig
assistans?. | paragraf 6 star det bland
annat sa har:

"Verksamheten skall vara grundad pa
respekt fér den enskildes
sjélvbestdmmanderétt och integritet. Den
enskilde skall i stérsta mdjliga utstrdckning
ges inflytande och medbestdmmande éver
insatser som ges.”
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Figur 32. Sjélvbestdmmande handlar om att kunna
bestdamma sant som paverkar ens liv

Ansvarsférdelning

Intressegruppen for assistansberattigade
(IfA) har tagit fram ett ansvarsférdelnings-
verktyg som é&r till for att den assistans-
berattigade ska kunna klargoéra sitt behov
av beslutstdd i olika fragor for att skapa
tydlighet i assistansen4d.

| beskrivningen av ansvarsférdelnings-
verktyget star det sa har:

"Alla assistansberittigade, oavsett alder
och funktionsnedséttning, har rétt till
sjélvbestdmmande och delaktighet utifrén
sin egen férmaga. F6r den
assistansanvéndare som pa grund av
alder eller funktionsnedsaéttning behéver
stdd i beslutsfattande och i styrningen av
sin assistans, ar det viktigt att det finns en
tydlighet géllande hur stédet ska se ut, nar
och hur det ska ges. Stddet maste
anpassas till den enskilda personen
férmaga, 6nskemal och situation.>°

Det finns ett bildstdd till ansvars-
férdelningsverktyget, utvecklat av DART®!.
Det ar tankt att verktyget ska kunna vara
en del av den assistansberattigades
genomférandeplan.

Funktionsréttskonventionen
Funktionsrattskonventionen ar ett annat
namn pa Konventionen om rattigheter for
personer med funktionsnedséttning
(engelsk férkortning: CRPD). Den géller i
Sverige sedan 2009%2. Konventionen
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innehaller manga delar, men alla bygger
pa de allménna principer som beskrivs i
artikel 3:

”Denna konventions principer &r foéljande:

a) respekt for inneboende varde,
individuellt sjalvbestdmmande,
innefattande frihet att gbra egna val

b) icke-diskriminering,

c) fullstdndigt och faktiskt deltagande
och inkludering i samhéllet,

d) respekt for olikheter och accepterande
av personer med funktionsnedséattning
som en del av den ménskliga
mangfalden och manskligheten,

f) tillganglighet,

g) jamstalldhet mellan kvinnor och mén,

h) respekt fér den fortidpande
utvecklingen av formagorna hos barn
med funktionsnedsattning och respekt
for funktionsnedsatta barns ratt att
bevara sin identitet.”

Nar det géller kommunikation, sa ar
artikel 21 sarskilt viktig, eftersom den
handlar om "yttrandefrihet och asiktsfrihet
samt tillgang till kommunikation”. Genom
den atar sig de stater som skrivit under
konventionen att de ska vidta atgarder sa
att personer med funktionsnedsattning ska
kunna "sbka, ta emot och sprida uppgifter
och idéer pa lika villkor som andra och
genom alla former av kommunikation som
de sjalva valjer enligt definitionen i artikel
2”. | definitionen av kommunikation i artikel
2 ingar AKK.

Ratten till utbildning star det om i artikel
24 och dar atar sig staterna att de ska
"underlatta inl&rning av punktskrift,
alternativ skrift, alternativa och
kompletterande former, medel och format
fér kommunikation samt rérelse- och
orienteringsférmagan och underlatta
kamratstdéd och mentorskap”?
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Assistentens roll

Den som kommunicerar med AKK kan ha behov av manga olika typer av stéd i vardagen.
Det &r viktigt att assistenter och andra stédpersoner lar kdnna dem vél sa de kan tolka deras
kroppssprak och forsta hur de kommunicerar och hur de vill ha det®. Assistenter ar ocksa
viktiga nar det géller att lagga in nya ord i hjalpmedlen, eller pa andra satt hjélpa anvandarna
sa de tekniska produkter de anvander fungerar. Det beror inte minst pa att manga funktioner
i dessa hjéalpmedel &r otillgangliga fér anvandarna sjélva, om det till exempel krévs god
finmotorik, styrsatt som anvandaren inte kan utnyttja, eller las- och skrivkunskaper som

anvéndaren inte beharskar.

| projektet Mitt liv, mina ord, som ligger till
grund for det har kursmaterialet, férdes det
manga samtal om vad som &ar sarskilt
viktigt for assistenter att veta och gora,
séarskilt nar det handlar om kommunika-
tion. Personer med omfattande motoriska
funktionsnedsattningar och assistans
dygnet runt och deras assistenter var
viktiga deltagare i de samtalen. Deras
egna erfarenheter av att anvanda AKK,
respektive att arbeta som assistent ligger
bakom de rad som féljer i det har kapitlet.

Egenskaper och férhallningssatt

Nar deltagarna funderade pa vad de tyckte
var sérskilt viktigt att assistenter gér och
vet, sa handlade det ofta om personliga
egenskaper, till exempel:

e Lyhord

e Noggrann

e Anpassningsbar
o Villig att lara sig
e Omténksam

Men det gavs ocksa praktiska synpunkter,
pa hur assistenter bor agera:

e Talamod, 14t det ta tid, invanta svar
och stressa inte
e Har tid att vanta néar jag ska férklara

Att ha talamod och vanta och lata
personen uttrycka sig i sin egen takt,
kompletterades av en person med féljande
praktiska rad:
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e Inte stélla tva fragor samtidigt, en i
taget
e Vara lyhérd och kunna tolka personen

Nagot som bade anvéandare och vana
assistenter papekade var att:

¢ Inte prata dver huvudet, utan direkt till
AKK-anvéandaren

e Att som personlig assistent inte ”lagga
ord i munnen” pa brukaren

e Lata brukaren prata utifran sina egna
férutsattningar

Men andra tryckte ocksa pa sadant som
att se till anvandarnas behov och deras
vilja, inte bestdmma at dem, respektera
deras integritet, samt ha respekt och vara
6dmijuk. Och som en person uttryckte det:

e Fa veta att man duger fast man bara
kan svara Ja eller bara trycka pa en
féardig fras.

Praktiska kunskaper

Nar det galler kommunikation, sa behover
assistenter och assistansanvandare forsta
varandra. Alla assistenter behdver lara
k&nna den person de arbetar med och
forsta hur denne kommunicerar, inklusive
via hjalpmedel. De behdver ocksa lara sig
hur den personen vill ha det och hur de till
exempel pa basta satt kan stodja dem i
kommunikation med andra, utan att ta
over.



KOM MED — Kommunicera med teknik — Kursbok

Kunskaper om hjidlpmedien

Utover detta kan nagra assistenter runt en
AKK-anvandare ocksa behéva ha mer
ingaende kunskaper om hur personens
hjalpmedel fungerar och kunna hjélpa till
att gora instéllningar och andringar.

Figur 33. Assistenter kan ofta behdva hjélpa
anvéndare med anpassningar i deras datorer
och andra tekniska hjélpmedel.

Nar det géller foérskrivna hjalpmedel,
behdver forskrivare och hjalpmedels-
konsulenter tanka pa att inkludera bade
anvandare och assistenter i utbildningar i
hur specifika samtalsapparater, styrsatt
och programvaror fungerar och hur de kan
behdva justeras och anpassas i vardagen.
Hur arbetet med hjalpmedlen ska ga till
och vem som ansvarar for vad, kan
lampligtvis beskrivas i personens
genomférandeplan.

Né&r deltagarna i Mitt liv, mina ord ombads
berétta vilka praktiska kunskaper de tycker
det ar viktigt att assistenter till personer
som anvéander samtalshjalpmedel har, gav
de svar som:

e Veta hur hjdlpmedlen som anvands
fungerar

e Kunna anvénda en dator

¢ Kunna skruva och fixa

¢ Inte var helt handfallen utan kunna ta
tag i saker och férsdka I6sa problem
som uppstar

29

o Forsoka losa problem eller kunna hitta
ratt person for hjalp

e Viljan att lara sig, det kommer man
langt med

| den har kursen har vi tagit fasta pa
andemeningen i dessa ord. Vi forséker
inte lara ut allt en assistent behover kunna
for att stbdja en viss person med behov av
AKK, for det skiljer sig sa mycket at.

Men vi vill att de som har last den hér
kursboken, tagit del av metodbladen och
gjort ett antal av évningarna ska ha fatt en
bas att utga ifran och ett sjalvfértroende att
prova nya saker.

Mina kommunikationshjdlpmedel

| projektet Mitt liv, mina ord har vi tagit
fram ett verktyg som bygger pa insikten att
kommunikationshjélpmedel behdver kunna
forandras sa att de alltid &r aktuella och att
manga anvandare sjélva vill vara delaktiga
i det arbetet. Materialet bestar av fragor
om hjalpmedlen, vilka rutiner som finns
och vem som gér vad, samt blad att fylla i
och en frageguide som kan anvandas som
stod.

Hjalpmedel Var finns det? Samordnare Vem lagger in nytt? Hur ofta?
n 5 ﬁt?'\ | 4y
AR | 24 | |y | e
Hur styr jag? Hur visar jag? Vilka rutiner? Vad kan jag dndra? Laddas
2 2 27 o7
o | @ | W | @~ | Y

Figur 34. Rubriker fran éversikten éver "Mina
kommunikationshjélpmedel”

Nar hjalpmedelsanvandaren och en
assistent eller annan stddperson arbetar
med materialet tillsammans, kan de fa syn
pa bade vad som fungerar bra och pa
sadant som kan behova férandras. Den
fardiga dversikten kan ocksa vara till stod
for ny personal.

Materialet "Mina kommunikations-
hjalpmedel” finns att hamta gratis fran
kommed.nu.
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Metoder for att stodja delaktighet

Nagra exempel pa metoder som underlattar for AKK-anvandare att vara delaktiga och dar
assistenter och andra i omgivningen spelar en viktig roll.

Kommunikationspass

For att snabbt kunna ge viktig information

om sig sjalv till nya personer, kan den som
anvander AKK ha ett kommunikationspass
att Iamna fram. Kommunikationspasset ar

skrivet fran anvandarens synvinkel,
framhé&ver dennes personlighet och
preferenser och sammanfattar komplex
information pa ett lattforstaeligt satt. Det
kan till exempel fungera som en snabb,

férsta introduktion fér nya assistenter.

Hur jag kommunicerar

GOr sa hdr:

® Jag anvander symboler
for att kommunicera. Jag
pekar med pannlampa

 Sitt snett bredvid mig nar vi

pratar, s& vi kan se varandra
och du kan se var jag pekar

* Jag vill att du sager varje
ord ndr jag pekar, sa jag
vet att du har forstatt.

* Ge mig gott om tid —var

uppmarksam pa vad jag gor
och vart jag tittar. Vanta!

12N
1/&
3

® Helst anvander jag min
pratdator, som jag styr
med huvudmus.

® Prata inte istéllet for mig,

eller dver mitt huvud. Jag
vill fora min egen talan!

® Jag visar ja genom att
titta uppat och nej genom
att boja ner huvudet.

* Om du marker att jag fattas

ett ord, skriv upp det i min
anteckningsbok.

Figur 35. Exempel pa sadant som kan finnas med i
ett kommunikationspass

Kommunikationspass utformas i
samarbete med AKK-anvéndaren och
innehaller ofta bade foton och bild-
symboler. Idén med kommunikationspass
kom till vid CALL Centre i Skottland pa
1990-talet. Sedan dess har det utvecklats
manga nya former, inklusive digitala. Ett
exempel pa ett digitalt kommunikations-
pass ar appen RéttVisat fran Bracke
Diakoni®®.

Las mer om kommunikationspass i
KOM MED — metoder och évningar
och pa kommed.nu.

Varderingsskalor

Det ar inte alltid sa latt for personer med
kommunikationssvarigheter att beréatta vad
de tycker och kanner. D& kan varderings-
skalor vara ett satt att formedla detta%®.

30

" S

1 2 3 4 5

-+

Figur 36. Exempel pa vérderingsskala i fem steg.

Vérderingsskalor anvands i manga olika
sammanhang, tillexempel nar butiker vill
att kunderna ska ange hur ndjda de var
med sitt besdk. Det finns sérskilda skalor
for att beratta om smarta och det finns
strukturerade metoder dér bildstéd och
AKK ingar, som metoden Samtalsmattas’.
Men varderingsskalor kan ocksa anvandas
i vardagen. Om en varderingsskala alltid
finns till hands, kan den bli ett vardefullt
komplement till andra kommunikationssatt.

Las mer om varderingsskalor i KOM
MED — metoder och dvningar
och pa kommed.nu.

Pekprata

Barn lar sig tala genom att se, lyssna och
samspela med talande personer runt
omkring dem. P4 samma satt behdver
personer som lar sig AKK se detta
anvandas av andra. Néar det géller
teckenkommunikation behdver de se
andra anvanda tecken och nér det galler
hjalpmedelsberoende AKK-former har de
nytta av att andra ocksa anvéander de
kommunikationshjalpmedel de sjalva
haller pa att lara sig. Att vara modell pa
detta satt kallas for att man pekprata®8.

Lés mer om pekprat i KOM MED —
metoder och dvningar
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MODUL 3 - TAL, SPRAK OCH
KOMMUNIKATION

Kapitel i KOM MED kursbok
e Tal, sprak och kommunikation

Fran KOM MED — metoder och 6vningar

e M7 + O7 Stilla fragor
e M8 + O8 Kommunikativa funktioner
e M9 + O9 Samtalsamne

Resurser fran KOM MED - kommunikationskartor

e Ordkarta

Basordskarta (staende)

Amneskarta mat

Amneskarta semester
Kommunikationskarta Pragmatisk inledning
Bokstavstavla med samtalsdmnen

AL ARS

O[O
O\ @

Resurser fran internet

e Samtalskort "Beréatta om...” fran kommed.nu

Tank pa att metodbladen kompletterar innehallet i kursboken.

Ovningarna i det har avsnittet handlar om nagra sprakliga aspekter pa4 AKK. De &r upplagda
for att man ska arbeta tillsammans tva och tva. Om du anvéander materialet pa egen hand —
forsok garna fa nagon i din narhet att géra 6vningarna tillsammans med dig. Metodbladen
gar forstas ocksa att Iasa som de ér, utan att man goér 6évningarna.
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Tal, sprak och kommunikation

Méjligheten att kommunicera &r ett grundldggande ménskligt behov och &r en medfédd
formaga som utvecklas redan i fosterlivet. Genom kommunikation hittar vi var tillhérighet i
gruppen, utvecklar vart tankande och lar oss om omvarlden. | dagens samhalle &r
mojligheten till mellanméansklig kommunikation inte bara ett socialt och intellektuellt behov,
utan &ven fundamentalt avgbrande fOr att vi ska kunna tillgodogéra oss en utbildning, skaffa
ett arbete eller for att kunna delta i samhallet™.

Forfattaren och AKK-anvandaren Bob
Williams beskriver manniskans behov av
att kommunicera sa héar:

Vi beh6ver alla kommunicera och
knyta an till varandra — inte bara
pa ett satt, utan pa sd manga satt
som mojligt. Det &r ett grund-
laggande manskligt behov, en
grundlaggande mansklig rattighet.
Och mycket mer an sa; det &r en
grundlaggande méansklig kraft.”

e
=

Figur 37. Tva personer i samtal

Till vardags nar vi tanker pa hur
manniskan kommunicerar &r troligen talet
det forsta vi kommer att tdnka pa. Men vad
bestar talet av? For att férsta vad som
kravs for att vi ska kunna tala, och hur vi
kan underlatta fér en person i behov av
kommunikationsstéd, kan vi géra den har
uppstéliningen:

Sprak

Spraket ar den forsta grundlaggande
formagan som kravs for att kunna
formulera tal som en mottagare

forstar. Ett gemensamt sprak innehaller
symboler som vi alla har kommit dverens

32

om betyder en viss sak. Spraket kan till
exempel besta av talade
ord, skrift och teckensprak.

Né&r vi pratar om saker som finns i rummet,
kan vi ofta klara oss genom kropps-
kommunikationen, men sa snart vi vill
kommunicera om saker som inte gar att
peka pa, blir spraket avgoérande. Spraket
kravs ocksa for att kunna samtala om
abstrakta fenomen sasom vara framtids-
dréommar och for att kunna fantisera®.

Sprakliga svarigheter forekommer till
exempel i diagnoserna sprakstérning och
afasi. Svarigheterna kan ocksa yttra sig i
form av dyslexi och andra typer av las-
och skrivsvarigheter.

Det talade spraket kan enkelt beskrivas
utifran fyra grundstenar:

Ordforrad — att veta vad ord betyder och
kunna plocka fram ratt ord vid ratt tillfélle
Grammatik — att kunna séatta orden i ratt
ordning med ratt andelser

Sprakljud — att kunna hora och gora
skillnad pa sprakets olika ljud

Sociala regler och funktioner (pragmatik)
— att kunna forsta och anvanda spraket pa
ett lampligt satt med tillhérande gester och
uttryck.

Tal

Résten &r en forutsattning for att gora
talet horbart - utan résten blir talet enbart
en viskning. Rosten bildas pa
utandningen nar luftflédet gor att
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stdmbanden i halsen 6ppnas och sténgs.
Vibrationen som uppstar skapar de
ljudvagor som &r rostens grundton.®?.

For att kunna anvanda sin rost pa ett bra
satt, ar det ocksa viktigt att kunna
koordinera sin andning.

Figur 38. En person som anvénder sin rést genom
att ropa

Artikulationen ar de sista instéliningarna
vi gor i munhalan innan det talade ordet
kommer ut. Nar hjarnan har hittat ratt
spraklig form (ordet) och résten har fatt
ratt ton, skickar hjarnan signaler till
munhalan att stélla in de muskler som ar
inblandade i exakt ratt lage for att forma
varje enskilt sprakljud i ordet®.

Vanliga diagnoser kopplade till
artikulationen ar dysartri (svarigheter att
koordinera talrérelser) och stamning
(svarighet att programmera och

utfora talrérelser). Svarigheter med
artikulationen ar ocksa vanligt vid skador
som har med rorelseférmagan att gora,
sasom cerebral pares (CP), Parkinsons
sjukdom och multipel skleros (MS).

Totalt anvander vi ungefar 150 olika
muskler, fran andningen till kake, lappar
och tunga, for att bilda ett enda hdrbart
ord. Detta gor talet till manniskans mest
komplicerade motoriska aktivitet, och det
ar inte konstigt att det kan uppsta
svarigheter pa vagen.
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For att kunna formulera begripligt tal kravs
alltsad samtliga dessa tre komponenter
(sprak, rost och artikulation). Men har vi
effektiv kommunikation bara f6r att vi kan
tala med ett gott sprakligt innehall? Nej,
inte riktigt. Nar vi tittar pa hur méanniskor i
grupp interagerar med varann, ar talet
langt ifran det enda kommunikationsséattet.
Tvartom ar vi naturligt multimodala: vi
anvander manga olika kanaler for att
uttrycka och forstarka vart budskap. De
neutrala, talade orden far nyanser nar vi
lagger till icke-verbal kommunikation
sasom gester, blickar, mimik, hallning, ljud
och rorelser. Dessutom forhaller vi oss
hela tiden till olika sociala regler som
bestdmmer vad som &r lampligt och inte i
samspel med andra.

Figur 39. Gester och hallning ingar i vart sétt att
kommunicera med varandra

Pragmatik, turtagning och
samspel

De sociala reglerna fér kommunikation
kallas fér pragmatik. En person med god
pragmatisk formaga anvander ratt ord, pa
ratt satt, vid ratt tillfalle och till ratt person.

Reglerna &r séllan uttalade eller medvetet
inlarda, utan ar nagot som ménniskan lar
sig i samspel med andra samtidigt som vi
lar oss sprakets andra delar.s4. Vilka
sociala regler vi lar oss paverkas av den
kulturella miljé som vi vaxer upp i:
beteenden som &r accepterade i en kultur,
kan vara helt oacceptabla i andra. | en del
kulturer far barn till exempel dppet tilltala
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vuxna och inleda samtal, i andra kulturer
forvantas barn vanta pa sin tur®.
Exempel pa pragmatiska formagor som vi
férvantar oss vid talad kommunikation ar
att kunna inleda ett samtal pa ett bra satt
och sedan upprétthalla det,

att avsluta samtalet i tid, att avbryta pa
ett smidigt satt, att forsta nar
samtalspartnern har tréttnat pa att lyssna,
att kunna ta olika perspektiv och att
kunna anpassa information beroende pa
vem du pratar med.

Figur 40. Att vara en bra lyssnare &r en viktig
pragmatisk férmaga

Andra pragmatiska formagor handlar om
att kunna forsta samtalspartners avsikt,
kunna tolka dess kroppssprak, kédnna av
stdmningen, kunna lasa mellan raderna
och att kunna forsta skamt och liknelser
(som ju séllan ska tolkas ordagrant).

Pragmatik innefattar ocksa icke-verbal
kommunikation, kommunikation som sker
utan tal. Hit hor att ge lagom blickkontakt,
gester som matchar och forstarker
innehallet, och att halla ett lampligt
avstand till den man talar med.

Eftersom den pragmatiska formagan
utvecklas i samspel med omgivningen, ar
den viktigaste faktorn for god pragmatisk
utveckling just att ha en tydlig och
bekréaftande omgivning.

Kommunikativa funktioner

Hittills har det héar kapitlet handlar om hur
vi kommunicerar, men nagot som ocksa ar
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viktigt ar varfér, vad vi vill med vi séger.
Ett satt att beskriva det &r genom att tala
om kommunikativa funktioner.
Utvecklingen av dessa funktioner och dess
syften kan beskrivas genom féljande sju
utvecklingssteg®®:

Instrumentell funktion (vill / vill ha).
Reglerande funktion (styra andra).
Interagerande funktion (samspel).
Personlig funktion (uttrycka sin
personlighet, asikter).

5. Imaginativ funktion (latsas).

6. Heuristisk funktion (undra / utforska).
7. Informativ funktion (berétta, informera).

el A

De fyra forsta funktionerna brukar
utvecklas forst och &r mer
situationsbundna an de 6vriga®’.

Svara ja och nej

En av de vanligaste missuppfattningarna
géllande tidig AKK &r att det ar bast att
bdrja med signaler for att kunna uttrycka ja
och nej. Vi tanker garna att det ar tva
enkla ord som har stor effekt f6r vad vi kan
paverka med var kommunikation. Det
stdmmer, men att det skulle vara enkelt att
lara in &r tyvarr ett missforstand.

= ot
Figur 41. Med en avvisande gest kan man uttrycka
en av betydelserna av ordet nej

For att férsta utmaningen med att anvanda

orden ja och nej, kan vi titta pa mangden

av saker som gar att uttrycka med bara de

tva orden.

e Vill du ga och bada? (acceptera/avvisa
ett erbjudande)
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e Tycker du om att ga och bada?
(stallningstagande om egen asikt)

e Ar detta badhuset? (faktacheck)

e Har du varit pa badhuset tidigare?
(informationsutbyte)

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att
anvandandet av ja och nej &r en férmaga
som behdver tid for att utvecklas och
mycket stdéd och bekréaftelse for att laras in
ratts8. Att det skulle vara en enkel och
smidig AKK-l6sning ar tyvarr ofta ett
férhastat antagande©.

Samtalsamne

Néar vi talar med varandra behdver alla
som deltar férsta vad samtalet handlar om.
Manga ganger kan det vara tydligt utifran
situationen, till exempel var vi befinner oss
eller om vi nyligen varit med om nagot
tilsammans. Men varje gang vi vill tala om
nagot utéver det som hander har och nu,
behover den som talar ofta ge ledtradar till
sin samtalspartner.

42. Att ha ndgot gemensamt att fokusera pa
underléttar for att fa ett gemensamt samtalsdmne

Den som har ett val utvecklat sprak och ett
tydligt uttal kan ofta med en eller ett par
ord eller meningar sétta in sin
samtalspartner i vad det handlar om, men
for personer som anvander AKK kan det
vara svarare. Om nagon till exempel pekar
pa ordet "katt” pa sin kommunikationskarta
kan det ju betyda manga olika saker.
Istallet f6r att samtalspartnern ska behéva
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stalla en mangd fragor, kan man darfor
anvéanda nagon av de olika strategier som
finns for att snabbare komma fram till det
aktuella samtalsdmnet.

Exempel pa strategier

Pragmatisk inledning — Det finns en
speciell sorts kommunikationsuppléagg
som kallas PODD®° (Pragmatiskt
Organiserade Dynamiska Displayer), dar
man brukar inleda med att specificera vad
det handlar om. Vanliga inledningsfraser
kan vara "Jag har en fraga”, "Jag vill
beréatta nagot”, "Jag vill ha nagot”, eller
"Nagot ar fel”. Beroende pa vilken man
valjer gar man sedan vidare till en ny sida,
dar man kan fortsatta specificera vad det
handlar om.

En annan variant pa pragmatisk inledning
ar de som beskrivs i metodbladet om
turtagning i samtal, dar vissa uttryck (t ex
”Jag undrar”, "Titta har”) bade kan ge
personen turen att tala och indikera att det
till exempel ar en fraga.

Kommunikationskarta med
samtalsamnen — Att indikera vad
samtalet handlar om redan fran bérjan kan
ocksa goOras pa andra satt, till exempel
genom en @&mneskarta. Det kan underlatta
bade for personer med otydligt tal och for
den som anvander en bokstavstavla eller
kommunicerar via symboler.

Foto — Att visa ett foto pa nagot man varit
med om ger ett gemensamt fokus for
samtalet och att peka pa detaljer i bilden
kan féra samtalet vidare (se avsnitt om
visuella scener). Aven den som har svart
att beréatta kan fdrmedla mycket genom att
forstarka sina andra kommunikationssétt
med ett foto, till exempel i en fotodagbok

Las mer om samtalsdmnen och om att
stalla fragor i KOM MED — metoder och
dvningar
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MODUL 4 - LAGTEKNOLOGISK AKK

Kapitel i KOM MED kursbok

e Bokstavs- och ordtavlor
¢ Olika bild- och symboluppséttningar
e Utformning av kommunikationskartor

Fran KOM MED — metoder och 6vningar

e M10 + O10 Ordtavla

e M11 + O11 Bildsymboler

e M12 + O12 Skapa egna kommunikationskartor
e M13 + O13 Bliss-symboler

e M14 + O14 Bliss standardkarta

e M15 + O15 Fotografier som stéd fér samtal

e M16 + 016 Fyrval med bilder

e M17 + M17 Kommunikationsbok vid afasi

Resurser fran KOM MED - kommunikationskartor
e Ordkarta —tag
e Fyrval — snacks

SaL ARS

Resurser fran internet

Blisskarta kopt fran SPSM eller fran DARTs hemsida:
https://www.vgregion.se/ov/dart/fardigt-material/basmaterial

Tank pa att metodbladen kompletterar innehallet i kursboken.

Ovningarna i det har avsnittet handlar om olika typer av lagteknologisk AKK, bildsymboler
och hur man kan utforma kommunikationshjélpmedel. De ar upplagda for att man ska arbeta
tillsammans tva och tva. Om du anvéander materialet pa egen hand — férsék garna fa nagon i
din narhet att géra 6vningarna tillsammans med dig. Metodbladen gar férstas ocksa att lasa
som de &r, utan att man gor évningarna.
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Bokstavs- och ordtavior

For den som drabbas av sjukdom eller skada som paverkar tal och sprak i vuxen alder, ar
ofta skriftlig kommunikation det mest naturliga sattet att komplettera ett bristfalligt tal. Att
bokstavera vad man vill sdga ar ocksa ett viktigt komplement till andra kommunikationssatt
for personer med medfédda funktionsnedsattningar. En bokstavstavla, som kan kompletteras
med ord och fraser, ar latt att ta med sig och kan anvandas pa flera olika satt.

Anpassa efter anvandarna

En bokstavstavla behover utformas sa att
den ar lagom stor att ha med sig, samtidigt
som anvandaren kan peka tydligt och
samtalspartnern kan se var anvandaren
pekar. Det &r ocksa bra om den innehaller
stéd for strategier, till exempel en ruta dar
det star "nytt ord”, sa samtalspartnern latt
kan hdnga med.

V |W | X Y Z a Nej

A A O Nyttord| Vanta lag Tack |t
vt undrar

ou:oo\lmm»w‘wp‘

Figur 43. Bokstavstavla i alfabetisk ordning, med
siffror och nagra anvéndbara ord och uttryck

Om man ofta talar med nya personer kan
det ocksa vara bra om det finns med
instruktioner pa bokstavskartan, till
exempel "Jag vill bokstavera hela ordet™?,
sa inte samtalspartnerna avbryter med att
gissa innan man har bokstaverat fardigt.
Samtalspartnern behdver veta hur man vill
ha det — ibland kan det vara praktiskt att
inte behOva bokstavera langa ord, sa
samtalet kan flyta pa lite snabbare.

ABC eller QWQERTY

Den som ar van att skriva pa tangentbord
vill ofta ha en bokstavstavia i QWERTY-
ordning istallet for alfabetiskt. D& kan man
anvanda sitt minne av var bokstaverna
finns, istallet fér att behdva lara om.
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Komplement till otydligt tal

En bokstavstavla kan ibland fungera som
komplement till ett otydligt eller ohdrbart
tal, for att det ska bli lattare f6r samtals-
partnern att férsta vad man sager. Da kan
Overenskommelsen vara att "Jag pekar pa
forsta bokstaven i varje ord”.

Det kan da ocksa underlatta om man kan
bérja med att sdga nagot om admnet —
samtalsdmnen kan ocksa finnas med pa
bokstavskartan.

trdgird

&

A v [z A Ao |

— =
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Figur 44. Bokstavskarta med &mnen

Ordtavlor
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Figur 45. Ordtavla uppbyggd som en blisskarta med
drygt 220 ord + bokstéver, siffror och funktioner

Att kunna peka pa de vanligaste orden
direkt, kan snabba upp samtalet. Vi har
med tva exempel pa ordkartor i kurs-
materialet — en som ar uppbyggd som en
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blisskarta och en som innehaller 55 av de substantiv, indelade i kategorier av ord
mest frekventa orden i svenska spraket. som hoér samman.

den fl jag | vi I narfl ar | vil | har | dar ] i | av |vara Bokstavstavian i QWERTY-ordning

det || du fdom|f var || har | vet | om | att | pa | da || ha innehaller 55 av de mest frekventa orden i
on [lhenilmenl vad RESIREEAH =2 | for Imea] nu [EGE det svenska talspraket,”’ nagot som enligt

forskning om talsprak kan técka in 55% av
alla ord en talande person vill sdga. De

ett || hon || bra || skulle | ska || tycker | som || till || fran || sen ||saga

1 2 3 4 5 6 7 8 9 ?
clwlelelslvlalalolerba motsvar?r oie basord S(.)..m finns i olika
- vokabular fér samtalshjélpmedel och
siofjFlcHjulk]L]joOo]A . i
bestar framst av pronomen, frageord, verb
ju lmen| Z | X | C V| B NJM]|val |eler L R
- och prepositioner och andra smaord —
JA | tack | och || ocksa NYTT ORD inte | bara . o .
innehallsorden behdver bokstaveras’2.

Figur 46. Bokstavstavla i QWERTY-ordning, som
ocksa innehaller 55 av de mest frekventa orden i det

svenska talspréket. Ordtavlor kan ocksa vara ordnade pa

andra sétt, till exempel i bokstavsordning
Bliss standardkarta innehaller dver 500 eller med ord for sarskilda situationer.
ord och &r indelad i ordklasser, dar varje
ordklass har en specifik farg. Var ordtavia
med drygt 220 ord &r uppbyggd pa samma
satt, med vita smaord, bla pronomen, réda
verb, gréna adjektiv och adverb, samt gula

L&s mer om bokstavs- och ordtavlor i
KOM MED — metoder och évningar

Olika bild- och symboluppsattningar

Det finns flera olika bild- och symboluppséattningar som anvéands i Sverige, bland annat inom
specialundervisning, i sérskolan, inom daglig verksamhet, vid serviceboenden och i
kommunikationshjalpmedel. Vanligt férekommande i Sverige ar Widgitsymboler, Pictogram,
PCS, Symbolstix och Bliss. Dessutom har de fria bildbaserna Sclera picogram, Mulberry och
ARASAAC 6kat i popularitet, eftersom de ar latt tillgéngliga via tjansten Bildstdd (bildstod.se).
Bilder och symboler anvéands bade for att stédja kommunikation och kognition. Det har
kursmaterialet ar frAmst inriktat pa kommunikativt stéd, men personer som anvander AKK
kan ocksa ha nytta av kognitivt stdd, sa vi ska inleda med att beréatta lite om vad det kan
innebara.

Kognitivt stéd

Det finns nagra olika definitioner pa vad
kognitivt stdd &r. Féreningen for kognitivt
stod, FKS, skriver sa har pa sin websida:

"Kognitivt stod ar sddant som gor
det lattare att forsta, minnas,
tdnka, planera och hantera tid.”

De gar vidare och poangterar att
begreppet inte bara handlar om prylar och
produkter, &ven om dessa ar valdigt
centrala, utan ocksa om attityder,
arbetssatt och férhallningssatt hos dem
som tréffar personer med kognitiva
svarigheter. Ofta handlar det om att hjalpa
dessa personer att bli mer sjalvstandiga.
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"Med kognitivt stdd menar vi
insatser och produkter som gér det
mojligt att battre forstd och hantera
sin vardag och omvarld™3.

Habiliteringens resurscenter i Stockholm
definierar istéllet kognitivt stod sa har:
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Det kan gélla sadant som att skota sig
sjalv och sitt hem (skéta sin hygien,
handla, laga mat, tvatta), men ocksa att
sjalvstandigt kunna delta i olika aktiviteter
(forsta information, passa tider, planera).

Det kognitiva stodet innebar bland annat
att information presenteras pa ett tydligt
och lattforstaeligt sétt, till exempel med
hjalp av bilder. Det kan da handla om
bildscheman, recept, stegvisa instruktioner
och bilder fér kortnummer pa telefonen.
Det kommer ocksa fler och fler appar for
smarta telefoner och surfplattor som kan
ge ett bra kognitivt stdd, inte bara till
personer med kognitiva svarigheter utan
for alla som vill hitta ratt, komma i tid och
fa information om olika saker pa ett
lattforstaeligt satt.

[l ]
=y n-ﬁ«:*\‘”J:.H
/% Q}'Q —
J geg/ Lob e & TN
Pt S i FELORIeE |
) ob i &) & B

Figur 47. Exempel pa produkter som &r utformade
fér att ge kognitivt stdd: Telefon med foton fér
direktnummer” och Veckoschema med bilder

Uppsattningar med bildsymboler

De olika bilduppsattningarna skiljer sig at
bade till utseende och innehall, de
innehaller olika manga bilder eller
symboler och ger olika méjligheter att
uttrycka abstrakta tankar och idéer. De
ingar ocksa i olika appar som kan
anvandas for att skapa kommunikations-
kartor, skriva med symboler, eller fungera
som ett talande hjélpmedel. Férutom de
fardiga bild- och symboluppséattningarna
anvands digitala fotografier i manga
sammanhang.

1 © Blissymbolics Communication
International. Bliss far anvandas fritt i enlighet
med CC-BY-SA, se www.blissymbolics.org

Bliss

Figur 48. Exempel pa vad man kan skriva med
blissord

Bliss! &r det symbolsystem som har
funnits langst i Sverige och ar ocksa det
som &r mest abstrakt och ger flest
sprakliga uttrycksmdjligheter. Det finns ca.
6 000 blissord och flera olika datorprogram
for att skapa och editera blissorden.
Blissystemet innehaller méjligheter att
kombinera de olika bestandsdelarna till ett
obegransat antal nya begrepp. Bliss
anvands mest av icke-talande personer
med svara rorelsehinder, t.ex. personer
med CP-skador och férhallandevis god
intellektuell férmaga. Med Blissonline kan
man fa tillgang till blissord via natet pa
www.blissonline.se.

Pictogram

Y

aktiviteter

£

Figur 49. Exempel pa pictogram

Pictogram? har ocksa funnits lange i
Sverige. Det finns ca. 2 000 pictogram och
de flesta av dessa representerar
substantiv eller verb. Det finns ocksa

2 © Specialpedagogiska Skolmyndigheten, se
www.pictogram.se
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bilder fér en del andra sprakliga funktioner
och ett litet antal abstrakta begrepp.

Pictogram &r speciellt anpassat till de
behov som finns inom grundsérskolan och
i daglig verksamhet fér personer med
intellektuell funktionsnedséattning.
Pictobilderna ar genomgaende vita pa
svart botten. Lds mer om pictogram pa
www.pictogram.se.

PCS

PCS3 (Picture Communication Symbols)
innehaller 45 000 bilder. PCS kom in pa
den svenska marknaden med programmet
Boardmaker, men finns ocksa som tillagg
till manga andra programvaror.

PCS innehaller bAde manga konkreta
bilder, som kan vara antingen i farg eller
svartvitt, men ocksa manga sprakliga och
abstrakta begrepp.

Figur 50. Exempel pa PCS-symboler

Vissa undersokningar har gett vid handen
att PCS é&r lattare att tolka &n Pictogram av
ovana personer’s. Pictogram har i gengéld
anpassats helt och hallet for svenska
forhallanden, medan PCS fortfarande
innehaller en hel del symboler som visar
dess amerikanska ursprung. Andra studier
har visat att foton ar lattare att forsta an
PCS7.

3 The Picture Communication Symbols © 2020
Tobii Dynavox LLC, se
https://goboardmaker.com.
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Widgitsymboler

Widgitsymboler* ar ett brittiskt bildsystem
som kom till fOr att stédja l&s- och
skrivinlarningen hos barn som hade svart
att knacka laskoden”® . Det ursprungliga
systemet hette Rebus, men vidare-
utvecklades och kallas nu Widgitsymboler.
Widgitsymboler ar en integrerad del av
programmen InPrint och Symwriter,
tjiansterna Widgit Online och Widgit Writer,
samt 10S-appen Widgit Go SE.

s

Jag skrev detta med  Widgit online
ﬁ % () Q - &
pa min dator hemma  hos mig.

Figur 51. Exempel pa vad man kan skriva med
Widgitsymboler

Widgitsymbolerna innehaller bade
konkreta bilder och symboler f6r en mangd
abstrakta begrepp, samt grammatik. De ar
anpassade till svenska férhallanden och
finns bade som svartvita och i farg. Manga
av dem kraver god férmaga till abstrakt
tankande for att kunna forstas. Det finns
mer &n 16 000 Widgitsymboler. Las mer
om Widgitsymboler pa symbolbruket.se.

SymbolStix®

%%9@4

U IT

&

Figur 52. Exempel pa SymbolStix

4 Widgitsymboler © Widgit
Software/Symbolbruket AB 2021 |
www.symbolbruket.se

5 © Symbolstix, LLC (2007-2015), se

www.n2y.com/products/symbolstix
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SymbolStix &r amerikanska symboler som
bland annat féljer med programmet Tobii
Communicator. Symbolsystemet
innehaller 6ver 60 000 bilder och fler
tilkommer efter hand som nya hé&ndelser
intraffar som behdver symboliseras.
SymbolStix anvands i den amerikanska
nyhetstidningen news-2-you som ges ut
en gang i veckan online.

Nilbild

>

i)

Figur 53. Exempel pa Nilbilder

Nilbild® bestar av cirka 700 detaljrika
tecknade bilder for barn. De ar skapade av
en mamma som inte tyckte att de
bildsymboler som fanns i mitten pa 1990-
talet fungerade fOr hennes barn.
Nilbilderna har sedan dess utvecklats med
fler bilder. Systemet innehaller bl.a.
sadana leksaker, hjalpmedel, aktiviteter
och féreteelser som ar vanliga i Sverige.

ARASAAC

2 ¥R
a 722
it

e

Figur 54. Exempel pa ARASAAC-symboler

ARASAAC? ar en fri symbolbas fran
regionen Aragon i Spanien. Den innehaller
cirka 7400 farglagda bildsymboler och
6300 svartvita. Bildsymbolerna ar skapade
av Sergio Palao. ARASAAC ingar bland

6 © Nilbild, www.nilbild.se

7 Skapare: Sergio Palao, Ursprung ARASAAC
(http://arasaac.org) Licenser: CC (BY-NC-
SA), Agare: Aragon Government
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de bildsymboler som anvénds i tjansten

Bildstdd pa bildstod.se.
21
2 U

Sclera pictogram

a f

Sclera pictogramé &r en fri symbolbas fran
Belgien, som paminner mycket om
Pictogram. Den har drygt 10 000
bildsymboler. Dessa symboler finns ocksa
pa bildstod.se.

Fotografier

De olika bildsystem som beskrivits ovan
fokuserar ofta pa ett ord eller begrepp i
taget. Det kan fotografier ocksa gora, nar
det till exempel géller féremal, djur, vaxter,
matratter eller manniskor. Vissa begrepp
kan ocksa fangas med ett fotografi, till
exempel storleksférhallanden,
prepositioner eller minspel och
kroppshallningar som speglar
kénsloyttringar. Men nar det kommer till
abstrakta begrepp blir det oftast stopp”®.

——

Figur 55. Foto pa hemba?(ade kanelsnéckor

Nar man fotograferar handlar det istallet
ofta om nagot som ar specifikt; just den
har koppen, méssan, personen eller
solnedgangen. Nar man ser ett foto av en
bulle ar det ofta precis den bullen, eller
atminstone samma sorts bulle som man
kommer att tdnka p4, séllan bullar i

8 www.sclera.be, Creative Commons licens 2.0


www.sclera.be
https://bildstod.se
https://bildstod.se
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www.nilbild.se
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allmanhet. Det &ar tvartom mot bilderna i
symbolsystemen, som ofta representerar
begrepp an unika féreteelser. Dessa
skillnader mellan foton och bildsymboler
gOr att det kan vara lampligt att anvanda
dem pa olika sétt. | fotodagbdcker kan det
till exempel handla om att dokumentera
handelser, aktiviteter och féreteelser som
man har varit med om. Med st6d av
fotografierna kan man sedan beréatta om
det som bilden férestéaller, med ord,
tecken, gester och pekningar, med hjalp

Oversikt 6éver olika symboluppsattningar

Bety- |Bliss®

delse

Widgit-  Symbol
symboler |Stix"

w2 £ @ @

vill (ha) 672 @[@ %i W

PCS™

av ett talande samtalshjalpmedel, eller
genom att peka pa bildsymboler pa en
kommunikationskarta. Bilderna pa
kommunikationskartan har da en helt
annan funktion &n fotografierna i
dagboken. De é&r en del av individens satt
att uttrycka sitt sprak, medan fotografierna
fungerar som ett minnesstdd och ett satt
att gora det lattare f6r samtalspartnern att
forsta vad personen varit med om och vill
beratta oms8°.

Pictogram |ARASAAC |Sclera'®
13 14 16

9
ﬁl-

vill .

el

2

klader Zﬁt Zm t/qhg'm‘ /\\?; %m Bﬁ

A

sova o

9 Copyright: Blissymbolics Communication
International. Bliss far anvandas fritt i enlighet med
Creative Commons - Erkédnnande - Dela Lika - eller
CC-BY-SA. Ingar ocksa i Bildstod.

10 Copyright: © 2021 - Symbolbruket AB |
Widgitsymboler © Widgit Software/Symbolbruket AB
2021

1 Finns bland annat i visa programvaror fran Tobii
Dynavox. Copyright fér SymbolStix®: © 2020
SymbolStix, LLC

12 Copyright for PCS: The Picture Communication
Symbols © 2021 Tobii Dynavox LLC

13 Copyright: Pictogram.se ©Specialpedagogiska
Skolmyndigheten .

14 Copyright ARASAAC: Bilderna ar skapade av
Sergio Palao for ARASAAC (arasaac.org), som ags
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zzzZ s @\

av regionen Aragon. Licens: Creative Commons
(BY-NC-SA). Ca. 11 000 symboler. Ingar i Bildstod
och Papunets bildverktyg.

15 Copyright Sclera NPO (sclera.be). Sclera-
symbolerna far anvandas fritt i enlighet med
Creative Commons-licensen CC BY-NC 2.0 BE.
OBS! Vi hittade ingen symbol som endast betydde
"vill’, s& en symbol som delvis utrycker detta valdes
istallet. Cirka 11 800 symboler. Ingar i Bildstdd och
Papunets bildverktyg.

16 Copyright 2018/2019 Steve Lee,
(Mulberrysymbols.org.). Mulberry-symbolerna far
anvandas fritt i enlighet med Creative Commons-
licensen CC BY-SA. Cirka 3 400 symboler. Ingar i
Bildstdd och Papunets bildverktyg.

Mulberry


https://Mulberrysymbols.org
https://sclera.be
https://arasaac.org
https://Pictogram.se
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Utformning av kommunikationskartor

Manga kommunikationskartor bestar av ett antal rutor fyllda med symboler och ord, som kan
vara arrangerade pa olika satt. Men det finns ocksa de dar varje sida ar utformad runt ett
innehallsrikt foto, en sa kallad visuell scen (VSD). Vi ska har beskriva nagra vanliga satt att
ldgga upp kommunikationskartor och kommunikationsbdcker.

Situationskarta

Situationskartor ar skapade fér att fungera
i en speciell situation eller aktivitet och ar
ett vanligt satt att lara sig borja anvanda
grafisk AKK. De har férdelen att allt man
behdver for att kunna kommunicera i den
givna aktiviteten finns pa samma uppslag,
antingen det handlar om en papperskarta,
ett dverlagg till en enkel samtalsapparat,
eller en sida i ett kommunikationsuppléagg i
en samtalsdator eller surfplatta.

nan u
O = O
Melodifestivalen vanta bast svangig pausunderhallning
e =
?& (r%é ﬁ\” =
volym dansa sdmst trakig snacks
é % (@]
ee & V4
upp heja pa snygg rolig fjarrkontroll
R
123
1 @ w
ner rosta pa blingig bidrag filt

Figur 56. Situationskarta med Widgitsymboler, tdankt
att anvdndas medan man tittar pa melodifestivalen.

Situationskartan innehaller ofta ord fran
olika kategorier, till exempel personer,
aktiviteter, saker, platser, kénslor och
varderingar. Orden och uttrycken kan
ocksa hora till en sekvens av handelser
som ska ske i aktiviteten, till exempel vid
en fédelsedagsuppvakining eller fér att
spela ett spel.

Det som ar praktiskt med situationskartor
ar att de kan finnas i anslutning till olika
aktiviteter, till exempel en i badrummet, en
i koket, en vid TV-apparaten, en vid
sangen, och sa vidare. Om de innehaller
olika grammatiska kategorier kan de
inbjuda till att kombinera ord till meningar,
nagot som kan vara svart for manga AKK-
anvandare.
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En nackdel ar att det kan bli odverskadligt
om man har manga situationskartor och
att vissa ord behéver finnas med pa
manga olika kartor och da inte alltid finns
pa samma stélle pa kartan. Kartorna kan
ocksa latt bli otillrackliga — det &r svart att
forutse vilka ord som kommer att behévas
i en aktivitet och vill man prata om nagot
annat an det man gor har och nu, sa finns
de orden inte med pa situationskartan.

Visuella scener

En visuell scen ar en sorts situationskarta,
som &r uppbyggd kring ett innehallsrikt
fotografi, till exempel fran en handelse
eller aktivitet som anvandaren vill beratta
om. Den ger i sig sjalv ett sammanhang
och en koppling till verkligheten och
anvandarens liv, som inte &r lika latt att fa
till med en symbolkarta uppbyggd av
separata bildsymboler i ett rutménster.

Alex brod

besok

spaghetti

barnbarn matglad apple egen sylt

Figur 57. Visuell scen for ett lagteknologiskt uppldgg
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Visuella scener kan bade fungera for barn
som &nnu inte lart sig kategorisera och for
vuxna som till exempel har svar afasi8!.

| ett lagteknologiskt uppléagg kan fotot
kombineras med nyckelord som
anvandaren vill paminnas om. | ett
dynamiskt uppléagg i dator eller surfplatta
brukar man skapa “hot spots” i fotografiet,
sa man kan fa se och/eller héra orden nar
man pekar pa detaljer i bilden.

L&s mer om visuella scener i avsnittet om
enkla, talande hjalpmedel.

Indelning i kategorier

Ett annat satt att dela in kartorna ar efter
olika kategorier, sa att man till exempel
grupperar ord om mat pa en sida, djur pa
en annan, klader pa en tredje och sa
vidare. Kategorierna kan ocksa handla om
ordklasser eller andra sétt som ord kan
delas in s& man kan kombinera dem till
meningar.

%
1 Rl

Figur 58. Sida med bildsymboler fér aktiviteter i
programmet Cboard

Ll
4 s
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Man kan foérstas ha ord och symboler
indelade i kategorier och ha flera
kategorier pa samma karta, antingen det
handlar om en situationskarta eller en
generell karta, som Bliss standardkarta.

Rastaktivitet

il s > 8
A XD 5 ]| ©
4 ale v o e
X (O =0

Figur 59. Situationskarta for rastaktiviteter, skapad
med bildstod.se
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Nar man delar in orden efter grammatiska
kategorier ar det vanligt att man markerar
vilken kategori orden tillnér med en
sarskild bakgrundsfarg. | Sverige och
Ovriga Norden &r det vanligt att man
anvander blatt for ord om personer och
pronomen, vitt fér smaord, rott for verb,
gront for adjektiv och gult f6r substantiv. |
andra lander brukar man anvanda andra
fargsystem.

Generell kommunikationskarta

For att kunna kommunicera fritt om vad
man vill brukar den som inte kan skriva
vad den vill s&ga med bokstaver ha stor
nytta av en generell kommunikationskarta,
dér det finns ord f6r det mesta personen
kan vilja formedla. Ett exempel pa ett
sadant upplagg &r Bliss standardkarta.

Standardkartan har 510 blissord, indelade
i grammatiska kategorier, plus bokstaver,
siffror, nagra vanliga fraser och funktioner
for att "bOja orden”. P& det sattet kan man
till exempel forst peka pa indikatorn for
datid och sedan pa symbolen "aka”, sa
betydelsen blir "akte”. Indikatorn for flertal
+ "bok” blir pA samma sétt "bdcker”.

kombination| . “Idel, del aviika, sammal _ ndstan I tater

) ' = = = =5

S 3 dryck med

kaka, kex | dryck mjolk | juice, saft| lask alkohol
ogT| & [=D|=ss| 0| ¥

Figur 61. Detalj fran bliss standardkarta
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Det finns ocksa funktioner for att kunna
kommunicera fler an de blissord som finns
pa kartan. Genom att peka pa "motsatsen
till” och sedan "hungrig”, sa kan man saga
"matt”, fast det ordet inte finns pa
blisskartan. Pa det sattet behdver heller
inte alla sddana motsatsord finnas med,
vilket sparar plats till andra ord. Med
"kombination” kan man kombinera blissord
till nya ord och genom att ange att nagot
ar "nastan samma som”, "later nastan
som”, "hér ihop med”, eller ar en "del av”,
sa kan man fa fram manga andra
betydelser &n de som ryms pa kartan.

De har funktionerna ar férstas inte bara

anvandbara ndr man kommunicerar med
bliss, utan de &r ju ocksa anvandbara om
man anvander en annan typ av symboler.

Alla orden p3 ett uppslag

Nagot som éar speciellt fér standardkartan
ar att man ser alla orden pa samma gang.
Det innebar att det ar Iatt att bygga
meningar genom att peka sig fram pa
kartan. Det stélls inte heller samma krav
pa minnet som nar man har sin
kommunikationskarta i datorn, dar man
behéver komma ihag pa vilken sida ett
sarskilt ord finns och hur man kommer dit.

Nackdelen &r att det stéller stora krav pa
synen, bade hos AKK-anvandaren och
samtalspartnern. Man kan fa Bliss
standardkarta i olika storlek, men en stor
karta staller stérre krav pa anvandarens
rackvidd — det kan vara svart att na alla
orden pa kartan.

Den som har bérjat kommunicera med
Bliss och vill ha ett talande hjalpmedel
brukar ofta vilja ha samma upplagg i
datorn, men da blir det ofta ett system dar
man behdver navigera mellan olika sidor.

Bliss standardkarta och annat material om
bliss kan betallas fran SPSM - Special-
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pedagogiska Skolmyndigheten, pa
spsm.se. Det finns ocksa en liknande
standardkarta med Widgitsymboler, som
féljer med programmet InPrint 3.

L&s mer om bliss standardkarta i KOM
MED — metoder och dvningar

Kommunikationsbodcker

En kommunikationsbok kan ha ett
liknande upplédgg som en kommunikations-
karta, férutom att det med nédvandighet
ingar bladdrande mellan olika sidor. Det
kan gora det svart att kombinera ord eller
symboler till meningar, om orden som
behovs finns pa olika sidor i boken. Detta
kan man i viss man l6sa genom att vissa
basord aterkommer i alla uppslag. En
annan mdjlighet &r att ha en extra sida
med basord som félls ut nar boken
anvands.

il 0[3 000 ¢ EEE]E
& [vin ska?“@‘ @‘i

P alig tangtar | Meghar

0 han | 61| 2040 40| & MO &| 8| D
o | T WA N h
HEREEEAE e
X & @ (&) X [«o|® ;

B e

Figur 62. Kommunikationsbok med utféllbar sida
med basord. Innehéller PCS-symbolers2

En kommunikationsbok kan vara ett
praktiskt komplement till ett
hégteknologiskt hjalpmedel. Den kan
besta av ord och uttryck for vissa
situationer, till exempel sadana dar det ar
svart att ha med ett elektroniskt
hjalpmedel, som pa gymmet, i simhallen,
pa stranden, eller pa flyget, men en
kommunikationsbok kan ocksa utgéra ett
helt system i sig sjélv.

PODD - ett partnerdrivet system
Pragmatik handlar om hur spraket
anvands och hur samma yttrande kan
tolkas pa olika satt beroende pa
sammanhanget. Pragmatiskt
organiserade dynamiska displayer
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(PODD) éar ett system som ar uppbyggt for
att ge barn i bérjan av sin sprakutveckling
mdjlighet att uttrycka olika kommunikativa
funktioner, ge dem tillgang till ett stort
antal ord och stimulera den fortsatta
utvecklingen av kommunikation och sprak.

Enligt den australiska logopeden Gayle
Porter som utvecklade systemet, bor
"vokabular organiseras efter individens
kommunikativa fungerande och efter vad
som behdvs i samtalet”3. PODD-systemet
kombinerar flera olika strategier®*. Det
innehaller bade uppslag for olika
situationer och aktiviteter, uppslag som
visar ord i en viss kategori och sadana
som ger mojlighet att bygga meningar.
Det ar ocksa vanligt att samma uppléagg
med basord upprepas pa manga sidor.

(o] (o]
Exempel pd PODD-uppldgg

@ 10 @ 6
Jag vill ha nagot Jag frégar négot Hoppsan
== 1 Q’j @ 5
Vikan vél dka... jogMyeRETs erottar en so Jag har en hemlighet
5 3a * 5 30 5
@’ R Nl
Jag tycker inte &L Vill du héra en
Jag har en idé om Vikan latsas vits Ga till kategorier
3 2{77 2b, (R 13
Jag vill visa M
Det &r dags att Jag tror det dr nagot Goro en gruppotivitet Vdnd blad

| 1) 2] o] 4 o] o 7] ¢ 9

10J 11J i

Figur 63. PODD-upplégg dér barnet pekar pa "Jag
beréttar nagot”8é

Framfor allt innehaller de forsta sidorna i
en PODD-bok ett antal pragmatiska
start-uttryck, till exempel "Jag beréttar
nagot”, "Jag fragar nagot”, "Vi kan latsas”.

o (o]
Kategorier

e |[e*=5l[ @ |G
. | I M | [
ger dig en ledtrad folk verb p hoppsan
- | W
Det har hant aktivitet

13 & 14 15
lw (5 4
Det hander nu Klader djur halsa
BO 22 20 16 . 18 m
(5=
Oetorerer tt hand dag och tid P saker vénd blad

| 5] 6 7] 8 9 19 11J_

Figur 64. PODD-sida med kategorier. Barnet pekar
pa "Det har hént" och sedan "platser”
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Tanken &r att ett barn som inte bérjat
kombinera ord till meningar snabbare ska
kunna fa fram sitt budskap och slippa att
samtalspartnern stéller 20 fragor. Annars,
om ett barn pekar pa bildsymbolen for
"affar’, bérjar samtalspartnern gissa: "Vill
du aka till affaren?”, "Vill du képa nagot?”
etc. Med PODD kan samtalet istéllet
fortskrida som i exemplet nedan.

o] o]
Platser
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Figur 65. PODD-sida med platser. Barnet pekar pa
“affér”

Exempel (se figur 63, 64 och 65):

e Pa forsta sidan i PODD-boken
pekar barnet pa "Jag berattar
nagot”.

o Den vuxna samtalspartnern lagger
marke till siffran 5 i rutan och
bladdrar till sidan 5, kategorier (det
ar det som menas med att systemet
ar partner-drivet).

e Barnet pekar nu forst pa "det har
hant” och sedan pa "platser”.

e Vid "platser” star siffran 11.
Partnern bladdrar till sidan 11.

e Barnet pekar pa affar.

affaren!”

Det finns fardiga PODD-system, men
PODD kan organiseras i olika typer av
bbdcker och det &r viktigt att systemet
anpassas efter barnets férutsattningar.

Att PODD ér "partnerdrivet”, sa att
partnern bladdrar, ger anvandaren tillgang
till ett avancerat system, dven om denne
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inte skulle klara att hantera ett sadant
sjalv. Samtidigt behdver de vuxna i
omgivningen (kanske i annu hégre grad an
annars) vara bade kunniga och
engagerade.

De flesta som anvander PODD anvander
ett lagteknologiskt system, men det finns
ocksa elektronisk PODDs®é,

Kommunikationsbok vid afasi

Personer med svar afasi kan ha nytta av
en kommunikationsbok som stod for
kommunikationen, ofta i kombination med
partnerstrategier dar partnern ofta spelar
en viktig roll fér att driva konversationen
framats”. | Komm-A-projektet vid DART i
Goteborg utvarderades en lovande modell
for att arbeta med kommunikationsbdcker
vid afasi och det &r deras exempel vi
beskriver harss. 8,

Figur 66. Exempel pa innehall i en kommunikations-
bok fér personer med afasi. Fran Kristensen m fl
(2010), s. 8.

Syftet med en kommunikationsbok kan till
exempel vara att personen ska kunna
introducera nya samtalsédmnen, kunna
beratta om sig sjélv och att férebygga eller
reda ut missforstand.

En kommunikationsbok ar alltid personlig
och den tilltdnkta anvandaren &r med vid
utformningen, tillsammans med familje-
medlemmar och andra narstaende. Det ar
ju ocksa oftast de som kommer att
anvanda den fardiga boken tillsammans.
Innan man bérjar fylla boken med innehall
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ar det viktigt att tanka pa hur kommunika-
tionen fungerar idag, vilka samtalspartners
som &r viktigast och i vilkka sammanhang
det behovs stdd for kommunikationen.

Amnen som kan vara med i

kommunikationsboken

e Personlig information — har kan man
géarna inspireras av vad som brukar
finnas med i ett Kommunikationspass.

e Personer — gérna foton pa viktiga
personer, med namn och vilka de é&r,
till exempel dotter, barnbarn eller fru.

e Aktiviteter som man agnar sig at.

e Karta — kan vara karta pa naromradet,
men ocksa karta Over varlden eller
lander eller andra omraden som
personen har minnen fran.

e Minnen/hdndelser — har skriver man
om viktiga handelser i personens liv,
gérna som en tidslinje med bilder, artal
och korta texter.

e Amnen som hushall, mat och dryck,
TV-program, intressen och sport.

e Kanslor och varderingar.

e Kalender, tid, Alfabetet och siffror

¢ Anvéandbara fraser

o Aktuellt och "Nar det blir fel”

Tillvdgagadngssdétt

Det tar tid att skapa en personlig
kommunikationsbok och det far det géra.
Boken skapas ett &mne i taget och fylls pa
efter hand och den blir aldrig “fardig”.

For att tillverka boken kan man anvanda
ett ordbehandlingsprogram, Powerpoint,
eller skapa sidor pa bildstod.se eller i
Papunets bildverktyg.

Foérutom kommunikationsbécker kan
man bland annat anvanda
Varderingsskalor och Skrivna
alternativ som stéd vid afasi. Las mer
om detta i KOM MED — metoder och
dvningar.


https://bildstod.se
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MODUL 5 - PEKA OCH STYRA

Kapitel i KOM MED kursbok

e Forutséttningar for att kunna styra
e Olika séatt att peka och styra

Fran KOM MED — metoder och 6vningar

e M18 + 018 Avsdkning / Scanning
e M19 + 019 Ogonpekning

Resurser fran KOM MED - kommunikationskartor
e Ordkarta
e Dubbelsidig, fargkodad 6gonpekningskarta

Resurser fran internet

Blisskarta kopt fran SPSM eller fran DARTs hemsida:
https://www.vgregion.se/ov/dart/fardigt-material/basmaterial/

Tank pa att metodbladen kompletterar innehallet i kursboken.

Ovningarna i det har avsnittet handlar om olika satt att styra ett samtalshjalpmedel. De ar
upplagda for att man ska arbeta tillsammans tva och tva. Om du anvander materialet pa
egen hand — férsdk garna fa nagon i din narhet att géra dvningarna tillsammans med dig.
Metodbladen gar forstas ocksa att lasa som de ar, utan att man gér évningarna.
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Forutsattningar for att peka och styra

For att kunna peka pa en kommunikationskarta, skriva pa tangentbord, eller styra ett
datorbaserat hjalpmedel ar det nagra saker man behover tanka pa forst. Det har dels att gora
med personen som ska anvénda hjalpmedlen, dels med hur det som ska styras ar utformat.

Det manga tanker pa forst ar hur den
person som ska anvanda hjalpmedlen kan
peka och det ar forstas viktigt. En stor
grupp av de som anvander AKK har nagon
form av motorisk funktionsnedséttning,
men for andra ar det inget problem.

Den som har en intellektuell funktions-
nedsattning kan ha svart med indirekta
styrsatt och om nagon har nedsatt syn
eller horsel &ar det ocksa nagot man
behover ta hansyn till.

Figur 67. Anvéndarens motoriska férmagor &r en av
de faktorer man behéver ta hdnsyn till nér man
Véljer styrsétt

Kort om motorik

Det finns olika varianter av cerebral pares
(CP), men nagot som &r svart for manga
med den diagnosen &r att samordna sina
rorelser. Detta kan ocksa vara svart for
personer med vissa tillstind som
uppkommer senare i livet. Vad man da
kan behdva tanka pa ar att for att klara av
att gora fina rérelser perifert (langst ut, till
exempel med fingrarna), behéver kroppen
vara stabil centralt. Det ar darfor det ar sa
viktigt att man har en bra sittstalining. Har
spelar bade arbetsterapeuter och fysio-
terapeuter viktiga roller fér att prova ut
lampliga stolar och hitta basta méjliga sétt
fér personer att styra sina hjalpmedel i
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olika situationer. Pa hemmaplan har
assistenter och andra stédpersoner en
viktig uppgift i att hjélpa anvéandaren till en
bra sittstéllning och se till s& kommunika-
tionshjalpmedlen ar 1ampligt placerade.

Bland sadant som kan behdva kartlaggas
ingar vilka muskler och vilka delar av
kroppen som personen har stérst kontroll
6ver. Den som kan anvanda sina hander
vill forstas helst anvdnda dem, men om
man har béattre kontroll dver fétterna,
muskler i ansiktet, huvudet eller gonen
kan styrsatt dar man anvander dem
fungera béttre.

Positionering

For att ett AKK-system ska fungera
langsiktigt ar dess fysiska positionering av
storsta vikt. Hjalpmedlet maste
positioneras pa ett sddan satt att det ar
enkelt, bekvamt och fungerar att anvénda
under stora delar av dagen utan att trétta
ut kroppen.

Nagra viktiga aspekter att ta hansyn till ar:

o Fysisk rackvidd — fér personer som
styr sin kommunikation genom
knappar eller switchar, maste knappen
sitta inom en bekvam radie. Ofta finns
det olika faktorer att ta hansyn till.
Kanske ar en sida starkare &n den
andra? Kanske &r en sida lattare att
na? Kanske har ena handen lattare att
g0ra precisa tryckningar, eller andra
handen battre sensorik?

e Synskarpa och synfélt —
anvandarens syn ar av storsta vikt for
att korrekt kunna placera AKK-
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hjalpmedlet. Synen ar alltid viktig att ta
hansyn till, men blir &nnu viktigare ju
mindre symbolrutor som anvands.
Risken ar att flera symboler

bredvid varann blir allt fér suddiga.
Ofta har en van AKK-anvandare lart
sig var de olika symbolerna sitter och
tittar inte sarskilt noga pa exakt hur
symbolen ser ut, men det ar anda
viktigt att emellanat fa chansen att
studera sina symboler nara. Gallande
synfalt ar detta extra viktigt att ta
hansyn till. Khnnedom om eventuella
synféltsbortfall gbr att misslyckanden
kan undvikas. Varken knappar eller
kommunikationsuppléagg far placeras
inom tveksamma synféalt om det finns
béattre positionering tillganglig!

¢ Grovmotorik — hur medvetet
personen kan styra olika delar av
kroppen i stérre omfang, avgoér var
styrsattet placeras. Det ar latt att tanka
att handen ar basta alternativet, men
om handerna ofta har ofrivilliga

rorelser kan det finnas béattre alternativ.

Kanske ar det lattast att styra ena
handen, huvudet, foten, eller ett kna?

e Finmotorik — hur precist anvandaren
kan vélja att styra den valda
kroppsdelen paverkar bade hur stadigt
styrséattet maste monteras, och hur
tryckkansligt styrsattet kan vara. For
en del kan det fungera att anvanda
dubbelklickningar med pekfingret; for
andra kan en enkel, hard tryckning
med handflatan vara det basta
alternativet.

Att utvardera positioneringen ar viktigt och
maste ske med jamna mellanrum. Kanske
var positioneringen optimal for en tid
sedan, men har under tiden skapat
spanningar eller trotthet? Precis som
begreppen musarm och sms-tumme har
blivit vanligt férekommande, kan det vara
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dags att inféra begreppen AKK-nacke eller
joystick-finger.

Synens betydelse fér AKK

Hur vi ser och tolkar synintryck har stor
paverkan pa vilken sorts AKK som kan
fungera. Ett val genomténkt AKK-verktyg
kan bli totalt oanvandbart om det samtidigt
finns en paverkan pa synen och hur den
tolkas. Nedan presenterar vi hur olika
sorters synnedsattningar kan paverka
AKK-anvandandet.

Enkelt indelat paverkas var formaga att se
av tre olika element: synen, 6verféringen
och tolkningen. Dessa element skobts av
olika delar av hjarnan och samtliga kan
stélla till olika problem som behéver
hanteras pa olika satt®,

Figur 68. Ogat - dér synen bérjar

Synen ar den mest uppenbara pusselbiten
nar vi pratar om vad en person kan se.
Synen paverkas av 6gats formaga att
fokusera och reglera ljusinslapp. Vanliga
problem med synen é&r langsynthet,
narsynthet och starr (nar égats lins blir
grumlig). En atgéard vid AKK-anvandande
blir att anpassa hjélpmedlets storlek,
avstand, ljus- och fargsattning.
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Overféringen

Om nerverna som gar fran ogat il
syncentrum ar skadade, goér det att hela
eller delar av bilden gar forlorad. Ett
vanligt exempel ar synfaltsbortfall som kan
forekomma efter en skada dar delar av
synféltet férsvinner. Vid AKK-anvandning
blir det viktigt att hjalpmedlet ar ratt
placerat i synfaltet. En ledtrad till méjligt
synfaltsbortfall &r AKK-anvandare som
vrider pa huvudet for att hitta och fokusera
pa hjalpmedlet.

Tolkningen sker i hjarnans syncenter. Har
tas bilden fran 6gat emot och ges en
betydelse. En person kan alltsa ta emot en
skarp och korrekt bild fran 6gat, men tolka
innehallet helt fel. Ett exempel pa problem
med tolkningen ar sa kallade
hjarnsynskador (CVI — cerebral visual
impairment). Det kan medféra att en
person far svart att uppfatta, sortera,
samordna och tolka intryck fran égat. Det i
sin tur kan medféra att personen far svart
att se detaljer i en bild, uppfatta helheten,
l&ra sig att hitta i nya miljéer, uppfatta héjd
och djup i bilden, kédnna igen ansikten och
att komma ihag en inre bild.

Andra faktorer

Utbver dessa tre element, spelar 6gats
rorelseférmaga stor roll vid AKK. Om
musklerna som styr dgonen har svart att
rra sig i en viss riktning, eller att stanna
kvar i ett visst lage, far det stor
konsekvens for hur ett AKK-hjalpmedel
kan placeras. Aven miljéfaktorer sdsom
belysning och rdriga bakgrunder kan
paverka mojligheten att se och tolka sitt
AKK-hjalpmedel.

Anpassningar
Foér personer som anvander AKK kan
anpassningar gbras genom att fargkoda
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symbolerna, ha farre symboler med stbrre
mellanrum, ha auditiva ledtradar
(lludbaserade), och enklare symboler med
farre detaljer. For personer med mycket
stora svarigheter att tolka synintryck ar det
oftast battre att anvanda taktila eller
auditiva system (sadana som baseras pa
kansel och ljud i stallet fér syn).

Kognition

Kognition handlar om att tanka, forsta,
minnas och planera. For att anvénda ett
datorbaserat kommunikationshjalpmedel
med manga sidor, behdver anvandaren
komma ihag vad som finns pa de sidor
som for tillfallet inte syns pa skarmen och
hur man kommer dit. Den som inte klarar
det kan ha stérre nytta av aktivitets-
baserade situationskartor som st6d-
personer i omgivningen plockar fram nar
de behdvs, eller ett system som PODD,
dar anvandaren vagleds genom de olika
stegen i samtalet och samtalspartnern ar
den som bladdrar mellan de olika sidorna
Ett annat satt ar att utga fran innehallsrika
fotografier som &r meningsfulla fér
anvandaren, som sa kallade visuella
scener eller som en fotodagbok

Figur 69. Exempel pa visuella scener baserade pa
fotografier i programmet Communicator 59

Till kognitionen hor ocksa formagan att

tolka symboler, vilket paverkar vilken typ
av bilder och symboler som anvands i en
persons kommunikationshjalpmedel. Har
ingar ocksa formagan att lasa och skriva.
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Olika satt att peka och styra

Det finns manga sétt att styra kommunikationshjéalpmedel och vilket man véljer beror pa en
mangd olika faktorer, sdsom anvandarens syn, perception och intellektuella och motoriska
formagor. Detta avgor ocksad hur manga symboler (bokstéver, ord, eller bildsymboler) som
kan visas samtidigt pa kommunikationskartan eller skarmen. Ockséa sadant som situation/
aktivitet, tid pa dagen, sittstéllning, vilket hjalpmedel det galler och vad anvéandaren sjalv
foredrar spelar stor roll. En person har ocksa ofta mer an ett kommunikationshjalpmedel och
kan ofta anvanda olika hjalpmedel och styrsétt i olika situationer. Utprovning av styrséatt sker
oftast under ledning av en arbetsterapeut och/eller hjalpmedelskonsulent.

Exempel pa olika styrsétt och anpassningar

©
©

[ ]
0]
)

Lag-
teknologiskt

Medhjélparstédd
avsokning
[l
EE (0]
teknologiskt L C@
Huvudmus Ogonstyrning Avsokning
Exempel pa [ \‘g)
. Q -
anpassningar N
Pannpinne Anpassad mus | Joystick Mandverkontakt

Fran direktpekning till avsdkning

Att peka direkt med handen pa en
papperskarta eller bildskarm éar ofta den
enklaste metoden fér den som har god
motorik, liksom att skriva pa ett fysiskt
tangentbord.

For den som inte har sa god finmotorik
och har lattare att kontrollera andra
kroppsdelar &n hdnderna, kan ett mer
indirekt pekande via pannpinne,
pannlampa, mus/huvudmus, joystick,
6gonpekning eller 6gonstyrning vara béttre
alternativ.

Ett alternativ som ar &nnu mindre
motoriskt kravande ar avsokning, aven
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kallat skanning. Den kan ske genom att en
markdr eller ram flyttas automatiskt éver
skarmen, eller genom att anvandaren sjélv
flyttar markdren steg fér steg. Nar ratt
symbol &r markerad, aktiverar anvandaren
sin mandverkontakt. Alternativt kan en
assistent genomfdra avsdkningen och
anvandaren indikera med ljud eller kropps-
signaler nar assistenten kommit fram till
och pekar pa ratt symbol, sa kallad
medhjalparstédd avs6kning.

L&s mer om avsokning och 6gonpekning
i KOM MED — metoder och évningar
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Planera for framtiden

Nar man véljer och utformar ett alternativt
eller kompletterande kommunikations-
hjalpmedel behéver man planera for att
det ska fungera nu, men ocksa i framtiden.
Ett samtalshjéalpmedel behéver stéandigt
vara aktuellt, sd den person som anvander
det kan kommunicera effektivt bade i
vélkanda och nya situationer. Det bor
redan fran bérjan vara klart vem som ska
ansvara fér de dndringar som kan behéva
gobras och hur det ska ga till, nar det till
exempel behdvs laggas in nya ord i ett
hjalpmedel som bygger pa bildsymboler.

Utforma fér utveckling

Att utforma for utveckling innebar att man
forutsatter att anvandaren lar sig mer och
mer efter hand och bygger in méjligheter
fér det i hjalpmedlen. Det kan innebéara
sadant som att ha med bildsymboler for
ord som anvandaren annu inte forstar och
att ha med bokstaver, tangentbord eller
skrivna ord &ven om anvandaren &nnu inte
kan lasa och skriva.

Figur 70. Del av tangentbord

Detta forhallningssatt bygger pa vetskapen
att vi manniskor lar oss sprak genom att
anvanda det och genom att se och héra
spraket anvandas av andra. Det ar det
som ligger bakom metoder som PODD
och Pekprat, dar samtalspartnern fungerar
som modell f6r anvédndare som ar i borjan
av sin sprakutveckling.
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Att det finns bokstéaver och ord i de
lagteknologiska kommunikations-
hjalpmedlen och tangentbord i de
datorbaserade, ar viktiga forutsattningar
for AKK-anvéndares las- och
skrivutveckling. Det kan ta lang tid fér en
del personer att lara sig lasa och skriva,
men det ar till exempel inte ovanligt att
AKK-anvandare med medfédda
funktionsnedsattningar lar sig skriva via
sina hjalpmedel och anvanda skriftspraket
mer och mer funktionellt som ungdomar
och vuxna.

Utforma fér minskande férmagor

Vid vissa progredierande tillstand, som
ALS (Amyotrofisk lateralskleros), férlorar
personen férmagan att anvanda sina
muskler dver tid. Da behéver man istéllet
anpassa styrsétt och innehall i hjalp-
medlen efter detta.

Figur 71. Person med ALS skriver pa tangentbord

Det kan innebéra att en person som till att
bdrja med anvéander en bokstavstavla eller
ett tangentbordsbaserat hjalpmedel som
komplement till ett otydligt tal, sa
smaningom behdver forlita sig helt pa
dessa hjalpmedel. Efter ytterligare en tid
kanske personen inte langre kan anvanda
ett vanligt tangentbord och behéver
anvanda ett skdrmtangentbord med
ordprediktion. Styrsattet kan efter hand ga
fran anpassad mus eller joystick till
Odgonstyrning. Utmaningen &r att ligga
steget fore, sa de olika méjligheterna finns
pa plats och anvandaren lar sig hantera
dem langt innan de blir nédvandiga.
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MODUL 6 - ENKLA
SAMTALSHJALPMEDEL

Kapitel i KOM MED kursbok

e Enkla samtalsapparater

Fran KOM MED — metoder och 6vningar

e M20 + 020 Enkla samtalshjalpmedel
e M21 + 021 Manuskript fér stegvisa samtal
e M22 + 022 Visuella scener (VSD)

Resurser fran KOM MED - kommunikationskartor

@ ﬁ e Go Talk 9-6verlagg, McDonalds

Tank pa att metodbladen kompletterar innehallet i kursboken.

Ovningarna i det har avsnittet handlar om upplégg fér enkla samtalshjilpmedel. De &r
upplagda for att man ska arbeta tillsammans tva och tva. Om du anvander materialet pa
egen hand — férsok garna fa nagon i din narhet att géra 6vningarna tillsammans med dig.
Metodbladen gar forstas ocksa att lasa som de ar, utan att man gér évningarna.
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Enkla samtalsapparater

Enkla samtalshjalpmedel for inspelat tal finns i en del olika varianter. En sort bestar av
endast en knapp, som kan vara av olika storlek. | den kan man spela in ett eller flera
meddelanden, som sedan spelas upp nar man trycker pa knappen. Andra samtalshjalpmedel
kan vara utformade for att man ska lagga pa ett pappersoverlagg, som visar vad som
kommer att talas nar man trycker. Har kommer vi ocksa ndmna enkla upplagg i surfplatta.

Talande hjalpmedel med en knapp

Den enklaste typen av samtalshjalpmedel
har bara en knapp.

En knapp - ett meddelande®
Batteridrivna tryckknappar med mikrofon
och hogtalare finns i manga former, dels
som sma handhallna tryckknappar, dels
som rejala hjalpmedel med mdijlighet att
reglera volymen och koppla in externa
styrsatt, till exempel BIGmack®.

Figur 72. Step-by-step kan ocksa styras med
brytare

En knapp - flera meddelanden

Det finns samtalshjalpmedel med en
knapp dar man kan spela in flera
meddelanden i rad. De kan sedan spelas
upp ett och ett vid varje tryck pa knappen.
Exempel pa sadana hjalpmedel &r Step-
by-step och SmoothTalker 2 med nivaer.
Det finns ocksa hjalpmedel med flera
knappar i rad som fungerar pa samma
séatt, till exempel iTalksé-

Manuskript fér sekvenser

Genom att planera tankta dialoger i férvag
och skriva manuskript fér dem, kan man
skapa forutsattningar fér engagerande
samtal med hjélp av enkla samtals-
hjalpmedel. Burkhart och Musselwhite®
ger forslag pa hur man kan bygga
manuskript som stddjer social narhet
respektive informationséverféring och som
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kan ge upphov till langa dialoger med ett
flertal turtagningar. Tanken &r att de ska
ga att anvanda ofta, vara motiverande och
gbra det mdjligt fér anvandaren att sjélv ta
initiativ till samtal. Nar planeringen val ar
gjord gar det snabbt att spela in nya
meddelanden i Step-by-step eller andra
hjalpmedel som stddjer sekvenser av
meddelanden.

Om man anvéander en app, ett dator-
program eller samtalsapparat som gér det
méjligt att spara flera meddelanden kan
man ha manga olika manuskript pa lager
som anvéandaren kan vélja bland®s.

Nagra exempel pa enkla sekvenser.

Bestélla snabbmat
Hej! — Jag vill ha en "Happy meal” med
mjélk. — Tack sa mycket! — Hej da!

Prata om sport

Tjenal — Sag du matchen igar? — Vad
tyckte du? — Jag tyckte de fértidnade att
vinna. — Vi ses snart igen! — Hej da!

Att skapa manuskript for sekvenser
Nar man skapar manuskript som ska
stodja social narhet, s kan de delas in i
tre olika kategorier®*:

1. Vi hér ihop. Har kan det handla
om fragesport, skvaller eller om att
bara umgas. Manuskripten kan
handla om gemensamma intressen
och uttrycken ska helst vara
sadana som jamnariga anvander.

2. Se pa mig. Det kan handla om att
uttrycka sin personlighet genom att
skoja, retas, klaga mm. Har kan
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det till exempel finnas med skamt
och gator.

3. Jag kan allt det har. Sociala
manuskript kan bidra till att den
som anvander dem ses som en
person som kan ta initiativ till
samtal, ta sin tur, samt halla fast
vid och fortsatta kommunicera om
ett &mne av gemensamt intresse.

Man kan ténka ungefér likadant nar det
handlar om att 6verfdéra information.

Manuskript fér social kommunikation
bér innehalla féljande delar:

1. Fanga uppmarksamheten (t.ex.
Hej!, Har du tid?, Kom hit!, kolla
har!, Forresten..., Vet du vad?)

2. Starta/Pabérja amne (t.ex. Gissa
vad jag har gjort., Vilket vader!, Jag
har en idé., Jag vill visa dig nagot.)

3. Uppratthalla/Lamna 6ver turen
(t.ex. Och sen., Du kan vél gissa.,
Bra idé., Sag du det?, Och du da?,
Vad tycker du?)

4. Avsluta (t ex. Vi ses!, Hej da!,
Tack sa mycket!)

N&r man har skapat ett manuskript kan
man kontrollera det mot en lista med
rekommenderade funktioner. Man
kontrollerar da om manuskriptet:

e Startar med en halsning, "ursakta
mig”, eller nagot annat uttryck som
kan fanga nagons intresse.

¢ Innehaller flera olika
kommunikativa funktioner
(positiva kommentarer, negativa
kommentarer, fragor, skamt etc.).

e Gor det mojligt att fortsatta
samtalet /ta sin tur flera ganger
(med uttryck som "beréatta mer”
eller *vill du héra resten?”).
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e Ser till sd anviandaren inte malar
in sig i ett horn (dar ett ovantat
svar gor slut pa samtalet).

e Anvander aldersadekvat sprak.

e Anvander ett sprak som matchar
personen och som &r bade
lampligt och personligt.

Talande hjalpmedel med pappers-
Overlagg

Figur 73. lllustration av enkelt samtalshjélpmedel fér
papperséverldgg

En typ av samtalshjélpmedel som nu mer
och mer ersatts av AKK-appar i surfplatta
ar enkla samtalshjéalpmedel for pappers-
o6verlagg med mellan en och 32 rutor.
Dessa finns i en mangd olika utféranden
och har, férutom majlighet till inspelat tal,
ocksa ofta mojlighet att lagra meddelan-
den i flera "nivaer”. Det innebar att man
kan ha ett dverlagg med meddelanden for
fikastunden, ett for rasten, ett for musik-
lektionen, ett for att beratta hemma vad
som har hént under skoldagen etc.

Nar man byter niva byter man oftast
ocksa pappersoverlagg.

Exempel pa hjalpmedel av denna typ ar
GoTalk%, QuickTalker och Supertalker.
Rutorna i dessa hjalpmedel ar oftast
avgransade med en kraftig plastram, fér
att minska risken f6r att man ofrivilligt ska
trycka i fel ruta.
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Dessa enkla samtalsapparater (eller
"pratapparater” som de ocksa kallas)
lAmpar sig bast for att kommunicera i en
specifik aktivitet at gangen.

For idéer om uppléagg, se texterna om
situationskartor. Det gar forstas ocksa att
tillampa idéerna om manuskript fér
sekvenser och lagga in meddelandena i
tur och ordning i de olika rutorna.

En mdjlighet som goér att man kommer
ifran omaket med att byta 6verlagg ar att
ha en pratapparat som bara anvands i en
specifik aktivitet, till exempel vid telefon-
samtal eller fér att styra Google home,
eller motsvarande och ha apparaten pa en
specifik plats dar den alltid finns till hands.

Fordelar med de enkla pratapparaterna

Figur 74. Flicka som anvénder en samtalsapparat
med papperséverldgg

Trots att det gar att géra samma sak i en
surfplatta, fast enklare, sa finns det vissa
fordelar med de enkla pratapparaterna,
med sitt inspelade tal och sina
papperséverlagg.
1. De ar oftast robusta och tal att
tappas i golvet (de saknar skarm).

2. De har oftast tydligt avdelade
tryckytor som underlattar fér den
som har svart med 6ga-hand-
koordinationen.

3. Om det behdvs kan man
komplettera 6verlaggen med
konkreta féremal eller annan taktil
information
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4. De stéller inte krav pa att
anvandaren sjélv ska navigera
mellan olika sidor.

5. De artill fér EN sak, att
kommunicera.

Nackdelar med de enkla pratapparaterna

Det finns forstas ocksa nackdelar med de
enkla pratapparaterna.

1. De ger endast mdjlighet till ett
begransat antal meddelanden,
aven om man utnyttjar alla nivaer.

2. Det ar svart for de flesta anvéandare
att byta 6verlagg och komma at fler
meddelanden an de som for
tillfallet visas pa overlagget.

3. Overlaggen kan behéva plastas in,
vilket kan gora det hardare att
trycka pa apparaten (beroende pa
inplastningsmetod).

4. Ljudet &r ofta sémre an i surfplattor
och datorer.

5. Det finns ofta en begransning foér
hur langa meddelanden som gar
att spela in pa varje ruta.

Enkla upplagg i surfplatta

Det finns olika typer av AKK-appar for
surfplatta - sddana som &r tankta att ge
anvandarna en heltdckande kommunika-
tionsldsning och andra som snarast
lampar sig for talande situationskartor eller
visuella scener. Ytterligare andra appar
fungerar som en fotodagbok. Vi ska
namna lite om de senare typerna av

uppléagg hér.

Fotodagbok i mobil och surfplatta

Det finns manga anledningar till att
anvanda en fotodagbok som stéd for
kommunikationen, inte bara fér dem som
anvander AKK. | arvsfondsprojektet
DIKO®” (2010 — 2014) utvecklades en
digital fotodagbok som under och efter
projektet anvandes av bade barn och
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vuxna med intellektuell funktionsned-
sattning, tillsammans med deras familjer,
skola och/eller dagliga verksamhet.

=

Figur 75. Veckovy i DIKO-dagboken

| DIKO-dagboken kunde anvéndarna, med
eller utan hjélp, lagga in bilder pa sadant
som hént under dagen. De kunde sedan
titta pa en bild i taget, eller fa se demien
vy Over dagen, veckan eller manaden.
Anhoriga och vanner kunde fa tillgang till
anvandarnas dagbdécker online.

Vagade sig higst upp!

Figur 76. PictureMyL.ife &r en prenumerationstjanst
som i vissa regioner kan forskrivas som hjélpmedel

| dagboken anvandes de dagsfarger som
ar gangse i Sverige (se figur 75). Liknande
upplagg finns i de digitala fotodagbd&cker
som finns nu, som Niki Diary®8 och
PictureMyLife®. Bada dessa l6sningar ger
mojlighet att lagga in bade bild, video, text
och tal i den digitala dagboken.

Nar anvandningen av DIKO-dagboken
utvarderades var det tydligt att bade
foraldrar och larare tyckte att fotografierna
gjorde det lattare for anvdndarna att
beratta vad de varit med om. Med stéd av
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bilderna kom de ihag mer och det var
lattare for samtalspartnern att forsta vad
de talade om'%°,

Appar for visuella scener

Som vi beskrev i avsnittet om Utformning
av kommunikationskartor, utgar en visuell
scen (VSD) fran ett innehallsrikt fotografi
som anvandaren kan k&nna igen sig i.
Méanniskor, aktiviteter och foremal visas i
ett sammanhang, vilket skiljer dem fran
bildsymboler i ett rutménster, dar bilderna
ofta representerar enstaka ord och ar helt
avskurna fran sina sammanhang°’.

Figur 77. Visuell scen med "hotspots" fran iPad-
appen Scene & Heard02

| en visuell scen lagger man géarna in
omraden i bilden, sa kallade "hotspots”,
dar man kan peka for att fa nagot att
handa. Figur 77 visar hur det ser ut i
appen Scene & Heard, men alla appar dar
man kan lagga in osynliga knappar dver
en stor bild kan anvandas for att skapa
interaktiva visuella scener. Det som oftast
hander nar man pekar pa en hotspot ar att
det spelas upp ett ljud och/eller visas en
text som berattar vad man har pekat pa.

Man kan ocksa lagga texter och
bildsymboler intill fotografiet och gora sa
att texten lases upp eller att det spelas
upp ett ljud nar man pekar pa texten eller
bildsymbolen.

Las mer om enkla samtalshjalpmedel,
fotodagbdcker och visuella scener i
KOM MED — metoder och évningar
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MODUL 7 - DATORBASERADE
KOMMUNIKATIONSHJALPMEDEL

Kapitel i KOM MED kursbok

e Anpassa sin dator eller surfplatta

e Hjalpmedelsinstéllningar

e Skriva fér att kommunicera

e Programvaror fér symbolkommunikation

Fran KOM MED — metoder och 6vningar

e M23 + O23a Anpassa sin dator eller surfplatta

o 023b Installningar fér mus i Windows

o 023c Instéliningar fér Talat innehéll i IOS

o M24 + 024 Skarmtangentbord med ordprediktion

e M25 + 025 Férkortningsexpansion

e M26 + 026 Redigera cell i Widgit Go SE /
samtalshjéalpmedel

‘ | Resurser fran KOM MED - kommunikationskartor

@ ﬁ Till vningarna i det har avsnittet finns inga fardiga
J @ kommunikationskartor, utan har arbetar man med olika

programvaror och appar i dator, surfplatta och mobil.

Tank pa att metodbladen kompletterar innehallet i kursboken.

Ovningarna i det har avsnittet handlar om datorbaserade kommunikationshjalpmedel. Vissa
av 6vningarna ar upplagda for att man ska arbeta tillsammans tva och tva. Om du anvander
materialet pa egen hand — férsok garna fa nagon i din narhet att géra dvningarna
tillsammans med dig. Metodbladen gar forstas ocksa att Iasa som de &r, utan att man goér
dvningarna.
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Anpassa sin dator eller surfplatta

Det finns flera olika programvaror och appar som gér datorn, surfplattan eller mobiltelefonen
till ett talande kommunikationshjéalpmedel. Men det finns ocksa en hel del funktioner och
anpassningsmojligheter som redan finns med i operativsystemet.

| iPad och andra I0S-enheter kan man
bland annat stélla in hur manga app-
symboler som ska visas pa varje sida och
hur stora de ska vara. Man kan véaxla
mellan moérkt och ljust Idge och man kan
gora installningar fér tangentbordet.

o s
8 s
@ »

Instasmingar Homesem

P

o

o
3 wosine
=]

Figur 78. Instéliningar for hemskdrm och
dock i Mac

Exakt vilka instaliningar man kan géra och
hur man kommer at dem, skiljer sig at
beroende pa vilket operativsystem man
har i sin dator (Windows eller Mac OS),
respektive i sin surfplatta eller mobil
(Android eller IOS). Men ar man van att
gbra andringar i ndgon enhet, brukar det
ga bra att hitta motsvarande funktioner i
nagot av de andra systemen. Det galler
ocksa de specifika Hjalpmedels-
instéllningarna.

Poangen ar att ju mer van man ar att géra
instéllningar i sin egen dator, surfplatta
eller mobil, desto lattare kan man hjélpa
en annan person med sadana
installningar, &ven om de har en annan typ
av enhet 4n man sjalv!

Var hittar jag installningarna?

Det finns alltid olika satt att komma at
installningarna, men héar ar nagra
exempel:

| Windows: Tryck pa Windowstangenten
pa tangentbordet. Da ser man ett litet
kugghjul 1angst till vénster. Det leder till
installningarna. Instéllningar finns ocksa i
menyn.

D Hjalpmedel i Windows
|
%]
Q Instéliningar
& Intel
Q) K

= | ° lSkriv hér for att soka

Figur 79. Instéllningar i Windows

| Mac-datorer klickar man pa applet hogst
upp till vanster pa skarmen. Da far man
fram en meny dar man hittar
Systeminstallningar. Det gar ocksa att ha
en ikon i Dock som leder dit.

@ Finder Arkiv

Om den har datorn

Systeminstallningar...
App Store...

Figur 80. Instéliningar i Mac

| bade Android och 10S-enheter finns en
ikon som heter Instéllningar.

O

Instéllningar

Figur 81. Instélinings-ikoner i 10S respektive
Android
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Hjalpmedelsinstallningar

Som en del av de installningar som finns sa har alla operativsystem sarskilda installnings-
mojligheter som de kallar f6r Hjalpmedel (Windows, MacOS, 10S) eller Tillganglighet
(Android). Dessa &r indelade i hjalpmedel f6r syn, hérsel och interaktion/motorik och
ibland nagon ytterligare kategori. Det finns alltsd manga mojligheter att anpassa en dator,
surfplatta eller telefon efter anvéndarens specifika férutsattningar, eller fér de specifika
forhallanden produkten ska anvandas i (till exempel pa ett skakigt tag eller under extrema
ljusférhallanden). Har berattar vi om nagra av alla installningar som gar att géra.

Innan du boérjar

Tank pa detta innan du boérjar géra

installningar fér hjalpmedel i din dator,

telefon eller surfplatta:

e Dokumentera alltid hur det ser ut
innan du borjar dndra nagot!

e Anteckna hur du ska kunna stdnga av
eller aterstélla den
hjalpmedelsfunktion du har aktiverat!

e Prova ingen avancerad instéallning,
till exempel reglagestyrning i 10S pa
egen hand om du ar ovan. Satter man
till exempel igang en skannings-
funktion for att styra datorn, utan att ha
full koll pa vad man gor, sa kan det bl
svart att stanga av den.

Hjalpmedel

hégkontrast

Figur 82. Ikon fér hjdlpmedelsinstéliningar

Instéllningar fér mus i Windows

| Windows kan man andra storlek och farg
pa muspekaren, sa den blir lagom stor och
synlig fér anvandarens behov. Funktionen
finns under Instéllningar — Hjadlpmedel -
Muspekare.

Man kan ocksa stélla in sadant som hur
snabbt muspekaren ror sig 6ver skdrmen
och hur snabbt den accelererar ndr man
flyttar den. Den instéliningen finns under
Instéllningar — Hjdlpmedel — Mus.
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Andra pekarens storlek och firg

Andra pekarens storlek

N

Andra pekarens féirg

¢

B

N\ BN

Figur 83. Instéliningar fér pekaren i Windows

Instéllningar for Talat innehall i 10S

< Hijilpmede Talat innehall

< u » 1x
Las upp skarm &

Talreglage

Skarmlasaren, forstoringsglas

Figur 84. Instéliningar fér talat innehall i I0S

Det finns talsyntesroster bade i IOS och

e Ovriga operativsystemen, som gor det
mojligt att lyssna pa text. Den som inte har
en svar synnedsattning vill inte att allt pa
skarmen ska lasas upp (som med
funktionen Skarmlasare), utan kanske
hellre vill kunna markera vad som
talsyntesen ska lasa upp, eller fa
talsyntesen att lasa upp de ord man
skriver. Dessa funktioner kan stallas in i
IOS under Instéllningar — Hjalpmedel —
Talat innehall.

Las mer om dessa instéllningar i KOM
MED — metoder och évningar
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Skriva for att kommunicera

Att skriva for att kommunicera &r karnan i hjalpmedelsberoende AKK. For att samtala later
man den skrivna texten talas av talsyntes, men det ar ocksa viktigt att kunna kommunicera
via SMS, epost och sociala medier. Den som kan skriva med bokstaver gor férstas det, men
ocksa fér dem som kommunicerar via bildsymboler handlar det ofta om att kombinera ord till
meningar och en del program kan férvandla bildsymboler till text och text till symboler.

Skarmtangentbord

For den som kan skriva pa ett fysiskt
tangentbord &r det ofta det snabbaste
séttet, men den som har en rorelse-
nedsattning i armar och héander kan ha
storre nytta av ett skdrmtangentbord.

jag inte du
= q w e r t y u i o P a @
¢ a s d f g h j k | [} a %)
o z X c v b n m ; A S

@ a3 0 2123

Figur 85. Tangentbord i iPad med ordprediktion

Ordprediktion i tangentborden

Det finns inbyggda skarmtangentbord i alla
operativsystem och de brukar ocksa ha
mojlighet till ordprediktion, nagot som ar till
for att snabba upp skrivandet och som
ocksa bidrar till att de ord man skriver ar
rattstavade.

Ordprediktion innebér att tangentbords-
programmet férutser vilket ord man ska
skriva harnast. Fran borjan bygger det pa
generella kunskaper om spraket som finns
inprogrammerat i systemet, men manga
program som anvander ordprediktion Iar
sig ocksa efter hand vilka ord anvandaren
brukar skriva och blir da allt mer traffsékra
i sina férutségelser.

Aven om ordprediktion &r tankt att 6ka
hastigheten i skrivandet, ar det inte alltid
det far den effekten'%3 194, For att kunna
utnyttja ordprediktionen behdver man
kunna lasa bra, och snabbt se skillnad pa
ord som ser valdigt lika ut. Det kraver
ocksa att man anvander synen och snabbt
kan upptécka det ord man vill skriva bland
de ord som dyker upp. Men aven fér dem
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som till att bérja med skriver langsammare
med ordprediktion, s& kan langvarig
anvandning 6ka hastigheten och leda till
ett battre skrivande’.

Forkortningsexpansion

Ett annat satt att snabba upp skrivandet ar
att anvanda sig av férkortningsexpansion,
aven kallat textexpansion eller text-
ersattning. Det kan bland annat anvéndas
for sadant som man skriver ofta, eller sant
man vill fa ivag snabbt, till exempel i ett
textmeddelande.

Tangentbord  Text = Kortkomn
Ersatt A Med
hmd Hur ar det med d...
jpv Jag ar pé vag!
jaf Jag ar forsenad.
jau Jag ar upptagen....
kdr Kan du ringa mig?

Figur 86. Exempel pa texterséttning i Mac

Forkortningsexpansionen ingar ofta i de
grundldggande installningarna och
fungerar da i manga olika program.

Det galler som anvandare att komma pa
kombinationer av bokstaver som inte
bildar riktiga ord, men som ar latta att
komma ihag, och koppla dessa
forkortningar till langre texter man vill
skriva. N&r man sedan till exempel skriver
"mvh” och trycker mellanslag, sa
omvandlas foérkortningen till "Med vanlig
hélsning”.

Las mer om ordprediktion och
férkortningsexpansion i
KOM MED — metoder och évningar
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Specialtangentbord och appar

Utéver de skarmtangentbord som féljer
med operativsystemen sa finns det bade
specialtangentbord och sarskilda appar for
den som skriver for att tala. Det finns allt
fran enkla, billiga I6sningar till stora
system, som Grid 3 och Communicator 5,
dar tangentbordslésningarna bara ingar
som en del i en mangfacetterad helhet.

Figur 87. Specialdator med Grid 3 och huvudmus.
Keeble for 10S

Ett talande specialtangentbord fér 10S ar
Keeble fran AssistiveWare1%,

Figur 88. Keeble fér I0S med lila tema

Keebles utseende gar att anpassa pa olika
séatt och det har ocksa inbyggd mojlighet
till att styras med scanning. Det gar att fa
ljudaterkoppling medan man skriver och
man kan valja mellan olika sprak.

Nar anpassningen &r klar blir Keeble ett av
de tangentbord man kan anvéanda i sin
iPad eller iPhone tillsammans med valfri
app, till exempel AssistiveWares egen app
Proloquo4text, som har ett internt
skrivfénster. Med den appen kan man
bland annat fa bade ordprediktion och
frasprediktion, samt mdjlighet att lagga in
ett stort antal fardiga fraser.
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SpeechAssistant AAC

SpeechAssistant AAC &r en talande app
som finns fér bade I0S och Android. Den
har stod féor manga sprak, daribland
svenska, men menyerna ar pa engelska.

Ja tack. X o)

aQ (5]

LJd

+ %
=

Finns inte 2! Platser..

Ja Kanske de. Nej Ja tack

Jagvetinte. Nej tack Javisst Jag vet det.

Nja, jag tvekar ite,

Javisst,jag vill gérna
Reics gora det ingetbestamtannu V29 Villinte det.

Jag tycker jétte
mycket om det

Jag vill ha de. Viinta en stund Jagyillinte ha det O++/--

Fragor 72

. Jag tycker inte om
Helst inte det. det.

‘Save current phrase here.

Mobler / saker

Figur 89. SpeechAssistant AAC fér Android

Med SpeechAssistant kan man lagga in ett
stort antal fraser som man kan lata appen
séga, som komplement till det man skriver
med tangentbordet. Den har inte lika
manga funktioner som de dyrare apparna
som kan férskrivas som hjalpmedel, men
den kan &nda vara anvandbar.

Predictable fér I0S

Predictable'” &r en talande app vars
ordprediktion lar sig anvandarens
sprakanvandning efter hand.

THT Ja Nej

Jag har varit hos tandlakaren idag. Jag ska dit imorgon
igen.

m

A

— 2
BOER - - -

£ o & &
Min familj Mina saker Kanslor Saker jag sag...

3
i

in f
o 1
8 Jag ar glad 8 Jag ar orolig

S

8 Jag ar uttrakad 8 Jag ar forvantansfull
PRI

§ Jagararg 8 Jag kanner mig ledsen

v

Figur 90. Predictable for svenska med férdiga fraser
i olika kategorier

Appen innehaller en stor mangd fardiga
fraser i olika kategorier och har manga
installningsmajligheter. Den stddjer ett
flertal olika styrsatt och den gar att stalla in
for mer &n ett sprak. Den har ocksa en
sarskild instéllning for telefonsamtal.
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Programvaror for symbolkommunikation

Det finns olika typer av programvaror fér den som anvander bildsymboler for att
kommunicera. Det finns renodlade kommunikationsappar, som TD Snap, Avaz och Widgit
Go SE och sa finns det de som ocksa ger méjlighet att styra Windows och olika enheter i
hemmet, som Grid 3, Communicator 5 och senaste version av Mind Express.

Programvaror fér kommunikation

Har kommer korta beskrivningar av nagra
av de programvaror som ar skapade for
kommunikation med bildsymboler.

TD Snap

TD Snap fran Tobii Dynavox finns bade for
Windows och 10S'%8. Appen har ett
omfattande och genomténkt vokabular
med PCS-symboler kallat Core First.

Flgur 91 T Snap med vokabuléret Core First

TD Snap med Core First gar att stélla in sa
att man kan bdrja med ett litet antal rutor
pa skarmen och sedan utdka efter hand.
Det stodjer avancerade styrsatt och ingar i
flera av Tobii Dynavox samtalshjélpmedel.

Svenska Avaz

Figur 92. Svenska Avaz for I0OS

Avaz ar en indisk AKK-app fér IOS som
Oversatts och anpassats till svenska'°.
Den innehaller SymbolStix-symboler.
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Avaz gar att stélla in for olika nivaer och ar
framst utvecklad for barn, men gar ocksa
att anpassa for vuxna.

Widgit Go

Widgit Go SE ar en app fér IOS som ar till
for symbolanvéandare som inte skriver med
bokstaver'1°, Appen innehaller Widgit
symbolbas, Ritade tecken och Pictogram.
Bliss gar att kopa till.

pepparkaka

wid ajx|@ 4|
CAFYERE AR 38

Al &
Wieme| @ | % 8| R

fdrdo advent luciatag tomte | popparkaksformar | hyaciot || julbock

Figur 93. Temat Advent och Lucia i W/dglt Go SE

Widgit Go innehaller inget fardigt upplagg,
utan dessa ar tankta att skapas fér varje
anvandare. Daremot foljer det med en
mé&ngd exempel och 110 olika fardiga
teman som man kan plocka in i sitt
vokabular och ocksa sidor som &r tankta
som kognitivt stdd.

Grid 3 och Grid fér iPad

Grid 3 ar ett Windowsprogram som
innehaller en mangd olika funktioner.
Grunden &r ett kommunikationsprogram
som fungerar bade fér symbolanvéndare
och fér dem som skriver med bokstaver.
Programmet har inbyggt stoéd bade for att
tala, skriva och anvanda epost och sms''".
Det stddjer ocksa 6gonstyrning och Grid 3
respektive Grid for iPad kan f6lja med de
samtalsdatorer som séljs av Picomed.
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Utbver att kommunicera kan man styra
Windows via Grid 3 och ocksa anvanda
programmet fér omgivningskontroll.

® x
....... imoto rodera ora
BEN
vem jag vara sita | komma i da
DR - | 5 Eﬁm
vad vi kan gora g4 pé nu m
& bos 552 (o) 2z A "3 K‘S
varfor d vill ha se till M
SRR B el el
var det ska ge hidlpa
?7 N - H 2 och @:
nar de gilla & mer bra -
&l VBRI | & | N
personerN tycker [ handir délig 1| smoora X = stove
- ¥ -

Figur 94. Grid 3 med vokabuldret Supercore

Grid for iPad ar IOS-versionen av Grid 3.
Den fungerar helt fristdende och all
redigering kan géras i iPad.

Figur 95. Grid utforskare i Grid fér iPad.

Precis som i Windowsversionen finns det
en Grid Utforskare dar man kan lagga in
de anpassningar man vill ha tillgang till.

Communicator 5
Communicator 5 for Windows &r ocksa ett
program som fyller flera olika funktioner'2.

G =
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Figur 96. Communicator 5 med SonoFlex.

Det har avancerade tillampningar fér
textbaserad kommunikation och stodjer
flera olika satt att kommunicera med bilder
och bildsymboler. Communicator 5 gar att
anpassa pa manga olika satt och stodjer
avancerade styrsatt. Férutom kommunika-
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tion kan programmet anvandas for att
styra Windows och fér omgivningskontroll.

Communicator 5 ar ett av de program som
kan f6lja med 6gonstyrningsdatorer fran
Tobii Dynavox''s. Andra program &r TD
Snap och TD Control.

Mind Express 5

Mind Express ar ett program som funnits
lange pa marknaden och som har fatt en
ordentlig uppdatering med version 5.

Figur 97. Jabbla Vibe 10 med Mind Express 5

Mind Express har inbyggda grammatik-
funktioner och anvandarna har tillgang till
bade SymbolStix, PCS och Bliss. Det foljer
ocksa med en bliss-editor. Programmet
foljer med de kommunikationsdatorer fran
Jabbla som séljs av Picomed'4.

Elektronisk PODD SW
En datorbaserad version av PODD-
systemet ar Elektronisk PODD SW115,
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Figur 98. Elektron/sk PODD frén Abilia

PODD-anpassningen &r gjord i Rolltalk
Designer 10 och séljs av Abilia, antingen
separat eller integrerad i samtalsdatorn
Elektronisk PODD medium.
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MODUL 8 - VOKABULAR |
HJALPMEDLEN

Kapitel i KOM MED kursbok
e Innehall i vokabular for samtal

Fran KOM MED — metoder och 6vningar

e M27 + 027 Innehdll i vokabular fér hjalpmedel
e M28 + 028 Vilja vokabular

e M29 + 029 Turtagning

e M30 + O30 Sortera orden rétt

Resurser fran KOM MED - kommunikationskartor

e Turtagningskarta (staende)

Smapratskarta

Basordskarta (staende)

Amneskarta mat (stdende)

Kombinationskarta med symboler och bokstaver
Bokstavskarta (staende)

AL ARS

O[O
O @

Tank pa att metodbladen kompletterar innehallet i kursboken.

Ovningarna i det har avsnittet handlar om innehéllet i vokabular fér hjalpmedel. De &r
upplagda for att man ska arbeta tillsammans tva och tva. Om du anvander materialet pa
egen hand — férsok garna fa nagon i din narhet att géra 6vningarna tillsammans med dig.
Metodbladen gar forstas ocksa att lasa som de ar, utan att man gér 6évningarna.
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Innehall i vokabular for samtal

Nar man anvéander hjalpmedel for att tala behdver man inte bara kunna férmedla information.
| ett samtal behéver man ocksa ge snabb aterkoppling till sin samtalspartner, navigera
mellan olika samtalsdmnen och halla reda pa vems tur det ar att ta till orda.

Innehall i vokabular for samtal

Det finns tre olika delar som man har nytta
av i sitt samtalshjélpmedel, ndr man ska
anvanda det for att samtala med andra''e.
Den hér bilden visar de tre delarna.

Snabbfraser
Skapa nytt

o =

Aktiviteter /
Samtalsamnen

Figur 99. Tre viktiga delar i vokabulér fér samtal

Det allra viktigaste ar att man har mdjlighet
att skapa nya uttryck f6r det man vill sédga.
Det kan man till exempel géra genom att
skriva med bokstaver pa ett tangentbord,
eller kombinera bildsymboler till fraser eller
meningar. Det ar det som menas med
Skapa nytt, till vanster i bilden.

Vissa saker som man vill kunna saga lite
extra snabbt, eller som man vill berétta om
manga ganger kan man goéra iordning i
forvag och spara pa en sarskild plats i sitt
samtalshjalpmedel. Det &r det som menas
med Aktiviteter / Samtalsamnen som
visas langst ner till hdger i bilden.

En sarskild sorts uttryck &r det som kallas
Snabbfraser. Det handlar om snabba
uttryck fér att sdga vad man tycker,
reagera pa vad andra har sagt, eller
hantera samtalet. Snabbfraser ar det som
visas hégst upp till héger i bilden''?.
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Skapa nytt

Skapa nytt ar ju den allra viktigaste delen.
Det ar viktigt att kunna sdga vad som
helst, att kunna skapa helt nya uttryck. Det
kan man gdra genom att skriva med
bokstaver, eller genom att bygga meningar
med hjélp av symboler. Man kan ocksa
kombinera olika satt och anvanda
ordprediktion, meningsprediktion,
férkortningsexpansion och andra metoder
for att kunna skriva snabbare.

EGE G
BiHwe o

p + Core First

Figur 100. Exempel pa hur man kan skapa nytt

Figur 100 visar nagra exempel pa hur
hjalpmedel kan ge mojlighet att Skapa nytt
genom att skapa meningar med
bildsymboler eller att skriva med
tangentbord.

Aktiviteter och samtalsdmnen

Forutom att kunna skapa nytt, kan man
ocksa ha nytta av sparade uttryck som kan
anvandas i olika aktiviteter eller
samtalsdmnen. Det galler da ofta
forberedda uttryck for sddant man behdver
sdga snabbt eller manga ganger.

Det kan till exempel handla om att beratta
om sig sjalv, nagot man varit med om,
eller fragor man vill stalla ofta. Det kan
ocksa handla om att férbereda vad man
vill sdga i en viktig aktivitet, som ett



KOM MED — Kommunicera med teknik — Kursbok

lakarbesok, eller ett bankarende. Da vill
man dels komma ihag allt man vill beréatta
eller fa svar pa, dels kunna fa fram det
snabbt utan att doktorn eller bank-
personalen ska behdva vénta pa att man
skriver varje mening.

Det kan ocksé handla om séant som att
bestalla pizza, bestalla fardtjanst, prata om
fritidsintressen, halla féredrag och att delta
i olika aktiviteter.

A,e H L)
Comping Dejting -

90@0 X o

GGGGG | %
ﬁo ﬁc 6@0

Figur 101. Exempel fran programmet TD Snap +
Core First, ddr man har en méngd férberedda
dmnen som kan anpassas sa att de stimmer med
vad en specifik anvéndare vill sdga.

((((((

Snabbfraser

Snabbfraser skiljer sig fran de mer
aktivitets-specifika fraserna som ndmndes
nyss, genom att de ar uttryck som man har
nytta av i manga olika sammanhang. De
behover vara latta att komma at snabbt,
som komplement till att skriva eller prata
om ett sarskilt samtalsdmne.

=
EHALIE IR AR-454
AR AR IR
10§ B A @
M | X | @ @

Figur 102. Snabbfraser i TD Snap + Core First.

Snabbfraser gor det lattare att delta i
samtal — de ar typiska fér nar man pratar
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med varandra. Vissa uttryck ar sarskilt bra
nar man vill reagera snabbt pa vad nagon
annan har sagt. Andra uttryck handlar om
att ta sin tur i samtalet, eller lamna éver
turen att prata till nAgon annan.

Talsprak och skriftsprak

Den som anvander samtalshjalpmedel
anvander ofta samma hjalpmedel for att
tala och skriva. De flesta manniskors
kommunikation innehaller inslag av bada —
vi talar med varandra, men vi skickar
ocksa textmeddelanden och epost och vi
gor inlagg pa sociala medier. Detta staller
sarskilda krav pa hjalpmedlen.

Aven om det finns ménga likheter mellan
det talade och det skrivna spraket, sa finns
det ocksa manga viktiga skillnader.

Just nu eller senare

For det mesta anvands talspraket nar tva
eller flera ménniskor traffas 6ga mot 6ga
for att prata med varandra. Nar man talar,
férvantar man sig att den man talar med
ska lyssna, férsta och reagera pa vad man
har sagt med detsamma. Nar man skriver
gor man oftast det med tanke pa att nagon
ska ta del av vad man har skrivit vid ett
senare tillfalle.

Ett eller flera satt

Den som talar anvéander inte bara talet for
att fa fram sitt budskap, utan forstarker
ofta med gester, kroppshallning och
minspel. Det vanligaste nar man skriver ar
att det bara sker pa ett satt. Den som
skriver producerar en text som nagon
sedan laser.

Turtagning

En viktig underférstadd regel vid samtal &r
att det &r en person i taget som har ordet.
De andra som ar med i samtalet bor lata
den personen fa tala till punkt, och inte
sjalv férsdka ta ordet innan den personen
pratat fardigt's.
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Figur 103. Nér vi samtalar med varandra brukar vi
turas om att prata

Det finns olika satt att visa att man vill
lamna Over turen att tala till nAgon annan.
Ett satt ar att man staller en fraga till den
man talar med. Da blir det automatiskt den
andres tur. Men vanligast &r att den som
talar gor en paus och visar med blick och
tonfall att det &r okej fér nagon annan att
komma in.

Det ar ocksa ganska vanligt att de som
lyssnar avbryter eller tavlar med varandra
om att fa ordet. Och blir pausen for lang ar
det fritt fram f6r andra att ta 6ver.

Samtidig kommunikation

Vid samtal 6ga mot 6ga ar det mycket som
sker samtidigt. Aven om det &r en &t
gangen som har ordet, sa ar den som
lyssnar ocksa engagerad och ger
aterkoppling genom blickar, minspel,
gester och muntliga korta utryck som "hm?”,

“jaha”, "0j” och "7mm?”. Det &r inte heller

ovanligt att samtalspartnern fyller i om den
som talar inte genast hittar ratt ord, till
exempel f6r en person eller en plats. Allt
detta medan den som talar fortfarande
behaller ordet.

Figur 104. Nagra védnner som samtalar med
varandra

Eftersom sa mycket i ett samtal gar in i
vartannat kan man faktiskt sdga att de
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som pratar med varandra konstruerar
samtalet tillsammans.

Langa meningar eller korta yttranden
Skrivna texter bestar ofta av langa,
fullstandiga meningar. En enskild mening
gar ofta att férsta &ven om man inte riktigt
vet sammanhanget. Talspraket innehaller
ocksa fullstandiga meningar, men bara till
en del. Valdigt mycket av det vi séger
bestar bara av ett eller ett par ord och ar
beroende av sammanhanget for att vi ska
forsta det.

Vi anvander manga fler olika ord nar vi
skriver an nar vi pratar. | talspraket ar det
vanligare att vi anvander samma ord och
uttryck gang pa gang. Skriftspraket ar
mycket mer varierat.

Hur talad svenska ar strukturerad
Mycket av grammatiken hos talspraket ar
likadan som hos skriftspraket. Men
talspraket &r mycket mer beroende av vad
man gér medan man pratar, om man till
exempel ar engagerad i en sarskild
aktivitet. Vad man sager beror ocksa pa
vad nagon annan har sagt tidigare, eller
pa vad man tror ska komma sen''®.

Eftersom turtagning &r en sa viktig
ingrediens i samtal, sa ar det kanske inte
sa konstigt att mycket av det som
utmarker talspraket har att géra med vad
man séger nar man vill ta sin tur i
samtalet, eller Iamna Over till nagon
annan.

1. Den som precis ska bérja tala kan
bdrja med att harkla sig, eller sdga
“hm”, "7mmm?” eller "6h”.

Eller s anvander man uttryck som
"Du vet”, "Jag menar”, 7l alla fall”,

"Alltsa”, "Men”, eller "FOrresten”.

2. Sen kommer det en eller flera
meningar som kan vara helt
fullstdndiga och grammatiska, men de
maste inte vara det.
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3. Nar talaren sedan vill Amna éver
turen till nagon annan sa kan det ske
pa flera satt. Ett satt ar att visa med
tonfall, blickar och mimik att man ar
klar, men man kan ocksa visa det
genom ord och uttryck som man lagger
till pa slutet, som “eller”, va”, eller "eller
vad tycker du?”.

Just det dar som man lagger till pa slutet
kan ocksa helt &ndra innebdrden i en
mening, sa att till exempel ett pastaende
blir till en fradga. Har ar ett exempel pa ett
sadant yttrande:

"Alltsa, han har inte skrivit ett brev &t
er, va?”’

Andra uttryck pa slutet kan istallet géra ett
yttrande mer vagt, till exempel om man
lagger till a sadar”, eller "eller nat”:

"Jag menar, han sa han skulle
komma nésta vecka, eller nat.”

Figur 105. Exempel pé talsprakets grammatik,
illustrerat med blissord.

| figur 105 finns ett talspraksyttrande,
illustrerat med blissord:

"Férresten, jag &r trétt, sa det sa.”

Det som kommer precis fére meningen, i
det har fallet ordet "férresten”, brukar
sprakvetare kalla for "forfalt”.

Det som kommer mot slutet eller efter
meningen brukar kallas for "efterfalt”. | det
har fallet uttrycket "sa det s&”.

Att anvéanda sadana forfalt och efterfalt
som ett satt att reglera samtalet kan gora
turtagningen mer naturlig. Att ha den typen
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av uttryck i sitt samtalshjalpmedel kan
hjélpa den som kommunicerar via
hjalpmedel att lattare ta sin tur och [damna
over den till andra, pa liknande satt som
de samtalspartners som talar.

Personligt och aktuellt

Vi har gett manga exempel pa olika typer
av vokabular fér hjalpmedel och vad som
kan vara viktigt att ha med. Det allra
viktigaste ar dock att innehallet i anpassas
for den person som ska anvanda
hjalpmedlet, sa att det bade ar personligt
och aktuellt. Har har logopeder och andra
professionella en stor roll nar det géller att
vélja, utforma och anpassa vokabular, sa
att de passar den specifika anvandaren.

Figur 106. Redigera innehallet tillsammans

| vardagen &r det viktigt att se till sa de
anvandare som kan, har mojlighet att
sjalva gora andringar i sina samtals-
hjalpmedel. Men familjemedlemmar,
personliga assistenter och andra som
finns i anvandarnas vardag kan ocksa
vara viktiga méjliggorare, sa att de som
anvander kommunikationshjalpmedel
verkligen far tillgang till de ord, fraser
och funktioner i hjalpmedlen som de
behdver. Nar det hadnder nya saker i
anvandarnas liv, eller i varlden kan det
finnas behov av nya ord och uttryck. Alla
har ratt till ett ordférrad som utvecklas
hela livet.
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Slutnoter

" Kursmaterialet och det kompletterande materialet finns tillgangligt via kommed.nu.
2 Slutkonferensen for projektet Mitt liv, mina ord filmades och finns pa YouTube pa
https://youtu.be/ERMfkQui7yE

8 Foredrag vid slutkonferensen fér projektet Mitt liv, mina ord den 25 november 2021. Den
sekvens som citeras i texten startar 18 minuter in i konferensen:
https://youtu.be/ERMfkQui7yE?t=1080

4 Hedvall & Rydeman, 2010

5 Alternativ och kompletterande kommunikation ar en éversattning av det engelska
"Augmentative and Alternative Communication”, som pa engelska forkortas till AAC.
6 von Tetzchner & Hygum Jensen, 1996

7 Burkhart, 2014

8 ASHA, 2021

9 Ett undantag ar teckenspraket, som &r ett helt komplett sprak utan férekomst av tal och
som inte brukar kallas for AKK. Det gér det daremot nar man anvander tecken som stéd till
talet, eller Tecken som AKK (TAKK).

10 Beukelman & Mirenda, 2010

" Rydeman & Hedvall, 2013

12 Bain Assistive Technology System, Bain & Leger, 1997

13 Hartelius, 2008, kap 30

14 Thunberg, 2019

151177 Vardguiden

16 Ahlsén, 2008, kap 15.

17 Socialstyrelsen: https://www.socialstyrelsen.se/stod-i-arbetet/sallsynta-
halsotillstand/huntingtons-sjukdom/

18 SGderman & Antonsson, 2011

1 Bruce & Thernlund, 2008

20 Heister-Trygg, B, 2012

21 Dahlgren, 2019

22 Wilder, 2014

23 Heister-Trygg, 2008

24 Rydeman, 2015

25 Metoder fran projektet Vi &r med! https://anhoriga.se/metoder-och-stod/vi-ar-med-
paketet/verktyg/

26 Garrett, Lasker & Fischer, 2020

27 En stor del av texten om Tecken som AKK har tidigare férekommit i Rydeman, B. (2015),
Du, jag och nagot att tala om, Nationellt Kompetenscentrum Anhériga (Nka).

28 Sprakradet, 2014

29 Heister Trygg, 2010

30 Berglund, Eriksson & Johansson, 2001

31 Clarke & Kirton, 2003; Rydeman & Hedvall, 2013

32 Rydeman, 1990

3 Jonsson, Kristoffersson, Ferm & Thunberg, 2011

34 BIGmack, Step.by-step och iTalk tillverkas av AbleNet och séljs bland annat av
Funktionsverket (funktionsverket.se) och Frélunda Data (frolundadata.se).
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35 GoTalk saljs bland annat av Funktionsverket (funktionsverket.se), Frélunda Data
(frolundadata.se) och Rehabmodul (rehabmodul.se).

36 Lightwriter SL50 séljs av Abilia (abilia.se).

37 Communicator 5 och TD Snap séljs av Tobii Dynavo (https://se.tobiidynavox.com).
38 Grid 3 och Grid for iPad saljs av Picomed (picomed.se)

3 Mind Express ar ett program som funnits med ldnge och som séljas av Picomed
(picomed.se)

40 Widgit Go SE &r dversatt och anpassat och dversatt till svenska av Symbolbruket
(symbolbruket.se), men séljs liksom de andra apparna fran 10S via App store.

41 Bilden i figur 26 ar en Widgitsymbol, © Widgit Software/Symbolbruket AB 2021

42 Bilden ar hamtad fran Rydeman & Zachrisson (2004), Kommunikation genom ny teknik.
43 Forskrivningsprocess for hjalpmedel:
https://vardgivarguiden.se/kunskapsstod/hjalpmedelsguiden/bedoma-och-
forskriva/forskrivningsprocess-hjalpmedel/

44 Hedvall, 2009

45 Adolfsson, 2015, s 44

46 Adolfsson, 2015, s 20

47 Imms m fl, 2016

48 Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade SFS nr: 1993:387.
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-
1993387-om-stod-och-service-till-vissa_sfs-1993-387

49 Beskrivning av Ansvarsfordelningsverktyget pa IfAs hemsida.

https://www.intressegruppen.info/bocker-och-tjanster/afv-ansvarsfordelningsverktyget/
50 IfA, 2021, Beskrivning av Ansvarsférdelningsverktyget, s 1.

51 Kommunikations- och dataresurscentret DART: https://www.vgregion.se/ov/dart

52 Konventionen om réttigheter fér personer med funktionsnedsattning:
https://www.regeringen.se/informationsmaterial/2015/06/konvention-om-rattigheter-for-
personer-med-funktionsnedsattning/

53 https://www.regeringen.se/informationsmaterial/2015/06/konvention-om-rattigheter-for-
personer-med-funktionsnedsattning/ Konventionen om réattigheter f6r personer med
funktionsnedsattning, Artikel 24, 3a.

54 McNaughton, 2020

55 RattVisat — app fér kommunikationspass: https://www.brackediakoni.se/rattvisat

56 Valiquette, Sutton & Ska, 2010

57 https://www.vgregion.se/ov/dart/lar-om-kommunikationsstod/uttrycka-asikter-med-
samtalsmatta/
https://papunet.net/svenska/information/att-anvanda-samtalsmatta-i-samtal

58 Om Pekprat pa DARTs hemsida: https://www.vgregion.se/ov/dart/om-kommunikation-och-
akk/hur-ar-jag-en-bra-samtalspartner/

5 Thunberg, 2019

60 Williams, 2000

61 Arnqgvist, 1993

62 Lindblad, 1992

63 Norrsell, 2008

64 Bruce m fl., 2016

65 Salameh m fl., 2018

66 Halliday, 1975; Brodin, 2005

67 Keshavarz, 2001
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68 Sigafoos, m fl., 2004
69 Las om PODD pa https://praacticalaac.org/praactical/how-i-do-it-using-podd-books-and-

aided-language-displays-with-young-learners-with-autism-spectrum-disorder/

70 Garrett m fl., 2007

71 Allwood, 2000

72 Orden i ordkartan ar sddana som talande personer brukar saga och ar tankta for personer
som har kunnat tala och har ett intakt sprak. Basord fér personer som aldrig haft ett talat
sprak ar inte nédvandigtvis desamma. Det behdvs mer forskning om hur effektivt det ar att
anvanda basord nar man kommunicerar.

73 Fdreningen for kognitivt stdd: http://www.fks.org.se/.

74 http://habilitering.se/habiliteringens-resurscenter/kommunikativt-och-kognitivt-stod.

75 Seniorer Alcatel TMAX 10

76 Beukelman & Mirenda, 2010

77 Carmien & Wohldman, 2008

78 Parette, Boeckmann & Hourcade, 2008

79 Delar av texten om fotografier har tidigare férekommit i Rydeman, B. & Andersson, A.
(2014), Foton fran min dag. Om bilder och bilddagb&cker — erfarenheter fran DIKO-projektet.
80 Las mer om fotodagbdcker i "Foton fran min dag”, som finns att hamta pa samma hemsida
som kursmaterialet.

81 Beukelman & Light, 2020 s. 215

82 Copyright for PCS: The Picture Communication Symbols © 2021 Tobii Dynavox LLC

83 Gayle Porter (2002). Handout fran féredrag vid den internationella ISAAC-konferensen i
Odense.

84 Porter & Cafiero, 2009

85 PODD-upplaggen pa den har sidan ar skapade i Widgitonline. Widgitsymboler © Widgit
Software/Symbolbruket AB 2021

86 Abilia saljer bade ett fardigt upplagg for lagteknologisk PODD och Elektronisk PODD SE,
baserat pa programvaran Rolltalk. Se abilia.se.

87 Garrett, Lasker & Fischer, 2020

88 Kristensson m fl., 2010
89 Hens & Nyberg, 2009

9 Glennen & DeCoste, 1997, kap 7

91 Communicator 5 ar ett program fran Tobii Dynavox

92 Delar av texten om enkla samtalshjalpmedel har tidigare férekommit i Rydeman (2015),
Du, jag och nagot att tala om, Nka.

9 BIGmack, Step.by-step och iTalk tillverkas av AbleNet och séljs bland annat av
Funktionsverket (funktionsverket.se) och Frélunda Data (frolundadata.se).

94 Burkhart & Musselwhite, 2001

% Wagner & Musselwhite, 2007

9% GoTalk saljs bland annat av Funktionsverket (funktionsverket.se), Frélunda Data
(frolundadata.se) och Rehabmodul (rehabmodul.se).

97 DIKO-projektet drevs av féreningen Furuboda, med stéd fran Allménna arvsfonden. Det
pagick mellan 2010 och 2014 och DIKO-dagboken anvéndes fram till 2017, tills tekniska
problem tyvarr gjorde det nédvandigt att avsluta tjansten.

9 Niki Diary finns for iPad: https://apps.apple.com/se/app/niki-diary/id852210800

9 PictureMyLife ar en prenumerationstjanst som kan forskrivas i vissa regioner.
https://picturemylife.se. Prenumerationen kan ocksa kdpas fran Picomed.

100 Rydeman & Andersson, 2014 -
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101 Beukelman & Light, 2020, s. 197.

102 Scene & Heard &r utvecklad av Therapy Box och finns att hdmta i Apples appstore som fri
Lite-version, dar innehallet gar att prova i begransad omfattning.

103 Tumlin & Heller, 2004

104 Mezei, 2009

105 Magnuson & Hunnicutt, 2002

106 Keeble ar en av flera AKK-appar fran AssiteveWare https://www.assistiveware.com

107 Predictable ar skapat av det brittiska féretaget TherapyBox https://therapy-
box.co.uk/predictable-svensk

108 TD Snap fran Tobii Dynavox https://se.tobiidynavox.com/pages/td-snap

109 Avaz har anpassats till svenska av Mattias Davidsson som &r universitetslektor vid
Linnéunversitetet i Vaxjé. Svenska Avaz saljs bland annat av Funktionsverket.
https://www.funktionsverket.se/produkter/appar/appar-ios/svenska-avaz/

110 Widgit Go SE ar en app fran Symbolbruket https:/symbolbruket.se/produkter/widgitgo
111 Grid 3 och Grid for iPad &r utvecklade av det brittiska féretaget Smartbox och séljs i
Sverige av Picomed https://www.picomed.se

112 Communicator 5 fran Tobii Dynavox https://se.tobiidynavox.com/pages/communicator-5-
ap

113 Bilden &ar hamtad fran Tobii Dynavox hemsida. https://se.tobiidynavox.com/pages/i-series-
ap

114 Jabbla Vibe med Mind Express 5 séljs av Picomed: https://www.picomed.se/produkt-
kategori/lkommunikation/samtalsapparater/

115 Elektronisk PODD séljs av Abilia. https://www.abilia.com/sv/our-
products/kommunikation/samtalsapparater/elektronisk-podd

116 Todman & Alm, 2003

117 Rydeman, 2010

118 Lindstrém, 2005

119 Anward & Nordberg, 2005
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