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Forord

Covid-19 har inneburit en stor pafrestning for de flesta manniskor och
organisationer i Sverige. Genom det MSB finansierade projekt som redovisas i
denna rapport har vi fatt mojlighet att studera hur pandemin har paverkat
samhillsviktiga verksamheter i Skane. Hanteringen av pandemin har pagatt i
nistan tvd ar och det aktuella projektet har bedrivits under ett av dessa, vilket har
inneburit en méjlighet att folja pandemins paverkan nistan i realtid. Nar vi ansokte
om projektet (1 borjan av 2020) kunde vi inte forestilla oss att Covid-19
fortfarande skulle vara ett problem vid slutet av projektet, d.v.s. nu i december
2021. Men, i skrivandets stund rader det fortfarande stor osiakerhet nir det giller
hur allvarlig den fjirde vagen av pandemin faktiskt kommer att bli f6r vart
samhalle.

Oavsett hur den fortsatta hanteringen av pandemin gar har detta projekt gett
virdefulla insikter rérande hur en sidan hindelse har paverkat olika
samhillsviktiga verksamheter i Skiane. Genom arbetet har vi tagit del av manga
berittelser om hur olika verksamheter varit f6rberedda, samt vilka lirdomar de
dragit av hanteringen. I rapporten beskriver och analyserar vi dessa och vi
inkluderar dven tankar om hur samhillet kan utnyttja erfarenheterna fran Covid-19
for att 4n bittre forberedas infor framtida pafrestningar.

Lund, 2021-12-16

Henrik Tehler
Alexander Cedergren
Henrik Hassel

Jonas Johansson
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1 Inledning

Covid-19 har inneburit stora pafrestningar inte bara for Sverige utan for de flesta
linder i virlden. I férsta hand har pandemin inneburit mycket stora forluster i
termer av manniskoliv och lett till arbetsléshet och féretag som drivits 1 konkurs.
Konsekvenserna har alltsa varit oerhort stora for vart samhille. Givetvis f6r de
individer som omkommit, men ocksa fér de anhériga som forlorat ndgon
nirstaende. Det star dirmed utom allt tvivel att pandemin har kostat oss mycket,
pa ménga plan. Men, nir det giller paverkan pa férmagan att uppritthalla
samhillsviktig verksamhet dr det inte lika tydligt att konsekvenserna har varit av
den omfattningen som nir det giller exempelvis liv och hilsa. En samhillsviktig
verksamhet definieras som:

"Verksamhet, tjénst eller infrastruktur som uppratthdller eller sékerstaller
samhallsfunktioner som ar nédvandiga for samhdllets grundldggande
behov, varden eller sGkerhet”! (MSB, 2020)

Det handlar alltsi om nagot som uppritthaller viktiga samhillsfunktioner sisom
exempelvis elf6rsorjning, transporter eller kommunikation. Man kan grovt pasta
att det ar dessa samhallsfunktioner som gor att vart samhille fungerar pa det sitt
som vi vill. Utan méjlighet till elf6rsorjning, transporter, mm. skulle hela var
tillvaro férindras i grunden och det 4dr ocksa ett viktigt skal till att man maste
sikerstilla de verksamheter, tjanster eller infrastrukturer som uppritthaller
funktionerna. Aven om man i samband med ”lockdown” i andra linder, och dven
skarpta regler och restriktioner i Sverige visserligen har paverkat hur samhillen
fungerat har det inte inneburit nagon “’kollaps” av samhillsfunktioner. Vi har
fortfarande haft strém 1 eluttagen och vi har kunnat anvinda viara telefoner for att
ringa. Sa fragan dr om vara viktiga samhallsfunktioner kanske ar mer
motstandskraftiga dn vad som ibland befarats — eller sa har de paverkats utan att vi
markt det nimnvirt? Kanske har den sikerhetsmarginal som normalt finns i alla
verksamheter som uppritthaller viktiga funktioner krympt till ett minimum som en
foljd av pandemin och det ér bara ren tur som gjort att vi klarat oss utan allvarliga
funktionsstorningar? Att sjukvarden har varit pressad under pandemin ir ingen
hemlighet, men det ar inte lika sjalvklart hur allvarligt andra samhillsviktiga
verksamheter har paverkats. Pandemin har gett oss en, visserligen ovialkommen,
moijlighet att studera hur samhallsviktiga verksamheter lyckats motsta en mycket
allvarlig pafrestning. Och, férhoppningsvis kan den ge upphorv till viktiga lirdomar
som gOr att vi klarar nista pafrestning battre.

Denna rapport idr framtagen av forskare inom CenCIP (Centre for Critical
Infrastructure Protection research) vid Lunds universitet och utgér redovisningen

1 MSB (2020), Uppdaterad definition samhallsviktig verksamhet, PM fran MSB, d&rendenummer 2020-
11275.



av ett forskningsprojekt som genomférts under 2021 pa uppdrag av MSB.
Projektet har fokuserat pa effekterna av Covid-19 med avseende pa
samhillsviktiga funktioner i Skane. I de nastkommande kapitlen beskrivs projektet
och dess resultat och slutsatser i mer detalj.



2 Bakgrund och syfie

Det ir sedan linge ett vilkint faktum att effekterna av en kris eller annan
allvarlig pafrestning ofta sprids mellan olika sektorer och 6ver stora geografiska
avstand (Ansell, Boin, & Keller, 2010; Johansson, Hassel, Cedergren, Svegrup, &
Arvidsson, 2015). Potentialen f6r sadan spridning har 6kat i takt med exempelvis
6kad globalisering, 6kat fokus pa just-in-time leveranser och digitalisering.
Pandemin orsakad av Covid-19 visar tydligt konsekvenserna av denna utveckling.
Exempelvis visar en studie av pandemins effekter i Sverige bade faktiska och
potentiella spridningseffekter mellan fléden inom sektorerna energi,
telekommunikation, livsmedel och transporter (Lindstrém & Johansson, 2021).
Smittspridningen gir ocksa betydligt snabbare i en virld dir ménniskor reser
oftare och lingre dn vad man gjorde forr. Det dr ocksa tydligt att sjukvéardens
forsorjningskedjor 4r betydligt mer sirbara idag 4n da man hade beredskapslager
med visentlig materiel och/eller lokal produktion av sidan.

Men, denna utveckling med 6kad potential f6r omfattande spridning av
konsekvenserna av en kris dr inte begrinsad till pandemier eller till sjukvarden.
Nistan oavsett vilken typ av pafrestning eller samhillsviktig funktion man
fokuserar pa finns det liknande utmaningar. OECD pekade redan 2003 pa denna
trend och anvinde begreppet ”systemic risks” for sadana grinséverskridande
risker som kan paverka de system som virt samhille dr beroende av, ex.
sjukvardssystem, transportsystem och telekommunikations-system (OECD, 2003).
Man pekade ocksa ut ett antal kategorier av risker som man bedémde skulle kunna
ha omfattande systempaverkan. Bland dessa kategorier fanns dven
infektionssjukdomar, naturkatastrofer och industriella olyckor.

En viktig anledning till olika hindelsers potentiellt omfattande paverkan ér
forekomsten av sa kallade kaskadeffekter (se exempelvis Pescaroli & Alexander,
2016). Sadana innebir i korthet att en hindelse kan ge upphov till konsekvenser
inom ett system, exempelvis inom en sektor, som sedan orsakar konsekvenser i ett
annat system genom nagon form av beroende. Néagot som ér problematiskt med
denna typ av hiandelser dr den svarférutsedda spridningen av konsekvenser mellan
olika geografiska omraden och mellan olika sektorer som snabbt kan leda till
omfattande behov av insatser for att undvika dnnu virre konsekvenser.

En pandemi kan ha omfattande paverkan pa ett samhille. Det 4r dirmed inte
orimligt att en sidan kan leda till bade allvarliga storningar av viktiga
samhillsfunktioner och tydliga kaskadeffekter med spridning mellan olika
funktioner och sektorer. Dirfor dr en viktig utgangspunkt i detta projekt att
férs6ka dokumentera denna typ av paverkan och spridning. Denna
dokumentation kan sedan anvindas for att blicka framat och, om méjligt, foresla
hur vi kan utveckla arbetet med att forbereda samhaillsviktiga verksamheter infér
pafrestningar. Oavsett om det dr en pandemi som orsakar stérningen eller nagot
annat.



Syftet med detta projekt dr dirfor att utnyttja erfarenheter fran férberedelserna
infér och hanteringen av Covid-19 f6r att forbattra vart sitt att i framtiden stirka
motstandskraften hos vira viktiga samhillsfunktioner, oavsett vilken hindelse som
da drabbar oss. Syftet dr alltsd framatblickande och omfattar mer dn bara
pandemier. Mlsittningen med projektet dr att genomfora en analys av hur
effekterna av Corona-pandemin har paverkat och spridits mellan olika
samhillsviktiga funktioner i Skane. Med utgangspunkt i den analysen, samt genom
studier av hur forberedelser infor olika typer av avbrott har skett i Skdne, dr malet
dven att foresla hur arbetet med skydd av samhillsviktiga funktioner kan utvecklas
1 framtiden.

Projektet fokuseras alltsa pa Skane, men hela regionen har inte kunnat
behandlas i lika stor utstrickning. Ett storre fokus, framfér allt i intervju- och
workshoparbetet, har legat pA Malmé6/Lund omradet.

2.1 Fragestdllningar

I projektet har vi utgitt fran tre fragestallningar:

1. Hur har Corona-pandemin paverkat samhillsviktiga funktioner i Skane,
och hur har dess paverkan spridits mellan olika funktioner?

2. Hur har man forberett sig f6r pandemier eller andra typer av hindelser
som har potential att orsaka omfattande avbrott i samhallsviktiga
funktioner?

3. Vilka lirdomar med avseende pa hur man bor férbereda sig infoér
kommande storningar av samhallsviktiga verksamheter kan man dra med
utgangspunkt i erfarenheterna frain pandemin och annan kunskap?

2.2 Rapportens disposition

I nista kapitel (Kapitel 3) beskriver vi de metoder som har anvints i projektet.
Fokus ligger dir framfor allt pa att redogora for den analys av tidningsmaterial
som utgor grunden fOr att svara pa den forsta fragestallningen. Den andra och den
tredje fragestillningen besvaras primart med hjilp av intervjuer och material
insamlat vid en workshop. I kapitel 4 redogér vi f6r resultaten med avseende pa de
tre fragestillningarna och analysen av dem. Férutom de tre fragestillningarna
inkluderar vi ocksa ett avsnitt som ber6r fraga 3, men som 1 storre utstrickning dn
tidigare kapitel dr av reflekterande karaktir och gar bortom den empiri som
samlats in i detta projekt. Avslutningsvis presenterar vi i kapitel 5 slutsatserna fran
projektet.



3 Metoder

For att svara pa de tre frigorna som ir utgangspunkten fér projektet anvindes
tre metoder. Den forsta metoden utgjordes av s6kningar efter, och analyser av,
skriftligt material i form av tidningsartiklar. Den andra metoden utgjordes av
enskilda intervjuer med personer som arbetat med, eller har kunskap om,
samhillsviktig verksamhet 1 Skiane under pandemin. Och, slutligen innebar den
tredje metoden insamling och analys av data fran en workshop dir personer fran
olika forvaltningar i Malmo Stad medverkade.

3.1 Tidningsartiklar och lagesbilder

Att forlita sig pa nyhetsartiklar som underlag nir det giller att svara pa friga 1
ar rimligt med tanke pa att om ett visentligt avbrott eller nedsittning av nagon
samhallsviktig funktion har skett pa grund av Covid-19 borde detta ha gjort
avtryck i nyheterna. Man kan givetvis inte vara siker pa detta, men var bedémning
efter resonemanget som presenteras nedan dr dnda att materialet 4r tillrickligt
tillfrlitligt och komplett f6r vara syften. Dessutom har vi kompletterat
nyhetsartiklarna med genomgang av de lagesbilder som Linsstyrelsen i Skane gett
ut i ett forsok att stirka tillforlitligheten 1 materialet.

3.1.1 Motivering av metod

For att motivera vart val av metod krivs en djupare diskussion av vad det ar vi
onskar uppna med studien. Som framgar av fragan soker vi svar pa hur (om)
Covid-19 har paverkat samhillsviktiga funktioner. Exakt vad ”paverkat” betyder 1
sammanhanget dr centralt for hur vi gar till viga. Att en funktion ”paverkats” kan
betyda allt ifran att man inom ramen for en samhillsviktig verksamhet har tvingats
planera om personalresurser pa grund av pandemin, utan att nagra
spridningseffekter eller samhaillskonsekvenser uppstitt, till att det varit fullstindigt
avbrott 1 funktionen under en lingre tid, dar allvarliga samhaillskonsekvenser
uppstatt. Bada typerna av paverkan dr av intresse i detta projekt. Men, for att
tydliggora skillnaden mellan dem kallar vi den forsta typen for,
verksambetspafrestning, och den andra typen for funktionspaverkan. Bada typerna av
paverkan kan férekomma samtidigt. Genom att anpassa sin verksamhet kan en
samhillsviktig verksamhet undvika att konsekvenserna av pandemin sprids vidare
till de som 4r beroende av funktionen (anvindarna). Exempelvis kan man genom
att infora regler som minimerar kontakten mellan viktig personal anpassa sin
verksamhet sa att funktionen kan uppritthallas, trots att delar av personalen
insjuknar.

Att avgora till vilken grad Covid-19 har paverkat en viss funktion eller ej ar
inte ltt. Svarigheten kan exempelvis handla om att utebliven funktion ofta inte
beskrivs pa ett entydigt sitt. I stillet kan beskrivningen handla om antal kunder
som blivit utan elférsérjning eller om hur ett visst antal sjukhusoperationer har
skjutits upp. I sidana fall gir det dock oftast att fa fram en bra uppskattning pa



hur stor reduktionen av funktionen varit genom att man tar reda pa hur manga
kunder som normalt f6rso1js med el, eller hur manga som normalt opereras. Till
vilken grad en funktion paverkats maste ses i relation till den normala
verksamheten. Men, det spelar ocksa roll vilken funktionen 4r och hur lang tid
som avbrottet sker. Det dr exempelvis stor skillnad pa om sophimtning inte
fungerar alls (inga sopbilar himtar sopor) under nagra dagar eller om
elférsorjningen 4r utslagen under den tiden. Vi gor i detta arbete inte nigon
explicit virdering av vilka funktioner som dr viktigare dn andra, vi forsoker i stillet
fanga upp sa manga beskrivningar av avbrott 1 funktioner som mojligt. Och,
framfor allt soker vi efter tillfillen da avbrott i en funktion verkar ha paverkat en
annan funktion eller verksamhet. Med detta som utgingspunkt har vi valt att
forsoka kartligga visentliga avbrott och inte bedéma graden av avbrott. Ett
visentligt avbrott dr ett avbrott som uppenbart avviker frin det normala sett fran ett
anvindarperspektiv.

Aven med denna beskrivning av vad ett visentligt avbrott ir finns det
utrymme for olika tolkningar. Vir beddmning dr dock att ett avbrott i en
samhillsviktig funktion som 4r sa omfattande att det uppenbart avviker fran det
normala borde bli omskrivet i nyhetsmedier. Atminstone med en eller ett fatal
artiklar i lokalpressen. Sjilvklart dr det mer sannolikt att avbrott i vissa funktioner
rapporteras i media dn andra. Trots denna potentiella snedvridning bedémer vi att
”medieuppmarksamhet” ir ett pragmatiskt satt att operationalisera vad vi menar
med att ett avbrott 1 en samhillsviktig funktion avviker fran det normala.

3.1.2 Granskning av tidningsartiklar

For att granska nyhetsartiklar har vi anvint tjinsten Mediearkivet
(www.retriver.se) och sokt efter relevanta artiklar. Malet med denna typ av
sokningar dr att fanga upp reportage som handlar om avbrott eller andra problem
inom samhallsviktiga verksamheter som har uppstatt under pandemin.



3.1.2.1 Val av tidningar

Vi har valt att fokusera pa 10 lokala tidningar? i Skine och tva av de stora
nationella svenska dagstidningarna Svenska Dagbladet och Dagens Nyheter.
Motivet till att bara soka i dessa forhallandevis stora tidningar ér att om en
betydande storning har uppkommit i samhallsviktig verksamhet 1 Skine borde det
finnas en eller flera artiklar som omnidmner detta i nagon av tidningarna. Forvisso
riskerar s6kningarna i de nationella tidningarna att generera, for denna studie,
irrelevanta triffa (alltsa avbrott utanfor Skane). Men, trots vart geografiska fokus
pé Skane 4r vi 4ndd intresserade av material fran de nationella tidningarna. Speciellt
eftersom artiklar dir ocksa kan handla om Skane. Vi har ocksa valt att begrinsa
sokningarna till artiklar publicerade efter 1 februari 2020 fram till vecka 22 2021 (6
juni). Innan 1 februari 2020 finns inte mycket material publicerat om pandemin
och med tanke pa att det forsta svenska fallet uppticktes den 4 februari 4r denna
avgrinsning limplig. Den andra grinsen, 6 juni, motiveras av att vid sommaren
2021 hade vaccineringen av befolkningen kommit férhallandevis langt (V22 hade
47,6% av Sveriges befolkning fatt en dos och 22,6% tva doser3). Smittan sjonk
snabbt 1 slutet av maj, delvis som ett resultat av vaccinationer och restriktioner,
men ocksa pa grund av siasongsvariation. Efter maj 2021 ér det inte troligt att
pandemin har haft nagon omfattande funktionspaverkan pa samhillsviktiga
funktioner.

3.1.2.2 Val av sokstrdang

Vid s6kning i Mediearkivet maste man ange en sokstring. Vi har valt att
anvinda en mycket bred initial s6kning och sedan tillimpa ett antal steg dir den
ursprungliga mangden artiklar successivt reduceras ner. De artiklar som ar kvar
efter denna filtreringsprocess handlar pa ett eller annat sitt om Covid-19 och
samhillsviktiga funktioner i Skane.

Vir s6kning 1 Mediearkivet genomférdes med foljande sékstring ”’(covid OR
corona) AND skane”. S6kningen genomférdes i de 12 tidningarna (se ovan) och
tidsperioden angavs till mellan 1 februari 2020 och 6 juni 2021. Detta resulterade i
0063 traffar, d.v.s. artiklar som uppfyllde kriterierna i sokstrangen. Det rickte alltsa
med att en artikel ndmner antingen “corona” eller “covid” och skane” for att den
skall hamna pa var lista med traffar.

3.1.23 Sokord och initial filtrering

Eftersom sékningen 4r bred och oprecis kommer den initiala sékningen att
kunna handla om mycket annat dn samhaillsviktiga funktioner och verksamheter.
Dirfér genomférdes en filtrering av dessa artiklar dér var och en av dem soktes

2 Sydsvenskan, Kvallsposten, Norra Skéne, Landskrona Posten, Trelleborgs Allehanda, Skénska Dagbladet,
Kristianstadsbladet, Ystads Allehanda, Helsingborgs Dagblad och Nordvéstra Skanes Tidning.

3 https://experience.arcgis.com/experience/6df5491d566a44368fc721726¢274301, Himtat
2021-11-24.


https://experience.arcgis.com/experience/6df5491d566a44368fc721726c274301

igenom for att avgdra om de innehdll nagot av ett antal s6kord som dr kopplade
till samhaillsviktig verksamhet pa ndgot sitt. Vi valde dessa genom att utgd fran de
11 sektorerna* inom vilka samhallsviktig verksamhet bedrivs och sedan formulera
s6kord som borde férekomma i en tidningsartikel som handlar om sambhillsviktig
verksamhet inom den aktuella sektorn. Som st6d f6r detta delades varje sektor in i
ett antal viktiga funktioner och var och en av dessa gav sedan upphov till olika
sokord. I vissa fall saknar en funktion s6kord, exempelvis “Tillverkningsindustri”
(som tillhor sektorn “Handel och industri”). I de fallen finns i stillet s6kord f6r
hela sektorn. Exempelvis anvinds sokorden “industri” och “handel” f6r hela
sektorn Handel och industri.

Totalt anvindes 74 sokord (se appendix 1). Genom att s0ka igenom samtliga
6063 artiklar efter de 74 sékorden kunde antalet artiklar reduceras ner till 47285,
Dessa artiklar inneh6ll alltsa nagot av orden “corona” eller covid” och skane”,
samt 74got av de 74 s6korden som indikerar samhillsviktig verksamhet. Eftersom
varje sokord ar kopplat till en specifik sektor kan man skapa en grov 6verblick av
vilka sektorer som har fatt uppmairksamhet i media genom att rakna antalet artiklar
dir ett eller fler s6kord som dr kopplat till en viss sektor ingatt. Den typen av
information sager visserligen nagot om vilka sektorer som har fatt mest
uppmarksamhet 1 media, men det ir inte sikert att detta ocksa motsvarar stor
verksamhetspafrestning och funktionspaverkan.

Genom att studera hur manga artiklar som kan kopplas till en viss sektor
varierar 6ver tid, alltsa under hela pandemin, gar det att se upp och nergangar i
antalet publicerade artiklar med vissa s6kord och/eller upp och nergingar i det
totala antalet sokord inom en viss sektor som har publicerats i de tolv tidningarna.
Sadana upp och nedgingar, framfor allt uppgangarna, borde samvariera med
funktionspaverkan och verksamhetspafrestning. Ett centralt antagande ir alltsa att
om en sambhillsviktig funktion paverkas visentligt sa borde detta resultera i
rapportering i media som borde kunna detekteras genom en uppging i antalet
artiklar och/eller antalet s6kord. For att fa detaljerna kring sidana storningar
maste man sedan sjalvklart ldsa sjdlva nyhetsartiklarna. D4 kan man sortera bort de
artiklar som faktiskt inte handlar om stérningar av samhillsviktiga funktioner.

Genom att folja mediebevakningen rorande de olika sektorerna och lisa de
relevanta artiklarna kan man dven skapa sig en uppfattning om hur paverkan fran
Covid-19 sprider sig mellan funktioner och sektorer.

Denna detaljerade granskning astadkoms genom att forst identifiera
tidsperioder da antalet artiklar som innehaller s6kord kopplade till en viss sektor ar
hégt. Detaljer kring hur dessa tidsperioder identifierades ges i kapitel 4. Samtliga
artiklar som ingér i denna studie och som publicerats inom dessa tidsperioder

4 Energif6rsorjning, Handel och industri, Halso- och sjukvard samt omsorg, Information och kommunikation,
Kommunalteknisk férsérjning, Livsmedel, Offentlig forvaltning, Skydd och sékerhet, Socialférsakringar och
Transporter.

5 Denna genomsdkning av artiklarna skedde automatiskt med hjalp av en algoritm som jamférde texten i
samtliga artiklar med de olika sékorden och noterade hur ofta orden férekom i de olika artiklarna.



listes igenom for att identifiera beskrivningar av eventuella avbrott i funktioner
och spridningar av effekter mellan samhallsviktiga funktioner/verksamheter.

3.1.3 Granskning av Lansstyrelsen i Skanes ldgesbilder

Inom ramen for det sa kallade ”Efterlevnadsuppdraget” har Linsstyrelsen i
Skane under hela pandemin rapporterat hur Folkhilsomyndighetens
rekommendationer féljts i Skane¢. Detta har skett genom veckovisa ligesbilder
som publicerats pa linsstyrelsens hemsida. Dessa ligesbilder ger en grov bild av
hur pandemin paverkar olika verksamheter i Skane. En analys av dessa ligesbilder
kompletterar dirmed analysen av nyhetsmedia och anvinds for att stirka
trovirdigheten 1 resultaten. Tillvigagangssittet ir liknande som for nyhetsartiklar,
d.v.s. vi analyserar férekomsten av vissa s6kord som dr férknippade med
samhillsviktiga verksamheter och samhillssektorer. Totalt ingir 48 veckors
ligesbilder, frin och med vecka 28 2020 till och med vecka 22 2021.

3.2 Intervjuer och workshop

De skriftliga killor som anvinds i detta projekt ger visserligen ett heltdckande
underlag, men vissa detaljer rorande fragestallningarna i denna rapport kan vara
svara att fa fram den vigen. Framfor allt dr det fragestillning 2 och 3 som kan vara
svara att fa bra material for att svara pa. Dirfor valde vi att komplettera det
skriftliga materialet med intervjuer samt med en workshop.

Den ursprungliga tanken 1 projektet var att genomfora intervjuer under viren
2021. Men, det visade sig da att pandemin fortfarande pagick vilket férsvarade
moijligheterna att fa tillgang till limpliga personer att intervjua. Vi valde dérfor att
begrinsa antalet intervjuer under varen och 1 stillet f6rs6ka samla ett storre antal
relevanta personer for en endags workshop under hosten 2021, samt att efter den
ocksa komplettera med ytterligare intervjuer. I Appendix 2 finns den intervjuguide
som anvandes som grund for intervjuerna och i Appendix 3 beskrivs de fragor
som anvandes under workshopen.

Totalt ingar 25 personer i vart underlag. 4 personer intervjuades under varen
(personerna arbetar pa Kraftringen, Linsstyrelsen i Skane samt Malmé stad), 19
deltog vid workshopen (fran Malmo stad) och 16 intervjuades efter workshopen
(frain Malmo stad). Flera av personerna deltog bade vid workshopen och i enskilda
intervjuer, vilket férklarar varfér summan av personer som deltog i virens och
héstens intervjuer, samt i workshopen dr storre dn 25. Personerna som deltagit i
studien arbetar eller arbetade med uppgifter som gor att de kan férvintas ha god
kinnedom om fragestillningarna i projektet.

I och med vart fokus pa vistra Skane valde vi att fokusera workshopen inom
projektet pa den storsta kommunen, Malmo. Genom att gora det kunde vi fa god
uppslutning till workshopen (den blev en del av Malmés interna arbete med att
samla erfarenheter fran Covid-19), och vi fick kontakt med personer som

6 Se https://www.lansstyrelsen.se/skane/bo-och-leva/rapportering-av-efterlevnadsuppdraget.html



representerar en variation av kommunala verksamheter. De som deltog i
workshopen arbetade pa féljande forvaltningar inom Malmé stad:

e Grundskoleforvaltningen

e Arbetsmarknads- och socialférvaltningen

e Fastighets- och gatukontoret

e Funktionsstédsforvaltningen

e Forskoleforvaltningen

e Gymnasie- och vuxenutbildningsforvaltningen

e Hilsa-, vird och omsorgsfoérvaltningen

e Kulturfoérvaltningen

e Milj6forvaltningen

e Serviceforvaltningen

e Stadsbyggnadskontoret

e Stadskontoret

e Malmo stads bolagsverksamhet”

Det betyder att vi endast saknade representation fran 2 av Malmés 15
forvaltningar (Fritidsférvaltningen och Stadsrevisionen) vid workshopen.

Workshopen anordnades den 24/9. Det blev en heldags (mellan 9.30 och
15.00) digital workshop i samarbete med Malmé Stad. Den gav staden mojligheter
att samla interna erfarenheter rérande hur pandemin har hanterats och det gav det
aktuella projektet méjlighet att fa detaljerad kunskap som var relevant for att svara
pa samtliga tre fragor i1 projektet. Workshopen byggdes upp kring fyra teman:

e Hur har Corona-pandemin paverkat olika verksamheter i Malmé?

e Hur hade olika verksamheter férberett sig f6r pandemier eller andra typer
av hindelser som har potential att orsaka omfattande paverkan i samhillet
och hur vil fungerade dessa férberedelser f6r Covid-19?

e Vilka anpassningar, som inte var planerade pa férhand, gjordes i
verksamheterna for att hantera pandemin?

e Vilka lirdomar med avseende pa hur man bor férbereda sig infor
kommande kriser kan man dra med utgangspunkt i erfarenheterna fran
pandemin?

Foérutom en kortare introduktion till dagen och en presentation av det aktuella
forskningsprojektet fokuserade arbetet pa de fyra frigorna ovan. Varje fraga
tilldelades ca 50 minuter dir 30 minuter av dessa innebar att deltagarna delades in 1
mindre grupper och fick diskutera frigan frin sina respektive férvaltningars
perspektiv. For var och en av frigorna ovan fick de ocksa ett antal mer specifika

7 Representanter for Sysav och Raddningstjansten syd deltog vid workshopen.



frigor (se Appendix 3) som hjilpte till att fokusera diskussionerna. Grupperna var
mellan 3 och 5 personer och varje grupp ombads att dokumentera sina svar pa
fragorna (i ett pa férhand forberett dokument i Google Docs for respektive grupp)
samtidigt som man diskuterade dem. Denna dokumentation utgor ett virdefullt
underlag f6r denna rapport.

Efter gruppdiskussionerna samlades alla deltagare i workshopen gemensamt
for att dela med sig av diskussionerna mellan grupperna. Vid dessa gemensamma
tillfillen fungerade en av projektets deltagare som moderator och de 6vriga gjorde
anteckningar.

Efter workshopen kontaktades majoriteten av deltagarna f6r en uppféljande
intervju. I vissa fall gav intervjupersonerna tips pa ytterligare personer, som inte
deltagit i workshopen men som haft centrala roller under hanteringen av
pandemin. Dirmed motsvarade inte de 15 personer som intervjuades helt och
hallet de personer som deltog vid workshopen. Intervjuerna fokuserade pa samma
teman som workshopen, men med ett nagot storre fokus pa fragan som ber6r
anpassningar (den tredje fragan i punktlistan ovan). Anledningen till detta var att
den data som samlandes in genom intervjuerna dven anviandes inom ramarna for
ett parallellt projekt (med finansiering frin FORMAS?) med detta fokus.

Materialet fran intervjuer och workshop som anvinds for var analys bestar
alltsa av projektdeltagarnas noteringar fran intervjuer och workshop, samt
workshopdeltagarnas svar pa fragestillningarna som stilldes via Google Docs.
Detta material analyserades med fokus pa att identifiera olika teman som
forekommer inom ramen for de olika fragorna som 4r utgangspunkt i projektet.
Ibland ber6rs ett sidant tema av flera personer i intervjuerna/workshopen, ibland
ar det bara en person som tar upp det. I resultatkapitlet ger vi indikationer pa hur
ofta férekommande de specifika temana var.

8 Projektet har titeln "Risk- och sarbarhetsanalyser i ett foranderligt risksamhalle - att
balansera forutseende planering med anpassningsférmaga”.



4 Resultat och analys

4.1 Covid-19 och paverkan pa
samhadllsviktig verksamhet i Skane
(fraga 1)

Det forsta svenska fallet av Covid-19 uppticktes den 4 februari i Jénkoping
och det forsta fallet i Skdne cirka en manad senare, den 2 mars. Pandemins
utveckling i Skane var under den inledande forsta vagen betydligt mindre allvarlig
dn i andra delar av Sverige. Exempelvis hade Skane bara haft 4052 bekriftade fall
av Covid-19 fram till och med vecka 32 2020, vilket innebir att det var den region
i Sverige med ligst antal fall per invinare vid den tidpunkten. Aven nir det giller
antal intensivvardade och antal d6da klarade Skane sig forhallandevis lindrigt 1
jamforelse med andra folkrika regioner som Stockholm och Vistra Gétaland
under den forsta vagen.

Efter sommaren 2020 blev smittspridningen i Skiane dock omfattande och
antalet smittade personer 6kade kraftigt. Under den andra (hésten 2020) och tredje
vagen (varen 2021) 6kade antalet insjuknade personer sa mycket att Skane vid
borjan av sommaren 202119 var den region av vira tre storstadsregioner (Skane,
Stockholm och Vistra Gétaland) som haft flest antal smittade personer per 100
000 invanare.

Att Skane har haft omfattande smittspridning under pandemin star alltsa klart.
Men, fragan ir om denna omfattande smittspridning paverkade samhallsviktiga
verksamheter och om det i sa fall dven ledde till paverkan pa de samhallsviktiga
funktionerna. Hir presenterar vi resultaten fran analysen av skriftligt material,
d.v.s. tidningsartiklar och linsstyrelsens lagesbilder (se kapitel 3).

4.1.1 Tidningsartiklar

Sokstrategin for att finna limpliga tidningsartiklar beskrivs i kapitel 3 och den
resulterade 1 ett initialt urval av 6063 artiklar. Direfter sorterades artiklar som inte
handlade om samhillsviktig verksamhet bort, vilket resulterade i att 4728 artiklar
fanns kvar. Eftersom fokus i detta arbete ligger pa stérningar och avbrott i
samhillsviktiga funktioner genomférdes ytterligare en filtrering av dessa artiklar.
Den innebar att vi sokte igenom artiklarna efter ord som kopplas till spridning av
konsekvenser alternativt avbrott i funktioner!l. Om en artikel 7zze inneholl nigot
av dessa ord filtrerades den bort. Resultatet blev att 1648 artiklar sorterades bort

9 Folkhalsomyndigheten, statistik fram till och med v 32, 2020.
10 Folkhalsomyndigheten, statistik fram till och med v 21, 2021.

11 Orden som anvéandes var féljande: "uppehall”, "stopp”, "stérning”, "avbrott”, "spridning”, "nedséttning”,
"avvikelse”, "brist”.



och att det dirmed 4dterstod 308012, Proceduren illustreras i Figur 1 och Tabell 1
visar resultatet efter filtreringen.

‘ Sokning i 12 dagstidningar.
Artiklar publicerade mellan 1/2 2020 och 6/6 2021.
Sokstrang: ("corona” ELLER "covid”) OCH"skang”

. Filtrera bort artiklar som INTE innehaller sOkord
1335 artiklar . SV e
* associerade med samhallsviktiga verksamheter (74 st,

4728 artiklar se Appendix 1).

Filtrera bort artiklar som INTE innehaller s6kord
associerade med stérningar,avbrott eller spridning av

1648 artiklar konsekvenser: "uppehall”, ”stopp”, "stérning”,
| "avbrott”, "spridning”, "nedsattning”, "avvikelse”,
Figur 1 lllustration av sokning efter och filtrering av artiklar i dagstidningar.
Tabell 1 Antal artiklar som kan kopplas till en specifik sektor (via sékord) efter filtrering med
avseende pa nyckelord for storningar.

Sektor Antal artiklar efter filtrering Andel av totala antalet

artiklar efter filtrering
Halso- och sjukvard samt omsorg 1669 0,542
Livsmedel 1351 0,439
Information och kommunikation 600 0,195
Transporter 502 0,163
Skydd och sékerhet 326 0,106
Handel och industri 152 0,049
Offentlig forvaltning 119 0,039
Socialférsakringar 82 0,027
Finansiella tjanster 40 0,013
Energiférsorjning 22 0,007
Kommunalteknisk férsérjning 8 0,003

Dir framgar att sjukvardssektorn, som vintat, har fatt stor uppmarksamhet i
materialet. Hela 54% av artiklarna innehaller s6kord som kan kopplas till
sjukvardssektorn. Detta innebir sjilvklart inte att artiklarna handlar om
funktionsstorningar i sjukvardssektorn. Eftersom Covid-19 ir starkt forknippat
med hilso- och sjukvard ir det inte férvanande att sa manga artiklar innehaller
sadana sokord. Men, bara for att en artikel innehaller nyckelord som kan associeras
med storningar innebir inte med automatik att artikeln handlar om en
funktionsstorning inom sjukvarden. Vidare kan det noteras att i manga fall
rapporterar tidningsartiklar frekvent kring potentiella stérningar som méjligen kan
uppsta, och inte endast stérningar som faktiskt skett. Exempelvis visar studien
(Lindstrom & Johansson, 2021) att ca 37% av de rapporterade stérningarna i
floden handlade om faktiska storningar och 63% om spekulationer om potentiella
storningar som eventuellt kunde uppkomma till f6ljd av pandemin (och som i
endast ett fital fall sedan intridffade). Man bor ocksid notera att kolumnen som
anger en andel (Andel av totala antalet artiklar efter filtrering) inte summerar till 1,

12 Dessa artiklar innehaller alltsa nyckelorden "covid” eller "corona”, och "sk&ne”. De innehaller ocksa ett eller
flera nyckelord som kan kopplas till en samhallsviktig sektor, samt ett eller flera nyckelord som associeras med
storningar eller avbrott.



vilket kan forefalla konstigt. Detta beror pa att en specifik artikel kan innehélla
s6kord som kopplas till flera sektorer och da riknas just den artikeln in i antalet
artiklar for samtliga dessa sektorer.

Ett annat sitt att folja utvecklingen av vilket fokus en specifik sektor far i
nyhetsartiklarna ir att, i stallet for att bara rikna antalet artiklar, dven rikna antalet
s6kord som kan kopplas till en specifik sektor och som finns 1 artiklarna. Detta
sitt att rikna kan ge ett nagot annorlunda resultat i férhallande till om man bara
riknar antalet artiklar. FOr att en nyhetsartikel skall riknas med i vart underlag,
d.v.s. de 3080 artiklarna ovan, krivs bara att e## nyckelord (av de 74, se appendix 1)
som kan kopplas till de olika sektorerna férekommer 1 artikeln'3. Men, man kan
med detta sitt att rikna inte se skillnad pa om artikeln bara innehaller just ett
nyckelord eller om den kanske innehaller 10 eller 20 sidana. Fler nyckelord i
nyhetsartiklar som handlar om samhillsviktiga funktioner borde innebira ett storre
fokus pa de fragor vi dr intresserade av hir dven om antalet artiklar 4r detsamma.
Dirfor studerar vi aven antalet nyckelord i nyhetsartiklar och resultatet presenteras

i Tabell 2.

Tabell 2 Antal nyckelord i det filtrerade urvalet av nyhetsartiklar som kan kopplas till en
specifik sektor.
Sektor Antal nyckelord Andel av totala antalet
nyckelord
Halso- och sjukvard samt omsorg 5436 0,416
Livsmedel 3835 0,293
Transporter 1293 0,099
Information och kommunikation 938 0,072
Skydd och sékerhet 823 0,063
Handel och industri 296 0,023
Offentlig férvaltning 194 0,015
Socialférsakringar 140 0,011
Finansiella tjanster 73 0,006
Energiférsorjning 33 0,003
Kommunalteknisk forsérjning 12 0,001

Aterigen finns det minga nyckelord som kan kopplas till hilso- och
sjukvardssektorn i materialet (ungefir 40% av nyckelorden), och dven
livsmedelssektorn far férhallandevis stor uppmarksamhet i tidningsmaterialet.
Och, precis som nir det giller antalet artiklar sa dr férekomsten av nyckelord
kopplade till energiférsérjning och kommunalteknisk forsérjning lagst.

Det totala antalet artiklar eller nyckelord som publicerats i de tidningar som vi
har analyserat under perioden siger i sig sjdlv inte sdrskilt mycket om
funktionspaverkan och spridning av paverkan mellan sektorer och funktioner. Det
kan vara ett stort fokus pa flera sektorer i media utan att det fér den skull skett
paverkan mellan dessa, eller att deras samhillsviktiga funktioner inte paverkats i
nagon storre utstrickning. Dirfér méaste man analysera materialet mer detaljerat
for att kunna identifiera denna typ av effekter.

13 Forutom "covid” eller "corona” och "skane”.
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Eftersom materialet ir omfattande (6ver 3000 nyhetsartiklar) dr det praktiskt
svart att detaljstudera samtliga artiklar. I stillet har vi anvint oss av en form av
tidsserieanalys for att identifiera artiklar som handlar om stérningar. Genom att
presentera materialet i form av tidsserier (se nedan) kan vi identifiera
tidsintervallen under pandemin dir uppmirksamheten 1 media med avseende pé en
specifik sektor har 6kat mycket och/eller varit hog. Dessa tidssekvenser kan vi
sedan detaljstudera genom att analysera artiklarna som ger upphov till det stora
fokuset pa en specifik sektor. Da kan vi avgéra huruvida det dr fraigan om en
péaverkan pé funktioner och/eller spridning av paverkan mellan sektorer. I Figur 2
nedan visas dels ett glidande 4-veckors medelvirdel4 for antalet artiklar som
publicerats under en vecka som innehaller nyckelord vilka associeras med en viss
sektor. I Figur 3 visas ett liknande diagram, men i det fallet dr det ett 4-veckors
glidande medelvirde fér antalet nyckelord som kan kopplas till en specifik sektor.
Béda figurerna visar liknande resultat: Hilso- och sjukvard samt omsorg far mest
uppmarksamhet foljt av Livsmedel och man kan ocksa urskilja tva toppar som
motsvarar pandemins forsta och andra vag. Den forsta intriffade pa varen 2020
och den andra i slutet av 2020 och borjan av 2021. Ett bra sitt att beskriva
pandemins intensitet i samhallet 4r att studera Figur 4 dar antalet intensivvardade
patienter med Covid-19 i Skane illustreras under den aktuella tidsperioden. Dir
kan man se att den forsta vagen inte paverkade Skane i lika stor utstrickning som
den andra. Atminstone inte om man fokuserar pa antalet patienter pa
intensivvardsavdelningar.

14 Antalet artiklar och nyckelord kan variera kraftigt fran vecka till vecka och darfér anvander vi oss av ett
glidande 4-veckors medelvarde for att pa ett battre satt tydliggora de mer langsiktiga trenderna. Ett glidande 4-
veckors medelvarde berdknas genom att summera antalet artiklar som publicerats under en 4-veckorsperiod
och sedan berdkna medelvardet per vecka. Att medelvardet ar "glidande” innebar att man beraknar
medelvardet fér samtliga 4-veckorsperioder som ingdr i materialet och darmed kan man ocksa illustrera
analysen med en graf som visar hur véardet varierar fran vecka till vecka.
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Vecka

Antal nyckelord per vecka som associeras med en specifik sektor.
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Antal patienter med Covid-19 pé intensivvérdsavdelningar

Antal patienter

Figur 4 Medelvardet av antalet intensivvardade patienter med Covid-19 per vecka i Skane®s.

Det ar mojligt att vissa sektorer inte far sa stor uppmarksamhet i media trots
att de paverkats mycket av pandemin och dirfér kan Figur 2 och Figur 3 ge ett
felaktigt intryck. Dar kan det forefalla som att det bara dr sektorerna Halso- och
sjukvard samt omsorg, Livsmedel, Information och kommunikation, samt
Transporter som paverkats visentligt. Men, det finns flera faktorer som potentiellt
kan ge upphov till denna typ av resultat dven om paverkan pa andra sektorer varit
stor. Exempelvis kan de nyckelord som anvints for att hitta artiklar (Appendix 1)
vara bittre limpade for att hitta artiklar fokuserade pa vissa sektorer i férhallande
till andra. En annan orsak kan vara att mediebevakningen av vissa sektorer ér
storre 1 forhallande till andra. Ett sitt att mildra effekten av denna typ av
paverkande faktorer ér att studera varje sektor for sig och att normalisera de olika
tidsserierna. Pd sa vis kan man analysera hur fokuset i media med avseende pa en
specifik sektor har utvecklats under pandemin och med hjilp av den
informationen kan man identifiera speciellt intressanta tidsintervall da sektorn
forefaller ha fatt mycket uppmirksamhet. For varje sadant tidsintervall kan man
sedan detaljgranska tidningsartiklarna for att underséka vad det dr som givit
upphov till uppmirksamheten.

Nedan presenterar vi analyser av var och en av de olika sektorerna med
utgangspunkt i normaliserade data. Vi utgar fran informationen rérande hur
manga artiklar som bedomts handla om en specifik sektor (Figur 2). Men, 1 stillet

15 Informationen kommer fr&n Region Sk&nes hemsida (https:/www.skane.se/digitala-rapporter/lagesbild-
covid-19-i-skane/om-statistiken/). Hamtad 2021-06-20.

23


https://www.skane.se/digitala-rapporter/lagesbild-covid-19-i-skane/om-statistiken/
https://www.skane.se/digitala-rapporter/lagesbild-covid-19-i-skane/om-statistiken/

for att anvinda ”Antal artiklar” (eller ett glidande medelvirde) som enhet pa den
vertikala axeln anvinder vi ett matt som vi kallar "Normaliserat antal artiklar”.
Detta ir ett matt mellan 0 och 1. 0 innebir att inga artiklar har publicerats under
den aktuella veckan. 1 innebdr att den aktuella veckan dr den tidpunkt under
pandemin dir flest artiklar med fokus pa den aktuella sektorn har publicerats. Det
ar moijligt att flera veckor har virdet 1 om lika méanga artiklar har publicerats under
dessa veckor. Med hjilp av denna typ av normaliserad information kan vi
identifiera tidsperioder da en specifik sektor fatt mycket uppmarksamhet i
forhallande till den uppmarksamhet den fatt under hela pandemin (fram till v 22
2021).

For att identifiera de tidsperioder da en sektor fatt extra mycket
uppmirksamhet anvinder vi féljande procedur. Frian data 1 Figur 2 identifierar vi
den vecka(or) dir det glidande medelvirdet for antalet publicerade artiklar 4r som
hégst. Detta motsvarar 1 1 mattet "Normaliserat antal artiklar” och vi kallar det for
Max. Direfter identifierar vi de perioder under pandemin da detta matt legat Gver
0,75. Detta motsvarar alltsa att det glidande medelvirdet (4 veckor) for antalet
artiklar som publicerats under perioden 6verstiger 75% av Max. Man skulle kunna
valt ett hogre virde, exempelvis 90%), men da hade antalet perioder som
identifierats sjunkit och de som identifieras hade blivit kortare. Pa motsvarande vis
hade ett ligre virde resulterat i fler och lingre perioder. I diagrammen nedan
markerar vi de veckor som gett upphov till att det glidande medelvirdet 6verstiger
75% av Max. Om det glidande medelvirdet bara varit hogre dn detta under en
vecka markeras samtliga fyra veckor fran vilka artiklar bidrar till medelvirdet, d.v.s.
den aktuella veckan och de tre veckor som kommer fore.

4.1.1.1 Hdlso- och sjukvard samt omsorg

Artiklar som handlar om denna sektor utgér mer dn hilften av de analyserade
artiklarna och det finns manga aspekter som har relevans f6r denna studie som
beskrivs 1 materialet. I Figur 2 framgar att antalet publicerade artiklar i materialet i
stort foljer utvecklingen av pandemin i Skdne. Det finns en forsta intensiv period
som intriffar under varen 2020 och sedan en ny intensiv period som intraffar i
borjan av den andra vagen. Den andra perioden dr den mest intensiva och det
glidande 4-veckors medelvirdet f6r antal publicerade artiklar nar dir ungefir
dubbelt si hogt i jamforelse med den forsta perioden.

Trots att antalet publicerade artiklar under den forsta vagen inte ar sa hogt
som 1 borjan av den andra har vi dnda gjort en analys av dessa artiklar. I dessa kan
man se att mycket av uppmirksamheten i tidningarna under den forsta vagen
handlar om att sjukvarden i Skane stiller in icke akuta operationer, icke akut
tandvard och att man snabbutbildar sjukskéterskor f6r att ta hand om Covid-
patienter (v14). Vidare framgar under denna period att Region Skane inte bara ser
ett 6kat behov av sjukvardspersonal for att hantera pandemin utan dven
lokalvardare, tvittbitrdden, servicevirdar och vaktmaistare. Det finns ocksi flera
artiklar som handlar om att skinsk sjukvard far hjilp av privatpersoner, foretag
och dven andra myndigheter. Exempelvis hor bade Sjofartsverket och Statens
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veterinirmedicinska anstalt av sig till Region Skéine och erbjuder skyddsmasker
och testhjilp. Senare under den forsta vagen rapporteras en del om att Skane
hittills klarat sig bra och att den skanska sjukvarden har ett mer gynnsamt lige dn
pa flera andra hall i landet (v 19-22). Av de skdnska kommunerna verkar
Helsingborg vara den kommun som i detta lige (v 21) idr virst drabbad. Nagra
veckor senare kommer rapporter om likemedelsbrist (v 23). Det handlar om
likemedlet Propofol som anvinds for att s6va patienter. Under Covid-19 anvinds
mycket storre mingder av likemedlet 4n vanligt och nir hela virlden plotsligt Skar
sin anvindning av likemedlet uppstar brist i de globala f6rs6rjningskedjorna. 1
Sverige far Region Skane tillsammans med Stockholm, Vistra Gétaland och
Ostergétland i uppdrag att kopa in likemedlet for det nationella behovet. Bristen
pé Propofol utgér inte bara ett problem f6r behandling av Covid-patienter utan
innebdr ocksa att annan planerad vard maste stillas in!0.

Efter sommaren 2020 intriffar den period som 4r mest intensiv nér det giller
den aktuella sektorn. Fran vecka 42 och framat rapporteras om en kraftig 6kning i
smittspridning i Skane, vilket ocksa syns i statistiken for antal personer som vardas
tor Covid-19 pa regionens intensivvardsavdelningar (se Figur 4). Det framgar
ocksa av rapporteringen att smittan tagit sig in pa aldreboenden, sirskilda
boenden, och i hemvirden i Skdne (v 42). Vid denna tid dr Malmdo, Lund,
Helsingborg och Kiristianstad sirskilt hart drabbade (v 43)!7. Paverkan pa
sjukvardssektorn ér stor och pa dldreboenden infors besoksforbud och isolering (v
44). Men, samtidigt som denna sektor star under hart tryck vid denna tidpunkt
rapporteras ocksa att den skanska varden star bittre forberedd nu dn under den
forsta vagen varen 2020. Exempelvis rapporterar man att bristen pa
narkoslikemedlet Propofol nu ir avhjilpt (v 44)18.

Detta visar sig dock bara vara borjan pa pandemins paverkan pa Hilso- och
sjukvard samt omsorgssektorn i Skiane under den andra vagen. De f6ljande
veckorna (v 45 2020 till v 2 2021) rapporteras om konstant 6kande nivéer av
Covid-patienter med vardbehov. Toppen nas i vecka 2 da 6ver 60 personer vardas
pa intensivvardsavdelningar i Skiane. Under den perioden rapporteras ocksa om
allvarlig paverkan med avseende pa sjukvirdens funktionalitet. Exempelvis stings
infektionsmottagningen i Kristianstad (v 45)!9 och medicinkliniken infor
intagningsstopp pa hjirtavdelningen pa grund av smitta bland personalen (v 45)
och fler dldreboenden stings runt om i Skane. Under vecka 46 rapporteras att
Skane har natt taket for sin testkapacitet med avseende pa Covid-192° och inom
varden mirks pandemins paverkan dven inom andra omraden. Det rapporteras
exempelvis om att de skanska blodgivarna blivit firre som en f6ljd av pandemin
och att man darfor har ett behov av att fylla pa blodlagren infér jul- och
nyarshelgerna (v 48)21. Paverkan pa sjukvardspersonalen dr omfattande vid denna

16 Dagens Nyheter 2020-06-01, "S& halkade Sverige efter i den globala jakten p& lakemedel”.

17 Kvallsposten, 2020-10-22, "Har sprids smittan i Skane”.

18 Helsingborgs Dagblad, 2020-10-29, " Skansk vard béttre rustad &n i varas”.

19 Kristianstadsbladet, 2020-11-05, "Infektionsmottagningen p& CSK stangs”.

20 Kristianstadsbladet, 2020-11-12, "Testerna for covid-19 &r slut - Skane har natt taket pa sin kapacitet”.
21 Norra Skéane, 2020-11-28, "Blodbrist hotar - var tionde har hoppat av”.
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tidpunkt och det rapporteras om att sjukskdterskorna pa intensivvardsavdelningar
vardar dubbelt si méanga patienter per skoterska som normalt och att man tvingats
dra in julledigheten f6r personalen??. Vid jultid inf6rs forstirkningslige for skansk
sjukvird (v 51) och vid nyar konstateras att Skane har den hogsta smittspridningen
i landet?3.

Halso- och sjukvard samt omsorg

Figur 5 Normaliserat antal artiklar per vecka (glidande 4-veckors medelvarde) for sektorn
Halso- och sjukvard samt omsorg.

Under viren minskar succesivt paverkan pa den skinska varden och fler och
fler artiklar handlar om de kommande vaccinationerna.

Sett 6ver hela forloppet dr det tydligt att denna sektor paverkats mycket. Dels
for att det finns ett 6kat behov av vird och intensivvird (méinga Covid-19
patienter kriver intensivvard), och dels for att sektorns kapacitet reduceras genom
personalbortfall och stingningar pa grund av smitta. Denna paverkan har dock 1
stor utstrickning varit direkt, d.v.s. inte indirekt via nigon annan samhallsviktig
sektor. Mojligtvis kan man hivda att avbrott inom sektorn Handel och industri,
alternativt Transporter bidragit till Hilso- och sjukvéardssektorns paverkan, men
det forefaller inte som om den péaverkan var omfattande. Vi syftar da pa uteblivna
leveranser av likemedel och skyddsutrustning som beror pa den dkade efterfragan
internationellt.

22 Kvéllsposten, 2020-11-27, " Oerhort tufft och slitsamt i covidvarden just nu”.
2 Kvallsposten, 2020-12-31, "Siffrorna visar: Skane véarst coronadrabbat i landet”.
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41.1.2 Livsmedel

Det finns tva perioder under pandemin dir antalet artiklar med
livsmedelssektorn i fokus har varit manga. I borjan av pandemin (v 12-15)
handlade rapporteringen framférallt om restauranger och om att dessa har stora
problem som en f6ljd av pandemin?4, samt om hamstring av pasta och
toalettpapper?.

Den andra perioden med manga artiklar som innehaller nyckelord kopplade till
denna sektor intriffar i slutet av 2020 (v 42 — 47). Bland dessa artiklar skrivs det
exempelvis om Sveriges forsorjningsberedskap for livsmedel?6, men de flesta
handlar inte om nagot som kan kopplas till stérningar avseende samhillsviktiga
funktioner inom livsmedelssektorn.

Baserat pa artiklarna i materialet dr det inte troligt att samhillsviktiga
funktioner inom Livsmedelssektorn i Skane paverkades i nagon stérre omfattning
under pandemin. Visserligen har manga restauranger tvingats stinga, men det
beror pa uteblivet kundunderlag snarare dn brister i leveranser eller sjuk personal.

Livsmedel

erat antal artiklar per vecka

Figur 6 Normaliserat antal artiklar per vecka (glidande 4-veckors medelvarde) for sektorn
Livsmedel.
4.1.1.3 Information och kommunikation

For sektorn Information och kommunikation finns tva tidsperioder som enligt
var tidsserieanalys dr sdrskilt intressanta. Precis som f6r Livsmedelssektorn

24 Skénska Dagbladet, 2020-03-20, "Laget ar nattsvart for restaurangerna”.
% Trelleborgs Allehanda, 2020-04-14, ” Coronapandemin - detta har hant”.
2 Norra Skane, 2020-10-14, "S& sakrar vi framtidens svenska matproduktion”.
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sammanfaller dessa med pandemins f6rsta tva vagor. Visserligen visar Figur 7 tre
perioder, men tva av dem 4r vildigt nira varandra och vi betraktar dem som en
period (mellan v42 2020 och v1 2021) nidr vi analyserar artiklarna.

I den forsta perioden (mellan v10 och v17) finns ndgra artiklar som handlar
om att det uppstatt lingre telefonkéer till vardcentraler i och med att fler viljer att
ringa snarare dn att ga till ett vintrum?’. Men, samtidigt férekommer artiklar som
pekar pa att samtalen till sjukvardsupplysningen 1177 har minskat?s. Sammantaget
finns det inget i artiklarna som publicerats under denna period som visar pa nigon
vasentlig funktionsnedsittning inom sektorn. Snarare handlar det om exempel dir
samhillsviktiga funktioner inom denna sektor faktiskt varit nédvindiga for att
kunna uppritthdlla andra funktioner. Tva exempel dr att begravningsverksamhet
kunnat genomfdras digitalt?” och virdradgivning som kunnat ges antingen via
telefon eller via chattfunktioner30.

Aven den andra perioden (mellan v42 2020 och v1 2021) innehaller liknande
artiklar, d.v.s. de handlar inte om négra avbrott i informations- och
kommunikationsfunktioner utan snarare om hur telefon, sociala medier,
chattforum, etc. anvinds som hjilpmedel under pandemin.

Information och kommunikation

Normaliserat antal artiklar per vecka (glidande 4-veckors medelvarde)

Figur 7 Normaliserat antal artiklar per vecka (glidande 4-veckors medelvarde) for sektorn
Information och kommunikation.

27 Sk&nska Dagbladet, 2020-03-17, "Har méaste bestkarna gora halt”.
28 Skanska Dagbladet, 2020-03-21, "Planerad vard stalls in”.

29 Norra Skane, 2020-04-02, ”Sista avskedet sker online”.

30 Norra Skéne, 2020-04-14, "Vardar digitalt i vardagen”.
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4114 Transporter

Enligt tidsserieanalysen med avseende pa sektorn Transporter finns det en
period under pandemin som sticker ut nir det giller antalet publicerade artiklar.
Det ir perioden mellan v42 och v47, alltsa under pandemins andra vag. En del av
artiklarna i perioden handlar om att Skanetrafiken pa grund av minskat antal
resendrer dragit ner pa antalet avgangar, vilket gjort att tringseln pa en del av
avgangarna upplevs som pafrestande av en del pendlare. Andra handlar om
uppmaningar fran Region Skane att hellre ta cykel eller bil 4n kollektivtrafik, eller
att vilja avgangar dir inte sa manga reser3'32, Det som stdr ut mest under perioden
med avseende pa sektorn Transporter dr att Danmark stinger grinsen for
inresande svenskar33. Man undantar dock ”svenskar och danskar boende i Skane
som arbetspendlar, behéver gora en genomresa, beséka ens partner eller vissa nira
familjemedlemmar33. Det finns flera artiklar som handlar om hur tag- och
bilresor till Danmark paverkas, samt flyg fran Kastrup. Detta kan forvisso ses som
en paverkan pa en viktig samhallsfunktion, men med tanke pa att stingningen
framfor allt drabbade turister, eller andra som inte hade personliga eller
arbetsrelaterade skil till sin resa, betraktar vi inte detta som en stor paverkan. I
samband med att Danmark infor reserestriktioner sa skarper ocksa
Folkhalsomyndigheten och Region Skane (v 44) sina rad till skaningarna och
uppmanar dem att helt undvika kollektivtrafik34.

Transporter

Normaliserat antal artiklar per vecka (glidande 4-veckors medelvarde)

Figur 8 Normaliserat antal artiklar per vecka (glidande 4-veckors medelvéarde) for sektorn
Transporter.

31 Ystad Allehanda, 2020-10-22, "Bara du kan stoppa covid”.

32 Kristianstadbladet, 2020-10-22, "Bara du kan stoppa smittspridningen”.

33 Skanska Dagbladet, 2020-10-23, "Danmark forklarar Skane i karantan”.
34 Ystad Allehanda, 2020-10-28, "Nya rad: Undvik butiker och kollektivtrafik”.
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41.1.5 Skydd och sakerhet

Den mediala uppmirksamheten kring sektorn Skydd och sikerhet ér enligt
tidsserieanalysen storst 1 botjan av pandemin (v11 till v25 2020) och under en
kortare period kring drsskiftet (v51 till v3). Men, trots att man tydligt kan urskilja
dessa toppar i publicerade artiklar (Figur 9) verkar topparna inte bero pa
nagon/nagra specifika stérningar inom sektorn som det rapporteras om. I den
forsta perioden finns exempelvis artiklar som handlar om Sveriges bristande
beredskap3> 3¢ . Da ord som “militir” och ”férsvar” ofta férekommer i dessa
sammanhang inkluderas dven sadana artiklar i kategorin ”Skydd och sikerhet”.
Artiklar som handlar om de filtsjukhus som Férsvarsmakten upprittade i
Stockholm och Géteborg??, samt den instillda militirGvningen Aurora3
inkluderas i denna kategori. Innehallet i artiklarna handlar alltsa inte om Skdne och
inte heller om nagon stoérning av samhillsfunktioner.

Den andra toppen nir det giller publicerade artiklar sammanfaller med nyaret, dir
flera artiklar handlar om polisens ingripande vid stkiga nyarsfiranden. I bérjan av
januari inférdes den nya pandemilagen som bland annat gav poliser ritt att ingripa om
f6r ménga personer vistas pa en plats eller i kollektivtrafiken3. Sammantaget indikerar
resultatet alltsa inte nagon allvarlig paverkan pa samhaillsviktiga funktioner inom denna
sektor.

3 Ystads Allehanda, 2020-03-14, "Var eftersatta beredskap”.

36 Landskrona Posten, 2020-03-22, "Att sékra idag kan bli farligt imorgon”.

87 Kvallsposten, 2020-04-04, "Sverige skankte bort faltsjukhus — Nu finns det bara tva kvar”.
38 Dagens Nyheter, 2020-04-04, "Storévningen Aurora flyttas fram i tiden”.

39 Helsingborgs Dagblad, 2021-01-09, ” Kommuner far inféra egna restriktioner”.
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Skydd och sdkerhet

antal artiklar per vecka

lisera

Figur 9 Normaliserat antal artiklar per vecka (glidande 4-veckors medelvarde) for sektorn
Skydd och sékerhet.

4.1.1.6 Handel och industri

Endast ca 5% av nyhetsartiklarna som ingar i analysen innehéller nyckelord
som kan kopplas till sektorn Handel och industri. Det finns sannolikt fler artiklar
som handlat om hur olika féretag tvingats avskeda personal och/eller stinga ner
sin verksamhet*. Men om artiklarna inte innehaller ord som har med storningar
att gora (se Figur 1) kommer de inte att inga 1 denna studie. Det finns en period (v
50 till v 2) dir manga artiklar som innehaller s6kord som associeras med denna
sektor publicerats. De flesta av dem handlar om julhandeln*!- 42,

Att handel och industri har paverkats dr tydligt, men att det skulle lett till
nagon allvarlig funktionspaverkan idr inte sannolikt. Sjlvklart finns det exempel pa
varor som har varit svara att f tag pa och dir leveranstiderna varit langa.
Exempelvis nir det giller vissa I'T- och datorprodukter eftersom efterfraigan 6kade
markant da manga arbetade hemifran. Men, 6verlag finns inga indikationer i de
granskade artiklarna som tyder pa att visentliga funktionsavbrott uppstatt i Skane.

40 | andskrona Posten, 2020-06-03, "Fler konkurser i Skane under maj”.
41 Dagens Nyheter, 2020-12-11, "Ledare: Manniskor dor for att andra julhandlar”.
42 Helsingborgs Dagblad, 2020-12-15, "Lakare: G4 inte ut i julhandeln!”.
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Handel och industri

Figur 10 Normaliserat antal artiklar per vecka (glidande 4-veckors medelvarde) for sektorn
Handel och industri.

41.1.7 Offentlig forvaltning

Aven om man i Figur 11 kan se tre tidsperioder dir fler artiklar in vanligt har
publicerats i kategorin ”Offentlig férvaltning”. En genomlidsning av dem visar att
de inte handlar om att den offentliga foérvaltningen (till exempel lokala eller
regional ledningen) skulle ha drabbats negativt av pandemin. I stillet kan det
handla om att ledningen gjort ett uttalande till pressen rérande situationen 1
kommunen/ldnet, eller att exempelvis krisledningsnimnden i en kommun har
beslutat om restriktioner. Det finns alltsa ingen indikation i artikelmaterialet som
pekar pa en visentlig funktionsstorning inom denna sektor.
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Offentlig férvaltning

Figur 11 Normaliserat antal artiklar per vecka (glidande 4-veckors medelvarde) for sektorn
Offentlig forvaltning.

41.1.8 Socialforsakringar

Det dr endast 82 av de 3080 artiklarna i tidsserieanalysen som tillhor gruppen
som handlar om sektorn Socialforsakringar. I Figur 12 framgar att de flesta av dem
publicerats 1 inledningen av pandemin, i v10 till v19 2020. Inget i denna
rapportering tyder pa att det férekommit nagra allvarligare avbrott 1 viktiga
samhillsfunktioner inom sektorn, istillet handlar det ofta om Okat antal
sjukskrivningar, exempelvis inom den skanska varden*3.

43 Helsingborgs Dagblad, 2020-03-21, "Rekordmanga sjukskrivna i skdnska varden”.
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Socialférsakringar

Normaliser

Figur 12 Normaliserat antal artiklar per vecka (glidande 4-veckors medelvarde) for sektorn
Offentlig forvaltning.

41.1.9 Finansiella tjanster, Energiforsorjning & Kommunalteknisk
forsorjning

Antal artiklar som associeras med nagon av de tre sektorerna Finansiella
tjanster, Energiforsorjning och Kommunalteknisk forsorjning ar mycket fa.
Endast 40 artiklar har klassats som Finansiella tjanster, 22 som Energiforsorjning
och 8 som Kommunalteknisk f6rsérjning. En ndrmare granskning av dessa artiklar
visar inga indikationer pa att nagon vasentlig funktionsstorning har skett inom
sektorerna i Skane.

4.1.2 Lansstyrelsens lagesbilder

Liansstyrelsens ligesbilder har ett fokus pa uppféljning av hur
rekommendationerna under pandemin efterlevs. De har dirmed ett mer avgrinsat
fokus dn den mediala bevakningen. Trots detta ger de ocksa viss insyn 1 hur olika
samhillssektorer paverkats och kompletterar dirmed analysen av tidningsartiklar. I
Figur 13 visas resultaten av en liknande tidsserieanalys som genomfordes for
tidningsartiklar for ligesbilderna. Skillnaden ér att i detta fall har vi endast ett
dokument per vecka att utga fran, vilket innebdr att det blir ointressant att
rapportera ’antal artiklar” under en tidsperiod pa samma sitt som i
tidningsanalysen. I stillet rapporterar vi antalet nyckelord (se Appendix 1) i
ligesbilderna som kan kopplas till de olika sektorerna. Figur 13 visar ett 4-veckors
glidande medelvirde f6r antalet nyckelord. Den stora skillnaden jamfért med
mediebevakningen ligger 1 att antalet nyckelord som hirstammar fran sektorn
Hilso- och sjukvard samt omsorg dr mycket firre i linsstyrelsens ligesbilder dn i
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underlaget frin dagstidningar. Det dr betydligt fler nyckelord som kan kopplas till
exempelvis sektorerna Transporter, Livsmedel och Skydd och sidkerhet. Detta dr
dock inte sa konstigt med tanke pa Linsstyrelsens avgrinsade uppdrag.

Antal ord associerade med sektor - i lansstyrelsens |dgesbilder

20
—e— Transporter

—e— Livsmedel
—e— Skydd och sékerhet
—e— Handel och industri
Information och kommunikation
«— Halso- och sjukv8rd samt omsorg
—e— Finansiella tjanster
Kommunalteknisk férsérjning
Energiférsérjning
Offentlig férvaltning

\/ | —— Socialférsakringar

Antal ord, (4veckors glidande medelvarde)
15

</‘

—f
v

Z2-1202

Figur 13 Antal nyckelord (se appendix 1) associerade med samhéllsviktiga sektorer i
Lansstyrelsen i skanes lagesbilder (4-veckors glidande medelvarde).

Linsstyrelsens rapportering ger visserligen en kompletterande bild av
pandemins paverkan i férhdllande vill tidningsmaterialet. Men, nir det giller de
overgripande slutsatserna gillande paverkan pa samhaillsviktiga funktioner
overensstimmer linsstyrelsens redovisning i stort med det man kan observera i
tidningsmaterialet.

4.1.3 Intervjuer och workshop

Aven resultaten frin intervjuer och workshop ligger i linje med det som
observerats i tidningsmaterialet, d.v.s. nagra omfattande funktionsstérningar har
inte upplevts. Intervjuerna och workshopen ger dock en mer detaljerad inblick 1
hur pandemin konkret har paverkat enskilda verksamheter och fran dessa dr det
tydligt att det finns en stor variation nir det giller bade typ och omfattning av
verksamhetspafrestning. Ett exempel ér skillnaden mellan verksamheter som ér
torhallandevis enkla att bedriva pé distans och de som av olika skil inte ar det. I
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Malmé stad fick pandemin inte nagon storre verksamhetspafrestning pa
Fastighets- och gatukontorets arbete medan de som arbetar brukarnira inom
Funktionsstodsforvaltningen har upplevt en stor pafrestning for verksamheten.
Det berodde dels pa att Funktionsstddsférvaltningens verksamhet i storre
utstrickning bygger pa méten med minniskor, dels pa oklarheter avseende vilka
typer av samtal med brukare man eventuellt skulle kunna halla pa distans.

Att anpassa verksamheter till distansarbete har sjilvklart inneburit en stor
verksamhetspafrestning i de fall det har gatt. Flera vittnar om att verksamheter
tidigare haft ett férhéllandevis begrinsat inslag av digitala méten, men att det nu i
pandemins senare del finns en helt annan anvindning av just digitala hjilpmedel.
Detta ir en typ av anpassning av verksamheten som inte var planerad, men som
dnda visade sig avgorande. Utan méjlighet till distansarbete hade pandemin
sannolikt resulterat i funktionsstérningar i olika typer av verksamheter. Ofta
nimns digitala méten, via exempelvis Zoom eller Teams, som en viktig del i den
anpassning som genomfordes. Men, dven andra digitala funktioner som
moijligheten att arbeta i grupper och dela dokument digitalt har underlittat.

Dokumentationen fran workshopen visar flera exempel pa hur verksamheter
anpassats genom att aktiviteter som inte betraktas som centrala, till exempel ¢j
reglerade i lagstiftning, har pausats under pandemin. Exempelvis upplevde varken
Riddningstjinsten Syd eller SYSAV nagra visentliga storningar av de
samhallsviktiga funktioner som de uppratthéller (Riddningstjanst samt Produktion
av fjarrvirme och el). Men, bada har anpassat sina verksamheter och pausat
aktiviteter som inte 4r centrala sisom arrangemang av studiebesok.

4.1.4 Sammanfattning av resultat med avseende pa
Covid-19 och paverkan pda samhadlisviktiga
funktioner i Skane

Nir detta projekt utformades visste ingen hur allvarligt Covid-19 skulle
paverka samhillet. Det fanns farhagor om att effekterna av en allvarlig pandemi
skulle sla mycket hart mot 1 princip alla samhillets sektorer och dven leda till
kaskadeffekter som spred paverkan mellan samhillsviktiga funktioner och
sektorer. Efter var genomgang av ett omfattande tidningsmaterial som stricker sig
fran varen 2020 (v10) till sommaren 2021 (v 22), kan vi konstatera att de mest
dystopiska prediktionerna rérande effekterna av denna typ av pandemi inte har
infunnit sig. Det innebdr sjilvklart inte att pandemin har passerat obemirkt forbi.
Den har haft en omfattande verksambetspdfrestning inom 1 princip alla
samhillssektorer. Man har helt enkelt blivit tvungen att anpassa hur
verksamheterna bedrivs. Det kan handla om allt fran nya rutiner f6r hur
personalen far triffas (eller inte triffas) pa arbetsplatsen, till nya krav pa
skyddsutrustning eller att infGrskaffa buffertar av olika resurser som man
anvinder. Denna bild bekriftas ocksa av det som framkommit vid vara intervjuer
och workshopen.
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Men, nir det giller omfattande funktionspaverkan finner vi inte mycket i
materialet som pekar pa att saidan skett i Skane. Undantaget ar sjilvklart sektorn
Hilso- och sjukvard samt omsorg dir verksamheter har tvingats stinga, dels pa
grund av sjuk personal, dels pa grund av att personal tvingats prioritera covid-
patienter framf6r andra patienter med mindre akuta dkommor. Detta har gett
upphov till en vardskuld” i form av uteblivna operationer som maste hanteras
efter att pandemin dr 6ver. Det har dock inte varit nagon “’kollaps” av sjukvarden
och effekterna har heller inte spridits fran eller till andra sektorer i nagon storre
utstrickning. Ett annat undantag dr Transportsektorn dar grinsen mot Danmark
stangdes for en del trafik. Men, denna stingning gillde langt ifran alla, exempelvis
undantogs arbetspendlare, vilket innebar att transporter mellan Skane och
Danmark fortfarande kunde genomféras. Dirfor betraktas inte heller denna
paverkan som sirskilt omfattande eller allvarlig i sammanhanget.

4.2 Forberedelser innan pandemin (fraga 2)

Forutom att studera hur olika effekter av Covid-19 har paverkat
samhillsviktiga verksamheter i Skane handlar detta projekt ocksa om att analysera
hur olika verksamheter har forberett sig for pandemier och andra allvarliga
hindelser. Bakom detta fokus pa vad man faktiskt har gjort eller inte har gjort
finns en ambition att bittre forsta varfér man gor olika typer av insatser for att
starka sin formaga att fungera vid en pafrestning. Om vi kan skaffa oss bittre
kunskap om varfor (eller varfor inte) man genomfor atgarder for att stirka
formégan hos samhillsviktiga verksamheter att uppritthalla sin funktion dven vid
stora pafrestningar sa kan vi utnyttja denna kunskap for att féresla foraindringar.
Forindringar som da skulle kunna leda till en situation dar vara samhillsviktiga
verksamheter dr mer férberedda, och bittre klarar pafrestningar. Detta var
utgangspunkterna bade for intervjuerna och fér workshopen.

Denna ansats kompletterar analysen kring paverkan av samhillsfunktioner
(fraga 1) pa ett bra sitt, vilket gor att vi kunnat skapa en relativt vil utvecklad bild
av bade sjilva pandemins férlopp och de férberedelser som hade genomforts.
Resultaten som presenteras i foljande avsnitt skall betraktas som exempel pa
forberedelser (och lirdomar) som vi har stott pa under projektet, med fokus pa
kommunal verksamhet i Malmo stad. Vi férsoker 1 texten indikera om det vi
beskriver har varit vanligt forekommande eller om det dr en dsikt/erfarenhet som
kanske bara férekommit hos enstaka personer. Avsnitten nedan ér strukturerade
utifran de teman som kunde urskiljas efter analys av dataunderlaget fran
workshopen och intervjuer. Notera ocksa att da texten handlar om en forvaltning
av nagot slag avses en férvaltning inom Malmo stad om inget annat anges.
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4.2.1 Generella planer snarare an pandemiplaner

Utbrotten av Sars (severe acute respiratory syndrome) och fagelinfluensan i
bérjan av 2000-talet bidrog till ett fokus pa beredskapsplanering infoér pandemier#4.
En del av det arbete som genomférdes da, samt det som skedde senare i samband
med Svininfluensan 2009 har varit anvindbart dven under denna pandemi. Men,
en av slutsatserna som kan dras frin workshopen och intervjuerna ir att specifika
pandemiplaner ir ovanliga. Snarare gavs flera exempel pa olika typer av mer
generella planer som varit anvindbara (i olika utstrickning) under pandemin. Ett
exempel dr att flera personer pa workshopen vittnade om att deras verksamheter
har haft kontinuitetsplaner for personalbortfall. Dessa planer har i vissa fall
fungerat bra, men f6r andra har planerna inte tagit hojd f6r det langdragna
forloppet som en pandemi innebir.

En annan typ av plan som man haft nytta av inom vissa verksamheter, frimst
relaterat till vard och omsorg, ar att man haft en grundplanering f6r hur man skall
uppritthalla god hygien. Denna planering kunde man utnyttja och bygga vidare pa
under pandemin.

Det framkom ocksa att manga av verksamheterna som ingér i denna studie har
haft krisledningsplaner. Flera forvaltningar upplevde dock att de inte hade sa stor
nytta av sin krisledningsplan. En anledning till detta var att dessa planer ofta utgatt
fran ett antagande om ett hastigt och kortvarigt férlopp (som gjort att man byggt
upp staber som i stor utstrickning bemannas av personer med héga
chefsbefattningar). Men det utdragna férlopp som Covid-19 har inneburit gjorde
denna typ av stab otymplig och svar att uppritthalla under en lingre tid. I stéllet
inférde man en anpassad ledningsstruktur med utgangspunkt i hur den ordinarie
verksamheten leds.

Foérutom att det fanns generella planer som var anvindbara vid hantering av
Covid-19 papekade man under workshopen att det egentligen ofta ir sjilva
planeringsarbetet som ar det mest virdefulla, inte nédvandigtvis sjilva planen. I
planeringsarbete nimns till exempel det faktum att kritiska funktioner och
ataganden har kartlagts samt att man behovt tinka Gver prioriteringar mellan olika
delar av verksamheten. Aven om inte dokumentation fran sidant planeringsarbete
alltid var direkt anvindbart, beskrevs som sagt processen som virdefull.

4.2.2 Beredskap baserad pa natverk och erfarenhet
fran tidigare hdandelser

Fastighets- och gatukontoret uppger att de i allmdnhet hade en god beredskap
for ovantade hindelser, exempelvis via olika typer av jourfunktioner. Detta arbete
kom till nytta under hanteringen av pandemin. Pa liknande sitt nimndes under
workshopen att Arbetsmarknads- och socialférvaltningen har stor vana av att
stilla om och hantera olika typer av o6nskade hindelser 1 vardagen och att bade

4 MSB & Socialstyrelsen (2011), Influensa A(H1N1) 2009 Utvardering av forberedelser och hantering av
pandemin.
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chefer och medarbetare har ett beredskapstink inom ramarna f6r det ordinarie
uppdraget. Aven erfarenheter fran tidigare hindelser, sisom flyktingvagen 2015,
har bidragit till en beredskap att hantera hindelser som avviker fran det normala.

Slutligen nimnde dven flera personer vikten av redan etablerade kontakter och
nitverk. Exempelvis togs nitverket av beredskapssamordnare upp. Likasd
nimndes att samarbetet 1 det dagliga arbetet mellan férvaltningar som gynnsamt,
dir kommunikationsvigar redan fére pandemin var etablerade.

4.2.3 Forberedda beslut och planering for eskalerande
forlopp

Under Covid-19 skickade Stadskontoret i Malmo stad ut uppmaningar till
forvaltningarna att genomfora analyser av vad som skulle hinda med deras
verksamheter om smittspridningen forvirrades avsevirt. Detta gjorde att manga
forvaltningar hade analyserat vilka konsekvenser som skulle kunna uppsta om
pandemin forvirrades, vilket ocksé innebar att man hade en viss forberedelse for
vad som eventuellt skulle kunna intriffa och vad man i sa fall skulle behéva gora.

Fran intervjuerna framkom ocksa att atminstone en aktor hade forberett
faktiska beslut for sin ledningsgrupp. Man forsokte alltsa forutse vilka beslut som
eventuellt skulle behéva fattas under pandemin (detta skedde i borjan av 2020 da
man dnnu inte visste hur allvarlig utvecklingen skulle bli). Det kunde exempelvis
handla om beslut som innebar (fysisk) separering av arbetslag for att minimera
smitta eller beslut om att inféra hemarbete 1 vissa delar av organisationen. Dessa
beslut forbereddes sedan genom att ta fram erforderligt underlag, férbereda de
formella besluten, samt etablera kriterier och procedurer f6r hur man skulle avgéra
vid vilken tidpunkt det skulle bli aktuellt att aktivera” beslutet. Man hade pa detta
vis en forhallandevis stor uppsittning med beslut, och beslutsunderlag, som kunde
aktiveras med kort varsel. Organisationer som ocksa genomférde dndringar
avseende informationsinsamling och beslutsprocesser (se nista avsnitt) ckade
troligtvis sina mdojligheter att snabbt anpassa sig till férindringar i pandemins
torlopp.

424 Snabbare informationsinsamling och
beslutsprocesser

En annan typ av forberedelse som patalades under intervjuerna innebar att
man pa férhand forberett forindringar av en organisations procedurer for
informations-insamling och beslut. Exempelvis kunde man etablera en (under
pandemin) permanent grupp som hade ledningens mandat att fatta langtgaende
beslut rérande verksamheten. Man etablerade ocksa klara procedurer for hur
gruppen skulle fa uppdaterad information om pandemiliget (bade i landet, linet
och inom organisationen) och man intensifierade antalet moten f6r att avhandla
beslut rérande pandemin. Den sammanlagda effekten av detta forefaller ha varit
att organisationen dels fick uppdaterad och tillf6rlitlig information om
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pandemildget, och att man hade stérre mojligheter att agera pa basis av den
informationen dn normalt.

4.2.5 Ovning har underlattat hantering

Krishanteringsévningar kan vara ett viktigt verktyg for att férbereda en
organisation pa olika typer av hindelser. Under workshopen diskuterades tidigare
6vningars paverkan pa férberedelserna infér pandemin. Man upplevde att de
6vningar som genomférts inom Malmé stad hade underlittat hanteringen av
pandemin. Speciellt papekade man att de checklistor som var resultaten fran
tidigare Gvningar varit anvindbara.

4.2.6 Kontinuerligt RSA arbete

En av forvaltningarna lyfte fram att de kontinuerligt arbetar med risk- och
sarbarhetsanalyser i verksamheterna och att dessa bland annat fokuserar pa
mojligheten att uppritthalla dygnet-runt verksamhet i vissa delar av forvaltningen.
Dock konstaterade man att de scenarier som man hade med i sin RSA inte
specifikt handlade om pandemier och de var heller inte lika omfattande,
exempelvis nir det giller hindelsens varaktighet, som Covid-19. Trots detta var
man pa workshopen positiva till effekten av RSA-processen med avseende pa hur
den paverkat forberedelserna. Genom att systematiskt identifiera och virdera
kritiska ataganden, beroenden och hindelser inom ramen f6r RSA skapar man en
naturlig plats f6r fraigor som handlar om krisberedskap i den dagliga
verksamheten.

4.3 Lardomar och forslag pa férbattringar
(fraga 3)

Nedan presenteras ett antal teman som handlar om lirdomar och forslag pa
forbattringar som dterfinns i materialet frin intervjuer och/eller workshopen.

4.3.1 Digitala I6sningar och sarbarheter

Moijligheten att undvika fysisk kontakt genom digitala samtal och méten har
varit avgérande under pandemin och det finns manga lirdomar att dra nir det
giller anvandning av digitala hjalpmedel vid framtida kriser (men dven i normal
verksamhet). Nistan oavsett vilken verksamhet man fokuserar pa har de stirkt sin
féormaéga att anvinda digitala hjilpmedel for att kunna uppritthélla arbetet pa
distans. Men, pandemin har ocksa visat att det finns omraden inom det digitala
arbetet som kan och bér férbattras infér kommande kriser. Det giller exempelvis
att skapa mojlighet f0r sdkra digitala lisningar som gor att man kan avhandla kinsligt
material via de digitala kanalerna. Att skapa mojlighet att genomfora sikra digitala
kontakter med vardnadshavare ir ett exempel pa en sadan forbittring som skulle
oka mojligheten att stilla om arbetet till distansarbete.
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Foérutom att utveckla sdkerheten for de digitala 16sningarna finns ocksa ett
behov av att pa forband dimensionera de digitala systemen efter ett potentiellt mzycker
stort behov. Eller att atminstone analysera den befintliga dimensioneringen for att
avgbra om det dr virt att stirka den ytterligare for att kunna hantera en storre
anvindning. Att géra detta skulle kunna vara ett moment i eventuella framtida
stresstester av verksamheterna (se avsnittet “Stresstest” nedan). Eftersom utékad
kapacitet for att i normalliget klara ett mycket stort behov kan innebira 6kade
kostnader dr givetvis detta i slutindan ett medvetet beslut som maste fattas. Ett
alternativ, om 6kad kapacitet i normalsituationen 4r svart att motivera, ir att
astadkomma en tydlig insikt kring var kapacitetsgrinsen gar samt kunskap,
forberedelser och planering f6r hur kapaciteten snabbt kan utvidgas om behovet
uppstar.

Slutligen 4r det viktigt att ocksa ta hinsyn till att en 6kad anvindning av
digitala verktyg ocksa kan géra en verksamhet mer sarbar for vissa typer av
hindelser. Och, om man genomfér en forindring som innebir utékad anvindning
av sikra och adekvat dimensionerade digitala 16sningar maste man ocksa analysera
de eventuella negativa effekterna detta far med avseende pa sarbarhet. Det ir inte
svart att forestilla sig en situation dér de digitala systemen kan anvindas i princip
varsomhelst (med hog sikerhet), dven i hemmet. D4 ar det inte osannolikt att man
vill avskaffa tidigare analoga 16sningar, exempelvis pappersblanketter, fysiska arkiv,
m.m. Innan man avskaffar sidana l6sningar ar det av stor vikt att genomféra
noggranna konsekvensanalyser (se nedan). Det ar viktigt att analysera hur dndringen
paverkar verksamhetens férmaga att uppritthalla viktiga funktioner under extrema
omstindigheter. Till exempel i samband med en cyberattack eller ett langvarigt
elavbrott som stinger ute personalen fran de digitala systemen.

43.2 Krisledning, planer och anpassningsbarhet

Flera kommentarer vid workshopen pekade pa att pandemin lett till viktiga
lirdomar nar det giller organisering och ledning under kriser. Detta har dessutom
skett under en hindelse som varit mycket utdragen i tid, vilket dven innefattat
lirdomar avseende uthalligheten 1 denna typ av organisering. Flera kommentarer
handlade om lirdomar av att franga den pa férhand framtagna krisledningsplanen
och 1 stillet bygga upp ett anpassat ledningsstod.

Pandemin har dven lett till lirdomar avseende hur planer f6r kriser bor
utformas. I vissa fall har man exempelvis kommit fram till att planerna behéver
vara mer flexibla avseende exakt vilken organisationsform som man anvinder for
att leda vid kriser. Pandemin har visat att det kan finnas stora skillnader mellan hur
kortvariga, akuta, férlopp och utdragna, krypande, férlopp bor ledas. Flera har
ocksa papekat att pandemin har visat att deras verksamheter 4r mer flexibla 4n de
pé forhand trott. Detta dr nagot som man kan bygga vidare pa och utnyttja i
forberedelser infér kommande kriser.
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4.3.3 Beroenden

Genom arbetet med att hantera Covid-19 har manga verksamheter blivit
tydligt medvetna om de beroende som man har. Aven om detta ir nigot som
ingatt att identifiera i risk- och sarbarhetsanalyser har pandemin gjort det tydligare
vad dessa beroenden innebidr och hur de kan paverka verksamheten. I regel
identifieras dock endast generella beroenden utan att beakta specifika scenarier.
Men det kan vara si att nya beroenden uppstar, alternativt att beroendens styrka
forindras, for en verksamhet dé specifika scenarier intriffar. Under Covid-19 har
det ofta handlat om beroenden av personal, men ocksa om exempelvis
skyddsutrustning och IT-16sningar (vilket inte nédvindigtvis hade identifierats i en
generell beroendeanalys). Precis som nir det giller krisledning kommer
erfarenheterna fran pandemin att kunna anvindas i framtiden for att forbereda
infor andra hindelser.

43.4 Risk- och sarbarhetsanalyser

Flera personer som deltog vid workshopen lyfte fram virdet av risk- och
sarbarhetsanalysprocessen och det férebyggande/forberedande arbetet for den
lyckade hanteringen. Man menade att Malmo stads framgangsrika arbete med risk-
och sarbarhetsanalys (RSA) var en starkt bidragande orsak till att Covid-19 kunde
hanteras pa det sitt som skedde. Man bedémde ocksa att virdet av RSA nu hade
blivit tydligare dven pa ledningsniva (forvaltningsledning). En lirdom fran
pandemin ar att tydliggora detta samband, d.v.s. att ett viktigt syfte med RSA-
processer ér att verksamheter skall vara bittre férberedda vid en eventuell kris.
Detta kan kanske tyckas sjilvklart, men det ar inte alltid ldtt att f4 verksamheter att
se denna nytta. Att tydliggdra RSA-processens syften och potentiella nytta f6r en
verksamhets hanteringsférmaga kan dirfor vara ett sitt att fa engagemang for

RSA.

4.3.5 Kommunikation och lagesbilder

En viktig del 1 krishanteringsarbete dr kommunikation kopplat till krisen, bade
intern och extern. I stora organisationer med manga verksamheter dr det en extra
viktig friga — men ocksa extra utmanande. Pa workshopen péapekades att
regelbunden kommunikation rérande krisen dr viktigt. En anledning dr att bygga
tortroende och dirmed fé olika delar av verksamheten att veta vart de kan vinda
sig om de behover information om hanteringen. Det papekades ocksa att det ar
viktigt att tinka 6ver hur ofta och vad man kommunicerar. Regelbundna, t.ex.
veckovisa, informationsbrev var nagot flera férvaltningar inom Malmé stad
anvinde vilket tycks ha varit en uppskattad aktivitet. En lirdom infor framtida
kriser dr att férbereda formerna f6r dessa kommunikationskanaler och dven tinka
igenom hur man skall hantera kriser som kriver snabbare uppdaterad
kommunikation och sidana som kriver kommunikation 6ver en lingre tidsperiod
(som Covid-19). I samband med detta bér man ocksa férbereda formen f6r hur
ligesbilder férmedlas.
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4.3.6 Uthdllighet

En lirdom som ir speciellt tydlig frin hanteringen av Covid-19 handlar om att
forbereda sig for att hantera hiandelser Gver lang tid. Eftersom pandemin har haft
ett mycket utdraget férlopp 6ver ndstan tva dr har den stillt speciella krav pa
ledningen av de verksamheter som har paverkats. Ndagot som lyftes fram under
workshopen var att man vid framtida kriser inte skall vara ridd for att aktivera
mycket resurser for ledning i bérjan av en kris. Det dr bittre att aktivera for
mycket resurser som sedan kan tas bort, dn att aktivera for lite och sedan tvingas
kalla in mer.

En annan aspekt som ocksa diskuterades under workshopen var att pandemin
trots det langa forloppet har lett till varierande grad av pafrestning for vissa
verksamheter. Det man menar ér att eftersom pandemin inte var lika intensiv hela
tiden, den gick i vagor, fick man i flera verksamheter vilbehovlig aterhimtning
mellan de intensiva perioderna. Om pafrestningen varit konstant hog under hela
tiden pandemin hade situationen varit annorlunda.

4.3.7 Samarbeta med andra och tydliggora aktorernas
roller

Under pandemin har méanga aktorer varit tvungna att samarbeta med andra.
Det har exempelvis kunnat handla om informationsdelning, eller att man
fatt/rekvirerat resurser. Deltagarna pa workshopen papekade att sidant samarbete
ar nodvindigt vid omfattande hindelser och att man borde férbereda for
samarbeten pa ett bittre sitt. Exempelvis borde storstider som Malmo,
Stockholm och G6teborg ha liknande utmaningar och borde kunna samarbeta nir
det exempelvis giller analys av data, ledningsfragor, m.m. Att forbereda
metoder/procedurer fér denna typ av samarbeten vore efterstravansvirt och det
skulle férmodligen ocksa underlitta for exempelvis nationella aktorer om deras
kontakter med storstider skedde pa ungefir samma vis och enligt liknande
procedurer. Samtidigt papekades att aktorer pa regional och nationell niva ibland
har svart att forsta krishantering pa kommunal niva. Eftersom workshopen enbart
hade deltagare som representerar det kommunala perspektivet vet vi inte om
denna bild delas av de nationella aktorerna. Men, oavsett hur dessa aktorer ser pa
samarbetet vore det bra om man framdver kan tydliggora de olika rollerna som
aktorer har i krisberedskapsarbetet. Troligtvis kriver detta att man maste bli
forhallandevis konkret i sin beskrivning av vad man (aktéren) gér inom ramen for
krishanteringsarbetet, pa vilket sitt man gor det, och hur andra aktérer kan
stodja/hjilpa pa bista sitt.

4.3.8 Tydliga prioriteringar pa férhand

Under hanteringen av en kris kan man tvingas till svara avvigningar inom en
verksamhet. Det kan handla om att viga personalens/brukares/kunders sikerhet,
exempelvis med avseende pa smitta, mot att uppritthalla olika delar av
verksamheten. Men, det kan ocksa handla om att géra prioriteringar mellan olika
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delar av verksamheten. Kanske maste man stinga ner en del av verksamheten,
som inte ar lika kritisk (dtminstone pa kort sikt) £6r att kunna uppritthélla en
annan del dir konsekvenser snabbt riskerar att bli allvarliga om stérningar uppstar.
Pa workshopen diskuterades att man borde tinka igenom prioriteringen bland en
verksamhets ataganden pa forhand for att underlitta prioriteringsarbete i ett akut
skede. Detta kan exempelvis handla om att tydliggéra de dtaganden som en
verksamhet har och att prioritera mellan dem. Det behover inte bara handla om att
tydliggora vilka ataganden som ér viktigast att uppfylla utan ocksa om att bedéma
om det finns ataganden dir en reduktion i ambitionsnivan, t.ex. att endast tillata
kontakt via digitala medier eller att ha reducerade 6ppettider for en verksamhet, dr
acceptabel under en kortare tidsperiod. En viktig lirdom ér att sidana
prioriteringar bor analyseras och diskuteras innan krisen uppstar for att pa sa vis
vara bittre forberedd och kunna genomféra prioriteringar i verksamheten
snabbare.

4.3.9 Sekretess

Sekretess kan innebdra att det blir svarare att anpassa en verksamhet under en
pafrestning. Pandemin visade exempelvis att vissa verksamheter var forhallandevis
enkla att anpassa till distansarbete, medan andra inte var det pa grund av
sekretessproblem (se tidigare avsnitt “Digitala 16sningar sarbarheter”). Eftersom
bibehallen sekretess ér ett sa viktigt mal inom manga verksamheter dr det
noédviandigt att beakta det i planeringen inf6r framtida kriser. Det kan exempelvis
ske genom att analysera huruvida det dr mojligt att uppritthalla en adekvat
sekretessniva dven om man genomfor olika anpassningar av verksamheten. Da
man skapar planer for sidana anpassningar, exempelvis hur man kan 6verga till
hemarbete eller hur man kan bedriva verksamheten utan tillgang till viktiga I'T-
system, dr det darfor nddvindigt att dven ta hinsyn till sekretess. Kanske ar
planerna inte realistiska med bibehallen sekretessniva.

4.3.10 Motiverade bedomningar

Under pandemin har flera typer av analyser och bedémningar genomforts av
verksamheterna. Det kan exempelvis handla om ligesbilder da en flera olika
informationskallor skall ssmmanstillas/sammanfattas, eller bedémningar av hur
mycket av en viss resurs (ex. personal) som kommer att behévas under en viss
tidsperiod. Att man forbereder for att genomféra och kommunicera sidana
bedémningar dr viktigt (se ”Kommunikation och liagesbilder” ovan), men det ér
ocksa viktigt att sjilva bedémningarna haller hog kvalitet. En mycket viktig aspekt
ir att bedémningar dr motiverade och att det klart framgar vad en viss bedémning
bygger pa, d.v.s. att argumenten som stod for de aktuella bedémningarna framgar
tydligt. Det inkluderar inte bara att presentera vilket datamaterial man utgar ifrin
utan ocksa att redogéra for resonemanget som leder fram till slutsatsen och att
vara tydlig med centrala antaganden som man maste gora. Lirdomen dr att
bedémningar som ir tydligt motiverade ar enklare att anvinda 1
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krishanteringsarbetet och att det dr bra om man pa férhand kan etablera arbetssitt
som stodjer denna typ av bedémningar.

4.4  Arbetet efter Covid-19 - nagra
reflektioner

Tidigare i rapporten har vi redogjort f6r var analys av tidningsmaterial,
intervjuer och workshop. Vi har f6rsokt halla den delen av rapporten sa fri som
mojligt fran vara egna uppfattningar om hur man kan férbittra arbetet med att
térbereda infor nista kris. I det hir avsnittet anvinder vi bade resultaten som
presenterats i rapporten och tidigare forskning om foérberedelser infér och
hantering av olika pafrestningar for att ge var bild av vad som kan forbittras.
Malet dr inte att forsoka ticka in alla mojliga forslag pa forbattringar utan att finna
ett begrinsat antal forbattringsomraden som dr sd pass generella att de borde vara
av intresse for manga olika verksamheter och relevanta for olika typer av hot. Inte
heller 4r vart mal att presentera detaljerade forslag pa 16sningar. Det skulle vara for
omfattande for detta projekt. I stillet vill vi ge ett antal generella férslag som bor
betraktas som initiala hypoteser rérande aspekter som vi har skl att tro r viktiga
for det fortsatta forbittringsarbetet. Dessa hypoteser bor i ett senare skede kunna
testas mer systematiskt. Kanske kan de utvecklas for att bli en del 1 grunden for
framtidens sitt att forbereda inf6r kriser och katastrofer.

441 Att tydliggora vardet av forberedelser

De flesta verksamheter bygger pa att ett konstant flode av varor och tjanster
kan uppritthallas hela tiden. Forsvinner flédet avstannar verksamheten snabbt da
det ofta inte finns ndgra storre buffertar som kan absorbera stérningen. Att det
exempelvis blev brist pa munskydd och handsprit*> samt annan skyddsutrustning
under inledningen pa pandemin paverkade inte bara allmidnheten utan dven
dldreomsorgen*d. Man var visserligen aldrig helt utan skyddsutrustning, men
bristen var pataglig och man tvingades anvinda icke godkinda (enligt gillande
standard) munskydd och sadana som personalen ordnat pa egen hand. Med tanke
pé att adekvata forberedelser kan ge stor effekt om en stérning av nagot slag skulle
intriffa ar det viktigt att forsoka tydliggora virdet av sidana. Annars ar risken att
man inte vidtar dessa eftersom de normalt innebir kostnader 1 det korta
perspektivet.

Resultaten fran workshopen pekar pa att pandemin bidragit till att synliggra
vikten av arbetet med krisberedskap. Fler 4r nu medvetna om arbetet och troligtvis
positivt installda till det. Vi menar att man ocksa 1 det dagliga arbetet inom olika
samhillsviktiga verksamheter bor synliggéra och se virdet av specifika
atgirder/investeringar som kanske inte kommer att vara nédvindiga for
verksamheten under normala omstindigheter, men som kan antas ha stor effekt

45 Aftonbladet, 20200303, "Kaoset p& apoteken — slut pa handsprit”.
46 Stalo, J., Ruzicka Nilsson, J, Jaderberg, S. & Norén, D., Fordjupad analys av &ldreomsorg Utvardering av
Stockholms stads hantering av covid-19-pandemin, Governo, sida 68-69.
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om en allvarlig pafrestning intriffar. Man kan férenkla detta och illustrera med
hjalp av en analogi: att képa en forsiakring. Man kan vilja att kopa en forsakring
for en begrinsad kostnad. Nyttan av forsikringen ligger i att den reducerar risk.
Mer specifikt gor den att de ekonomiska konsekvenserna om en viss typ av
hindelse skulle intriffa, ex. en brand, blir mindre 4n de hade blivit utan
forsikringen.

Att férbereda sig genom att ha buffertar, exempelvis i form av extra lager eller
extra resurser som normalt inte anvinds, kan ses som en form av forsikring. Om
man viljer att férbereda sig f6r en viss handelse, vilket kan vara ”avbrott i
leveranser av en vara/tjanst” kan man betrakta det som att man har tecknat en
forsikring. Utan forsikringen skulle konsekvenserna om hindelsen intréiffade bli
allvarligare in med den. En forsikring mildrar visserligen vanligtvis de ekonomiska
konsekvenserna av en hindelse och inte skadorna pa exempelvis egendom. I fallet
med extra buffertar dr det dock paverkan pa en verksamhet som mildras. Men,
trots denna skillnad finns det viktiga likheter mellan att képa en férsakring och att
investera i en buffert. Man maste i bada fallen ta en kostnad for att inférskaffa
nagot och man kan vid inférskaffandet inte veta om man kommer att ha behov av
det man inf6rskaffar (forsikringen eller bufferten). Det rader alltsa osidkerhet med
avseende pa om denna investering i slutindan visar sig vara bra eller ej. Allt beror
pa huruvida den typ av hindelse som forsikringen/extralagret/reservsystemet etc.
ar tankt att mildra konsekvenserna av intréiffar.

I tabellen nedan gor vi en grov illustration av situationen. Dir delar vi in
framtiden i tva scenarier, antingen intriffar hindelsen eller sa gor den inte det.
Och vi delar ocksa in vara valméjligheter 1 tva: att férbereda eller ej. Detta ir
givetvis en mycket grov forenkling av verkliga situationer. Men, vi anvinder heller
inte tabellen som en representation av ett verkligt val utan for att illustrera en
generell situation. Och vi vill med den tydliggéra nagra viktiga aspekter som
forekommer 1 verkliga beslutssituationer.

De viktiga aspekterna ar: 1) Hur troligt 4r det att hindelsen intriffar? 2) Hur
stora blir de allvarliga konsekvenserna om hindelsen intriffar (k) och hur mycket
kan vi reducera dessa om vi férbereder oss (£)? 3) Hur mycket kostar det oss att
torbereda?

FORBERED FORBERED EJ
HANDELSE Allvarliga konsekvenser (k) - r Allvarliga konsekvenser (k)
INTRAFFAR
INGEN HANDELSE Forberedelse behovdes ej Ingen konsekvens
INTRAFFAR
Tabell 3 Grov illustration av en valsituation med avseende pa forberedelse infor framtida

handelser.

Ett centralt problem nir det giller denna typ av beslut édr osidkerhet. Huruvida
en viss hindelse kommer att intriffa eller ej dr osikert. Men, vi kan ha mer eller
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mindre kunskap (till och med ingen kunskap) om hur troligt det ir, alltsa fraga 1
ovan. Nir vi dr intresserade av potentiellt mycket omfattande pafrestningar ar
osikerheten ofta mycket stor. Vi har helt enkelt inte ndgon solid kunskapsbas att
utga frin for att komma fram till hur troligt det 4r att en viss hindelse intriffar.
Att denna typ av kunskapsosikerheter paverkar beslutsfattande dr kint sedan
linge#’. Det ir inte orimligt att nar vi star infor situationer dir en viss hindelse ér
mycket osannolik, och dir vi dessutom har en svag kunskapsbas som grund for
bedémningen, sd leder det till svarigheter att motivera férberedelser. Speciellt om
torberedelserna 4r férenad med kostnader som inte dr férsumbara i
sammanhanget, d.v.s. punkt 3 ovan. Den nedre vinstra cellen i tabellen ovan
(’Forberedelser behévdes ej”) blir da tydlig for en beslutsfattare och om inget gors
for att viga upp bilden av den onddiga forberedelsen ér det troligt att
forberedelsen uteblir. Men, di har man inte beaktat att en forberedelse trots stora
osidkerheter rérande hindelsen man férbereder infor, och trots stora kostnader,
kan vara rimlig oz den leder till en visentlig reduktion av konsekvenserna (r), d.v.s.
punkten 2 ovan.

Det ir inte svart att forestilla sig att denna typ av avvigningar blir mycket
svara i praktiken, och det ir heller inte svart att forsta om de helt uteblir. Vi menar
inte att man behover genomféra omfattande utredningar av detta. Diremot tror vi
att en det hade varit férdelaktigt om det finns en medvetenhet om denna typ av
avviagningar. Det borde kunna astadkommas genom enklare utredningar
fokuserade pa virdet av forberedelser, exempelvis sidana som vi skriver om 1
avsnitten “’Stresstester” och ”Konsekvensanalyser”. Kanske konstaterar man dnda
1 den typen av utredningar att det kostar for mycket i férhallande till vad man far
ut av forberedelserna. Men, da har man i alla fall gjort ett medvetet val att inte
férbereda.

Vi tror att det hade varit av virde om de som bedriver samhallsviktig
verksamhet aktivt letar efter mojligheter att stirka formagan att uppratthalla
verksamhet under pafrestande forhallanden, samt att man utreder de viktiga
aspekterna i sammanhanget, d.v.s. vad kostar férberedelsen, vad kan den tinkas fa
for effekt om hindelsen(erna) skulle intriffa, och hur troligt ar det att
forberedelsen kommer att behévas. Detta bor kunna leda till att man kan fatta
medvetna, dokumenterade, och vl underbyggda beslut kring dessa fragor.

Exakt hur detta kan 4stadkommas, vad det skulle innebira, och om det skulle
hjalpa 1 det praktiska arbetet dr svart att siga. Mycket av det arbete som bedrivs
med att skydda samhaillsviktiga verksamheter kan redan idag sdgas inkludera detta.
Exempelvis ingar samtliga tre punkter normalt i arbetet med risk- och
sirbarhetsanalys. Aven de forslag pa stresstester och konsekvensanalyser som vi
skriver om nedan ar exempel pa aktiviteter som skulle kunna inkluderas 1 arbete
med att identifiera, utreda och fatta beslut om édtgirder for att stirka
motstandskraften i olika verksamheter.

47 Se exempelvis (Ellsberg, 1961).
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4.4.2 Hur bra ar bra beredskap?

Ett tema som dr narbeslidktat med foregdende avsnitt dr frigan om hur bra
beredskapen i verksamhet dr och ocksa hur bra den behéver vara for att man skall
kunna dra slutsatsen att den 4r tillrickligt bra”. Detta dr framfor allt kopplat till
hur man kan fatta vil underbygeda beslut rérande beredskap. Under workshopen
diskuterades dokumentation och analys som grund f&r beslut (se avsnittet
”Motiverade bedémningar”). Nir det giller att dra slutsatser om beredskap
handlar det framf&rallt om att producera liknande motiverade bedémningar fast
med skillnaden att det vanligtvis inte sker under en pagaende kris utan vid
forberedelser infér potentiella sadana.

Eftersom sikerhet*® endast ér ett av manga mal och intressen, om én ett
mycket viktigt sadant, finns det alltid en grins f6r hur mycket resurser man kan
ligga pa att utforma allt sdkrare system. Hur man bor dimensionera sikerhet i
olika typer av system har minniskor i princip alltid varit intresserade av. Men det
ar forst 1 modern tid som mer systematiska angreppssitt har borjat nyttjas att
angripa den typen av problem. Idag finns vil beprévade metoder som anvinds
inom olika tillimpningsomraden.

Flera olika strategier och procedurer har foreslagits f6r hur man kan analysera
om nagot ir tillrdckligt sakert. Man brukar exempelvis skilja pa tre grundliggande
strategier fOr att hantera den typen av problem: 1) riskbaserade strategier, 2)
robust/resiliens-baserade, och 3) best practice-strategier (Aven & Kristensen,
2019). Inom ramen f6r den forsta varianten tillimpar man ndagon typ av riskanalys
som sedan anvinds tillsammans med ett eller flera kriterier f6r hur man avgdér om
systemet ar tillrdckligt sakert. Vanligt férekommande kriterier som etablerar
grianser for hur hog risken far bli ir ALARP (As Low As Reasonably Practicable),
och Individrisk-kriterier. Den andra strategin brukar tillimpas nir kunskapsbasen
ar relativt svag och det finns stora osidkerheter. I stillet for att ge osikerhet en
framtradande roll viljer man dir att fokusera pa att systemet skall kunna prestera
pa en viss niva, eller dterkomma till normal funktion inom en viss tid, oavsett
vilken typ av hindelse, ex. brand, storm, cyberattack, som skadar systemet.
Kontinuitetshantering (Hassel & Cedergren, 2019) och sarbarhetshantering
(Johansson, Kjolle & Gjerde, (2014) ir exempel pa arbetssitt som pa manga sitt
priglas av detta synsitt. Slutligen innebir den tredje strategin att man baserar
beslut om vad som ir tillrickligt sikert pa hur man gjort tidigare och pa konkreta
utformningar av system som betraktas som acceptabla ut ett sikerhetsperspektiv.

Inom omradet civil beredskap#® har en liknande fraga borjat stillas — nimligen:
vad dr tillrdcklig forsorjningsberedskap? Forsorjningsberedskap kan hir ses som
”tormagan att bade uppritthalla samhaillsviktiga funktioner och att forse
befolkningen med de varor och tjanster som krivs for att uppritthélla liv och

48 Detta galler &ven begrepp som robusthet, resiliens, krishanteringsformaga, motstandskratft.

49 Med civil beredskap avser vi bade civilt forsvar och krisberedskap, i likhet med hur termen anvands i
Handlingskraft, handlingsplan for att framja och utveckla en sammanhéangande planering for totalférsvaret
2021-2025, (Foérsvarsmakten & MSB, 2021).
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hilsa”0. Det handlar alltsd om att bestimma vilka ambitionsnivaer som bor gilla
for att undvika oacceptabla konsekvenser f6r minniskors liv och hilsa — och
givetvis se till sa att relevanta samhaillsaktorer har sidan f6rmaga att denna
ambitionsniva uppfylls under pafrestningar. Notera att forsorjningsberedskap dr en
”tormaga”. Detta betyder att det ocksa finns en naturlig koppling till
kontinuitetshantering dér en vanlig definition av kontinuitet gor gillande att
kontinuitet ar firmdga hos organisationen att efter avbrott fortsitta tillhandabdlla varor och
tianster i en i forvig accepterad omfatining’>'. Hur kan man da avgéra om férmagan att
uppritthalla en viss verksamhet/funktion (t.ex. att virmeforsérja Malmo stad, eller
forse invanarna med hilso- och sjukvird) ér tillrdckligr Fragor som dessa ér
egentligen inte nya. MSB, och tidigare KBM, har bl.a. berért dessa fragor inom
ramen for det arbete som fokuserat pd grundliggande sikerhetsnivier523 och
resultatmal for samhallets krisberedskap>+%>. Men eftersom det i dagsliget inte
finns nagra tydliga riktlinjer eller systematisk metod for att bestimma vad som ar
tillrdcklig forsorjningsberedskap, #llricklig kontinuitet, eller #//rick/lig f6rmaga ar det
tydligt att manga kritiska fragor 4r obesvarade inom detta omrade.

En vig framat for att kunna besvara sadana fragor ar att utga fran de generella
strategierna fOr hantering av risk/sikerhet (se ovan) och sedan utveckla mer
specifika metoder/processer. Den tredje strategin ovan, d.v.s. ’best-practice”
(BP), dr den enklaste och innebir att man maste stilla detaljerade krav inom alla
relevanta omraden. Detta kan exempelvis handla om att stilla krav pa reservkraft
1 vissa typer av byggnader, krav pa att halla en viss mangd skyddsutrustning i lager,
o.s.v. Det viktiga dr att denna typ av strategi inte kriver nigon storre analytisk
insats for att avgora om beredskapen/férmédgan ir tillrdcklig. Det ricker med att
konstatera huruvida detaljkraven ar uppfyllda. Nackdelen ir att det 4r mycket
detaljer som maste bestimmas och att gora det dr inte litt. Inom omraden dir man
hanterar relativt kinda hindelser och dir man ocksa har stor erfarenhet av bade
hindelserna, ex. brand/6versvimning, och effekten/nyttan av olika
sikerhetshojande atgirder, ex. sprinkler, invallningar och pumpar, kan denna typ
av strategi fungera. Exempelvis dimensionerades brandskydd i byggnader under
ling tid med denna typ av ”’best practice”-strategi. Man sig helt enkelt till att bygga
byggnader i enlighet med de detaljkrav som fanns pa utformning, ex. att ha minst
1,2 m hojdskillnad mellan fonster i tva vaningsplan, mindre 4n 30 m till en
utrymningsvig, o.s.v. Aven inom krisberedskapsomradet finns liknande
tankegangar, men dir dr arbetet inte lika tydligt kopplat till dimensionering av ett
tekniskt system. Ett exempel dr de indikatorer f6r bedémning av kommunens

50 https://www.msb.se/forsorjningsberedskap, 2021-11-23.

51 Samhallssakerhet — Ledningssystem for kontinuitet — Vagledning till SS-EN 1SO 22301.

52 KBM (2008), Grundlaggande S&kerhetsnivaer — Internationell kartlaggning.

53 MSB (2013), Forstudie: Grundlaggande sakerhetsnivaer/acceptabla leveransnivaer for “ekonomisk
foérsorjning for enskilda”.

54 MSB (2011), Forslag till resultatmal for samhallets krisberedskap for forsorjningen av dricksvatten, livsmedel
och varme.

5 MSB (2011) Resultatmal - Férslag till malstruktur och méal inom fem omraden.

56 Eftersom forsorjningsberedskap och kontinuitetshantering i princip ar relevant och aktuellt inom samtliga
sektorer, ex. energiforsorjning, transport, halso- och sjukvard, etc., finns det en stor mangd olika verksamheter
som maste detaljregleras.
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generella krisberedskap®” som fyller en liknande funktion. Indikatorerna handlar
till exempel om huruvida en kommun har en tjinsteman i beredskap och om de
har upprittat olika typer av rutiner. Att avgora huruvida en viss indikator dr
uppfylld eller ej kriver inte nagon analys av risk, men det dr dnda ett sitt att
bedéma krisberedskapsarbetet. Fler indikatorer som ér uppfyllda motsvarar da en
bittre situation dn annars. Man bor dock vara forsiktig med att dra alltfor
omfattande slutsatser rérande beredskap med hjilp av denna typ av indikatorer.
Aven om alla indikatorerna ir uppfyllda siger det inte mycket om en
verksamhetens méjligheter att uppritthalla samhillsviktiga funktioner vid olika
pafrestningar. For att kunna gora det krivs vanligtvis mer detaljerade analyser.

For att ett renodlat ”’best practise”-tillvigagingssitt skall kunna anvindas for
att dimensionera och utvirdera beredskap krivs omfattande arbete med att
definiera vad som ar viktigt for forsorjningsberedskap och hur detta skall utformas
1 praktiken. Detta ir sannolikt ett mycket tidskrivande och sviart arbete vilket litt
ocksa kan bli utdaterat da vi far ny kunskap eller da forutsittningarna férindras.
Med storsta sannolikhet 4r inte ett renodlat "best practice”-angreppssitt limpligt.
Dels eftersom vi inte har speciellt god kunskap om de foérutsittningar som
kommer att gilla da (om) de handelser vi forbereder infor intriffar, dels eftersom
vi inte heller har speciellt god kunskap om vad som paverkar férmagan att
astadkomma effekt vid en framtida hindelse av detta slag. Detta gor att en
renodlad "best practice”-strategi troligtvis dr orealistisk. Men, man skulle delvis
kunna forlita sig pa denna typ av strategi inom omraden dar man har relativt god
kunskap och vet vad som ir bra i en krissituation. Man skulle exempelvis kunna
stilla krav pa viss utrustning eller en viss bemanning i vissa sammanhang,.

For att fa tillricklig flexibilitet nar det giller att anpassa beredskap till en
forindetlig virld och till varierade behov/forutsittningar i olika verksamheter och
dven nir det giller att faktiskt kunna avgora vad som ir bra (och dilig) beredskap
behovs troligtvis utveckling av tillvigagangssitt som inspireras av de andra
strategierna. Kontinuitetshantering dr en form av resiliens/robusthetsstrategi som
man skulle kunna utnyttja och bygga vidare pa. Aven om det finns svagheter nir
det giller hanteringen av osikerhet (se exempelvis Hassel & Cedergren, 2019) kan
kontinuitetshanteringsarbete troligtvis vara en bra utgangspunkt for att svara pa
fragan hur bra beredskapen i en verksamhet dr. Speciellt om man lyckas utveckla
arbetsmetoder som pa ett bittre sitt tar hinsyn till osikerhet. Detta ir extra viktigt
nir man arbetar med beredskapsfragor och civilt férsvar. De hindelser som man
da ir intresserad av dr forknippade med mycket stora osikerheter och om man
bortser fran dessa riskerar man att bygga sina férberedelser pa antaganden som ér
orealistiska. Ett exempel pa hur man skulle kunna gora for att hantera osikerhet
inom ramen fér denna typ av strategi ir sa kallade stresstester (se nedan).

Att utveckla riskbaserade strategier f6r att avgéra om beredskapen dr god
skulle kunna fungera som ett bra komplement till “best practice”. Inom omraden

57 Se exempelvis https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-forsvar/risk--och-
sarbarhetsanalyser/
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dir hindelserna (ex. olyckor) intriffar férhillandevis ofta och dir man har god
kunskap om vad som paverkar konsekvenserna av hindelserna dr en sadan strategi
troligtvis limplig. Ett typiskt exempel dr skydd mot olyckor dir exempelvis
brinder i bostidder ingar. Genom tidigare forskning som lagt grunden for att
integrera begreppet krishanteringsformaga med risk’$ dr det nu moijligt att genomféra
analyser av beredskap® med riskbaserade strategier. Det dterstar mycket arbete
inom detta omrade, men det finns redan nu exempel pa hur denna typ av analyser
kan genomféras och anvindas for hindelser som ér forhallandevis vanligt
férekommande, exempelvis bostadsbrinder och drunkningsolyckoro?.

Men, renodlade riskbaserade strategier blir troligtvis svara att tillimpa inom
omraden dir kunskapsbasen rérande de potentiella hindelserna dr svag,
exempelvis inom ramen f6r planeringen av det civila férsvaret. Dir skulle man i
stillet kunna tillimpa en “hybrid-strategi” som kombinerar risk och robusthet
exempelvis genom den typ av stresstest” som beskrivs i avsnittet nedan.

4.4.3 Stresstest

I efterskalvet av storre ovintade kriser har sa kallade “stresstester” borjat
anvindas inom olika sektorer. Sedan den globala finanskrisen 2008 har till exempel
flera linder bérjat anvinda sadana tester for att underséka hur motstandskraftiga
deras banker dr mot olika typer av finansiella pafrestningar. USA var férst ut med
att testa idén och numera finns dven krav pd att alla banker (6ver en viss storlek) i
EU skall genomféra sadana tester (European Banking Authority, 2020). Det finns
en stor mingd bestimmelser kring hur testerna genomférs och vilka antaganden
som kan goras av bankerna. Aven andra branscher sisom kirnkraftbranschen har
liknande bestimmelser. Efter kirnkraftsolyckan i Fukushima 2011 har till exempel
EU infért krav pa att kirnkraftverk ska stresstestas for handelserna jordbavningar,
oversvimningar och extrema viderhidndelser. Testet omfattar en genomgang av
anlidggningsdesign och en bedémning av dess robusthet (ENSREG, 2013).
Detaljerna i sjalva testerna idr inte det intressanta hir, i stillet 4r det sjilva idén med
testerna och ocksa hur man genomfér dem. Eventuellt skulle en procedur som
inspirerats av dessa tester kunna anvindas for andra typer av samhallsviktiga
verksamheter. Man maste sjalvklart stilla fragan varfér man skulle inféra nagot
sadant och svaret dr att en sadan procedur skulle kunna hjilpa till att svara pa
fragan ”hur bra dr var beredskap?” (se foregaende avsnitt). Framfor allt dd man vill
ha svar pa den fragan i sammanhang dir det finns méanga olika aktorer som det ar
onskvirt att jamfora. Man skulle exempelvis kunna tinka sig att man genomforde
stresstester inom en viss sektor och inkluderade alla verksamheter av en viss typ.
Alternativt skulle man kunna genomféra det for olika verksamheter 1 ett visst
geografiskt omrade, ex. en kommun, med avseende pa en specifik typ av

58 Se exempelvis dokumentet "Enhetlig terminologi kring begreppet formaga i det férebyggande och
férberedande arbetet dver hela hotskalan” (Hanna Lindbom & Tehler, 2020) eller avhandlingen ” Improving
capability assessments for disaster risk management” (H. Lindbom, 2020).

%9 Notera att "forsérjningsberedskap” definieras som ” formagan att bade uppratthalla samhéllsviktiga
funktioner och att forse befolkningen med de varor och tjanster som kravs for att uppréatthalla liv och halsa”.
80 Se rapporten "Analys och véardering av raddningstjanstens operativa formaga” (kommande).
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pafrestning. Det finns manga olika praktiska tillvigagangssitt som man skulle
kunna anvinda. Ett exempel som paminner om ett stresstest och som diskuterades
under workshopen var ett 10-ar gammalt scenario som handlade om hur en
pandemi skulle kunna paverka Skane. Analysen genomférdes av SWECO och
Smittskyddsinstitutet och innebar att man simulerade hur en pandemi skulle
paverka Malmo storstadsregion.

En viktig poing oavsett vad man viljer att fokusera pa dr att stresstestet maste
generera frovdrdiga resultat. Detta dr inte ltt eftersom man ju dr intresserad av hur
en verksamhet presterar under extrema férhallanden. Forhallanden som kanske
aldrig har intraffat férut, och kanske aldrig heller kommer att intriffa. Hur kan
man dé ens avgora vad som dr trovirdigt eller ej? Nyckeln till detta ligger inte i
sjalva resultatet. I stillet ges resultatet trovirdighet via den metod man anvinder
for att komma fram till det. Metoden maste bygga pa tydliga och vedertagna
definitioner av nyckelbegrepp, det maste finnas klara och erkidnda procedurer for
hur man skall beskriva dessa begrepp och analyserna maste goras pa ett sitt som
minimerar variationen i analysresultat som beror pa tillvigagangssitt for analysen.
Exempelvis kan detta ske genom att tydligt specificera vilka antaganden som skall
goras 1 analysen.

Nir det giller stresstester fo6r exempelvis banker kallar man det for
”constrained bottom-up stress test” (European Banking Authority, 2021). Det
man menar med “constrained” ir att den myndighet som har mandat att kriva
tester sitter ramarna for hur testet skall genomféras, exempelvis genom att
tydliggora vilka antaganden som de olika bankerna far gora och vilka
forutsittningar de skall utga ifran i sin analys. Att det 4r ett "bottom-up” test
betyder att det inte 4r den ansvariga myndigheten som gor sjalva analyserna utan
bankerna sjilva. Men, nir bankerna har gjort sin analys gar den ansvariga
myndigheten igenom analyserna for att se sa att banken foljt de regler som giller.

En liknande procedur skulle kunna anvindas for samhillsviktiga
verksamheter. Exakt vem som da skulle ta rollen som “ansvarig myndighet” ar
svart att siga, men det skulle kunna vara en myndighet med speciellt ansvar inom
just den specifika sektorn, alternativt skulle det kunna vara en kommun som ar
intresserad av att undersoka hur motstandskraftiga olika verksamheter 4r inom
dess geografiska omrade. Den ansvariga myndigheten skulle i sa fall sitta ramarna
for vilka antaganden som skulle gilla, hur analysen skulle genomféras och pa vilket
sitt den skulle dokumenteras. En viktig utgangspunkt om analysen genomférs
som ”bottom-up”-test dr att analysen maste presentera den kwunskapsbas som ligger
till grund for analysens resultat. Till kunskapsbasen riknas alla antaganden,
modeller, data, bedémningar, etc. som har anvints for att komma fram till det
slutliga resultatet. Vikten av att tydliggéra kunskapsbasen i samband med analyser
av risk har varit ett tydligt tema inom riskvetenskapen atminstone under de senaste
5-10 aren (se exempelvis Aven, 2017).

Ett hypotetiskt exempel kan anvindas for att tydliggora vikten av att redovisa
kunskapsbasen i en analys av risk. Antag att man i en analys 4r intresserad av hur
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troligt det dr att lagren av ndgon typ av skyddsutrustning ricker en viss tidsperiod
under en pafrestning. Hur mycket skyddsutrustning som behévs under
tidsperioden beror troligtvis pa manga saker, exempelvis vilken typ av pafrestning
det r6r sig om, hur manga i den egna personalen som behéver skyddas, hur ofta de
behéver byta skyddsutrustning, o.s.v. Det rader alltsd osikerhet kring dessa
faktorer och didrmed gar det inte heller med sikerhet att sdga att
skyddsutrustningen ricker eller ¢j. Men, en eller flera personer med kunskap om
den aktuella verksamheten kan trots detta bedéma hur sannolikt det 4r att
utrustningen ricker vid en viss typ av pafrestning som varar under en specifik
tidsperiod. Det dr visserligen en svar bedémning att géra, men trots det kan
bedémningen vara nédvindig i en analys som handlar om huruvida man bér utoka
sitt lager av skyddsutrustning eller ej.

Antag att man bedémer att sannolikheten dr 0,5 och att man presenterar
bedémningen utan nagon ytterligare information. Nir nagon annan 4n den som
gjort analysen far tillgang till bedomningen uppstar genast manga fragor: varfor
har man kommit fram till 0,52 Skulle man inte kunnat anvant 0,4 eller 0,62 Hur
siker 4r man pa bedémningen, o.s.v. Detta motsvarar en situation dér
kunskapsbasen inte har inkluderats i riskbedémningen. Motsatsen 4r en situation
dir bedomningen, d.v.s. 0,5, atf6ljs av omfattande beskrivning som visar hur man
resonerat for att komma fram till beddmningen och som kanske redogér for vilka
modeller som anvints, vilka de centrala antagandena dr, om man har anlitat en
eller flera experter pa omradet och i sa fall vilka deras bedémningar ir, o.s.v. Att
redogora for kunskapsbasen gor att den som ldser en analys, kanske den som skall
fatta beslut med hjilp av den, har mycket stérre méjligheter att sjilv avgora hur
trovirdig bedomningarna i analysen dr. Och, det dr ocksa mycket littare att
anvinda bedomningarna som underlag for andra analyser, kanske sidana som
fokuserar pa andra, men nirbesliktade fragor.

I just det aktuella fallet, d.v.s. da vi 4r intresserade av stresstest som utformas
med en ’bottom up”-strategi far kunskapsbasen en mycket viktig roll. Det blir via
den som den granskande parten (ex. en nationell myndighet eller en kommun) kan
avgora hur trovirdiga de olika bedémningarna i analysen dr. Och, om man finner
aspekter 1 kunskapsbasen som inte stimmer med ens egna bedémningar kan man
inleda en diskussion om dessa med den berérda parten. Kanske bygger
diskrepansen mellan granskare/granskad pa oklarheter eller missforstand, och i si
fall kan dessa redas ut i denna typ av diskussion. Om inte, kanske de grundar sig i
antaganden som enligt den granskande parten inte dr limpliga och da kan analysen
korrigeras. Det viktiga med detta tillvigagangssitt ir att analysen och dess resultat
betraktas som en serie pastienden rorande det aktuella systemet. Dessa pastaenden
skall styrkas med sa bra argument som méjligt. Det dr bland annat denna funktion
som kunskapsbasen fyller. Och, genom att diskutera dessa argument, att kanske
lyfta fram motargument eller ytterligare argument som stodjer pastiendena i
analysen idr tanken att man kan astadkomma en process dir man tillsammans
(eranskad/granskad) fir fram si bra argument som mojligt att anvinda i analysen.
Slutligen, nir man har gatt igenom argumenten och granskat deras relevans och
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styrka kan man vinda fokus mot sjilva resultatet av analysen. Detta bor dé vara en
god representation av den bista tillgingliga kunskapen rérande den aktuella
fragan.

Som ett exempel pa hur resultaten skulle kunna se ut inkluderar vi Figur 14
som illustrerar fiktiva resultat fran tre analyser. I praktiken kan ett stresstest vara
mycket omfattande, men i vart exempel anvinder vi en férhallandevis begrinsad
analys. Hir antar vi att ett sadant test bara innebir att en verksamhet skall
analysera i vilken utstrickning (funktionsniva) man bedémer sig kunna
uppritthalla sin ordinarie verksamhet under sirskilt provande férhéllanden. Vad
dessa ”provande forhallanden” innebir maste beskrivas i storre detalj, men det
skulle exempelvis kunna vara ett fullstindigt stopp pa leveranser av en viss typ av
vara, eller tjinst. Genom att ge samma forutsattningar i ett stresstest som
genomfors for flera verksamheter 6kar moéjligheten att jimfoéra deras
motstandskraft med avseende pa den aktuella pafrestningen. I Figur 14 illustreras
resultatet fran tre verksamheter som visar tydliga skillnader 1 hur omfattande de
bedéms paverkas av olika lingder pa paverkan. Den f6rsta verksamheter (grén)
kan i princip inte uppritthalla nagon verksambhet alls efter att pafrestningen pagatt
12 dygn, medan den andra (bld) har en nagot lingre uthallighet och dessutom
bedéms kunna uppritthalla en viss mindre funktionsniva under hela analystiden
(15 dagars pafrestning). Slutligen uppvisar den verksamhet som representeras av
den gula linjen en dnnu hégre motstandskrafto!.
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Figur 14 Exempel pa hur resultatet fran ett stresstest skulle kunna se ut for tre verksamheter.

Om vi antar att dessa grafer ir resultatet av ett begrinsat stresstest (bara en typ
av pafrestning) kan vi stilla oss fragan vad en granskande myndighet skulle kunna
anvinda dem till. Det férsta man da bor gora ir att granska kunskapsbasen for de
tre analyserna. Har aktorerna anvint de antaganden och utgiangspunkter som
myndigheten har anvisat? Om man har det kan man gé vidare och analysera om de

61 ] Johansson, Hassel, and Svegrup (2016) och Svegrup, Johansson, and Hassel (2016) finns beskrivningar
av mer detaljerade analyser som resulterar i resultat som liknar de som beskrivs hér.
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forhallandevis stora skillnader som redovisats mellan verksamheterna kan férklaras
av att man i de tre analyserna gjort skilda antaganden rérande ndgon viktig faktor
som inte har specificerats av myndigheten. Om sa dr fallet, gor det att resultatet av
analysen blir mindre anvindbart dn vad det skulle kunna vara.

Lat oss for sakens skull anta att det finns en faktor, F, som har en sidan stor
paverkan pa analysens resultat. Om myndigheten i det hdr fallet inte har beskrivit
vilka antaganden med avseende pa denna faktor som man 6nskar att de granskade
aktorerna skall gora star det dem fritt att vilja det som de sjilva anser limpligast.
Antag exempelvis att I har att gbora med nir pé dret en pafrestning intriffar,
antingen under sommarhalvaret eller under vinterhalvaret. En verksamhet har
kanske antagit att paverkan sker under sommarhalvaret, den andra under
vinterhalvaret och den tredje har kanske inte nimnt nagot om den faktorn. I ett
sadant lige kan det, for att 6ka jimférbarheten mellan analyserna, vara en bra idé
att be aktérerna om kompletterande analyser. Detta behover inte vara nagot
omfattande arbete utan kan bara innebira att de goér om sin analys med ett eller
flera nya antaganden, exempelvis en analys f6r sommartid och en analys for
vintertid. Det dr inte nédvindigt for den granskande myndigheten att be om
denna kompletterande analys, man kan fortfarande anvinda resultatet fran den
ursprungliga. Men man far da svarare att avgéra om skillnaderna mellan de olika
verksamheterna beror pa olika utgangspunkter i bedémningarna eller om det beror
pa faktiska skillnader 1 verksamheterna.

Genom att systematiskt granska de antagandena som ligger bakom resultaten
fran analysen kan man Oka resultatens trovirdighet. Detta forutsitter sjalvklart att
antagandena dr rimliga och motiverade. Om det motsatta giller sjunker
trovirdigheten. I var fiktiva analys antar vi att resultaten som illustreras i Figur 14
har hég trovirdighet och didrmed pa ett bra sitt representerar var samlade kunskap
om de tre systemen. Fragan dr da vad resultaten sdger och vad man kan géra med
dem? For det forsta pekar resultaten pa att det finns visentliga skillnader med
avseende pa hur motstandskraftiga verksamheterna dr mot den aktuella
pafrestningen. Vi kan ju inte med sikerhet sdga att den verksamhet som
representeras av den grona linjen i Figur 14 kommer att paverkas snabbare och
mer allvarligt av pafrestningen dn de 6vriga tva. Men, baserat pa den bista
tillgangliga kunskapen har vi skd/ att tro att si dr fallet. Hur starka skilen ér har att
gora med styrkan i kunskapsbasen.

Moijligtvis vill den som gett uppdraget om stresstestet, d.v.s. ’myndigheten”,
anvinda resultaten for att skapa en ny aggregerad analys av situationen.
Exempelvis kanske man vill uttala sig om hur en sektor som helhet star rustad
infor den aktuella typen av pafrestning, eller kanske ett geografiskt omrade. I sa
fall kan resultaten anvindas tillsammans med ytterligare kunskap om den aktuella
sektorn/omradet. Om exempelvis den gula grafen i Figur 14 representerar
majoriteten av verksamheterna inom sektorn /omradet ir sektorn/omradet
troligtvis mer motstandskraftigt mot den aktuella stérningen 4n om det ar den
grona grafen som ér den bista representationen.
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Resultatet fran ett stresstest, inklusive den stédjande kunskapsbasen, kan
anvindas for att ge en tydligare bild av osikerheten 1 bedémningarna. Kanske ar
det uthalligheten i den aktuella verksamheten som dr svarast att bedoma och
dirmed ocksa ger upphov till storst osikerhet. Detta kan illustreras med hjilp av
tva nya grafer (streckade) som representerar osidkerheten i beddmningarna med
avseende pa den bla grafen i Figur 14. Figur 15 visar ett saidant exempel dir de tva
streckade graferna illustrerar osikerheten nir det giller bedémningen av hur vil
verksamheten kan motsta den aktuella pafrestningen. I just detta fall ser man att
osikerheten framfor allt handlar om hur linge (dagar) som verksamheten kan
motstd pafrestningen innan funktionsnivan reduceras.
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Figur 15 lllustration av osékerhet avseende uthallighet.

Ett annat exempel pa hur osidkerhet i bedomningar skulle kunna se ut finns i
Figur 16. Dir ser man att osikerheten framforallt handlar om den niva pa funktion
som verksamheten bedéms kunna uppritthalla efter 7-8 dagar in 1 pafrestningen.
Sjilvklart kan bada typerna av osidkerhet férekomma samtidigt.
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Figur 16 lllustration av osékerhet avseende funktionsniva.
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Vilken roll stresstester eventuellt skulle kunna fylla inom ramen f6r skydd av
samhillsviktiga verksamheter dterstir att se. Vir bedémning ér att det skulle kunna
vara ett virdefullt verktyg som kan leda till bittre beddmningar av hur
motstandskraftiga olika verksamheter faktiskt 4r mot pafrestningar. Framfor allt
kan stresstester fungera som ett sitt att fa till en transparent diskussion rérande
olika verksamheters mojlighet att fungera under pafrestande férhallanden. Genom
att gora tydliga bedomningar som handlar om vad en verksamhet faktiskt kan
leverera under olika omstindigheter far man férhoppningsvis en bittre grund for att
avgora hur trovirdiga bedémningarna dr och ocksé storre mojligheter att bedéma
osikerhet.

En vanlig invindning mot att géra denna typ av férhallandevis detaljerade
bedémningar dr att det inte dr mojligt pa grund av alltfor stora osidkerheter. Men,
sjalva poingen med att géra dessa bedomningar dr just att bedoma dessa
osikerheter och dven att illustrera dem. Detta borde vara ett bittre alternativ dn att
avsta fran beskrivningarna. Osakerhet forsvinner inte bara for att man avstar fran
att analysera och beskriva den.

44.4 Konsekvensanalyser

Verksamheter férindras hela tiden. Man utvecklar nya arbetssitt som pa ett
bittre sitt svarar mot de mal som finns eller mot nya mal. Ibland kan dock sidana
forindringar genomféras pa ett sitt som skadar en verksamhets formaga att
fungera under pafrestande férhallanden. Det kan exempelvis handla om att man
overgar fran att dokumentera sitt arbete pa papper 1 arkivskap till digitala
l6sningar. En sadan forindring ér sjalvklart positiv ur manga perspektiv, inte minst
av effektivitetsskil, men den kan ocksa innebira negativa férandringar med
avseende pa verksamhetens motstandskraft mot pafrestningar. Om sa ir fallet kan
det vara en god idé att dtminstone ha kvar mojligheten att bedriva verksamheten
pa det sitt som skedde innan forindringen. Och det kan da ocksa vara en god idé
att med jimna mellanrum G6va pa det gamla sittet. Ett exempel pa detta dr Malmo
hamn som har bibehallit méjligheten att bedriva order- och godshantering i
pappersform trots att mycket av verksamheten har digitaliserats (Svegrup et al.,
2016).

En viktig fraga dr hur man kan uppticka férindringar av denna typ som
riskerar att skada en verksamhets motstandskraft. Ett mojligt svar dr att sidana
forindringar kommer att uppmirksammas av verksamheten (eller rittare sagt
personalen som arbetar dir) utan nagra speciella insatser. Det finns dock skal att
misstinka att detta ofta inte dr realistiskt. En anledning ér att de hindelser som ér
av intresse i detta sammanhang intraffar mycket sillan, vilket innebar att
sannolikheten att de skall intriffa ofta underskattas®2. Detta innebdr att den
riskokning som forindringen innebir troligtvis underskattas. Detta forutsitter

62 Detta kallas pa engelska "recency effect” och innebar att manniskor tenderar att fasta alltfor stor
uppmarksamhet p& handelser som precis (i nartid) har intraffat (eller inte intréffat) nar man gor
sannolikhetsbeddmningar. Se exempelvis (Hanna Lindbom & Tehler, 2019) fér en beskrivning av vad det kan
innebara i ett risk/kris sammanhang eller (Hogarth, 1992) fér en mer allmén diskussion.
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dock att man 6verhuvudtaget tar dessa potentiella hindelser i beaktande da man
overviger den aktuella férindringen. Och det dr inte sikert att sa dr fallet.

Vidare kan det vara sa att en enskild forindring endast dr av marginell
betydelse vilket kan leda till att dess effekt pd verksamhetens motstindskraft inte
uppmirksammas utan speciella insatser. Om det bara r6r sig om en saidan mindre
forindring finns det troligtvis inte nagra skal att vidta atgirder. Men, problem kan
uppsta nar ett flertal férindringar, som var och en endast har marginell betydelse,
successivt och 6ver tid leder till en sammanlagd férindring som ér betydande. En
sadan férindring kan fa stor paverkan pa en organisations motstandskraft. Inom
systemsakerhetslitteraturen finns motsvarande fenomen vilket kallas Drft into
failure, se exempelvis Dekker and Pruchnicki (2013). Detta innebir att sma
systemférindringar, som var och en dr svara att uppticka, efter en lingre tid kan
leda till stora sikerhetsbrister. For att mojliggora att uppticka detta krivs en
medvetenhet om denna typ av problematik och ett systematiskt arbetssitt for att
aktivt forsoka detektera sma sakerhetskritiska forindringar.

Att hantera risk, dven risk som uppstar pa grund av hindelser som ir extremt
osannolika, innebir alltid avvigningar mellan olika mal. Enkelt uttryckt sker alltid
en avvigning mellan att investera 1 ”skydd”, eller i annat”. Och, om “annat” far
mycket uppmirksamhet, exempelvis genom att mer fokus riktas mot att leverera
kortsiktig vinst 1 en verksamhet, far ”skydd” mindre uppmirksamhet. Genom att
oka fokuset pa det kortsiktiga minskar man mojligheterna att aven beakta det mer
langsiktiga. Det dr inte sdrskilt konstigt. Det ar ocksa en hogst mansklig reaktion
pa knapphet (eng. scarcity). I detta fall kan det r6ra sig om knapphet med
avseende pa resurser, exempelvis genom olika typer av besparingar, men det skulle
ocksa kunna réra sig om knapphet avseende tid, d.v.s. att tidspressen idr sa hog
inom en verksamhet att man helt enkelt inte maktar med att fokusera pa annat in
det som ar viktigt hir och nu. Att knapphet, oavsett om det handlar om tid eller
pengar, leder till ett forstirkt fokus pa kortsiktiga mal 4r val dokumenterat. Se
exempelvis (Shah, Mullainathan, & Shafir, 2012) som undersokt effekten av
knapphet inom flera omraden. Man konstaterar bland annat att knapphet leder till
fokus pa vissa problem, de som ir tydliga och kortsiktiga, medan andra ignoreras
(Shah et al,, 2012, p. 682). Detta indikerar att ju mer fokus en verksamhet riktar
mot kortsiktiga mal, desto storre dr sannolikheten att man helt enkelt inte
uppfattar de mer langsiktiga risker som eventuellt skapas av forindringar i
verksamheten. Speciellt inte om férindringarna syftar till att forbattra
verksamhetens mojligheter att na kortsiktiga mal.

I dagens samhille dr detta givetvis inte bra, speciellt inte om trycket pa
effektivisering av verksamheter och kortsiktiga mal blir alltf6r dominerande. Sa,
vad kan man gora for att motverka detta? Tyvirr dr det inte sa enkelt att
investeringar i mer ”skydd” alltid dr det basta. Men, problemet som vi beskriver
hir handlar inte om att vi menar att investeringarna i buffertar, reservlésningar,
mm. borde vara mer omfattande. Det dr moijligt att de borde, men det ér svart att
siga. I stillet menar vi att problemet handlar om att man riskerar att inte ens vara
medpeten om de potentiellt negativa konsekvenserna med avseende pa
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verksamhetens motstandskraft som en férindring kan innebdra. Ett sitt att
motverka detta dr att aktivt arbeta fOr att gbra verksamheter mer medvetna om
denna typ av avvigningar.

Detta skulle kunna handla om att arbeta enligt ett antal principer fér
samhaillsviktiga verksamheter som innebar att:

1. vid en storre forindring av verksamheten skall en gonsekvensanalys med
avseende pa forindringens effekt pa méjligheten att uppritthalla
verksamheten under allvarliga pafrestningar genomforas.

2. utreda vad sidana forindringar kan fa for effekt med avseende pa
moéjligheten att bedriva verksamhet om en allvarlig pafrestning skulle
intriffa. Och, i samband med det ocksa bedéma hur troligt 4r det att en
sadan pafrestning intriffar?

3. dven vid mindre fordndringar 16pande analyser om denna forindring
tillsammans med andra foérindringar som genomférts tidigare i
organisationen kan innebira betydande paverkan pa mojligheten att
bedriva verksamhet vid allvarliga pafrestningar.

4. fatta medyetna, dokumenterade, och vil underbyggda beslut kring dessa fragor.

Dessa principer skulle kunna innebira att man atminstone 6kade
sannolikheten att en verksamhet uppticker da férindringar som kan paverka
férmagan att bedriva verksamhet under olika typer av pafrestningar ir pa vig att
genomféras. Och, att implementera dem behéver inte innebira nagon storre insats
fran verksamhetens sida. Den typ av utredning vi syftar pa hir kan genomféras
med olika ambitionsniva. Har man inte moijlighet sa riacker det med en kort
beskrivning med motivering till den slutsats man kommer fram till. Poingen ar
inte att det skall vara omfattande och detaljerade utredningar, utan att man skall
medvetandegora denna typ av fraga i samband med forindringar av verksamheten.
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5 Slutsatser

Projektet som denna rapport dr en del av har handlat om erfarenheter fran
forberedelserna infér och hanteringen av Covid-19 i Skane. Fokus i projektet har
legat pa samhaillsviktiga verksamheter 1 kommunal regi. Tva begrepp
introducerades for att beskriva pandemins effekter: verksamhetspafrestning och
funktionspaverkan. Verksamhetspafrestning avser att en samhallsviktig
verksamhet pd nagot vis har paverkats av pandemin, exempelvis genom att man
har bedrivit delar av verksamheten pa distans. Funktionspaverkan avser att en
(eller fler) samhillsviktiga funktion(er) som verksamheten normalt uppritthaller
har paverkats. Detta kan exempelvis rora sig om att operationer vid ett sjukhus
inte kunnat genomféras, eller att vissa transporter har fatt begrinsas.

I projektet har vi genom analys av material som publicerats i dagstidningar i
Skane, samt genom intervjuer och en workshop med professionella aktorer i
Malmo Stad, kunnat studera hur olika samhillsviktiga verksamheter 1 Skane
paverkats av pandemin (fragestillning 1). Utifran dessa analyser kan vi konstatera
att Covid-19 har utgjort en omfattande verksamhetspafrestning inom i princip alla
samhillssektorer i Skane. Men, funktionspaverkan har varit starkt begrinsad i de
flesta sektorerna. Det finns visserligen sektorer dir samhallsviktiga funktioner har
paverkats. Det tydligaste exemplet 4r Hilso- och sjukvard samt omsorg dar
verksamheter har tvingats stinga, dels pa grund av sjuk personal, dels pa grund av
att personal tvingats prioritera covid-patienter framfér andra patienter med mindre
akuta akommor. Vi fann dven indikationer pa viss paverkan inom
Transportsektorn, men inom de andra sektorerna visar vart material inte pa nagon
sadan funktionspaverkan.

Nir det giller den andra fragestillningen i projektet, hur man inom olika
verksamheter har forberett sig, kan vi konstatera att de flesta verksamheter som
ingatt i var studie inte har haft specifika forberedelser for just pandemier. I stillet
har de haft generella férberedelser som varit anvindbara. Vi har fatt kinnedom
om flera exempel pa sidana forberedelser, exempelvis generella planer och
jourfunktioner som varit anvindbara f6r hanteringen av Covid-19. Och, flera av
deltagarna i denna studie har papekat vikten av det beredskapsarbete som
genomfors, exempelvis 1 form av évningar och risk- och sarbarhetsanalyser. Det ér
visserligen sviart att dra ndgon definitiv slutsats rorande effekten av denna typ av
generella forberedelser, men de flesta asikter som kom fram vid workshopen pekar
pa att férberedelserna varit viktiga och att man utan dem hade haft svarare att
hantera pandemin.

Den tredje och sista fragestillningen 1 projektet handlar om vilka lirdomar
man kan dra med utgangspunkt i hanteringen av pandemin och hur man kan
forbittra sina forberedelser infér kommande pafrestningar. Vi identifierade flera
lirdomar och forslag pa forbattringar under vara intervjuer och workshopen. Det
handlar exempelvis om vikten av att pa férhand identifiera vilka delar av en
verksamhet som dr absolut viktigast att uppritthalla och vilka som kan ges ligre
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prioritet i en pafrestande situation. Aven vikten av att planera fér hantering av
utdragna forlopp lyftes fram. Slutligen har vi ocksa beskrivit egna forslag pa hur
man skulle kunna férbittra forberedelser infér framtida pafrestningar. Exempelvis
via sa kallade stresstester och konsekvensanalyser.
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7

7.1

Appendix

Appendix 1: Sektorer, funktioner och

sokord

Sektor

Funktioner

Sokord

Energiforsorjning

Elsystem

Produktion av el

elproduktion, elkraftverk

Distribution av el

eldistribution

Produktion och distribution av fjarrvarme

fijarrvarme

Produktion och distribution av branslen och drivmedel

bréansle, drivmedel, bensin, diesel

Finansiella

tjdnster
Betalningar betalning
Tillgang till kontanter kontanter
Centrala betalningssystemet
Vardepappershandel vardepapper

Handel och

industri industri, handel
Bygg- och entreprenadverksamhet
Detaljhandel
Tillverkningsindustri

Halso- och

sjukvard samt

omsorg
Akutsjukvard akutsjuk
Lakemedels- och materielforsérjning ldkemedel
Omsorg om barn barnomsorg

Funktionshindrade och aldre

funktionshindrade, dldre

Primarvard

priméarvard

Psykiatri

psykiatri

Socialtjanst

socialtjanst

Smittskydd for djur och manniskor Smittskydd
Information och
kommunikation
Telefoni (mobil och fast) telefon
Internet internet

Radiokommunikation

radiokommunikation

Distribution av post

post

Produktion och distribution av dagstidningar

tidningar

Webbaserad information

Sociala medier

sociala medier
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Skydd och
sakerhet

Domstolsvasendet

domstol

Aklagarverksamhet

aklagare

Militart forsvar

militar, forsvar

Kriminalvard

kriminalvard

Kustbevakning, polis

kustbevakning, polis

Raddningstjanst

raddningstjanst, brandkar

Alarmeringstjanst

SOS, alarmering

Tullkontroll tull
Gransskydd och immigrationskontroll gransskydd
bevakningsforetag,
Bevaknings- och sakerhetsverksamhet sdkerhetsforetag
Socialforsakringar
Allmanna pensionssystemet pension

Sjuk- och arbetsloshetsforsakringen

sjukforsakring,
arbetsloshetsforsakring, akassa, a-
kassa

Transporter
Flygtransport flyg
Jarnvagstransport jarnvag, tag
Sjotransport sjétransport, bat, fartyg
Vagtransport vagtransport, vagar, lastbil

Kollektivtrafik

Kollektivtrafik

Kommunalteknisk
forsorjning

Dricksvattenforsorjning

dricksvatten

Avloppshantering avlopp
Renhallning renhallning, sopor
Vaghallning vaghallning
Livsmedel livsmedel, mat, vatten
Distribution av livsmedel
Primarproduktion av livsmedel
Kontroll av livsmedel
Tillverkning av livsmedel
Offentlig
forvaltning krisledning

Lokal ledning

lokal ledning, krisledningsnamnd

Regional ledning

Nationell ledning

Begravningsverksamhet

begravning

Diplomatisk och konsuladr verksamhet

diplomat, konsular, konsulat
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7.2

Appendix 2: Intervjuguide

Intervjuerna féljer samma uppligg som de tre fragestillningar som ir grunden for

projektet. Var och en av dessa fragor blir utgingspunkten for en del av intervjun.

Innan dess bor en del grundliggande friagor rérande vilken organisation

respondenten representerar mm. stillas.

Vilken organisation arbetar du f6r?

Vilken/vilka samhallsviktiga funktioner bidrar organisationen till att
uppratthalla? (denna fraga kan man kanske inte stilla rakt av. Den kan
kriva att vi har ett mer utforskande samtal i borjan av intervjun)

Vilken roll har du (funktionsansvar, krisberedskap, etc.)?

Har du arbetat aktivt med hantering av Covid-19 inom din organisation?
Pa vilket satt?

Del 1 ”Hur har Corona-pandemin paverkat samhillsviktiga funktioner i
Skane, och hur har dess paverkan spridits mellan olika funktioner?”

Hur har din organisation paverkats av Covid-19? (allmin fraga)

Hur har din organisations maoijlighet att uppritthalla de samhillsviktiga
funktionerna (férutsitter att det fanns nigon) paverkats? (Aterigen kan
nog denna fraga kriva omformulering och ett mer utforskande samtal)

Har paverkan pa din organisations mojligheter att uppritthalla viktiga
samhaillsfunktioner varit ungefar likvirdig genom hela pandemin, eller har
det varit extra stor paverkan under en begrinsad period? Nir i sa fall, och
hur linge varade perioden? Klargirande: Denna fraga syftar till att fi insyn i om
det varit “konstanta plagor” genom pandemin eller om det funnits tidsperioder dér det
varit extra tufft.

Pa vilket sitt har paverkan fran Covid-19 natt din organisation?
Exempelvis via personalbortfall, bortfall av ett viktigt (externt) system,
bortfall/brist pa en viktig resurs. Klargirande: hér syftar vi pa vilka beroenden
som lett till paverkan pa aktiren.

Har paverkan pa din organisations verksamhet lett till att andra aktérer
blivit paverkade? Exempelvis kan det handla om att andra organisationer
inte har fitt den service som de normalt fir, men det kan ocksi handla om
att allminheten inte kunnat fa den service som de under normala
omstindigheter kan fa.

Del 2 "Hur har man férberett sig for pandemier eller andra typer av
handelser som har potential att orsaka omfattande avbrott i
samhadllsviktiga funktioner?”

Nir pandemin slog till:

e Hade din organisation férberett sig f6r en pandemi eller liknande?
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e Hade ni generella férberedelser, alltsa inte enbart f6r pandemier?

e Hade ni ndgon nytta av dessa forberedelser (antingen specifika for
pandemi eller generella)? Pa vilket sitt?

e Pavilket sitt gjordes anpassningar i verksamheten som inte var
forplanerade for att hantera (effekterna av) pandemin? Vad
mojliggjorde dessa anpassningar? Skulle (férutsittningar for) dessa
anpassningar kunnat inga i det férplanerade arbetet?

e Hade ni nagon nytta av erfarenheterna fran Svininfluensan?

Arbetade ni systematiskt med kontinuitetshantering, eller annat arbetssitt
for att stirka er férmaga att uppratthalla samhallsviktiga funktioner? Har
ni dndrat ert arbetssitt nu?

Del 3 ”Vilka lirdomar med avseende pa hur man bor férbereda sig infor
kommande stérningar av samhillsviktiga verksamheter kan man dra med
utgangspunkt i erfarenheterna fran pandemin och annan kunskap?”

Har din du/din organisation dragit ndgra lirdomar fran era férberedelser
infor pandemin och er hantering av den? Vilka ar i sa fall de viktigaste

enligt dig?

Hur tycker du att din organisation borde arbeta (framdver) for att
sikerstilla samhillsviktiga funktioner?

Har du ndgra andra tips pa hur man kan arbeta for att férbereda sig infér
allvarliga storningar
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7.3 Appendix 3: Fragor till deltagare vid
workshop

Vid workshopen delades samtliga deltagare i grupper (4-5 personer) som fick
diskutera sina erfarenhet av Covid-19. Varje grupp fick en link till ett digitalt
dokument pa Google Docs dir de ombads dokumentera sina svar pd ett antal
fragor som utgjorde utgangspunkterna for de olika diskussionspassen. Nedan finns
instruktionerna samt fraigorna fran dessa dokument atergivna.

Workshop - Erfarenheter fran hantering av Covid-19 (Grupp X)

Nedan foljer fragor som ir utgangspunkten for denna workshop. Er uppgift dr att
vilja en ordférande och sedan diskutera frigorna i gruppen samt skriva ner era
svar 1 detta dokument. Tédnk pa att ni representerar olika verksamheter och darfér
kan ni ocksa skriva flera olika svar pa de olika frigorna. Dessutom ir en viktig
utgangspunkt att det inte finns nagra “ritta svar’. Detta handlar om hur ni har
upplevt hanteringen av pandemin.

Tinkt ocksa pa att vi diskuterar en friga i taget under dagen. Forst kommer fraga 1
och direfter triffas alla workshopdeltagare f6r en gemensam diskussion av den
fragan. Da vill vi att ni kan delge ndgra av era tankar f6r de 6vriga deltagarna.
Direfter foljer fragan 2, o.s.v.

Friaga 1 (10.10 21l 10.40): Hur har Corona-pandemin paverkat era verksambeter?
Hur har personalen paverkats (i form av arbetsbelastning, hemarbete, etc.)?

Har ni haft brist pa nagra viktiga resurser? Har ni paverkats av att andra aktorer
inte kunnat uppritthélla sin verksamhet?

Har ni kunnat uppritthalla alla verksamheter/dtaganden under hela pandemin?
Om inte, vilka konsekvenser hatr det fitt for andra aktérer och staden som helhet?

Om ni har kunnat uppratthalla verksamheten, har det funnits situationer dir era
verksamheter varit vildigt hart pressade? Vad har gjort att ni trots allt kunnat
uppritthalla dem?

Fraga 2 (11.15 1l 11.45): Hur hade er verksambet forberett sig for pandemier eller andra
typer av handelser som har potential att orsaka omfattande paverkan i sambhillet och hur
paverkade dessa forberedelser er hantering av Covid-192

Fanns det nidgon plan f6r hur man skulle bedriva verksamheten i samband med
pandemier eller andra allvarliga hindelser? Fanns det annan typ av planering som
var anvindbar under Covid-19?

Hade verksamheten nidgon nytta av planerna? Om ja, pa vilket sitt? Om nej, vad
gjorde dem mindre anvindbara?
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Vilka andra typer av forberedelser hade genomférts och hur paverkade dessa
hanteringen av Covid-19?

Friga 3 (13.05 till 13.35): Viilka anpassningar, som inte var planerade pa forhand, gjordes i
er verksambet for att hantera pandemin?

Med anpassningar menar vi arbetssitt som inte var uttinkta/planerade pa férhand
(alt. avsteg som skett fran direktiv/riktlinjer som kommer frin “hégre”
beslutsnivder) utan som utarbetades mer eller mindre i stunden f6r att passa de
forutsittningar som rader. Detta kan réra sig om allt fran enklare anpassningar av
personalens schemaliggning, till mer omfattande omorganisering av er verksamhet
(nya uppgifter, nya sitt att l6sa uppgifter, etc.). Det vi dr intresserade av ir idéerna
till anpassning som togs fram under pandemin och alltsd inte var férberedda sedan
tidigare.

Vilka typer av anpassningar har ni genomfort under Covid-19 och varfoér behévde
dessa anpassningar genomforas?

Om anpassningar genomférdes, fungerade de bra?

Varfor tror ni att det gick sa och vad var det som méjliggjorde att anpassningarna
kunde ske?

Friga 4 (14.10 2] 14.40): Vilka lérdomar med avseende pa bur man bor forbereda sig infor
kommande kriser har ni dragit med utgangspunkt i erfarenbeterna fran pandemin?

Covid-19 stiller forvisso speciella krav pa olika verksamheter, men kanske finns
det lirdomar som kan vara nyttiga vid forberedelser infér andra hindelser (eller
andra pandemier i framtiden).

Har ni dragit lirdomar fran hanteringen som kommer att leda till framtida
torindringar av er verksamhet?

Bor ert krisforberedande arbete se annorlunda ut for att ge er bittre
forutsittningar att hantera en allvarlig hindelse?
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