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Certec sar vidare

Nir Certec i ar arrangerar ”Certec informerar” f6r 25:e gingen firar
vi det genom att i bild och text ge bort en tankebok med 25 viktiga
tankar och tankesitt som vuxit fram under aren som gatt.

Att skapa ny kunskap tar tid. Nir vi till vardags héller pa med att
skapa anvindvird teknik genom minniskonira design ir det sillan
nagon quick fix. Bakom uppnéidda resultat finns det en stindigt
pagaende teori- och metodbildning. Denna paverkar vad som
faktiskt blir gjort. Och vad som inte blir gjort. Detta giller savil
inom forskningen som i samhillet i dvrigt.

Vi vill med denna tankesamling sammanfatta, komplettera och
vidga spridningen av Certecs avhandlingar och rapporter, 16psedlar
och broschyrer, foreldsningar och verksamhetsberittelser.

Var forhoppning ir att du som ldsare far tankar, idéer och
inspiration som du kan ta med dig vidare i dina egna sammanhang.

Per-Olof Hedvall och Bodil Jonsson, Lund i oktober 2015
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Mer ir annorlunda

Mer ir inte frimst mer — mer ir annorlunda! S& mycket det var som
varken vi eller ndgon annan visste vid Certecs tillkomst ar 1987.
Vem kunde exempelvis forutse vilken genomgripande betydelse
internet skulle fa snart trettio dr senare? Eller att mailkorrespondens
och betalning 6ver nitet skulle fd en saidan omfattning att exempel-
vis postkontoren lades ned? Att vi skulle resa omkring som aldrig
forr men att det skulle tryckas dannu mer pa papper 4n tidigare trots
all elektronisk kommunikation? Att minniskor skulle prata, prata,
prata i mobiltelefoner overallt och alltid (ndstan)? Att nagra knapp-
tryckningar skulle kunna fora en till originallitteratur och killor
langt mer omfattande 4n virldens samlade bibliotek? Att de senaste
nyheterna skulle finnas gratis tillgingliga pa nitet — omedelbart? Att
det skulle ga att ladda ner musik, tjinster och biljetter? For att inte
tala om att det skulle finnas en "Facebook” dir miljontals minnis-
kor tillbringar en stor del av sin vakna tid i en parallell online-nir-
varo ddr man viljer vem man vill vara och vilka man vill méta? Alle
detta och mer dirtill paverkar de flesta minniskor och ocksa kultu-
ren i grunden. Vissa funktionsnedsittningar har relativt sett blivit
mer funktionshindrande under de hir aren, andra mindre, och pa
motsvarande sitt har motatgirder, "l6sningar”, 6msom forsvérats,
omsom underlittats, av teknikutvecklingen. Ovedersigligt r att
tekniken har en mycket storre plats i alla minniskors liv an vad den
hade for trettio ar sedan och att design och teknik dérfor dr annu
viktigare i funktionshindersammanhang nu 4n vad det var da.



“Hej, nu gér jag till Olle!”

"Nu gjorde jag rice!”

1. www.certec.lth.se/isaac

2. www.certec.lth.se/nivinavi
3. www.certec.lth.se/diko 7

Tillbaka till innehallsférteckning

Sa har tankte vi i Isaac-projektet’ 1993.
Sa ratt det var — och samtidigt: sa fel det
var. Men sa bra det blev efterhand. Inte
blev det ndgon sambandscentral, i stallet
blev det smaskaligt och manniskonara.
Inte blev det ndgot av Isaac som plane-
ringsverktyg, i stallet blev Isaac ett verk-
tyg for att halla fast minnen och géra
dem verkliga. Gang pa gang pa gang.
Sa verkliga att de sedan i sin tur kunde
anvandas for att 6nska med. Att ar 1993
kombinera mobiltelefon med kamera
och GPS som vi gjorde i ISAAC-projektet
var nagot av en varldsnyhet. Idag ar det
nagot av det vanliga, gemensamma

och férvantade. Med tiden har mobil-
teknik, platsbaserade tjanster och olika
anvandningar av bilder dven kommit att
bli en del av manga av Certecs projekt.
Titta garna pa det platsbaserade fanga-
djur-spelet “NiviNavi”? och den internet-
baserade fotodagboken “DIKO"3. Mer
ar inte frdmst mer — mer dr annorlunda.


http://www.certec.lth.se/isaac
http://www.certec.lth.se/nivinavi
http://www.certec.lth.se/diko

TTT, Tankar Tar Tid

Det 4r som om tiden tinker — men handlar, det gér den inte.
Det maste minniskorna gora. Handlandet dr ett sitt att skirpa
uppmirksamheten. Tror du att du vet hur en bofink ser ut, sa tas
du snabbt ur den villfarelsen om du forsoker rita den. Hur ér det
med nackens lutning, lingden pa stjirtfjadrarna och vingspetsar-
nas firger? Man kan inte veta forrdn man har provat. Varken hur
man sjilv tinker eller vilka effekter de i handling/saker omsatta
tankarna far.

Det ir genom effekterna och aterkopplingen som man kommer
pa att “jasd, det var sa jag tinkte” och som man kan slippa tala
forbi varandra, "ser du nu vad det var jag menade”. Inverkan av
saker (artefakter) och av det gjorda dr mycket starkare dn vad vi
till vardags tinker pa. Avtryck i landskapspaverkan, i den byggda
miljon, i kommunikation och logistik dr exempel pa hur just
forverkligade tankar ar det som ofta styr i praktiken.

Ja, ingenting styr en utveckling si hinsynsldst som en upp-
byggd infrastruktur. Dirfor ar det frimst genom fordndringar i
infrastrukturen som man kan paverka framtiden. Ocksad tanke-
infrastrukturer verkar starkt styrande for framtiden genom
exempelvis nyckelexempel och begrepp. Teknikutveckling i sig
gér jattesnabbt, men det dr dirfor inte sjilvklart att tankeutveck-
lingen hinner med. Ett annat exempel pd "T'TT”, dvs att Tankar
Tar Tid, 4r hur det ibland kan behdvas manga olika [6sningar

pa skilda problem for att man skall kunna hitta ménster i vilka
svarigheterna egentligen 4dr. Dérfor dr det ocksa viktigt att min-
niskors olika férutsittningar och formagor kommer med redan
fran borjan i all utveckling — inte bara den tekniska.



Tillbaka till innehallstérteckning

Denna fantastiska omslagsbild pa Teknikens
Varld fran 1950 forebadar en framtid dar det
inte ar tillrackligt att ha varandra, sol, himmel,
strand och hav utan dar man ocksa maste ha
mobiltelefon for att lyckan skall bli fullstandig...
Datidens tankta “mobiltelefon” var inte
miniatyriserad och det mesta av logistiken och
kulturen var annu inte redo. Men som det slog
igenom nar det val var dags! Fér manga ar idag
mobiltelefonen en lika sjalvklar del av vardagens
"flow” som elektricitet och rinnande vatten.
Som sa manga verktyg som manniskan har
skapat at sig sa tenderar tekniken att forsvinna
nar vi anvander den. Det ar inte férrén batteriet
tar slut som telefonen i sig pockar pd uppmark-
samhet. Pa liknande satt ar det med tillgang-
lighet och delaktighet: nar de finns tanker vi i
regel inte pd dem utan ar fullt upptagna med
att leva livet.
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Varje ging minniskor skapar nigot nytt
bygger de in virderingar och synsitt. Det
ar ddrfor i grunden inte si konstigt att en
hundra ar gammal byggnad inte ir lika
tillgidnglig som ett hus som 4r byggt 2015.
Minniskors ssmmanhang och samman-
hangsforestillningar sag annorlunda ut for
hundra ar sedan - ja, hela tidsandan var
annorlunda da jimfort med idag.

Sambhillets utveckling sker 6ver tid och
det 4r inte meningen att samhillet ska bli
“fardigt” eller "tillgdngligt”. Hiri ligger
samtidigt nagra av de storsta potentia-
lerna for tillganglighetsomradet. Att inte
betrakra tillginglighet som nagot fardigt
eller absolut 6ppnar upp for nya sitt att
resonera kring bygget av ett samhille for
alla. Varje tillfille da nagon renoverar en
byggnad eller inf6r en ny tjinst utgor ett
tillfille att 6ppna upp for tillginglighet
och delaktighet. Ett exempel dr den nya
tillgidnglighetslag som kom i ar, 2015.
Den kommer inte i sig att gora samhillet
mer tillgingligt men det kommer diremot

10

Tankar, teknik och design

varje skapandeprocess och varje beslut den
for med sig 6ver tid att gora. "Tillgidnglig-
het” kan inte skapas som en fordefinierad
egenskap en ging for alla. Den skapas och
omskapas stindigt varje gang en individ
moter en produke, tjinst eller miljo. Till-
ginglighet 4r nagot varje samhille méste
erovra over tid. Delaktigheten i sin tur 4r
nagot som var och en méste erdvra, den
kan inte samhillet skapa ét dig eller mig.

”"Design” dr bade slutprodukt (en design)
och process (att designa). I vart arbete med
tillgdnglighet och delaktighet har det varit
sarskilt vikeigt att lyfta fram och halla fast
i processperspektiven. Tankar, teknik och
design ma vara viktiga var for sig men de
hianger ofrainkomligen samman och fortji-
nar darfor att inte sirbehandlas utan sam-
tinkas. Mycket av den metodologi som
Certec utvecklat genom dren kokar ner

till hur sidana processer kan se ut om de
sker i ndra samverkan med den tilltinkta
anvindaren.



Tillbaka till innehallsférteckning

Det ar ofta intressant att blicka tillbaka i tiden for
att se hur manniskors tankegangar har férandrats.
Varldsutstallningen i Chicago 1933 hade t.ex. som

motto: “Vetenskapen finner, Industrin applicerar, = V/
Manniskan anpassar sig”. Dessa tankesatt lever delvis = /
kvar men till stor del har manniskors férvantningar pa I /)

tekniken vants 180 grader om. Idag férvantar vi oss
att tekniken ska kroka sig efter oss istallet for tvartom.
Det foérsta manniskor gér nar de t.ex. har kdpt har en
ny mobiltelefon ar att undersdéka hur de kan férandra
denna s att den blir s som de vill ha den, med de
ringsignaler och appar de anvander. Férandringen kan
till stor del sparas i informationsteknologins och med
den interaktiondesignens intdg. Aven p& Certec har
de nya mojligheterna och synsatten haft stor
betydelse. Las garna om de projekt och
gtblldhlngar4 som Ce.rtec bedriver —
inom interaktionsdesign. o——

o
]

4. www.certec.lth.se/abbi

www.certec.Ith.se/activables

www.certec.Jth.se/navmem

www.certec.lth.se/kurser
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Det ar A:et i FACE:t som gor et

Vad krivs for att man skall kunna klara sig, vad behovs for att livet
skall fungera si bra som majligt? Akronymen FACE har utvecklats i
en av avhandlingarna pa Certec’, och FACE har kommit att utgora
ett av vira tankeredskap. F star for Function/Functioning, A for
Attitudes, C f6r Control och E f6r Enabling. Alldeles f6r ofta forvix-
las funktionen ("F”) med att ndgot mojliggjorts ("E” som i Enabling).
Men en bra funktion féljer inte sjilvklart av att man i princip kan
gora nigot (E). Ocksa ”A” som i attityd och ”C” som i kontroll
(control) kan spela avgdrande roller. Och eftersom bade A och C ofta
ar vil sd inbyggda i sjilva tekniken som vad E:et dr, paverkas total-
funktionen av hur A, C och E samspelar med varandra och med den
berérda minniskan.

Ibland ricker det med att man sjilv 4r den som har kontrollen (C:et)
for att funktionen skall bli riktigt bra, dven om det 4r lite si och sa
med det 6vriga tillfixandet. Annu oftare kan det vara de attityder som
ar inbyggda i tekniken eller direkt manas fram av den som blir det
avgorande.

Certec bedriver ett omfattande arbete inom omréadet Design for alla/
Universal Design men har ocksa 6gonen 6ppna for Design for mig.

For att det ena inte skall behova std emot det andra krivs det en
medvetenhet om att det — for bade A, C och E — giller att "det ér sa
olika individuellt”. Somliga attityder och kontrollméjligheter som
passar den ene ir svaracceptabla for den andra. Just darfér underlittar
variationsmdjligheterna pd internet sa mycket. Dir kan man i storre
utstrickning 4n i vanliga materiella sammanhang sjilv vilja exempel-
vis vilken grad av kontroll som man 6nskar. Attityder 4r ocksa i stor
utstrickning valfria genom att man sjilv viljer hur man vill fram-
trida, vilken roll man vill spela, vad man vill beritta eller inte beritta.

12



Tillbaka till innehallsférteckning

Om en manniska som aldrig anvant sina hander till sarskilt mycket
vill ha en robotarm pa sin rullstol kan det forst forefalla mest
praktiskt att satta den till vanster — dar ar armen inte sa mycket i
vagen for medhjalpare. Men en hoégerhanthet sitter inte sa mycket
i handen som i huvudet och for en hégerhant manniska ar det en
onddigt svar uppgift att styra ndgot som arbetar fran vanster.

Det har ar ett tydligt exempel pa att vare sig F, A, C eller E finns
|6st kringflygande — de ar alltid knutna till den berérda manniskan.

5. www.certec.lth.se/face
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http://www.certec.lth.se/face

5

Teknisk och Minsklig Assistans, TeMA

Nir man som Certec intresserar sig for vad
minniskor gor och analyserar detta framgar
det snart att i de allra flesta fall paverkas
gorandet av bade teknik och minniskor.
Det har gjort att vi med tiden fatt upp
ogonen for och borjat utveckla teorier och

metodik for vad vi kallar 7eknisk och
Miinsklig Assistans, TeMA.

Sett fran ett tekniskt perspektiv dr den
anvinda tekniken infldtad i sina mansk-
liga sammanhang och kan inte ses som
nagot fran livet fristdende. Detta giller
for bade ny och gammal teknik. Dirfor
behovs det synsitt och kunskap som byg-
ger pa biade-och snarare 4n antingen-eller.
For somlig assistans 4r minniskor mest
limpade. Det giller speciellt f6r det som
kriver stor inlevelseformaga, flexibilitet,
kreativitet och social kompetens. For annat
stdd kan artefakter och teknik vara bittre.
Det giller till exempel f6r det som kréver
stindiga ledtradar och orubbliga ménster,
stabilitet och kontinuitet.

14

Vardagslivet innehéller manga rutin-
uppgifter som tekniken klarar vil sa bra
som minniskan. Avsikten med TeMA ir
inte att ersitta minniskor med teknik eller
tvirtom, det ir att medverka till att kombi-
nationerna kan bli bittre in delarna.

I manga funktionshindersammanhang
finns det en overvike t att fokusera pd det
minskliga. Sa har t.ex. "personlig assistans”
kommit att handla om enbart insatser av
minniskor. Sett ur ett Certec-perspektiv
kan det tekniska stodet vara lika person-
ligt som det minskliga. Det viktigaste

ar vad teknik och minniskor méjliggor
tillsammans. Varje kombination 4r hogst
personlig och situationsbunden. Om det
nagon ging kommer en 6vergripande
assistansreform nummer tva hoppas vi att
det som idag betecknas som "hjilpmedels-
omridet” samtinks med det som idag
kallas "personlig assistans”.



Tillbaka till innehallsférteckning

|

| Arvsfondsprojektet HIPPS, Haptik | Pedagogisk Praktik, fick bade
teknik och manniskor en naturlig plats. HIPP gick ut pa att ta fram
haptiska ritverktyg som kunde anvdndas av skolelever som ar
blinda eller har en synnedsattning for att lara sig om bilder, kartor,
geometriska former och annat som ar svart att forestalla sig om det
inte gar att se eller kdnna pa dem. HIPP-tekniken utformades sa att
en person kunde anvanda en vanlig datormus fér att rita och peka
med samtidigt som den haptiska pennan anvandes for att kdanna
med. Det gjorde att tva elever eller en elev och en assistent/Ildrare
kunde samverka kring och diskutera undervisningsmaterialet.

- _ 4 4

6. www.certec.lth.se/hipp
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Aktivitetsdiamanten

Det finns olika sitt att se pa virlden och de sammanhang som vi min-
niskor finns i. Aktivitetsdiamanten 4r en tankestruktur som har vuxit
fram pa Certec och som presenteras i en av Certecs avhandlingar”’.
Modellen synliggdr och lyfter fram den nira kopplingen mellan teknisk
och minsklig assistans och hur dessa avgor vilka méjligheter individen
har att gora det hen 6nskar, drommer eller har behov av.
Aktivitetsdiamanten ir tillimpbar pa alla minniskor och sammanhang,
men den utvecklades for tillginglighetsomridet med huvudfrigan:

Gar det for den berorda ménniskan atr gora det hon vill?

Aktivitetsdiamanten visar ett manskligt aktivitetssystem som befinner
sig i en situation i tid och rum.
Systemet innehéller fyra uppsittningar faktorer som hoér samman:

* Subjektet dr ofta en person (en handlande individ), men kan
ocksé vara en grupp, till exempel en familj.

* Objektet utgor sjilva foremalet f6r handlingen och hinger
samman med vad personen vill (avsikten hos den handlande), till
exempel fa bittre betyg, ldra sig att lasa eller laga en matritt.

* Den artefaktuella och naturliga miljon bestar bade av artefakter
och av den fysiska miljon. Artefakter kan vara materiella (som
datorer, stolar och skedar) och immateriella (som sprik och lag-
stiftning). Exempel pa den naturliga miljén ér lufttemperatur och
solsken. Den artefaktuella och naturliga miljon kan bade mojlig-
gora och hindra aktiviteten.

* Den minskliga miljon bestar av de minniskor och grupper som
paverkar handlingen. Aven attityder, normer och forvintningar hor
delvis hemma hir.

Det dr sambandet mellan de hir olika faktorerna som 4ir mest intress-
ant och dem kan man studera pa olika nivéer och pa olika sitt.

16



Tillbaka till innehallsférteckning

Artefaktuell

Utfall

Mansklig
miljo

Aktivitetsdiamanten, en tankestruktur som kan anvandas for att reso-
nera om hur manniskor och teknik tillsammans mojliggér eller hindrar
det den berérda manniskan vill géra. Med Aktivitetsdiamanten gar det

aven att reda ut olika aktorers perspektiv nar det ar flera manniskor
inblandade i en aktivitet.

7. www.certec.lth.se/aktivitetsdiamanten
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Exemplets makt

Certecs tillkomst ar 1987 paverkades, sd konstigt det later, direkt
av nedliggningen av Kockums (!). Staten planterade di via Lins-
styrelsen ut ett antal froer, och Certec-froet blev ett av dem som
slog rot. Att Certecs verksamhet overlevt frin da och framat och
dirtill undan f6r undan konsoliderats beror minst lika mycket pa
omvirldsférindringar som pa vart eget arbete. Vi hade helt enkelt
tur (eller mojligen intuition) att vilja ett inte bara angeldget utan
ocksd framkomligt spér, trots att inriktningen verkligen inte lag

i tiden pa en teknisk hogskola dr 1987. Da var det exempelvis
ytterst sillsynt att minniskor med funktionsnedsittningar eller
verksamheter inom vérd, omsorg eller skola hade nagra som helst
kontakter med tekniska hogskolor. Merparten av forskningen och
utbildningen pa LTH inkluderade ar 1987 sa gott som ingenting
om samspelet mellan minniska och teknik.

Det tog hela tio ar av uppbyggnad innan Certec fick full forskar-
utbildningsstatus. Ett annat erkinnande mot slutet pa 1990-talet
kom dé Bodil Jonsson, mycket for sitt arbete pa Certec, fick KTH:s
stora pris for att ha "gett tekniken ett ansikte”. En sidan markering
hade varit omaijlig tio ar tidigare. Attitydférindringarna har sedan
fortsatt i samma riktning och det har blivit viktigare och viktigare
for bade minniskor, personal och producenter med ny kunskap om
just teknik-i-anvindning. Att kunna skapa, peka pa och diskutera
konkreta exempel pa teknik och design i anvindning i minniskors
levda sammanhang har varit och ir fortfarande en central del av

Certecs kunskapsutveckling. Lis gidrna mer om detta i hur Certec
beskrivs i LTHs stora 50-ars-jubileumsbok® fran 2011.
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Tillbaka till innehallsférteckning

En festbild fran Bla Hallen infér utdelningen av
KTH:s Stora Pris, en situation patagligt vasens-
skild fran Certecs vardag. Andé far bilden finnas
med har for att markera att ocksa detta var och
ar viktigt for oss. Forst nar manniskonara design
uppfattas som ett prioriterat féregangsomrade
ocksa inom tekniken kan bredsanings-fréerna
komma att spridas och sla rot. Och det vill vi
forstas medverka till, garna i stor skala.
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8. www.certec.lth.se/jubileumsbok
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Ad fontes — till killorna

Vid Certecs tillkomst 1987 var ”IT och
lirande” en omdijlig rubrik for ett verksam-
hetsomrade. Datorer och internet hade
dnnu inte natt nagon allmin spridning.
Certec hade en mycket tidig presskon-
ferens 6ver nitet (sd tidig att den forsta
journalisten som frigade nagot sa: “vilka
andra journalister 4r inne?”), vi hade

ljud, text, bild och radioprogram pé nitet
till och med innan ett sidant forfarande
hade blivit standard for Sveriges Radio.
Spinningen mellan det vi ville pedago-
giskt och vad som var tekniskt mojligt var
stark men konstruktiv: det var just den
begrinsade bandbredden som tvingade
fram viktiga stillningstaganden. De flesta
minniskor med mojlighet till uppkoppling
hade pd den tiden modem pa 14,4 kbit/s
eller mojligen 28,8 kbit/s. Med de forut-
sattningarna gillde det att begrinsa sig
till det pedagogiskt absolut viktigaste, och
vi ringade in 6gonkontakten och résten
som de tva viktigaste komponenterna for
kinslan av nirvaro.
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Det var fantastiska forstagingsmojlighe-
ter som Oppnade sig f6r minniskor med
funktionsnedsittningar genom internets
tillkomst. Det som for andra kanske frimst
var forbittringar utgjorde f6r manga
minniskor med olika funktionsnedsitt-
ningar just forstagingshindelser: att kunna
arbeta i sin egen takt, pa sin egen plats,
med sitt eget granssnitt.

Rubrikens ”Ad fontes” —"till killorna”, kan
och bor hir ses fran tva olika hall.

Dels mojliggor internet att man kommer
direkt till de onskade killorna, utan for-
vanskande mellanled, dels kan man sjilv
som killa komma igenom med sina
individspecifika 6nskningar och for-
muleringar. Detta gor stor skillnad for
sjalvbilden och for den virld i vilken man
kan, vill och far navigera.
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Tillbaka till innehallstérteckning

Att bara se internet som ett enkelt satt att snabbt na
information direkt fran kallan ar att starkt férringa dess
betydelse. Internet paverkar bade individer och kultur,
bade mojligheter och strukturer, bade férvantningar
och erfarenheter. Man far sjalv vara “kallan” fran vilken
sjdlva sbkandet utgar. Stora grupper av manniskor som
ar funktionshindrade i det vanliga livet och som beho-
ver sarskilda tillganglighetsanpassningar dar, ar éver
huvud taget inte funktionshindrade pa internet. Miljéns
inverkan pa huruvida en funktionsnedsattning ar hin-
drande eller ej kan inte visas tydligare an sa. Dartill ger
internet genom exempelvis Wikipedia och OpenStreet-
Map en inblick i hur gdrna manniskor faktiskt hjalps at
utifran det enda maélet att slutresultatet skall bli bra.




Varje 6gonblick har firg av tillginglighet

och delaktighet

Allefor ofta sker design inom funktions-
hinderomradet utifrin ett forenklat
perspektiv med fokus pd enbart teknisk
funktion och dess koppling till minsklig
funktion. En sidan matchning leder i
manga fall till en fattig bild av bade teknik
och minniska. Minniskor kan inte redu-
ceras till en uppsittning faktorer och
funktioner och detsamma giller design
och teknik. Design star for ett mojligt
mote mellan tekniska méjligheter och det
minniskor vill gora utifran sina drémmar,
onskningar och behov. Sett ur ett Certec-
perspektiv dr det viktigt att sirskilt
podngtera betydelsen av de aspekter av
delaktighet som knyter an till menings-
skapande, drommande och lingtande.

Att fokusera pd minniskans levda pers-
pektiv innebir inte enbart att ytterligare
ett perspektiv laggs till. Det f6r dven med
sig att utvecklingsprocesserna méste borja
i en annan dnde 4n i tekniska eller minsk-
liga funktioner — de méste inkludera det
minniskan drommer om och kanske har
lingtat efter i hela sitt liv. Somligt vill man
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absolut vara delaktig i, och dir ir tillging-
ligheten ovirderlig. I andra sammanhang
kan den vara ointressant. Ofta handlar det
om en hel kedja. Det ir inte nigon storre
mening med att kunna komma in genom
en dérr, om man inte ocksi kan vara del-
aktig i aktiviteten ddr innanfor. Tillgidng-
lighet och delaktighet behéver ses som
komplementira och samtidiga perspektiv.
Varje 6gonblick har firg av tillginglighet
och delaktighet.

Ogonblick ir viktiga. Det 4r ocksa sum-
man av dem, dvs. det som vi kallar for
livet. Ett resultat av alla dess 6gonblick
kan vara att man vinjer sig vid att kunna
och vilja ta sig an utmaningar och vidare-
utvecklas — det blev ju bra forra gingen,
sa da gir det sikert bra nista ging ocksa...
Men iven motsatsen kan intriffa — att
man vénjer sig till en grundmurad hyjilp-
16shet. Bade tillginglighet och delaktighet
har longitudinella perspektiv.



Tillbaka till innehallsférteckning

Delaktighet ar nara kopplat till motivet for aktiviteten. Men
motiven ar ofta tysta och outtalade vilket goér dessa aspekter
undflyende och invavda i langa tidsskeenden. Vad betyder
det till exempel att vaxa upp i ett mer 6ppet och tillgangligt
samhalle, sett fran individens perspektiv? Konventionen

om rattigheter for personer med funktionsnedséattningar
pekar snarare pa levda aspekter av delaktighet i termer av
mening, ldangtan och passion an pa att stanna vid att mata
dorrbredder och antalet borttagna enkelt avhjalpta hinder.




I den blindes rike ir den endgde inte kung

I forstone kan det forefalla som om Ros-
seaus ord om att "I den blindes rike dr

den endgde kung” passar vil in i WHO:s
relativa handikappbegrepp. Men tinker
man ett steg till hiller inte citatet mattet. I
ett rike som blinda minniskor byggt skulle
det varken finnas bilar, trafikljus, motorvi-
gar, krukvixter, lippstift, oljemalningar
eller annat som kriver att man kan se. I de
blindas rike skulle midnniskorna orientera
sig med hjalp av doft, kinsel och horsel-
intryck och i ett sddant samhiille skulle
den endgde inte ha nagra fordelar, snarare
tvircom. En motsvarande tankeging giller
ocksé for den doves rike dir den horande
inte ir kung,.

Men det ir bara allefor litt att ta det som
giller for majoriteten for givet och uppfatta
en mindre avvikelse frin denna "norm”
som mindre allvarlig n en storre. Som i
Orwells framstillning i "Djurfarmen” kan
man ocksd hamna i forestillningen att det
ena ir “bittre” 4n det andra (i boken ir
fyra ben bittre 4n tvd). En av de fa moj-
ligheter som finns till buds for att ta sig
ur den sortens inskrinkthet ir att forsoka
frimliggora det hemtama och att férsoka
sjunka in i och soka inlevelse i det frim-
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mande. Certecs utsaga i detta sammanhang
har vi himtat frin en amerikansk kollega
och den brukar dérfor till vardags uttryckas
i termer av

- 10 make the strange familiar
- 1o make the familiar strange

Inte maste vil tid mitas med klockor som
har visare eller siffror? Men hur kan man
veta nir kvillen slutar och det ar natt? Hur
lang 4r en stund och hur ménga strax:ar
gar det pa ett 6gonblick? Hur vet man att
man borstat tinderna ordentligt och nir ir
vattnet ljummet?

Ett annat perspektiv pd denna titel ar att vi,
genom att utgd ifrin “de blindas rike” kan
skapa innovativa losningar for alla. Mycket
teknik dr idag exempelvis skirmbaserad,
och genom att fringa detta och anvinda
ljud och kinsel kan vi skapa nya [6sningar
som fungerar bittre dven for de som ser.
Funktionsnedsittningen blir hir en killa
till inspiration och nytinkande — istillet for
att komma som ett "problem som maste
16sas” i efterhand.



Tillbaka till innehallsférteckning

Vid anvdandning av haptiska verktyg som bade ger kanseldterkoppling
och later en manniska styra med kanseln ar det inte sjalvklart att seende
manniskor har fordelar jamfért med blinda. Tvartom — seende mannis-
kor kraver ofta att aterkopplingen med kanseln skall stdmma med det
dgonen registrerar, men sa behdver det inte vara i den haptiskt virtuella
varlden. Det gdr exempelvis utmdrkt att genom kdnselaterkoppling
kanna pa en virtuell 3D-modell. Den haptiska utvecklingen gar framat,
om an langsamt, och haptik kombinerat med ljudaterkoppling ger un-
dan for undan allt battre maojligheter for blinda méanniskor i den virtuella
varlden.’ Tidsmaskinen™ utformades fran borjan for att fungera bra
ocksa for den som inte kan se skarmen, vilket ledde till en utformning
som uppskattats av manga fler bade fér den upplevelse den ger, men
ocksa for sin enkelhet och tydlighet.

9. www.certec.Ith.se/audiohaptik
10. www.certec.lth.se/tidsmaskinen
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11

Det krivs mer dn att bara vara dar

Genom Certecs stindiga dtervindande till det fallstudie-baserade och
det situerade kan man kanske till sist tro att vi menar att det ricker
med att vara dir, vilja vil, forsoka vara empatisk. S4 dr det givetvis
inte — det situerade ir bara en nodvindig forutsittning och ddrutdver
behovs det kompetenser och strukturer, tanke- och arbetssitt.

Vana vid tankeverktyg som FACE och STEP' kan hjilpa i vissa
sammanhang. (STEP star for att hjilpmedel skall ge Sammanhang,
Trygghet, g att bygga upp Erfarenhet med och dirtill ge Precision).
I andra situationer kan det vara den naturvetenskapliga och tekniska
begreppsbildningen, kompetensen och vanan som filler utslaget. For
att kunna ge sig i kast med vad anvindaren av en robotarm menar
ndr hon siger att armen ir for langsam, giller det att inte genast tin-
ka i termer av "for svag motor”. Nir kéttbullarna bara rullar undan
ndr hon férséker vinda dem, handlar det om att accelerationen 4r
for lig, men nir hon blir irriterad Gver att sockret i kaffekoppen 16ser
for lingsamt beror det pd att hastigheten ir f6r lag (inte for nagot

av handgreppen behovdes det en starkare motor — det rickee alldeles
med en forbittrad konstruktion av gripdonet)'"

Det idr uppenbart att redan de allra forsta idéerna om mojliga dcgir-
der uppkommer ur en kombination av strukturerade erfarenheter
och kunskaper och av det som lockas fram av sjilva situationen. For
Certec dr utgangspunkten alltid minniskan i hennes milj6. Det gar
inte att bortse fran vilka méjligheter miljon erbjuder (eller inte erbju-
der) for utveckling och lirande.
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Tillbaka till innehallstérteckning

Ocksa for forskaren galler STEP: det & Sammanhang,
Trygghet, Erfarenhet och Precision som utmanas i
situationen och det &r utifran sina S, T, E och P som
forskaren kan ha nagot relevant att bidra med.

11. www.certec.Ith.se/step
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1 2 Robotar och relationer

Vad skulle hinda om det flyttar in en
robot hos dig? Skulle du ta hand om den
da? Att se en robot som hjilpbehévande
kan utgdra en fin utgingspunkt for en
omsesidig relation, dir roboten kan hjilpa
till med vissa saker och sjilv behova hjilp
med andra. Just denna 6msesidighet var

en av utgangspunkterna for designen av
HOBBIT"?, en hemrobot som Certec

var med att utveckla och prova i ett EU-
projekt. HOBBIT ir tidnkt att bo hemma
hos idldre minniskor och hjilpa till med att
t.ex. plocka upp saker fran golvet, piminna
dig om aktiviteter eller ringa pa hjilp om
du fallit. Hemrobotar behéver bli mer till-
forlitliga for ate bli ett stéd i vardagen men
HOBBIT har bland annat visat sig kunna
ge sillskap och ny inspiration sent i livet.

Det finns idag mer teknik i svenska hem 4n
nagonsin tidigare. En allt storre del av tek-
niken gar att kommunicera och interagera
med och dnnu mer sidan interaktiv teknik
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finns runt hornet. Som en konsekvens av
det kommer allt mer i ditt hem att vilja ha
en "relation” med dig. Ofta idr det en fordel
om en minsklig assistent kinner den hen
ska assistera, sd varfor skulle inte detsamma
gilla for tekniska assistenter? Nir en per-
son har bade teknisk och minsklig assistans
ingar bada dessa assistansformer som en
del av relationerna med andra personer

och annan teknik. En robot kan bidra till
att en person fir en narmare relation till
andra minniskor och djur och att den egna
personen synliggérs pa nya sitt nir perso-
nen kan gora saker sjilv. Lis girna mer i

en av Certecs avhandlingar dir en person
intervjuas om robotars anvindvirdhet".



12. www.certec.lth.se/hobbit
13. www.certec.Ith.se/anvandvardhet
14. www.certec.Ith.se/telehealthcare

Tillbaka till innehallsférteckning

HOBBIT ar designad med tanke pa att kunna "bo” i
ett hem och ska kunna fungera som bade hjalpreda
och sallskap. Den ar tankt att finnas till hands, lyss-
na pa kommandon och hjalpa till men HOBBIT kan
ocksa erbjuda sig att dra en rolig historia eller pa
andra satt uppmuntra till att dgaren kommunicerar
med den. Du finner mer om detta i en av Certecs
licentiatuppsatser om dldre personers férvantningar
pa ett robothjalpmedel™.
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Design ar att skapa en gestalt, en helhet,
och den har en hog grad av drlighet. Den
synliggdr: det hidr uppfattade vi vara prob-
lemet, detta vill vi prova som losning.

Visst hinder det bara alltfor ofta att man
missforstar problemet. Och ibland maste
en ansenlig del av designarbetet dgnas

at att forstd vad som dr problemet, med
dess mojligheter och begrinsningar. I vira
sammanhang blir det snabbt uppenbart nir
vi dr pd alldeles fel vig — da blir designens
attraktionsformdga i det nirmaste noll.
Dessutom: medan vi arbetat oss fram till
misslyckandet, kan sjilva processen ha
gjort det uppenbart for forskningspersonen
sjalv vad problemet egentligen handlade
om. Design utmanar hela tiden utifrin sin
inriktning inte pd hur nigot 4r utan pa hur
det skulle kunna vara.

I manga funktionshinderssammanhang ir
det viktigt med tillgang till distribuerad
kognition, alltsd att kunna forligga stora
delar av kognitionen till miljon. Detta
giller ocksa i allra hogsta grad for den
person som skapar ett datorprogram — det
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1 3 Programvara ir implementerade tankar

ar forestillningarna, betydelserna, kunska-
perna, minnena och kom-ihag-ansatserna
som forldggs dit och som sedan kan anvin-
das ocksa av andra ging pa ging.

Bide programvara och annan teknik kan
och bor betraktas som tankar som gjorts
verkliga (implementerats) utanfor en
minniskas huvud. Det gar att kora prog-
rammen, spela upp tankarna, lita dem
tillimpas i de olika sammanhang ddr man
vill ha dem, och kostnaden for mangfaldig-
ande dr i det ndrmaste noll.

Dessutom giller att varje tanke och erfar-
enhet som forverkligats i produkter eller
rutiner och som alltsa finns tillgingliga sa
att man kan peka pd dem, kan fungera som
en sprangbrida i nya kommunikationer.
Speciellt verkningsfullt blir det forstds nir
man vill fora 6ver nagot ocksa till andra dn
de ursprungliga forskarna och forsknings-
personerna.



Tillbaka till innehallsférteckning

En rosett pa ett band knutet om ett finger kan knappast ses
som nagon “programvara” men den utgor likval en tanke som
getts en form utanfér en manniskas huvud. Darmed star den
for en enkel form av tankedistribution. En app som alltid pekar
ut riktningen mot hemmet' kan bli till ett externt lokalsinne.
Din kalender hjalper dig halla reda pa vad du skall géra sd att
du inte sjalv behdver komma ihag allt. Digitala bilder anvandes
redan i Isaac-projektet’™ men har blivit ett verktyg som anvands
av de flesta nar de vill komma ihdg och dokumentera nagot.

15. www.certec.lth.se/hemkompassen

16. www.certec.lth.se/isaac
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14

Det ir nu eller aldrig

Precis sa absolut som i rubriken kan det vara ibland. Vuxna med
progressiva funktionsnedsittningar borde éverhuvudtaget inte behéva
vinta pa ett hjalpmedel, och for barn i deras snabba utveckling ir det
minst lika viktigt med snabba losningar. Nagot som kommer forst tvd
ar senare fortjanar knappast ens beteckningen ”16sning”.

Intressen och drommar kan hinna férindras under loppet av en
designprocess. Det gér helt enkelt inte att komma ifrén tidsfaktorn
och dess betydelse. Desto mer far man gliddja sig at att det dd och da
kommer fram sddana [6sningar som kan finnas firdiga och komma
alla till godo, som exempelvis “ldsa-med-hinderna’-tekniken som gor
det mojligt att enkelt folja blinda minniskors fingerrérelser under
deras punktskriftslisning. De insikter detta ger om olika lisstilar och
deras egenskaper kan komma att paverka alla barns punkeskriftslis-
ning framover.

Nir en minniska med en funktionsnedsittning accepterar att delta
som forskningsperson, har hon oftast bade forvintningar och f6r-
hoppningar. Aven om man inte pa forhand kan lova att infria dem,
hor det till det sjdlvklara att man méste anstringa sig till det yttersta
for att atminstone nagon liten del skall bli av virde redan for de forsta
forskningspersonerna.
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Tillbaka till innehallstérteckning

Beréring Syn

Inte sallan leder forskning kring funktionsnedsattningar till
genuint nya insikter som galler for alla. Bilden till hoger visar
ogonrorelserna for en seende person som betraktar ett ansikte
och den till vanster visar finger-roérelserna for en blind manniska
som kdnner pa en taktil bild av ett ansikte. Likheten ar pafallande.
Intressanta ar ocksa jamforelser mellan férdréjningar vid blind-
skrifts- respektive svartskriftslasning.
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Att skapa magiska rum

Ibland behéver vi minniskor limna den invanda vardagen for att
hitta nya forhallningssitt till oss sjilva och varandra. Kan teknik
hjilpa till med det ocksa, i riktigt svéra situationer? P4 vilka sitt

gar det att arbeta med och ddrmed ge andra forutsittningar 4n
vardagens? Kanske finns det minskliga forebilder som kan utgora
inspiration for en sadan teknik. I bista fall gir det att skapa magiska
rum liknande de som foljer med sjukhusclownerna nir de besoker
svért sjuka barn och gor underverk i vardagen.

Clownernas kinnetecken ir att:

* inte ha ndgot bagage utan vara hir och nu

e inte ha nagot annat att forsvara in sjilva motet

* inte ha ndgon tidspress och inte vara pd vig nigonstans

* ha hur stora marginaler som helst

e ha ett stort matt av naivitet — inte behdver en kopp vara en
kopp, den kan ju vara precis vad som helst

* aldrig ta over

¢ alltid acceptera ett nej — ocksd som en motespunkte

e vara lyhord och inkdnnande

* fungera som en arketyp och ha sina ritualer som hjalper till
att gora rummet till nigot annat
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17. www.certec.lth.se/SID
18. www.certec.Ith.se/abbi
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Tillbaka till innehallsférteckning

Snoezelens magiska rum vacker
uppmarksamhet och erbjuder en
chans att hitta sig sjalv i samspel
med andra manniskor, med rum-
men i sig och med de artefakter
som finns dar (bilderna ar fran
SID-projektet'). | EU projektet
ABBI'® utformas ett enkelt
ljudarmband tillsammans med
olika interaktiva leksaker skall gor
det mojligt att skapa “magiska
ljud-rum” fér barn som ar blinda
eller har en synnedsattning.


http://www.certec.lth.se/SID
http://www.certec.lth.se/abbi
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Som man frigar, fir man svar

Den viktigaste informationen fangas ofta bist situerat, i det
sammanhang dir tekniken ska anvindas. Det dr di sillan tillrickligt
att friga med enbart intervjuer och enkiter utan bittre att ocksa
fraga med just tidiga tekniska "losningar”. Genom att konstruera,
bygga, skruva samman eller programmera skapas den teknik som
utgdr grunden for dialoger. Det gar att bade friga och fa svar med
teknik. Diremot leder det sillan sirskilt langt att beritta och fora
samtal om teknik som inte existerar.

Den som har svért att forestilla sig sidant som inte finns hir och
nu blir ldtt instdngd i sin tillvaro, kan inte 6nska sig ndgot och inte
heller delta i en designprocess for att fa tillging till detta okinda
andra. Att forlita sig pa att omgivningen foretrader personen dr da
en vanlig metod, men den reducerar de viktigaste upplevelserna, de
egna, till andrahandsuppgifter. Att friga med teknik 4r ibland ett
arligare sdtt att mota minniskan utifrin hennes egna forutsittnin-
gar. Méanga av Certecs projekt dr mojliga att genomfora med den
berérda minniskan i centrum enbart pa grund av att vi kan designa
och bygga diskussionsprototyper. Extra tydlig blev denna tillging

i SID-projektet", ddr 24 barn med omfattande utvecklingsstor-
ning deltog och regelbundet provade nya bud pé vad "Interaktiv
Snoezelen” skulle kunna vara. Inget av barnen i SID-projektet
kunde tala men undan for undan gav de genom sitt gorande indi-
kationer pd vad som var meningsfullt och vad som var oframkom-
ligt. P4 sa sitt bidrog de sjilva genom sina handlingar till projektets
utveckling och péaverkade riktningen pd designprocessen.*
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Tillbaka till innehallsférteckning

Att kunna skriva ut fysiska objekt pa 3D-skri-
vare har fért med sig manga nya mojligheter.
Det haller pa att férandra delar av var samtids-
kultur. Vem ar det egentligen som ar producent
om det ar du sjalv som skrivit ut féremalet? For
Certec har 3D-skrivarna redan blivit en viktig
del av metoderna i vara projekt som riktar sig
till personer som ar blinda eller har en syn-
nedsattning. Nagra exempel pa det ar att vi nu
kan skriva ut replikor av arkeologiska fynd till
historie-undervisningen eller modeller till natur-
vetenskapsundervisning av t.ex. atomer och
celler. 3D-skrivarna har gjort att det gar att ha
en diskussion och sedan skriva ut féremadlet och
fraga: "Var det sa har du menade?”

19. www.certec.lth.se/SID
20. www.certec.lth.se/tangibleparticipation

37


http://www.certec.lth.se/SID
http://www.certec.lth.se/tangibleparticipation

17

Att inte lata det basta bli det godas fiende

Det finns en stark tendens inom funktionshinderomradet att
fokusera pa produkter. Det ir i sig inte si konstigt med tanke pd att
fardiga produkter 4r det som kan nd stérre spridning och dirmed
betyda nagot for fler minniskor. Men det finns en annan viktig
aspekt pa design och utveckling som ibland kommer i skymundan
och det dr utveckling for anvindarmedverkan.

Certecs utgangspunkt att inte forska om” utan med” de berérda
minniskorna gor att vi aktivt séker nya vigar att involvera och
engagera manniskor i vira projekt. Ofta gir det inte att anvinda
existerande designmetoder i Certecs sammanhang. Da maste vi
istallet uppfinna andra sitt att skapa forutsittningar for dmsesidig
dialog och inspiration. Kanske gar det att skapa en liten interaktiv
mock up? Gar det att genomféra ett enkelt f6rsok pa plats? Vad kan
vi fejka? Ju enklare och snabbare sitt vi kan hitta for att genomfora
tidiga tester desto tidigare kan de tilltdinkta anvindarna komma in
i designprocessen. En sidan utveckling av mock up:er och proto-
typer har ett annat syfte 4n att bli produkter. De ar till for att
mojliggora tidig anvindarmedverkan och ar inte avsedda att sjilva
bli slutprodukter. Vad de diremot kan gora ér att 6ppna upp for
inflytande, inspiration och innovation frin huvudpersonerna, de
tilltainkta anvindarna. Det dr viktigt att aldrig ldta det basta bli det
godas fiende.
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Det ligger vid det har laget en ganska lang utvecklingskedja av
skisser, mock up:er och prototyper bakom de navigationslésningar
som utvecklas i EU-projektet NavMem?'. Manga av de koncept
som provats i olika projekt genom aren har i férsta hand utgjort
inspirerande och kunskapsgivande steg pa vagen. Andra har med
tiden mognat och natt storre spridning. Ett exempel pa det ar
Tidsmaskinen/Lund Time Machine?? som kan sparas tillbaka till EU-
projektet HaptiMap?3.

21. www.certec.lth.se/navmem
22. www.certec.lth.se/tidsmaskinen

23. www.certec.lth.se/haptimap
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1 8 Helheter, delar och makt

I en forskningssituation ir det litt hant
att forskaren gor sig till uttolkare av olika
behov och blir den som definierar ett
helhetsperspektiv, nimligen sitt eget. Men
den berorda minniskan har sina helhets-
perspektiv, liksom personalen, forildrarna
och andra significant others”. Det krévs
dirfor en stindig uppmirksamhet pd vem
som skall f4 bestimma vad som skall inga
i "helheten” (mirkligt nog ofta singularis)
och vem som har tolkningsforetride.

Lat oss ta ett exempel: ett projekt som syf-
tar till att gora toaletter tillgingliga. Om
uppldgget dr att man konstruerar teststa-
tioner for dorroppning och doérrstingning,
ledstinger, ljusstyrka, hdjd och vinkel pa
handfat och toalettstol och later ett antal
forskningspersoner testa varje station for
sig — hur mycket kan man da véga tro att
de optimerade delarna skall leda till en
optimering ocksa av helheten? Vad ir det
som inte ingar? Jo, exempelvis av- och pi-
kladning, detta det ofta sviraste momentet
med stora individuella variationer. Och
allt det som berér lagen mellan, exempel-
vis att ta sig over fran rullstol till toalettstol
och vice versa.
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Ser man moment som fristdende frin
varandra och hoppar man éver dynamiken
i de aktiviteter som bygger pa samspel med
den berorda kommer man inte sirskilt
langt. Gissningsvis gar det, om man an-
stringer sig, att identifiera ett otal moment
och sekvenser som har betydelse for om

en forflytening frin rullstol till toalettstol
lyckas eller ej. Men en sidan uppdelning
ar inte litt ens for ndgon med daglig erfa-
renhet och den ir alldeles omojlig att gora
for den oerfarne.

Sjdlva foresprakar vi en utgangspunkt med
aktiviteten i centrum, endera med flera pa
plats eller genom episodiska berittelser om
vad som lyckats och misslyckats. P4 sd sitt
kan minniskor sjilva vara med och péver-
ka i stillet for att vinta pd andras initiativ.
De individuella variationerna kan komma
fram och alldeles nya 16sningsidéer uppsta
som kinnetecknas av att de redan frin
bérjan bottnar i den berordas erfarenheter.
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Nar en av Certecs forsta medarbetare gjorde en kisseflaska

for kvinnor (Certec-flaskan, efterhand Anglapottan och nu-
mera Femia) var det just utifrdn vad manga kvinnor berattat
om hur de inte kunna komma ur sangen eller var radda for att
bli yra pa vagen till toaletten. Helst ville de slippa bldjor, och
existerande backen var ju i praktiken oanvandbara. Losningen
var (och ar) genial. Den hade den berérdas helhetssyn och den
ar utomordentligt funktionell. Men som s& ofta i hjdlpmedels-
sammanhang rackte inte detta, inte ens ndr det stora behovet
/ dokumenterats, en fungerande prototyp tagits fram och en

= framgangsrik provanvandning genomférts. Det kravdes nagot
mer for att ga fran idé till fardig produkt, i det har fallet be-
hovde ocksa slumpen komma in och ge sitt bidrag. Det var en

i det ndrmaste osannolik kedja av mannisko-kontakter som
ledde fram till den slutliga entreprendren. Vi har dokumenterat
Certec-flaskans vag till produkt i “En sedeldrande historia”?* fér
att belysa hela kedjan fran idé till produkt i en manniskonara
design pa funktionshinderomradet.

24. www.certec.lth.se/sedelarande

41


http://www.certec.lth.se/sedelarande

19

Individuell design, f6r minga

”En del midnniskor med mycket svira hjiarnskador kan inte uttrycka
sig pd annat sitt an genom blundningar, gapningar eller huvud-
vridningar. D4 behovs det individualiserbar specialteknik som kan
hantera hela kedjan fran tolkning av ansiktsrorelserna till styrning
av ndgot som dr meningsfullt for den berérda. Redan att kunna
svara “ja” eller "nej” kan gora stor skillnad.”

S& stdr det i Certecs informationsbroschyr frin ar 2007 — och visst
ar det ritt och bra och riktigt. Men 4nda star ddr inte det viktigaste:
att ndgot sddant oftast inte gar att dstadkomma bara genom ett
enda forsok. Det behovs i regel méanga forsok, tillsammans med
den berorda. Allra helst genom prematura forverkliganden, annars
genom sa bra skisser eller mock up:er som mojligt ar.

Certec tar ofta sin utgangspunkt i det situerade och i gedigna
fallstudier. Genom att utga frin en enskild minniskas behov, 6nsk-
ningar och drémmar kommer hela den komplexa livssituationen
med i designprocessen. Detta ir inte sd luxudst som det forst kan-
ske verkar — det som fungerar for en minniska, kan nimligen ofta
sedan provanvindas ocksd av en annan. P4 sa sitt kan man undan
for undan komma underfund med pa vilken niva som tekniken kan
goras generell och var individualiseringen maste bérja.
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"Minimetern”? &r ett verktyg for svart hjarnskadade man-
niskor. Innan den sag ut sa har, dvs. som en mgjlighet att
framfor en datorskarm styra ett rullande klot for att séga “ja”
eller "nej” genom att vrida en aning pa huvudet at hoger
eller vénster, hade den haft manga andra former (mekaniska,
magnetiska, elektriska). Men nar val [6sningen landat som ett
framgangsrikt koncept for en person, gick den att anvanda
ocksa for manga andra. Numera ar utrustningen mobil och
individualiseringen av den ar enkel att genomfora.

25. www.certec.Ith.se/minimetern
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Universell utformning

Bland det viktigaste som hint inom funktionshinderomradet sedan
personlig assistans infordes var nir Sverige ar 2008 ratificerade
Forenta Nationernas Konvention om rittigheter for personer med
funktionsnedsittning (ofta forkortad CRPD). Konventionen har
som syfte att "frimja, skydda och sikerstilla det fulla och lika at-
njutandet av alla minskliga rittigheter och grundliggande friheter
for alla personer med funktionsnedsittning och att frimja respekten

for deras inneboende virde” (CRPD artikel 1).

Att alla ska kunna dtnjuta alla minskliga rittigheter och grundlig-
gande friheter dr en fantastisk utmaning sett ur ett designperspektiv.
I konventionen fors universell utformning fram som en birande

del av strategin i arbetet med ett samhille for alla. Det star att det
universellt utformade” betyder ”sidan utformning av produkter,
miljoer, program och tjinster att de ska kunna anvindas av alla i
storsta mojliga utstrickning utan behov av anpassning eller special-
utformning.” (CRPD artikel 2).

Certec har sedan ett flertal r utbildning for blivande industri-
designers och civilingenjérer i just universell utformning®. Under
nagra veckor arbetar studenterna med design utifran ett inklu-
derande mangfaldsperspektiv och genomfor projekt baserade pa
universell utformning. Nir de sedan ir firdiga med sin utbildning
kommer det stora flertalet av dem inte att arbeta inom funktions-
hinderomradet, vilket 4r en styrka i sig. Men det behovs aktorer
overallt i samhillet och pa arbetsplatser som forstir och har gjort
mangfaldstinkandet bakom universell utformning till sitt eget.
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Universell utformning, eller Universal Design som det heter i inter-
nationella sammanhang, ar extra kittlande eftersom det handlar om alla
manniskor, inte enbart personer med funktionsnedsattningar. Det star
for ett mangfaldstankande, dar designen och designprocesserna handlar
lika mycket om den som ar vansterhant eller hdgerhant, introvert eller
extrovert som hur mycket en person rakar se eller kan réra sig.

26. www.certec.Ith.se/kurser
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Vad ir anvindvirt?

For det som iar lisbart inns det LIX, lisbarhetsindex. Lika litt

ar det inte att mita och kategorisera vad som ar lisvart. Pa lik-
nande sitt kan man uppmirksamma skillnaden mellan vad

som ar anvindbart respektive anvindvirt.”” Det finns minga
anvindbarhetstester, men nir man kommer till det anvindvirda
blir det pafallande tyst. Den tystnadsmuren vill vi girna gora hal i
genom att rikta uppmirksamheten mot vad man vill gérz och vad
som da dr meningsfullt att anvinda.

Certec ldgger ofta tyngdpunkten pa hur den berdrda tinker i hand-
ling. Ser man artefakter som “icke-manniskor” blir det alldeles
uppenbart vad Bruno Latour menar i Artefakternas dterkomst nir
han siger: Vi stills aldrig infor foremal eller sociala relationer,

vi stills inf6r kedjor som dr férbindelser av minniskor och icke-
minniskor. Ingen har nagonsin sett en social relation ensam...”. S&
mycket ocksa av samhaillsinsatser tappar i anvindvirdhet genom att
man missar helhetssituationerna sedda fran de berordas sida. Om
exempelvis den synnerligen konstgjorda grinsen mellan personlig
assistans och teknisk assistans luckrades upp sa att den enskilde sjilv
fick bestimma balansen mellan de tvd, skulle anvindvirdheten av
assistansen kunna oka i ett slag.
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Bostadsférmedling

Forsakringskassan

Aktivitetsersattning
Sjukersattning
Arbetshjalpmedel
Sjukpenning

Lass

Bilstod
Handikappersattning
Aktivitetsstod
Rehabersattning

N

@ Liakarintyg

@ Kuratorsintyg
O Arbetsterapeutintyg

(Bilanpassningsfirma) ( Advokat ) (Férs'&ikringsbolag)

Det sager sig sjalv att alla de olika tillstdnd och bidrag och &vrig
hjalp som vidstaende figur visar har ett gott syfte. Samtidigt
baseras de pa olika logiker fran varje aktér, och systemen ar
inte gjorda for att fungera tillsammans sett fran den berérda
manniskan utan kraver en stor insats fran hennes sida, speciellt
som det oftast handlar om aterkommande ansdkningar, kravs
nya lakarintyg ocksd om man har ett livslangt funktionshinder,
etc.”®

27. www.certec.Ith.se/anvandvardhet
28. www.certec.lth.se/artofliving

47


http://www.certec.lth.se/anvandvardhet
http://www.certec.lth.se/artofliving

22

Upplevt kontra diagnosticerat

Det ir en stor skillnad mellan det upplevda och det diagnosticera-
de. Mellan effekterna av det levda funktionshindret i vardagen och
de medicinska effekterna. Det finns tvd erkinda etablerade modeller
for forskning om funktionsnedsittningar. Den ena ir den medicin-
ska modellen som utgar fran diagnoser och medicinska behandling-
ar, den andra ir den sociala modellen, som sitter hela den berorda
minniskan i fokus och ser funktionshinder som négot som frimst
definieras av och uppritthills genom sambhilleliga normbegrepp.

Certec verkar i den sociala modellens anda i arbetet med min-
niskonira design av anvindvird teknik, men var verksamhet ticks
inte in av den sociala modellen eftersom gérandet inte 4r med dar.
Rehabiliteringstekniken har som all annan teknisk forskning en
aktionsforskningskaraktir med en tydlig striavan efter att bade forsta
for att kunna géra och att gora for att forstd. Det gér att spara en
r6d trad i Certecs 6vergripande tankeutveckling. Den borjade med
att vi beskrev vért arbete utifran "métet mellan ménskliga behov
och tekniska mojligheter”. Sedan nir vi sag hur instrumentellt
detta kunde tolkas (som om minskliga behov var synonymt med
att kunna ta sig mellan maten, toaletten och singen) formulerade
vi om oss till "7motet mellan tekniska mojligheter och minskliga
drommar, 6nskningar och behov”.
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En synnerligen berattigad motfraga stalls ovan av en manniska i den av
empowerment kannetecknade samtiden. Han forlitar sig inte pa ex-
pertens egen férmaga att sjalv eller med hjalp av hans svar dra slutsat-
ser som gagnar honom. Han har som vi andra gatt ut ur Edens lustgard
och atit av kunskapens frukt. Signalerna om att man sjalv skall soka
information och sjalv ta ansvar gor att man ocksa vill kunna férutse
hur ens reaktioner kan tolkas av ndgon annan. Det gar fortfarande att
utféra provtagningar och analysera dem som tidigare, men det gar inte
langre att “frdga preparatet hur preparatet mar” och vanta sig férbe-

hdllslésa svar — det staller “preparatet” inte upp pa.
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Att gora for att forsta

Goérandet och de resulterande tekniska artefakterna har ytterligare
en mening utdver att ge just ~16sningar” pd problem — de fungerar
sjdlva som hjilpmedel for att forsta. Det atgirdsinriktade tvingar
fram ett nirseende pa helheter och delar och en inriktning pé det
faktiska utan nigon dragning till méjliga men abstrakta bakom-
liggande orsakssammanhang,.

Sedan forsta borjan har Certec arbetat med och for att det desig-
nade bade i sin forfas, sin tillblivelsefas och sin anvindningsfas skall
kunna fungera som kommunikation mellan manniskor.
Kommunikationen ses da som nigot som kanske tvingas fram av
sjdlva situationen (man maste ta reda pa en massa for att alls kunna
gora nigot). Eller som nigot som inspireras fram (man blir enga-
gerad och nyfikenheten vixer i takt med empatin). Eller som négot
som blir resultatet av det gjorda, nir slutresultatet ger information
och dterkoppling tillbaka. Bade for forskaren och f6r den berorda
forskningspersonen i hennes sammanhang.

Givetvis dr processer inom rehabiliteringsteknik fyllda av en bland-
ning av inte bara "att gora for att forstd”* och av "att forsta for att
kunna gora” utan ocksd av “att gora for att forsta hur jag tinkte”
eller av "att gora mer for att forstd vad det egentligen var i det jag
gjorde tidigare som gav denna skillnad”. Hela tiden har vi en lean
forward-attityd snarare dn ett lean backward-lige — en framtidsin-
riktning och en avsikt i forskningen som inte handlar om forstéelsen
i sig utan vad man kan ha insikterna till.
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Att prova appar kan vara ett bra satt att forsta sig pa vad som ar majligt.
Idag ar det lattare an nagonsin att fa tag pa och undersdka I6sningar
som kan underlatta for individen. Certec har ett stort engagemang inom
Alternativ och Kompletterande Kommunikation, AKK. Det ar ett omrdde
som har genomgatt stora férandringar till f6ljd av att det numera ar
enkelt bade for den som sjalv anvander AKK och t.ex. féraldrar att
installera och prova olika appar som kan stédja kommunikationen.
Logopeder och andra professionella aktorer har fortfarande en
avgorande roll, men utvecklingen har gjort att initiativet och inflytandet
over vilka l6sningar en person vill ha har forskjutits i individens riktning.

29. www.certec.Ith.se/attgora
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24 Bland papegojor, kameleonter och pudlar

P4 Certec arbetar vi med bade high-tech och low-tech och
ibland ingen teknik alls (nir problemet kanske enbart handlar
om minskliga relationer eller om strukturer och rutiner). Vi har
ocksd uppdvat en medvetenhet om olika former av designmeto-
dik. Dirutover forsoker vi stindigt komma underfund med hur
fri eller bunden den 16sning 4r som vi haller pa att skissa pa.

Spontant ir ofta ambitionen att hirma det som finns for en icke
funktionshindrad minniska (papegojmetoden). Gér det att som
med exempelvis glaségon, proteser och korrigerande mediciner
efterlikna situationen vid ickefunktionshinder har det manga
fordelar. Men det hinder att man fastnar i krampaktiga och
fruktlosa forsok att astadkomma nigot med papegojmetoden
och dirfor forsoker dra den allefor lingt. Da kan det vara dags
att ga over till kameleontmetoden eller pudelmetoden.
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Med kameleontmetoden letar man efter ndgot som kan

ge samma funktionella resultat men inte genom direkt
efterapning utan genom ett (bildligt) firgbyte. Talbocker,
exempelvis, anvinds av allt fler som ett sitt att "ldsa” bocker
(man tinker sillan pa att det 4r "lyssna” man gor nir man
tillgodogor sig bokens innehall). Punkeskrift och talsyntes
dr andra exempel pa kameleontlsningar.

Dags for pudelmetoden blir det nir man inser att det inte
gar att komma &t “pudelns kirna” genom att hélla fast vid
forsok att dstadkomma likheter med det icke funktions-
hindrande. Du hittar fler exempel i boken "Minniskonira
design”™.

vy
“aghin,
--aun;‘ﬁy.um“
LLIHES

30. www.certec.lth.se/manniskonara

53


http://www.certec.lth.se/manniskonara

25

Att borja i minniskan och sluta i manniskan

Vad vagar vi da siga framac? Egentligen bara att vi tror att behoven av med-
veten design kommer att 6ka framéover. Kopplingen mellan design, hallbarhet
och delaktighet har kommit att bli allt starkare i samhillet. Design anses
alltmer som en samhillsférindrande kraft som har potential att skapa nya
forutsittningar for minniskor att kunna ta del i och bidra till samhillet. Till
stor del beror det pa att stérre forhoppningar stills till arkitektur, form och
design for att uppna 6kad sammanhillning, inkludering och tillginglighet
for alla minniskor i samhallet. Certec vill medverka till en forskningsagenda
for funktionshinderomridet som bygger pa foljande utgingspunkter:

e Sambhillets okade intresse for delaktighet
kriver ett fokus pé situationer och
sammanhang och pa hur teknisk och
minsklig assistans tillsammans kan st6dja
det individen vill vara delaktig i. Ett
sadant arbete har mycket att vinna pa
flervetenskaplig och flerdisciplinir forsk-
ning i nira samverkan med personer med
funktionsnedsittningar och i deras levda
vardag,.

* Varje 6gonblick har (liksom summan av
ogonblicken) firg av bade #llgingligher
och delaktighet. For att uppna bittre
forutsdttningar for personer med
funktionsnedsittningar att kunna klara sig
och gora det de vill i/av sina liv 4r det vik-
tigt att framdver fokusera pa det som sker
innanfor trosklarna, det vill siga bortom
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de enkelt avhjilpta hindren. Att komma in
genom en dorr har lite virde i sig om det
inte gir att delta i sammanhanget innanfor.

* For att stod skall fungera krivs att alla
inblandade dr delaktiga i utformningen

— bade de som behover stdd och de som
medverkar till det (anhoriga, vinner, perso-
nal). P4 alla nivier behovs ett samtinkande
av teknisk och méinsklig assistans.

* De metoder som utvecklats inom
ménniskocentrerad och participativ design
kan tas tillvara men behover utvecklas. De
ar ofta utformade for personer som ser och
hor bra, och som inte har motoriska eller
kognitiva svirigheter. Det 6kade fokus pa
anvindarens upplevelse som vixer fram
inom exempelvis utveckling av mobil

teknik bor inkludera alla.



* For utveckling som tar utgangpunke i ett
mangfaldstinkande blir universell utform-
ning | universal design en sjilvklarhet.
Hir utgér funktionsnedsittning ett av
manga perspektiv som behéver vigas in,
tillsammans med bland annat etnicitet,
alder och kon. Milet bor vara att alla kan
anvinda produkter, tjanster och miljoer
utan sirskilda anpassningar. Detta utgor
samtidigt en utmaning — hur skall detta
astadkommas, och hur kan den indi-
viduella design ("design f6r mig”) som
ind4 ibland behovs utformas s att den
fungerar pa ett sidant sitt att den skapar
forutsittningar till delaktighet? Aven pa
detta omrade krivs 6kad kunskap och
utveckling av nya metoder.
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“Ingen kan se vad det ar som gor
kvinnan lycklig. Men alla kan gissa.”
—sa star det i LL-férlagets Damen som
drommer och andra bilder. Inspirerade
av den bilden sager vi: visst kommer
manniskor fortsatt att vilja drémma
bland annat om att kunna efterlikna.
Men i myllret av alla olikheter, yttre och
inre, kommer detta “lika” att handla
om allt flera “lika”.

Och mer ar inte framst mer — mer ar
annorlunda. Darmed slutar vi denna
jubileumsbok precis som vi bérjade den.
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