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Férord

Min vig till detta uppdrag gick 6ver att négra kollegor vidarebefordrade Vellinge
kommuns representant, Vensel Roskvist, till mitt bord. Jag tyckte att de idéer som
lades fram var vil viarda att titta nirmare pa. I mitt arbete med utformningen av
den framférvarande kartlaggningen har personer jag traffat och diskuterat med
delvis uppvisat en forvinad blick éver mitt engagemang med myndigheter i
Vellinge kommun. Den géngse bilden av Vellinge gor det pedagogiskt kréngligt
att forklara den utsatthet som en del kommuninvénare upplever trots en i
ekonomiska termer ytterst gynnsam kommunalekonomisk situation. Det skall
framhallas att om Vellinge 4r en utomordentlig plats att "lyckas", sa utgor detta
ocksa en press for de som inte "lyckas". Varje diskussionstillfalle har starkt mig 1
uppfattningen att den kartlaggning vi genomfort &r viktig, dvriga inblandades
entusiasm har varitr upplyftande.

Aven om inte saker alltid gir som man onskat i en omfattande kartliggning som
denna har det mesta fallit ut till beltenhet. Jag tar darfor tillféllet i akt och tacka
den styrgrupp inom vilken uppdraget formulerades; Ann, Ingrid, Margaretha,
Sven och Vensel. Tina Granquist, assistent i kartlaggningen, vill jag tacka
speciellt for hennes stora arbetsinsats. Tack ocksé till Lena for insatsen under
kartliggningens intervjufas. Till sist vill jag tacka er alla som tagit er tid att
besvara den enkit som skickades ut, och till er som pé férfrigan stillt upp och
medverkat i en personlig intervju. Utan er insats vore kartlaggningen om6jlig hur
lovvirt syftet med den én varit.

For det som presenteras, de slutsatser som dras, stir jag ensam ansvarig.

Det 4r min forhoppning att de resultat som presenteras i denna rapport bildar
underlag for oss alla att méta en ljus framtid.

Lund i1 december 1997

Lars Harrysson
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1. Uppdraget

Det ar viktigt att bli trodd. I SDS (971214) kan ldsas att: "Jag kdnner mig krinkt".
En kvinna har under ett flertal &r valsats mellan olika instanser inom Forsékrings-
kassan, misstrodd om den diagnos av fibromyalgi som likarna €j kan enas om
efter mer eller mindre noggrant genomforda undersékningar. Bilden blir tydligare
genom det svar en person som intervjuats 1 denna kartlaggning gav, namligen att:
"Jag har ju en sjukdom i alla fall som dom kan se diagnosen p4, nktig diagnos."
Upplevelsen av att inte bli trodd 4r inte sillan en killa till forsdmring av upplevt
halsotillstand. Nyckeln till hjilp, stod och uppmuntran ligger i att bli trodd. I
"Efter Tolv med Hans-Géran Bjork" (Radio P4 971214) diskuterades den nya
datorteknologin som en vig till lésning pa det ojimlika maktforhillandet mellan
patient och lakare. "Internet" underldttar for alla att skaffa sig mer information om
var kunskapslaget ar ifrdga om vissa sjukdomstillstdnd. Informationen kan sedan
anvéandas for att krava inflytande 6ver var och hos vem man hamnar, ritt fragor
kan stallas och risken att bli enkelt avfirdad minskar. Genom mer information
kan vi méta professioner som lakare, l4rare, socionomer m.fl. pa mer jamlika vill-
kor. Mdtet med myndigheter och myndighetspersoner 4r annorlunda och svar-
fangat (Se t.ex. Hasenfeld ed. 1992). Det handlar inte enbart om en kompetens-
fréga utan problemet 4r bra mycket mer komplext. Varje myndighet har sin sér-
pragel, och 1 viss man motsagelsefulla roll, inte minst giller det de som ingar 1
denna kartliggning. Forsaknngskassan t.ex., for att ansluta till exemplet ovan,
skall vara 1/ kontrollinstans fér socialférsikringen och 2/ bedémande av tillstand
och ratt till ersattming, samt 3/ aktivt engagerad i enskilda individers valméende
(fehabiliten'ng). Att vara 1 kontakt med forsikringskassan kan darfor betyda en
mangd skilda saker vilket ger upphov till varierande upplevelser fran bigge parter
av det méte som varit. Detta méte, motet med myndigheten, har kommit att fa en

central position 1 denna kartlaggning. Inte for att det stélldes upp som en utgéngs-



punkt viktigare 4n andra, utan dérfér att de manniskor vi kommit i kontakt med
under kartliggningen pa ett mycket tydligt sitt demonstrerat dess vikt.

Genom 4ren har Vellinge kommun genomfort flera projekt och utvéarderingar pa
eget initiativ, men ocksa som forsokskommun 1 ett storre nationellt perspektiv. Ett
av dessa projekt, vilket var av den senare kategorin, rérde frégan om
"familjerddslag" (se appendix 1) som &r ett nygammalt synsétt for 16sning av so-
ciala problemkomplex hos individer och i familjer. Tillvigagangssattet gir knap-
past att betrakta som en metod i socialt arbete, utan bor snarast ses som att pro-
blemlosningen frigérs fran det sociala arbetets traditionella metodik. Idén till den
framforvarande kartldggningen har inspirerats av de positiva resultat som man
tycker sig ha erfarit av "familjerddslag" i verksamhet. Det som fingat ett stort in-
tresse 4r att "ndra" 16sningar synbarligen 4r legitimare och varaktigare for de in-
blandade. Liknande utgngspunkter kan lyftas fram i kraven pa individuella

behandlingsplaner inom rehabilitering och arbetsformedling.

Tre organisationer (AMI, AF, Hélsorddet) i samverkan i Vellinge kommun har
satt upp som gemensamt mal att arbeta for individers storre grad av egenforsorj-
ning genom att motverka olika former av "valfardsvacuum", till f6ljd av bristande
koordination i de sociala systemen. En gemensam ambition &r att tdta systemen
genom olika former av stédjande atgirder. De inblandade organisationerna har
olika forutsittningar och arbetsuppgifter, samt delvis skilda inbérdes mélsétt-
ningar. Arbetslinjen star namligen som ett centralt mél for de flesta svenska soci-
ala myndigheter, saval statliga som kommunala, men ofta uppstar malkonflikter
kring vdgen dit. Myndigheter som organisationer arbetar pa olika satt och med
olika medel varfor ett gemensamt ¢vergripande mal inbegriper delmal som defini-
tionsméssigt star i konflikt med varandra. Med vetskap om dessa konflikter bor
man rimligen kunna, om inte verbrygga dem, atminstone hantera dess konsek-

(9%



venser och 1 forlangningen kanske dra nytta av olikheterna. Resultatet fran kart-
laggningen skall framja dels samverkan mellan inblandade myndigheter, dels ge
méjlighet for respektive myndighet att utifran sina férutsitmingar pa basta satt
anvéanda informationen for att stédja enskilda individer i deras strivanden att na

uppsatta mal,

1.2 Kartlaggningens syfte och fragestallningar

Det operationella syftet med kartlaggningen foljer myndigheternas framstillan om
bristande kunskaper om enskilda individers 6nskemal och forméaga. Syftet dr att
kartldgga de resurser som i forsta hand langtidssjuleskrivna, langtidsinskrivha
vid arbetsformedlingen och socialbidragstagare sjdlva anser sig ha Jor ett ater-

intrdde pa arbetsmarknaden.

Foljande fragestallningar lyfts fram i kartlaggningen:

Resurser

-Vilka resurser i form av ambitioner, kunskaper/firdigheter och for-
vantningar anser sig populationen ha i férhallande till ett aterintrade
pa arbetsmarknaden?

-P4 vilka sitt agerar berérda individer for att na uppsatta mal?

Vilfardsvacuum. eller att hamna mellan stolar

-Hur upplever populationen sitt méte med myndigheter?

Egna forslag till insatser

-Vilken form av st6d menar de tillfrdgade att de 4r 1 behov av for ett
aterintrade pé arbetsmarknaden?



2. Kartliggningens design
Kartldggningen bygger pa ett tvastegsforfarande inlett av en enkitstudie och
avslutat med ett antal personliga intervjuer. Den har pagatt i sju ménader under

perioden maj 1997 - december 1997. Se tabell 1 och figur 1 nedan.

Tabell 1 Uppléi.ggnjng.1

Form Syfte Urval Resultat
Steg 1 Enkit Overblick Total Hur ser populationen

(555 st) ut?

Steg 2 Intervju Skapa ind. forstéaelse Begrinsat  Hur skall vi forsta
(31 st) vilka resurser enskilda
individer har?

Enkiten hade tva uppgifter. Primért gav den en bild av den totala populationen
vilken bildade underlag for ett urval av personer som kontaktades for en intervju.
Enkiten fungerade ocksd fristdende som en kalla till visentlig information om
enskildas situation och upplevelser. For analys av de inkomna enkéatsvaren och
gruppering av dem i olika kategorier har ett dataprogram (Anthropac 4.2) an-
vints.? Ambitionen var att skapa s representativa kategorier som mdjligt bland
enkitsvaren ur vilka vi kontaktat enskilda med vilka vi genomfért en personlig
intervju, kartliggningens steg 2. Antalet intervjuer var 21 stycken. Dessa inter-

vjuer har p4 ett uttsmmande sétt givit indikationer p& hur olika grupper ser pa n-

! Designen hade i utgingslaget aven en telefonintervjude! med syfte att ta kontakt med svaranden vars svar vi
inte forstod, Avsnittet plockades bort av tvii skal: 1/ Analet svar som vi inte tyckte 0ss ha grepp om var relativt
fii, 2/ tiden mellan ifyllandet av enkiten och vira majligheter att ringa runt blev sk ling att problemet for den
enskilde att ge fortydliganden uppfattades som stort. Det tydliggjordes av de som intervjuades att det kravdes en
hel del eftertanke for att Aterkalla sina enkitsvar dven vid ett personligt mote. Férmodligen hade det inte varit
littare att gora det per telefon. Beslut fattades dirfor att ligga mer arbete pé évriga delar av kartldggningen.

? Borgatti S, (1996), ANTHROPAC 4.0. Natick, MA: Analytic Technologies.



dividuella resurser, idéer for hur stéd bér utformas, samt hur métet med mblan-

dade myndigheter fungerat.

Den totala populationen utgjordes av ett formellt urval framstillt av bestillaren

per den 30 april 1997, och med féljande utseende:

a/ Bosatt i Vellinge Kommun

b/ Alder 20 - 55 4r

¢/ Person som antingen ar langtidsinskriven vid Arbetsformedlingen, eller ar
remitterad till AMI men ej lyckats uttrdda pd den reguljira arbetsmarknaden, eller
ar sjukskriven vid Forsdkringskassan sedan 90 dagar, eller som erhdllit
socialbidrag via Socialtjinsten i 9 manader under de senaste 12 manadema.

Kartldggningen behandlar material som kriver diskretion. Snarast efter att per-
soner ingaende i undersékningen fullfsljt sin del har avkodning skett. De som inte
6nskat att deltaga 1 det uppréttade forskningsregistret har givits méjlighet att &
sina uppgifter utplockade och 4tersinda (se vidare kap 3.1).

Ett mycket viktigt moment har varit att alla som medverkat i kartliggningen har
ként att frigan var viktig for egen utveckling savil som for kartliggarens. Detta
har setts som avgorande for vidmakthdllande och utvecklande av deltagarnas for-
troende for kartlaggningen. Dartill fogas att deltagarna i undersékningen pa ett
tillfredsstéllande satt skall delges kartldggningens resultat.

Arbetsgangen 1 kartldggningen presenteras i figur 1 pa nasta sida.



Figur 1. Kartldggningens arbetsgang.
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3. Enkitstudien

Syftet med enkétstudien var primért att samla information som grund for ett urval
av. personer att intervjua. Informationen tydliggér hur de i den utvalda populatio-
nen forhéller sig dels till varandra, dels till de frigor som denna kartliggning vilar

pé. Enkatmaterialet utgor som sagts ocksa ett fristdende resultat.

Det foljande avsnittet ar upplagt pa foljande sitt. Inledningsvis diskuteras upp-
laggning och genomforande av enkitstudien. Detta foljs av en bortfallsanalys.

Direfter presenteras en sammanstillning av enkitsvaren.

3.1 Studien planeras

Varje enkdtunderskning kraver nigon form av standardisering. Vanligast dr att
den som konstruerar frageformuliret redan 1 utgingsliget genomfor en siddan
standardisering, t.ex. genom att ge ett antal svarsalternativ som den svarande kan
kryssa for. I denna unders6kning har vi istillet valt att 14ta respondenterna sjilva
formulera sitt svarsalternativ, om 4n inom vissa begrinsningar, for att i efterhand
sortera svaren 1 olika grupper. Bagge tillvigagingssitten har starka savil som
svaga sidor. Vart skil att vilja den senare var att i kartliggningens syfte &r
grundtemat att fanga enskilda individers upplevelse av sin situation. Att sjilv
formulera svaren innebar krav pa eftertanke och aktivt deltagande, i vissa fragor

mer 4n 1 andra.

Planeringen av enkétstudien har skett inom ramen for ett intensivt utbyte av idéer
och krav fran saval var som de samverkande myndigheternas styrgrupps sida. I

forsta hand har det varit en friga om huruvida enkiten tillrickligt ticker in kart-



laggningens vergripande syfte. Aven utformningen av konkreta fragor har dis-
kuterats pa vdra moéten. Den slutliga utformningen av enkdten &r i stor utstrick-
ning var produkt, men uppdragsgivarna har in 1 det sista haft mojlighet att ge syn-
punkter. En sen upplaga av enkiten testades p4 femton personer vid datorteket i

Lund. Flera delar i enkaten justerades efter denna pilotstudie.

Utformningen av enkéten 4r bade unik och traditionell (se bilaga 1). Den bérjar
med ett antal standardiserade fragor (Sida 1) som utgér grunden for belysning av
populationens karaktir vad géller faktorer som boende, alder och kon, men &dven
utbildning och hushallsstorlek. Informationen fran dessa frégor anvindes for att
bedéma om vissa typer av svar pa frigoma i enkéten hanforde sig till en grupp
personer med liknande sociala forhéallanden. Det finns ingen ambition att dra
nagra langtgdende slutsatser pa grundval av detta, men det har hjélpt oss att géra
urvalet infor intervjudelen i kartldggningen. Vidare anvands informationen for att
gora en bortfallsanalys, dvs se hur vil de som svarat representerar det totala an-
talet tillfrigade (se avsnitt 3.2). De fgljande nio frigoma #r av karaktéren att den
som svarar skall sammanfatta sitt svar i formen av ett ord eller en fras. Maximalt
tre ord eller fraser kan anvindas pd varje friga. Svaren pa dessa fragor utgér,
med utgangspunkt i fraga 10, grunden for urvalet till intervjustudien. Den tionde
fragan skiljer sig fran de évriga satillvida att ett antal forslag pa stodatgérder pre-
senteras den svarande att vilja mellan. Upp till femton alternativ kan valjas. An-
ledningen till frigan var att forstirka enkétens uppfyllande av den fragestéllning
som soker de tillfrigades idéer om vilka atgarder som krévs for ett aterintrade pa
arbetsmarknaden. Fraga 11 ar en 6ppen friga vari respondenten har mojlighet att
ufveckla dels sina tankar om fragor som denne finner virdefulla vid tidpunkten

for enkatens ifyllande, dels hur de upplever sin nuvarande situation.



Ett viktigt moment 1 forskningsprocessen ar att vara kritisk, men ocksa sjalvkri-
tisk. Detta Oppnar inte bara for utomstiende att granska innehéllet, utan vissar
ocksa blicken for eventuella felkillor och skevheter som bér tas hansyn till nar
materialet analyseras och presenteras. Det 4r tyvarr alltfér vanligt att 1angtgiende
slutsatser dras pa undermaliga material. Den information som samlats in i denna
enkétstudie 4r att betrakta som av hog kvalitet. Framforallt géller att varje enskild
respondent som svarat, 1 de flesta fall gjort det pa ett detaljerat och ingdende sitt.
De har till synes tagit det hela pa allvar. Det vanligaste &r att respondenten svarar
kort och koncist pa fragorna pa det sitt som efterfrigats. Nagra, ganska fa, har
synbarligen svarat snabbt pd frdgoma, samt nistan genomgiende avstatt fran
fraga 11 (den 6ppna). Svarsfrekvens och svarskvalité piverkar analyserbarheten.
En kvantitativ bortfallsanalys av svarsfrekvensen presenteras i ett separat kapitel
(3.2), medan intemt bortfall, dvs. personer som valt att inte svara pa en specifik

friga, diskuteras i samband med presentationen av resultaten (3.3).

I princip har utformningen av enkéten gett det utfall som f6rvintats, men kan trots
det ges kritik pa en del punkter. En ¢vergripande friga som bér stillas 4r huru-
vida utformningen gett upphov till att personer valt att inte svara, externt bortfall.
Kring detta kan givetvis bara spekuleras med utgdngspunkt frin de reaktioner
som individer vilka skickat in tomma enkiter limnat. En har svarat "skicka en
battre enkat”, en annan att "detta var de 16jligaste frigor jag varit med om", en
tredje att frageformuleringarna "férdummar” den tillfrégade. Nagon har uttryckli-
gen sagt att "jag vill inte vara med om dessa fragor". Antalet helt tomma enkéter
ar 10-12 stycken. Det ar tydligt att étrninsfone en del har en given uppfattning om
hur en "bra" enkit skall se ut, tyvirr har denna kunskap inte vidareférmedlats fran
kritikern. Erfarenheten fran de enkdter som fyllts i 4r att utformningen lyckats
samla enskilda individers egna formuleringar, vilket efterstrivats. Exempelvis har

fragan om vilka skal till frAnvaro frn arbetsmarknaden (frga 1) givit svar som

10



ingen skulle ha kunnat forutse. Ménga svar 4r givetvis gemensamma och skulle ha
kunnat presenteras som kryssalternativ, men problemet med det 4r att ett alterna-
tiv "annat" férmodligen aldrig hade fingat upp den spinnvidd som enkatens ut-
formning gjort. 1 enkéten utgor alla svar ett unikt "annat" dven om ménga mén-
niskor upplever liknande saker. Péstdendet om att frigoma 4r 16jligt formulerade
maste givetvis betraktas som en subjektiv uppfattning. I sammanhanget bor dock
nimnas att frigeformuleringen inte var alldeles enkel. Detta till féljd av att de
tillfrdgade hade mycket skiftande karaktir bade socioekonomiskt och &lders-
massigt. Vi bestamde oss tidigt for att formulera frigoma enkelt och konkret s&
att tolkningsutrymmet var si litet som méjligt. Ett exempel i detta avseende finns
i frigesviten 7-9 dir ordet stod kan uppfattas olika. Det funderades lange pd om
ordet hjilp var battre, men valet f6ll pa stéd eftersom det fangar upp ett bredare
spektrum av erfarenheter. Den tredje kritiken, att frigorna nedvérderar den sva-
rande, "fordummar”, kan delvis finna fog i tvd formuleringar i enkéten som 1 ef-
terhand uppfattats som mindre lyckade. Framforallt géller detta den forsta satsen i
fraga 11; "Efter att ha svarat pa alla vara fragor 4r du formodligen ratt trott.” Me-
ningen kan uppfattas p4 manga sitt, vilket ocksa har framgétt hos flera som sva-
rat. En annan formulering som kan ha forbryllat ar "korv med brod" 1 exempel-
texten. Tanken med frasen var att exemplifiera hur 4ven mindre férvintade tankar
och uppfattmingar kan vara nog sa viktiga vid besvarandet av enkiten. Personli-
gen ser jag for dvrigt varm korv med bréd och stark senap som centralt fér min
upplevelse av bade fotboll och ishockey. Risken att formuleringen féranlett folk
att se enkiten som mindre bra tror jag 4r liten, men det 4r uppenbart att nigra re-
agerat. [ eft svar, vilket vi betraktar som bortfall, tinker en person bli korvgubbe
etc... Den svarande 4r for 6vrigt densamme som anser att det behovs en bittre

enkat,
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Att anvinda sammanfattande ord och fraser kan ge upphov till tolkningssvarig-
heter, men till skillnad fran enkiter som anvinder standardiserade svarsalternativ
blir man vid sammanstallningen tydligt varse nir svarigheterna uppstar. Erfaren-
heten visar att de flesta svar som inkommit inte utgér ndgot problem, men visst
finns dom. Forkortningar &r en typ av problem som innebar mycket arbete. Fraser
som innehaller fler orsaker till arbetslosheten &r inte heller enkla att hantera. T.ex.
kan ett svar som "brist p4 jobb p.g.a.. strukturomvandling" klassificeras inom ra-
men for gvergripande strukturella skal (strukturomvandling) eller som ett naket
konstaterande att det inte erbjuds nigra jobb (brist p& jobb). De personers svar
som liknar det i exemplet kan inte reduceras till ett enkelt konstaterande om ar-
betsmarknadslaget eftersom man kan tinka sig att respondenterna faktiskt ser
férandringsprocessen som det avgérande skilet. I arbetet med kategoriseringen

har det hellre gjorts fler grupperingar 4n att svar pressats in i existerande grupper.

Analysen av svaren har skett genom att svaren, friga for friga, grupperats och
frekvensberaknats. Materialet presenteras deskriptivt och tillsammans med delar
av bakgrundsfrigoma (enkétens sida 1). Utifran detta material gjordes urvalet av
personer att intervjua. Genom att vdlja individer ur olika grupperingar ges pa ett
s& representativt satt som mojligt en férdjupad bild av vad som anses viktigt att
forandra eller behalla i relationen mellan den enskilde och de som skall ge stod

for ett aterintriide pa arbetsmarknaden.

Ett centralt problem i undersékningar av detta slag 4r hur skyddet av den enskil-
des integritet skall garanteras. Det valda tillvégagéngsséi;tet kan kortfattat beskri-
vés som: Varje myndighet gjorde ett utdrag éver sin population innehéllande
namn, adress och dlder. Dessa kom att ligga till grund for ett manuellt forsknings-
register vid Sociathtgskolan. I samband med enkitutskicket uppmanades de till-

fragade som inte dnskade deltaga I registret att notera detta under fraga 11. Ett
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antal respondenter har gjort s& och ddrmed fatt sina personuppgifter atersinda.
Den information som behallits rér kon, alder och postadress som underlag for
bortfallsanalysen. Losningen innebar att jag som forskare vid Socialhdgskolan
garanterar de inblandades integritet gentemot inblandade myndigheter och en
bredare allmanhet. Kravet ar i forskningssammanhang att personregister och €]
avidentifierade enkiter endast fir vara tillgingliga for de som har direkt anknyt-
ning till kartliggningen. Vid genomférandet av enkatstudien har trots det tvd mo-
deller kommit att anvindas. For langtidssjukskrivna och socialbidragsmottagare
har hela proceduren fran enkétutskick och framéat skétts av skolan. For langtids-
arbetslésa och inskrivna vid AMI har enkétutskicken gjorts av respektive myn-
dighet. Anledningen till de olika tillvigagangssétten 4r att ledningen vid Arbets-
formedlingen av integritetsskil, i motsats till gjorda 6verenskommelser, inte l4m-
nade ut de uppgifter som krdvdes for kartlaggningen. Fér att utskicken av enkéten
skulle kunna genomféras antogs en reservlgsning innebérande att en lépnummer-
serie fardigstalldes som Arbetsformedlingen och AMI fick koppla till populatio-
nen. Lopnumren kravdes for att kunna pricka av vilka enkiter som anlédnde och
darmed avgéra vilka som skulle paminnas. Tillvigagéngssattet innebar problem.
For det forsta en annan typ av integritetsproblematik, ndmligen frigan om vem
integriteten skall upprtthllas mot. Infor den forsta paminnelsen som gick ut till
ca. 150 personer (AF) fastslogs att saken inte var akut. Nagon ytterligare pdmin-
nelse kom diremot ej pa tal eftersom antalet personer att pAminna blev sé fa att
den enskildes val att inte skicka in enkéten (en typ av svar) kunde rojas av myn-
digheten. En respondent har explicit uttryckt att han inte litar pa integritetsskyd-
det och darfor inte ville besvara frigoma dven om han fann dem viktiga. For det
andra har inte nagon bortfallsanalys kunnat genomftras pa Arbetsformedlingens
material eftersom vi inte har ngon information utéver den fran de som svarat. For
AMI 4r problemet mindre sedan svarsfrekvensen 1 deras population varit mycket

bittre. Paminnelseproblemet fanns dock 4ven dar. For det tredje fanns ingen mdj-

=
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lighet att utesluta de personer som fanns i mer &n en myndighets population vilket
1 ett antal fall medfort att personer fatt enkdter fran tva hall. Nagra har reagerat
negativt pA myndighetsstdmpeln pé kuvert och introduktionsbrev. De har kint sig
ytterligare kontrollerade och darfor struntat i att skicka in. Till sist har reservlgs-
ningen nneburit ett merarbete for alla parter och formodligen bidragit till ett Skat
bortfall.

Hanteringen av det insamlade materialet har skett i enlighet med gallande lagstift-
ning (DIFS 1995:4). Detta betyder att personuppgifter och datamaterial hallits at-
skilda. Personuppgifter som majliggor identifiering i databaser finns ej med mer
an ID-nummer som korresponderat till personregistret. De 16pnummer som an-
vandes vid enkétutskicken ersattes av dessa ID-nummer och kunde inte Aterforas
utan tillgang till en speciell nyckel som férvarades inlast. Alla personuppgifter har

forstorts 1 samband med att kartliggningen slutforts.

3.2 Bortfallsanalys enkatstudien.

Bortfallsanalysens syfte r att lyfta fram hur vil de svar vi mottagit representerar
det totala antalet personer tillfragade i undersckningen. Totalt uppgick populatio-
nen till ca. 555 personer varav minst 36 st visat sig vara ildre 4n 55 4r. De utan-
for urvalsomradet har i alla utom ett fall sorterats ut.’ Den faktiska populationen
var svar att faststalla till f5ljd av att vissa personer kan vara dubbelriknade, de
kan namligen ha funnits med i mer 4n en myndighets urval. De fall dar respon-
denten papekat forhllandet har felet rensats bort, nigon rensning 1 fortid var ej
mojlig mer 4n mellan Socialtjansten och Forsikringskassan. Detta innebar att en

person kan ha svarat pa en enkit utskickad fran Arbetsférmedlingen och valt att
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inte sinda in den fran t.ex. Socialtjansten. Om sa varit fallet ger det utslag 1 bort-
fallsanalysen. Diaremot paverkar det inte ndmnvéart undersokningen totalt sett med
mer 4n att varje rensad dubbelrikning forbittrar svarsfrekvensen. 279* enkiter
har sints in ifyllda. Ett antal enkiter har &tersints tomma, och nagon har gjorts

sig rolig genom att fylla i enkédten pé skamt.

Att inte kunna gora en bortfallsanalys pa grundval av Arbetsformedlingens och
Arbetsmarknadsinstitutets urval 4r en betydande svaghet. ’

Som grundval for bortfallsanalysen anvinds information om den totala populatio-
nens kon, lder och postadress. Det totala antalet tillfragade fran Forsakringskas-
san och Socialtjansten uppgick till 172 varav 41 kommer fran den senare. Fran
Socialtjansten bortfoll 3 stycken vars adresser ej langre var giltiga, dvs 38 perso-
ner kunde svara. Av dessa har 18 svarat (47,4%) pa enkat kopplad till Social-
tjanstens urval. Fran Forsikringskassans urval om totalt 131 personer var minst
35 utanfor aldersintervallet och 3 har fallit bort av andra skal. Aterstar gor 94 per-

soner varav 53 har svarat (56,4%).

Av integritetsskal (sma urval) redovisas inte bortfallsfrekvenserna explicit utan

endast 1 diskussionsform eller i relativa tal.

? 35 stycken var frn Forsitkringskassan, 1 var frin AMI Den frén AMI kvarstdr i undersdkningen.

4 Totalt i resultatredovisningen har 280 enkiter anvants. Den som Lillkommit anfinde sent, men eftersom den
var fullt ifylld ville vi ha den med. Den paverkar inte bortfallsanalysen eftersom den tilthor
Arbetsformedlingen. )

* Arbetsférmedlingen och Arbetsmarknadsinstitutet valde att inte lamna ut begirda uppgifter om den totala
populationen (se avsnitt 3,2),
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Diagram 3.1 Aldersfordelning totalt urval Forsikringskassan och H Socialffansten
Socialtjdnsten (n=172) eu=ej uppgift B Forsakringskassan
14

Antal

Ifraga om Aalder 4r Socialtjdnstens urval vil fordelad 6ver hela aldersskalan medan
Forsakringskassans urval har kraftig overvikt at personer ¢ver 40 ar. En forkla-
ring till Forsiakringskassans urvals profil 4r att man I6per 6kad risk till sjukdom
med lang rehabiliteringstid eller bestdende chilsa som foljd av stigande alder (se
t.ex. Marklund 1995). Profilen hos Socialtjanstens urval pekar pa yngre personers
svarigheter att etablera en hallbar forsérjningssituation till foljd av att intradet pd
arbetsmarknaden sker allt senare (SOU 1994:18). Det kan ocksa anses troligt att
risken for att inte klara sin forsérjning har ¢kat under senare 4r i alla aldrar (se

t.ex. Socialstyrelsen 1997).

Svarsprofilen hos de tillfrigade fran Forsakringskassan 6verensstdmmer mycket
vil med urvalet, dvs. bortfallet #r jimnt fordelat. Det 4r endast nagon enstaka al-
dersgrupp som har ligre svarsfrekvens 4n 50%. Samtidigt skall pdpekas att det
e:xisterar vissa forskjutningar 1 &ldersangivelser mellan vart register och de som
lamnats pa enkdterna. En analys av materialet ger dock vid handen att forskjut-
ningar mellan nérliggande aldrar skapar god dverensstdmmelse, dvs. att eftersom

vi haft tillgang till fodelsedr men ej fodelsedatum har vi inte kunnat pa férhand



korrigera for fodelsedagar under aret. I friga om Socialtjinstens urval 4r vissa
skevheter 1 svarsprofilen tydliga. Framf6rallt uppvisar gruppen mellan 30 och 40
ar lag svarsfrekvens, liksom gruppen 6ver 50 ar. (Svarsfrekvens: FK 20-30, 6%;
31-40, 11%; 41-50, 28%; 51-55, 55%. S 20-30, 50%; 31-40, 11%; 41-50, 33%;
51-55, 6%.)

Tittar vi pa fordelningen av kén 4r kvinnor §verrepresenterade i bade Social-
tjanstens och Forsikringskassans urval. Svarsprofilen i Forsakringskassans urval
forstirker den kvinnliga dominansen med 10 procentenheter. Efter genomférd
analys av alder i relation till kén kan representationen anses som god, dvs bort-
fallet fordelar sig jamnt relativt urvalets aldersprofil. Aven i Socialtjinstens utfall
forstarks den kvinnliga dominansen. Till f6ljd av populationens ringa storlek ut-
gor varje respondent drygt fem procentenheter, vilket innebdr att en persons, t.ex.

en mans, uteblivna svar fir stora konsekvenser pa fordelningen.

Kombinationen alder och kén visar att kvinnor dominerar Socialtjanstens urval i
30- och 50-aren medan méinnen dominerar 40-aren. Bland 20-aren 4r det ganska
jamnt fordelat mellan kénen. Svarsfrekvensen tyder pa att kvinnor 4r mer benédgna
att svara an man. I en jamférelse mellan kén och &lder visar det sig att unga indi-
vider 4r mer benéigna att svara &n aldre. Vidare att man 4r mer svarsbenéigna &n
kvinnor bland personer ¢ver 40 ar. Det méste dock édterigen framhallas att dessa
skillnader 4r svarhanterliga eftersom varje individ har mycket stor vikt i relation
till antalet inlamnade svar. (Svarsférdelning: FK 36% man, 64 % kvinnor. S 28 %

mén, 72% kvinnor.)

Avslutningsvis analyseras den geografiska fordelningen med hjélp av postadres-
serna. De svar som erhallits ger en forhallandevis god bild av Forsakringskassans '

urval. En forskjutning med ndgra procentenheter har skett fran Hollviken och an-
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nan ort till f5rman for Skanor/Falsterbo. For tillfragade fran Socialtjinstens urval
ar en postadress klart éverrepresenterad bland inskickade enkater. De som flyttat
till annan ort har skapat en viss skevhet 1 materialet eftersom de inte fanns med i
uppgifterna om urvalet. En postadress utmérker sig med fa svar. (Svarsfordelning
FK Vellinge, 53%; Skanor/Falsterbo, 9%; Hoéllviken, 32%; Annan ort, 6%.)

Analysen av relationen mellan &lder och postadress indikerar att en postadress
som 1 Forsakringskassans population visar mindre svarsbensigenhet 4n 6vriga till-
hér en viss alderskategori. Detta innebédr inte nédvindigtvis ndgot problem
(skevhet) eftersom de som svarat dldersmassigt &r vél spridda &ver den berérda
postadressens totala &ldersférdelning. Daremot vad giller svarande fran Social-
tjanstens urval upptrader klara skevheter i svarsbenigenheten bide i avseende pa
alder och postadress. En alderskategori och en postadress 4r betydligt mer svars-

bendgna.

Sammanfattningsvis. De bortfallsvariabler som analyserats (kon, &lder och post-
adress) aterspeglar pi ett bra sitt viktiga sociala férhéllanden for manniskor bo-
satta i Vellinge. Medan kon och 4lder 4r beskrivande demografiska faktorer, ut-
gor postadressen en viktig indikator ocksd pi social stratifiering i kommunen,
Tillsammans med &vrig information presenterad som sociala indikatorer
(sociografi) i kapitel 3.3 bildar de en referensram for att vi battre skall forstd i
vilket sammanhang idéer och upplevelser vixt fram. Antalet variabler 4r begrén-
sat. Det innebar att mojligheten till generaliseringar utifrdn materialet ocksa &r
begransat. Primirt f6r enkédten var dock inte i att dra langtgdende slutsatser om
iﬁvénme 1 Vellinge, utan att skapa ett underlag for att vilja ut ett antal, ca. 30,
personer for personliga intervjuer. Det Gvergripande syftet med enkdten var att
framstilla olika grupper/kategorier av individer och deras idéer/resurser som skall

representeras bland de personer som intervjuas. Detta skall inte missforstas. De
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svar vi mottagit 4r mycket rika pa information och ligger givetvis till grund for

flera av de resultat som presenteras i denna rapport.

Den sammantagna bedémningen av bortfallet 4r att de svar som inkommit frén
tillfrigade inskrivna vid Forsikringskassan, om &n med l4g svarsfrekvens
(56,3%), pa ett acceptabelt sitt representerar det totala urvalet. Ett storre problem
ar skevheten i svarsprofilen hos personer inskrivna vid Socialtjansten. Det star
helt klart att representationen 4r skev i alla tre variablerna; lder, kon och post-
adress. Resultatet av en paminnelse i mitten av juni manad var mycket mager.
Inte mycket talar for att ytterligare en paminnelse hade givit positivare utfall. In-
komna enkiter fran Arbetsformedlingen och AMI har genomgatts for att kontrol-
lera eventuella dubbelrikningar. Detta kunde bara ske om den svarande angivit

namn och adress. Inga dubletter uppticktes vid genomgéngen.

3.3 Resultatredovisning: Enkétstudien

I denna sammanstillning av enkétresultaten presenteras inledningsvis de dvergr-
pande sociografiska frigorna (sid 1 i enkéten). Darefter presenteras varje fraga

for sig.

Det interna bortfallet, dvs. personer som inte svarat pa en viss enskild fréga, re-
dovisas 16pande. Det totala antal personer som besvarat enkéten ar 282, 281 med
ifylld, 280 som var fullt ifyllda. Varje diagram eller tabell redovisar antalet som
s;/arat pa just den fragan. De avgérande problemen i kartlaggningen ur kvantitativ
synvinkel 4r bristen pa bortfallsanalys i enkétdelen for en stor del av populationen
(AF, AMI), samt eventuella felkallor vid kodningen (kategoriseringen) av svaren
till jamforbarhet. Det forra finns inga mojligheter att vérdera, medan det andra
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kan bedomas. Arbetet med kodningen gick i tvd steg. Ett forsta steg var att
sammanfora svar som anvinde samma ord/fras men i olika form (t.ex. arbete,
jobb, etc) till en och samma kategori. Valet gjordes med hjalp av listor. Det andra
steget Innebar att betydelsen av olika ord/fraser jamfordes och antingen
sammanf6rdes eller holls isir. Detta kan innebéra att en person som svarat med
flera olika alternativ har firre alternativ efter kategoriseringen (t.ex. arbete,
anstillning, (arbete) eller arbete, fast (fast arbete). Darutéver kan svaren byta ord
t.ex. chauffor, dkare, egen (distribution, egen foretagare). For att minimera
felkilloma har forst kategoriseringen gjorts, for att direfter vid inmatningen
kritiskt kontrollera deras giltighet. Vissa tveksamma fall har diskuterats. Stor
forsiktighet har wvarit rittesnéret, det har hellre friats 4n fallts, wvid
kategoriseringen. De fragor som handlat om upplevelser har i princip inte ka-
tegoriserats, ifriga om dessa har det istillet varit en friga om tolkning. Giltighe-

ten 4r enligt min mening mycket hog i kategoriseringen.

3.3.1 Sociografiska data ¢ver materialet

Aldersfordelningen hos de som svarat terspeglar val den trend som pavisats i
flera andra sammanhang, nimligen att personer 6ver 45 &rs alder ar Gverrepre-
senterade i gruppen vid sidan av arbetsmarknaden. Det bér 1 forhallande till denna
kartliggning papekas att aldersfordelningen bland personer vars skal till frAnvaro
fran arbetsmarknaden 4r sjukskrivning skjuter upp medelaldemn radikalt (se dia-
gram 3.2).
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Diagram 3.2 Aldersférdelning (n=281)
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De som ¢j angivit 4lder kan inte fordelas. Detta interna bortfall antas darfor for-
delas jamnt i 6vriga fyra aldersgrupper. Rimligheten i ett sidant antagande kan
diskuteras, men nagot reellt alternativ existerar inte. Den grupp som vi framéver
diskuterar har darfér den aldersprofil som presenteras i ovanstiende diagram dér
nistan halften utgors av personer 46-55 ar gamla med ldng erfarenhet av lonear-
bete, och drygt en tiondel av ungdomar som 4r i fard med att etablera sig pa ar-
betsmarknaden fér férsta gangen. Gemensamt hos alla 4r att de antingen star vid
sidan av arbetsmarknaden sedan en langre tid, helt eller delvis, eller att de har en
forsorjningssituation som medfor att de inte kan klara sig utan tillskott frén sam-
hallet. Det framstar som mycket tydligt att situationen sammantaget ar varre for
kvinnor 4n for mén, det betyder givetvis inte att det ar sa i varje enskilt fall, bara
att fler kvinnor befinner sig i utsatta positioner. Kénsfordelningen i populationen

kan utldsas i féljande diagram:
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Diagram 3.3 Konsfordelning (n=278)
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Den utmaning man som betraktare och hjilpare stir infor 4r siledes att bedéma
hur atgarder skall utformas for att kunna méta den 4lders- och kénsprofil som gor
sig gillande, bl.a. en stor grupp av medeldlders kvinnor. En férsta indikation pé
hur de svarandes situation gestaltar sig 4r vad de markerat vid frigan om de 4r ar-

betslosa, sjukskrivna eller har annat franvaroskal.

Diagram 3.4 Franvaroskal (n=281)
{Obsl 14 dubbelrikningar redovisas i tabellen)
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Det som kan utlisas 4r att den avgérande majoriteten i undersokningen &r ar-
betslosa, 13 personer dr bade arbetslésa och sjukskrivna, medan 32 personer an-
tingen #r i arbete eller befinner sig i utbildning eller fordldraledighet. Bland de
sjukskrivna 4r flera endast deltidssjukskrivna och i 6vrigt 1 arbete.

En viktig aspekt nér individers upplevelser av sin nuvarande situation skall utgéra
grunden for bedomning av deras ekonomiska och sociala férhallanden (se t.ex.
Hallersd 1991, Salonen 1993) &r att klargora vilka socioekonomiska forutsatt-
ningar som rader. Det 4r i motet mellan dessa och de individuella upplevelserna
som forstaelse vaxer fram. Med tanke pa att denna undersokning i forsta hand
efterstravar att lyfta fram enskildas resurser och idéer for att underlitta ett aterin-
trade pa arbetsmarknaden kan det inte motiveras att alltfér ménga indikatorer ge-
nomlyses. I vart fall har i férsta hand boendeform och postadress pd kommun-
niva, samt civilstind och antalet hemmavarande barn tillsammans med kén péd
gruppniva, utgjort indikatorer utover de som tidigare redovisats. Pa individniva
har framforallt alder tillsammans med utbildning/yrke fungerat som enhet. Ingen
av ovanstiende variabler gor ansprak pa att vara definierad ensidigt for en niva
utan kan anvindas for analys dven pA annan niva (se t.ex. Holme & Solvang

1991:64-65).

Tydligt utifrin diagram 3.5 4r att majoriteten av de svarande bor i hushall med
mer 4n en vuxen, de flesta 4r gifta. Utmarkande 4r évervikten av gifta personer i
Forsikringskassans urval, och av ogifta 1 Socialtjénstens. Alternativet
anka/4nkling fanns ej pa enkéten, utan papekades av vissa respondenter. Dessa
skulle ingé 1 gruppen gifta om de ¢j sarredovisats och darmed forstarkt tendensen

av gifta personer i FK-urvalet. En population med méanga parrelationer dér ena



Diagram 3.5 Civilstand (n=281)
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parten forvirvsarbetar kan forvintas ha svarare for att flytta. Antalet hemmava-
rande bamn ger bl.a. en indikation pa hushallets férsorningsbérda, men ar ocksa
ytterligare ett grovt matt p4 om hushallet pa kort varsel kan flytta till annan ort om

arbete erbjuds.

Diagram 3.6 Antal hemmavarande barn (n=281)
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Néra hilften av de svarande har inte bam boende hemma. Detta &r en rimlig for-
delning med hiinsyn tagen till populationens aldersférdelning, dvs. en forskjutning
mot hogre aldrar. Takttagelsen understryks av att det finns farre barnfamiljer bland

svarande frin FK-urvalet 4n bland de 6vriga.

Boendet #r en ytterligare faktor som i stor utstrickning paverkar den enskildes
mojligheter att anta ett erbjudande om arbete, bade vad giller plats och 1&neniva.
Just boendet 4r ett klassiskt exempel pa hur man kortsiktigt har svart att paverka
sina levnadsomkostnader (se t.ex. Ds 1994:81). I kartldggningen bor ungefir 60%
i tatort och 6vriga pa landsbygden. Fordelningen &r likartad 1 de fyra urvalen. Ca.
2/5 av svarande fran Arbetsformedlingens urval bor i vardera Héllviken och Vel-
linge. Drygt 1/5 har postadress Skandr/Falsterbo. I AMI:s population har den
gvervigande delen Vellinge som postadress. (For en genomgéng av FK och Soci-
altjansten hanvisas till kapitel 3.2). Vid en betraktelse av bostadsform framstér ett
monster som delvis matchar &ldersstrukturen. Det kan ocksd skonjas drag av en
klasstruktur, alternativt en effekt av radande regler for ekonomiskt bistnd, nér
svarande frin Socialtjinstens urval stills i relation till de ¢vriga. Socialbidrag &r
inte att betrakta som en inkomstbortfallsersittning och standardtrygghet, utan ar

ett stod grundat i provning av ekonomisk savil som social och moralisk kapacitet.

Sist i sociografin stalldes frigor om utbildning/yrke samt om senaste/nuvarande
sysselsattning. Bredden ifrdga om kompetens 4r avsevard. Utbildningsnivan &r
varierande. Materialet tyder dock pa en klar dominans av individer med gymna-
siekompetens eller lagre. Mycket lite pekar pa att de som svarat stiller sig avvi-
s;'mde till att ta andra arbeten 4n de som svarar mot sin kompetens. Problem som
diremot framforts 4r bl.a. de karensregler i arbetsloshetsforsakringen som innebér

forlorad dagpenning i ett visst antal dagar dven efter korta jobb, men ocks4 att
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Diagram 3.6 Boendeform (n=271)

140

120 +

100

80 B Hyrd ldgenhet

B Bostadsratt

60 e i T T D Vvilla

40

20 :

o r m ] i
Socialtjdnsten AMI

ersitmingen omgéaende justeras ned ifall de tar ett simre betalt jobb 4n de haft
tidigare eller ifall de tar ett deltidsjobb. Ingen uppger att de kan klara sig pa lagre
nivéer 4n de uppbir idag, manga uppger motsatsen. Existerande regler kring ar-
betsloshetsersattning och formedringen att séka socialbidrag uppges vara ett hin-
der for manga att anta de fa tillfillen till arbete som bjuds. Fér de som var dldre
(6ver 40) med forsorjningsansvar upplevdes situationen 4n mer prekar.® Inforan-
det av en bortre parentes i arbetsloshetsforsikring och kontant arbetsmarknads-
stod (KAS) innebar for manga i denna grupp detsamma som en hanvindelse till
att soka socialbidrag (se Salonen 1997), inte for att de &r ovilliga att ta ett jobb,
de vill inget hellre, utan darfor att de redan lever pa eller under marginalen. For
min del har denna kartlaggning vickt min undran éver nationalekonomers, och de
som foljer deras rad, sitt att resonera (se t.ex. Ds 1994:81, for en kritik Grip
1996) om hur enskilda "utnyttjar" systemet istallet for att arbeta. En tanke r att
det beror pa att basen for ett sidant synsitt ligger i en normativ teori snarare 4n i

en verklighetens betraktelse, och att denna teori inte innehdller nagra sociala

¢ Samtal med langtidsarbetslésa i Vellinge kommun 971211,
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hansyn bortom den enskilda egoismen (se t.ex. Hugemark 1994). Vad som med
all énskvird tydlighet framgér i1 detta material 4r att méinga far tumskruvama
atdragna medan jakten pa fuskande, utnyttjande och tirande spdken fortgar och

t.o.m. intensifieras.
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3.3.2 Enkaétstudiens ¢vriga resultat

I det foljande redovisas svaren pa de tio frigor som stilldes i enkitens kvalitativa
del. Alla fragor utom de tv4 som direkt frigade om upplevelse av forsorjning re-
spektive stod redovisas med hjilp av frekvenstabeller. Endast svar med frekvens
runt 10 eller mer presenteras I texten, for full dverblick hanvisas till bilagorna

langst bak.

Figur 3.1 Hur man laser tabellerna

Det finns sex kolumner i varje tabell:

Sorteringsrank | Svar Frekvens |Relativandel | Medelrank | Smith:s summa
I | [Frekvens | | I

Rank & Medelrank visar
SNk shrteead efter . Smith's summa ar
Frekv He snittet av de
i) ett matt pd styrkan
frelovens = hog s -
TGS 3 : . ay frekvensen 1 det
ak ardning pa sina
i 3 redovisade svaret
svarsalternativ
Avgivna svar. ) Ju fler som rankat
BAVIR SAuE Ju pdrmare 1 -
i X ‘SVaret som nununer
Kategoriserade desto hogre §
etter innebord Pk ‘ett desto storre
Antalet som x
summa.
avgivit detta
svarsalternativ | L Svarsalternativets

andel av det totala

antalet avgivna svar

Las tabellen rad for rad. Den dversta raden innehéller det svarsalternativ som flest personer har lyft
fram. Kolumnerna frekvens och relativ andel séiger inte allt, utan granska dven medelrank och Smith:s
summa noga. Ett svarsaltemativ som har en hog frekvens och en 1ig medelrank innehller en stor mingd
forstaalternativ. Om medelrank hamnar négonstans mittemellan 1 och 2 innehaller den en blandning av
alternativ. Storleken pa Smith:s summa indikerar dd om det finns fler eller firre forstaranksalternativ
En stor Smith:s summa betyder att antalet forstaranksalternativ 4r stort (1:a rank = 0,004, 2:a rank =
0,002, 3:¢ rank = 0,001).
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3.3.2.1 Skal till minskad férvirvsintensitet

Fragan som stilldes var: Vilka anser du 4r de avgérande skilen till att du for till-
fallet str vid sidan av arbetsmarknaden? Av totalt 281 enkiter s var det interna
bortfallet 11 stycken (5 av dessa har endast svarat pa friga 11 eller sociografin),
dvs. elva personer besvarade ¢j frigan. Totalt redovisas 71 kategorier (se bilaga
2), men ungefidr hilften utgors av kategorier med frekvens 2 eller mindre. Det
totala antalet skl som avldmnats 4r 440 eller ungefir 1,5 per person. I princip 4r
det dock si att de som lamnat mer #n ett skil ofta limnat tre, ménga har ldmnat
endast ett skal. Genom kategoriseringen som genomforts har ett antal skal for-
svunnit till f6ljd av att de hamnat i samma kategori, t.ex. "strukturarbetsléshet"
och "datorisering" under gruppen strukturomvandling, eller "sjukskriven" och
"opererad ..." i kategorin sjukdom. Av de skil med 1,0 i frekvens utgérs det stora
flertalet av svarkategoriserade skdl, eller med andra ord att jag skulle fa gissa om

lamplig placering 1 stor utstrackning.

Tabell 3.1 Skal till frinvaro frin arbetsmarknaden (n=270, frekvens <8 redovisad i bilaga 2)

Rank Svar > f(m) % Medelrank SS

1 Alder 65 24 1,446 0,199
2 Sjukdom 49 18 1,041 0,179
3 Fa arbetstillfillen 48 18 1,313 0,154
4 Fjbra utbildning 25 9 1,680 0,069
5 Lag utbildning 23 9 1,522 0,068
6 Lagkonjunktur 22 8 1,500 0,066
7 Politiker 19 7 1,421 0,061
8 Arbetsbrist 15 6 1,067 0,054
9 Bam 12 4 1,583 0,035
10 Yrkesinriktning 9 3 L7718 0,023
11 Strukturomvandling 9 31,778 0,022
12 Utbildning 8 3 1,625 0,022
13 Daligt engagemang frén myndig- 8 3 1,500 0,023

heter
14 Nedskamingar 3 3 1,625 0,022
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Vad 4r da en rimlig tolkning av tabellen ovan? I princip kan en relativt grov, och
langt ifrén oproblematisk, indelning goras. Grinsdragningen blir svar, i vissa fall
nist intill omdjlig. Indelningen gors utifran huruvida skilen framstalls som indivi-
duella eller strukturella av de tillfragade. Vissa skil tillater sig inte att indelas i en
specifik grupp, t.ex. dlder som givetvis kan betraktas som nagot individuellt, men
samtidigt kan ha blivit ett arbetsloshetsskal pa grund av strukturella orsaker. For
att till viss del rada bot pd detta problem rankas de individuella skilen som an-
tingen relations- eller egenskapsbaserade. De strukturella skélen delas in pa ett
liknande sétt, men utifrdn om skilen 4r att betrakta som §vergripande eller speci-
fika.

Det 4r 1 samband med en genomgang av det samlade resultatet av enkaten uppen-
bart att grupperingar i stil med nedanstiende 4r avgérande for att nagon form av

atgard skall kunna formuleras (policy-rekommendation).

Tabell 3.2 Sammanstillning av uppgivna skil till franvaro fran arbetsmarknaden.

Individuella Strukturella J
Relation FEgenskap Overgripande Specifik
Barn Alder FA arbetstillillen /|DAligt engagemang frin
Arbetsbrist myndigheter
Lang frdnvaro | Sjukdom Lagkonjunktur Nedskdrningar / Nedligg-
ning
Inga kontakter | Ej bra / Lag Utbildning X Politiker Otur
Skilsmissa Yrkesinriktning Strukturomvandling | Féretagen vigar ¢j anstélla
Utbildning Kén Rationalisering Tandvirdsreformen
Arbetsskada Konkurrens om jobb | Facket
Bristande arbetslivserfarenhet Foretagsklimatet Foretagsledning
Jag siker jobb som jag verkligen vill ha
zf=32 Zf=189 zf=127 T f=40

Yad har man fér mojligheter att forandra de forutsattningar som utgér grunden for
de olika skilens existens? Vilka skal skall falla pé individen sjalv att tgirda, vad
skall falla pd sambhallets lott? Var vagskalen skall hamna, valet av relevanta om-
raden att satsa pa och acceptabla verktyg for detta, ar i princip en politiskt ideo-

logisk friga. Varje upplevt skil ovan har teoretiskt sett losningar, men dessa
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madste stillas i belysning av sina konsekvenser, savil sociala som ekonomiska.
Detta ir klassiska fradgor som 1 dagsliget oftast diskuteras utifrdn begrinsade
ekonomiska resurser. Det 4r ett for samhillets vilgadng mycket for forenklat per-
spektiv, dven sociala och kulturella resurser och mgjligheter bor betraktas som
begrinsade. Jérgen Dich (1973) fangade denna aspekt pa foljande satt: "@konomi
ar som hjertet, det holder livet i live, men det er ikke livet." Tabell 3.2
askadliggor inte enbart faktorer bakom existensen av arbetsloshet, utan &ven

resultat av aktuella skeenden i Sverige, lokalt och centralt.

Vid en kritisk granskning av karaktiren pa de skil som avgivits framstar indivi-
duella egenskaper och évergripande strukturella skl som dominerande. Resulta-
tet kan ha paverkats av den gruppering som gjorts, men inte i sddan utstrackning
att monstret namnvért 4ndrats. Under individuella egenskaper samlas skal av va-
rierande karaktir, bade sdana som ej 4r mojliga att paverka och sidana som &r
det. Alder, kon och etnisk bakgrund #r socioekonomiska faktorer som vi kan géra
foga mer 4t 4n att hantera deras konsekvenser (Socialstyrelsen 1997). Skall dessa
faktorer belastas den enskilde, och skall vi dirmed avkrdva den enskilde att ta sitt
ansvar? Eller, skall ansvaret féras upp pa en mer dvergripande niva dar befolk-
ningen kan betraktas som en resurs snarare 4n en belastning for naringsliv och
politiker (se t.ex. Midgley 1995 och Korten 1995 fér en utférlig diskussion)? Det
ar viktigt att inse att de tillfrigade lyfter fram egenskaper som pa det individuella
planet 4r omojliga att 16sa. Det krévs drastiskt forandrade forutsattningar for ar-
betsmarknadens funktion dér det tydligt framgar hur balansen mellan ekonomiskt
och socialt ansvar for samhallsutvecklingen skall fordelas. Tydlighet gor det lat-
tare att genomskada, och hantera, forskjutningar i sambhallet till foljd av ideolo-
giska stallningstaganden, bade i den politiska debatten och det praktiska arbetet 1
politikens forlingning (myndighetsutovning). Ett exempel, val beskrivet av manga

i kartlaggningen, 4r begreppet 'arbetsférméiga’ som ledsagar en avgérande del av
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beslutsfattandet inom socialférsakringen (Socialstyrelsen 1997). Mycket tyder pa
att utvecklingen év den "nya" arbetslinjen styrts av ekonomiska snarare &n sociala
hansyn. En konsekvens ir férskjutningen av ansvaret for begriansad arbetsfor-
maga fran samhaille till enskild, en annan hur begrinsningen till medicinska skl
inom rehabiliteringen medfért ett for myndigheten (Férsakringskassan) vixande
maktutrymme gentemot enskilda individer i utsatta positioner. Liknande tendenser
ser vi i nya tolkningar av ramlagstiftning, likt socialtjinstlagen, nir belastningen
okar pad kommunala socialbidragsbudgetar. Arbetslésa sjuka personer betraktas
inom ramen for den nya arbetslinjen synbarligen som en oprioriterad grupp
(Lindqvist & Bygren 1997), att inte klara sin forsérjning betraktas inte sallan som
en personlig brist, en egenskap (for en kritik se t.ex. Stenberg & Hard af Seger-
stad, 1997). Det ar mojligt aft en genomgripande diskussion kring begreppet ar-
betsférmagas gransdragning, for sjuka restarbetsférmdaga, utgér ett krav for att
samverkan mellan de myndigheter som finns med i denna kartliggning skall
kunna fungera.

Ett tydligt ménster ar att de svarande inte ensidigt betonar en typ av skal. Ofta ar
individuella skil kopplade till strukturella. Detta 6ppnar mojligheter for vidare
analys om t.ex. hur upplevelsen av alder och &vergripande strukturella skal
hanger samman. Frekventa svar dr lder i kombination med - fi arbetstilifal-
len/arbetsbrist/lagkonjunktur, och Ej bra/lag utbildning i kombination med - fa
arbetstillfallen/arbetsbrist. Det forra bildar en utpréiglat annorlunda bild av situa-
tionen 4n det senare. I det forra fallet krivs strukturella forandringar som skapar
utrymme for aldre arbetskraft, i det senare kan utbildningsnivan initialt 16sa sys-
sélsﬁttningsbristen och dirmed 6ka kompetensnivin i samhillet samt forbittra

den enskildes mojligheter att komma in pa arbetsmarknaden.’

” Kopplingen mellan utbildningsnivé och position pa arbetsmarknaden 4r stark. En versikt finns i
Socialstyrelsens (1997) Social Rapport 1997,
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3.3.2.2 Forsorjningssituation

Fragoma 2 - 4 i enkéten efterstravade att framstélla en bild av de tillfragades for-
sorjningssituation. De sokte svar pa konkreta forsorjningskillor, upplevelsen av
nuvarande situation, samt hur man ville att férsérjningssituationen skulle utformas
framdver. Formuleringen av frigoma har medfort vissa svarsmonster, Framforallt
har svaren pa fraga 4 varierat till karaktiren beroende p4 om de svarande anknutit
dem till den konkreta forsorjningsformen eller till upplevelsen av sin situation (se
vidare tabell 3.4). Fragoma 2 och 4 redovisas med hjilp av frekvenstabeller som 1
avsnittet ovan. Fraga 3 redovisas 1 I6pande text med anledning av att svaren gors

mer rittvisa om de presenteras i klartext, men i urval.

Tabell 3.3 Férsogningsformer (n=272, <9 i frekvens i bilaga 3)

Rank Svar Zf(n) % Medelrank SS

1 A-kassa 151 55 1,119 0.523
2 Makes inkomst 54 20 1,907 0,122
3 Lon 49 18 1,469 0,146
4 Sjukpenning 36 13 1,222 0,119
5 Socialbidrag 19 7 1,579 0,050
6 Kontant arbetsmarknadsstdd (KAS) 13 5 1,154 0,045
7 Sparade pengar 9 3 1,778 0,024

not. Det interna bortfallet var 7 i fraga 2.

Det totala antalet avgivna svar under frdga 2 var 424. Tabellen 4r bide entydig
och overlappande. Klart 4r att de dominerande formemna for forsérning, utdver
egen inkomst, 4r generella socialforsikringserséttningar sdsom sjukpenning och
arbetsléshetskassa. For en mindre grupp utgor socialbidraget den centrala killan
till forsérjning. Den forhallandevis hoga medelrank for socialbidrag (1,579) beror
pé att flera har uppgivit detta som ett extra tillskott till sin férvarvsinkomst. Lon
och socialbidrag paverkar varandra eftersom de har rankats varierande som 1 el-
ler 2 av de svarande. Medelrank for sjukpenning, A-kassa och KAS 4r lag, vilket
pekar pa att dessa 4r de alternativ, som nir de namns, 4 huvudkallor till for-

sorjning. Ett mycket intressant inslag i tabellen ar den héga frekvensen av perso-
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ner som delvis tvingas lita till sin makes inkomst. Att det utgdr ett extra tillskott
beskrivs tydligt av att medelrank &r néra nog 2,0 (d.v.s. rankad som andra al-
ternativ av de flesta) och Smith:s Summa é4r 1dg. Bortom de dominerande f6rsorj-
ningsformerna finns flera mindre vanligt fsrekommande. En del av dem &r opre-
cisa, men kan oftast sorteras in under annan grupp, t.ex. "férsakringskassan" och
"bidrag" (se bilaga for full redovisning av svar). Andra svar lyfter fram att for-
sérjningssituationen kravt foridndrat agerande i form av sparsamhet, hemmabo-

ende och forsiljning av egendom.

Nar fragor stallts om hur de tilifrigade upplevt sin situation har efterstravats att fa
kunskap om hur han/hon bedémt den utifrn egna referensramar.® Det kan rora
sig om en jamforelse med hur det var tidigare, eller en bedomning av hur de mar
for tillfallet. I forskningssammanhang, speciellt kring fattigdom och marginalise-
ring, faller denna typ av frigestillningar under kategorin "konsensuella” (Hallerod
1991) tillstdind. Detta innebar bl.a. att svaren 4r svéra att generalisera eftersom
individer delvis tolkar utgangsliget olika. For vissa kan t.ex. avsaknaden av viss
konsumtion vara en avgérande faktor for att situationen skall uppfattas som svar,
for andra 4r istallet oberoendet till omgivningen, bidrag, make etc, centrala fakto-
rer for vilbefinnandet. Generaliseringsproblemet gor inte svaren mindre véarde-
fulla, utan de bér utgora en killa till eftertanke vid varje beslut som fattas om fér-

andringar i ménniskors forsoéryningsvillkor.

De svar som lamnats r overvigande av karaktiren att situationen forsamrats till
f6ljd av att ersittningsnivaerna sankts, eller att nivderna dr lagre 4n tidigare 16n.
Laget beskrivs som "svart", "anstrangt", "besvarligt", "magert” etc. A andra sidan

lyfter en del fram situationen som "ganska bra", "hyfsad", "OK" etc. For de som

® Det interna bortfallet var 11 i fraga 3.
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anger socialbidrag som forsérjningskilla framstiller majoriteten detta som
"nedvirderande"”, "hopplost", "férnedrande" och "pengakris”, dven om négon be-
skriver situationen som "acceptabel” eller "l4rorik".* De som primart har sjukpen-
ning som forsorjningskalla uppfattar sin situation som ekonomiskt pafrestande.
Det framstar som mindre pafrestande, itminstone ur forsorjningssynpunkt, for de
flesta i denna grupp. I sammanhanget bor dock framhéllas att gruppen sjukskrivna
brottas med andra former av problem som kan uppfattas som mer pafrestande sa-
vil fysiskt som psykiskt, t.ex. att inte bli trodd (se Lindqvist & Bygren 1997). For
de som i forsta hand uppbér A-kassa, eller 4r arbetslosa 1l1tan ersittning, framstalls
situationen varierande. Majoriteten utgérs av personer som har svart att f debet
och kredit att g4 ihop. Fér vissa utmynnar detta i pafrestningar pé familjelivet néir
ekonomiska frigor kommer pi tal, for andra framstills beroendesituationen till
makens arbete som besvirande, dven om flera patalar att makens inkomst utgér
deras riddning och goda forsérjning. "Svéar", “jobbig", "otillfredsstallande”,
"otrygg", "anstrangd”, "besvirlig", "usel" etc. 4r negativa beskrivningar som fore-
kommer ofta, medan "OK", "ganska bra", "god", "inte den bésta men det gar",
"det gar runt" etc. beskriver situationen ur en mer positiv synvinkel. Sammantaget
miste dock bedémningen bli att de tillfrigade uppfattar sin foérsérjningssituation

som otillfredsstillande och 1 manga fall ohéllbar.

Vad vill man da gora at situationen? Féljande monster gor sig géllande: De som
ar arbetsfora vill ha ett arbete for att diarigenom kunna forsérja sig sjalv, kunna
oka sitt konsumtionsutrymme, och kénna sig ekonomiskt tryggare. Fér de som
uppbir sjukpenning 4r ddremot bilden annorlunda. Fér flera utgor sjukdomen ett
hasst hinder for att atervinda till arbetsmarknaden och de 6nskar att de som har

deras forsorjningssituation i sina hander inser detta. Hogre ersattningsnivd och

° Fér en diskussion kring stigmatisering och gavoproblemet se Titmuss (1987).
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langsiktigare l3sningar ar f6r denna grupp efterstravansvart (Jmf SDS 971214 om
fibromyalgi).

Tabell 3.4 Onskade forsérjningsformer (n=269, <9 i frekvens se bilaga 4)

Rank Svar Y f(n) % Medelrank SS

1 Arbete 104 39 1,115 0,369
2 Bra/bittre 48 18 1,042 0,175
3 Fast arbete 36 13 1,056 0,130
4 Hogre erséttning 35 13 1,486 0,102
5 Stérre inkomst 28 10 1,393 0,086
6 Forsdga mig sjalv 23 9 1,304 0,073
7 Trygghet 9 31,7718 0,022

not. Det interna bortfallet var 12 och i friga 4.

Vid ldsandet av denna tabell stiller man sig givetvis undrande till diskussionen
om arbetsldsas bristande vilja (incitament) att arbeta (se t.ex. RFV 1993 och Ds
1994:81). Av 269 svarande har drygt 170 personer uttryckligen sagt att de will
aterintrada pa arbetsmarknaden i ndgon form. Ytterligare personer vill fi sin situ-
ation forbattrad genom "storre inkomst", vilket av méanga uttrycks som en
"hyfsad", "skalig" eller "tillracklig" 16n. En stor grupp vill f& det ospecificerat
bittre. "Hogre erséttning” ar kopplat till sjukpenning och A-kassa/KAS. Det to-
tala antalet svar 4r 364 stycken. Manga av dessa &r unika, nigra direkt uppma-

nande, t.ex. "billigare dagis" och "fasta avtal".

3.3.2.3 Stravanden

Fragoma 5 och 6 efterstravade att fanga de tillfrigades tankar kring vad de ville
gora framéver och hur de tinkte sig att nd dit. Det intema bortfallet var i fraga 5
12 personer, och i fraga 6 24 stycken. Det stora interna bortfallet i friga 6 kan
delvis forklaras av svaren 1 fraga 5, delvis av att idéer om hur man nar dit inte
véxer pa trad. Frigan var helt enkelt svér att besvara. Till skillnad frén svaren pé

tidigare frigor s& ar fordelningen mellan olika alternativ betydligt mer spridd 1
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fraga 5. Tv4 stora grupperingar finns; de som sager sig inte veta och de som 6ns-
kar fortsatta i sitt nuvarande yrke. Det senare tyder pa att det &r att atergd i arbete
som 4r vasentligt, vilket delvis stéds av att kategorin av ospecificerat "arbete"
ocks4 ir stor, men kan ocksé tolkas som att viljan till férandring 4r forhallandevis
l4g vad giller den egna kompetensen. Vidare kan framhéllas att vid genomgang
av fragoma 4 och 5 1 sociografin s forefaller det som att de flesta hellre tar ett
arbete 4n star arbetslosa dven om detta faller utanfor deras utbildning eller yrkes-
filt. Statusrorelser, dvs. fran hégre till ligre befattningar, syns mindre, men exis-
terar. Det finns inget i dessa frigestéillningar som styrker nigon tendens, utan
kommentarerna skall betecknas som funderingar vilka senare skall utvecklas i

intervjudelen av undersékningen.

Tabell 3.5 Sysselsattningsstrivanden (n=269, <5 1 frekvens se bilaga 5)

Rank Svar Ff(n) % Medelrank SS

1 Nuvarande yrke 29 11 1,069 0,106
2 Eget foretag 26 10 1,769 0,069
3 Konst och hantverk 20 7 1,350 0,063
4 Data 19 T 1,474 0,055
5 Vet g 19 7 1,053 0,069
6 Kontor 19 7 1,368 0,062
7 Forsiljning 16 6 1,438 0,050
8 Omsorg - barn, ungdom, dldre 15 6 1,267 0,050
9 Arbete 13 6 1,000 0,056
10 Utbildning 13 5 1,308 0,042
11 Affdrsbitrade 13 5 1,769 0,032
12 Medminniskor 12 4 1,417 0,036
13 Ekonomi 12 4 1,333 0,039
14 Media -reklam 9 30 1444 0,027
15 Byggnadsverksamhet 9 3 1,000 0,034
16 Egen utbildning 7 3 1.857 0,015
17 Kreativt 7 3 1,286 0,022
18 Tradgird 7 3 1,286 0.022
19 Chauffor 7 3 1,286 0,022
20 Vérd och omvardnad 7 3 1,837 0,017
21 Djur - djurvard 7 3 1571 0,019
22 Hindrad 35 2 1.000 0,019
23 Livsmedel - restaurang 3 2 1,400 0,016
24 Distribution 3 2 1,400 0,016
25 Forskning & utredning 3 2 1,600 0,014

37



Mingden med uppslag 4r évervildigande. Det stora flertalet synes ocksd vara
yrkeskategorier dér det fortfarande finns behov att tillfredsstalla. Flera av omra-
dena synes mdjliga att starta egna rorelser inom. I gruppen "konst och hantverk”
finns en stor blandning av idéer sdsom bétbyggare, mélningsarbete, utsmyckning
etc. Mer problematiska omraden i dagens alltmer datoriserade arbetsliv synes re-
ceptionist och véxeltelefonistarbeten ut att vara, lagkvalificerade yrken &r helt
enkelt en brstvara. Kortsiktigt verkar dven vard- och omsorgsyrken fa stryka pa
foten #ven om behoven 4r vixande sett bade ur ett arbetsmarknadsperspektiv som
ur ett vardtagarperspektiv. Det uppmuntrande med tabell 3.5 4r den mangd idéer
den illustrerar, totalt framstalls drygt 400 stycken.

Hur avser man da att uppna dessa efterstravansvirda mal? I princip férsoker de
flesta finna en vig, men de samlas inom ett antal former for aktivitet. Framforallt
"soker" man ménga arbeten eller andra utvigar som t.ex. att "starta eget" eller

utnyttja "kontakter".

Tabell 3.6 Vigar till mélen (n=257, <4 i frekvens se bilaga 6)

Rank Svar >f(n) % Medelrank SS

1 Stker 63 25 1,079 0,236
2 Utbildar mig 58 23 1,362 0.193
3 Soker allt 24 9 1,042 0,092
4 Hindrad 21 8 1,048 0,080
5 Kontakter 18 7 1,889 0,044
6 Soker individuellt 15 6 1,600 0,044
i Soker utbildning 13 5 1,385 0,042
8 Arbetsformedlingen 12 5 1,333 0,041
9 Sokt utbildning 11 4 1,000 0,043
10 Starta eget 9 4 1,222 0,033
11 Platsannonser 8 3 2,000 0,019
12 Letar 7 3 1,429 0,021
13 Inget 6 2 1,000 0.023
14 ALU/API 6 2 1,167 0,022
15 Arbetar 6 2 1,167 0,022
16 Undersoker utbildning 4 2 1,750 0.011
17 Vet ej 4 2 1,000 0,016
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Tabellens kategori "hindrad" hinger samman med gruppen sjukskrivna som anser
sig hindrade frén att gora nigot &t sin nuvarande situation. Till dessa kommer
ocksa de som p.g.a. av barn eller andra liknande skil inte kan péverka sin situa-
tion nimnvirt. Skillnaderna mellan de olika utbildningsalternativen &r att man an-
tingen soker/letar efter utbildning, har sokt till utbildning, eller fn. gar i utbild-

ning.

Sammantaget forefaller de som tillfragats att i stor utstrackning férsoka att uppna
de mal de stallt i utsikt. For vissa framstar problemet dock vara att man inte rik-
tigt funderat pa vad man vill géra, for andra att deras idéer inte ses med sa posi-

tiva 6gon fran stédjande myndigheter.

3.3.2.4 Stéd och hjalp vid arbetslgshet och i stravanden

Fragomna 7 till 9 efterstravade att belysa de tillfrigades uppfattning av det stod de
har mottagit frin omgivningen, hur de har upplevt stédet, samt hur de anser stod
bor ges for att de skall kunna omsétta sina stravanden till verklighet. Det interna
bortfallet i fraga sju var 9, i friga atta 23, och i friga nio 37. Som namnts tidigare
kan svaren pi dessa frigor delvis ha firgats av att vi valt att frdga om stdd och
inte om t.ex. hjalp. Stéd kan uppfattas som ett mer emotionellt uttryck och dér-

med lyfta fram en viss typ av stodformer.

Den férsta frigan lydde: Vem/vilka 1 din omgivning har gett dig stod? De svar
som ko in var starkt fokuserande pa familj, vinner och andra privata relationer,
medan kontakter med myndigheter i forvinansvart liten utstrackning lyftes fram
med undantag av tredje frigan som s¢kte svar pa vilka former av st6d som 6ns-

kades. Vidare var ofta stod fran myndigheter personifierat till enskilda tjanstemén
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(sammanférda under respektive myndighetsnamn i tabellen nedan), eller fram-
stillda som tjéinstemannen inte myndigheten, dvs det &r relationen som lyfts fram.
Detta 4r inte férvanande utan snarare en bekréftelse pa tidigare forskningsresultat
som visar att arbetsloshet, eller annan franvaro fran arbetsplatsen under ldng tid,
frammanar forsimrad psykisk ohélsa och stress till f6ljd av bristande socialt nét-
verk, avtagande socialt umginge eller oklara sammanhang (Starrin 1996). Det har
visats att de som upplever att de har kontroll och 6verblick i tillvaron pa ett béttre
sitt hanterar motgangar och férindring (Hjort 1996). I detta perspektiv forefaller
inte resultatet p& fraga 7 som speciellt idgonfallande, om &n alarmerande. De till-
fragade beskriver en verklighet dér familj och vénner 4r de som ger sammanhang
och en acceptabel tillvaro. De privata sociala relationerna far agera stétddmpare
for den bristande kontakten med arbetslivet. Kontakten med myndigheter varierar
uppenbart kraftigt, men det 4r entydigt s att den enskilde s6ker/behéver person-
lig kontakt dven med tjanstemin vid de myndigheter hon moéter. Lindgvist &
Bygren (1997) pekar pa vikten av "informellt" stod at den enskilde for att klara av
bristande koordination mellan olika myndigheter nir hon berérs av flera instanser
samtidigt, eller med andra ord nir risken for att falla mellan olika myndigheters
ansvars- och arbetsomriaden 6kar hogst visentligt. Hilsorddet och AMER 4ar tva
samverkansorganisationer i Vellinge kommun. Av dessa 4r endast den senare
ndmnd av de tillfrigade, och da 1 forsta hand i form av positiv kritik till de som
leder verksamheten. Halsorddet 4r inte ndmnt for sin verksamhet férutom i form
av positiv kritik till handledaren for ett pagaende AL U-projekt. Hir finns ett pa-
talat behov av institutionella forutsittningar for intimare samverkan mellan alla
ingdende myndigheter. Det synes dock inte vara en samverkan ifrdga om beslut
56m i forsta hand pékallas, utan snarare mojligheter for enskilda tjanstemén att
konkret samverka 6ver organisationsgranserna och diarmed skapa utrymme for
personligare relationer dels med varandra, dels med respektive myndighets kli-

enter.
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Tabell 3.7 Uppfattat stod (n=272, <3 i frekvens se bilaga 7)

Rank Svar > f(n) % Medelrank SS

1 Familj 121 44 1,116 0,424
2 Vinner 73 27 2,137 0,153
3 Man 29 11 1,034 0,105
4 Arbetsformedlingen 28 10 2,393 0,059
5 Bam 26 10 1,692 0,070
6 Firildrar 22 8 1455 0,064
7 Slakt 20 7 1,900 0,051
8 Ingen 20 7 1,100 0,071
9 Sambo 18 7 1,278 0,059
10 Fru 15 6 1,000 0,055
11 Sjukvardspersonal 15 6 2,667 0,028
12 Arbetskamrater 11 4 2,636 0,018
13 Mamma 11 4 1,364 0,034
14 Trygghetsridet 10 4 2,200 0,023
15 Kompisar 10 4 2,000 0,022
16 Grannar 8 3 2,250 0,019
17 Tidigare arbetskamrater 7 3 2,286 0,015
18 Syskon 6 2 2,167 0,013
19 Farsakringskassan 5 2 2,800 0,009
20 Socialf§rvaltningen 5 2 2,000 0,012
21 AMI 5 2 2,600 0,007
22 Facket 5 2 2,400 0,009
23 Terapeut 5 2 2,400 0,011
24 Vininnor 5 2 2,000 0,013
25  Egenstyrka 4 I 1,000 0,015
26 AMER 4 1 2,250 0,009
27 Pappa 3 1 1,667 0,008
28 Arbetsgivare 3 1 2,000 0,007

Totalt avgavs 533 svar. Av tabellen (inkl bilaga 7) framgér att 368 svar har avgi-
vits som kopplar till personer i narmiljén eller inom slakten, ytterligare 29 kopp-
las till relationen med arbetskamrater, arbetsgivare, terapeuter etc. En tydlig ten-
dens ar ocksd att medelrank 4r konsekvent lagre for ndrmiljén/slikten dn for
andra alternativ. Det bor ocksd ndmnas att Socialférvaltningen och AMI 1 och for
sig har bade lag frekvens och hog medelrank, men utgangspunkten for dessa
myndigheter ar smé populationer jamfort med t.ex. Férsékningskassan vars popu-
lation &r mer 4n tre ginger s& stor. En annan iakttagelse i sammanhanget 4r att
nﬁnniljﬁns centrala betydelse Iyfts fram pi ett sitt som gor ett av skélen till att
denna kartlaggning tillkom synes alltmer centralt, ndmligen "familjeradslag” i en

eller annan form.
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Hur beskrivs mottaget st6d av de som svarat? Svaren innehaller tendenser som
stodjer hypotesen om att enskilda i utsatt position séker och uppskattar néra rela-
tioner som stirker dem 1 deras situation. Det varierar en del mellan de som &r
sjukskrivna och de som &r arbetslgsa. Det forefaller naturligt att sjukskrivna lyfter
fram personer och andra som pa olika sitt hjilper dem i behandling och med
smirtlindring. Den $vervigande delen av beskrivningarna handlar om hur omgiv-
ningen skinker "uppmuntran”, "forstielse", "karlek” etc, men ocksa stéd i form
av "radgivning" och ekonomiska tillskott. Familjen och vénner ges oftast positiva
bedémningar, medan det f6r olika orgamisationer 4r mer blandat. Arbetsformed-
lingen 4r i princip negativt betraktad, men enskilda tjinsteman eller specifika in-
satser ses i flera fall positivt. Trygghetsradet och olika fackférbund far berém for
sina insatser. Socialtjansten fér i positiva ordalag bekriftelse for att de fangar upp
en del som halkat ur 9vriga myndigheters nat. AMI far dvervdgande positiva ut-
latanden. Sammantaget kan lyftas fram det faktum att ett tydligt glapp existerar
mellan enskilda individers behov av stéd och det stéd som erbjuds av de myndig-

heter som engagerar sig pa omradet.

Vid en betraktelse av svaren i fraga 9 framstir ett monster déir ekonomiskt stod
och relationsstdd bildar tva poler. Hur man skall tolka detta inbjuder till vidare
forskning. Klart 4r dock att forsorjningsfragan, att kiara sig sjalv, utgér en primar
grund for olika stodformer. [ forsta hand har det redan tidigare papekats att de
som har fysisk mojlighet att arbeta ocksa 6nskar att gora s, men ocksa att de
fram tills detta mojliggjorts vill slippa att leva i utpréglat beroende till annan per-
son for sin férsérning. Dartill skall laggas att de svarande soker former for stod
som innebir ett tydligare engagemang fran inblandade myndigheter och deras
personal samt fran arbetsgivare. Som ovan antytts har en 6kad personlig prigel pa

sadant engagemang en central betydelse for den enskilde.
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Tabell 3.8 Onskade stodformer (n=244, <6 i frekvens se bilaga 8)

Rank Svar ¥ f(n) % Medeirank SS

1 Ekonomiskt bidrag 46 19 1,326 0,163
2 Engagemang frin myndigheter 36 15 1,167 0,140
3 Utbildning 29 12 1,379 0,101
4 Vet ej 19 8 1,000 0,079
5 Arbete 13 5 1,385 0,044
6 Ekonomisk trygghet 12 5 1,333 0,042
7 Handliggare 9 4 1,222 - 0,034
8 Kontakter 9 4 1,444 0,031
9 Forstdelse 8 3 2,125 0,018
10 Politisk férdndring 8 3 1,875 0,022
11 Uppmuntran 8 3 1,375 0,028
12 Vigledning 7 3 1,286 0,025
13 SjalvfSrtroende 7 3 1L,5T 0,023
14 Starta eget bidrag 7 3 1,286 0,026
15 Att sjilv kunna bygga upp en meningsfull tillvaro 6 2 2,000 0,015
16 Information 6 2 1,167 0,023

3.3.2.5 Monster 1 énskade stédformer

I enkitens friga 10 méjliggjordes for de svarande att vélja ett antal alternativ
(max 15) utifrin en lista om 50 plus ett oppet alternativ 51. Avsikten med friga
10 var dubbel, namligen dels att f4 en bild av de svarandes 6nskemal, dels att ut-
nyttja ménstren av dessa dnskemal for att géra ett urval av personer att genom-
féra en interviu med. Nedan presenteras den totala alternativfsrdelningen, samt

nedbrutet som alternativ frin respektive myndighets urval.

I en summering av alternativ, som i tabellen nedan, far en stor population en otill-
bérligt stor vikt. Har innebér det att svarande kopplade till Arbetsférmedlingens
urval paverkar frekvenserna kraftigt. I tabellen ar darfor de olika urvalens svars-
frekvens presenterad parallellt och ger en indikation pé hur olika svaren fordelats
beroende pa vilka skalen ar till en persons franvaro fran arbetsmarknaden och
vilken myndighet de har kontakt med. En summering av detta slag ger en over-
sikt, men det rekommenderas lasaren att lagga storre vikt, att testa-sina idéer, pa

kolumnerna 4-7 i tabellen och diskussionen kring dem. Dartill bor stor hénsyn ta-
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gas till de svar som givits pa frdga nio, dir de svarande sjilva formulerat vilka

stodformer de foresprékar.

Tabell 3.9 Foreslagna stodformer totalt (n=263, internt bortfall 18, 8,6 alternativ/svarande)

Rank  Stddform T Frekvens Andel av de Andel av AF %(n} AML % FK%(n) Soct. %

tilifrigade % avgivna (n) {n)

svar %
i Utiidning 155 59 638 T2 32T 142(22) 38(6)
2 Kontakter 141 54 6.2 794(112)  35(5) 85(12) 85(12)
3 Egna initiativ 136 52 6.0 750(102) 44(6) 132(18) 6.6(9)
4 Egen insats 34 2 37 72661  36(3) 154(13) 83(7N
5 Uthildningshidrag 79 30 35 83,5 (66) 2,5(2) 8,8(7) 5.0(4)
6 Familjen 78 30 34 §41(50) 38(3) 230018 9.0(7)
7 Politikeransvar 7 28 32 740(54)  S55(4) 150(11) 55(4)
8 RAdgivning 71 27 3,1 67,6(48)  7.0(5) 17.0(12) 84(6)
9 ArbetstidsRirkortning 65 25 2,9 815(S3)  LS(l) 107(T) 62(4)
i0 Stara eget bidrag 65 25 29 81,5(53) () 107(h 175
11 perhet 63 24 2,8 73.1(46)  48(3)  IS8(10) 63 (4)
12 Individuell Stgardsplan 63 24 238 70,0(44)  48(3) 175(11) 7,9(5)
13 Arbetsloshatsundertod 61 23 2,7 80,0(49) ILS(7) 322 4903
14 Vigledning 61 23 2.7 541(33)  82(5) IL5(D) 9.8(6)
15 Plausfirmediing 57 2 2.5 86,0(49) L8(1) 704  53(3)
16 Kunskapslyflet 55 2l 2,4 872(48)  L3(1) 73(4)  36(2)
17 Egen handliggare 54 21 2,4 796(43)  93(5) 144  371(2)
18 Myndighetsanavar 53 20 23 T36(39) 382  183(10) 3,8(2)
19 Arbetsgivaransvar 51 19 2.2 58,8 (30) 59(3) 29,4(15) 59(3)
20 Arbetsmarknadsutbildning 50 19 2,2 26,0 (43) 0,2 (1) 0,4(2) 8,0 (4)
21 Arbetspravning 43 18 21 730(35)  08(4) 104(5) 83(4)
22 ALU-projekt 45 17 2.0 300(36) 89(4) 22()  89(4)
23 M@t andra § samma situation 45 17 2,0 62,0(28)  89(4)  244(11) 44(2)
24 Annatalt. 31 45 17 2,0 57.8(26)  22(1)  283(13) 1L,1(5)
25 Bemétande 44 17 1.9 682(30)  45(2) 227(10) 45(2)
26 Larlingskap 43 16 19 79034  T0(3) 462 934
27 Arbetsplatsintroduktion 43 16 19 60037 23()  46(1) 10
28 Yrkelprofession 39 15 17 632N I 154(6) LI
29 Samial 35 13 1.3 57.3(19) 143(5) 22,8(3) 2.3(1)
30 Arbetskameater 34 13 1.5 61,7021) () 352(12) 2.9
3l Beredskapsarbete n 12 1.4 WAQS 620D O 156 (%)
12 Tydligs regler 2 1 12 8.1023)  35()  IBH L@
33 Samverkan 28 11} 1.2 75.0(21) 350 142 (%) T2
24 Lagstifining 2 10 11 789200 LS 1,50 )
35 Medborgarlin 23 9 1,0 22,0019 - 13,003 43
36 Datortek 23 9 1.0 TBO(18) 430 8.6 (1) £6(2)
L Rehabilitering 23 9 10 13.0(3) 173(4)  652(18) 43(1)
3s Sjukpenning 22 g Lo 275 () 68.1(15) 9,0(2)
39 Jobbdelning 20 £ 0.9 WO0(16) () 15.0() 50D
40 Samtalsgrupp 18 7 0.8 666(12)  110(2) 16603) 55(D
41 Arbetsskadeersitining 18 7 08 22.0(9) 166(3)  6&LLI(1L) (9
42 Maotivationsarbete 17 6 07 05012 LT 17 S8(D
43 KAS 14 5 06 B AW () 142 (2)
44 Flyttning 11 4 0.5 100 (11) 3 © )
45 Jobbstkarkurs 9 4 0.4 30,0 (3) 30003 20000 100(1)
46 Socialbidrag 1 3 04 50.0 (4) () () 50,0 (4)
47 Grannar 6 2 03 813() () ) 16,6 (1)
a8 Arbetskrav 6 2 03 66.6 (4) 18] 16601 166(1)
49 Ungdomsplats 5 2 0.2 60,0 (3) ) ) 40,0 (2)
50 Blanketthjalp 4 2 02 00 () 250(1) (4
st Grinssatning 2 1 0.l ) ) 00 ()
Summa 2270 733 5. 14,8 6.9
(1664) (113)  (335) (156)

Med hjalp av en jamférelse mellan tabell 3.8 (se ocksa bilaga 8) och tabell 3.9

kan vi framstilla ett antal intressanta slutsatser, varav vissa delvis berérs vidare
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senare i denna rapport. Fér det forsta finns ett antal alternativ som 1 ett samman-
hang framstir som av olika vikt beroende pa hur frigan stills. Detta berér inte
minst det mest frekventa alternativet utbildning. Nar de tillfrdgade sjilva lyfter
fram alternativet (29 st) 4r det endast 3 st som lyfter fram utbildningsbidraget
som centralt. De 3 har rankat bidraget hogt. Utifrn frdga 10 har 155 personer
markerat alternativet utbildning, dartill har 79 markerat utbildningsbidrag. Det
finns saledes en ganska stor grupp som 4r intresserad av kompetenshojning oav-

sett de ekonomiska férhallandena.

Gruppen som o6nskar utbildning blir markant storre om finansierad utbildning kan
ordnas. Till sidan utbildning kan riknas t.ex. kunskapslyftet (55) och arbets-
marknadsutbildning (50). Dessa tva former &r dock till karaktaren distinkt olika.
Den forra bér upp en idé om allmén kompetenshdjning (i forsta hand grundskole-
eller gymnasiestudier), medan den senare & en riktad yrkesorienterad utbild-
ningsform med vissa inslag av allm4nbildning. I detta sammanhang méste givetvis
fragan féras upp pa den politiska arenan for ett stéllningstagande om vissa grup-
per skall f4 sin utbildning bekostad medan andra skall finansiera den genom egna
medel eller 1n. Ett viktigt inslag 4r att manga, inte alla, uppfattar de insatser av
utbildning, arbetsprévning, arbetsplatsintroduktion (API) vilka de genomgitt
som mer eller mindre meningslésa, déligt planerade och genomférda, samt som
rent utnyttjande. De som formedlat ett positivt budskap har papekat den goda
kontakten med kursledarna och har uppfattat sig ha utvecklats. Kopplingen mel-
lan den enskildes forutsattningar/ambitioner och tillgéngliga alternativ méste nog-
grant végas mot att vinta pa lampligare mgjligheter. Felaktiga matchningar av
olika skal, t.ex. krav pa arbete eller utbildning for ny a-kasseperiod, synes inne-
béra att virdefulla utbildningsplatser slésas bort. Min erfarenhet som ldrare &r att
det svaraste som finns 4r att skapa intresse hos ointresserade studenter, dven om

det inte &r omojligt. Vidare att det krévs ett stort engagemang och en mycket bra
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kurs for att lyckas. En stor del av de ménniskor som denna rapport handlar om
uttalar en 6nskan om, for att inte siga ett krav pé, tydlig, rimlig och sann infor-
mation om olika alternativ for att kunna géra en beddmning om dess lamplighet
tor dem 1 deras nuvarande situation, rddgivning (71), vdgledning (61), och dp-
perhet (63). Matchning handlar darfor inte endast om att f3 ritt person till ritt
jobb, platsférmedling (57), utan ocksi om att matcha ritt dtgirder till individer
som star vid sidan, frisk eller sjuk, individuell atgdrdsplan (63) och rehabilite-
ring (23). Det handlar ocks& om att 6ppna upp for dialog och den enskildes di-
rekta medverkan 1 beslut som rér honomv/henne, egen handldggare (54). Vidare
att det finns stor lyhordhet infér den enskildes uppfattming om sina forutsétt-
ningar, annat alt. 51 (45), som fran langtidssjukskrivna inte séllan varit ett krasst

konstaterande att har/hon inte hér hemma p3 arbetsmarknaden.

En annan delvis motsédgelsefull bild presenteras av frigan om egna initiativ och
egna insatser. Fa har 1 friga 9 lyft fram sin egen roll som central, eller kopplat
eventuella uppsatta malséttningar till eget ansvar fér deras uppfyllelse, minga vet
ej vilka former de 6nskar. Medan en mycket stor andel har lyft fram sin egen in-
sats, egna initiativ och kontakter ndr dessa givits som alternativ. Detta ar delvis
en effekt av sattet att organisera frdgoma, d.v.s. svaren pi de 6ppna frigoma
maste bedomas gemensamt for att bilden skall bli jamférbar, men ocksa for att
svaren 1 fraga 10 skall bli begripliga. Egna initiativ och insatser fingas framst upp
1 frigorna om stravanden (5 & 6), dven om bilden &r lite oklar. Det 4r uppenbart
att sokaktiviteten ar stor hos de som ar arbetslosa (tabell 3.6), om 4n avtagande
med langden pa franvaron (ur fréga_ 11), medan den for sjukskrivna 4r lag, hind-
r-ad. De senare har inte séllan anstillning varfor ett sékande far ses som mindre
relevant. Samtidigt aterges bilden av en ¢nskan om s& sma férandringar som méj-
ligt. Helst stannar de svarande i nuvarande eller tidigare yrke, relativt f3 stravar

efter att byta inriktning (tabell 3.5 och Socicgrafin). Detta skall stillas i relation
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till den stora grupp som lyft fram utbildning som central i fragorna 9 och 10.
Skall det tolkas som ett krav utifran eller som ett eget initiativ att ge sig in i ut-
bildning? Svaret &r troligen att det beror pa vilken utbildning det handlar om.
Lagre utbildning uppfattas som ett krav, hogre utbildning som ett eget initiativ.
Kopplat till olika finansieringssystem sa forstirks bilden ytterligare nar lagre ut-
bildningar ger méjlighet till utbildningsbidrag, medan hégre utbildningar gér det i
betydligt mindre utstrackning. Min erfarenhet 4r att manga studenter stillt sig fra-
gande till varfor vissa personer till foljd av sin arbetsloshet fir en arbetsmark-
nadsfinansierad socionomutbildning (grundutbildning) nér de sjalva méste skuld-
sitta sig (jmf ovan). Daremot ifrigasitts inte, tminstone inte uttryckligen, att
personer som p.g.a. av handikapp eller arbetsskada ges majlighet att utbilda sig
till ndgot man kan klara av och utvecklas inom. Diskussionen handlar i stor ut-
strackning om det klassiska problemet om vérdiga -- ovardiga, vars botten ligger i
bedémningar grundade i enskild behovsprovning utifrén regelverk oppna for vari-
erande tolkning, inte minst beroende pa det ekonomiska ldget och existerande
makt- och kontrollfunktioner. Frekventa alternativ #r tydliga regler (28) och po-
litikeransvar (73). Det framstér tydligt i materialet att langtidsfranvaron, att vara
arbetslos eller sjukskriven, inte forenklas av mangden otydliga, motségelsefulla,
ideologiskt formade eller bristfalligt &tergivna regler. Bilden forstarks av, och kan
summeras i, det tydliga kravet pa okat engagemang fran inblandade myndigheter.
Dartill kan fogas att egna initiativ, egna insatser och kontakter kan eller skall,
tolkas som en kritik av hur daligt det organiserade stodet fungerar i forhdllande
till ett terintrade pa arbetsmarknaden for denna grupp. Detta aterkommer vi till

ldngre fram i rapporten.

Avrundningsvis bor fragan om ekonomiskt stod diskuteras. I fréga 9 markerades
tydligt onskan om ekonomisk trygghet och ekonomiska bidrag. Det framstér vi-

dare att denna 6nskan tar olika form beroende pé& av vilken anledning man &r
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franvarande frin arbetsmarknaden. Sjukskrivna pekar p4 sjukpenning och sjuk-
pension, medan arbetsldsa och de under utredning hos AMI lyfter fram arbetslos-
hetsunderstod. Fér gruppen som har anknytning till Socialtjansten &r bilden mer
splittrad. Detta kan formodligen kopplas till att skilen att man uppbér socialbi-
drag inte nédvandigtvis dr detsamuma frén person till person, utan att skélen sam-
mansmalter i ett gemensamt behov av forsérjningstillskott utéver inkomstprévade
bidrag, socialforsikringar och léneinkomster. Gruppen med s&dana behov har
vixt under senare 4r, om #n i mindre omfattning i Vellinge 4n 1 manga 6vriga
kommuner (Salonen 1997). I ett sammanhang av osikra forsorjningsforhallanden
blir méjligheten till egna initiativ paverkad. Om det skall uppfattas som en knuff
framdt (néd 4r uppfinnings moder) eller som en blockering trits det mycket om i
den politiskt ideologiska debatten. Vad som framgar har (fraga 11) &r att mycket
tid 4gnas at att klara av den basala vardagen, att fi pengama att ricka till. Bidrag
i olika former 4r oftast inte generdsare 4n att bara det nodvéndigaste klaras av om
man inte har kompletterande forsérjningskéllor, t.ex. makes inkomst eller formo-
genhet. Det dr mycket osikert ifall tumskruvsmetodik far de konsekvenser som
ofta forvantas (Ds 1994:81 avsnitt om reservationslén) eftersom ett sédant tanke-
sétt bygger pé att uppsatta mal och faktiska resultat har en direkt koppling med
varandra. De facto tyder mycket pa att skillnaden dem emellan ar stor. Forand-
ringsbendgenheten hos de som svarat 4r inte sa stor, deras mal 4r ju att fa leva sitt
liv som tidigare eller forbittra det, men det innebér inte att férdndringar inte sker.
De medel som star till forfogande varierar kraftigt mellan individer. Vissa har en
make/a som forsérjer deras livsstil, andra skall klara sig sjélva. De senare réttar
sg"l gott det gar mun efter matsiack, om an 1 ﬂeralfall ganska sent. Tron pa att det -
léser sig 4r stark, men f6r manga har inte den nya situationen inneburit ndgon
uppfinning, utan snarast blivit att; noden har ingen lag. Foresprakare for tum-
skruvsmetodiken bor darfor ha klart for sig att de normerar (bestammer) enskildas

liv, och att de i detta dgonblick ocksd rimligen patar sig ansvaret att tillse att
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normeringen leder till en "uppfinning". Den autonome individen, den som kan be-
stimma Over sin egen girning, ir den som har handlingsutrymme och dirmed

kontrollerar sin vardag.

3.3.2.6 Monster som urvalskriterium

Detta avsnitt handlar om hur uppkomna svarsmanster i énskade stodformer (fraga
10) har utgjort grundvalen for vart urval av personer att tillfriga om en intervju.
Nedan presenteras forst en sammanfattande genomgang av det tillvigagangssatt
som anvints, darefter belyses sjilva urvalet och bortfallet, for att avslutas med en

diskussion kring problem och fértjanster med tillvdgagéngssattet.

For att fa en uppfattning av hur de som svarat pa friga tio har kopplat samman '
olika alternativ, d.v.s. vilken mix man valt, genomfordes en s.k. klusteranalys
med hjalp av dataprogrammet "Anthropac 4.2". En klusteranalys innebér i korthet
att alternativ som anvinds ofta men ocksa ofta anvinds tillsammans lyfts fram. Se

diagram nedan:

Diagram 3.8 Klusterdiagram: Urval FK 30-39 &r.

49



Vad som visas i diagrammet &r att en vanlig kombination 4r den som inkluderar
alternativen 18, rehabilitering, och 33, egen insats. En stor grupp fran forsak-
ringskassans urval i aldern 30-39 ar har haft en mix som till stor del hamnar mel-
lan alternativen 3 och 48 ovan. Nagot firre har kombinerat 43, arbetsskadecr-
sdttning, och 47, politikeransvar, respektive 25, arbetsgivaransvar, och 37, indi-
viduell datgdrdsplan, med varandra. Detta kan utlasas som att det finns atminstone
tre grupper av individer som i fragan om 6nskade stodformer bildar ett mdnster,
en egen liten kultur. Med utgingspunkt fran diagram typ ovan granskades insinda
enkiter utifran hur vil de matchade monstret 1 diagrammet. Ambitionen var att
finna individer som pa bista tinkbara sitt representerade de mest frekventa kom-
binationerna. I ovanstiende diagram valdes exempelvis 1 person ut fran varje

topp (18 ,33), (43, 47), (25, 37).

Eftersom antalet svar varierade stort ifriga om de fyra ingdende myndigheternas
populationer sa gjordes urvalet delvis olika, grundprincipen som den beskrevs

ovan var dock densamma. I bilaga 10 finns alla 9 klusterdiagrammen samlade.

Efter att 6nskat antal personer valts ut, 31 st, kompletterades urvalet med ett antal
reserver. For Arbetsformedlingen och AMI skedde detta enligt exakt samma pre-
misser som det ordinarie urvalet, dvs antalet reserver var lika med antalet ordina-
rie. Reserverna var personliga. For Forsdkringskassan och Socialtjansten plock-
ades endast en reserv ut fran respektive population sedan en person fran ett do-
minerande kluster ansigs vil ticka in ett eventuellt bortfall. Alternativen 7
(utbildning), 10 (egna initiativ) och 12 (kontakter) utgjorde ett mycket starkt
kluster hos alla populationerna utom hos Forsikringskassan diar de var mer
spridda. Kombinationen 7, 10, 12 har hanterats sa att f6r Socialtjansten, AMI och
Arbetsformedlingen har det ordinarie urvalet grundats i att varje individ har minst

tva av de tre i sin mix for att ddrefter skilja sig at. For att motverka de tre alterna-
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tivens dominans valdes 4 personer plus en reserv vilka helt 611 utanf6ér majorite-
tens monster, de kallas "udda" och kom alla fran Arbetsférmedlingen. Hos Ar-
betsférmedlingen och Férsikringskassan har populationema delats in i 10 ars al-

dersintervaller varur urval gjorts.

Nir urvalet gjorts jamfordes det med de svar som avgivits pa Gvriga fragor 1 en-
kiiten. Syftet var att klargéra att de utvalda pa ett bra sitt representerade majo-
riteten av svar (de med hog frekvens), samt att spridningen i kon, alder och boen-
deort var jamforbar med hela gruppen som svarat pa enkiten. Endast tva forand-
ringar gjordes till f5ljd av denna genomgang, en p.g.a. kon och en p.g.a. av alder.

Bigge fallen lostes genom att reserv och ordinarie bytte plats.

Populationerna fran AMI och Socialtjansten var bagge relativt sma, 12 respektive
19. Ur dessa valdes 4 personer ut frn varje population. Det kan ses som manga i
forhallande till att respektive population var liten, men har bedémdes det som
viktigt att garantera ett genomslag for dessa. Varje myndighet utgor i sig en unik
kulturell utgngspunkt, nagot som inte fick forloras. Fran Socialtjinsten tackade 3
ordinarie ja till intervju. Bide den fjirde och reserven foll bort p.g.a. hemliga eller
¢j fungerande telefonnummer. Fran AMI tackade 3 ordinarie ja till intervju. Den
fjarde foll bort sedan telefonnumret som lamnats ej anvénds (7). Den tillhdrande
reserven tackade nej p.g.a. bristande ork. Darefter limnade tyviarr ytterligare en
ordinarie aterbud utan skal. I bigge fallen innebir bortfallen att en del i monstret
saknas. For Socialtjinsten utgjordes bortfallet av en person som i det nirmaste
renodlat stod fér de tre dominerande alternativen 7, 10, 12. De 6vriga tre som
intervjuats har dven de dessa minst tva av de tre alternativen med i sina respektive
mix. Bortfallet har medfort att den ildsta kategorin svarande fallit ifran. Vad gil-
ler AMI tiacker de tvd som medverkat i en intervju vil de tvd dominerande klust-

ren. En person i bortfallet utgjorde en speciell kategori som uttalat bl.a. 6nskan
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om ldrlingskap och att mota andra i samma situation. Bigge 1 bortfallet sig i
fraga 11 framtiden med tillforsikt, men uppfattade sin nuvarande situation som
totalt olika. Den ene sag inte livet som arbetslés som betungande, medan den
andra uppfattade det som "jobbigt". Intressant i sammanhanget 4r ait de har det
mesta vi fragat om gemensamt, t.ex. alderskategori, hushallsstorlek, bostadsort,
etc., men 4nda skilda upplevelser av framforallt sin ekonomiska situation. Det
stora problemet med bortfallet hos AMI ér att det skapade en skev aldersfordel-

ning dir endast de ildre intervjuades.

Fran Forsikringskassan valdes 10 ordinarie och 1 reserv. Av dessa tackade 6 or-
dinarie och reserven ja till intervju. Av de fyra som foll bort gjorde tva det p.g.a.
inget svar eller fel telefonnummer. Hos tvd fanns endast telefonsvarare. Av
integritetsskal lamnades inga meddelanden om érende pa telefonsvarare om vi
inte tidigare haft kontakt med personen. Tyvérr f6ll tva av tre man bort. Av dessa
tillhérde bagge en medeldlders kategori. Dartill ldg resten av bortfallet pd de
yngre grupperna. Tre av fyra bodde pa landsbygden. Effekten av bortfallet ar svar
att bedoma, men det star klart att de som avstétt i gruppen i 40-aren medfort ett
avbrack. Framforallt en stod for en svarskombination (myndighetsansvar,
arbetstidsfirkortning, arbelsskadeersdttning, kontakter mm) som inte fanns i
ndgon annan alderskategori. Ovriga ticks hjalpligt in av den dldre
alderskategorin. Ur de tva yngsta kategorierna {61l bagge de utvalda bort. Ingen
av dessa tacks in av nigon av de som svarat. Det dr ocksa sa att en viss yrkeska-
tegori foll bort. Gladjande nog har alla utom en i bortfallet svarat forhallandevis
ingaende pa friga 11 (med egna ord). Ett problem som uppenbarade sig under en
intervju var att den tillfrigade fatt hjdlp med att fylla i enkéten (som sedan lag till
grund for urval till intervjun). Delvis kan det uppfattas som att fel person

intervjuats, kanske skulle hjélparen i stillet tillfragats. Problemet fortar inte de
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svar som den tillfrigade l4dmnat, men det pekar pa en metodologisk svaghet med

enkiiter.

Utav 13 ordinarie fran Arbetsférmedlingen tackade 9 ja. Bortfallet utgjordes av 1
utan svar och 2 telefonsvarare, samt 1 som inte ville vara med. Av de vidtalade
reserverna tackade 1 ja medan 2 tackade nej och en inte gick att fa tag i. Bland de
5 tillfragade "udda" stillde endast 1 ordinarie upp for intervju. 2 samt reserven
ville ej vara med, 1 gick inte att f tag i. Av de fyra som f6ll bort ersattes en av
sin reserv och vilket innebar att ldersgruppen 30-39 endast hade ett kluster som
foll ifran helt. 1 det fallet var det en person vars kombination i forsta hand bestod
av alternativen 7, 10, 12 vilka ticks in vil av Gvriga i &lderskategorin. Ur den
yngsta kategorin 6l ett kluster ifrdn som stod for alternativ typ medborgarion,
tydliga regler, mota andra | samma situation, jobbdelning, myndighetsansvar
m.fl. Ur alderskategorin 40-49 ar f5ll tva kluster ifran, dels alternativmixen 7, 10,
12, dels en mix innehallande myndighetsansvar, politikeransvar, arbetstidsfor-
kortning. Ur den aldsta kategorin, 50-55 ar, f5ll en mix som betonade utbildning
av olika slag ifran, t.ex. arbetsmarknadsutbildning, datortek, kunskapslyfiet etc.
Effekten av bortfallet 4r att utbildningsfrigan fir minskad belysning. Detta &
andra sidan hjilps delvis upp av att de flesta ur Arbetsformedlingens population
namnt utbildning som ett alternativ. En annan effekt, fsrmodligen mer problema-
tisk, ar franfillet av personer som lyft fram myndighets- och politikeransvar som
centralt. I kartliggningen har det under arbetets ging blivit alltmer tydligt att
dessa fragor spelar en stor roll i langtidsarbetslosas och langtidssjukskrivnas liv.
Lyckligtvis har flera av de som e;j stillt upp for intervju delat med sig av sin erfa-
renhet i friga 11, men tyvérr inte alla. Skilen till att inte vara med kan bara spe-
kuleras om; integritetsskyddet, att f4 brev med myndighetsstampel, uppligg-

ningen av undersékningen? Fragan &r inte helt enkel att finna svar pa.
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4. Intervjustudien
4.1 Prolog

I Jonas Olofssons (1997) avhandling om arbetsloshetens historia mélas en bild av
synen pa arbetslosa och arbetsloshetspolitik vid forra sekelskiftet upp pé ett bely-
sande sitt. Nar vi nu narmar oss ett nytt sekelskifte kan det vara illustrerande att
fokusera pa de smi, om nigra, landvinningar som gjorts sedan dess. Vi r nar-
mast tillbaka till den punkt varifrin liberalen Edvard O. Wavrinsky (1848-1924)
gjorde sitt avstamp mot en syn pa arbetslshet som en konsekvens av strukturella

skeenden snarare #n enskilda individers karaktir.

"Wavrinsky agnade Atskilligt utrymme 8t att beskriva arbetsloshetens allvarliga
moraliska och sociala effekter. Nar nu samhéllet pa ett eller annat satt i slutandan
4ndi méste ta hand om de arbetslésa - och dé i sista hand genom fattigvardens
forsorg - borde man istillet inrikta sig pd att 'soka undanréja nagon del af dessa
olyckor och vador, som stricka sig ofver en ofverskadlig framtid, genom att i
mojligaste man soka forhindra arbetslosheten'. Det framsta medlet att reducera
arbetslosheten var att stodja bildandet av arbetsférmedlingar, for att 'pd lampligt
sitt medla mellan dem, som soka arbetskraft, och dem som erbjuda sidan'"
(Olofsson, 1997 5. 186)

Wavrinsky menade att for att undanrdja orsakema till arbetslosheten krivdes
bittre planering savil inom privat niring som offentliga institutioner. Framforallt
skulle traditionella nodhjalpsarbeten 1 sa liten utstrickning som mdjligt anvandas.
For de som inte kunde hjilpas pa dessa sitt lyftes kontantlinjen fram. Nagra ut-
vecklade socialférsikringar mer 4n som embryon gar ej att tala om vid tidpunk-
ten. Snarast handlade det om en diskussion kring fattigvardens karaktarsbedom-
ning i férhallande till arbetsloshet; var en arbetslos att betrakta som "virdigt" fat-
tig eller inte? Vid Centralforbundet for Socialt Arbete:s (CSA) kongress 1906
formulerades fragan én tydligare, om 4n inte 1 full enighet. Det s.k. Fattigvards-
folket lyfte fram en tydlig uppfostringstanke. Ebba Pauli (1873-1941) pekade pa
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att maélet med fattigvardens verksamhet inte kunde vara enkom att hélla
fattigvardskostnaderna nere utan dven att den hjalp som gavs utgjorde en hyalp for
den som hjilpen tillignades (Olofsson, 1997). G H von Koch, CSA:s
fattigvardskommittés ordférande, forde vid kongressen fram att fattigvard var
grundad i sjalvhjilp, vard och faderlig stringhet. Vidare att: " 'All fattigvard, som
skall vara samhéllsnyttig, maste till en viss grad vara repressiv.' Nar det gillde
arbetslosheten, och den néd som oftast f6ljde i dess spar, skulle visserligen de
arbetsvilliga hjilpas till arbete genom arbetsformedlingen. Men f6r andra
arbetslosa skulle det finnas 'arbetsanstalt eller fattiggird, dar de arbetsfora
lattingame kunna tvingas till arbete (Wallentin, 1987 s. 45). I Social Handbok
(1908) kiargjorde von Koch inneboérden i begreppet socialpolitik, d.v.s. den
arsenal av verktyg som han ansdg skulle utvecklas for att mota olika negativa

sociala konsekvenser i det moderna samhillet.

"Dess utgangspunkt ar uppfattningen om méanniskomaterialet som statens stérsta
rikedom. Ju flera friska, lyckliga, ekonomiskt barkraftiga individer en nation &ger,
dess storre dess materiella och kulturella forsvarsstyrka m.a.o. dess livsmojlighet
som sjilvstindigt folk. Sitt mal vill socialpolitiken na genom en foljd av lagen un-
derstodda atgérder, asyftande egendomens réttvisare fordelning, arbetskraftens
skydd mot samvetslosa utsugare, betryggande av alla medborgares framtid me-
delst forsakring, ......../" (Social Handbok 1908 s.8, hamtat ur Lundquist, 1997
s.81).

I perspektiv av detta korta avstamp i historien framstélls situationen vid det an-
nalkande sekelskiftet som alarmerande och manande till eftertanke. Kraven var
stora p4 1890-talet p inforandet av nodhjilpsarbeten for att minska fattigvards-
bérdan 1 stiderna. P4 landsbygden fanns betydligt samre forutsattningar for sar-
skiljning mellan olika behdvande grupper varfor aldringar, psykiskt sjuka, forald-
raldésa barn och andra utan forsorjning samlades 1 kommunens fattiginrattning.

Var befinner vi oss nu? Nagra citat far belysa dagslaget:
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Om platsen;

"D4 tankte jag att d4 fir jag gora nigot annat, sd gick jag och tog ett ALU, och
var pa Foteviksmuséet, vikingaby. Har du inte triffat ndgon som har varit dér,
dom har massor av arbetslosa, Vellinges storsta arbetsplats..." (Paul)

Om upplevelsen;

"Och dom har ju s& man bygger smi byar och sant och. . det var ratt kul, jag
gjorde sina har saker i trd och jag tyckte det var ritt kul. Jag menar det var jit-
teskoj. S& dir var jag ett halvar d3. Men det 4r ju ALU," (Paul)

"Ingenting. Det finns inte ens en toalett och rinnande vatten dir ute..man
gér...det 4r en gammal soptipp som de har gravt fram d&. Sen ska man gd i sa-
dana klider, man far sy sina egna kldder d&. Sen kommer det folk dit och tittar
och sedan kan man d4 f& g upp och sitta sig i nagot stenros da nir det kommer
utlindska turister och tittar pd en. Dér kan man fa lara sig att vava om man vill,
tidsenligt da. Men dit slipar de bade kriminella och s&dana som kommer frin
psyket och sedan sidana som inte har a-kasseperiod. Det ar det enda som finns
dér ute, som man skickar ivag folk pd." (Mona)

Om vigen dit eller att slippa;

"Upplever du till exempel att du mdste gora vissa saker for att fa tiligang till
andra?

Ja, jovisst, det stills ju krav pa arbetslosa ocksd. Manga diskuterar ju bara nya
perioder pa a-kassan istillet for att diskutera hur man skulle kunna fa ett jobb
med 16n, utan det blir ju bara det hir med, ja, vad krévs nu for att jag ska fa en ny
period, nu ska jag ga och jag behover si och s& médnga manader API eller ALU
eller ndgon kurs som man har pA AMU och si. Det tycker jag ar sjukt. Det
handlar ju bara om bidragskarusellen till slut. /..../

Upplever du det som ett tvang?

Ja, jag tyckte att det var jittejobbigt. /.../

Eller sé& kan man ordna ndgonting sjilv. /.../ D4 ordnade jag ett eget ALU/./
Men det var svart att f&. De ville helst skicka ner mig till vikingabyn och sitta i
stugan och uggla. Jag tyckte att jag ville ha ndgot som jag kunde ha nytta av, sé
jag sag det som yrkespraktik istillet." (Mona)

"Scittet att mota arbetsformedlingen, tycker du att det har fordndrats over tid?
Det var positivt fran birjan, har det hela tiden varit en positiv kontakt?

Nej, det var den gangen. Sen har jag inte fatt ndgon hjalp dér. /./ Sen har jag varit
pé sant hiar ALU /./, och det har ocksa varit liksom att nu gér tiden ut och nu
méste du gora nanting” och s& skickar dom ner mig till nan san har... dom har
nan sén hir vikingaby, Foteviken. Dar har jag varit /./." (Tina)
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Under loppet av november manad 1997 genomférdes 21 stycken intervjuer med
personer som den 30 april 1997 var antingen langtidssjukskrivna, langtidsarbets-
l6sa eller mottagare av socialbidrag sedan en langre tid. For nagra av dem hade
situationen delvis forandrats under den tid som forflutit mellan brytdatumet for
kartliggningen och sjilva intervjun. For de flesta var dock forhallandet till ar-
betsmarknaden of6rindrat. Att forsta deras situation grundas i stor tillit till vad de
berattar och héndelser de beskriver. Deras bild av métet med myndigheter och
olika stodatgarder 4r givetvis en parts tolkning av radande forhallanden. Den kon-
struktivitet, sjalvkritik och 6ppenhet som i stor utstrickning priglat genomforda
intervjuer pakallar andra partens uppmérksamhet och horsamhet. Féljande citat ar
ett bland flera som beskriver en vanligt forekommande instéllning kring tillgéng-

lighet och bemétande:

" Jag tinkte just fraga dig om du kunde finna likheter eller olikheter i métet?

Ja, det 4r alltsd vad jag kallar for, det ar myndigheterna? Det 4r inte sa att jag har
nagonting emot myndigheter, for jag anser att myndigheter ska vara befolkningen
till hjdlp. Men det dr mycket omstindigt, vildigt omstindigt, och dom har, jag
uppfattar det som att dom har svért att engagera sig i den enskilde. Vilket kan
vara forstdeligt med en sddan press som dom har och har haft, sa forstd jag att
dom kanske inte kan engagera sig i var och en pa nagot personligt sitt, Men man
borde i alla fall fa riktig information dér. Och det ér inte alltid man far det heller
Hur skulle den ideala kontakten se ut med en myndighet?

Ja, att man blev omhindertagen. Alltsa, jag 4r som medborgare skyldig att vanda
mig till myndigheter. Jag far ju inte lov att klara mig pa egen hand. Det ar mitt
siitt att se pd det, du far inte klara det pa egen hand, for du méste anmila dig for
att inte hamna mellan tva stolar. Och i och med att man har en skyldighet att gora
detta, dd borde myndigheten ocksd ha en skyldighet att ta emot pa bésta sitt
Och det tycker inte jag att dom gor. Jag ma vara konservativ, men s ar det. Och
jag understryker hér nu s4 att du inte gar hem och skriver ut att jag har blivit da-
ligt bemott, det har jag alltsa inte blivit, men jag har inte alitid fatt ratt informa-
tion och tillgangligheten &r inte heller god nar man behover." (Peter)

Det foregdende kapitlet avslutades med en genomgang av tillvigagéngssattet vid
urvalet till intervjuer. Har presenteras forst den upplaggning intervjustudien foljt
och reflektioner kring sjilva intervjutillfallena. Darefter redovisas resultatet. Den

oppna frigan fran enkéten, fraga 11, presenteras och anvinds 16pande tillsam-
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mans med intervjumaterialet. For att kunna sérskilja materialen at pépekas alltid
tydligt ifall enkatens fraga 11 ligger till grund for ett resonemang. Avslutningsvis
sammanstills resultaten fran enkét- och intervjustudien i forhallande till de Gver-

gripande frigestallningarna i kartlaggningen.

4.2 Uppliaggning och genomforande.

Arbetet med intervjustudien innebar flera olika steg. I forsta hand krivdes en in-
tervjuguide som underlag for de semistrukturerade intervjuer som genomfordes.
Ambitionen var att i forsta hand lata den intervjuade sjélv avgora vad som var
vasentliga inslag inom ett antal forbestimda omréden. Intervjuguiden (bilaga 11)
var uppdelad kring fem olika teman: Forutsittningar, strivanden, agerande, be-
métande och egna forslag. For att de intervjuade skulle fa mojlighet att forbereda
sig, fundera igenom omradena, sindes en introduktion ut (bilaga 12) ca. en vecka
fore intervjutillfillet. De flesta av de som intervjuades hade funderat pé frageom-
radena. Tidsbokningen av intervjuerna skottes per telefon. De 21 intervjuerna ge-
nomfordes av tre olika personer. Forutom jag sjilv som intervjuade 2 personer,
utforde Tina Granquist 13 st och Lena Persson 6 st intervjuer. Vid intervjuerna
anvindes genomgaende bandspelare. Endast vid en intervju tog bandet slut och
avslutningen antecknades for hand. Efter att alla intervjuerna genomforts skrevs
de ut ordagrant. De tva intervjuer som jag sjilv genomforde redigerades delvis 1
kortare avsnitt (max 10-15% av intervjun), i en annan intervju togs ett avsnitt bort
pa intervjupersonens begiran. Noteringar gjordes i marginalen om vad som redi-
gerats for att den intervjuade skulle ha en mgjlighet att kommentera om avsnittet
borde vara med eller ej. Efter utskrift skickades intervjuerna till respondenterna

for kommentarer och eventuella korrigeringar.

58



Att intervjua ménniskor om deras vardagssituation dr svart. Var skall gransen
dras for den personliga integriteten? Hur stiller man fragor som &ppnar upp for
den intervjuade att ge ett uttbmmande svar? Nar skall man acceptera den tillfra-
gades "jag vet inte!", eller ndr skall frigan omformuleras och stillas pa nytt? Ge-
nomforandet av en intervju kan variera mycket. Inte minst niar mycket av tillvaga-
gangssittet bygger pa den tillfrigades vilja och férmaga att formulera sina tankar
och idéer inom de omraden intervjun kretsar. En viktig aspekt &r att inte styra in-
tervjun, eller att lagga orden i munnen pa den intervjuade (mer 4n som sammar-
fattningar), utan att istéllet 14ta den intervjuade tala s fritt som mojligt om sina
erfarenheter. Styrning skedde da den intervjuade i alltfor stor utstrickning gene-
raliserade, d.v.s. talade om man, alla, de flesta etc.. I forsta hand ombads de kon-
kretisera vad de menade. For att inte stora intervjuklimatet drogs aldrig saker till
sin spets. Som en del av intervjuguiden fanns fragor som gav mojlighet till mer
spekulativa framtidsbedomningar. I de flesta fall har de intervjuade upplevt inter-
vjun som viktig, hos nagra mer som en nodvindighet. Alla, med nigot enstaka
undantag, har varit mycket positiva till intervjun i sig. De har varit tillmétesga-
ende och delat med sig av sin erfarenheter. Tillforlitligheten i de svar som avgetts

bor betraktas som mycket hog.

Intervjuguiden (bilaga 11) var bra utformad och skapade utrymme for uttom-
mande svar. Intervjuerna inleddes med en kort genomging av den tidigare in-
skickade enkaten. Detta for att finga upp eventuella forandringar sedan enkiten
skickades in, men ocksa for att fortydliga punkter som kunnat misstolkas. Det
senare, eller andra fel, var mycket ovanliga. Enkéten 1ag under intervjun med som

hjalp for intervjupersonen, framst kring fraga 10, dir stddformer tas upp.

Forutsdtmingar: Frageomradet inleds av en punkt kring sociala nétverk. Har har

intervjuare och intervjuperson tillsammans gétt igenom hur intervjupersonens nit-
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verk ser ut och r kopplat till arbetsmarknaden. Intervjupersonen fick darefter
lyfta fram de relationer som var speciellt viktiga for honom/henne och utveckla
varfsr. Tonvikten for ndsta punkt inom omradet ldg pa frigan om handlingsut-
rymme. Omradet upplevdes som den svéraste delen med intervjuerna for intervju-
aren, och den minst preparerade fran intervjupersonernas sida. Fragorna berorde
vilket handlingsutrymme intervjupersonen ansag sig ha och vad som paverkade
detta. Flera av foljdfragoma om t.ex. “yttre omstindigheter och hur det paverkar
personen i fraga”, “fysiska miljéns paverkan” och “saker som man kan paverka
sjalv” var svara att finga. Manga av intervjupersonerna hade svarigheter att forsta
fragorna, delvis till foljd av att intervjuarna sjalva delvis fann omradet som svart,
Exemplifieringar for att hjalpa den tillfrigade kan ha lett till att denne blivit styrd.
Den sista punkten inom frigeomradet var hur intervjupersonen madde och hur
detta paverkade dennes mojligheter pé arbetsmarknaden. Fragan har inte medfort

nagra svarigheter f6r den svarande.

Strdvanden: Tyngdpunkten inom omradet strivanden lag pa hur intervjuperso-
nerna sig pa framtiden och vilka malséttningar de hade. Omradet 4r tatt samman-
kopplat med det foregiende kring forutsittningar. De som ansag sina forutsétt-
ningar vara smi att aterkomma till arbetsmarknaden hade 1 regel ocksa svart att
precisera mal for framtiden. Méanga, framforallt sjukskrivna, hade svart aft sia i

framtiden, utan tog en dag i taget.

Agerande: Utgangspunkten for detta frigeomrade var de malsattningar intervju-
personema uppgav, medan tyngdpunkten lag pa vilka stodformer som anségs re-
levanta for att uppna dessa mal. Intuitivt kan det tinkas att frigorna var svéra att

besvara for de utan klara framtidsplaner, men bilden var mer komplicerad.
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Bemdtande: Frageomradet behandlade intervjupersonernas moéte och kontakt
med myndigheter. Hur kontakten sag ut, hur man 6nskade att den ség ut, samt hur
innehallet i motet tedde sig. Genomgaende har upplevelser, kritik (ros som ris)
oftast riktats mot myndigheten som organisation. Personlig kritik mot enskilda

handliggare har forekommit i vissa fall (namn lamnas konsekvent utanfor).

Egna forslag: Under det sista frageomradet togs vilka former av stod som be-
hévs, onskas eller krivs upp. Intervjupersonerna vidareutvecklade och fordjupade
de stodformer de tidigare strukit for i enkiten. Det har varit mycket intressant i de
fall dir intervjupersonen haft en klar bild av hur han/hon resonerat nar denna
fraga tio fylldes i. I andra fall har intervjupersonen férdjupat sig kring varje stod-
form utan att se nagot monster. I de flesta fall har en bild och ett monster véxt

fram i intervjupersonens resonemang.

I den avslutande fragan gavs intervjupersonerna mojligheten att ge myndigheterna
rad. P4 frigan har svarsbenigenheten varit varierande. Fér dem som haft mycket
att siga kring detta har frigan fungerat som en uppsamling och summering av

hela intervjun. Fér andra har det inte funnits mycket att tilldgga.

Det har uppenbarat sig en avgorande skillnad mellan att intervjua personer som
haft sjukdom som skal till minskad nérvaro pa arbetsmarknaden och att intervjua
arbetslosa. Intervjuerna har méanga ganger glidit over till att bli samtal dér inter-
vjuaren fatt en helt annan position, samtalspartnerns. Intervjuinnehallet har glidit
in pa sjukdom, virk, lakare, diagnoser etc. Forhallningssittet var att inte abrupt
avbryta nir intervjun fitt denna pragel eftersom dessa problem naturligt speglar
centrala och viktiga delar i intervjupersonens vardag och erfarenhet, och darmed
ocksa i deras syn pa arbete och arbetsmarknad. Ambitionen frén intervjuaren var

att aterknyta diskussionen till guiden, dven om det inte alltid kéndes helt ritt da
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en del frigor, 4tminstone for intervjuaren, upplevdes som direkt ohovliga att stélla

i anknytning till svéra sjukdomar.

4.3 Urvalet och intervjuade personer i perspektiv av svaren pa fraga 11 i enkiten.

Nedan presenteras de personer som intervjuats med hjalp av deras svar pa friga

11 i enkiiten. En del har inte svarat pa frigan. For dem presenteras endast ett fin-

gerat namn under vilket de kommer att figurera i undersokningen. Konet faststall-

des genom slantsingling. Alla svar har rensats fran mojligheten till identifikation

sa langt detta har varit mojligt utan att férringa innehallet i svaret. Om detta inte

varit mgjligt har innehéllet lAmnats utanfor och istéllet legat till grund for de mer

allminna intryck som presenteras i rapporten.

Klas

Tore

Tova

Har efter lang arbetsloshet antligen fatt ett arbete. Det 4r visserligen ett vikariat och
har egentligen inget samband med min tidigare utbildning eller arbetslivserfarenhet,
men 4r anda ett steg i rtt riktning - tillbaka till arbetslivet. Det verkar som om det 4r
lattare att fa ett arbete om man redan har ett och att ungdom sitts fore arbetslivserfa-
renhet och mognad. Kontakter &r viktiga pd arbetsmarknaden, har man inga far man
kampa mer 4r dubbelt s& mycket for att komma pa en intervju. med att skicka in an-
sokningar och hoppas att man far napp ndgon géng. Jag ser ljust pd framtiden och
hoppas att mitt nuv. vik. ska leda till att jag far ett fast arbete.

Svér - med tanke pa &ldern. Men jag ger inte upp i forsta taget. Diremot, tror jag,
det hade hjalpt och stirkt ens sjalvkansla att f2 komma pa intervjuer pé tankbara an-
stallningar. Jag vet att man pa arbetsplatser sorteras bort p g a aldern. Hir kanske
politiker tillsammans med arbetsférmedlingen kunde goéra en insats t ex att det for
varje ledigt jobb rekommenderas minst en person fran arbetsformedlingen som ar-
betsgivaren maste lata komma pa intervju. For detta krivs formodligen ny lagstiftning
- men varfor inte? Det hade fort med sig en storre och mer omfattande kontakt mel-
lan arbetssokande / arbetsformedling / handldggare och arbetsgivare. Dessutom hade
arbetssokande kint sig "gdngbara" och fatt en viss kontakt med arbetslivet och fler
personer hade behovts anstillas pa arbetsformedlingarnal

Jag har en sjukdom som gor att /.../ mina fysiska mojligheter (&r begrinsade) samt
kostar mig mycket av min energi. Maste tyvarr ta stark smartlindring - jag ar troligt-
vis s& "ovanlig" att jag har ett fantastiskt lakar - sjukgymnaststdd och samtidigt har
jag lyxen att f4 ha en fantastisk kontakt med forsikringskassan. Jag ar med andra ord
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ulf

Sofie

Nils

Gullan

Elisabet

TRODD. Jag far all hjilp och service som jag behover av dessa. Min arb.givare har
diremot inte varit intresserad av min kompetens ../ Jag hade gérna tagit emot en form
av utbildning av min arb.givare/.../ Ett stindigt hot om uppsdgning om ifall min
arb.giv. ¢j kan ge mig tjanst 4r slitande, i synnerhet da jag liksom manga andra vet att
min kompetens &r viktig i den tuffa varld vi lever i.

Jobbigt att vara beroende av andra. Att leva pd andra ger mig inte bittre sjalvfortro-
ende. Omojligt att leva pa minimala socialbidragsnormer.

Ingen framtid i ndgot yrke, /./. Ett moment 22 forhallande eftersom ingen arbetsgi-
vare anstiller en // akademiker som 4r éver 35 &r. Vidare far man inga lan efter 45
eller daromkring. S& det allménna pratet om att varje person kommer att ha (flera)
jobb, anstallningar och yrken under sin aktiva tid ar skitsnack. Ar du arbetslos eller
sjukskriven har du husarrest. Du far inte limna orten utan (ska) standigt sta till sam-
héllets forfogande, arbetsmarknadens forfogande, trots att det inte finns nagot arbete
eller ndgon rehabiliteringsplan. I nedgangstider skall de fattiga straffas och de rika
blir rikare. Vissa partier vill hellre utdka resurserna att kontrollera, 6vervaka de bi-
dragsberoende istillet for att anvinda vira begransade allmanna medel mot skatte-
fifflet, trots att staten forlorar mer pengar, oerhort mycket mer pa skattefifflet
Snacka om resursallokering.

Sjuk /../ Ensamstiende /../ 2 tondrsbarn. De kostar pengar. Bor fantastiskt bra till en
alldeles fr hog hyra men ir inte beredd att dra upp barnen /../. Alskar mitt arbete och
mina arbetskamrater. Har arbetat pd samma stille sedan 198?. Har dock insett att jag
kan aldrig avancera, det kan inte vara meningen att jag vid 4? drs dlder inte ska lara
mig mer. Ska dirfér borja ldsa /.../. Sen far jag se hur det gir att 16sa resten av
utbildningen rent ekonomiskt. Jag har arbetat sedan jag var (ung). Jag har en hjirna
och ett hjirta som vill arbeta men jag har en kropp som inte orkar. Los den
ekvationen om ni kan!!!

Vad jag skulle vilja var att dom som jobbar pd t ex Ami och Forsikringskassan sag
mig som en ménniska med behov och kanslor och inte bara en som dom &r tvungna
att forsoka hjilpa. Det skulle ocksa underlitta om dom kunde lara sig att sjilva héra
av sig nir utredningstider och liknande héller pa att ta slut "eftersom dom ar valdigt
svéra att fa tag i".

For min del hade det dven hjilpt mig mycket om jag hade fatt mer hjalp och stod
under utredningstiden. Jag som privatperson kan inte forvantas veta alla regler som
giller. Under en utredningsperiod p& ¢ver 5 mén. har min handliggare /../ varit pa
min tilltankta arbetsplats 1 gang, All ¢vrig kontakt har jag sjélv gjort via telefon men
som sagt man far om man har otur forsoka i 6ver en vecka innan man far tag i dom
Detta kan inte vara rimligt. S& som det ar nu gick min utredningstid ut for ca X
veckor sedan och jag vet fortfarande inte vad som kommer att hinda. Far jag nagon
16n nista manad? Om det inte hade varit 54 att jag redan var sjuk hade jag garanterat
blivit det p g a all osakerhet. Detta kan inte fa fortsitta for folk kommer att ga under.
Man orkar bara till en viss griins och den ar nadd for linge sedan.

Jag kanner att Vellinge kommun varit en bra kommun att vara langtidssjuk. Har fatt
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Ove

Nanny

Kristina

X

Per

Mona

Leif

hjilp med en del mycket bra saker. Jag dr nu éntligen pd battringsvigen via egna
funna likare och hjilp. Det som &r det svara for mig 4r den ekonomiska biten, /../
Det ir lite som att borja om frin borgjan igen. Men jag tycker att det gar sakta framat
och jag forsoker anvinda all min "friska" tid till det. Mitt stora problem &r pengar och
att aldrig veta nar jag &r virkfri. Men jag ar stindigt beredd att kampa for mitt jobb

Uttrakad, ingenting att gora pa dagarna. For lite pengar, man kan aldrig hitta pa na-
got speciellt med sin dotter. Man kan inte kopa nya klader till sig sjélv, fast man be-
hover. Pengarna riicker knappt till mat hela manaden. Darfor sa vill jag mer &n gérna
ha ett jobb med 16n.

Troligtvis ej mojligt att aterga till arbetet heltid. Svart att soka annat arbete p.g.a. 1/2
sjukskrivning samt inte helt ok ekonomiskt. Dalig ersittning fran F-kassan,

Vintar p operation. Nar jag 4r frisk efter denna kan jag soka arbete pa nytt. Som jag
ser det kan jag inget gora nu.

Svért att f3 ihop till rakningar varje ménad. Helst ha arbetstidsforkortning men
samma 16n. Ibland kinns det rétt hopplost att leva livet som jag gor nu. Har svart att
skota hemmet p g a (sjukdomen),

Min kraft har varit att jag forsoker vara pa gott humor. Jag ser med tillforsikt pa livet
och tror ("vet") att jag ska ut i arbetslivet igen. Det storsta problemet har varit och ar
ekonomin. Det ar nog den storsta och vérsta pressen som man kan ha som sjuk. Man
blir totalisolerad i hemmet,

Hoppas kunna hitta en API-plats /../. Ev. utbilda mig mer /../. Samt efter API - fa en
fast anstéllning,

Har arbete /.../. Jag skulle vilja ha ett fast arbete sé jag sjilv kunde forsorja mej. Vill
inte vara beroende av min sambo, Det &r jag for tillfalligt.

Sedan jag blev arbetslos /./ har jag forsokt, och ansokt, arbetsformedlingens kurser
utan att bli antagen pd nagon. Jag har sjilv tagit initiativ till kurser och utbildningar
jag kan ha nytta av men da fatt avslag frin Af. Efter X &r utan ett "riktigt" arbete
tycker jag mig ha ratt till ndgon form av utbildning eller kurs. Varfor r arbetsfor-
medlingen s tungarbetad for oss arbetssokande. Varfor far vi som vill gd vidare
ingen hjilp?

Jag ér beredd att satsa 100% pa en /./utbildning, men for att nd dit behover jag hjilp
med vissa kurser, praktik o dyl. Sékte forresten kurser via Kunskapslyftet, men min
ansokan avslogs. Varfor?

Jag hoppas att lagkonjunkturen vander. Under tiden utbildar jag mej och ser fram

emot kunskapslyfiet : IT-utbildning,
Jobbar hela sommaren utan semester. Fran maj-juni till sept, oktober/./ Ganska
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Karl

Catta

Peter

Paul

trakigt eller hur?

Medelilders arb.skadad, arbetslos, arbetssokande pé heltid. Men p g a arb.skada kan
jag ej jobba heltid, vilket stiller till problem for mig. Vilket har blivit en ond cirkel
som jag sjilv ej reder ut. Min egen dnskan ar sjukpension halv och jobba halvtid

Politikerna méste inse vidden av, och 6ppet "erkénna" den verkliga arbetslosheten
Anvisa tydliga regler till myndigheter som pa sikt leder till faktiska arbeten och ej till
sysselsittning. Underlatta for foretagen att vaga anstélla och att kunna avskeda folk
beroende pa efterfrigan. Allt méste ske i samverkan dér alla parter &r medvetna om
sitt ansvar. Det stérsta ansvaret miste fa ligga pd den enskilde arbetssokande. Dd
méste emellertid lagstiftning och regelverk vara si utformade att den enskilde ¢j hind-
ras frin att f2 ta detta ansvar. Jag 4r 6vertygad om att jag sjalv vet bast vad jag vill
istadkomma och gora, Jag ir lika ¢vertygad om att ingen "myndighet" skaffar mig
arbete. Diaremot kan "myndigheten" genom vigledning och i samverkan ge anvis-
ningar om olika mojligheter. Méanga arbete tillsdtts med hjalp av s k rekryteringsfo-
retag. Om jag sjilv skulle anstilla en person anser jag detta sd betydande att jag ¢
skulle lagga ut detta p4 "frammande" personer, hur proffsiga de 4n ma vara. Vid 57
&rs 8lder far man ofta hora att "med den kunskap och erfarenhet du besitter maste du
vara eftertraktad". Tyvirr 4r si ej fallet. Nagra siffror i préstbetyget overskuggar
oftast insikten av mojligheter att ta till vara erfarenheter. Foretagen méste visa op-
penhet och samverka till mojligheten att tillvarata erfarenheter och kontakter pa alla
plan. Foretagen - foretagarna som &r ivriga att rationalisera och effektivisera torde
ocksa ha behov av "utbildning for att inse vilka erfarenheter och mojligheter de er-
bjuds genom val av en nigot éldre person. fag anser inte det vara mitt "fel” att jag fn
ar arbetslos. Felet torde i stillet ligga pd ansvariga for planering och strategi inom
foretaget som for sent inser vidan av att trampa i samma spar okansliga for omvarl-
den. Nya idéer och vinklingar tillsammans med foljsamhet och "lite is i magen" torde
pé liangre sikt varit battre for foretaget 4n kortsiktigheten av ev nedskarningar. Forst
maste man bestimma storleken p& "kostymen" for att darefter vara medveten om att
for att "folja modet" vara beredd att dndra firg och monster. Personligen ar jag inte
radd for nu radande situation. Egentligen borde jag vara radd for att jag inte ar radd,
men jag 4r inte det heller. Jag ar fast Gvertygad om att /../ fa en fast anstallning /../

Det ar svart, trikigt och jobbigt. Pengarna ar f& och det ar trakigt. Tiden ar lang och
man gr och driller hela tiden. Min hobby &r /../, men jag har inte rad att hélla pd med
det p.g.a. min laga inkomst. /../.

Vildigt svér, p.g.a. att det finns s& manga arbetsiosa, dd finns det inte s3 manga jobb
att fa. Att fler arbetsgivare gav av sig sjilva, dvs inte vara sd negativa utan att
forsoka hjilpa till att fi jobb. Kanske en praktikplats, for att se hur man ar som
person och inte bara till utbildning, for att sedan f3 en chans till ett ordinarie jobb
Minga ganger 4r det s3 att man kanske 4r mer praktisk och kan lara sig pa stallet, hur
jobbet fungerar. 1dag tycker jag att man ser mer till hur hog utbildning man har, och
¢j till det personliga.
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Rolf

Stefan

X

Tina

Jag har gétt arbetslos sen -9?, och har fortfarande inte ftt nigon hjalp frin Af eller
nigon annan. Dom tilifilliga jobb och API jag haft har jag sjalv eller via kontakter
sjdlv fixat. Dir maste komma bittre hjalp ndr det giller arbetsplatskontakter. Nar
man pratar med andra arbetslosa si hor man samma saker: att Af, Fk, Facket gor det
svarare och ibland omgjligt att ta nagot jobb

Eftersom jag har en ?-drig flicka hemma s ar jag fullt sysselsatt. Jag har ocksd
ménga kompisar i min situation, Jag har alltsé aldrig métt daligt av min arbetsloshet,
eftersom jag 4r full av aktiviteter (sérskilt sommartid). Trevlig sommar!!!

Jag ser mycket negativt pi mina chanser att f3 ett arbete d4 det 4r 6ver 5 ar sedan jag
lamnade (den tidigare) branschen. Jag ser frén de arbeten jag sokt att arbetsgivarna
tycker att jag varit ifrdn arbetsmarknaden for lange././. Jag har tinkt starta ett
(foretag) men har efter mycket riknande och undersokning av marknaden beslutat att
avvakta till konjunkturen forhoppningsvis blir battre. Jag skall borja ett ars utbildning
inom kunskapslyftet /./.

Jobbigt p g a dalig ekonomi. Annars Ok. Ser pa framtiden med tillforsikt. Hittar si-
kert ett jobb jag trivs med s& smaningom.

4.4 Nagra samlande synpunkter utifrin de intervjuades egna formuleringar

Arbetslosa och sjukskrivna tillhor inte nigon speciell ménniskotyp. Det skall gi-

vetvis vara fullstindigt onddigt i vart upplysta samhille att fora fram en sadan

sjilvklarhet, men ibland undrar man hur sjalvklar saken egentligen ar. Det finns

flera skal till att belysa den arbetslose och/eller sjukskrivne ur ett antal olika

vinklar som framtrider i det insamlade materialet, inte minst da de tillfrAgades

syn pa sej sjdlv och andra som #r arbetslosa eller sjuka, men ocksa deras uppfatt-

ning om hur andra ser pa dem. Bilden av sig sjilv i motet med sin omgivning ut-

gor forenklat den priméra referensram utifrn vilken varje svarande grundar sina

lamnade synpunkter.
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"Vad anser du dr arbetsformedlingens uppgifi?

Dela ut kassakort. I mitt fall i alla fall. Men jag kan tanka mig, for de flesta fler-
talet sa ar det nog att dom ska ha koll pa lite mer av jobben, och man ska kunna
g4 ner dit och fa reda pa vad dar finns. En sambandscentral 4r det ju. Det far man
nog siga. Och det giller ju bara att arbetsgivarna utnyttjar dom och lamnar in
jobben, men det gér dom ju for det mesta inte ju." (Leif)

"/../ Det dr en kinsla, jag vet inte om det ir sd, men jag har liksom mott den atti-
tyden. Precis som att dom “hon vet ju mer &n mig ju, hon kan vi inte ha har”. Sa
dom vill ha unga som dom kan styra och.,." (Tina)

"Vad forvintar du dig av framtiden?

Jag har varit arbetslos sa linge att man pa nagot sitt kommer in i det. Det enda
jag kan fa 4r ALU-jobb och sen s& ny period. Det 4r si tradigt, man har néstan
inga strivanden. Det man isdfall har 4r oron nir man laser att de skall 4ndra med
a-kasseregler och nya dagar. Det ar inte nog med att man ar arbetslés man har
den oron ocksa hela tiden att ska de dra in a-kasseperioden ocksa och vad hin-
der. Skall man gi pa socialen allts? Sa jag vet inte om man kan se nagon ljus-
ning,

Man har ALU - konstgjord andning jobben, det kallar (jag) dem. Overhuvudtaget
alla arbetsmarknadsétgirder tycker jag ér konstgjord andning. (skratt) Vick med
dem s3 far manga jobb.

Din forvintan pa framtiden dr inte speciellt positiv ..

Nej det ar den inte

men dndd dr du rdtt bra pa att hantera din situation idag och ser ganska posi-
tivt pa din situation.

Ja det gor jag. Och jag ifrdgasitter om det 4r nagonting. Jag ar en sadan dar som
ringer nér jag tycker nagot ar fel. Det 4r mitt satt att halla mig igédng. Det ar ett
siitt att inte stagnera helt och strunta i allt. Det gor jag inte. T.ex. forsta gangen
jag ringde till arbetsformedlingen, om du kommer dérifran, fick man ett fruktans-
virt mottagande. Vem skall fa sitta pa arbetsformedlingen? D4 ringde jag ... och
talade om vad jag tyckte om det. Det 4r manga som gér dirifrén och later bli att
gora det, men da ringde jag och talade om vad jag tyckte. For de skall inte bara
sig &t hur som helst ndr de sitter p& arbetsformedlingen, latsas att de ar nagon
sorts maktménniskor. Dom ska ju hjalpa, inte stjalpa

ld

Hur har du agerat for att uppna de mal som du satt upp sjdlv?

1 min situation 4r det enda att s6ka jobb, lisa tidningar, och ringa pa jobb och i
viss médn skicka in ansékan, men det gor man inte i tid och otid heller lingre. Man
borjar i stor stil att skicka in stora bibbor dverallt, dverallt och man hér ingenting
nagonstans ifrdn. Nu tar man vil reda pa nar man ringer, om det nu 6verhuvudta-
get finns nagot." (Tore)

"...I enkdten sd hade du uppgivit politikerna (till ett skal till arbetsloshet. Hur
tycker du att...
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Ja, de har ju sitt jobb dar uppe. De vet liksom inte hur det &r nere pé ett vanligt
jobb. De bara sitter dér uppe, de vet liksom inte nagonting vad som hander hér
ute. De bryr sig inte Sverdrivet mycket heller tydligen." (Stefan)

"/ Och trots att jag har gétt arbetslés under langre perioder, typ halvdr och
flera manader, s har jag inte varit arbetslos for det. Det ligger ju da i vilken natur
man har, Det finns alltsi massor med jobb. Men det 4r inte sikert att du fir ta
jobben, for arbetsformedlingen si att sdga.

Hur menar du?

Det 4r inte sikert att du far ta jobbet for arbetsformedlingen, for det ar inte till-
rickligt s att siga. Men jag jobbar ju kanske d4, forr..tjugo timmar i ménaden &n
inget arbete alls, men dé styr man ju det relativt. . (Diskussionen forisatte kring
a-kassereglerna)" (Peter)

"Hur ser du pa framtiden?

Ganska daligt.

Pa vilket sditt ser den dalig ut?

...Ja, forst ser man dalig ut sjilv.

Hur menar du da?

Ja, nerverna (ir daliga).

Att du mar daligt?

Ja. Att jag har inte lust att kimpa som innan. Men, jag har manga glnger ténkt
att, det méste andra sig, (ddr) maste jag sjilv dndra mig
For att du ska ma bdttre?

Ja. Darfor det r ingen annan som kan gora det." (Catta)

"Stod av omgivningen, har du skrivit; de flesta (i enkdten).

Mm, ja. Det 4r ju s4 att ytterligare en faktor till att man inte har ett jobb idag &r
kanske att (mina foraldrar inte har ett) kontaktnét utdt. Vildigt ménga av de som
far jobb idag fir ju faktiskt det genom sina foraldrars kontaktnat. S& 4r det bara
och det 4r vil bara till att inse det. Kontentan av det blir ju att jag inte har det
nitet som ménga kanske har, den hjdlpen da. Men de stottar en pa andra sitt med
vad de kan si att sdga.

f.d

Tycker du att dina méjligheter har fordndrats under den tiden som du har varit
arbetslos?

Ja, jag tror att ju lingre jag dr arbetslos, ju sémre chans har jag att fa ett jobb
("Per" ger exempel pa en direkt erfarenhet vid en anstdllningsintervju)" (Per)

"“Ja, eller dina mojligheter att planera och gora saker. Har det fordndrats over
tid?

Man har ju andra mojligheter, jag menar det 4r ju inte bara déligt att vara arbets-
16s. Man har ju mycket mer disponibel tid. P4 det viset och sa. Samtidigt som
man dnda 4r mer last, for det 4r ju s att & man arbetslos sé far man ju inte dka
ivag nagonstans eller s Jobbar man s& kan man i alla fall goéra vad man vill nar
man dr fri, men ndr man r arbetslds sa 4r man egentligen aldrig fri. Nej
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1.0

Ser du nagon skillnad i om du far stod fran din familj eller om du far stod fran
en myndighet, dr det ndgon skillnad i det stod du far?

Myndigheten i det hér fallet ar ju arbetsformedlingen som man har kontakt med
och sa. Jag tycker att.. Jag var ju arbetslos redan innan jag gick (utbildning pd
80-talet), och di var jag arbetslos. Och jag tycker att dom har blivit mycket
battre och s. D4, ja... Det var ju ganska stor arbetsloshet da med, /./ pa den ti-
den tyckte man det var jittestort, men det var ju inte alls som det &r nu men...
Arbetsformedlingen har en annan attityd till de arbetslésa nu mer tycker jag. For
nu ér det s stort och sa, s nu 4r det liksom... nu 4r man ingen buse. Men di var
det ju...

Du tycker att attityden har fordndrats till det béttre?

Ja, det tycker jag. D4 var det ju mer, att dom sdg mycket mer ner pa de arbets-
16sa n vad dom gor nu. Och s& 4r det inte riktigt nu lingre. Inte i alla fall fran
arbetsformedlingens sida. Det som man mirker i alla fall. Men déremot sé ar det
sé, tror jag fran andra manniskor. /.../" (Paul)

"Vad tycker du att du dr bra pa?

/../ Ja, jag tycker att jag dr ganska bra pd mycket, men det 4r ju klart att man fir
lite knick i sjalvfortroendet nar man 4r arbetslos. Jag tycker annars att jag 4r
ganska bra p3 att ta itu med saker, ja, om man ska sitta upp ett mél att jag forso-
ker inte att deppa ihop och g framat och vara positiv och se positivt pa framti-
den. Jag tycker att...sdnt som jag gérna vill jobba med det 4r ménniskokontakter,
den biten.

Ja, det var ju det vi var inne pa vad du dr mindre bra pa och om finns det ndgot
som du kinner att du absolut inte klarar av?

Nej, jag vet inte om det 4r ndgot som jag absolut inte...man ska nog passa sig for
att sétta upp barridrer for sig sjalv. Ibland kan man mera &n man tror.

1.4

I vilken utstrdckning tycker du att dina mojligheter paverkas av ytire omsidn-
digheter?

Ja, det som jag pratade lite grann om tidigare massmedia och det, man hor sd
mycket pd TV och det, det dr klart att man tar at sig, man ldser i tidningen, det
gar inte en dag utan att man hor nigonting om arbetslosheten. s& det &r ju klart
att man paverkas av det. Samtidigt kan man kinna sig valdigt frustrerad. Jag ar ju
en klick utav hur manga som helst som &r arbetslosa. Det kinns som man str
och stampar pd samma stélle ibland. T och for sig det kan vara skont att veta att
man inte 4r ensam om sin situation, men samtidigt s& det ocksé frustrerande, just
det har att man inte kan péverka det tycker jag..." (Mona)

"“Vilka former av stod tycker du att du har fatt i att na dina mal?

Inget. Jag far gora allt sjilv. Det ar det dom siger, att du fir gora allting sjélv.
Det ir det jag har fatt nu p sista tiden i alla fall. Det 4r klart att... jag pratar med
kompisar och allt mojligt, men det ar alltsd... Nej, jag har fatt gora allting sjalv,
som jag kinner det i alla fall." (Ulf)

"Uppfattar du att det dr nagon annan som dikterar villkoren for ditt liv just nu?
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Kanske inte just si direkt som du sager, men kanske indirekt. Ingen person,
sjalva hur samhillet ser ut idag med all arbetsloshet. S& pd satt och vis sd ar det
ju s #nda. Inte direkt men indirekt. Svért att fi arbete och sd. Men a andra sidan
s ska det ju inte vara helt omdjligt att fa ett jobb. Man fir kampa pa sa ska det
vil g, Till sist sa ar det ju en sjalv, ja, jag kan ju inte bestimma om jag ska fa ett
jobb, men jag kan ju gora allt jag kan for att fa det.

fid

(Om finansiering av samverkan och stéd)

Och sedan sa 4r det ju det att manga tror att manniskor i den hir kommunen - att
dom har pengar hir, dven om dom ar arbetslosa si har dom pengar. Sa det ér lik-
som, man fir den kinslan att nir man gér in att dom inte tar en s pd allvar, att
man har det svart fast man bor har. Har syns ju liksom ingen arbetsloshet pd det
viset som det kanske gor pd andra stillen som Trelleborg, vi har inga invandrare
och sa. S& det &r liksom svarare for minga hdr. Man vill inte visa d heller hur
daligt med pengar man har eller att man ir... klart man &r arbetslos men man
mélar fasader. Det 4r nog manga som har det." (Klas)

"Sa om vi dterkmyter till fragan sa dr det det som du forvintar dig av framtiden?
Jag forvantar mig att samhéllet ska bli lite Sppnare mot de stackarna som inte
kan. Det maste finnas, forsakringskassan eller nigon, inte anstalt, men ndgon in-
stans som kan dra en grins for de médnniskorna som vill arbeta men inte kan
kontra de som kan arbeta men inte vill. /.../ Jag tror att det finns alldeles for
ménga sadana over hela landet. Ndgon méste dra en grins. Man méste gora andra
utredningar for att kunna sérskilja dessa manniskor. /.../

Sa tror du att...forvantar du dig att det kommer att bli en san hdr uppdelning?
Jag forvintar mig att det kommer att bli hardare nér det giller bidrag 6verhu-
vudtaget och nar det giller sjukskrivningsperioder. Det maste till idag alltsd nar
ekonomin #r som den dr i vart land. /.../" (Gullan)

Det stora flertalet av de som intervjuats (mangfaldigat i fraga 11) uppfattar sig

sjilva som aktiva och engagerade i att paverka sin egen situation utifrdn rddande

forutsittningar. Fér ménga av de som tidigare haft inkomst handlar det om att for-

soka aterstilla sin situation till vad den var innan. Detta kan delvis tolkas som en

viss grad av forindringsobenigenhet (vill ha samma jobb), men kan ocksa tolkas

som en mélsittning (vill ha samma inkomstniva eller typ av arbete). Bagge syn-

sitten finns representerade. De ser sig sjilva som ytterst ansvariga for sina liv och

hur de utvecklas, men uppfattar ofta att mdjligheten att bira ansvaret kringgardas

av olika former av hinder. Hindren utgor en del av de forutsittningar som finns

for den enskilde att ta och utveckla egna initiativ. Ett centralt hinder bestar av att
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de inte har en egen loneinkomst utan #r beroende av bidrag, make eller eget ka-

pital:

"Men det #r klart, jag /.../ har salt ett hus, och det ir fel, men jag har anvant en
del av de pengarna. Det har jag gjort. Jag har startat nytt, jag ar kanske inte rétt
att besvara frigan for jag har inte borjat leva bara pa min a-kassa om jag ut-
trycker mig si. Men jag forstdr att jag har svart att klara mig. Jag har tagit en
liten ligenhet som ar billig for att kunna klara mig pa a-kassa. Det blir nog svart.
1.1

Tycker du sdttet att tinka har dndrats under tiden du varit arbetslos?

Ja det har det. Man tinker mer krasst. Det far man gora, for ar det som det pra-
tas om att man skall ha ett visst antal perioder bara sa blir man ju orolig, och d&
utnyttjar man ju den period man har s3 linge som mgjligt. Innan man gér in i at-
gard igen for att fa nya dagar. Det kan ju betyda ménader, 70 dagar drar av 3
manader. Detta ar nog lite dldersrelaterat ocksé. Det hér jag ju nir jag gtt pd
ALU. Jag har fortfarande kontakt med de jag triffade pa mitt forsta ALU.

D4 siger de pa arbetsformedlingen att du skjuter fram dina dagar, men det &r en
sanning med modifikation efiersom du har 5 karensdagar vid varje ny period. Hur
manga ménniskor har rad att vara av med en veckolon tva génger om &ret? Det
kan man ju inte ndr man 4r arbetslds, det ér inte klokt." (Tore)

"Ja, de sitter ju KAS, det 4r inte mer 4n 3260 och det vill politikerna att man ska
betala hyran, rikningar och andd ha pengar over till mat. /../...de testade sjilv, det
var nagon politiker som provade att leva pa 3260 och klarade det inte. Det var
vil nagot ljushuvud som fick for sig att man skulle klara sig pa en tusenlapp i
méanaden pd mat. D fick man ju liksom kika bonor och korv varenda dag."
(Stefan)

"Mots man pa samma sitt om du gar till arbetsformedlingen eller om du gar till
socialtjdnsten?

Nej, det kanns annorlunda, till socialen gér man ju for att man har for lite pengar,
och ska visa upp sina rikningar och visa precis vad man har for inkomst och se-
dan finns det regler for hur mycket man ska fa och s, det kinns helt annorfunda
Och man far ju inget stod och hjdlp pd ndgot annat vis 4n pengarna tycker jag.
Utan, ja, det 4r klart att dom vill att man ska ha ett arbete, men dom kan ju heller
inte gora nigot for att man ska {3 nigonting, utan man hoppas bara pé att slippa
gé dit igen." (Klas)

" (se) det hir med sjukpension igen. Aldrig i livet. Och far jag sjukpension pd
halvtid, da &r jag stamplad. (Om s&) gor arbetsgivaren om min tjénst till en halv-

tid, det har de alltsd ratt att gora. Jag kan aldrig soka en heltidstjanst (igen)."
(Gullan)

"Sa du tycker att du fick bra stid da det galler din sjukdom och sa?
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"Sd du tycker att du fick bra stod da det giller din sjukdom och sa?

Ja, det tycker jag. Det kindes jatteskont i Vellinge kommun. Det méste jag siga.
Det som ir ett stort problem det &r att man ér egen foretagare. Dér &r ju ett pro-
blem om du plotsligt inte kan jobba och man har ingen mojlighet att jobba, att det
inte finns hjalp di. /../ Det har inte gatt ihop. Aven om jag har en sidan hir av-
brottsforsakring, si ingenting sddant har fungerat. /./ Idag sitter jag som mini-
malt. Det har varit den jobbigaste biten, den ekonomiska biten." (Elisabet)

Overhuvudtaget uppfattas den ekonomiska situationen som trangande. Bade i

form av sma inkomster och av begransat handlingsutrymme.

"Ser du det som en positiv eller negativ framtidsbild? Tror du detta kan bli en
verklighet?(Om samverkan och medborgarlon)

Nej. Det tror jag inte. Nej, nej, det tror jag inte, och det ar véldigt enkelt. Det ar
ju sa hir, det gamla vanliga, historiskt i varje nedgéngstid sa tar man inte hand
om dom fattigaste, men déremot nir ett samhélle gar bra s tar man hand om
dom. Och sedan sd kommer sddana hir avvikande beteenden som man tycker,
framlingsbeteende, det 4r ingen hdr som tror att dom hamnar i den hér situationen
forran dom kanske gor det, och det trodde inte jag heller innan. Jag trodde aldrig
att jag skulle sitta som jag gor nu, det &r sjalvklart. Jag tror att det 4r valdigt
svart, men... jag tror att ett sitt mojligen kan vara att man ser pa den ekono-
miska nyttan eftersom, kapitalets makt &r stor, si dé &r littare att argumentera
ekonomiskt. /../ S& om det blir littare f6r kommunen, s& kommunens kostnader
for individen har ju 6kat och statens har ju minskat, och da kan man ju littare
sdlja in ett sidant tinkande (i kommunen).

Det dr ekonomin som styr véldigt mycket da?

Ja, jovisst, det ar ju ekonomin som styr. Speciellt i den hir kommunen ocksa."
(Sofie)

En grupp av hinder, som alla intervjuade mer eller mindre berort, ryms under ru-
briken 'Motet med myndigheter och byrikratiska organisationer'. En enkel indel-
ning av hindren kan goras i form av kontroll- respektive stodatgirder. Vad som ér
centralt i sammanhanget 4r att den enskilde i métet med olika myndigheter ofta
upplever att det 4r svart att avgora vad som &r kontroll och vad som &r stod.
Hjalptagare informeras forvanansvért lite, om alls, kring vad som ér kontroll och

vad som é&r stod. Daremot upplever de ofta situationen:
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"Det kénns inte bra for dig att behova rapportera vart du ska?

Nej, jag kinner mig som en fange i mitt eget land. Det kan man ju siga. Dom
miste ju kunna lita pa en. Har jag varit sjukskriven si linge, dom har alla mina
papper, att jag ér sjuk, att jag bara kan ringa och siga att jag ska resa. Att far jag
en restresa, att jag kan ta en veckas semester, det 4r ju bara tre dagar, att bara ta
den, att kdnna att jag behover den nu, och bara kénna det att jag kan bara dka.
Nu vet jag att jag maste planera och jag maste ringa hir och dér och sd och hit
och dit. Bara det gor mig trott." (Nils)

"Vad tycker du att du har for mojligheter att gora saker, planera?

Planera, det 4r en bit att 4r man arbetslos sa har man en slags husarrest. Och det
ar nog fa som tinker pa det, for du far inte resa bort ¢ver natten, for du ska stan-
digt finnas tillginglig via telefon och sta till arbetsmarknadens forfogande. Sa ar
man sjukskriven sd ar det detsamma. Du far inte resa bort utan att ringa och ha
intyg fran forsidkringskassan. Sista minuten-resa, om man skulle vilja gora det,
gér inte. For det ska ju ga den byrakratiska vigen och det tar ju ndgra dagar. Det
innebar ju inte att det dr en omojlighet men det forsvérar det.” (Sofie)

"(Om starta eget bidrag)

S& fick jag papper om Starta Eget, fran arbetsformedlingen, och da var det som
att racka ut tungan. D& ger dom mig alltsd sex ménaders forlingd A-kassa i prin-
cip, men ska ha insyn i hela min planering, hela min uppliggning och si vidare
Dom 72 tusen kronorna struntar jag i dé, for det ar inte virt allt det besviret. D
kor jag det racet sjélv, och sa slipper jag rapportera, slipper bli registrerad.

Du kéinde att dom kontrollerade dig for mycket i det du ville géra?

Javisst. Och jag ir inte radd for kontroll, for det 4r inte det. Men med den kon-
takt jag har haft med dom, sa ifrdgasatter jag faktiskt deras kunskap nar det giller
att bedoma min affirsidé och vad jag tinker syssla med, S& darfor sa blev det inte
sd." (Peter)

"Du pratade innan om att det var viktigt att handldggaren eller den som man
kommer i kontaki med ocksa befinner sig pa samma nivd, sa att man kan prata
med varandra som jamsidllda pa nagot sdtt.

Ja, det tycker jag, men vissa vill ju inte det. Vissa vill ju kdnna att de 4r 6ver en
och for sadana personer, de brukar jag 1ata tycka att de kan fa vara dar uppe om
de vill det, men da agerar man sjélv annorlunda dérefter.” (Per)

"Planera din vardag, gira vad du vill om du far ett infall ..

Ja, det kan jag ju, sé till vida att jag inte har ndgonting annat bestdmt naturligtvis.
Som detta med dig idag. Och ja, forsikringskassa, arbetsformedling, fackfore-
ning, AMI, det 4r ju dom som styr min vardag sa att siga, dom som kan blanda
sig i min vardag, /../ Att dom kallar till méte, typ./.../ " (Rolf)
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Till sjukforsikringen ar kopplat en resekontroll och till arbetslshetsforsikringen

ett tillganglighetskrav, som bagge uppfattas negativt och for de flesta ar svara att

forsta. Detta betyder inte att nagon i direkt mening 4r negativt installd till att det

stills krav pa de som uppbir olika former av ersittningar, snarast ar det tvartom.

Kopplingen mellan prestation och motprestation 4r djupt forankrad. Alltifrdn krav

pa att tvingas ut i meningsfull sysselséttning;

till;

"Pag vilket scitt ska da arbetsformedlingen kunna hjdlpa dig att komma ut pd ar-
betsmarkmaden?

Det r ju nu som den hir utbildningen. Det 4r ju ett sitt att komma ut. Bara sd att
man far liksom sysselsittning. Det r ju huvudsaken,

Sa det bdsta sdttet dr att skapa en form av sysselsdttning for dig?

Ja, sysselsittning som kan leda till jobb, som utbildningen. For beredskapsjobb
och sant det 4r inte s& mycket det kan leda till jobb, s& man fir ju ga pa utbild-
ningar istallet." (Stefan)

"Egna initiativ... (fortydligande av svar i enkiiten)

Egna initiativ, det ar egentligen det viktigaste och det... har man inte det si
kommer man ju ingenstans. Det spelar ju ingen roll vilka andra grejer dom gor
om man inte gor nénting sjalv. DA far det ju vara nat slags tvangsarbete om man
inte har ndgot eget initiativ." (Paul)

"QOch d4 kan man siga, om man tinker pé bidrag eller sadant, sjilvklart - om man
inte uppfyller deras krav for att f4 ndgot, sjalvklart ska man da inte ha ndgot hel-
ler.

(om behovet av ékade krav)

Det 4r ju en sak som myndigheterna borde styra upp. De har ju nastan lite for
slapphénta krav dir. Det som man t ex ibland laser att man ar skyldig att ta an-
modade jobb, de jobb man blir anvisad. Det tycker jag - dven om det kanske inte
ar roligt s& visst ska man gora det.

Sa det scitter mer press att man kommer ut och gor nagonting?

Ja. Har absolut ingenting emot en bortre parentes som man har pratat om, nir det
giller A-kassa t ex, att man inte ska kunna f2 hur manga perioder som helst."
(Peter)
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(angdende bidrag)

Ja. Avskaffa alla de hir bidragen och...det blir fel. Det ska inte vara si att det
bara blir bidragen som styr allting. Bidrag hit och bidrag dit. Det blir liksom fel
signaler bade till arbetsgivare och till arbetslosa.

Menar du att man istéillet da skulle ha bidrag i form av motprestation, som vi
var inne pa? Att man gor nagonting for det?

Ja, och samtidigt, det kanske dr hemskt att siga, men det kdnns som att ndr man
ar arbetslos sd ska man helst vara si deppig och nergéngen i det att man blir sa
tacksam att bara att f3 g till arbetsformedlingen, for att da kan de sdga. Nu kan
vi fixa nigon kurs eller ndgonting hir, sd att de kénner att de har gjort ndgonting
for en, men kommer man och stiller krav, da ér det kalla handen. Ja, du ska veta
att vi har s3 mycket att gora, det finns inga pengar, det 4r inte bara du som &r ar-
betslos. Det ar mycket enklare for dem om man sjunker ner i det dér. Det ar ju
det som 4r s farligt. De skulle ha varit tvirtom, nu far du sla niven i bordet och
ryck upp dig, mer den mentaliten, istillet for det har liten klapp pad huvudet,
stackars dig och vi ska nog se till att du far ny a-kasseperiod, istallet for att det
liksom hander nagonting. Ja, jag tycker liksom att det blir absurt." (Mona)

men det krivs tydlighet, tydliga regler. Regler som aterges pa ett sitt som ar be-
gripligt, och dar myndighetspersonen gor klart for sig att motparten faktiskt for-

statt dess mnehall.

"De /./ som var dér, de var inte upplysta om sina rittigheter. Och jag vet ju att
jag sa till dem att de kan & sa och s& mycket pengar om de gor si och si. Om jag
kan f3 1500:- dar, eller 3000:- dir, eller spara kvitton fem sex ar tillbaka. Inte
p.g.a. av ointresse, utan av okunskap att inte f3 ut vad de har sin fulla ratt till,
och att man da inte upplyser dem. Ar det d4 sé att man pastér sig ha upplyst dem
fran fackforbund och arbetsgivare s& miste man ju kolla om de har fattat det
Upplysning 4r sin sak, men har de tagit det till sig? Dom om nagra behovde kan-
ske dessa tusenlappar, jag blev jitteglad nar jag fick ut mina." (Tova)

“Tydliga regler (i enkdten), kommer du ihdg vad du menade med det?

.. Det blir ju om instanserna sdger si och sen ar det si. Alltsd det ar fortydli-
gande pa allt som dom vill att ... det &r sd svért att forklara.... Tycker jag, eller
s4 dr jag dum_ Jag vet inte. Men sé far man inte lov att siga - att man ar dum. Jag
fattar inte ibland vissa... Och gér man d& vissa forfrigan sd kringgar dom det

anda.
Jag tinkte just komma 1ill det att dr det ndagot stod som du kinner att du hade
velat haft?

Inte s4 egentligen. Det har ju varit nu genom dom hér instanserna att man tycker
att dér skulle sitta nigon som forstod. Det hade vl passat bist om det var nigon
minsklig sak dir som forstod, det tycker jag inte dar &r. Om man vill friga om
saker och ting, det 4r... man 4r bara dum..

Vad skulle du vilja ha for stod fran myndigheter?
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Ja, om man nu har nigot att dra fram och vill ha svar pa sina frigor etc, det &r
mycket sillan man fir det. Det &r bara att “det 4r sa, s3, sd, s&”, sen blir det inte
mer svar. Dom fordjupar sig ju aldrig i ndnting. Det &r klart, dom &r inte psyko-
loger heller... Men, hur man ska géra och hur man ska bete sig, och det 4r inte
alla som vet det." (Karl)

“"Dom stédformerna som du strok under hdr (i enkdten), tydliga regler ...

Ja, det har varit s mycket tjafs om det hdr med arbetsloshetskassa, dom ska ta
bort och allt sint dir, si dar ar ingen som vet, och det ligger fortfarande pé is. /../
S3 det ar valdigt otryggt det dar for att ett tu tre sa siger dom det att "dom ska
bara fa tre hundra dagar” och sen s8 'svisch' ut till socialen. Och fa en sdn som
oss att komma till socialen, det gar ju inte bara. Du far gora av med bil, du fir
gora av med sommarstuga du far géra av med hus

Da faller malsdtiningarna.

D4 faller allting och dé ska du flytta in i en ldgenhet. Sen kvittar det att den la-
genheten 4r dyrare 4n ditt hus. For ditt hus 4r ett kapital. Och det ska siljas och
sen ska du leva pé kapitalet. Och inte forréan ditt kapital, som ér i form av allting
som du har sparat, ar slut, kan du f2 hjélp. Sa pa sa vis sa ar det rent borta."

(Leif)

"Om du gavs en méjlighet att ge ett rad till myndigheten som du haft mest kon-
takt med. Vilket skulle det da vara?

Oppna er. Viga bjuda lite grann pa er sjilv. Dom sitter alltsd inne med kunskaper
om hela regelverket, Beritta det girna med egna ord i stillet for att stricka fram
en broschyr som ingen ménniska ldser. Var lite mer personliga. Jag tror att dom
hade trivts mycket, mycket béttre pé sitt jobb d& ocksd. Man kan uttrycka det
som 'var inte sa byrakratiska'." (Peter)

En sadan utveckling kriver att de som skall ge informationen sjilva kan reglemas
intentioner och innebord, och 4r kapabla att féra dem vidare. Att problem uppstér
ar tidigare visat 1 en undersokning av kasseanstilldas upplevelse av sin arbetssi-
tuation vid Forsakringskassan i Ostergotland (Hensing m.fl., 1997). Informations-
problemet ar tydligt saval inom organisationen som mellan samverkande organi-
sationer, men ocksi mellan kasseanstilld och likare. Mitt i denna virld av oklar-
het sitter sjuka och vintar pa klara besked. Situationen uppfattas av den anstillde
som pressande. "Forsiakringskasseanstillda har nyligen varit med om genomgri-
pande forandringar av sina arbetsuppgifter utan att fa tillgodogora sig 1amplig ut-
bildning och praktik" (a.a. sid 308, min Gversittning). De intervjuade i denna

kartlaggning presenterar en bild som #r jamforbar, och dessutom &verforbar till
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ovriga ingaende myndigheter. Manga lyfter fram den opersonlighet med vilken de
bemoétts, men ocksd den motsigelsefulla, kortsiktiga, ogrundade och rent av fel-
aktiga information de i vissa fall mottagit. Manga har papekat hur de kant sig ut-
nyttjade. Detta betyder inte att alla, alltid, haft negativa upplevelser av métet med
myndighetspersoner eller arbetsgivarrepresentanter, men ingen av de intervjuade
ar utan personliga erfarenheter pa omradet. Ingen visar heller oférstaelse till den
stressade arbetssituation som tjinsteménnen har, men tycker att det i valet av
yrke finns, dven for myndighetspersoner och personer i arbetsledande stéllning,

vissa skyldigheter i form av social och teknisk kompetens.

"Nu har du ju arbete si du sitter ju I en annan situation.

Jo, men jag vet ju hur jag har gitt tillvaga da jag har sokt jobb. Jag har ju alla
majligheter, och vad ar da alla mojligheter? Ja, d4 kommer vi ju in lite pd det har
med arbetsformedlingen och dom star inte hogt i gunst hos mig. Och det beror
inte p4 nigon enskild person och s, for jag har triffat ménga, men det 4r deras
sitt att arbeta. Jag har fitt den uppfattningen att deras prioritering gar ut pa att
sysselsitta folk. Men, jag som minniska kan sysselsatta mig sjalv tjugofyra tim-
mar om dygnet. Men, det 4r ju inte sysselséttning man vill ha, det 4r ett arbete
man vill ha. Och det tror inte jag dom kan ge mig. Och det beror pé deras sitt att
arbeta och deras kunskap.

1.0

Men det som absolut borde (4ndras), for de senaste kanske fem, sex, ja kanske
tio &ren, har alltsd dessa myndigheter inte varit van med de uppgifter som de haft
Och s8 plotsligt har allting kastats bort. Dom sitter i en ny sits, Och dom fick
alltsd ingen utbildning ndr dom hade tid till att g& pa utbildning. Hur fasen ska
dom kunna f4 nigon utbildning nu d& dom é&r sa dverhopade? Och det ar en an-
nan baksida ocksi dir. Dom 4r ju ocksé ridda om sina arbeten, alltsa sitter dom
och sitter - det blir ingen omséttning. Det kommer inte in nytt friskt blod med nya
friska idéer hur man ska tackla." (Peter)

"De som sitter med dessa frigorna har inte tillricklig utbildning, tillracklig kom-
petens att ta hand om det. Att ta hand om denna sortens ménniskor, /.../ det dr
en komplex virld en sjuk ménniska lever i ddr manga ar psykiskt vildigt hdrt
drabbade. En hogre kompetens for arbetsgivarrepresentanten ute pé stillena, och
de som utreder saker méste ha en kunskap om det har for att inte skada den hér
personen. /../ Dirfor behévs det kunskap.

Antingen kan man f2 de (den sjuke) till att siga upp sig, eller bli sjukpensiondr,
fortidspensionerad, eller ge den ett lite battre avgdngsvederlag... Man har ingen
kunskap och ingen framforhéllning. /../" (Tova)
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"Om du skulle f& mijlighet att ge ett rad till forsakringskassan, vad skulle det da
vara?

I forsta hand si tycker jag att dom skulle utbilda sin personal att bli mer ménni-
skokénnare. Darfor att jag tror att man kan utldsa pa en ménniska om den menar
allvar eller inte. Om den forsoker manipulera nigon, Om den r ute i érligt eller
odrligt syfte,

Det dr ju ofta tvirt om, att det dr myndigheten som ger rdd, inte att den in-
skrivne far ge rad?

Ja, det ér det ju. Ménga &r ju ridda for myndigheter. Och det ska man ju inte vara
for myndigheterna 4r ju egentligen vi, det 4r ju samhillet. Det &r ju bara det att
det sitter en person och representerar myndigheten, som 4r en person som du och
jag. Och det r klart att dom gor sitt jobb, men jag tycker inte att man ska ha ett
jobb som har s& mycket med manniskor att géra om man inte kan hantera manni-
skor. For da kan man fordarva bade for sig sjilv och framfor allt for dom andra
S4, i andra situationer s4 har jag ju mott ménga pé forsikringskassan som inte alls
skulle... Dom skulle sitta ndgon annanstans i en hérna bara, och inte prata med
ndgon. Det dr trist att det dr s&." (Nanny)

"(Om ungdomspraktik och utnyttjande):

Ja, jag tycker att det ar trikigt. Jag tycker faktiskt att ett foretag borde bli skyl-
digt att betala tillbaks de pengarna som de har fatt av staten om de inte kan pé-
visa, att bdda kan pavisa bide den ena och den andra parten, att det verkligen inte
har fungerat. For att foretagen far ju detta for litt. De kan glida omkring pé rak-
mackor och tjina enorma pengar pé oss dé, sd allting ar vrickat, for ménga sitter
det i system. Vissa blir portade efterhand, men under tiden har de tjinat
“multum” pé oss som ar dar. /.../ Till och med p& (en myndighet) var det /../ en
(person) dir som gick som ungdomspraktikant, h?n fick ett jobb, h?n borjade
veckan efter. Chefen p4 den hir (myndigheten) blev forbannad pa (personen) for
att h?n inte skulle véinta en manad med att sluta dar for att h?n skulle hinna lira
upp en annan. Det later ju ritt sinnessjukt va? " (Per)

Tydliga avvikelser mot denna bild ges i tva former. For det forsta fran tillfrigade

som personligen kinner en tjinsteman, for det andra fran individer som haft

“forméanen" att fi individuell uppméirksamhet mer &n sporadiskt.

Det gar att urskilja dnskemal om 6kad kunskap av tva typer: 1/ Professionell sak-

kunskap och 2/ formaga att ge ett korrekt beméotande. En gemensam nidmnare som

belysts ovan #r formigan och ambitionen att vidareférmedla denna sakkunskap.

Intervjupersonen "Tova" gav ett basalt, men kraftfullt, riktmérke som rad, namli-

gen: "Att handla som de sjélva vill bli behandlade."
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Ett annat framtradande hinder utgérs av de tillfragades fysiska situation, t.ex. al-
der och sjukdom. Ett fysiskt hinder som ofta leder till konkreta tgérder utifran, 4r
diagnostiserbara "synliga" sjukdomar, medan "osynliga" sjukdomar skapar fortro-
endekriser. I forhallande till hur man som sjuk skall engagera sig pa arbetsmark-
naden &r bilden av motet med utifrdn kommande stod eller krav oklar. Vissa
kampar for att stanna kvar pa arbetsmarknaden sa mycket det gir for att inte
tappa greppet, samtidigt som andra efterstrivar att minska sitt forvirvsarbete till
en niva som deras fysik klarar av. Deras uppfattning om existerande stodformer
4r splittrad, for att inte siga motsagelsefull, men deras referensramar varierar och
det verkar klart att den information som erbjudits dem antingen varierat, varit
bristfallig, eller helt uteblivit. En klar bild &r att de med "synliga” sjukdomar i stor
utstrackning uppfattar det bemétande de fatt frin myndigheterna som bra eller
acceptabelt, medan gruppen med "osynliga" sjukdomar kant sig missuppfattade,
misstrodda eller ¢verkorda. Bilden av arbetsgivarens ansvarstagande &r ocksd
splittrad, fran stort tillmétesgaende for att underlétta arbetssituationen, till total
passivitet, inkompetens och ointresse. Manga arbetsgivare/arbetsledare reagerar
uppenbarligen, trots radande lagstifining, inte forran de stélls under tryck frén den
anstillde (den goda situationen) eller fran fackforening och myndigheter (den

mindre goda situationen).

"Om man ser pa samhdllet i stort, hur samhdllet dr uppbyggt, paverkar det ditt
handlingsutrymme pé ndgot sdtt, hur regler och struktur ser ut, lagar och para-
grafer och sa?

Ja, jag ar vil kanske som alla andra, det &r ju ratt jobbigt med byrékrati. Det om
man ska uttrycka sig, man blir ju 6verkord ofta ju, den lilla privata individen, med
instanser och s&, Den ene siger s och sa blir det sd. S& ibland s& blir man lite tvi-
velaktig - vem 4r det som bestammer, vad hller vi pd med. Det kan man ju friga
sig.

Vad dr det som ger dig den kdnslan?

Ja, det fick jag en ging av att jag &kte till (arbetsprovning) genom sjukkassans
forsorg och dom skulle konstatera min arbetsskada. /../ Da kommer man sen till
forsikringskassan och tanker att - nu har det ordnat sig, nu blir det bra det hér
Nej, det bestamde inte dom utan det bestimde dom. D4 kan man friga sig vad
jag var dar for, for det kostar ju en farlig massa pengar att ha mig dar. /.../
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Att du blir bollad fram och tillbaka?

Ja, dels att det tryckte ner mitt sjilvfortroende och hela den biten s jag fick sjuk-
skriva mig for mina nerver, eller vad man kallar det for, for att dom behandlade
mig s&. /.../ Dom tar inte hénsyn till vad jag kdnner utan det 4r vad dom kénner
Jag vet ju bist sjilv hur jag kdnner mig och var jag har ont och vad som ér fel.
Jag gar inte och gniller for att jag ska gnilla, for jag vill gdrna jobba. Det 4r
ingen ménniska som vill gd hemma och... det kan jag inte tanka mig i alla fall,
normalt sett. S& dér blev jag inte s bra behandlad precis.

Och ndr det star klart sa kan du planera for att ma bra?

/..../ Jag kommer ingen vart och det &r inte bara jag som blir stoppad i det, s&
det... jag 4r inte ensam. Det har blivit en jobbig bit for ménga. S& man kan friga
sig var de drar grinserna. Men man far vil se hur det gar. Da méste man ju sjuk-
skriva sig och sjukskriva sig hela tiden. Och det ar jobbigt.

Kdnner du ait du mdste gora vissa saker for att fa andra bitar, om du kidnner att
du vill ha eller behover ndnting, att du mdste gora nanting for att fa dom har
bitarna?

Ja, det r klart att man mdaste. Man mdste ju ligga i hela tiden, och vara aktiv och
vara med, och inte trappa av sig. Papper och... det 4r en jobbig bit, allt dom hal-
ler pa med, tycker jag.

Ar det byrékratin du pratar om eller ..

Ja, det ir ju hela det... Det &r ju likadant med AMI. Man fragar och s& far man
ett svar, sd vet dom inte, si ska dom ta reda pa det. Det ar hela tiden vanta och
vénta och vinta och vinta,

Att vanta och inte veta?

Ja, det &r liksom ingen reda. Tycker jag. Jag vill ha ett svar ndgon gang, hur det
ska bli, sd att man kan planera framét. For det kan man ju inte idag, for man vet
inte var man star, var man ir och vad man ska gora. Sa 4r det ju." (Karl)

"'Sa du dr inskriven hos AMI..

../ Jag vet inte varfor, det 4r det storsta.., Varfor.

/.0

Sa du gar till arbetsformedlingen lite grann och sa har du kontakt med AMI.

Jag ringer aldrig till AMI, for jag vet inte vad... Min handlaggare hon hjalper inte
mig, hon bara trycker ner mig.

Pa AMI?

Ja. Hon bara séger att jag 4r vardelos helt och hallet. Det ar det som jag... dom
vill bara, alltsa, /... dom vill bli av med mig." (Ulf)

"Pa vdgen dit tycker du att forsdkringskassan gjort vad du forvantat dig av
dem... ... Ar det en korrekt beskrivning?

Jag kan inte sdga att de har gjort allt jag har forvéintat mig, men de har haft ett
mottagande som varit fullstindigt acceptabelt. Den méanniska som jag haft som
kontaktman, som de senare skulle byta ut mitt i, men jag /./ begérde att fa ha kvar
henne, "ni kan ju inte ta bort X &r av mitt liv - en ny kan ju inte sétta sig in det
hux-flux"

Man skulle sakert ha kunnat gjort mer, men det som haft betydelse for mig det
har varit den positiva kontakten de ganger man har tagit kontakt. Det har haft
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stor betydelse for mig. Att jag har blivit trodd och inte misstrodd. Vilket jag hor
fran alla andra som jag rdkar pa i olika sammanhang som &r sjuka; hur misstrodda
de dr. Det maste vara en stor belastning, och det har inte jag rakat ut for." (Tova)

"Man far ju lyssna pd sin kropp dnda?.

Ja. Och den har sagt ifrin. Den sdger ifran mer nu 4n den har gjort tycker jag,
kanner jag. Nu sa vill dom att jag ska ga och gora ndgot prov i Trelleborg, For-
sdkringskassan, eftersom jag har varit sjukskriven sa lange.

Ar det AMI da?

Jag vet inte, om dom ska skicka upp mig for att jag ska soka ndgot annat jobb
Jag klarar inte av att jobba hela dagen.

Ar det mal som forsikringskassan har satt upp for dig, att du ska forséka jobba
heltid?

Nej, men dom vill ju att jag ska prova, antagligen, ndgot annat jobb. Och di
tycker jag att, nir jag har ett jobb dar jag trivs och jag mar bra och kanner att
jag... att dom forstar mig pé alla sdtt och vis... Det 4r inte pa alla stillen dom
gor det. Det dr den tryggheten dir jag behover.

Vad kéiinner du infor det, att dom vill skicka dig pa..

Dir kinner jag olust. Alltsa, precis som om jag skulle... jag tycker ... jag ar inte
till ndgonting, jag dr bara till besvar,

Kdnner du det infor forsdkringskassan?

Njae... inte for allt, utan, att jag &r till besvir for dom for jag har gétt sa lange
sjukskriven. Jag vill ju inget annat én att jobba. Kénner mig s& dum varje gang jag
ringer "jag 4r hemma idag, jag ér inte bra". Det maste jag ju gora

Ief

Kadnner du att dom lyssnar pa vad du har att sdaga?

Ja, det tycker jag.

Har du hela tiden ocksa kdnt att du blivit trodd?

Det har jag faktiskt gjort. Det har jag. Jag har ju en sjukdom i alla fall som dom
kan se diagnosen pa, riktig diagnos." (Nils)

En stor del av de tillfragade upplevde sin dlder som ett avgorande hinder for att
aterkomma till arbetsmarknaden fullt ut. Kombinationen av alder éver 50 och
sjukdom eller arbetsskada skapade en 4n sdmre position. Alla intervjuade som var
i denna situation lyfte fram vikten av en realistisk bild av sina framtida mgjlighe-
ter pa arbetsmarknaden som avgorande for att kunna leva ett drégligt liv. Betydel-
sen av att kunna behalla sina anstallningar kan inte underskattas, det handlar inte
om att limna arbetsmarknaden utan att anpassa sitt deltagande till rdidande fysiska
och psykiska forutsittningar. For vissa innebér detta att man méste lamna arbets-

marknaden helt. I enkitens fradga 11 framstilldes flera tunga skal till eftertanke,
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bl.a. hur svar den ekonomiska situationen #r med bade minskad inkomst och
svarplanerbara kostnader for medicin och behandling. Ett mycket tankevéckande

svar lamnades av en sjukskriven kvinna 1 40-4ren:

" Jag upplever mig just nu leva i ett icke valt ingenmansland, dér jag inte behdvs.
Anledningen for att jag inte behdvs 4r att arbetsmarknaden fordndras i en allt
snabbare takt. Med datoriseringen rationaliseras ménga gamla tjénster bort, si-
som kanslister, bokforare, sekreterare, receptionister.

Vi lever ocksd med en stark fixering vid lderstinkande. Kvinnor far hora att de
4r for gamla pa arbetsmarknaden redan vid 40-drs dlder. Detta ar absurt eftersom
vi lever langre och blir allt dldre. En 40-arig kvinna har ménga &r kvar till pen-
sion, Med denna attityd blir vi osynligare ju aldre vi blir. I aldern sitter inte hur
gamla vi 4r som manniskor utan i det mentala tillstindet. Slutar man att foréndras
kontinuerligt som person stagnerar man ganska fort, det 4r ett sitt att ldras i
fortid pa. Manniskor som stagnerar och inte vill forandras blir gamla redan vid
ganska unga ar.

Att bli arbetslos skapar ocksa social isolering, eftersom man vacker déligt sam-
vete hos gamla arbetskamrater. Vinner som lever socialt viletablerat och har ar-
bete behandlar den arbetslose som en forlorare. Denna isolering bryts om man far
ett nytt arbete och lyckas."

Medvetenheten om &ldersfixeringen forstirks ytterligare i flera intervjuer,

"Del dr egentligen en fraga om du uppfattar dig sjilv att kunna gora det du vill
gora?

Ja gora det jag vill géra. Nej, med jobb (atf fa etf jobb) da tycker jag man har
smd mojligheter att gora det man vill gora (skratt). Det tycker jag ar nastintill
ingenting. Jag tycker det ar deprimerande niar man laser annonser och det &r ett
ungt team man soker, D2 laser jag det som jag skulle tédnka mig jobba med, man
far ju ga lite at sidan p& bada hall, men ett ungt team mellan 27-35 eller 23-40,
hela tiden héller de sig inom sédana hér aldersgranser. Det &r inte roligt att lasa.
Att det dr s8 aldersfixerat. Det ar deprimerande.” (Tore)

men dér finns dven den motsatta aldersproblematiken, d.v.s. att vara ung och ar-

betsmarknadsmaissigt oerfaren.

"/...../ Nu &r det si att...nu dr jag 27 ar.. jag har ju ingen arbetslivserfarenhet di-
rekt bakét. Jag har bara gitt XXX utbildning. Kontentan av det blir att jag far
inga direkt littare jobb, /./ for att de sdger att du ar 6verkvalificerad for detta
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jobbet, du fir inte detta jobbet for du stannar inte har om du far ett annat, siger
de. Kontentan av om jag soker ett jobb dar jag egentligen skulle hora hemma, s&
har jag ingen arbetslivserfarenhet. S att det blir ett moment 22. Hur jag &n vrider
mig s har jag dndan bak." (Per)

Jag later detta avsnitt avrundas som det inleddes. Arbetslosa eller langtidssjuka ar
inte speciella ménniskotyper, de ar alla individer med olika bakgrund och forut-
sittningar. Konsekvenserna av arbetsloshet eller sjukdom skiljer sig darfor &t fran
person till person. Ambitioner och egna initiativ praglas av de upplevelser de har
av radande situation och av det handlingsutrymme de uppfattar sig ha.
Foljaktligen blir #ven deras mojligheter till agerande heterogent. Féljande,
formodligen bristfilliga, uppdelning och rangordning (stdrst grupp forst) kan

goras:

1/ De som kampar pé.

2/ De som gar sin egen Vag.

3/ De som gor allt for att komma ifraga.
4/ De som blir passiva eller likgiltiga.
5/ De som ger upp.
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4.5 Perspektiv pa forutsittningar och stravanden

I detta avsnitt presenteras frigegruppema var for sig. Till skillnad fran avsnitt 4.3

sker det som en Oversikt.

4.5.1 Forutséttningar

Utbildningsniva. Bland de intervjuade dr spridningen i utbildningsnivd mycket
stor. Vissa har hogskoleutbildning, andra har inte nagon utbildning alls. Deras
problem, bortom arbetsloshet eller "fel yrke" p.g.a. sjukdom, ar av olika art. For
de med hogre utbildning (hogskola, teoretiskt gymnasium) dr overkvalificering ett
avgorande hinder i ménga sammanhang. Gruppen &r ofta benédgen att studera yi-
terligare, men har med fa undantag ingen tillgang till arbetsmarknadsutbildningar.
Négra har uppgivit hur de, trots egna initiativ, stoppats av myndigheten av finan-
siella skal. En annan har upprepat fatt beskedet fran Arbetsformedlingen att séka
till hogskolan eftersom personen har 3-ariga gymnasiebetyg. Gruppen ar alltsa
overkvalificerad for att fa stod i form av arbetsmarknadsutbildning. Samtidigt
upplever gruppen, detta inkluderar personer som tidigare haft hogre befattningar,
ofta sig betraktad som Gverkvalificerad till en mingd olika arbeten. Det flesta an-
ser sig inte f4 annat besked fran myndigheten, framforallt frin Arbetsférmed-
lingen, &n att de maste 19sa det sjilva, med undantag fér om de riskerar att utfor-
sikras fran A-kassa eller KAS. Bland sjukskrivna med hogre utbildning upplevs
situationen av flera som om arbetsgivare och/eller Forsikringskassan inte drar
nytta av deras kompetens, utan att de placeras pa "soptippen". Gruppen med ligre
utbildning befinner sig i en annorlunda situation. Fér dem utgér bade Datortek
och Kunskapslyftet méjligheter till att forbétira sina positioner i forhallande till
arbetsmarknaden. De flesta sjukskrivna uppfattar dock méjlighetermna till omskol-
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ning, d.v.s. byte av arbete till foljd av mindre "arbetsférmaga", mest som ett
orosmoment eftersom de hellre vill uppritthalla sin existerande position pa ar-
betsmarknaden. Ett viktigt argument som framfors av manga ar att utbildning inte
4r ett lampligt stod for alla, utan detta maste matchas individuellt och egna initia-
tiv bor premieras. For de som 4r pa glid ut fran arbetsmarknaden ses det som
bittre att utbildnings- och jobbmatchning skarvas in under uppsagningstiden. Det
senare innebar att individer maste kunna vara inskrivna vid Arbetsformedlingen
dven di de uppritthaller en anstillning, ndgot som flera intervjuade nekats. I
nagra fall har nekanden skett trots att de "remitterats” frin annan myndighet, an-

tingen Forsakringskassan eller Socialtjansten.

Kontakter. En stor grupp anser sig vara utan ett bra kontaktnat pa arbetsmarkna-
den. Antingen har de varit borta fran arbetsmarknaden for lange och darfor glidit
bort frin "den inre kretsen", eller ar de for unga utan arbetslivserfarenhet och utan
kontakter inom familjen eller slikten. Ménga efterfragar hjilp med kontakter, inte
minst i form av referenser vid ansokningar. Konkret innebir detta, vilket bade
intervjuade och flera i enkiten pépekat, att kraven pa myndigheters kunskap om
och kontakt med arbetsmarknaden bér vara stora. Direkt matchning arbetssé-
kande - arbetsgivare, eller personliga rekommendationer, ses som vagen dit. S.k.
anvisning av arbete forordas av flera, dartill att man skall vara tvungen att ta det,
men erfarenheten fran gjorda anvisningar lyfter fram kravet pa att de grundas i
limplig matchning mellan arbetsbeskrivning och den arbetssokandes kompetens.
Att komma till en intervju utan att kunna uppfylla de stillda kraven innebér en

forsdmjukelse for den arbetssékande.

Ett mer forvanande inslag for en utomstiende som mig ar de indikationer pa att
det l6nar sig att kéinna nagon personligen inom myndigheten for att fa korrekt in-

formation och behandling. Vidare att det uppenbarligen slar igenom i bemotandet
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ifall den sokande - sjuk eller arbetslds - kan fora sig, tala ritt sprék eller under-
kasta sig radande rutiner. Detta kan kontrasteras mot den avgérande majoritetens
énskan om ett personligare bemétande, kontinuitet i relationen mellan handléag-
gare och sokande, utrymme for att utveckla ett sprak som bégge parter forstar,
och prestigeloshet om relationen inte fungerar. Det har inte undgétt ndgon att
myndigheter har maktmedel, fragan 4r nir och i vilken utstrackning de skall an-
vindas (jmf kontroll eller stod 1 avsnitt 4.3).

Medan kontaker ses som den centrala linken till arbetsmarknaden utgér familjen
en viktig kugge for de flestas vilmaende, en plats dir de far sina néra sociala re-
lationer tillgodosedda. Familjen far i manga fall bara ett tungt lass, inte minst om
det ekonomiska utrymmet krymper. Bland sjuka och ensamstiende framstills
néra vinner som ytterst viktiga. For de sjuka giller det att kunna avlasta familjen
en del av den bérda som deras minskade kapacitet och virk ger upphov till. En
vin att tala med kan aterfinnas i en grupp eller enskilt, organiserat eller intuitivt.
Vilken l6sning som ér bist varierar fran individ till individ. Familj och socialt nét-
verk, tillsammans med framforallt boendet, bildar stommen 1 den laga bendgen-

heten att forandra sin arbetsmarknadsposition bland sjukskrivna.

En generell hillning bland de arbetslésa dr att deras situation inte &r sjalviorval-
lad, utan att den uppkommit som ett resultat av strukturella forandringar i sam-
hallet. Diaremot bildar uppfattningen om betydelsen av egna initiativ en r6d trad
rakt igenom intervju och enkitmaterial. For en del, t.ex. de med anknytning till
viss bransch, 4r egna initiativ, god renommé och framforhallning avgérande
eftersom arbetskraftsrekryteringen till branschen i stor utstrackning sker genom
personkdnnedom eller rekommendation, och mycket séllan genom Arbetsférmed-
lingen. Méanga har uppgivit att egna initiativ i1 regel inte premieras i kontakten

med myndigheter. Nagon har helt enkelt slutat att komma med idéer eftersom de
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anda aldrig horsammas. En viktig forutsittning som de intervjuade framfort ar att
forslag och idéer som laggs fram skall vara realistiska, d.v.s. mojliga att uppna. 1
sammanhanget maste givetvis diskuteras utifran vem och vad realismen i ett for-

slag skall bedémas.

Handlingsutrymme. Flera faktorer av olika karaktir begriansar de intervjuades
handlingsutrymme. En del av dem kan den enskilde sjalv paverka, andra méste
hon anpassa sig till. Primér ar den forandrade ekonomiska situationen som staller
krav pa anpassning. For flera har arbetslosheten eller sjukdomen inneburit ett
kraftigt minskat konsumtionsutrymme. Situationen har ytterligare forstarkts av
andringar i ersittningsnivaer och nya regler for vissa ersittningar, t.ex. ankepen-
sionen. Ensamstiende med barn har drabbats flerfalt. Oron for en bortre parentes
har tydligt slagit igenom, dock utan att fér den skull inte kunna innefattas i en
allmén kritik av den omfattande bidragsfloran. Vissa lyfter fram ersattningsregler,
inte minst for a-kassan, som blockerande for att de skall kunna ta vissa arbeten
under kort tid eller med ligre 16n. Medborgarlon har framforts som en 1osning av
nagra, dels for att lyfta bort oron, dels for att undanrdja det utnyttjande av en-
skilda som sker genom framforallt ALU och ungdomspraktik.

Matchningen av sjukpension/sjukbidrag i forhallande till om sjukskrivna énskar
den ena eller andra formen framstills av flera som konfliktartad och bortom deras
kontroll. Dirtill uppfattas langa handlaggningstider utan kontinuerlig information,
d.v.s. lang véntan, som ett frustrerande element vilket forhindrar en mer langsiktig

planering for de enskilda.

Bilen #r for de flesta en forutsittning for att kunna arbeta, eller for att inte isole-
ras. De som inte har bil upplever detta som ett stort handikapp av bade praktiska

och sociala skil. Att soka och ta jobb utan tillgang till bil ar svart, har man inget
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korkort blir det annu svérare. Av flera sjukskrivna framstills bilen som livsnod-

vindig.

For att aterknyta till ett citat av Jorgen Dich i avsnitt 3.3.2.1, si 4r inte ekonomi
allt har i livet, men givetvis centralt. Enskildas handlingsutrymme ar ocksé
begrinsat av olika former av kontroll, t.ex. anmélningsplikt till myndigheten med
jamna mellanrum. Denna skyldighet onskar ménga koppla till en réttighet,
namligen ratten till innehdllsrika moéten som motiverar varfor de ar dar.
Arbetsl6sa ar utan l6nearbete, men de &r inte utan sysselsittning. Arbetslosa har
inte, som manga tycks tro, obegrdnsat med tid, var det en intervjuperson som

uttryckte det.

Ett forslag ar att de med mojlighet att paverka arbetslosas och sjukskrivnas all-
ménna villkor arbetar i en riktning som skapar bittre forutsattningar for utsatta
grupper och enskilda individer att uppfylla de krav som stills f6r att ses som en
fullviardig samhéllsmedborgare. Ménga av de intervjuade har svart att se att da-
gens politiker, myndigheter, och arbetsgivare, kan eller vill tillgodose deras 6ns-
kemal. Det kan uppfattas som en krass standpunkt, men arbetslosa och sjuka kan
inte kréva, bara onska. Listan innehaller 6nskningar om konstruktiva rad, vilme-
nad uppmuntran och saklig vigledning for att uppna stravan om sjalvforsorjning
genom arbete och mgjligheten att leva ett drégligt liv trots en del fysiska hinder.

Det finns ingen 6nskan om oméjliga saker.

4.5.2 Stravanden

Malsdtmingar. Bortom att de arbetslosa vill ha en anstillning och de sjuka bli

friskare och arbeta finner de flesta att det 4r svart att stilla upp langsiktiga mal.
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En stor del av de sjukskrivna beskriver sin vardag som svarplanerad eftersom
sjukdomens verkningar inte foljer normal arbetstid. Att vara sjuk men inte vilja
slappa kontakten med arbetslivet innebar att krav stalls p4 omgivningen att delvis
anpassa sig. Ingen langtidssjukskriven dr omedveten om detta, de 4r snarast kon-
tinuerligt pAminda om sin beroendesituation. For vissa ar 25% eller 50% anstill-
ning livlinan, det ger dem ett virde i sina saval som omgivningens 6gon. Hos
andra finns inte valméjligheten arbete nar kroppen séger stopp. Att bli lingtids-
sjuk eller arbetsskadad uppfattas inte av de sjuka som sjalviorvallat.

Det har varit svart for alla intervjuade att formulera nagra konkreta mal. Manga
gar utbildningar som #r oprecisa och vigen till en firdig utbildning ar ofta lang.
Osikerheten kring om utbildningen skall leda till nagot arbete ér stor. Kopplingen
mellan innehallet pa erbjudna kurser och arbetsmarknaden uppfattas som oklar
aven om flera kurser i sig omnamns med goda vitsord. Inte minst di handledarna.
Lirarledd undervisning i datautbildningen, nividmatchning mellan kursdeltagare
och innehall, samt langsiktigare individuell kursplanering efterfragas. Dértill 6ns-
kas tydliga besked for hur egna initiativ och forslag till utbildning och dess finan-

siering betraktas i myndigheters och arbetsgivares 6gon.

Att formulera mal hanger tydligt samman med de intervjuades framtidssyn. Den i
sin tur varierar med aldern. I forhéllande till arbetsmarknaden har de yngre vid-
lyftigare mal och positivare framtidssyn &n de éldre. De aldre ser sina mal som
grundade i en erfarenhetsbaserad bedomning av méjligheterna pa dagens arbets-

marknad.

Agerande. De intervjuade kan inte med enkelhet séigas gora pa det ena eller
andra sittet for att hantera sin situation. Omstéiindigheterna kring deras franvaro

fran arbetsmarknaden styr deras mojligheter. Har skiljer sig sjukskrivna och ar-
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betslosa at. For de sjukskrivna handlar mycket av agerandet om att anpassa sig
till en ny situation och att gardera sig mot beslut som innebir att de tappar sitt
fotfaste pa arbetsmarknaden, t.ex. att fi sjukpension. Det innebér inte att 1ang-
tidssjukskrivna 4r ensidigt negativa till sjukpension, utan snarare till att de halls
utanfor sjalva beslutsprocessen. I sammanhanget kan det vara av intresse att fun-
dera over hur radslagsidén (se appendix 1) kan fungera vid beslut om rehabilite-
rings- och pensioneringsplaner. Flera upplever det som svart att ha kontroll éver
alla gallande och tillimpliga regler, dels for méngden av regler, dels for spraket
pa vilket de #r skrivna. Broschyrer har sina fordelar som redskap for att sprida
information, men blir snabbt féraldrade. Som undertag for sjukas, eller arbetslo-
sas, delaktighet i utformning och genomférande av beslut uppfattas de ofta som
ytliga. Onskan fran de intervjuade om innehéallsrikare méten innebér for langtids-
sjuka att de sldpps in i beslutsprocesserna kring sig sjilva. Ett ytterligare, och
mycket viktigt, stod som de sjukskrivna med anstéllning i vissa fall kan behova ar
en "knuff" pa arbetsgivarparten att ta sitt rehabiliterings- och sysselsittnings-
ansvar, genom utbildning, nya arbetsuppgifter etc. Balansen 1 inflytande mellan
arbetsgivare och arbetstagare har forindrats kraftigt under 90-talet till den senares
nackdel genom att lagstiftningens dispositiva karaktir och fackforeningarnas
trangda stallning mojliggjort att svaga gruppers skydd forsvagats eller forhandlats
bort. Flera intervjupersoner har lyft fram detta problem. I en sddan situation finns
onskemal om myndigheternas intride och stéd, ndgot som har uppskattats fran de

av de intervjuade som mottagit sidant stod.

Ett liknande problem accentueras av de som ér arbetslosa, d.v.s. de upplever en
barriar som visat sig mycket svar att forcera. En dimension kan sammanfattas
som onskan om reglering i form av positiv sdrbehandling, eller att fi hjéilp en bit
pa vigen. Har ges forslag pa kvotering av dldre till anstéliningsintervjuer, person-

lig introduktion pa arbetsplatser, och aktiv kompetens-till-jobb/utbildnings-
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matchning. Att i hjilp over barridren uppfattas som detsamma som att ge den
arbetslose en chans att visa vad denne gar for. En liknande dimension 4r 6nskan
om ett kontaktnit och om hjilp med referenser. Bigge dessa dimensioner innebar
ett arbetssitt som bygger pa savil person- som naringslivskdnnedom hos myndig-
heten, men ocksa ett ge och ta forhallande ifriga om krav och uppoffringar frin
bagge parter. Vidare stiller det krav pa kontinuerlig uppdatering av forandringar
savil i den enskildes kapacitet och kompetens, som pa de omraden dar denne kan
komma ifraga. Det skulle kunna kallas for att "hélla kontakten levande", inte bara,
som det &r for minga av de intervjuade, nar "flaggan blinkar pa dataskdrmen".
Onskan fran de intervjuade om innehéllsrikare moten innebar for de
arbetssokande att syftet med motet 4r klart och otvetydigt. Vidare att relationen
bygger pa oppenhet och saklighet, att regelverket inte tillats skymma den faktiska
verksamheten av stod at den enskilde. Det skall inte tolkas som en begéran om att
enskilda tjanstemin skall bryta mot regler, men de skall formedla deras innebord,
tillampningar och konsekvenser till och for den enskilde pa ett sitt som denne
forstar. Regelrytteri har uppfattats av flera som mycket negativt, men, om jag
tolkat saken ratt, mer som ett bemotandeproblem &n ett regelproblem. Detta
skulle isafall betyda att om myndighetens personal tycker regler 4r bristfalliga,
flera intervjupersoner talar om hur detta anvénts som argument vid méten, si
kunde denna brist foras uppdt i organisationen sparare #n utit mot de
hjalpsokande. Bland de intervjuade finns forstaelse, men inte acceptans, for de
problem som existerar med begrinsat handlingsutrymme for tjansteménnen pa
myndigheterna. Regler #r ett strukturproblem, inte ett individproblem, ur den

arbetssokandes perspektiv.

En annan dimension ar av mer praktisk natur och hanger samman med daliga
kommunikationer till Vellinge och den snabba tekniska utvecklingen pa IT-omra-

det. Flera menar att mycket onodig tid och bensin liggs pa att resa till myndighe-
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ten, framforallt Arbetsformedlingen, utan att ndgot direkt syfie finns bortom att
hamta nya A-kassekort och Platsjournalen. Detta upplevs som misshushallning
med tid och pengar, och att det borde kunna losas med post eller data for de
utanfor huvudorten. Ett konkret forslag som framforts 1 en av intervjuema r att
anordna Oppet Hus med mojlighet att triffa platsformedlare, jobba med data,
traffa andra i samma belégenhet som en sjilv, skriva ansokningar, komma over-
ens om arbetsplatsbesok, m.m. Ett kreativt centrum. Detta skall, menar férslags-
stéllaren, kopplas till ett nirvarokrav for viss tid per dag eller vecka, och darmed
fungera som regenererande av arbetsloshetsersittningen kontinuerligt. Detta kan
undanréja behovet av akuta, utnyttjande och daligt planerade ALU och utbild-
ningar, samtidigt som de som befinner sig dér blir nagon, inte bara ett anonymt
nummer. Inte minst kommer en sadan 16sning att tydligt belysa hur manga som

star vid sidan av arbetsmarknaden.

Det finns en utbredd uppfattning om att jobb inte anmals till Arbetsformedlingen
utan tillsatts vid sidan om genom kontakter, head-hunting och annonser, samt att
kommuner (AF-distrikt) konkurrerar istillet for att samarbeta ifriga om utlysande
av lediga tjinster. Detta "image" problem hos myndigheter tydliggors i bristande
fortroende, 6vergiende till misstroende, for myndigheters avsikter och mojlighe-
ter. Nagon bland de intervjuade foreslog en renodling av verksamheten inom
myndigheterna till sina karnverksamheter. Dessa uppfattas i allméinhet vara for-
medling av arbete och utbildning vid Arbetsformedlingen och for Forsikringskas-
san som administrator av sjukersittning. Detta betyder inte att de intervjuade ar
oinvigda i att myndigheter idag har en méngd olika ansvarsomraden. Som jag tol-
kar det onskas en tydligare ordning dir myndigheternas uppgifter ér klarlagda,
och dir kontroll och stod halls isdr. Forhallandet till Socialtjénsten dr primért en
friga om att s& snart det 4 mojligt slippa ga dit for de som behéver ekonomiskt

bistind, medan de som star utanfor har mycket svart att tinka sig att gi dit. Hur
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man forhaller sig till 6vriga delar av Socialtjansten ligger utanfor denna kartligg-

nings rackvidd.

Bemdtande. Fragegruppen bemdtande kommer att mer ingdende belysas i en
kommande uppsats, men det 4r trots allt av stor betydelse att nagra viktiga punk-
ter lyfts fram. Temat har inneburit mycket olika reaktioner vid intervjuerna. Vissa
intervjupersoner var ivriga att ta upp diskussionen, medan andra f6ljde ordningen
i intervjuguiden. Det som sagts om bemdétande har varit konstruktivt kritiskt,
d.v.s. kritiken, positiv som negativ, har kopplats till forslag och fortydliganden.
Mycket av det som rér bemdtandet har diskuterats redan tidigare i denna rapport
tillsammans med andra fragor. Hir foljer en kort sammanfattning av de centrala

punkterna.

Den relation som efterstriivas av de intervjuade 4r en relation som bygger pa for-
troende och personligt engagemang. Ménga har uttalat att de efter ett mote vill
kunna g darifrdn med kénslan av att detta gav nagot, att det var nyttigt och be-
hjalpligt. Att ga dérifrin med den kénslan behover inte innebéra att alla forvant-
ningar uppfyllts, kanske inte ens ndgon, men att ett intresse visats och att man vet
att néista gang sa fortsitter man dérifran. Varje nytt mote skall inte borja fran noll,
utan det maste finnas en form av langsiktighet och planering. Onskan om konti-
nuitet dr stark. Dartill kommer 6nskan om flexibilitet, acceptansen av att manni-
skor r olika och i behov av delvis olika stéd. Att identifiera behoven och formu-
lera malen innebir krav pa den enskildes delaktighet, men ocksa, vilket fram-
stallts som mycket viktigt, pa uppf6ljning och anpassning av mélen till 4ndrade
forhallanden. De flesta uttrycker explicit att de vill ta ansvar for sin situation och
ta egna initiativ, och #r i behov av tydliga krav, regler och uppmuntran, men
framforallt professionell vigledning. Till sist kommer ¢énskan om att bemétas med

virdighet och respekt. For att aterknyta till ett citat av intervjupersonen "Tova"
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kan foljande krav stillas pa sival hjdlpskande som hjalpare, namligen att gente-

mot en annan ménniska "handla som man sjilv vill bli behandlad".

4.6 Konkreta forslag i punktform.

Forslag kan ges pa olika stt. Tre olika sitt 4r lampliga i anslutning till resultatet i
denna kartliggning. Den forsta, formodligen den viktigaste, kan kallas for forslag
i form av "omvénd kritik", d.v.s. att man ser kritik som basen foér vad som
fungerar och vad som inte gor det. Formen ger inte nagra direkta forslag pa hur
saken skall andras, utan ger indikationer pa vad som bor tas bort eller forstérkas.
For det andra kan forslag som ges genom sammanhanget bilda en grund for
forandringsarbete. Sidana forslag vixer fram genom att man bearbetar det
material som foreligger, samt skapar sitt for att samla in ny information
kontinuerligt. For det tredje den direkta formen av forslag, d.v.s. férslag av typen;
s4 har vill jag att det skall bli. Nedan foljer ett antal direkta forslag till stéd och
forandring som limnats fran de intervjuade och fran enkitens fraga 11.
Uppdelningen i relations- respektive strukturorienterade forslag 4r trubbig. Varje
forslag har oftast bade relations- och en strukturaspekter i sig. Hér ansluter

indelningen till forslagsstillarens tyngdpunkt.

Struktur

Mer utbildad personal pa Férsikringskassan.

Verkligen ta reda pa vad man passar for och ta reda pa vilket jobb man vill ha.

Skapa kontaktnit, men utan att Arbetsformedlingen pressar nagon in i kontak-

ter de ¢j vill ha.

Hogre A-kasseersittning,.
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Politiker maste tinka mer pa sjuka.

Kontinuitet, uppfoljning och flexibilitet.

Medborgarlon istillet for att kostnadema skall bollas mellan olika korgar.

Ta tag i viktiga fragor, 16sa dem och sedan lata dem vara. Inte dndra for 4nd-
randets skull.

Arbetsgivarna maste vara kunnigare.

Mer distansutbildning.

Samarbete med andra myndigheter.

Mer tid vid méten.

Oppet hus med utbildade personer inom olika omraden for att samla idéer.
Inriktad utbildning som leder till jobb, inte bara sysselsittning.

Fa komma ut pé foretag och fa kontakter.

Fler jobb med liagre krav.

Arbetstidsforkortning med samma I6n.

Ta tag i aldersproblematiken.

Ta battre vara pa den kunskaps- och erfarenhetsresurs som finns bland arbets-
l6sa och sjuka.

Politikerna bor gora det littare for smaforetagen; redovisning och viss skatte-
befrielse.

Stotta ekonomiskt sa att levnadsvillkoren blir rimliga.

Forenkia arbetsloshetsforsikringen si att korta jobb kan tas utan risk for ut-
stampling, svartjobb etc.

Enklare regler for att starta eget, men ej genom bidrag utan genom att stétta
vettiga affirsidéer med hjilp av 2 rs skattereduktion.

Infor samhalls- arbetsprévarjobb.

Minska byrakratin pa Arbetsférmedlingen.

Kvotering till anstillningsintervju av personer fran Arbetsférmedlingen.
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Politikerna tillse att arbetsmarknadspolitiska atgérder blir frivilliga.

Minska utnyttjande ALU:n.

Politikerna maste inse vidden och dppet erkianna den verkliga arbetslosheten.
Politikerna skall anvisa tydliga regler till myndigheterna som pa sikt leder till
faktiska arbeten och ej sysselsattning.

Underlatta for foretagen att anstélla och avskeda folk i forhallande till efterfra-
gan.

Farre onodiga blanketter att fylla 1.

Samkora regeltolkning.

Daghem och fritidshem dven for arbetslosa.

Underlitta for lingre provanstatlningar.

Kortare uppsigningstid.

Arbetsformedlingen borde anstélla fler for att hjilpa arbetssokande.

Satsa pa miljon.

Arbetsformedlingen méste oka effektiviteten och servicegraden. Bittre och
tydligare information.

Utbildningsjouren &r bra.

Folk som far A-kassa kunde "tvangsinkallas" for dagliga nyttiga sysslor som
staten annars betalar en massa pengar for.

Tuffare regler vid anvisning av arbete.

Sluta med ALU - API och dylikt och anvind pengama till meningsfulla anstall-
ningar inom stat och kommun fér yngre, dar verkliga insatser behovs.

Infor speciella krav pa kulturanslag for utsmyckning etc. vid nybyggnation och
renoveringar.

Utbildningsfinansiering.

Avskaffa alla arbetsformedlingar for de gor 4nda inget. Det ricker att man har

nagra personer som skriver in jobben i platsautomaterna.
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e Ge medborgarlén till de 6ver 50 for att skapa utrymme for ungdomarna.
¢ Forsikringskassan skall dgna tid 4t "vettiga" saker, d.v.s. kassans kamuppgif-

ter.

Relation

o Mer personlig och titare (tid) kontakt med Arbetsformedlingen.

e Uppmuntran - d.v.s. hjilpas framat, inte f& en klapp pa huvudet och tomt be-
rém.

e Snabbare insatser vid risk for arbetsloshet fran professionella och egna hand-
laggare.

e Myndigheten skall forstd och kunna forestilla sig hur det &r att vara arbetslos.

e Lyssna mer pa vad manniskor siger, inte bara gora vad regelboken séger.

o Samtaisstod pa telefon.

o Respekt och engagemang och att myndighetspersoner lyssnar.

o Arlighet och underbyggda ytiranden som man kan g vidare med.

» Ha en attityd som limpar sig for valt yrke och dess arbetsuppgifter.

o Man skall inte ha ett jobb som har s& mycket med ménniskor att géra om man
inte kan hantera méanniskor.

» Hjalp med att plocka ut de arbeten som dr mojliga att séka.

¢ Okad lyhordhet for vad patienten sager.

¢ Hjilp med att komma ut och prata med folk.

» Bittre stod fran myndigheterna nir egna initiativ tas, ndr man Oppnar sig, nir
man vill ha nagot personligt.

o Oppna er. Viga bjuda pa er sjilva. Beritta istéllet for att stricka fram en bro-
schyr.

e Egen handliggare som bryr sig mer. Slippa vara ett nummer.
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Engagemang.

Att se de hjalpsokanden som personer, inte bara som en som de méaste hjalpa.
Héra av sig nir utredningstider narmar sig slutet eftersom myndigheter ofta ér
vildigt svéra att fa tag pa.

Att fa veta vad som hander kontinuerligt.

Sluta bolla runt folk p.g.a. beslutsangest.

Mer individuell hjalp.

Ge unga jobb istillet for att bolla med dem som ej klarar det p.g.a. sjukdom.
Storre dppenhet och att slippa bli omyndigforklarad i1 atgardssituationer. Att
som arbetslos ges ritt till sikter och respekt.

Arbetsformedlingens personal maste ges mer tid for att engagera sig i de ar-
betslosas kunskaper. Sluta att placera in i oflexibla fack.

Slippa utséttas for krav om att deltaga i undersokningar likt denna.

Motverka "det &r inte mitt bord-attityden".

Tillse att ingen hamnar 1 "moment 22" forhallanden som f6ljd av byréakrati.

. Sammanfattning

Syftet med denna undersékning var att kartligga de resurser som i forsta hand
langtidssjukskrivna, langtidsinskrivna vid Arbetsférmedlingen och socialbidrags-

tagare sjilva ansag sig ha for ett aterintriide pa arbetsmarknaden.

De 6vergripande fragestillningarna var: Vilka resurser i form av ambitioner, kun-
skaper/fardigheter och forvintningar ansag sig populationen ha i forhallande till
ett aterintrade pa arbetsmarknaden? P4 vilka siitt agerade berérda individer for att

nd sina mal? Hur upplevde populationen sitt méte med myndigheter? Vilken form
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av stod menade de tillfrigade att de var i behov av for ett aterintrade pd arbets-

marknaden.

Kartliggningen foljde en tvd-stegs modell som byggde pa en enkit (steg 1) ut-
skickad till en population bestiende av personer som den 30 april 1997 var bo-
satta i Vellinge kommun, var mellan 20 - 55 &r, och antingen var langtidsinskrivna
vid Arbetsformedlingen, eller var remitterade till AMI men ej lyckats uttrdda pa
den reguljira arbetsmarknaden, eller var sjukskrivna vid Forsakringskassan sedan
90 dagar, eller hade erhallit socialbidrag via Socialtjansten i 9 manader under de
senaste 12 manaderna. Sammanlagt siandes 555 enkiter ut, varav 318 besvarades.
Av dessa var 282 inom urvalsramen, 36 hamnade utanfsr ramen till f6ljd av den
svarandes &lder. 280 av de 282 enkéterna anvindes i bearbetning och resultatre-
dovisning. Resultatet fran enkiten anvindes som underlag for att gora ett urval av
personer for en intervju (steg 2). Sammanlagt valdes 26 personer ut for intervju
som representanter for en form av "majoritetsmonster” i 6nskade stodformer.
Dirtill valdes ytterligare 5 personer som stod for monster som avvek fran majo-
ritetens. Av dessa 31 personer intervjuades 21, 20 ur "majoritetsgruppen” och 1
ur "uddagruppen”. Bortfallsanalyser gjordes i bigge stegen. Dessa visade att
vissa skevheter ifrdga om alder, kon och postadress fanns i delar av enkatmateri-
alet, framforallt rérande personer kopplade till Socialtjansten. Bortfallsanalys
gjordes ej for den del av populationen som var kopplad till Arbetsformedlingen
och AMI. Ifriga om intervjumaterialet foll en ung é&lderskategori bort i forhal-
lande till sjukskrivna personer, men mest uppseendevickande var dock bortfallet
bland de utanfor "majoritetsmonstret”. Det material som inhamtades var av kva-
litativ art saval i enkit som i intervjuer, vilket innebar att dven om ett bortfall
minskade mojligheten till generalisering, undandrogs inte varje enskilt svars véirde
i forhallande till de fragor som stilldes. Kvalitén pa materialet betecknades som

hog.
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Kartlaggningens ansats att soka olika utsatta gruppers maojligheter till aterintrédde
pa arbetsmarknaden mottogs positivt av de flesta tillfrigade.

En viktig erfarenhet som drogs var att de olika gruppema av individer som kartla-
des hade distinkt olika férhillanden och forutséttningar. Tydligast pa gruppnivé
var skillnaden mellan sjukskrivna och arbetslosa. De sjukskrivnas utgangsldge var
primart en friga om fysisk formaga som en foljd av sjukdom/arbetsskada, och de
forvarvsarbetade i relation till sin kapacitet. Den 6vervigande majoriteten som
deltog var personer vars ambitionsniva i forhallande till att finna arbete och
sjalviorsorjning var mycket hog. Dartill énskade de med begrinsad fysisk for-

maga att si langt det gick inte vara en belastning for sin omgivning.

Kompetensnivan ifriga om utbildning och yrkesfirdigheter var mycket varie-
rande. Ambitionsnivan att skaffa sig mer utbildning var hog, framforallt om ut-
bildningen kopplades till forbittrade mojligheter pa arbetsmarknaden. En tydlig
onskan framstilldes om matchning mellan individuella behov och kursinnehall.
Det stora flertalet ville fordjupa sina kunskaper p& omraden de hade tidigare erfa-
renhet fran, men flera undantag med personer som sékte kompetensvéxling fanns

ocksa.

Forvantningarna pa framtiden varierade fran ett krasst konstaterande av sma mdoj-
ligheter till arbete fran éldre arbetslosa, till arbetslésa ungdomars positivare fram-
tidsperspektiv. Dartill fran de sjukskrivna som kédmpade pa for att uppratthélla sitt
arbetsmarknadsdeltagande, till de som sag det som en fysisk omojlighet. Mycket
fa har gett upp, utan de flesta kdmpade vidare och forsokte att forindra sin

situation och uppfylla de krav som stilldes pa dem.
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Kartlaggningen visade att erfarenheten hos de tillfrigade om sina méjligheter att
Aterintrada eller intensifiera sin nérvaro pa arbetsmarknaden begrinsades av olika
former av hinder. Dessa hinder var av bade individuell och strukturell karaktar.
Alder, sjukdom, bristfillig utbildning och brist pa kontakter var vanliga hinder pa
individplanet. Omsténdigheter som konjunkturlige, teknisk utveckling, politikers
och myndigheters ointresse, besparingar, arbetsgivarmakt och utnyttjande, bi-
dragssystemens utformning m fl. lyftes fram som strukturella hinder vilka man
endast kunde anpassa sig till. F4 av hindren sags som mdjliga for den enskilde att

kontrollera eller forandra av egen kraft.

Bristande anknytning till arbetsmarknaden och uppbirande av nagon form av er-
sitting innebar ett beroende av myndighetsmoten for den enskilde. Mdten med
myndighetspersoner uppfattades ofta som innehallslésa och med oengagerade
tjanstemén. Oklara regler, otydlig information, lang vintan pa beslut och liten in-
syn i beslutsprocessen, brist pa kontinuitet och flexibilitet utgjorde grundlaggande
kritik. Grinsen mellan kontroll och stod i myndigheternas insatser uppfattades i
ménga sammanhang som otydlig. Misstroende gentemot myndigheter var vanligt.
Undantag fanns. Dessa undantag utmérktes av enskilda tjansteméns och
handledares personliga engagemang, saklig information och forsck att ga pa dju-

pet kring en fraga, inte nddvandigtvis att denne 16ste den.

De svar som inhdmtades via enkiten och den information som samlades in genom
intervjuerna priglades, med vissa undantag givetvis, av 6ppenhet och konstrukti-
vitet. De forslag till forindringar som ldmnades likasd. Ett viktigt, kanske det
viktigaste, budskapet som de ménniskor som deltog i denna kartlaggning sénde
var att utgdngspunkten for motet med dem maéste vara att visa dem tillborlig
vérdighet och respekt som jamlika medborgare, inte, som ménga svar vittnade

om, motsatsen.
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Appendix 1: Familjerddslag. Av Helena Lidgren och Lena Persson, 1998.

FAMILJERADSLAG

Familjerddslag innebér ett nytt forhallningssatt till beslutsfattande. Modellen som
kommer frin Nya Zeeland har vickt stort intresse i sd skilda lander som
Sydafrika, Australien, USA, Israel, Singapore, Filippinerna, Storbrittanien och
Sverige. Efter att ha ldst om modellen och intervjuat representanter fran grupper
som aktivt arbetat med modellen 4r det Overskuggande intrycket att
familjeradslag intresserar och engagerar de flesta. Saval socialsekreterare som
klienter, politiker och samordnare #r positiva till modellen och nojda med att
anvinda sig av denna process for beslutsfattande inom bam- och ungdomsvéard.

UPPSATS I SAMMANDRAG

Innehallet i denna text har sitt ursprung i en socialpolitisk uppsats som skrevs
varen 1996.1 Uppsatsen baseras pa ett tvA manader langt studiebesok i England
och den bygger pa litteratur om familjeradslag samt pa ett tiotal kvalitativa
intervjuer med socialsekreterare och projektledare i England och Sverige samt
med forskare och samordnare i England.

Statens roll ar central i den filosofi som familjeradslagsmodellen bygger pa.
Vilfirdssystemen i de linder vi studerat har genomgatt omfattande nedskamingar
och vi har dirfor velat diskutera eventuella politiska intentioner med
familjeradslag. Utgdngspunkten var att skriva en uppsats som problematiserade
och ifrigasatte modellen. Vi ville diskutera de ideologiska begrepp som ofta
forekommer i1 samband med familjerddslag och har dérvid tillatit oss att vara
kritiska, polariserande och i viss utstrickning dven spekulativa.

NYZEELANDSK BAKGRUND

Familjerddslag handlar om sldktgrupper som fattar beslut om sina egna
medlemmar. Den hir idén #r langt ifrdn ny. I den moderna valfirdsstaten har
dock professionella ansetts vara experterna och de har ingripit for att uppnd
efterstriavansvirda resultat. Manga av dessa ingripanden har varit framgangsrika,
men pd 60- och 70-talet blev det uppenbart att barn som ansigs vara

! Lidgren & Persson (1996) A comparative study of Family Group Conferences - in the spirit of
power, rights, democracy and responsibility
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forsummade, misshandlade eller 1 ndgon form utsatta i sina familjer konsekvent
forflyttades darifran. En del av bamen fortsatte att bli illa behandlade inom
statliga institutioner.

Man forsokte forbattra systemen pé olika sitt. En gemensam tendens verkar ha
varit att professionella stod bakom besluten. Barn sags som medlemmar av en
kiarnfamilj och att samtala med familjen innebar i praktiken att tala med modern
och ibland dven med fadern. Att samtala med en bredare krets av familj, slikt och
vanner kunde bara lata sig goras med foraldramas medgivande. S& ar det
fortfarande i Sverige. Familjeradslag 4r inte den enda modellen dir ett okat
engagemang av en persons nitverk efterstrivas, men den kan tyckas ga ett steg
langre.

Socialarbetare pad Nya Zeeland borjade anvinda sig av familjerddslag under
mitten av 1980-talet. Modellen baseras pd maoriernas traditionella satt att fatta
beslut, vilket bland annat innebdr att familjen, den utvidgade familjen samt
stamforbindelser involveras i den beslutsfattande processen. Faktorer som
diskriminering av maorierna inom det statliga systemet, debatter kring
otillfredsstillande socialt arbete och statlig barnavard, samt kring uppréittandet av
avtalet med Storbrittanien fran 1800-talet, paverkade och tvingade slutligen
politiker att vidta Aatgarder. Efter omfattande diskussioner inforlivades
familjeradslag i den nya lagstiftningen som antogs 1989. Den nya lagstiftningen
innebar bland annat att en s kallad Family Group Conference skall héllas
nédrhelst ett barn anses behova vard eller skydd. Idag anvinds modellen generellt
over hela landet da beslut skall fattas i barnavéirdsirenden eller rorande unga
brottslingar och dven i viss utstrackning i arbetet med &ldre mannniskor.

ETT FORTRAFFLIGT RYKTE OCH TYDLIGA PRINCIPER

Modellen beskrivs inte séllan i féljande ordalag:

Familjeradslag syftar till att reducera statens roll i familjers liv och &terinfoéra
familjen och natverket som ansvarigt for sina barn.2 Modellen erbjuder ett mer
respektfullt sitt att arbeta med familjer d4 grundtanken 4r att manniskor har
resurser, talanger och styrkor att anvinda, om bemétandet sker pa ratt stt.
Modellen ar flexibel och har en starkt inslag av sunt férnuft. Det handlar om

2 Lupton, Bamnard, Swall-Yarrington (1995) Family Planning? - An Evaluation of the FGC model
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aktivt deltagande, aktivt beslutsfattande och att mota de individuella dnskemélen
fran varje familj.3 Underliggande principer som kan identifieras ar bland andra:

* barns behov tillgodoses generellt sett bast inom familjen

B familjer kan fatta bra beslut for sina barn om de ges resurser och
mojlighet att gora det

* familjer har potential och 4r motiverade att ta hand om de sina

B familjer har vital information som professionella inte sa litt kan fa
tillgang till

* familjers forméga att ta hand om sina barn kommer att uppmuntras av
familjebeslutsfattande

* familjeproblem kan avhjilpas genom att vanner och en stérre
familjekrets inblandas

by familjer har identitet, rétter och kontinuitet som ar vardefull for bamn

* familjer kan planera pa ett sétt som &r kénsligt for och som reflekterar
deras kultur

y professionella behover dela ndgot av sin makt i arbetet med familjer*

Efter att Nya Zeeland hade antagit den nya lagstiftningen forefoll det som om
antalet barn i statlig vard sjonk och detta forutsitts leda till minskade utgifter for
barnavardsarbetet. I ett distrikt som hade 160 barn omhéndertagna i november
1989 minskade antalet till atta omhandertagna bam 1993.5 Det ar dock osakert
om man fir samma resultat i England och Sverige eftersom modellen anpassas
efter respektive lands utformning av socialt arbete och anvinds selektivt.

De flesta resonemang om principer och det goda ryktet bygger pd den
ursprungliga eller sa kallade idealtypiska modellen, vilken presenteras hidmést.

FAMILJERADSLAGSPROCESSEN

Enligt den nyzeelandska lagen 4r funktionerna med ett familjeradslag foljande:
N Att beakta alla omstindigheter kring om bamets omsorg och skydd

N Att ta beslut och planera i enlighet med rekommendationerna i lagen
da radslaget kommit verens om barnets behov av omsorg och skydd
* Att datera beslut och forverkligande av upprittade planer

3 Kohar in Morris & Tunnard (1996) FGCs - Message from UK Practice and Research
4 Lupton (1996) User Empowerment or Family Self-reliance? the Case of the FGC Initiative
5 Ryburn (1993) A new model for family decision making in child care and protection
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De som har ritt att nirvara vid ett familjerddslag och som har ansvaret for att se
till att dess funktioner utfors #r barnet/ynglingen, dess forildrar/ vardnadshavare
och andra familjemedlemmar, andra som familjen vill ha nérvarande,
samordnaren, en representant frin den anmilande instansen och en jurst eller
stodperson som representerar barnet. Ett barns familj innebér har en utvidgad
familj i vilken det finns atminstone en vuxen person till vilken bamet har en
biologisk, juridisk eller betydande psykologisk bindning, eller som tillhor barnets
kulturellt erkinda familjegrupp. De som bistar med information kan narvara for
att vara behjilpliga med att assistera sa att radslaget utfor sina funktioner.6

Tre faser i familjeradslagsprocessen kan identifieras:

(FORE \\(‘SIALVA \(EFTER )
RADSLAGET RADSLAGET RADSLAGET

1. Vid en utredning anses

ett barn vara behdvande. 1. Information 1. Upptagna beslut
2. Familjeradslag verkar vidarebefordras
vara lampligt och familjen

tillfragas. 2. Familjen planerar || 2. Planen skall

Om de samtycker; i avskildhet verkstillas

3. Samordnare utses.

4. Det utvidgade nétverket )

bestims och forbereds. 3. Overenskommelse || 3. Uppfoljning och
5. Familjen bestammer tid || nas revision vid behov
och plats. De som har ritt

\att nirvara inbjuds. )L L y

Fore radslaget

Den nyzeeldndska lagstiftningen definierar barn i behov av omsorg och skydd, till
exempel foljande:

"a. Det foreligger risk att, alternativt dr sannolikt att, barnet eller ynglingen skadas
antingen fysiskt eller psykiskt, blir illa behandlat, misshandlas eller lider allvarliga
brister; eller

6 Paterson & Harvey (1991) An evaluation of the Organisation and Operation of Care and Protection
FGCs
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b. Bamnet eller ynglingens fysiska, mentala eller kénslomassiga valméende &r, eller
kommer sannolikt att bli, skadat, forsimrat eller férsummat och forsimringen eller
forsummelsen ér sannolikt allvarlig och kan forhindras.."7

Om den professionella bedomningen vid utredningen finner att bamet behover
omsorg och skydd ska utredaren kontakta en samordnare som paborjar
radslagsprocessen. Interimistisk planering kan goras for att skydda barnet. En
panel for omsorg och skydd konsulteras om huruvida man ska fortskrida och om
radslag skall upprittas.® Samordnaren ska ha samma ras, kultur och modersmél
som familjen. Processen halls pa familjens modersméal och vid behov far de
professionella ha tolk.

Samordnaren och den ansvariga socialarbetaren ser till att s& ménga
familjemedlemmar som mdjligt kontaktas och tillsammans beslutar de om
medlemsskapet pa radslaget. Bamet kan uteslutas om samordnaren anser att
nirvaro inte skulle vara i dess bdsta intresse eller om barnet pa grund av alder
eller mognadsgrad inte har formaga att forstd proceduren.® Bamet kan vilja
nagon som sillskap for att fi st6d. Denne person finnes med fordel inom barnets
utvidgade familj s& att han eller hon kan delta under sjilva radslaget. Det ar
samordnarens uppgift att se till att radslagets funktioner utfors enligt
lagstifiningen. Samordnaren kan utesluta folk fran radslaget om deras nérvaro
inte ar i barnets intresse eller om den #4r oonskad av nagot annat skal
Samordnaren méste skriftligen meddela dem om anledningen till att de uteslutits,
nedteckna deras synpunkter, hdnvisa till dem under métet samt skriftligen
meddela dem vad ridslaget kom fram till. Den mest troliga orsaken till att nigon
utesluts 4r att de misstinks for eller faktiskt har misshandlat bamet ifrdga, men
uteslutning kan ocksa ske pa familjens begéran eller for att det ar sannolikt att de
underminerar radslagsprocessen. Férutom de som utesluts av samordnaren finns
det tre andra grupper av frinvarande: de som starkt motsitter sig deltagande, de
som inte #r sarskilt intresserade av att delta och de som skulle vilja delta, men
som inte har mojlighet.

Radslaget sker vid en plats och tid som familjen bestammer. De traffas s lange
och si ofta som de finner nodvindigt for att formulera planerna. Samordnaren
ansvarar for att familjemedlemmama far information och forbereds infor

7 Connolly (1994) An Act of Empowerment

8 Ryburn (1993) A new model for family decision making in child care and protection.

9 Paterson & Harvey (1991) An Evaluation of the Organisation and Operation of Care and
Protection Family Group Conferences
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radslagsprocessen och att uppgifter och roller klargors. Om familjemedlemmarna
saknar ekonomiska resurser ska alla rese- och logikostnader tickas for att
mojliggéra narvaro.

Sjilva radslaget

1. Information

De professionella formedlar all den information de har om &rendet till familjen
och samordnaren ser till att presentationen #&r saklig och fordomsfri.
Familjemedlemmar ska fi hjilp med att nd fullstindig forstielse. Att ge
information inkluderar att dela med sig av skrivna rapporter och annat som finns
registrerat. Professionella informerar dven om tillgangliga resurser.

2. Familjen planerar i avskildhet

Nyzeeldndsk lag siger att andra steget av radslaget skall hallas privat. Det ar ett
tillfalle for familjen att traffas i franvaro av professionella vilka, med undantag av
samordnaren och méjligtvis remittanten, inte vintar under tiden som familjen
radslar. Familjens uppgift 4r att ta stillning till huruvida bamet 4r i behov av
omsorg och skydd och pa grundval hirav fatta beslut och planera f6r barnets
framtid. Detta kan ta flera timmar. Radslaget kan ibland fa géras om.

3. Overenskommelse nas

Niar familjen har kommit ¢verens om en plan triffar man samordnaren och en
representant fran remissinstansen for att formedla beslut och planer. Om besluten
godkanns av de professionella nedtecknas planeringen. Samordnaren ar skyldig
att fa formellt samtycke till planen fran remissinstansen, de som ska bista med
service samt fran finansidrer. Overenskommelse nds dven om hur man ska bevaka
att planen foljs. Om en Gverenskommelse inte kommer till stind vid ett
familjeradslag skall samordnaren &terremittera drendet, varvid det kan upprepas
eller skickas till familjedomstolen.

Samordnaren skall se till att de professionella forstar radslagsproceduren till
fullo. Genom radslagets olika steg har samordnaren en viktig uppgift som
véird/vardinna. Detta inkluderar ett ordentligt vilkomnande och en presentation
av samtliga deltagare samt att servera tilltugg. Dessa saker kan pa ett
betydelsefullt sitt bidra till en lyckad process.
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Efter radslaget

Det som sker efter radslaget 4r forst att samordnaren skriftligen vidarebefordrar
planerna till berorda parter. Planen ska sedan verkstallas och foljas upp.

SAMORDNARENS NYSKAPADE ROLL

Familjerddslag har medfort att en ny roll tillkommit i socialt arbete. Vi
intervjuade en samordnare i England som beskrev att det forsta &ret med
familjeradslag inneholl stindiga kurser, moten och rollspel.!® Hon beskrev sin
uppgift som mycket annorlunda frin socialarbetarens roll, mer Lk ett
ordférandeskap.

Efter att samordnaren diskuterat #rendet med remissinstansen, vanligtvis en
socialforvaltning, kontaktas de nirmaste medlemmarna i bamnets familj for att
identifiera de ovriga familjemedlemmarna. Man forsoker traffa s& ménga som
mojligt 1 nétverket, vilket kan inbegripa lirare, ungdomsledare, kompisar och
grannar. Det arbete som liggs ner vid den hér fasen 4r mycket betydelsefullt. I de
flesta fall forsoker man finna en stodperson som kan se till att bamets rost blir
hord.

Mbtesplatsen &r oftast en lokal inom kommunen eller kyrkan. D& familjerna
ibland vill traffas efter arbetstid hander det att det uppstar spanningar, men om de
professionella motiveras dyker manga av dem upp. Det liggs stor anstringning
vid att forklara och sakerstilla att alla forstar. Folk 4r ofta oroliga, for de vet inte
vad de ska forvanta sig. Den intervjuade samordnaren anser att de enklaste
tillfallena ar nar folk vill att rddslagen kommer till stind och #&r genuint
entusiastiska. Det &r att foredra att socialarbetaren har talat igenom allt grundligt
med dem. Det ses som viktigt att fi god information fran socialarbetaren om vilka
som finns runt familjen, var de bor och hur relationema ser ut. Vidare beh6vs det
en tydlig bild av problemen och vad de hoppas fa ut av rddslaget.

Det har diskuterats huruvida samordnaren ska folja upp planerna samt om
radslagets forsta steg ska bli friare. Den intervjuade samordnaren podngterar att
det inte sker nagra mirakel med familjeradslag och att det finns fall dar det inte

10 Taylor (1996) Intervju
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har fungerat vil. Exempelvis saknas ibland styrkan av ett rddslag da endast ett
fatal familjemedlemmar &r nirvarande. Samordnaren tror att chanserna att nd
goda resultat 6kar med familjeradslag, men nimner samtidigt att man inte vet hur
planema foljs. Det finns en hel del att siga om uppfoljning och upprepade
radslag.

I en engelsk rapport ger man vissa rekommendationer for samordnaren.!! Overlag
anses det att samordnaren ska fi méjlighet att vara mer kreativ och sarskilt ska
de f4 utveckla och utéka sin roll inom f6ljande:

"- Samordnarens involvering ska inte upphora da familjeradslaget upphor, utan ska
fortsitta omedelbart efter radslaget..//..

- Fortsatt samarbete mellan socialforvaltningen och familjen kan bli nodvandig for att
folja upp planen samt for att identifiera om det finns behov av en
uppfoljningskonferens. Samordnaren ska informeras om alla socialforvaltningens beslut
efter familjens planering.

- Samordnaren ska arrangera och vara vird for uppfoljningskonferensen efter tre
ménader."12

INTRODUKTION I SVERIGE

Viéren 1995 emottog socialminister Ingela Thalén (s) en lista med omkring 1000
namnpaskrifter fran en mormor som ville ta hand om sitt barnbarn.!? Mormddrar
som kénde sig forbigangna som en mojlig resurs forekom i vad som nastan kunde
tolkas som en social rorelse. I samband med detta uttryckte Ingela Thalén i
riksdagen den 29 maj 1995 sitt stod for modellen och att Socialdepartementet
skulle finansiera Svenska Kommunférbundets projekt med att utveckla
familjeradslag i Sverige.

Personal pa Svenska Kommunforbundet liste om den for cirka fyra &r sedan och
ansag det vara nagot virt att prova i Sverige. Det har forekommit ett politiskt
intresse for modellen pa nationell nivd. Férutom socialdemokraterna har
moderaterna och kristdemokratema visat intresse.!4 P4 socialtjdnststimman i
april 1995 presenterades idén om ett framtida projekt och det viackte intresse. Vid

1T Lupton & Stevens (1997) Family Outcomes: following through on FGCs

12 1bid

13 Lilja (1996) Familjerddslag, Den svenska versionen av FGCs, en nya Zeeldndsk modell for socialt
arbete

14 Rothstein (1996) Mer tid for barnen - KDS familjepolitiska rapport
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den forsta konferensen om familjerddslag som holls i november 1995 néirvarade
runt 70 personer. 23 kommuner ansékte om deltagande och fsljande tio valdes ut
att i halla familjerddslag 1996-1997 inom ramarna for projektet: Sundsvall,
Soderhamn, Koping, Uppsala, Stockholm, Varmdo, Halmstad, Laholm, Malmo
och Vellinge. Det fanns ett mal att ha kommuner som var geografiskt spridda
over landet och girna par av kommuner som inte lag si 1angt ifrdn varandra si
att de skulle kunna dela samordnare och utbyta erfarenheter. Man forsokte ocksa
vilja ut olika typer av kommuner, tex stora titorter, smé landsorter och
industristider.

D& projektet avslutades i oktober 1997 hade det totalt arrangerats 150
familjeradslag. Som mest fanns det 45 samordnare. Samtliga socialférvaltningar
fortsitter nu att erbjuda familjeradslag i egen regi. Socialstyrelsen leder och
finansierar en utvirdering som véntas vara klar 1998. Utvirderingen utgors av en
kvantitativ och en kvalitativ del samt en tredje del som fokuserar pd vilka
arenden som viljs ut att hélla familjerddslag. Minst ett tiotal personer kommer att
vara inblandade i utvirderingen av projektet. Dessutom har tio lokala rapporter
sammanstillts pa Svenska Kommunférbundet och denna sammanstallning véntas
bli klar i januari.!s Ett nytt projekt med familjeradslag tar nu vid. Elva kommuner
har valts ut att bedriva familjerddslag med unga brottslingar. Vid svenska
socialtjinststimman i maj 1998 kommer modellen att fi utrymme och antalet
kommuner som anvinder modellen okar.

Synpunkter fran den svenska projektledaren

En styrgrupp bestiende av en representant fran Socialstyrelsen och tre fran
kommunférbundet bildades for att stodja och folja projektet. Ingrid Lilja utsags
till projektledare i oktober 1995. D4 modellen skulle introduceras i Sverige
formedlade projektledaren sina funderingar angéende familjeradslag:

Det sarskilda ansvar som socialtjansten har att hjalpa och skydda barn betyder
ocksé ett ansvar att utveckla si bra metoder for utredning och handling som
mojligt. Socialstyrelsen har i flera rapporter pekat ut problemen och
misslyckandena med familjehemsvard. 44% av placeringarna avbryts. Arligen
gors 900 omhindertagen jml LVU. Néra hilften av vardnadshavarna overklagar
besluten nér problemen 4r brister i hemmiljon. Ar det mojligt att minska dessa

15 Lilja (971218) Telefonsamtal
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siffror om familjer involveras i besluten pa ett annat satt 4n vad som gors idag
och om bamen oftare placeras hos sina sliktingar, fragar sig Lilja.'6 Vid
familjeradslag, dar familjerna gor upp planeringen, verkar de langsiktiga
resultaten kunna bli bittre. Det forefaller som om barnen oftare stannar inom den
utvidgade familjen. Férhoppningsvis inkluderar planen ocksa det ritta stodet for
andra behévande inom familjen.

Vid tiden for denna intervju!? var det for tidigt med annat 4n spekulationer kring
vad for slags forandringar som skulle behova goras vid inforandet av
familjeradslag i Sverige. Det skulle f visa sig i det praktiska arbetet. I borjan av
projektet skulle drenden viljas som inte ansags alltfor komplicerade. 1 samtliga
svenska projektkommuner fanns det en ledningsgrupp som skulle avgéra om det
skulle hallas ett radslag. Det verkade inte som om man i ndgon kommun skulle
anvinda modellen i drenden dar det fanns risk att bamet skulle behdva
tvangsomhindertas. Det poingterades att modellen ska ses som ett komplement
till existerande metoder. Lilja var tveksam till en generell anvindning av
modellen i framtiden. Till exempel kan det vara olampligt att anvinda sig av
familjeradslag om risken finns att familjemedlemmar kommer drogpaverkade till
radslaget eller tenderar att bli valdigt aggressiva och valdsamma. Det kanske inte
heller passar i familjer dér det inte verkar finnas ett nitverk, eller om nétverket
mestadels bestar av professionella.

Projektledaren uppfattade det som om svenska socialarbetare generellt satt var
positiva till modellen. Det fanns dock betinkligheter kring férmégan att slippa
kontrollen over drendena. Det fanns forvantningar pa att utredningsarbetet skulle
andras betydligt genom de krav som stills under informationsfasen av radslaget.

FAMILJERADSLAG I ENGLAND

Vid introduktionen av modellen i Sverige har man sneglat en del pd anviandningen
i England dar familjeradslag startade nagot tidigare. England ligger dessutom
nirmre 4n Nya Zeeland och det sociala arbete med bam ar kanske mer
jamforbart. Vi ska darfor kort presentera familjerddslag i det land som varit
forebild for oss 1 Sverige.

16 Lilja (1995) Familjerddslag - den svenska versionen av ‘Family Group Conference’, en nyzeeldndsk
modell for socialt arbete
17 Lilja (1996) Intervju
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England och Wales fick ny barnavérdslagstifining 1989. Tidigare lagstiftning var
komplex, vilket medforde svérigheter for familjer att forstd sina rattigheter.
Tvangsvard och andra skyddsatgirder 6veranvindes och rittssdkerheten var lag.
En rad fall fordes till EU-domstolen dir de visade sig bryta mot
Europakonventionen om ménskliga rittigheter. Pressen pa forindring okade dé
olika forskningsrén pa 1980-talet pavisade stora brister i bamavérdspraktiken.!8

Den nya lagen 'the Children Act' sigs ha varit efterlingtad, omfattande och langt
gdende som reform.!® Samarbete och kompanjonskap sammanfattar andan av
lagen och placerade barns behov av att behalla kontakten med sina familjer &r
tydligt betonad. Manga ansig dock att lagens intentioner inte fullfoljdes och
efterforskningar pabérjades kring en forbittrad tillimpning av lagen. Den metod
som fanns att tillgd, si kallade 'case conferences', innebir att professionella fattar
beslut. Family Rights Group (FRG), en nationell frivilligorganisation, forde fram
familjeradslag som ett annat altemativ dar familjerna sjdlva fattar beslut. I
England 4r dock andra metoder fortfarande dominerande20 Ett antal lokala
pilotprojekt har utvecklat modellen i arbetet med behdvande bam och barn som
16per sk att fara illa. Familjeradslag i England anvinds i en annan laglig kontext
och det finns variationer i lokal praxis. FRG samordnar, stédjer och utbildar
pilot-forvaltningarna som anvénder familjeradslag. De ger dven ut ett nyhetsblad
om familjeradslag, ger kurser om modellen samt fungerar som nagot av en
knutpunkt for intressenter.

FORSKNING

Implementeringen av familjeradslag i Sverige ger upphov till fragor kring dess
resultat. 1 avvaktan p4 forskning fran hemmaplan far vi soka fakta fran till
exempel Nya Zeeland, England och Australien, vilket dock visat sig vara
komplicerat. "Undersokning av det nyzeeldndska materialet avslgjar en relativ
brist pa systematisk forskning och utvirdering av familjeradslag..."2! Fa studier
har gjorts pd barnens och familjernas asikter.22 "Det behovs fler fall och fler

18 packman et al i Morris & Tunnard (1996) FGCs-Messages from UK Practice and Research

19 Ball i Morris & Tunnard (1996) Ibid

20 Whiffen (1996) Intervju

21 Thomton i Lupton, Bamard, Swall-Yarrington (1995) Family Planning?: An evaluation av the
Family Group Conference model

22 Tbid
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publikationer."?? "Utvirdering behovs for att utforska hur man bést héller
familjeradslag, nir det ska anvindas samt i hur stor utstrackning de verkligen ger
det slag av familjestéd och sldktband som man tror."24

Hur som helst indikerar forskning fran Nya Zeeland att familjeradslag &verlag
fungerar val inom barnavérdslagstiftningen.2s Familjeradslag kan ha haft en viss
framgang i att skilja barn frin statlig vard eller fran att dras infér domstol. 1990
stannade 42% av alla barn som var s4 kallade drenden for omsorg och skydd hos
de ursprungliga virdnadshavarna eller inom den utvidgade familjen. Dessa siffror
har inte jamforts med utfall fore lagandringen, men uppfattningen &r att det har
skett en férandring 26

Det har publicerats en del nytt material om familjerddslag sedan vér uppsats
skrevs och de som nimns i nedanstaende fotnot kan vara av intresse.?’

I England har de sex huvudomridden som har utvecklat anvindandet av
familjerddslag haft ett lokalt utvirderingsprogram och forskarna som var
involverade startade ett nationellt utvdrderingsprojekt. De mest omfattande
rapporterna har varit de om Hampshire County déir 72 radslag om 106 barn hade
hallits mellan april 1994 och februari 1996.28

Deltagare och uteslutna

Radslagens deltagarantal var i snitt sex familjemedlemmar av tta inbjudna. Barn
deltog i1 ungefir hilften av radslagen.2® Mer 4n hilften av bamen hade haft ndgon
tidigare kontakt med socialférvaltningar. Den stérsta gruppen var i aldern 11-15

23 Whiffen (1996) Intervju

24 March i Morris &Tunnard (1996) FGCs - Messages from UK Practice and Research

25 Lupton, Bamard & Swall-Yarrington (1995) refererar till Renouf et al, 1990; Hassal and Maxwell,
1991; Paterson and Harvey, 1991

26 Maxwell & Robertson, 1991 i Lupton, Bamnard and Swall-Yarrington (1995) Family Planning?: An
evaluation of the Family Group Conference model

27 - Barker, S.0., och Barker, R, 4 study of the experiences and Perceptions of 'Family’ and 'Staff’
Participants in Family Group Conferences (Cwlwon Project) Media: Gwynedd

- Hudson, J., Morris, A, Maxwell, G and Galaway, B. (eds) (1996) Family Group Conferences.
Perspectives on Policy and Practice. Australia. The Federation Press/Criminal Justice Press; Annadale
NSW

- Marsh, P. and Crow, G Family Group Conference in Child Welfare. Oxford: Blackwells.

28 Lupton & Stevens (1997) Family Qutcomes: following through on Family Group Conferences

29 Lupton & Stevens (1997) Ibid
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ar. De vanligaste anledningarna till att haila ett familjeradslag var "att involvera
familjer i beslut" eller "att ge alternativ till institutionsvard".

En rapport frin 1995 visar att deltagare hade uteslutits fran 20 av de 22
radslagen.30 Alla utom en var mén. En rapport frén 1997 visar helt andra siffror,
totalt 38 familjemedlemmar (6%) hade uteslutits av 602 inbjudna personer.3!
Andelen uteslutna kvinnor var hiir stérre. De vanligaste uteslutna var far- och
morfider. Atta av tio inbjudna professionella deltog.

Planer

85% var till en bérjan nojda med planerna som gjorts upp. Denna siffra sjonk till
69% vid en uppfoljningsintervju. Cirka hélften av de professionella var nojda
med planerna och ansag att de hade gett bra resultatet. Samordnarna var postitiva
till alla utom tre familjeplaner. De planer som samordnarna var tveksamma till
blev sillan lyckade. Nagot under hilften av familjeplanerna blev helt eller néstan
helt genomforda. Huvudorsaken till bristen p4 framgang var att nyckelpersoner i
familjen inte hade deltagit eller samtyckt till planeringen. Oftast skulle planerna
foljas upp av nagon i familjen. Nio av tio planer kravde hjalp fran
socialforvaltningarna. Andra instanser varifran hjalp onskades var till exempel
sjukvarden, skolan, frivilliga organisationer och bostadsformedlingen.3

Tid

Genomsnittstiden for att genomfora ett familjeridslag var 24 dagar. Sjilva
radslaget varade i genomsnitt mellan 114 och 147 minuter, men om det
inkluderade en maltid forlangdes tiden dnda upp till cirka 270 minuter.33

Resultat

I motsats till ronen om sjilva radslaget & modellens resultat, sarskilt de
langsiktiga, motstridiga. Det finns inget bevis for att familjerddslag i England
minskar antalet bamm pa institutioner. Aven om slaktingplaceringar anvinds
istallet for familjehem minskade inte antalet barn pa institution. Tiden som de

30 Lupton, Barnard & Swall-Yarrington (1995) Family Planning?: An evaluation of the Family Group
Conference model

31 Lupton & Stevens (1997) Family Outcomes: following through on Family Group Conferences

32 1bid

3 Ibid
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tillbringade dar okade i jamforelse med for bam som hade varit med om
traditionella moten. Overhuvudtaget var det mer vanligt att barn som hade varit
med om ett familjeradslag forflyttades fran sina ursprungliga vardnadshavare.34

Vid familjeradslag 6kade resurserna som familjen satte in, men det kriavdes ocksa
mer hjilp frin myndigheter3S Det édr svart att berikna kostnaderna for ett
familjeradslag, men tillginglig fakta pekar mot att det inte &r ett mindre kostsamt
alternativ.

Socialsekreterares synpunkter

Den nationella forskningsgruppen i England intervjuade dven socialsekreterare
varvid framkom att gruppen uppskattade det engagemang som projektutvecklarna
visat.36 Flera personer ville ha en sirskild projektledare eller radslagssamordnare
som hade 6vergripande ansvar. En del uttryckte reservationer runt motiven och
det politiska sammanhanget kring projektet, men de flesta var positiva till
filosofin.3? Det framkom att det &r en stor sak att introducera familjeradslag pa en
socialforvaltning och att detta bor goras forsiktigt. Majoriteten (86%) stodde
modellen och 6nskade att den skulle fortsitta att finnas tillginglig. Det fanns en
del oro knng hur modellen fungerar 1 praktiken. Vidare namndes att
familjeradslag ar tidskravande och att man i vissa fall haft funderingar 6ver om
familjer verkligen skulle klara av att halla 1 ett radslag.

Kommentarer till forskningen

Forskningsmatenialet som studerades infér uppsatsen var begrinsat och byggde
ofta pa ett relativt litet underlag, varfér man inte ska dra for sikra slutsatser om
resultaten. [ England vistades vi pa forskningscentret SSRIU som vi ofta refererar
till, vilket kan ge en snedvriden bild. Med dessa reservationer dristar vi oss dnda
till att kommentera forskningen runt familjeradslag.

Inblandade parter #r relativt ndjda med modellen, men forbattringar kan
astadkommas. Den positiva instillning som presenteras kan delvis bero pé att

34 Tbid

35 Lupton, Bamard & Swall-Yarrington (1995) Family Planning?: An evaluation of the Family Group
Conference model

36 Crow in Morris & Tunnard (1996) FGCs - Messages from UK Practice and Research

37 Lupton & Stevens (1997) Family outcomes: following through on FGCs
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intresse for modellen har varit ett direkt eller indirekt urvalskriterium. Det
forefaller aven som om flera forskare som har studerat familjerddslag sjalva har
varit involverade i att implementera modellen. En positiv attityd ar troligtvis en
forutsattning vid introduceringen av ett nytt arbetssétt, men om detta inverkar pa
forskningen och resulterar i en avsaknad av en kritisk analys &r det orovackande.

Det finns en efterfrigan pa forskning som jamfor resultaten av familjeradslag med
andra arbetssitt. PA Nya Zeeland finns inga andra metoder att jaimfora med. I
England paborjades anvindningen av familjerddslag 1992 i begrinsad
omfattning, vilket innebér att det &nnu inte ar mojligt att se de langsiktiga
resultaten. Mitning av resultaten forsvéras av att familjerddslag utgor en sa liten
del i familjernas liv och att de sannolikt har varit med om andra former av statlig
inblandning tidigare.?® Med s komplexa situationer som rader ar det svért att
harleda resultat till specifika orsaker. Forutom att en utékad forskning efterfragas
i allminhet forefaller det vara onskvirt med ekonomiska, statsvetenskapliga,
psykologiska, sociologiska och framforallt tvirvetenskapliga studier.

Selektion vid familjerddslag &r problematisk wur flera aspekter. Om
urvalskriterierna 4r oklara eller vaga kan tillforlitligheten av modellens resultat
ifragasattas. Vid en utvérdering av modellen anser vi att det méste framga vilka
familjer som har erbjudits att delta i beslutsprocessen och pa vilka grunder man
har valt dem. Frigor om vilka familjer som har beslutat att hilla familjeradslag
och vilka som har avbojt samt vilken inverkan detta kan ha pa resultaten maste
diskuteras. Om man anvinder sig av olika urvalskriterier forsvarar detta
jamforelser mellan olika distrikt och linder. Man kan ocksad anféra
rittviseaspekter pa att vissa familjer erbjuds att delta i beslutsprocessen medan
andra inte tillfragas.

SOCIALPOLITISKA PAVERKANSFAKTORER
Familjeradslagsmodellen ifrdgsitter manga antaganden om socialt arbete’® och

vicker fragor om den politiska kontext den existerar inom.*¢ Socialt arbete, i sin
tur, skapas av sina historiska, politiska, kulturella, sociala och ekonomiska

38 Lupton & Stevens (1997) Family Outcomes: following through on FGCs
39 Morris & Tunnard (1996) FGCs - Messages from UK Practice and Research
40 Whiffen (1996) Intervju
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sammanhang.4! Vi ska hir peka pa ytterligare nagra skillnader mellan England,
Sverige och Nya Zeeland som bedoms vara relevanta med hansyn till modellen.

Nya Zeelands lagstiftning syftar till att komma &t etnocentrismen och
askadliggora de kulturella skillnaderna mellan maoriska och vita familjer. Det ar
dessa mera utvidgade grupper av slaktingar och stamnétverk, snarare dn barnets
foraldrar, som i forsta hand ska ha vardnaden av bamet; en radikalt annorlunda
juridisk grund #n den som vasterlindsk barnlagstiftning har.#2 Det havdas att
familjenatverk nistan upphort i det visteuropeiska samhallet och kritiker &r
darfor skeptiska till att modellen kommer att fungera lika bra i Sverige.
Foresprakare for modellen havdar att varje familj &r helt unik och har sitt eget
natverk, om 4n begrinsat och utspritt.#3 Klienter har ofta identifierat sina egna
personliga niatverk och ¢verraskat professionella .

Det forefaller som om etniska fragor och kulturella skillnader har varit féremal
for mer diskussion i det engelska samhillet 4n i det svenska, vilket ocksi
aterspeglas i lagstiftningen. 'The Children Act' uttrycker sig explicit om svarta
familjer och statuerar att myndigheter och réttsliga instanser i arbetet med bamn
ska ta sarskild hansyn till deras alder, kon, religitsa uppfattning, rasursprung och
kulturella samt sprikliga bakgrund.44 Svensk lag betonar att man ska behandlas
lika oavsett ras, religion, kén etcetera. Nér man infort familjeradslag i Sverige har
man podngterat att samordnaren ska ha samma modersmal och ursprung som
familjen, men de ska samtidigt kunna tala svenska. I bada landerna har det
forekommit  diskussioner kring svarigheter som finns i arbetet med
invandrarfamiljer. Familjeradslag skulle kunna vara ett arbetssatt dir planeringen
for utsatta bamn anpassas efter familjers olika kulturella bakgrund och ménster. 1
Sverige kommer dock modellen till en borjan framst att anvandas av svenska
samordnare som arbetar med svenska familjer. Enligt en engelsk rapport hade
enbart ett skotskt och ett svart bam av totalt 106 barn varit foremal for radslag.
Det svarta baret bodde med en vit familj vid den aktuella tidpunkten.

41 Hokenstad, Khinduka, Midgley (1992)Social Work Today and Tomorrow: An international
Perspective

42 Lupton, Bamard, Swall-Yarrington (1995)Family Planning?: An evaluation of the FGC model

43 Nixon, Tavemer, Wallace (1996)

44 Kohar in Morris & Tunnard (1996) FGCs - Messages from UK Practice and Research

118



Appendix 1: Familjeradslag. Av Helena Lidgren och Lena Persson, 1998.

Minga av de europeiska systemen antyder en residual roll for staten och att
frivilliga och ideella organisationer ska dominera.4S Manniskor med problem i
Sverige ses oftare som offer i behov av stéd och behandling &n som parasiter och
kriminella. Budskapet i England &r att utsatta familjer ska kunna ta vara pa sina
barn utan vilfirdsstod. Virderingama i det svenska samhéllet har en tradition av
att reducera stigma som i England tyder p4 att man misslyckats med att forsorja
sig sjalv och blivit beroende av staten. Den 'svenska modellen’ ligger langre ifrdn
ideologin med familjeridslag 4n vissa andra europeiska lander i detta avseende. I
England finns individualistiska och sjalvstindiga virderingar som gor att statlig
inblandning vicker en mycket starkare ambivalens och motstand. I Sverige &
andra sidan, #r det snarare kritiker och kritik som har marginaliserats &n
problemen de attackerar.46

Det sags att familjerddslag radikalt forindrar arbetet for berdrda
socialsekreterare. Allt socialt arbete, liksom politik, 4r lokalt4? och det ar déarfor
rimligt att tro att nationell praxis kommer att spela stor roll for familjeradslag. I
England forefaller det finnas tydligare officiell kontroll dver beslutsfattandet och
socialarbetare #r tydligt underordnade anstillda. Deras arbetsgivare opererar
inom ett tydligt lagligt ramverk med strikt definierade funktioner for
socialarbetarna.48 Socialsekreterare i Sverige hanterar en mindre specifikt
definierad uppgift och kan i stérre utstrackning forlita sig pa statliga resurser.4?
De har dirmed storre frihet.

I bade England och Sverige tvdngsomhindertas barm mot fordldramas vilja.
Socialarbetarnas ingripande #r nddvindigt, som ett satt att skydda barn som
annars skulle fara illa i sina egna hem, men samtidigt innebér det en krankning av
foraldrars rattigheter, familjers integritet och kanske ocks& av bams réttigheter
och intressen.® Tvingande inblandning i familjer har inbjudit till kontroverser och
debatt i bade Sverige och England. 1 praktiken ar dock grunderna for dessa
ingripanden vildigt olika. Sidant som 4r typiskt i Sverige skulle anses som

45 Weightman & Weightman (1995) "Never right, never wrong”: child welfare in social work in
England and Sweden

46 Weightman & Weightman (1995) "Never right, never wrong": child welfare in social work in
England and Sweden

47 Hokenstad, Khinduka & Midgley (1992) Social Work Today and Tomorrow: An international
Perspective

48 Bloom-Cooper i Weightman & Weightman (1995) “Never right, never wrong”: child welfare in
social work in England and Sweden

49 Tbid

30 Tbid
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oacceptabelt 1 England. Variationen i professionell praktik antyder att det finns
stora skillnader i kultur, legitimitet och opposition och hur dessa skillnader
kommer att paverka familjeradslag kan vi dnnu bara anta. Exempel pa sddana
antagande ir att svenska socialarbetare skulle kunna ha mer makt att forlora och
siledes ha svarare att slippa makt till familjen. I Sverige ser man oftare
foraldrarna som ett problem én barnen. Kanske blir det med detta synsitt svarare
att anfortro foraldrarna det ansvar som familjeradslagsprocessen medfor. Den
svenska socialtjanstens arbete med bam och ungdomar 4r mer forebyggande an
det engelska som snarare intrider forst nir barnet drabbats. Det kan spekuleras
kring om den information som svenska socialarbetare ska presentera for familjen
ar mer kritisk mot foraldrama &n den faktiskt konstaterar problem med barnet.
Det svenska, mer forebyggande arbetet dr kanske ocksa svérare att presentera i
tydlig faktaform, vilket namnts som wviktigt for radslagets framgiang. Om man
bortser fran att informationsfasen bor forbattras finns det overlag inget stod for
misstankar om att socialarbetare forsokt manipulera radslagsprocessen i1
England.5! Familjeradslag kunde, medvetet eller omedvetet, ses som ett sétt for
socialsekreterare att minska sin arbetsbelastning. Man foranleds att tro att det
okade ansvar familjerna ska ta leder till ett minskat ansvar for socialsekreterarna.
S4 tycks nu inte vara fallet. Dels kvarstar ansvaret hos socialtjansten och dels
visar engelsk forskning att familjerddslag ar ett tids- och resurskrivande
arbetssitt.52

MAKT

Familjeradslag kan anses vara en pluralistisk modell i vilken makten fordelas
mellan olika intressegrupper som involveras i beslutsfattandet. En av modellens
underliggande principer ar att professionella behover dela med sig av sin makt i
arbetet med familjer. Fériandringen av maktbalansen kan ses som en del av en ny
internationell valfirdskonsensus ifrAga om vad som ér ratt for staten att gora for
enskilda medborgare. Modellen 4r ett erkdnnande av familjers rittighet att kunna
paverka beslut som giller deras barn. De professionellas roll férdndras fran att ha
varit experter och beslutsfattare till att bli resursgivare och mojliggéra familjernas
planer.s3

51 Lupton & Stevens (1997) Family Qutcomes: following through on FGCs
52 Ibid
53 Lupton (1996) Intervju
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Makt #r kontroversiellt eftersom det beror virdeladdade fragor om frivillighet
respektive tving i medborgarnas handlande. Med makt syftas antingen handling
(maktutovning) eller formaga (maktresurser). Makt utévas nér en aktor far nagon
att handla efter den forres vilja, 4ven om handlingen strider mot den senares vilja
eller intressen. Formagan att utdva makt baseras pa maktresurser, med vilka man
kan belona eller bestraffa. Dessa maktresurser kan ha konsekvenser for andras
handlande utan att de anvinds.’* Maktutovning som baseras pa olika typer av
tvangsmedel leder ofta till negativa reaktioner och kan ddrmed bli instabila.
Utévning av makt som av berérda accepteras som legitim brukar betecknas som
auktoritet. Statliga institutioner definieras vanligen utiffan sin makt och
auktoritet. Familjen 4r en form av traditionell auktoritet dir formagan att utdva
makt legitimeras genom familjestrukturens vanor och traditioner.

Bade England och Sverige har kritiserats for att professionella har haft stort
inflytande Gver sjdlva beslutsprocessen i jamforelse med involverade familjer.
Genom att anvinda familjerddslag hoppas man att detta férandras. Modellen
leder dock inte automatiskt till att familjers makt okar. Professionella har ratt till
viss maktutévning samt olika maktresurser som kan paverka familjernas beslut.
Vetskapen om de professionellas vetoritt kan komma att paverka familjernas
utformning av planema. Det finns ocksd risk for att tillgangliga resurser
presenteras pa ett partiskt sitt. Om man med familjeradslag syftar till att oka
familjers inflytande i beslutsprocessen kan det tyckas motstridigt att bara utvalda
familjer skall komma att omfattas av detta.

Modellen antas kunna medféra viss maktforandring inom familjen. Det har
argumenterats att modellen ersitter ett slags fortryck, paternalism, med ett annat,
patriarkatet. Vissa foresprakare menar dock att om familjen 4r konstruerad sa att
den gynnar manliga intressen vore det orealistiskt att forvinta sig att
familjeradslag skulle forindra detta.ss Tviartom finns det forvantningar pa att
kvinnors makt ¢kar under sjdlva familjeradslaget. Modellen kan medfora att
familjemedlemmar som i vanliga fall inte har si mycket att sdga till om far
komma till tals. De personer vars inflytande okar under sjilva radslaget forblir
inte nodvéandigtvis lika inflytelserika efter radslaget. Detta medfor osdkerhet om
planerna kommer att verkstillas.

54 Nationalencyklopedin
55 Spicker (1988) Principles of Social Welfare: An Introduction to thinking about the Welfare State
56 Ryburn (1993) 4 new model for family decision-making in child care and protection
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Skevhet ifraga om inflytande och makt kan uppstd mellan biologiska foraldrar
och familjehemsforaldrar eller om den utvidgade familjen bestar av ménniskor
med olika nationalitet.5” Det kan vara problematiskt om barnet inte far komma till
tals. Maktforandringar under radslaget kan ocksd innebédra att nagon
familjemedlems inflytande okar till fsrméan for ndgon annan. For att motverka att
maktfordelningen blir ojamn under radslaget kan samordnaren utse stédpersoner
och ha forebyggande samtal for att utveckla olika strategier mot fortryckande
beteende.5® Samordnaren kan inledningsvis betona och befasta att syftet med
ridslaget #r att uppratta en plan for bamet/ungdomen samt att alla har rétt att fa
komma till tals, men da familjen val limnats i enrum finns det inte mycket att
gora at saken.

ANSVAR

Skall de som har misshandlat ett barn fi ha inflytande i fragor om barnets
valbefinnande?s? Man ger vid familjeradslag gruppen foretrade framfor individen
och menar att en utvidgad familjs samlade kunskap &r det basta sttet att skydda
barnet.6¢ I familjeradslagssammanhang byts ordet foraldrar ut mot den utvidgade
familjen.

"Hur manga av oss skulle kénna tillforsikt infor att ta hand om ett barn som har
blivit psykiskt eller fysiskt utnyttjat? Det ar vad vi kraver av familjerna."¢! Aven
om det ar mojligt att finna nigon i en familj som har formagan att varda och ta
ansvar verkar det mer sannolikt att misshandel &r intergenerationellt. Det kan
finnas fordelar i att konfrontera sidana saker, men familjer kan inte forvéntas
hantera dessa smartsamma avsléjanden och tillforsiikra barnet skydd utan kéanslig
och kunnig hjalp.62 "...vissa familjer innebir en risk for sina bamn, vilka behover
skydd. Det ar dock sa att vi inte alltid kan skilja mellan dessa familjer och de
méanga andra som kommer till socialférvaltningen for att fa hjélp."o3

57 Whiffin (1996) Intervju
58 Hughes i Morris & Tunnard (1996) Family Group Conferences - Messages from UK Practice and
Research
59 Rybumn (1993) A new model for family decision making in child care and protection
60 Lupton, Bamard & Swall-Yarrington (1995) Family Planning?: An evaluation of the Family Group
Conference model
2; Max (Okant artal) An Act of Faith: Parents rights and children’s Welfare
Ibid
63 Whiffen (1996) Clear and Present Danger
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Professionellas syn pi familjer kan vara bristfillig eftersom de kommit in i
krissituationer. 64

Med familjeradslag delas ansvaret mellan professionella och familjer.5> En
ansvarig person ar "moraliskt ansvarig for handlingar, kapabel till rationell
handling, respektabel och bevisligen palitlig."66 Ansvar har vi definierat som en
eller flera uppgifter som man far eller tar, och som man bevakar eller agerar pa
basta sditt tills de har fullfoljts.

Samtliga intervjuade ansig att statens ansvar for bamns sdkerhet och
vilbefinnande kvarstar vid familjeradslag. "Det finns ett tydligt juridiskt ansvar
for socialtjinsten att forhindra att barn far illa. Det ansvaret méste vi hélla kvar
vid."67

RATTIGHETER

Rattigheter #r intressen som skyddas genom moraliska och juridiska regler. De
medfor ett erkinnande av en individs valmojlighet att vara overordnad andras
vilja i en viss situation 68 Bade formagan att utova rittigheter samt de intressen
som skyddas bor beaktas i diskussioner kring réttigheter. Nar familjeradslag
diskuteras handlar det ofta om individuella réttigheter i relation till staten, barns
ritt till sitt ursprung samt foraldrars rattigheter.

Foraldraritt reglerar forhillandet mellan foraldrar och bamn samt foraldrars ratt
och skyldighet att bestimma 6ver sina bamn. Tidigare gavs sallan uttryck for att
barn hade négra rattigheter, men deras ratt har kommit att betonas alltmer. Idag
skall barns rittigheter behandlas som éverordnade om foraldramna ej fullgor sina
forpliktelser som fordldrar. Barnritten reglerar bams forhallande till sina
foraldrar®® och allménhetens skyldigheter gentemot barn.”

64 Whiffen & Peacock (1996) Intervju

65 Whiffen (1996) Intervju

66 The Concise Oxford Dictionary (1982)

67 Taverner (1996) Intervju

68 Spicker (1988) Principles of welfare - An introduction 1o thinking about the Welfare States
691 Sverige regleras detta i Fordldrabalken.

70 Socialtjanstlagen och Lagen med sirskilda bestimmelser om vard av unga
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D4 professionella anvinder sig av familjeradslag ska de att fokusera barns
rattigheter.”) Vid en beslutfattande process har barnet/den unge rétt att uttrycka
sina asikter samt fi information om hur ett visst beslut kan komma att paverkas
dess intressen. Samordnaren triffar bamet separat innan sjalva radslaget for att
utreda vilka asikter och intressen som bor beaktas. I vissa fall utses en stodperson
som har i uppgift att tillse att bamets intressen tillgodoses under radslaget. Den
beslutsfattande processen kan medfora konflikter och stress i samband med att
barnet exempelvis tvingas att vélja sida eller dhora negativa uttalande.

Flera av de underliggande principerna i familjerddslag har stod i FN:s
barnkonvention dir barnets ritt till en familj faststills. Det dr dock viktigt att
barnets priméra intressen tillgodoses och att inte fordldra- och familjeratten tar
over. Nyzeelandska tendenser visar att denna risk foreligger.”

FORANDRINGAR ELLER FORVRANGNINGAR?

Det forefaller som om den urspungliga modellen for familjeradslag har genomgatt
ett flertal forandringar dd den har implementerats i England och Sverige.
Davarande socialminister uttalade i riksdagen i maj 1995 sitt stod f6r modellen,
men poingterade samtidigt att metoder och modeller maste omarbetas till
svenska forhallanden. P4 initiativ av Svenska Kommunforbundet skulle ett sidant
utvecklingsarbete inledas.” Det kan anses som oundvikligt att en “importerad™
modell fordndras och anpassas till sin nya kontext. Betydelsefulla forandringar
kan dock paverka resultatet av familjeradslag och férsvara for internationella
jamforelser.

Fragan ar hur stora avvikelser man kan gora fran den ursprungliga modellen och
fortfarande kalla det familjerddslag. Det hivdas att radslaget maste uppfylla
foljande kriterier for att anses vara ett familjeradslag;

71 Bams rittigheter regleras bade av nationell och internationell lagstiﬁm'né i studerade ldnder
Exempel pa internationell lagstiftning dr 1959 ars FN-proklamation om barmns rittigheter samt FN:s
barnkonvention fran 1989

72 Lupton, Bamard & Swall-Yarrington (1995) Family Planning?: An evaluation of the Family Group
Conference model

73 Lilja (1996) Familjerddslag, Den svenska versionen av FGCs, en nya Zeeldndsk modell Jor socialt
arbete
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N en bred definition av begreppet familj, vilket inkluderar foraldrar,
slaktingar, vanner och andra betydelsefulla personer,

N familjen maste fa mojlighet att planera avskilt utan de professionella

4 planen som familjen uppréttar méste godkénnas av de professionella om
den kan garantera att barnets eller den unges sékerhet.

P4 Nya Zeeland ar anvindandet av familjeradslag forankrat i lagen, vilket ej ar
fallet i Sverige och England. T Sverige har familjeridslag ansetts rymmas inom
radande lagstiftning. T den nya svenska socialtjanstlagen som trader i kraft 1
januari 1998 kompletteras portalparagrafen med bestammelser som syftar till att
stirka barnets stallning. Den nya socialtjinstlagen faststaller ocksa att barnets
behov skall kartldggas och att man da placering r aktuell skall socialarbetaren i
forsta hand 6verviga om bamet kan tas emot av nédgon anhorig eller nérstdende.
Dessa lagindringar verenstimmer med flera av de grundliggande principer som
familjeradslag bygger pa.

Skillnaderna ifraga om forankring i respektive lands lagstiftning medfor skillnader
i dess anvandning och utformning. P4 Nya Zeeland anvinds modellen generellt 1
barnavardsirenden. [ Sverige foreslis modellen inledningsvis som ett altemativ
till familjer vars problem ej anses vara av alltfor komplicerad art. I England har
man tenderat att prova radslag dar inget annat har fungerat, dock inte i alltfor
komplexa drenden, t.ex. sexuellt utnyttjande i flera generationer, och inte heller i
srenden av enklare natur som anses kunna losas utan en s& omfattande procedur.
Beslutet om vilka om ska erbjudas att anvinda sig av familjeradslag kvarstar hos
de professionella. Den selektion som forekommer i England och Sverige vicker
fragor om i vilken utstréckning socialtjénsten 4r beredd att férandra nuvarande
arbetssitt, om modellens grundlaggande principer har accepterats samt i vilken
utstrickning man tror att involverade familjer kan upprtta forstandiga planer for
sina barn.

Familjerddslag innebar att samhallets dvergripande ansvar for bams trygghet
kvarstar samtidigt som familjens ansvar och inflytande okar. Férandringarna av
den ursprungliga modellen har det gemensamt att professionella pa olika sitt
forsoker att forsikra sig om att samhallet har fortsatt inverkan pa barnets
vilbefinnande. Exempelvis forefaller det som om synen pa samordnarens rol} har
forindrats. Det fanns ursprungligen en oppenhet mot att samordnarna skulle
representera flera olika yrkesgrupper i samhailet. Det avgorande urvalskriteriet
skulle vara att samordnaren delade spraklig och kulturell bakgrund med familjen
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ifrdga. De som &r samordnare i England 4r ofta professionella inom socialt arbete
och diskussioner har forekommit kring deras skyldighet att rapportera
angeligenheter som ror bamets vilbefinnande. Detta kan uppenbarligen
rattfardigas med att det sker till formén for barnets sikerhet, men det innebar
dven en fordandring av samordnarens roll, frén att ha varit neutral eller framst stott
familjen, till att istdllet snarare representera myndigheterna. Detta kan anses
strida mot nagra av de underliggande principer som modellen bygger pa. 1
Sverige har samordnama representerat ett flertal olika yrkesgruppe och det har
poingterats att de ska vara fristdende fran soctalforvaltningarna.

Projektledaren for det svenska pilotprojektet menar att entusiasmen infor
familjeradslag ar stor bade hos familjer, socialsekreterare och samordnare, men
hon kan samtidigt konstatera att socialsekreterare i inledningsskedet av projektet
hade haft svart att frigora sig frin makten. Socialsekreterare har, mer eller mindre
omedvetet, petat i familjernas planer och Oppna fragor till familjen som
utredningen utmynnar i har inte alltid varit s 6ppna. I en del drenden har
ekonomidelen av familjens planering behovt tas med nagon 6verordnad och man
har forsokt att géra bedémningar som dverensstimmer med andra drenden.7

Tidiga forskningsresultat frin Nya Zeeland visade pa en nedgang av antalet
institutionsplacerade barn. Kostnaderna har minskat samtidigt som det har skett
en fordndring av hur modellen anvinds. I borjan forsags familjer generellt med
efterfragade resurser, men efterhand har myndigheterna blivit allt mer restriktiva.
For att stilla en hypotes; anta att man initialt anvéinde modellen for att tillmotesga
det maoriska folkets onskemal, for att fordndra den statliga barnavarden som
ansdgs bristfallig samt for att minska placeringar av maoriska barn pa statliga
institutioner. D3 institutionsplaceringar 4r mycket kostsamma kan man acceptera
avsevirda utgifter i samband med familjeradslag innan det blir ett lika dyrt
alternativ. Man kan till exempel flyga langviga sliktingar till rddslaget och
tillgodose de flesta av familjernas 6nskemdl. De statliga institutionerna for
placering av barn och ungdomar pa Nya Zeeland férsvinner efter hand och snart
har man inte langre dessa stora utgifter att relatera modellen till. Den goda tiden
for familjeradslagsanvandare blir kortvarig bland annat for att modellen kommer i
en tid av omfattande och virldsomspinnande ekonomiska villkor dar
vilfardsutgifterna maste minska. Tilldelning av de resurser som efterfrigas under
familjeradslag blir alltmer restriktiv. Hur resultaten av familjeradslag korrelerar

74 Lilja (971218) Telefonintervju
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med varierande resurstilldelning finns det oss veterligen 4nnu inga studier av,
men vikten av resurstilldelning har betonats. Vid intervjuerna diskuterades om
inférandet av modellen kunde uppfattas som ett forsok att pa ett legitimt stt
minska kostnaderna for socialt arbete med bam och ungdomar. Flera
intervjupersoner menade dock att familjeradslag inte nodvandigtvis behover
innebira att de totala kostnaderna minskar. Kostnaderna ar helt beroende av den
aktuella familjens foreliggande behov.

I Sverige hade man, 4tminstone inte i bérjan, for avsikt att anvanda modellen i de
mest komplicerade drendena, det vill siga de som ofta kostar mest. Kravet p4 att
tillampa familjeradslag har inte, till skillnad frdn pa Nya Zeeland, vaxt fram fran
folket. Istillet 4r det en mojlighet som en del socialférvaltningar erbjuder somliga
familjer. Man kommer i det hir liget sannolikt att tillimpa samma
bedomningsgrunder vid familjerddslag som vid provningen av andra behov.
Saledes kommer kanske striktare resurstilldeining att ske an for
institutionsplacering eller andra atgirder. Argumentet for detta forfarande &r att
man inte kan ordna familjeradslag for att f4 ndgot som man inte skulle kunna ha
fatt annars, med andra ord anlidggs en viss rattviseaspekt. Nu handlar
familjeradslag inte om ekonomiskt bistind, utan modellen bygger pa principen
om att folk har forméga och mojlighet att planera fér sina bam pa bésta sitt om
de far information, stdd och resurser att gora sa. Foljaktligen borde bedomningen
av familjens planering vara att den ska tillgodose just detta barns behov, samt att
det dr nodvindigt att bevilja kostnaderna for detta om barnets sdkerhet darmed
anses tryggad. Risken finns att familjerddslag far tva slags veto: 1/ Barnets
sikerhet, 2/ Kostnad. Det handlar dock inte bara om ekonomi utan dven om tron
pa familjers omdéme och foérméiga, och genom att neka till onskemal 1
planeringen ger man signaler om vem som bestimmer och vet bast. Kraften i
familjeradslaget kan da komma att ebba ut.

Man kan friga sig var pa 'stegen’ vi vill ha familjeradslag. Langst ner finner man
kanske familjeradslag i liten utstriackning, i en foridndrad variant som komplement
till andra metoder inom socialt arbete vilken passar for vissa drenden. I stegens
topp finns kanske familjeradslag som maorierna énskade dem, den idealtypiska -
eller ska vi kanske siga den utopiska modellen? Om inga av de stora
forvantningama pa modellen slar in kan man éndé konstatera fordelar med sjalva
radslaget. Det kan 6ppna for kommunikation och visa barm och ungdomar att
vuxna runt dem bryr sig.

INTERNETTIPS: http://www.svekom.se/ http://hem1.passagen.se/pr
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Bilaga 1 Enkit

Enkit

Namn
Adress
Telefon

Denna del avskiljer vi elter registrering

Lopnummer:
Nigra bakgrundsdata:

1. Jag &r; (J gift, (] ogift, [] sammanboende, [] skild.

2. Jag &r; (] kvinna, [] man och 4r ar gammal.

3. Hemma hos mig bor stycken barn.

3a. Jag bor; ] pd landsbygden, [ i tétort.

3b. Postadressen ar [] Héllviken, [ Skanor/Falsterbo, [] Vellinge, (7 annan.
3c. Jagbor; [] i hyrd lagenhet, [] i bostadsratt, [J i villa.

4.  Jag dr utbildad till. cller mitt yrke &r

5. Min nuvarande/senaste anstéllning 4r . men

jag dr f.n. [ arbetslos, [ sjukskriven.

P4 foljande tva sidor finns nio fragor. Fér att underlitta analysen av svaren
onskar vi att du anvéinder nedanstdende riktlinjer ndr du fyller i dina svar:

a Svara med ett ord eller en fras som du tycker vil avspeglar din erfarenhet.
Var konkret.

o Har du fler &n ett svar - skriv dem under varandra. Detta innebér ints att det
ena dr viktigare 4n det andra. Inga svar &r fel.

Ex) Vad anser du bdst beskriver din favoritidrott?
Svar: "Ishockey”
HIWI "

"Korv med brod”




Nu kommer fragorna!

Ett avgorande skal till att du dr med i den hér undersékningen dr att du for ndrvarande (30/4-
97), helt eller delvis, inte forvirvsarbetar.

1. Vilka anser du 4r de avgérande skilen till att du for tillfillet stér vid sidan av
arbetsmarknaden?

Svar:

Fragorna 2, 3 och 4 s6ker svar pd hur du trots att du inte har mojlighet att arbeta fullt ut,
klarar din forsorjning.

2. Hur férsorjer du dig f6r nirvarande?

Svar:

Hur upplever du din nuvarande forsorjningssituation?

LI

Svar:

4. Hur skulle du vilja att din férsdrjningssituation sig ut?

Svar:

(%]



Att finna anstillning i dagens Sverige dr svarare dn pa ldnge. Frdgorna 5 och 6 belyser dina
idéer, onskemdal och stravanden att finna anstdllning eller annan sysselsdttning som du kan
forsorja dig pa.

5. Vad skulle du vilja sysselsétta dig med?

Svar:

6. Vad gor du for att nd dit?

Svar:

En stor del av var tid dr vi tillsammans med andra mdnniskor. Det kan vara mdnniskor i din
ndirhet som ¢ ex familj, slikt och grannar, eller mer pa avstand som tjdnstemdn hos
organisationer och myndigheter. Fragorna 7, 8, och 9 avser att janga dina erfarenheter i
detta henseende.

7. Vem/ vilka i din omgivning har gett dig st6d?

Svar:

8. Hur vill du beskriva det stdd du fatt?

Svar:

9.  Vilka former av stéd anser du dig behdva for att omsitta dina strivanden till verklighet?

Svar:

[}



Nu fsljer en frdga av annorlunda karaktér &n de tidigare. I fraga 10 skall du

markera de former av stéd du anser &r viktiga for din utveckling.

10. Nedan foljer en upprikning av ett antal tinkbara stodatgarder. Stryk under de (max

15 stycken) du tror bést skulle hjilpa dig tillbaka i arbete.

1/ Arbetsldshetsunderstsd

4/ Léarlingskap

7/ Utbildning

10/ Egna initiativ

13/ Familjen

16/ Radgivning

19/ Samtal

22/ Arbetskamrater
25/ Arbetsgivaransvar

28/ Myndighetsansvar

31/ Arbetstidsforkortning

34/ Jobbsokarkurs

37/ Individuell atgérdsplan

40/ KAS

43/ Arbetsskadeersattning

46/ Mota andra | samma situation

49/ Kunskapslyftet

2/ Sjukpenning

5/ ALU-projekt

8/ Socialbidrag

11/ Motivationsarbete
14/ Platsformedling
17/ Grénssittning
20/ Blanketthjélp
23/ Oppenhet

26/ Samtalsgrupp
29/ Lagstiftning
32/ Samverkan

35/ Datortek

38/ Flyttning

3/ Starta eget-bidrag
6/ Beredskapsarbete
9/ Arbetskrav

12/ Kontakter

15/ Grannar

18/ Rehabilitering
21/ Arbetsplatsintro.
24/ Tydliga regler
27/ Yrke/profession
30/ Jobbdelning

33/ Egen insats

36/ Medborgarlon
39/ Utbildningsbidrag

41/ Arbetsmarknadsutbild 42/ Arbetsprévning

44/ Egen handldggare
47/ Politikeransvar

50/ Vigledning

45/ Ungdomsplats
48/ Bemétande
51/



11.  Efter att ha svarat pd alla véra fragor 4r du formodligen rétt trétt. Den sista frigan ger
dig dérfor mojlighet att med egna ord berétta om hur du ser pa din nuvarande situation.

Svar:

Skicka in enkiiten senast den 25 juni. Anviind det portofria svarskuvertet.

Tack for din medverkan!



Bilaga 2 Frekvensutskrift: Skal till frinvaro fran arbetsmarknaden

civity level: OFF
eopondents: 281

Ltems: 500
r. dataset: C:\AP\ANADATA\UESKALFB.TXT

BD BY FREQ
ITEM

ALDER 65 24

P4 ARBETSTILLFALLBN 48 18
BJ BRA UTBILDNING 25
1.AG UTBILDNING 23
LAGKONJUNKTUR 22
POLITIKER 19
ARBBTSBRIST 15
BARN
YRKRSINRIKTNING
STRUKTUROMVANDLING
UTBILDNING
DALIGT BNGAGEMANG PRAN MYNDIGHETER
NEDSXARNINGAR
LANG FRANVARO
K&N
RATIONALISERING
OTUR
NEDLAGGNING
PSRETAGSKLIMATET
ARBHTSSKADA
PRISTANDE ARBETSLIVSERFARENHET
PORETAGEN  VAGAR EJ ANSTALLA
TANDVARDSREFORMEN
PACKET
ANSTALLD
KONKURRENS OM JOBB
JAG SGKER JOBB SOM JAG VBRKLIGEN VILL HA
INGA KONTAKTER
SKILSM&SSA
PORETAGILEDNING
KOMPBTENS
UPPSAGD
VET BJ
PGA PLYTTNING
STNISKA SKAL
HAR BJ KSRZORT
BU
BRISTANDR SJALVKANSLA
EGEN UPPSAGNING
BROKIG BAKGRUND
BOTTENSUMP
KUNSKAPSSAMHALLE
PACKLIGT AKTIV
BANKBN
LATHET
KORTA JOBB
BJ A-KASSA
SVARIGHBTER
AVBROTT
NEDDRAGNING AV FORSKNINGSANSLAG
STUDIEMOTIVATION
DALIG PLANERING
KAPITALRTS GKADE MAKT
ORKAR EJ ARBETA HELTID
FSRSTAR BJ FRAGAN
INGEN KRRRI&R
BRISTANDE KULTURSATSNING
LURBNDRBJERI
MELLANSKIKT
OVISSHET
MENGA PRAKTIKANTER I MIN BRANSCH = GRATIS ARJ.KR
OVERTIDSUTTAG
MARKNADENS PLANERADE ARE®“3LGSHET
NYA KRAV PA BBHORIGHET
SVART ATT HITTA ENKLARE JOBB
MIN MANS YRKE
. VBLLINGE KOMMUN
HEMMAFRU
(] SPRAK
1 ALU -API -UNGDOMSPRAKTIK

"
~

TR VI e i SR SEETE R RS R RS

L R R P
MM MR W UL W W e RN AR R @ DY

B T T R P R W S TS

B R B - S I A R
seccoooooo
O 0 B8 EE O 0O 00000000 00 MEMMEPDHMEM N KMEMMERSHERNEBNENREBULWDUEUULEGgaB S

&
1
1
1
1
1
1
1
1
1

SJTUKDOM 49 18

1.446
1.041
1.313
1.680
1.522
1.500
1.421
1.067
1.583
1.778
1.778
1.625
1.500
1.625
2.000
2.667
1.500
2.400
1.200
1.600
1.400
2.000
2.000
1.000

3.000

1.000
1.000
2.000
1.000
2,000
1.000
1.000
2.000
1.000
2.000
1.000
1.000
1,000
1.7¢%0

PREQUENCY REBSP PCT AVG RANK Smith'e S

0.199
0.179
0.154
0.069
0.068
0.066
0.061
0,054
0.035
0.023

0.017
0.014
0.016
0.009
0.009
0.015
0.006
0.009
0.009
0.011
0.004
0.005
0.006
0.003
0.006&
o.007
0.008
u. 008
0.007
0.004
0.004
0.007
0.001
0.002
©0.004
0.001
0,001
0.001
0.003
0,004
0.004
0.002
0.004
0.002
0.004

NQay



Bilaga 3 Frekvensutskrift: Forsorjningsformer

itivity level: OFF
respondente: 281
1tems: 500
it dataset: C: \AP\ANADATA\FORSOFB1 . TXT
'BD BY FREQ

ITBM FREQUBNCY RESP BPCT AVG RANK Smith's S
1 A-KASSA 151 55 1.119 0.523
2z MAKES INKOMST 54 20 1.907 0.122
3 LON (Y] 18 1.469 0.146
4 SJTUKPENNING 36 13 1.222 0.119
s SOCIALBIDRAG 19 7 1.579 0.050
6 KAS 13 s 1.154 ©.045
7 SPARADE PENGAR 9 3 1.77e ©.024
[ ARBETSMARKNADSINSATS [ 3 1.125 6.027
9 SPARSAMHET 8 H 2.000 0.018
L0 UTBILDNINGSBIDRAG 7 E 1.143 0.024
1 UTBILDNINGSBIDRAG API 6 2 1.167 0.021
2 FPSRALDRAR € 2 2.167 0.012
3 PORSAKRINGIKASSAN 6 2 1.167 0.020
4 SJUKBIDRAG 5 H 1.400 0.015
H BOR HEMMA 4 1 1.500 0.012
3 BARNBIDRAG 2 1 1.000 0.004
7 LIVRANTA ‘ it 2.333 0.005
] RORELSBINKOMST 2 i 1.667 ©.007
) PENSION 3 1 2.000 0.007
0 PAMILJ 3 L z.000 0.005
1 PSRALDRAPENNING a 1 1.000 6.011
2 BOSTADSBIDRAG 3 1 2,333 0.005
13 LITE SVARTJOBB EMBLLANAT 2 1 1.500 9,005
-4 UNDBRHALLSBIDRAS 2 1 3.000 0.003
5 SJUKPENSION 2 1 1.500 0.00S
6 ANKEPENSION 1 0 1.000 0.004
7 VARDBIDRAG x [ 1.000 0.004
‘a REHABATG&RD 1 0 2.000 0.002
‘9 OTA 1 [ 1.000 0.004
o PSRTIDSPENSION D 13 [ 2.000 0.002
1 SALT &GODBLAR 1 [} 2.000 0.002
2 PSRENINGSARBETE 1 0 3.000 0.001
3 UTDBLNINGAR 1 o 2.000 0.002
4 LN 1 ] 2.000 0.002
5 MBD HJALP AV NARSTAENDE VAN 1 G 1.000 0.004
6 LEVER UNDER BXISTENSMINIMUM 1 [ 2.000 0.002
7 TRYGGHBTSSTIFTELSSN 1 9 2.000 0.002
8 OML&GGNING AV L4N 1 ] 3.000 0.001
9 AMNARS STAR JAG HELT UTANFSR KAS & A-KASSA 1 ) 2.000 0.002
0 ARBETSSKADERS&TTNING 1 o 2.000 0.002
Y BIDRAG » o 2.000 0.002

Total /Average: 424 1.54%



Bilaga 4 Frekvensutskrift: Onskade forsérjningsformer

T

raspondents: 281
itemo: 500 ' .
ut dataeet: C:\AP\ANAD}\TA\FORSOFBS.TXT : :
ISD BY FREQ
ITEM FREQUENCY RESP PCT AVG RANK Smith's S

1 ARBETB 104 39 1.118 0.369
2 BRA/BATTRR [1] 1a 1.042 0.175
3 PAST ARBETE 36 13 1.056 0.130
4 HSGRE BRSATTINING 35 12 1.486 0.102
5 STSRREB INKOMST 28 10 1.393 0.086
3 PORSBRJA MIG STALV 23 L] 1.304 0.073
7 TRYGGHBT 9 3 1.778 0.022
8 DRLTIDSARBETE 3 2 1.000 0.022
9 BGRT PORETAG 5 tH 2.000 0.009
10 TRYGGARB s 2 1.600 0.014
11 MBDBORGARLSN + 3 1.500 0,012
12 UTBILDNINGSBIDRAG . 4 1 2.500 0.006
13 PRISK 4 1 1.250 0.013
14 LaGRB SKATT 4 b 2.000 0.011
15 VET BJ E] 1 1.000 0.011
16 SJUKPENSION 2 1 1.500 0.0086
17 PASTA REGLER 2 1 3.000 0.002
18 SOM TIDIGAR'. 2 1 1.000 0.007
19 RBHABILITERING 1 ] 2.000 0.002
20 KSPA NYA SKOR 1 L] 2.000 0.002
21 ANNORLUNDA 1 0 2.000 0.002
22 TREVLIGA ARBETSKAMRATER 1 [} 3.000 0.001
23 SJUKBIDRAG 1 [ 1.000 0.004
24 LAGRE HYRA 1 (] 3.000 0.001
25 SOM NU 1 0 1.000 0.004
26 FORTSATT SJUKLSN 1 [ 1.000 0.004
27 LUGNARE TEMPO 1 o 2.000 0.002
20 MER PENGAR &VER TILL FRITIDSINTRESSE 1 o 2.000 0.002
29 PULLT ARBETSP®R I MITT PSRETAG 1 o 1.000 0.004
10 ATT KUNNA RESA UTOMLANDS 1 ] 1.000 0.004
3 ATT NAGON GANG SLOSA 1 a 1.000 0.004
32 BEGRANSAD UNDERH.SKYLDIGH.- RIMLIGA LBVN.VILLKOR 1 o 4.000 0.001
13 S0M DET VAR Pé 80-TALET 1 0 1.000 0.004
14 BTT ARBETB JAG TRIVS MED 1 o 2.000 0.002
35 BILLIGARE DAGIS 1 0 2.000 0.002
16 PLANBRINGSMSJLIGHETER 0 2.000 9.002
37 DELAKTIGHET 1 o 2.000 0.002
38 KREATIV 1 o 2,000 0.002
a9 GISSA 1Va GANGER.. 1 a 1.000 0.004
40 TRIVAS 1 © 3.000 0.001
a1 SKYDDSNAT 1 ] 3.000 0.001
42 ATT VID BN EV. SKILSM. KUNNA PORSSRJA MIG + BARNBN 1 0 1.000 0.004
43 BJ AVLAGDA KL&DER 0S.. ) o 3.000 0.001
44 GISSA! 1 a 1.000 0.004
45 ATT JAG OCH MIN MAKE KAN ARBETA BADA TV 1 0 1.000 0.004
46 PASTA AVTAL 1 o 2.000 0.002
47 SOM GORAN PERSSON 1 o 1.000 0.004
48 ROLIGARE 1 o 3.000 0.001
49 DALIG 1 a 1.000 0.004
50 LJUSARB 1 o 2.000 0.002
51 UTSTALLNINGSERS&TTNING 1 ] 2.000 0.002
52 BBSTALLNINGSJOBB VID NYBYGGNATION 1 ] 3.000 0.001
53 NGT JAG TRIVS MED 1 ] 2.000 0.002
54 EV. DELTID + A-KASSA 1 ] 2.000 0.002
55 SB OVAN 1 o 1.000 0.004
56 BJ VARA BEROENDE AV MIN MAKE 1 a 2.000 0.002
57 STOR TIPSVINST 1 ] 2.000 0.002
se PRAMPSRHALLNING 1 o 2.000 0.002

Total /Averazge:

1.383

"HABETICAL ORDER



Bilaga 5 Frekvensutskrift: Strivanden

gitivity level ure
respondente: 281
items: 500 o
ut dataset: C:\AP\ANADATA\STRAVFBL .TXT -
TED BY FREQ
ITEM PREQUBNCY RESP PCT AVG RANK Smith's S
1 NUV. YRKE s 11 1.069 0.106
2 BGET FSRETAG 26 10 1,769 0.069
k) KONST OCH HANTVERK 20 7 1.350 0.063
4 DATA 19 1 1.474 0.055
5 VET BJ 19 7 1.083 0.069
6 KONTOR 13 7 1.368 0.062
7 PORSALINING 16 & i.438 0.050
8 OMSORG - BARN UNGDOM &LDRE 15 3 1.267 0.050
H ARBETB 15 3 1,000 0.056
10 UTBILDNING 13 5 1.308 0.042
1 APFARSBITRADE 13 5 1.739 0.032
12 MBDMANNISKOR 12 4 1.417 0.036
13 BKONOMI 12 4 1.333 0.039
14 MBDIA - REKLAM E] 3 1.444 0.027
1S BYGGNADSVBRKSAMHET ] 3 1.000 0.034
16 EGEN UTBILDNING 7 3 1.857 0.015
17 KREATIVT 7 3 1.286 0.022
L8 TRaDGARD kl 3 786 .07
19 CHAUPPSR 7 2 1.286 0 22
20 VARD OCH OMVARDNAD T 3 1.857 0.017
3% DJUR -DJURVERD 7 3 1.571 0.019
2 HINDRAD ) 2 1.000 0.019
23 LIVSMEDEL - RESTAURANG s 2 1.400 0,016
24 DISTRIBUTION 3 2 1.400 0.016
25 PORSKNING OCH UTREDNING 5 2 1.600 0.014
26 INFORMATION - TURISM 4 1 1.750 0.011
27 INDUSTRIARBETE 4 1 1.750 0.011
28 RECBPTION - VAXBL 4 1 1.250 0.014
19 TANDVARD 4 1 1.000 0.015
30  PRISKVARD - MASSAGE ETC. 3 1 1.667 0.008
i1 VAD SOM HELST k] 1 1.667 0.009
12 MEKANIKBR 3 1 1.667 0.007
13 FASTIGHETSPSRVALTNING 3 1 1.000 0.011
" TBKNIK 3 1 1.000 0.011
5 SPRAK a 1 2.333 0.008
16 INTERNATIONBLLA FRAGOR 2 1 1.0 9.007
17 SOCIALA PRAGOR 2 1 2.000 0.004
B KULTUR 2 1 1.500 0.007
19 NYTT YRKE 2 1 1.000 0.007
i0 KONSULT 2 1 1.500 0.006
1 CHEF 2 1 1.000 0.007
12 RESOR 2 1 1.500 0.006
13 LATTARE ARBETE 2 1 00 9.9
14 AVIATION 2 1 1.500 © .06
.5 UNDERHALL 2 1 1.000 0.007
.6 DANS 1 (] 1.000 0.004
7 LOGOSTIK H [ 2.000 0.002
-8 NiGOT MBENINGSFYLLT 1 0 1.000 0.004
9 SLaKTFORSKA 1 o 1.000 0.004
>0 LOKALVARDARB 1 ] 2.000 0.002
Y FRILANS 1 (] 2.000 0.002
52 ? 1 ] 1.000 0.004
>3 DISTANSARBETE 1 o 1.000 0.004
4 BRA PRAKTIKPLATS 1 ] 2.000 0.002
5 LONSRMT ARBETE 1 o 1.000 0.004
6 STIMULERANDE 1 0 2.000 9.002
V7 NATTJOBB 1 ] 1.000 0.004
>8 PENSION 1 [ 1.000 0.004
'9 PASTIGHETSMAKLARE 1 ] 1.000 0.004
\0  FPISKA OCH SKOGSPROMENERA . ] 3.000 0.001
‘1 FOTOGRAFI 1 L] 1.0 . 4,004
»2 I BTT TREVLIGT ARBETSLAG - 1 o 1.000 0.004
3 MIN LIVSERFARENHET 1 o 1.000 0.004
4 DIGITAL MUSIK 1 o 1.000 G004
5 PRAKTISKT ARBETB 1 0 1.000 0.004
6 CONTROLLER VBRKSAMHET 1 a 1.000 0,004
7 UTOMHUSARBETR H ] 2 000 0.002
8 STALVHUSHALLNING 1 o N i
? BANK 1 o 1.000 ¢ 04
‘0 SERVICE 1 (] 1.000 0.004
1 BLITCYKLIST 1 ] 2.000 0.002
2 MILJSFRAGOR 1 0 1.000 0.004



Bilaga 6 Frekvensutskrift: Agerande

ntivity level: orr
respondents: 281

itema: 500 .

it dateset: €: \AP\ANADATA\STRAVFB2 . TXT

'ED BY FREQ

ITEM

1

2

3

4

s

3 SSKER INDIVIDUELLT
7 S3KBR UTBILDNING
8 ARBETSPSRMBDLINGEN
9 SSKT UTBILDNING
Lo ¥ STARTA BGET
1 PLATSANNONSER:
2 LBTAR
d INGET
4 ALU/API
5 ARBETAR
.6 UNDBRSGKBR UTBILDNING
7 VET BJ
a AKTIVHERYY

9

0 KaMPAR
1 PLATSJOURNALEN
2 PUNDERAR
3 VIKARIBRAR INOM YRKET
4 PRAKTISBRAR
5 PORSSXBR UTVECKLA MIG
3 PSRISKER
7 ARBETSPRGVAR
8 TRANAR
9 HAR BRA UTBILDNING -BRPARENHET
° PROVANSTALLNING
1 HAR PRATAT MED PSRSAKRINGSKASSAN + MITT JOBB
2 HAR STUDERRT (KOMVUX)
a P3RBNINGSLIV
4 SAKNAR FINANSIEBRAD UTBILDNING
5

6 SVART ATT KLARA SIN PSRSGRINING SOM DIURSKSTARL
7 VANTAR P4 LiMPLIGT OBJEKT
a SOKBR IDSBR OCH FINANSISRING
) SOCIALA KONTAKTER
0 KOLLAT PRISER Pd VEBRKTYG MM
.1 T&NKBR POSITIVT
2 LAGER BOCKER I IMMET
) ARBETAR P& DATOR"i ¥T
4 HOPPAS Fd& ST3D FRAN BR
5 VHTERIN&R - OUPBNABLIGT MAL
6 KSPT N4GON BIL - RENOVERAR OCH S&LJER
.7 SVARAR P4 DBNNA ENKAT
.8 ODLAR GRSNSAKER MM
5 PSR DET BEHOVS DET TRYGGAD PSRSSRINING
0 S3KZR PROJBKTANSLAG
3 ARBETAR PA DATCRTEX
2 KAN INTE GORA MYCKET PGA DALIG BKONOMI
)3 PLYTTAR
+4 PACKET
15 KOLLAR TaNKBARA KLIBNTER
.6 KONKURRERA M. SVRIGA ARB.L3SA
\7 JOBBAR MED KONSTEN (OAVLONAT)
+8 UTSTALLNINGAR (BEHOVBR ANNAN FORM AV INK. VID SIDAN AV)
9 TYVARR STSDER INTE AP DEN TYPBN AV UTBILDNING
"0 $6HLR -INTE TILLRiCKLIGT'
1 ; PLANBRAK
»2 TJATAR TILL MEJ PRAKTIK
3 BANTAR (DET RLIR BILLIGARE)
4 STOPPAT AV A-KASSA OCH AP
5 HAR PORSAKT DET MESTA
3 UPPLYSER OCH INFORMERAR
-7 MBF
-8 HJALPBR “.u'A
) TRENAR MOUNTAINBIKE
0 SKAPAR KUNSKA®
1 ARBETAR EXTRA
2 AMI
3 “RYCKT UPP BN CV
T4 ANNONSERAR

TALAR MED MIN HANDL&GGARB

63
58
24
21
18

bramnuD W

FEBEPRERPERENMRERREREEREENNNRNRONN NN

L e ol i I T T S = P PO T TR U

e e e e e

eS8 ° sooo
B P00 Re PR 00800000 CON00000000000000d0OBoREEERebEBErlRIRLBWIsannaas el

1.079
1.362
1.042
1.04e
1.889
1.600
1.3e5
1,333
1.000
1.222
2,000
1.429
1.000
1.167
1.167
1.750
1.000
1.667
1.000
1.500
1.000
1.500
2.000
2.000
1.500
1.000
1.000
1.000
2.000
1.000
1.000
1.000
1.000

2.000
3.000
1.000
1.000
1.000
2.000
3.000
1.000
1.000
1.000
2.000
1.000
1.000
1.000
2.000
3.o00
2.000
1.000
2.000
1.000
1.000
2,000
3.000
2.000
1.000
2.000
2.000
1.000

PREQUBNCY RESP PCT AVG RANK Smith's s

0.236
0.183
0.092
0.080
0.044
0.044
0.042
0.041
0.043
0.033
0.019
0.021
0.022
0.022
0.022
0.011

©0.016

0.008



Bilaga 7 Frekvensutskrift: Stodformer

respondents: 281
items: 500
it dataset: €:\AP\ANADATA\STODFB1 .TXT
'ED BY FREQ

ITEM
1 PAMILJ 121 44
2 VANNER 73 27
3 MAN 29 11
4 ARBETSFORMEDLINGEN 28 10
5 BARN 26 10
€ FORALDRAR 22 8
7 SLAKT 20 7
8 INGBN 20 7
9 SAMBO 18 7
0 FRU 1s &
1 SJIUKVARDS PRRSONAL 15 &
.2 ARBETSKAMRATER o 4
3 MAMMA 11 4
-4 TRYGGHETSR&DET in 4
s KOMPISAR 10 4
-6 GRANNAR 8 3
.7 TIDIGARE ARBBTSKAMRATER 7 k]
[ SYSKON € 2
9 PORSAKRINGSKASSEM 5 2
0 SOCIALFORVALTNINGEN 5 2
1 AMI 5 2
12 FACKET 5 2
13 TERAPEUT 5 2
4 VANINNOR 5 2
5 EGBN STYRKA 4 1
'6 AMER 4 1
) PAPPA 3 1
'8 ARBBTSGIVARE 3 1
9 PERSONAL P& A-KASSAN 2 1
+0 KONTAKTER 2 1
1 ABF 2 1
12 PERSONAL P& DATORTEKET 2 1
3 KILLE 2 i
4 DE PLESTA 2 1
s MYNDIGHETER 1 1]
6 OLIKA KVINNOR 1 o
7 STODPAMILY At a
8 STOD MED VAD? 1 ]
19 FORBNINGSTRAPFEN 1 o
14 KOMVUX 1 [}
[F8 KASRMBDLEMMAR 1 ]
12 HANDBLS 1 -]
13 ARBETSLOSA 1 -]
14 PLICKVE™ 1 o
15 KURSKAMRATER 1 L]
8 IDROTTSKAMRATER 1 o
7 GYMMET 1 a
(L] STELLAN PALM 1 [}
9 POLKUNIVERSITBTRT 1 o
>0 OLIKA ORGANISATIONER 1 [}
1 BEKANTA 1 [}
52 KONSTINTRESSERADRE PERSONER 1 o
>3 MINA BILKAMRATER 1 o
34 TJANSTBMaN 1 o
5 REVISOR 1 -]
56 HANDLEDAREN FAR MITT ALU FSR HALSORADET I V.KOMMUN 1 o
7 ALMI 1 o
'8 BANKEN 1 o
»9 ALLA 1 o
30 SWEA 1 0
21 AKB.L&S - KURSBR 1 o

Total /Average: 5313 1.960

1.116
2.137
1.034
2.393
1.692
1.458
1.900
1.100
1.278
1.000
2.667
2.636
1.364
2.200
2.000
2.250
2.286
2.167
2.800
2.000
2,800
2.400
2.400
2.000
1.000
2.250
1.667
2.000
1.500
2.500

PREQUENCY RESP PCT AVG RANK Smith's &

0.424
0.153
0.105
0.059
0.070
0.064
0.051
0.071
0.059
0.055
0.028
¢.018



Bilaga 8 Frekvensutskrift: Onskade stodformer

Sensitivity level: OFF
Max respondsnte: 2081
Wax items: 500
Input dataset: C:\AP\ANADATA\STODFB3 . TXT

SORTBD BY PREQ

ITBM
BKONOMISKT BIDRAG
ENGAGEMANG FR&N MYNDIGHETER
UTBILDNING
VBT BJ
ARBETE
BKONOMISK TRYGGHET
~ 7 HANDLAGGARE
KONTAKTBR
PSRITAELIR
POLITISK P3RANDRING
UPPMUNTRAN
VAGLEDNING
SJALVPSRTROENDE
STARTA BGET BIDRAG
ATT SJALV KUNNA BYGGR UPP EN MENINGSFULL TILLVARO
INFORMATION
PBRSONLIGT TBST
>
INGEN PSRENDRING
MSTA ANDRA MANNISKOR I SAMMA SITUATION
EN FUNGERANDE ARBETSF3RMEDLING
LARLINGSKAP
MARKNADEN OCH KONJUSKTURBN
MINDRE REGLER

HOGRB UTBILDNING

ALLT STSD JAG KAN F& S3 KLART
UTBILDNINGSBIDRAG

BARNOMSORG

46
16
29
19
13

A
s

A A ENNAAIN IO DO 0

W wwwwwwa

R R A N

TID

FAMILJENS ST3D

MYNDIGHBTSANSVAR
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1,500 0.012
1.500 0.013
1.750 c.012
1.667 0.008
2.000 0.008
1.333 0.010
1.333 0.010
1.000 0.012
1.333 0.011
1.667 0.010
$+2000—— 0012~
1.333 0.011
1.sec 0.006
1.000 0.008
1.000 0.008
2.000 0.006
1.500 0.006
1.000 0.008
1.500 0.006
2.000 0.004
2.000 0.006
2.500 0.003
1.000 0.008
1.000 0.004
2.000 0.002
1.000 0.004
1.000 0.004
1.000 ¢.004
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3.000 0.001
1.000 0,004
3.000 0.001
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1.000 0.004
2.000 0,003
4.000 0.002
1.000 0.904



73 SAMMA SOM NR @ 1 ] 1.000 0.004
74 MORALISKT 1 o 2.000 0.002
75 SOCIALA AV OLIKA SLAG 1 ] 1.000 0.004
76 ALLA JAG KAN P& 1 L] 1.000 0.004
77 ARBETSMARKNADS POLITIKEN 1 0 1.000 0.004
78 VANSKAP 1 0 1.000 0.004
79 ARBETSTRANING 1 ] 1.000 0,004
60 SLAKT . 0 2,000 ©.003
81 VANNER 1 (i 3.000 0.001
02 SE OVAN 1 0 1.000 0.004
83 VG SE OMSTABNDE SIDA (PRAGA 10} 3§ (] 1.000 2.004
84 UPPDRAG 1 o 1.000 0.004
85 RINGER | o 1.000 0.004
86 PATRYCKNINGAR 1 o 1.000 0.004
87 REPBRENSGRUPP 1 [ 2.000 0.002
88 BJ FAR PLER SOC.BIDR.TAG. P4 HALSEN 1 [ 3.000 0.001
a9 VERKLIGHBTSINVENTERINGS&TGA AN 1 o 1.000 0.004
20 ERGONOMISK STOL 1 [ 1.000 0.004
91 PSRBATTRAD KONJUNKTUR PSR KONSTPSRSILJINING 1 ] 2.000 0.002
92 ARBETSPR3VNING 1 ] 3.000 0.001
93 QI-GONG 1 o 1.000 0.004
94 SJTUKGYMNASTIK 1 (] 2.000 0.002

Total /Average: 357 1.481
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Bilaga 10 Klusterdiagram.

Tabell AF 50 - 55

AKX

i
EEE
EE
e 1:1:5:
REE
CHEE

REELTEH

XX
XXX
ARXX

ERC R

HHK KEH EXHMHHK

HEEFANN RAKXARK

(XK EF

(R I )

13332223233 43483381330

1

42 3 1

70059 34608652 241860675®LA7T 438633 %&ETIIT O3 ®4sI®Is 61100

124 4

Diagram AF 40 - 49
Diagram AF 30-39
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Diagram FK 50-55

1133344 42442225132333 1211123412322 413434345
3460921 574005154112046081902523206933236657747895957¢61
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. XKXXX
KXK . XXXXX . XXHXX
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XXKXX KHAXK HAKXXKK X XX XKRXKKRXK
NAXXK KXXXKKAKKRAKK  XAXAAAXXXXXCXAXLXLXCOCXAXLLRXOCIARKKLAXAAAL LA KHRKKKKKK
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Diagram FK 40-49
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Diagram FK 30-39
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Bilaga 11 Intervjuguide

Intervjuguide Vellingekartliggningen

Denna intervju ir en uppfoljning och fordjupning av den enkit som ni besvarade i borjan av
sommaren. Enkiten var i forsta hand avsedd att ge oss en bild av hur du och andra uppfattade
er situation vid sidan av arbetsmarknaden, helt eller delvis. Vid var analys har vi sedan
sammanstéllt materialet pa ett sadant sitt att vi kunnat se vissa monster (grupperingar) ur vilka
vi har valt ut ett antal individer for en personlig intervju. Grupperna &r kvalitativt olika, men
har inte virderats eller bedomts mer an utifrén deras likhet respektive olikhet, Sammanlagt
kommer 31 personer att intervjuas. Utover dessa intervjuer gors ocksd stickvisa
telefonintervjuer med andra som besvarat enkiten for att vi skall kunna fa fortydligande svar pd
vara fragor.

Vid urvalet till denna intervju har i forsta hand era svar pé friga 10 (den fraga dér ni valde ut
alternativ fran en lista) legat till grund. Darefier har urvalet kontrollerats mot svaren pd 6vriga
fragor, savil kryssfrigorna i borjan som de dar du fyllt i svar. Vad vi sokte var huruvida vért
urval av personer stimde éverens med den géngse bilden av hela populationen. T.ex. om alla
postadresser var representerade i samma omfattning som i materialet i sin helhet, en liknande
fordelning av bostadsform, 4lder och kon kontrollerades ocksa. Dirtill genomgicks yrkes- och
utbildningsprofilen hos gruppen, samt huruvida urvalet representerade séval specifika grupper
som de mest frekventa svaren p4 de olika frigorna i enkiten. Vi ar mycket néjda med urvalet
s har langt, endast tvi personer utvixlades eftersom de medforde en skev dldersfordelning

Den framforvarande intervjun kommer att piga under ca. 1 timme. Tre 6vergripande omraden
kommer att beroras i foljande ordning: 1/ Vem dr du? En genomlysning av de svar som du
lamnade pa enkiten. Vad har 4ndrats sedan dess? Har vi uppfattat dina svar korrekt? Hur har
du tolkat frigorna? Har vi missat nigon central friga i sammanhanget? 2/ Ett centralt syfte
med den kartliggning som vi genomfor 4r att f3 ett grepp om vad du anser vara rimliga och
efterstravansvirda insatser for att ge dej ett bra stdd i ditt forhallande till arbetsmarknaden. Det
andra omridets frigor kommer att handla om detta. 3/ Det tredje omradet utgors av fragor
som ror hur du upplevt motet med de myndigheter som du har kontakt med. I forlingningen
handlar det om att diskutera hur du onskar att ett sddant mote skulle te sig

Avslutningsvis lamnar vi dppet for 6vriga fragor och funderingar som du anser 4r viktiga att fi
framforda.

Hur hanteras intervjusvaren?

Vi kommer att gora en sammanstillning av de svar som lamnas. Dessa kommer att presenteras
i en rapport som beriknas bli firdig runt nyar. Rapporten kommer sedan att ligga till grund for
myndigheternas vidare arbete med att forma sina stédatgarder i forhallande till personer som
under l&ng tid befunnit sig mer eller mindre vid sidan av arbetsmarknaden. Dérefter 4mnar
myndigheterna att gemensamt sdka om extra ekonomiskt stdd for att kora igang nya
stédformer. Utover detta kommer en uppsats vid Socialhdgskolan att skrivas pa temat
individers mote med vilfirdsstaten”. Er integritet garanteras pa samma sitt som tidigare
genom den lagstifining som reglerar forskning med kénsliga uppgifter, samt de
forskningsetiska regler som finns faststillda av Humanist-Samhéllsvetenskapliga
Forskningsradet. Detta innebér i korthet att uppgifter som identifierar dig som person ¢j lamnas
ut till obehorig, eller publiceras i obearbetad form, eller att informationen anvands utan ditt
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medgivande. Det senare loses genom att du far tillfalle att lisa igenom och kommentera en
utskrift av den intervju som genomfo6rts med dig.

Hir nedan foljer olika teman som kommer att diskuteras vid intervjutillfallet.

Forutsatiningar, socialt nitverk, firdigheter, ekonomiska och fysiska forutsittningar.

Nér vi talar om forutsittningar menar vi en bild av hur du uppfattar vissa aspekter av betydelse
for deltagandet pa arbetsmarknaden. Vi anvinder informationen for att pa ett battre forsta den
vardagssituation som du befinner dig i

i/ Manniskors sociala néitverk varierar fran person till person bade ifrdga om omfing (antal
personer i ndtverket och hur ofta man tréiffas) och djup (hur motena gar till. T.ex. om det dr
med kamater vid ett syméte eller med en vin i fortroliga samtal). Kan du berdtta med
vem/vilka du umgds, framforallt de som dr av betydelse for din koppling till
arbetsmarknaden? (socialt ndtverk)

- Vad kiinnetecknar respektive relation? (familj, vanner, grannar, arbetskamrater,
myndighetspersoner, handlaggare, arbetsgivare, affarsbitride etc.) Vad tycker du ér viktigt i
respektive relation?

- Hur forhaller de olika sig till varandra? Ar den ena viktigare dn den andra? P4 vilket sitt?

ii/ Alla har vi olika férdigheter, kan du beskriva dina?

- Kan du gradera dem? Vad &r du bist pa etc.

- Finns det ndgra saker som du anser dej absolut inte klara av? Vilka och varfor?

- Har du funderat pa om det ar ndgon speciell firdighet som du vill utveckla vidare? Vilken,
hur och varfor? Vill du t.ex. starta fran scratch, eller bygga vidare pa tidigare erfarenheter?

i1i/ At utrdtta saker kraver att ett handlingsutrymme finns. En del av detta utrymme bestams
av ytre omstindigheter, andra av fakiorer som man sjilv dtminstone delvis kan paverka. Hur
uppfattar du dina méjligheter att géra olika saker? Framforallt givetvis vad géller att na
arbetsmarknaden, men dven andra saker.

- I vilken utstriackning tycker du att dina mojligheter paverkas av yttre omstandigheter?
Vem/vad sitter upp dessa? Hur paverkar de dig? T.ex. hur paverkas din ekonomiska situation
av forandringar i samhallet? Upplever du t.ex. att du maste gora vissa saker for att fa tillgang
tilt andra? Hur pdverkas du av den fysiska miljon omkring dig? (kommunikationer, service,
etc.)

- Kan du beskriva faktorer som péverkar ditt handlingsutrymme, underlattar eller hindrar, och
som du finner méjliga att paverka sjilv? T.ex. boende, utbildning, familj etc. Hur har de
utvecklats under din tid vid sidan av arbetsmarknaden eller som sjukskriven?

- Hur ir fysiken? Hur paverkar din fysik dina mojligheter pa arbetsmarknaden?

Stravanden; forvintningar, malsittningar och ambitionsniva.

Det dir uppenbart att bilden av framtiden skiljer sig dt mellan personer. Detta gor det svari att
utforma bra insatser for stod utan att det blir en valhdnt kompromiss. En forutdttning for att
Giminstone komma i ndrheten av en vilanpassad losning dr att fraga de som skall ta stodet i
ansprak vad de faktiskt vill eller dmnar att gora.



Bilaga 11 Intervjuguide

-Vad forvantar du dig av framtiden? Skall vi tolka det som en positiv eller negativ framtidssyn?
-Vilka mal har du satt upp for framtiden? P4 lang sikt och pa kort. Ar det rimliga ml att
uppna?

-Har andra 4n du sjilv formulerat mél for dig? Isifall vilka och vem? Hur uppfattar du om
nigon dikterar villkoren for framtiden?

-Vad anser du att en rimlig ambitionsniv ar i forhéllande till att ater bli delaktig pd
arbetsmarknaden, eller till att 8ka nuvarande forvarvsfrekvens?

Agerande; formellt och informellt stdd, aktiv och passiv méluppfyllelse.

Att sditta upp malsdttningar dr en sak, att uppna dem en annan. Sillan blir utfallet riktigt vad
man tinki sig, utan man kommer en bit pd vag. Hur har du agerat for att uppna de mal som
du sjdlv satt upp? Hur har du agerat for att na eventuella mal uppsatia av andra?

-Vilka former av stod uppfattar du att du fatt i dina stravanden att na uppsatta mal? Hur
karaktiriseras dessa stodformer bist? Var vissa former bittre &n andra? Vilka och varfor?

-Ser du nigon skillnad i att mottaga informellt (familj etc.) respektive formellt (proffs) stod? P&
vilket satt och varfor? Soker du vissa former av stod framfor andra?

-Hur virderar du din egen insats i dina strivanden? Tycker du att du kan/borde gora mer eller
mindre? Varfor och pa vilket sitt? [ vilken utstrickning anser du att andra &n du sjalv skall
stodja dig i att nd dina mél?

Bemétande

A/ Individens relation till myndigheter.

De nedanstaende fragorna har till syfte att fanga individens mote med myndigheten pa ett
strukturellt plan.

Myndigheten:

-Du har kontakt med xxx. Hur fick du den?
Hur tog du kontakt med myndigheten?

Kontakt:

-Vilken 4r din uppfattning av den forsta kontakten?

Har sittet att mota, innehéllet i motet, forandrats dver tid? -Hur ofta mots ni?
Ar det t ex alltid med samma person?

Hur bestammer ni fortsattningen?

Hur tillginglig anser du myndigheten &r?

Latt/svar att {3 tag i?

Andra myndigheter:

-Har du kontakt med andra myndigheter? I séfall, vilka?
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-Vilka likheter och olikheter finns i motet med de olika myndigheterna?

B/ Individens upplevelse av myndighetens bemétande.

Dessa fragor belyser métet pa ett mer innehdallsmdssigt plan.
Onskemal, verklighet:

-Vad anser du 4r myndighetens uppgift?

Hur vill du att din kontakt med myndigheten ska se ut?

Hur fungerar den kontakten idag?

Motet:

-Kan du beskriva hur ett méte med myndigheten/handlidggaren vanligen gér till?

Kommunikation:

-Hur anser du att de uppfattar det du siger?

Kénner du att du blir forstadd av de myndighetspersoner du méter?
Kénner du att du blir trodd?

Hur tillgdngliga anser du att myndighetspersonerna ar i motet?

-1 vilken omfattning har du mojlighet att paverka de beslut som berér dig?

Egna forslag till insatser

Vilka former av stod behovs, 6nskas eller kravs? Skillnad? (G& igenom fraga tio)
Hur skall de vara utformade? Vad skall goras, hur och varfor?
Négra idéer pa hur de skall utféras? Av vem, bekostas av vem, nir och var?

Om du gavs méijlighet att framfora ett rad till de myndigheter som du haft mest kontakt med,
vilket skulle det vara?
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Vellingekartlaggningen

Genom denna kartliggning hoppas vi kunna lyfta fram kritik av existerande stodformer och
idéer och forslag till nya alternativ. Var ambition &r att pa ett s4 rttvisande sitt som mojligt
lyfta fram frigorna ur ditt perspektiv. Det ar némligen med utgangspunkt frén dina erfarenheter
som vi hoppas att sittet att ge stod och hjélp skall foréndras.

Nedan foljer i korthet en presentation av de omraden som kommer att beroras under vér
intervju

Del 1: En snabb genomgang av dina svar pé enkdten, hur du uppfattat frigorna etc.

Del 2: Detta avsnitt har ambitionen att lyfia fram dina idéer, forutsittningar, forslag etc
Framforallt de som har med arbetsmarknaden att gora.

Féljande frageomraden tas upp:
Forutsdttningar
a/ Vad du tycker att du 4r bra respektive mindre bra pé.
b/ Med vem/vilka du har kontakt, Nagot om hur kontakterna fungerar, etc.
¢/ Hur du uppfattar dina mojligheter att gora saker, planera, fardigstilla etc.

Strdivanden
a/ Hur du ser pa framtiden.
b/ Vilka dina mél &r

Agerande
a/ Hur du agerar for att nd uppsatta mal.
b/ Hur du ser pa stod du mottagit och din egen insats.

Bemotande
a/ Hur du ser pd dina méten med myndighetspersoner.

Egna forslag
a/ Egna forslag till hjalp- och stodformer.

Med dessa korta punkter hoppas jag att du far mojlighet att fundera en del pa den kommande
intervjun och dess innehdll. Var frimsta dnskan 4r att resultatet av intervjun pa ett sa bra sitt
som méjligt dterspeglar det du anser vara av storst vikt.

Med vanliga halsningar

Lars Harrysson, projektledare.

Ni kan nd mig pa foljande satt: Socialhdgskolan, Box 23, 221 00 Lund. Eller pa tel.
046-2229783 pa kontorstid, anvand telefonsvararen

sa ringer jag upp. Eller genom E-post:
lars.harrysson@soch.lu.se
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