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Sammanfattning

Rapporten redogér for en fallstudie om hur tillganglighetsproblem i flerfamiljshus
fororsakade av trappsteg kan l6sas pa nya och béttre satt. Fyra hus byggda 1959-1966 valdes
ut for att inga i fallstudien. Tre var typiska for flerfamiljshus i Sverige som saknar hissar. Det
fjarde huset hade efterinstallerade hissar. Fallens entrémiljoer utvarderades pa en
undersokande niva med tillganglighetsinventeringar, okulara besiktningar, inhdmtning av
planritningar, uppgifter om kulturhistoriskt véarde och en boendeenkat. Underlag fran
utvardering av de fyra fallen anvandes vid workshoppar med fragestallningen: Hur kan
tillganglighetsproblem orsakade av trappsteg losas pa innovativa satt? | workshopparna
involverades representanter for olika aktorer med syftet att na insikter samt generera idéer och
forslag for att ta sig an tillganglighetsproblem i entréer i flerfamiljshus i det befintliga
bostadsbestandet. Lardomarna pekar pa att det & mojligt att 16sa tillganglighetsproblem
orsakade av trappsteg. Samtidigt visar det sig att det finns en risk att man bygger in nya
miljohinder vid atgarder sasom efterinstallation av hiss. Resultatet visar pa behov av
innovationsarbete och omfattande samarbete for att forandra befintliga tillvagagangssatt for
att 6ka tillgangligheten. Vid planering kravs det samverkan mellan manga organisationer och
aktorer sdsom staten, kommuner, fastighetsagare, entreprendrer, konsulter, underleverantorer
och medborgare. Systematiska tillganglighetsinventeringar kan ligga till grund for strategiska
atgarder for att forbattra tillgangligheten i det befintliga bostadsbestandet. Dessutom &r det
nodvandigt att de platsmassiga forutsattningarna beaktas utifran flera olika perspektiv.
Exempel ar befolkningens sammanséttning och flyttvanor, flerfamiljshusets lage, narhet till
service och kollektivtrafik, kulturhistorisk miljo, tidigare vald byggteknik samt tillganglighet
och anvandbarhet i de befintliga ldgenheterna.
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Inledning

Demografiska forandringar med stadigt 6kande livslangd for personer som ar 65 ar och éldre
ar ett tecken pa samhéllelig framgang samtidigt som det ar en av de storsta globala
utmaningarna for framtiden (OECD/EU 2016). Sarskilt boende for &ldre och olika
mellanboendeformer utgor endast en mycket 1ag andel av bostadsbestandet i Sverige och
racker inte alls till for att tillgodose &ldres behov och énskemal om boende.

Eftersom allt fler manniskor lever allt fler ar av sina liv med funktionella begransningar stélls
hogre krav pa den fysiska tillgangligheten i vanliga bostader. Fordelen med tillgangliga
bostader &r att de bidrar till att manniskor kan vara sjélvstandiga och aktiva i sin vardag.
Forskning visar pa samband mellan tillgangliga bostader och olika aspekter av halsa sasom
delaktighet, livskvalitet och livstillfredsstéllelse (Iwarsson m.fl. 2016). Dessa fordelar géller
inte bara dagens och morgondagens &ldre utan dven barnfamiljer och personer med bestaende
eller tillfalliga funktionsnedséattningar. Dessutom ger bostader med en hdg niva av
tillganglighet battre arbetsmiljo for personal inom hemsjukvard, hemrehabilitering och
hemtjanst och ger pa sa vis battre forutsattningar for avancerad och god vard och omsorg i
hemmet.

Vem har ansvaret for att avhjélpa tillganglighetsproblem?

Sveriges kommuner har ett Overgripande ansvar for att utveckla riktlinjer for
bostadsforsorjningen (SFS 2013:866), gérna i dialog 6ver forvaltningsgréanser och med andra
aktorer. Dessa planer bor baseras pa demografiska forandringar och omfatta alla bostéader i
kommunen, bade befintliga och planerade. Det ar dock bostadsforetagen som har ansvar for
att konkret skapa bostader med en hogre niva av tillganglighet.

Trots att dagens lagstiftning staller hdga krav pa tillganglighet i byggd miljo finns det
fortfarande omfattande problem som skapar diskriminering, ojamlikhet och hindrar full
delaktighet for de som aldras med funktionsnedséattningar. Exempelvis kan en betydande
andel av det ordinara bostadsbestandet i Sverige endast nas via trappor eftersom hiss saknas
(Granbom m.fl. 2016). Aven i manga av de flerfamiljshus som har hiss finns det trappsteg
som maste passeras for att na lagenhetsdorren. Nybyggnation som férnyar Sveriges
bostadsbestand med endast 1 % per ar kan inte 16sa problemen. Dessutom finns stora lokala
skillnader (Evidens, 2021) och trots dagens regelverk férekommer miljohinder &ven i
nybyggnation. Darmed ar innovationer och strategiska atgarder for att forbattra
tillgangligheten i bostadsbestandet nédvéandiga. Systematiska insatser som avhjélper de
vanligaste tillganglighetsproblemen i det ordindra boendet skulle kunna bidra till férdelar som
Okad aktivitet, delaktighet, jamlikhet och hélsa i befolkningen (SOU 2015; Wahowiak 2016;
Slaug m.fl. 2017; Pettersson m.fl. 2018). Nar Boverket (2020) reflekterade dver samtliga
aktuella regionala bostadsmarknadsanalyser framholl man att det pa vissa hall ar
tillganglighetsforbattrande atgarder i det befintliga bostadsbestandet som behdvs snarare én
ett fokus pa nybyggnation. Efterinstallation av hiss namns som ett exempel.

Fler aktiva aldre som bor kvar i bostader i det ordinéra bestandet utan eller med mindre hjalp
fran samhéllet eller sina anhdriga innebar aven férdelar ur ett kommunalekonomiskt
perspektiv genom kostnadsbesparingar nar behovet av vard och omsorg halls nere (Ruddock
och Ruddock, 2016). Till exempel kan kostnadsbesparingarna handla om att flytt till sérskilt
boende for &ldre skjuts upp eller helt undviks (Socialstyrelsen, 2021), farre fallskador eller
minskat behov av hemtjanst och/eller aterkommande sjukhusvistelser. Attraktiva och



tillgangliga l6sningar for efterinstallationer av hissar ger fordelar i form av minskat behov av
kostsamma individuella bostadsanpassningar, ombyggnader och atgarder i efterhand och
bidrar till positiva flyttkedjor som &r nédvéndiga for att avhjalpa bostadsmarknadens brister.

Dock kan fordelningen mellan intdkt och kostnad vara obalanserad. Kostnaden for generella
I6sningar ligger till stor del hos fastighetsagaren, medan intékten ligger hos samhallet.
Incitamenten for en fastighetsagare att genomfora atgarder kan eventuellt vara laga da de inte
direkt genererar 6kade intékter (Vaughan m.fl. 2021; Jonsson m.fl. 2021a). Samtidigt pekar
mycket pa att exempelvis installationer av hissar okar vérdet pa fastigheten till fordel for
fastighetsagaren, vilket styrks av en stor och ckande efterfragan pa lagenheter som kan nas
utan trappsteg. Ett exempel &r att nar Karlshamns kommun (2020) undersokte efterfragan och
behov hos ensamstaende, villaboende kommuninvanare éver 65 ar, visade det sig att de soker
efter marklagenheter, flerbostadshus med hiss och/eller tillgdnglighetsanpassade bostéder. |
forsta hand efterfragas lagenheter med 1-2 rum och kok samt en hogsta boendekostnad pa
cirka 5 000 kr. En studie fran Korea visar att speciellt aldre personer dar ar mer villiga att
betala mer for en tillganglig bostad (Lee & Y00, 2019). | dagens Sverige véager dock
fordelarna med en flytt till en annan bostad (t.ex. mer lattskott, tillgdnglig och anvéandbar,
narhet till service, kollektivtrafik och natur) inte upp de finansiella och sociala
transaktionskostnader som ofta blir foljden av en flytt senare i livet (Evidens, 2021).
Dessutom saknas idag tillgang till attraktiva alternativ bade vad géller boendets lage,
egenskaper och kostnader (ibid.).

Efterinstallation av hiss i flerfamiljshus

For att stimulera till tillganglighetsskapande atgarder, balansera fordelningen av intakt och
kostnad och undvika 6kande boendekostnader finns det bidrag riktade till bostader for aldre.
Vid anpassningar och ombyggnationer av flerfamiljshus gar det att soka bidrag som tacker en
del av kostnaderna. Nagra aktuella exempel ar (ar 2021):

» Bidrag for individuella bostadsanpassningar. Idag finns méjligheten att hyresvardar
eller bostadsréattsforeningar 6vertar ett individuellt bostadsanpassningsbidrag for att
gora generella anpassningar i allmanna utrymmen:
https://www.boverket.se/sv/babhandboken/bostadsanpassningsbidrag/

« Pabyggnadshonus (hyresbostader och studentbostader):
https://www.boverket.se/sv/bidrag--garantier/stod-for-hyresbostader-och-bostader-for-
studerande/

* Anpassning av gemensamma utrymmen i hyres- eller bostadsrattshus:
https://www.boverket.se/sv/bidrag--garantier/stod-till-bostader-for-aldre/anpassning-
av-gemensamma-utrymmen-i-hyres--eller-bostadsrattshusny-sida/

« Ny- eller ombyggnad av bostader for aldre pa den ordinarie bostadsmarknaden:
https://www.boverket.se/sv/bidrag--garantier/stod-till-bostader-for-aldre/ny--eller-
ombyqgagnad-far-aldre/)

Regelverk for tillgangliga och anvandbara entréer och hissar vid &ndring av byggnader

Det finns manga regler for tillganglighet och anvandbarhet som paverkar ombyggnad av
entréer till flerfamiljshus, i flera olika regelverk hos olika myndigheter (Boverket, 2021). |
tabell 1 visas nagra exempel fran Boverkets forfattningssamling (BFS 2011:6 med andringar
till och med BFS 2020:4).
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Tabell 1. Exempel pa regler som inverkar pd ombyggnad av entréer fran Boverkets forfattningssamling (2011,
2020).

3:132 Allmant

Huvudentréer till publika lokaler, arbetslokaler och bostadshus ska placeras och utformas sa att de ar
tillgangliga och anvandbara. Aven Gvriga entréer till publika lokaler, arbetslokaler och bostadshus ska vara
tillgangliga och anvandbara om det behdvs for att uppfylla kraven pa tillganglighet och anvandbarhet.
Tillgangliga entréer ska vara latta att upptécka.

Allméant rad

Utover huvudentrén kan &ven andra entréer behdva goras tillgangliga och anvandbara, t.ex. i situationer dar
terrangen eller placeringen av bostadskomplement gor att avstandet annars blir fér langt,

3:512 Tillgangliga och anvandbara entréer till byggnader
Nivaskillnader till huvudentréer ska 6verbryggas om det inte finns synnerliga skal for avsteg.
Allmant rad

Nivaskillnader vid huvudentréer kan t.ex. dverbryggas med markuppbyggnad, ramper, hissar eller andra
lyftanordningar.

Synnerliga skal for avsteg kan t.ex. vara att

— markforhallandena inte medger det, exempelvis pa grund av att tomten inte rymmer en ramp, hiss eller
annan lyftanordning,

— atgarden skulle medfora en forvanskning av en sarskilt vardefull byggnad enligt 8 kap. 13 § PBL,

—tillgangligheten och anvandbarheten trots atgarden anda inte forbattras exempelvis om det omedelbart
innanfér entrén finns en nivaskillnad som inte gar att 6verbrygga,

3:513 Tillganglig och anvandbar hiss eller annan lyftanordning

Vid omfattande andringar av flerbostadshus med fler &n tva vaningar, arbetslokaler och publika lokaler ska en
tillganglig och anvandbar hiss eller annan lyftanordning installeras, om sadan saknas. Med vaning jamstalls
vind dar det finns en bostad eller huvuddelen av en bostad. Avsteg fran denna foreskrift far géras endast om
det finns synnerliga skal for detta. (BFS 2011:26).

Allmant rad

Omfattande &ndringar av flerbostadshus kan vara storre ingrepp i trapphus, storre forandringar av
planldsningar eller omfattande ingrepp i byggnadens stomme.

Ett satt att tillgodose kravet pa hiss kan vara att installera en hiss i en tillbyggnad i anslutning till trapphuset.

Nar en vind inreds till nya bostadslagenheter, i flerbostadshus med fler &n tva vaningar, bor hiss eller annan
lyftanordning installeras om sédan saknas. Finns det en hiss far man bedoma i varje enskilt fall, om hissen
behover dras upp till de nya bostadsldgenheterna.

Synnerliga skél for avsteg kan t.ex. vara att
— atgarden medfor att en sarskilt vardefull byggnad enligt 8 kap. 13 § PBL forvanskas,

— det inte gar att &stadkomma tillrackligt utrymme for sdval hiss som saker utrymning via trappa samt plats for
bértransport i trappan om hissen inte rymmer en sjukbar,

—en hissinstallation i sig skulle medféra omfattande ingrepp i byggnadens stomme, utéver de ingrepp som
behdvs for sjalva hissinstallationen, och

— vasentliga boendekvaliteter skulle ga forlorade, exempel pa vasentliga boendekvaliteter finns i avsnitt
1:2231.

Forekommande typlésningar dar hissen installeras
Det finns flera olika I6sningar for efterinstallation av hiss eller plattformshiss, exempelvis:

e Utanpa byggnaden i ett externt schakt
e Inuti trapphuset



e Intill trapphuset
e Inuti trapphuset, trapporna flyttas ut

Det kan dock konstateras att det ar svart att hitta en optimal 16sning eftersom husens
byggteknik och planlésning ofta begransar mojligheterna.

Studiens kontext

Rapporten beskriver ett arbetspaket inom ramen fér forskningsprojektet Beslutsstod Bo
Tillgéngligt (BBT) som handlar om forbattrad tillganglighet i flerfamiljshus (dnr: 2017-
01508). Projektet finansierades under perioden 2018-2020 av Formas, ett statligt
forskningsrad for hallbar utveckling.

Projektet BBT syftade till att utveckla, testa och utvardera ett nytt system for kartlaggning av
tillganglighetsproblem och beslutsstod for tillganglighetsskapande atgarder i flerfamiljshus
samt delning av information om tillganglighet fér bostadsmatchning (Jonsson m. fl. 2021b).
Det nya systemet baseras pa modern informations- och kommunikationsteknik och pa
Housing Enabler; ett forskningsbaserat och internationellt erként instrument for bedémning
och analys av tillganglighetsproblem i boendet (Iwarsson & Slaug, 2010). Housing Enabler &r
en metodik som bygger pa en definition av tillganglighet som innebér att problem uppstar i
relationen mellan en person med funktionella begransningar och hinder i den byggda miljon
(Iwarsson & Stahl, 2003). Metodiken kan anvandas for att undersdka tillganglighetsproblem i
individuella fall, men kan ocksa tillampas for grupper av individer som har en viss
kombination av funktionella begransningar gemensam, sa kallade funktionsprofiler (Slaug
m.fl., 2011).

Det nya systemet mojliggor tillforlitlig och giltig inventering av miljohinder i alla typer av
bostader pa den ordinarie bostadsmarknaden, samt datalagring och identifiering av
tillganglighetsproblem som bidrag till underlag for atgarder och prioriteringar i samband med
ny- och ombyggnation. En av systemets fordelar ar att det ger ett kvantitativt matt pa
tillganglighet som innebar att utfallet av vidtagna atgarder kan matas och jamfdras och
darmed ocksa utvarderas objektivt.

Projektet genomfors vid det tvéarvetenskapliga Centre for Ageing and Supportive
Environments (CASE), Lunds universitet, av forskare i forskargruppen Aktivt och halsosamt
aldrande, Institutionen for halsovetenskaper vid Medicinska fakulteten och Avdelningen for
Byggproduktion, Institutionen for Byggvetenskaper vid Lunds tekniska hdgskola.
Samverkansparter &r Karlshamnsbostader AB och mjukvaruféretaget miThings AB.

Projektet ar indelat i fyra arbetspaket varav denna rapport redogor for arbetspaket 3. De tva
foregaende arbetspaketen presenteras har kort for att ge en helhetsbild:

Arbetspaket 1 handlade om att 6ka forstaelsen for vad det nya systemet kan erbjuda. Med
anvandning av metoden forskningscirkel var malet att forsta problem, lyfta olika mojliga
I6sningar och forsta deras for- och nackdelar. Elva nyckelaktorer medverkade i en
forskningscirkel bestaende av tre méten pa vardera tre timmar (Jonsson m.fl. 2021a).
Forskningscirkeln har bidragit till en battre forstaelse av behov och énskemal om det nya
systemets funktion, omfattning och hur dess erbjudande kan goras attraktivt. De vetenskapliga
fragestéllningarna kretsade kring kritiska variabler for beslutsfattande i relation till
tillganglighet i flerfamiljshus. Detta for att synliggora hur bostadssektorn i samverkan med
andra aktrer pa basta satt ska kunna méta krav och behov av tillgangliga bostader.
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Lardomarna fran forskningscirkeln har legat till grund for efterfoljande arbetspaket och
utvecklingen av det nya systemet.

Arbetspaket 2 handlade om att utveckla en prototyp av ett digitalt verktyg i form av en mobil
app for professionell inventering av miljohinder. Utvecklingen inkluderade en integrerad
anvandarmanual och en databas for lagring av insamlade data. Utvecklingsarbetet skedde i
samverkan med miThings och Karlshamnsbostader (Jonsson m.fl. 2018). Personal hos
Karlshamnsbostader genomgick utbildning i Housing Enabler och det digitala verktyget. Med
en forsta version av appen genomforde Karlshamnsbostader en férsoksinventering av 44
ldgenheter som sammantaget motsvarade cirka 500 liknande lagenheter. Vid varje
lagenhetsinventering gar inventeraren igenom en checklista med 161 bedémningspunkter
(varav 41 for entrén), och bedémer férekomsten av miljéhinder. Den praktiska anvandningen
av appen studerades och ett reliabilitetstest genomfordes. Det mobila granssnittet
vidareutvecklades och forbattrades baserat pa lardomar fran dessa studier.

Syfte och mal

Malet med den aktuella studien (arbetspaket 3 i projektet BBT) var att prova det nya
systemets formaga att bidra till innovativa satt att I6sa specifika tillganglighetsproblem, i
denna studie avgransade till problem férorsakade av trappsteg vid/i entréer. Med innovativa
satt menar vi tillvagagangssatt som ar mer effektiva, mer hallbara eller mer inkluderande an
dagens processer och losningar. Studien guidades av tva fragestallningar:

1. Vilken problematik finns kring atgardandet av tillganglighetsproblem orsakade av
trappsteg i flerfamiljshus?
2. Var behdvs innovationsarbete?

Metod

Studien &r en fallstudie (Flyvbjerg, 2013) dar de ingaende fallens entrémiljoer utvéarderades
med metoden Post-occupancy evaluation (POE) (Corry, 2001). Vi valde en undersékande
niva [investigative POE] for att inkludera mer an de grundlaggande positiva och negativa
aspekterna [indicative POE] av relevans for de studerade entrémiljéerna. En undersokande
POE omfattar detaljerade studier med exempelvis objektiva utvarderingskriterier informerade
av riktlinjer och publicerad litteratur som &r specifik for byggtypen. I en undersokande POE
kan olika metoder anvandas for datainsamling, till exempel enkater, intervjuer och
observation, vilket leder till en systematisk forstaelse av interaktionen mellan manniskan och
den byggda miljon (Wilkinson m.fl. 2018). Resultaten fran POE anvéandes i tre efterfoljande
workshoppar riktade till 1) ett kommunalt bostadsbolags personal och natverk, 2) besokare pa
en fastighetsméssa och 3) aldre personer. Workshoppar som forskningsmetod syftar till att
generera tillforlitliga och giltiga data om framatriktade processer (t.ex. foremal for
innovationsarbete) inom ett specifikt omrade (@rngreen och Levinsen, 2017).

Urval
Inom ramen for projektet och det tidigare arbetspaket 2 genomférdes en forsoksinventering
som omfattade 44 lagenheter i Karlshamnsbostaders bostadsbestand. Inventeringen

genomfordes med hjélp av den fullstandiga versionen av instrumentet Housing Enabler
(lwarsson & Slaug 2010) och inkluderade bedémning av 161 miljohinder varav 41 i
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entréerna. Baserat pa sammansattningen av miljohinder i entréer och med fokus pa hinder i
form av trappor valdes fyra hus fran forsoksinventeringen ut for fallstudien.

Utvalda fall

De fyra husen valdes ut som typiska fall. Tre av fallen (Fralsegardsvéagen 23 i Asarum,
Stationsvagen 2 i Morrum, Kjellsavagen 6 i Svangsta) saknade hiss medan det fjarde
(Kjellsavagen 4 i Svéangsta) hade en efterinstallerad hiss. Varje hus hade mellan 12 och 27
lagenheter och bestod sammantaget av 66 hushall. Alla fyra fall var 3-vanings lamellhus,
byggda under perioden 1959-1966. Lamellhus &r den vanligaste hustypen i Sverige (Bjork &
Reppen, 2016).

Datainsamling om de utvalda fallen

Med malet att identifiera behov och bedéma entréns évergripande funktion genomférdes en
utvardering som bestod av fyra olika delar:

1. Inventering av 161 miljohinder varav 41 i entrén enligt Housing Enabler genomférdes
av Karlshamnsbostéaders bovérdar, utbildade for uppdraget

2. Okulér besiktning med kontroll av inventeringens tillforlitlighet, fotografering och
inspektion av entréernas skick genomfoérdes av tre forskare (OJ, SO, BS)

3. Inhamtning av underlag sasom planritningar och uppgifter om kulturhistoriskt vérde

4. Boendeenkat till samtliga 66 hushall for att fanga de boendes upplevelser (godkand av
Etikprovningsmyndigheten, Dnr: 2019-04195)

Utvarderingen presenterades som material under tre workshoppar. For de utvalda fallen
presenterades data om miljohinder och tillganglighetsproblem. Vi anvande oss av en
funktionsprofil som representerar personer som har nedsatt rorlighet, nedsatt funktion i armar
och hander och &r beroende av ganghjalpmedel. Framfor allt bland personer som &r 80 ar och
aldre &r detta en vanlig kombination av funktionella begransningar (Pettersson m.fl. 2018).
Presentationen innehdll &ven information om tekniska forutsattningar, 6versiktliga
bedémningar om kulturhistoriskt varde fran Stadsbyggnadskontoret i Karlshamns kommun
samt de boendes upplevelser av tillgangligheten i deras entréer.

Deltagare workshoppar

Tre olika aktorsgrupper - ett kommunalt bostadsbolags personal och natverk, besékare pa en
fastighetsmassa samt ldre personer fran allmanheten - involverades i workshoppar for att
locka fram specifika kunskaper och erfarenhetsinsikter som annars inte skulle vara
tillgangliga for forskarna. Sadana kunskaper och insikter antogs vara vardefulla for att
utveckla en djupare forstaelse for hur tillganglighetsproblem orsakade av trappsteg kan I6sas
pa innovativa satt. Totalt 8 kvinnor och 11 man deltog i de tre workshopparna (tabell 2). Tva
av forskarna deltog i samtliga och en representant for det kommunala bostadsbolaget deltog i
tva av workshopparna. Personal fran det kommunala bostadsbolaget hade roller sasom
boservicechef, bovard, projektsamordnare bostadsanpassningar eller marknadsassistent.
Handl&ggare av bostadsanpassningsbidrag representerade tre olika kommuner i s6dra Sverige.
De é&ldre deltagarna representerade dels pensionarsorganisationer, dels personer med
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yrkeserfarenhet fran bostadssektorn. Forskarna kom fran forskningsfélten designvetenskaper,
byggproduktion och halsovetenskap.

Tabell 2. Workshopparnas deltagare, N=19.

Deltagare Workshop 1~ Workshop 2 ~ Workshop 3
Representerade

Personal fran kommunalt bostadsbolag 4 1

Handlaggare av bostadsanpassningsbidrag 1 2

Mjukvaruutvecklare 2

Aldre personer 7

Forskare 2 2 3
Kdn

Kvinna 2 3 3

Man 5 4 7
Totalt 7 7 10

Procedur workshoppar

Tre workshoppar holls for dmsesidigt larande och for att generera idéer och forslag till
innovativa l6sningar med de utvalda fallen som inspiration och exempel. Under
workshopparna stalldes olika fragor till deltagarna. Fragor om de utvalda fallen stalldes i
workshop 1 eftersom personal fran det kommunala bostadsforetaget hade sadan specifik
kunskap. | workshopparna 2 och 3 stélldes tre 6vergripande fragor om insatser for att starka
tillgangligheten i flerfamiljshus:

1. Vilka tillgdnglighetsproblem finns idag?

2. Vilka utmaningar finns med att uppfylla krav pa och/eller adressera behov av
tillganglighet?

3. Hur bor atgarder for forbattrad tillganglighet finansieras (t.ex. efterinstallation av
hiss)?

Tva av fallen diskuterades i varje workshop, i olika kombinationer. Fallen anvéandes for att
forsta komplexiteten och generera generella I6sningar. Resultat fran inventeringar av entréer,
ritningar, A3-papper och pennor anvéndes som arbetsmaterial under de generativa delarna av
workshopparna.

Analys
Analysen baserades pa insamlat material om de fyra fallen samt ljudinspelningar och skisser
fran workshopparna.

Resultat fran utvarderingen redovisas deskriptivt. Forekomst av miljohinder redovisas for
samtliga 161 hinder som ingar i checklistan. Funktionsprofilen anvéandes till kvantitativa
analyser av tillganglighetsproblem i entrén. Det vill saga, for varje miljohinder av de 41 som
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beddmts vid inventeringen av entréerna beraknades hur omfattande problem det ger upphov
till for en person med den valda funktionsprofilen. For entrén i vart och ett av de fyra fallen
listades sedan forekomsten av de 41 miljohindren och det kvantitativa mattet pa
tillganglighetsproblem som miljéhindren sammantagna ger upphov till fr en person med den
valda funktionsprofilen.

Baserat pa ljudinspelningar fran workshopparna genomforde en av forskarna (OJ) en manifest
och induktiv innehallsanalys (Elo och Kyngas 2008). NVivo anvandes for att transkribera
delar av diskussionerna samt organisera och sortera materialet. | innehallsanalysen var fokus
pa problematiken kring att atgarda tillganglighetsproblem orsakade av trappsteg i det
befintliga bostadsbestandet och behov av innovationsarbete for att adressera
tillganglighetsproblem. Kategorier vaxte fram i innehallsanalysen.

Resultat fran utvardering av de fyra fallen

Inte ovantat visade tillganglighetsinventeringen att det férekom miljohinder utomhus, i entréer
och inomhus i samtliga fall. Av de 161 mdjliga miljohindren uppvisade de fyra fallen mellan
33-43 hinder (tabell 3). Procentuellt uppvisade Kjellsavdgen 4, dér det fanns efterinstallerad
hiss, lagst antal hinder i entrén (37 %). Pa det hela taget var skillnaden i antal hinder mellan
Kjellsavagen 4 och de tre fallen utan hiss marginell. Delvis berodde det pa att den
efterinstallerade hissen hade fort med sig fem nya miljohinder.

Tabell 3. Oversikt 6ver miljohinder i de fyra fallen.

Fralsegards- Stations- Kjellsa- Kjellsa-
vagen 23 vagen 2 vagen 6 vagen 4

Byggar (ombyggnadsar) 1963 1959 (2008) 1966 1966 (2013)
Utomhus, max 24 miljéhinder, n (%) 5 (21 %) 4 (17 %) 5 (21 %) 6 (25 %)
Bostadskomplement*, max 7 miljéhinder, 3 (43 %) 3 (43 %) 1 (14 %) 0 (0 %)
n (%)
Entré**, max 41 miljohinder (max 25 10 (40 %***) 11 (44 %***) 10 (40 %***) 15 (37 %)
hinder utan hiss), n (%)
Inomhus, max 84 miljéhinder, n (%) 23 (27 %) 21 (25 %) 16 (19 %) 13 (15 %)
Totalt max 161 hinder, n (%) 43 (30 %***) 41 (28 %***) 33 (23 %***) 36 (22 %)

* FOr att underlatta for inventerare sorterades sju av bedémningspunkterna i Housing Enabler till en fjarde tillagd
sektion som gavs namnet bostadskomplement. Dessutom gjordes en omsortering av beddmningspunkter vilket
medfort att fordelningen av miljohinder i de tre ursprungliga sektionerna — utomhus, entré och inomhus — i denna
kartlaggning inte dverensstdammer med fordelningen i den fullstiandiga versionen av Housing Enabler.

** Beddmt av forskare, LU.

*** 16 bedomningspunkter for hiss bortréknade.

| entréerna i de hus som saknade hiss utgjorde bedémningspunkten trappor enda
forflyttningsvagen det mest problematiska tillganglighetsproblemet enligt kvantifiering av
tillganglighetsproblem for funktionsprofilen i denna studie enligt Housing Enabler (tabell 4).
Nér tillganglighetsproblemen summeras for entréerna var Kjellsavagen 4, med efterinstallerad
hiss, den entré som hade hogst grad av tillganglighetsproblem (104) av de fyra fallen enligt
kvantifieringen.
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Tabell 4. Miljohinder i entréerna enligt inventeringen, rangordnade efter de mest problematiska miljohindren for
funktionsprofil med nedsatt rorlighet, nedsatt funktion i armar och héander, samt beroende pa ganghjalpmedel.

Miljohinder i entréer Fralsegards- Stations- Kjellsa- Kjellsa-
vagen 23 vagen 2 vagen 6 vagen 4

Rangordning (kvantifiering av tillganglighetsproblemet)

Trappor enda forflyttningsvéagen 1(21) 1(21) 1(21) -
Trappledstanger saknas/endast en sida 2 (13) - 2 (13) 1(13)
Dorr stannar inte i Oppet lage 3(12) 2(12) - 2(12)
Daorr kan inte sparras i Oppet lage 5(11) 3(11) 4 (11) 4 (11)
Hog troskel och/eller trappsteg 6 (10) 4 (10) - -
Tung dorr utan automatik 3(12) - - -
Grunda/ojamna trappsteg - - 3(12) 2(12)
Hoga trosklar/nivaskillnad 6 (10) 4 (10) 5 (10) 7 (10)
Bred springa mellan hissen och anslutande golv* - - - 4 (11%)
Hissddrrar som inte gar att sparra i oppet lage™ - - - 4 (11%)
For korta ledstanger/avbrott vid vilplan 7(5) 6 (5) 6 (5) 9 (5)
For hogt/Iagt placerade ledstanger 8 (4) 7(4) 7(4) 10 (4)
Sittplats saknas i hissen* - - - 8 (9%)
Otillrackligt mandverutrymme vid dorrar* - - - 11 (3%)
Vilplan saknas framfor entrédorr - - 8 (3) -
Hissen stannar tvart* - - - 11 (3%)
Kvantifiering av tillganglighetsproblemen 98 73 79 104/**67

* Miljohinder som relaterar till efterinstallerad hiss.
** Kvantifiering utan de miljohinder som relaterar till den efterinstallerade hissen.

Enligt den 6vergripande bedémningen fran Stadsbyggnadskontoret i Karlshamns kommun ar
alla hus byggda 1960-1970 pa vag in i en alder da deras kulturvarde borjar 6ka. De papekade
att det ar viktigt att uppmarksam pa de olika arsringarna” sa att bebyggelse fran alla aldrar
finns bevarade for eftervarlden.

Boendeenkaten som distribuerades till 66 hushall besvarades av 22 personer (tabell 5). Antalet
svar i forhallande till de hushall som fatt boendeenkéten i de olika fallen varierade kraftigt.
Sammantaget emottogs svar fran ett av tre hushall. Tre av fyra respondenter var 65 ar eller
aldre. Nio av de 22 respondenterna var i behov av ganghjalpmedel eller rullstol.
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Tabell 5. Respondenter (N=22) i boendeenkat till personer 6ver 18 ar i 66 hushall.

Fralsegards- Stations- Kjellsa-  Kjellsa-

vagen 23 vagen 2 vagen6  vagen4
Antal svar av antal hushall 10 av 12 3av 27 3av13 6avi14
Kvinnor 6 3 3 3
65 ar eller aldre 7 3 2 5
Ensamstaende 6 1 - 3
Markplan - - 1 1
Boendetid mer &n 10 ar 5 1 2 -
Nedsatt syn, hdrsel, rérlighet och/eller funktion i 3 1 - 2
armar/hénder
Anvéandning av képp, rollator och/eller rullstol 5 1 - 3

Data fran boendeenkaten visar att fa av respondenterna upplevde att de méter
tillganglighetsproblem i sina entréer (figur 1). For fem av 17 pastaenden om miljohinder
angav tre eller fler respondenter ’stimmer ganska bra” eller ’stammer precis”. De fem
miljohindren var vagen till tvattstugan, vagen till forradsutrymmet, brev som hamnar pa
olamplig hojd, for smala doérréppningar och komplicerat att 6ppna dorrar.
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For langt/trappsteg/nivaskillnader till tvattstuga
Ledstanger utomhus ar olampligt placerade
Ledstanger i trappor inomhus ar olampligt placerade
Dérrar med automatik stangs for snabbt

For sma utrymmen for att passera dorrar i entrén

For langt/trappsteg/nivaskillnader till forradsutrymme
Brev i brevlada/brevinkast hamnar pa oldmplig hojd
Trappsteg ar for hoga och/eller for grunda

Dorrar ar for tunga att Oppna

Dorréppningar i entrén ar for smala

For langt/trappsteg/nivaskillnader till brevlada/brevinkast
Komplicerat att 6ppna dérrar

Markytan utanfor entrén lutar for mycket

Trosklar i entrén ar for hoga

For branta/langa lutningar utomhus

Entréns utformning gor det svart att na lagenheten

For manga trappsteg utomhus

0 5 10 15 20
B Stammer inte alls B Stammer inte Varken stammer eller inte
Stammer ganska bra B Stammer precis H Inte aktuellt

Figur 1. Svar fran respondenter (N=22) om pastaenden om miljchinder.

Fralsegardsvagen 23 i Asarum

Fralsegardsvagen i Asarum bestog av sex hus med totalt 72 lagenheter med 2 och 3 rum och
kok (figur 2-3). Byggar och vardear 1963. Avstand till affar var cirka 750 m och till
busshallplats 400 m. Tre av tio respondenter i boendeenkaten uppgav att de inte var néjda
med entrén. Trapphuset fanns inuti huskroppen och saknade darfor trapphusfonster. Férutom
entrén pa markplanet hade allt utrymme intill fasad utnyttjats till bostadsyta. Huset var ett
lamellhus utan genomgaende lagenheter, hade tegelfasad och utanpaliggande balkonger.
Forutom att trappsteg var den enda forflyttningsvagen var de tre mest problematiska
miljohindren for funktionsprofilen enligt studien att trappledstdnger saknades/endast en sida,
dorr stannade inte i Oppet lage, och tung doérr utan automatik. Enligt den dversiktliga
bedémningen fran Stadsbyggnadskontoret i Karlshamns kommun ansags de relativt bevarade
byggnaderna med tidstypiska material och kuldrer vardefulla ur ett kulturhistoriskt perspektiv.
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Figur 2. Fralsegardsvagen. Foto Oskar Jonsson.

Figur 3. Planritning forsta bostadsplan, Frélsegardsvagen.

Stationsvéagen 2 i Morrum

Stationsvagen i Morrum bestog av tva huslangor med totalt 54 lagenheter, 1, 2 och 3 rum och
kok (figur 4-5). Bygg- och vérdedr 1959. Buss- och jarnvagshallplats fanns precis intill.
vstand till narmaste affar var cirka 700 m. Fasaden var andrad vid en ombyggnad av entréer ar
2008 och medgav nu forvaring av rollatorer. Den nya porten hade inget nedsankt skrapgaller
vilket i kombination med véder och vind kan leda till underhalls-, sakerhets- och
tillganglighetsproblem. Det fanns tre lagenheter pa varje vaning, med tre regelbundet
placerade trapphus per langa. Porten bestod av en enkeldérr med en smal glasad del. Delvis
garage i bottenvaning. Fonster ovanfor entrén pa vilplanen mellan bostadsplanen gav dagsljus
i trapphuset. Husen var lamellhus med tegelfasad och utanpaliggande balkonger med
stodskivor av betong. Enligt den 6versiktliga bedémningen fran Stadsbyggnadskontoret i
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Karlshamns kommun ansags de bevarande byggnadsvolymerna sasom storlek och utseende pa
balkongerna av kulturhistoriskt varde. Forutom att trappsteg var den enda forflyttningsvagen
var de tva mest problematiska miljéhindren for funktionsprofilen enligt studien att dorr inte
stannade i 6ppet lage och inte kunde spérras i Oppet lage. | workshoppen med
Karlshamnsbostader framstélldes Stationsvagen ha goda 6vergripande forutsattningar och
vara ett bra alternativ till att Overvéaga efterinstallation av hiss eftersom lagenheterna har
relativt stora badrum, nagorlunda god tillganglighet och till affar och kommunikationer finns
nara.

Figur 5. Planritning forsta bostadsplan, Stationsvégen.

Kjellsavagen 6 i Svangsta

Kjellsavdgen i Svangsta bestod av tre husldngor med totalt 41 lagenheter (figur 6-7). Nara
centrum och busshallplats. Bygg- och vardear 1966. Tegelfasad och portar med skyddande
skarmtak. Forsta bostadsplanet 1ag i markniva. Halvrunda trapplopp utan vilplan. Fran ett
kulturhistoriskt perspektiv bedémde Stadsbyggnadskontoret i Karlshamns kommun att det var
vardefullt om de tre husen upplevs som en sammanhallen enhet och behandlas sa aven vid
underhall, renoveringar och ombyggnationer.
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Figur 6. Kjellsavdgen 6. Foto Oskar Jonsson.
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Figur 7. Planritning forsta bostadsplan, Kjellsavagen 6.

Kjellsavagen 4 i Svangsta

SK]| sovRUM

SOVRUM VARDAGSRUM
wi
ST
G
BAD
HALL

SOVRUM

Ar 2013 gjordes en ombyggnad av Kjellsavdgen 4 dér bland annat tillgéngligheten
forbattrades genom en allman anpassning (figur 8-9). Bakomliggande var ett styrelsebeslut
om storre satsning i Svangsta centrum. Karlshamnsbostéader salde andra fastigheter i Svangsta
for att kunna mojliggora en investering for 6kad tillganglighet. Planen var att alla tre
huslangor pa Kjellsavagen skulle atgardas, men ombyggnationen blev mycket dyrare an
berdknat med foljd att satsningen lades pa is efter det att Kjellsavagen 4 och utemiljon byggts
om. Ombyggnaden omfattade bland annat efterinstallation av hiss, foérandring av planldsning,
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invandig renovering, uteplatser, skifferlaggning pa en av fasaderna samt utemiljé med hiss ner
till centrum med affarer. Pa Kjellsavagen 4 hade den efterinstallerade hissen placerats intill
trapphuset. Soprum, forrad och del av bostadsytan hade tagits i ansprak (jmf. Figur 7 och 9).
De boende erbjods inget ersattningsboende utan bodde kvar, alternativt bodde nagon
annanstans under byggtiden. Ombyggnaden genomfordes i etapper. Vid planeringen hade
man forbisett att den gemensamma tvattstugan lag en trappa ner. For att undvika miljéhinder
relaterade till gemensam tvéttstuga installerades tvattmaskin och torktumlare i varje lagenhet.
Senare byggdes en ny gemensam tvéttstuga pa Kjellsavagen 6 (figur 7). Ombyggnaden ledde
till standardhojning med exempelvis hissar, storre balkonger och skifferfasad med paféljande
hyreshdjning. Efter ombyggnad har Kjellsavégen 4 lockat tidigare huségare som vill bo kvar
pa orten att bli hyresgaster.

Figur 8. Kjellsavagen 4. Foto Oskar Jonsson.
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Figur 9. Planritning av forsta bostadsplan, Kjellsavégen 4.

Resultat fran diskussioner i workshopparna

Vision baserad pa kommunernas riktlinjer for bostadsforsérjning

| de Overgripande diskussionerna med aldre personer namndes att kommunernas riktlinjer for
bostadsforsorjning borde utgdra en dvergripande handling om vad kommunerna siktar mot.
Vidare menade de att det var ett problem att alla kommuner inte lever upp till att riktlinjerna
ska baseras pa demografiska forandringar och omfatta bade befintliga och planerade bostader
i kommunen. Deltagarna menade att riktlinjerna borde innehalla beskrivningar av problemen
och hur man avser att jobba for att na losningar. Detta for att skapa incitament och
forutsattningar for en 6nskad utveckling. Enligt de &ldre deltagarna ar det bara kommunen
som kan ha en kontinuerlig helhetssyn kring demografi, behov av tillganglighet och
individuella bostadsanpassningar i olika omraden, tillgangen till seniorboende,
trygghetsbostader och sarskilt boende samt hur tillganglighetsskapande atgarder kan ge
kostnadsbesparingar for vard och omsorg. Baserat pa kommunens riktlinjer for
bostadsforsorjning ansags det att kommunerna borde stotta fastighetséagarna.

”... det ar viktigt att kommunen har ett finger med i spelet, sa att det a&r kommunen som
hjalper till och stottar upp och papekar och verkligen kanner till att vi har manga aldre i den
har kommunen." (&ldre deltagare med erfarenhet av tillganglighetsinventeringar)
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Statens roll for att bidra till 6kad tillganglighet

De éldre deltagarna ansags att statliga bidrag for exempelvis tillganglighetsinventering eller
storre investeringar var en bra I6sning for att satta igang olika satsningar och paverka
fastighetsagarna i 6nskad riktning. Vidare menade de att bidrag kan anvandas som politiskt
styrmedel och stimulera nédvéandig samverkan mellan kommuner, fastighetségare och
medborgare. Dessutom ansag de att bostadsbristen och bostadsmarknadens situation i olika
regioner innebdr att beslutsfattande i storstader paverkas i mindre utstrackning av bidrag &n
mindre orter.

Representanterna for Karlshamnsbostader resonerade att statliga bidrag kan utgora incitament
for dem och att bidragens omfattning mycket val kan paverka deras beslutsfattande.

Forskarna lyfte att en brist pa flexibilitet i bedomningar fran de statliga myndigheternas hall
kan fa en kostnadsdrivande effekt for bostadsforetagen.

Mobilisera civilsamhallet for 6kad tillganglighet i bostadsbestandet

De &ldre deltagarna menade att kommunala tillganglighetsrad (KTR) och pensionarsrad
(KPR) borde involveras aktivt i planering for att mota behovet av kunskap om tillganglighet
och anvandbarhet vid projektering av bostader. Dessutom ansag de att raden var viktiga
kanaler for att skapa tryck och intresse for fragor om 6kad tillganglighet i bostadsbestandet.
Vikten av att raden var med i planering patalades - att de inte bara tillats yttra sig om det som
redan &r byggt utan dven var med och formulerade mal och inriktning. Dialogen med de som
ska bo och leva i bostaderna ansags brista. For att astadkomma denna dialog menade de &ldre
deltagana att det kravs ett arbete dar kommunen inspirerar och lyfter fragorna for att aktivera
KTR och KPR. Dessutom betonade de vikten av att nagon aktor hade huvudansvaret for dessa
dialoger.

Efterfragan pa okad tillganglighet i bostadsbestandet

Enligt representanter for Karlshamnsbostader finns det speciellt bland en &ldre malgrupp som
planerar att flytta ett intresse av att kunna bo kvar under en langre tid. Aldre personer staller
fragor om var det finns hiss. De éldre deltagarna papekade att gruppen aldre ar heterogen och
att manga andra grupper ocksa har nytta av god tillganglighet. Foretradare for
pensionadrsorganisationer menade att deras budskap var att alla nybyggda lagenheter borde
vara utan trappsteg for att na bostadsplan. Trots dagens krav pa tillganglighet menade de aldre
deltagarna att det dven forekommer brister vid ny- och ombyggnad, dar exempelvis krav pa
tillganglighet, anvandbarhet och brandsékerhet frangatts. Som ett exempel namndes en
besiktning av ett nybyggt trygghetsboende med 6ver 40 anmarkningar.

Deltagarna poéngterade att efterfragan pa boende som mater aldres behov forandras 6ver tid.
Ett exempel som gavs var 0kad anvandning av elrullstolar som behdver forvaras och laddas
pa ett sakert satt, utan risk for fukt, kyla, stold och brand. Férvaring av elrullstolar utgor ocksa
ett exempel dar det kan finnas regionala skillnader. Behovet av férvaring och speciellt sddan
som skyddar mot véaderlek kan vara storre i de norra delarna av Sverige. Det patalades dven
att det fanns skillnader mellan hur olika kommuner beviljade bostadsanpassningsbidrag for
elrullstolsforvaring.
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Overgripande utmaningar for att oka tillgangligheten i bostadsbestandet

Radande bostadsbrist med underskott av bostader i de flesta kommuner utgjorde enligt de
aldre deltagarna en utmaning. De menade att fastighetsagare inte behover bry sig om fragor
om tillganglighet nar efterfragan pa bostader ar sa stor att alla lagenheter oavsett niva av
tillganglighet kan hyras ut.

”... en kansla av att en hel del utav problemen hade I6sts om det inte var sa att det ar nastan
intill omajligt att fa tag pa en lagenhet, man hyr ut allting anda, man behover inte gora
ndgot... ” (&ldre deltagare med erfarenhet av tillganglighetsinventeringar)

En annan utmaning som namndes i alla workshopparna var svarigheten att hitta leverantérer
av byggkomponenter som méter krav pa tillganglighet samtidigt med andra kvar sasom skydd
mot fukt, vader och vind (t.ex. dorrar utan for hig troskel). Aven om sédana lésningar var
mojliga ansags de bli dyra eftersom de inte var standardutférande. | en situation dar manga av
bostadsmarknadens aktorer stravar efter prishilliga 1sningar ansags en sadan utmaning kunna
forvarras. Man ansag att produktutveckling och innovation hos underleverantérer borde
stimuleras sa att goda losningar kan utvecklas och blir standardutférande. En utmaning som
relaterade till innovationer, som namndes som exempel pa, var att stora aktérer inom
byggkomponentsektorn koper rattigheter till lovande I6sningar och lagger ner dem, fastén
I6sningarna potentiellt skulle kunna bli innovationer och gynna manga aktérer. Det skal som
angavs var att stora foretag inte vill att det ska finnas produkter pa marknaden som
konkurrerar med deras egna.

De aldre deltagarna patalade att en del fastighetsagare brister vid forvaltning av sina
fastigheter vilket kan leda till att tillganglighetsproblem uppstar. De menade att det idag
kunde vara svart fa vissa fastighetsagare att utféra enkla underhallsatgarder som exempelvis
att smorja dorrar och I3s.

| workshoppen med representanter for Karlshamnsbostéder resonerade de att om de vetat mer
om mojliga tillganglighetsproblem hade de kanske Kklarat av att undanrdja fler miljéhinder vid
ombyggnaden av Kjellsavagen 4.

Individuell anpassning eller allman anpassning

Deltagarna i workshopparna foreslog att man bor skilja pa tva dvergripande typer av
tillganglighetsskapande atgarder i det befintliga bostadsbestandet:

Individuell anpassning

Ibland kan det vara nédvéandigt med individuella bostadsanpassningar. Personer med
funktionella begransningar har mojlighet att soka bostadsanpassningsbidrag fran kommunen,
men sadana atgarder kan skapa problem for andra vilket var nadgot som deltagarna menade att
man vill undvika. Representanterna fran Karlshamnsbostader foredrog I6sningar som var
hallbara och som gagnade alla. Exempelvis flack asfaltering istallet for ramp for att undvika
trappsteg utomhus, eftersom en ramp kan utgdéra en snubbelrisk. Eller att automatiska
dorroppnare forses med armbagskontakter som alla har tillgang till, istéllet for en fjarrkontroll
for endast den person som blivit beviljad bostadsanpassningen. Hur l&nge dorren stannar i
Oppet lage kan individualiseras for personer med behov av en langre 6ppningstid via
passersystem och elektronisk nyckel. En dérr som star i Oppet lage i onddan okar
energianvandningen och kan aven skapa otrygghet enligt representanter fran
Karlshamnsbostéder.
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Stoltrapphissar lyftes som ett exempel pa en individuell anpassning som kunde skapa problem
for andra eftersom anpassningen ibland bara medgav ledstanger pa ena sidan vilket &r ett
miljohinder som kan skapa tillganglighetsproblem for andra boende. Dessutom gynnar
stoltrapphissar inte andra boende eftersom det exempelvis inte gar att frakta mobler i den.
Handl&ggare av bostadsanpassningsbidrag sa att vissa kommuner inte gav bidrag for
plattformshissar eller persontransporter i flerfamiljshus. Pa Fréalsegardsvéagen 23 fanns tva
plattformshissar — en fran entréplan till forsta bostadsplan och en fran forsta bostadsplan till
andra bostadsplan — som utgjorde ett exempel pa hur en individuell anpassning &r en atgard
som skapar tillganglighet for en person men samtidigt kan utgor tillganglighetsproblem fér
andra (figur 10). Plattformshissens placering intill vagg gjorde att det bara fanns ledstang pa
ena sidan. Dessutom menade representanter fran Karlshamnsbostader att individuella
anpassningar kan upplevas som skrymmande av potentiella nya hyresgaster vid
lagenhetsvisningar och leda till farhdgor om att det blir for trangt i trapphusen. Brist pa
forvaringsutrymme for rollatorer ansags pa samma satt kunna leda till problem eller upplevda
farhagor for andra (figur 10).

Figur 10. Plattformshiss och parkerad rollator pa Fralsegardsvigen 23.

Representanter for Karlshamnsbostdder menade att hantverkare som utfor av individuella
bostadsanpassningar var mer eller mindre skickliga. Problem kan uppsta nar offerten ges till
den utforare som erbjuder lagst pris. Ytterligare ett problem som lyftes med individuella
anpassningar var att det kan ta lang tid att fa godkannande fran fastighetsagare, vilket kan leda
till 1anga processer for behov som &r akuta. Representanter for Karlshamnshbostéder och
handl&ggare for bostadsanpassningsbidrag i Karlshamns kommun menade att de hade ett
valfungerande samarbete via en molntjanst for att hantera d&renden om
bostadsanpassningsbidrag sa snabbt som mojligt.

Idag finns mojligheten for hyresvérdar eller bostadsrattsforeningar att Overta ett individuellt
bostadsanpassningsbidrag for att gora en allmén anpassning. Det kan ge mojligheter for
fastighetsagare att hel- eller delfinansiera en atgard i en entré sa att den gynnar fler an den
sokande. An s& lange hade detta inte skett i Karlshamns kommun. En anledning som gavs var
att ett Gvertagande innebar att fastighetsagaren dven tar dver ansvaret for underhall av
bostadsanpassningen fran individen utan mojlighet att ansoka om reparationsbidrag.
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Allmé&n anpassning

Med allméanna anpassningar i entréer avsags tillganglighetsskapande atgarder som kan gynna
alla. De bekostas och &gs av fastighetségaren. De éldre deltagarna férordade att identifierade
miljohinder skulle indelas i tre nivaer i det nya systemet for beslutsstod for
tillganglighetsskapande atgarder som utvecklas, testas och utvarderas i projektet BBT. En
sortering i foljande tre nivaer ansags mojliggora systematisk hantering av allméanna
anpassningar:

Underhallstekniska problem. Fastighetsagarens ansvar och ingar i fastighetsforvaltning.
Nagot som maste goras regelbundet.

Enkelt avhjalpta hinder. Exempelvis flack asfaltering till entréddrr dar det finns trappsteg,
sittplatser i entrén, extra handtag bredvid ytterdorr for 6kad kraft och balans. Enligt de &ldre
deltagarna finns det manga enkla atgarder och detaljer som &r betydelsefulla och som
vasentligen kan forbéttra tillgangligheten men som inte finns med i olika
bedémningsinstrument. Handlaggare for bostadsanpassningsbidrag lyfte vikten av
anpassningarnas detaljutformning som inte heller ryms i olika bedémningsinstrument.

Investeringar. Exempelvis efterinstallation av hiss. Andring (ombyggnad) som innebéar
paverkan pa t.ex. planldsning, fasad, konstruktion eller installationer.

Manga olika aspekter maste beaktas i en nulagesanalys

Behov av att anta en helhetssyn innan 6vervagande om efterinstallation av hiss framholls. Pa
en dvergripande niva ansag deltagarna att en nulagesanalys skulle kunna handla om i vilka
omraden det bor manga éldre och personer med funktionella begransningar. Enligt de aldre
deltagarna kan man hér dra nytta av att man i vissa kommuners geografiska
informationssystem (GIS) kan identifiera vilka aldersgrupper som bor i olika omraden.

Hur tillgangen till bostader som kan nas utan trappor ser ut i olika omraden ar ocksa av
relevans for nulagesanalysen. Omgivning med tillgang till kollektivtrafik och service bor
beaktas. Man bor &ven ta hansyn till hur pass tillgdnglig utomhus- och inomhusmiljon &r
eftersom det paverkar den potentiella nyttan av en efterinstallation av hiss. Exempel som
ndmndes var branta backar till fastigheten, litet badrum eller smala dorrar i 1dgenheterna som
inte gar att atgarda eller trappor och/eller Iangt avstand till gemensam tvittstuga. Det ansags
aven viktigt att planera for att mota behov hos personer med demens. Vidare patalades
betydelsen av bekvdmlighet och att undanrdéja hinder hela véagen for alla vardagens aktiviteter.

“Men dven om vi loser hissen sd har vi sd mycket annat som vi maste losa".
(Karlshamnsbostader)

Att hitta fastigheter som konstruktionsméssigt och ekonomiskt medgav att bygga pa vaningar
var en fraga som lyftes av de aldre deltagarna. Representanter fran Karlshamnshostéader
resonerade om att de eventuellt skulle kunna hitta nagon fastighet i varje omrade som erbjuder
goda mojligheter for att efterinstallera hiss och pa andra satt 6ka tillgangligheten i utvalda
olika omraden. Den befintliga tillgangligheten i bostaden ansags vara en viktig aspekt for
sadana investeringar, men andra aspekter ar ocksa viktiga for en nulagesanalys. De aldre
deltagarna foreslog en strategi dar hissar installeras i utvalda trappuppgangar for att hoja
graden av tillganglighet i delar av flerfamiljshus.

Ett konstaterande var att det som byggs borde vara mer flexibelt eller mer generellt med tanke
pa mojligheten att i framtiden kunna omvandla boendeformen. Det skulle eventuellt kunna
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medge omvandling av vanliga hyreslagenheter till exempelvis seniorboende eller
trygghetsboende istéllet for att flytta manniskor.

En aspekt som lyftes var att alla som kan bor ga i trappor ur ett folkhalsoperspektiv. Darfor
bor trappor utformas som det mest lockande alternativet, vilket dock kan vara komplicerat vid
ombyggnation nar utrymmet &r begransat.

Mojligheter med en systematisk inventering av tillgangligheten

En systematisk inventering av tillganglighet ansags kunna ge en beskrivning av hur det ser ut
idag och utgora ett av flera underlag for att fastighetségare ska kunna identifiera mojliga
fastigheter och lagenheter med goda forutséttningar for tillganglighetsskapande atgarder. ldag
finns hiss framfor allt i nybyggda lagenheter i Karlshamnsbostaders bostadsbestand.
Dessutom finns det marklagenheter utan nivaskillnader i entréerna. Den ambition
Karlshamnsbostéders representanter ndmnde var att hitta en balans genom nybyggnation och
tillganglighetsskapande atgarder i det befintliga bostadshestandet for att vaga upp behovet i
olika omraden. De resonerade om att de personer som klarar sig med en lagre grad av
tillganglighet borde kunna bo i det befintliga bostadsbestandet utan forbattringar.
Tillganglighetsinventeringar som identifierar bade hindrande och stodjande egenskaper i
entréer ansags ocksa kunna bidra till att tillgangligheten inte oavsiktligt blir samre vid
ombyggnationer.

Utmaningar vid efterinstallationer av hiss

For att samtidigt adressera manga olika aspekter som kan paverkas av en efterinstallation av
hiss papekade deltagarna vikten av att personer med olika kompetenser medverkar i
ombyggnadsplaneringen. Aspekter som namndes var konsekvenser for personer med olika
funktionsnedséttningar, tillganglighet, anvandbarhet, brand, konstruktion och ekonomi. Olika
regelverk som star emot varandra ansags vara en utmaning (t.ex. konstruktion, brand, ljud,
dagsljus, tillganglighet och anvandbarhet).

Deltagarna konstaterade att tidigare vald byggteknik och den ytsnala utformningen av
trapphusen i de valda fallen innebar utmaningar som kan gora det dyrt att efterinstallera hiss.

“Hissen dr ju, det dr ndstan sd att man undviker sd ldnge som mojligt for att det dr for stor
kostnad.” (&ldre deltagare)

En stor utmaning i flera av de valda fallen var tidigare vald byggteknik med halvtrappor fran
trappavsats innanfor porten pa entréplan via vilplan till forsta bostadsplanet. Sadana
forutsattningar gjorde det svart for deltagarna att foresla hisslosningar. Det gallde for bade
typlosningar dar hissen placerades inuti trapphus eller utanpa byggnaden i externt schakt.
Dessutom ndmndes risken att hindra dagsljusinslapp vid ombyggnationer dar trapphusfénster
forandras eller forsvinner.

Brist pa utrymme i befintliga entréer var en utmaning for att hitta forslag pa losningar. Enligt
deltagarna medgav inget av de tre fallen som saknade hiss en I6sning med hiss inuti trapphus
jamte trappor. Enligt Boverkets byggregler (BBR) kravs ett tillrackligt manéverutrymme pa
minst 1,5 x 1,5 m utanfor hissdorren och minsta tillatna korgmattet ar 1,1 x 1,4 m. Dessutom
ska det i trappan finnas utrymme s att transport med sjukbar ska kunna ske fran varje
lagenhet. Vid fler an fyra plan ska sadan transport ocksa kunna ske med hiss. Relaterat till
detta papekades behovet av utrymme for forvaring av rollatorer vilket idag ofta forbises vid
bade ny- och ombyggnation enligt deltagarna.
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En utmaning som blev synlig genom utvérderingen av de fyra fallen var att efterinstallation av
hiss kan innebara att andra tillganglighetsproblem uppstar. Fallet Kjellsavagen 4 med
efterinstallerad hiss visade att det kan handla om sma men betydelsefulla detaljer sasom for
bred springa mellan hissen och anslutande golv, avsaknad av sittplats i hissen eller att hissen
stannar tvart. Andra mer utmanande tillganglighetsproblem som visade sig kunde uppsta vid
efterinstallation av hiss var otillrackligt mandverutrymme vid hissdorrar eller att ledstanger
inte kan fortsatta utan avbrott framfor dorrar pa hissar som &r placerade inuti eller intill
trapphus.

“Loser man det ena far man en annan problematik pa kopet - ofta ar det sa."
(Karlshamnsbostéder)

Ytterligare en utmaning som namndes var att olika installationer i befintliga hus ofta behdver
justeras i efterhand for att fungera pa basta mojliga satt. Exempelvis namndes dorrar,
automatiska dorroppnare och ventilationssystem.

Forslag pa losningar for efterinstallation av hiss

En mojlig typldsning som ndmndes i workshopparna var att installera hiss intill trapphus
genom att ta vardefull bostadsyta i ansprak. Pa Kjellsavagen 4 var den efterinstallerade hissen
placerad pa detta satt. Soprum, forrad och del av bostadsyta hade dér tagits i ansprak (jmf
figur 7 och 9) samtidigt som trapphuset lamnats intakt. Denna typlésning foreslogs som en
mojlig 16sning aven for Stationsvagen (figur 5). Pa grund av de befintliga halvtrapporna
skulle foreslagen I6sning &ven innebara behov av passagevagar pa bostadsplanen, vilket
innebar att mer &n hissens utrymme skulle behdvas tas i ansprak. Det skulle leda till att
framtida hyresintakter uteblev vilket troligtvis inte var fastighetsekonomiskt hallbart.
Fordelen ansags vara att befintlig entré, trappa och huskropp lamnades intakt. Representanter
for Karlshamnsbostader resonerade om att uteblivna hyresintakter eventuellt skulle kunna
kompenseras med hyreshojningar. En forutsattning skulle i sa fall vara att de kunde fa bidrag
till att efterinstallera hiss.

En annan mojlig typldsning som ndmndes var att hissen placeras inuti befintligt trapphus och
att trapporna flyttas ut. Denna l6sning foreslogs for Stationsvagen (figur 5).

Vilplan med trapphusfonster

Forslag till
extern schakt —
fér ny
entrédorr och Nya trapplopp
trappa
Plats for férvaring av rollatorer
Befintligt Ny huvudentré

trapphus dar
trappan tas
bort och dar
planen gors i
niva med

bostadsplan Nytt hisschakt

Figur 11. Skiss pa mojlig 16sning fran workshop med ldre deltagare.
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Hiss placerad utanfor i externt schakt till balkonger ndmndes som en majlig 16sning, men
ansags inte kunna fungera i nagot av fallen. Det ansags kunna vara aktuellt om en hiss skulle
kunna na tva eller flera balkonger pa varje vaningsplan. Hiss till balkong ansags kunna
undvika problematiken vid halvtrappor. Dock uppstar ett behov av ny entré med ytterdorr
med Ias till bade hissen och de individuella balkongerna. En sadan lsning ansags kunna
upplevas som otrygg. Balkonger kan glasas in for att skapa en hall och balkonggolvet kan
hojas for att undvika nivaskillnad till lagenheten. Aven balkongrécket kan behdva héjas vid
en sadan atgard. Ur ett kulturhistoriskt perspektiv kan nya entréer via balkonger innebara
nackdelar eftersom storlek och utseende pa balkongerna kan komma att dndras.

Ett annat forslag till 16sning pa problematiken vid halvtrappor var att pa yttre mark atgarda
hojdskillnader till forsta bostadsplan eller kallarplan. Det foreslogs vara mojligt pa
Fralsegardsvagen 23, men skulle innebara en lang ramp eller asfalterad lutning med vilplan
antingen ner till kallaringangen pa baksidan eller upp till forsta bostadsplanet via befintlig
entré. Genom en utbyggnad av befintlig entré pa Fralsegardsvéagen 23 foreslogs att plats for
forvaring av rollatorer skulle kunna skapas till héger om entrén (figur 12).

Figur 12. Befintlig entré till Fralsegardsvagen 23.

Andra lésningar som namndes var att géra om befintlig halvtrappa fran entrén till forsta
bostadsplan pa Fralsegardsvagen 23 till en integrerad plattformshiss. Plattformshissar ansags
dock vara dyra och langsamma.

Ett forslag pa 16sning av problematiken med for lite utrymme i trapphuset pa
Fralsegardsvagen 23 var att skapa mer plats genom att i nedre delen forandra det raka
trapploppet till ett svangt. Pa sa satt kunde utrymme for hiss skapas pa forsta bostadsplanet
och kéllarplanet men dock inte pa andra och tredje bostadsplanen. Ett svangt trapplopp utgor
dock alltid ett miljohinder pa grund av grunda trappsteg/trappsteg med ojamnt djup.

Problematik med bostadsmatchning for att 10sa tillganglighetsproblem

Formedling av individuellt anpassade lagenheter till personer med funktionella begransningar
ansags fungera i en del kommuner, men inte i andra. Att bostadsforetag later andra foretag,
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med mindre lokal kunskap, skéta service till de som soker lagenhet ansags kunna forsvara
sadan bostadsmatchning. De éldre deltagarna menade att manga éldre personer prioriterar
trygghet och inte vill flytta fran sin nuvarande bostad till en mer tillganglig bostad. De viljer
hellre att bo kvar i en bostad som de inte kan komma ut ur. Dessutom menade de att det ar
manga som upplever det som otryggt att bo pa markplan.

”... de nekar absolut att komma ner pad bottenvaningen, dven om de inte klarar trappan, sd
sitter de hellre ofta sjdilva inlasta, frivilligt inldsta, dn att flytta ner pa bottenvdaningen.”
(&ldre deltagare)

Enligt representanter for Karlshamnsbostader hander det att sddana situationer med personer
som inte kan ga ut uppdagas nar det har hant nagot med en anhérig som tidigare har hjalpt
personen i fraga. Enligt de aldre deltagarna &r det ett problem om planerare antar att man kan
flytta pa personer med funktionella begransningar till mer tillgangliga lagenheter.

Diskussion

Denna rapport har synliggjort en del av komplexiteten med att 16sa tillganglighetsproblem i
det befintliga bostadsbestandet orsakade av trappsteg. En dvergripande lardom ér att tidigare
vald byggteknik ofta innebar utmaningar for atgarder i efterhand. Resultaten pekar pa behovet
av en djupare forstaelse pa olika nivaer och fran flera olika perspektiv.

Politiska styrmedel som ekonomiska bidrag och regelverk tillhandahallna av staten kan vara
ett satt att stimulera och paverka kommuner och fastighetsagare att losa
tillganglighetsproblem. Enligt deltagarna kan statliga styrmedel exempelvis bidra till
produktiv samverkan mellan kommuner, fastighetsdagare och medborgare, perspektiv pa att
mote utmaningar relaterat den aldrande befolkningen i kommunernas
bostadsforsorjningsplaner, fullféljande av tillganglighetsinventeringar och fastighetségarnas
investeringar i tillganglighetsskapande atgarder. Dock bor regioners och bostadsféretagens
olikartade situationer beaktas for att astadkomma efterstravansvarda fordelar och undvika
nackdelar sasom orimliga kostnadsdrivande effekter for bostadsforetag eller boende,
ojamlikhet eller 6kade klyftor mellan olika samhallsgrupper. Deltagarna betonade vikten av
att statliga styrmedlen bor vara andamalsenligt utformade sa att de skapar incitament for basta
mojliga atgarder och stimulerar ombyggnation till mer tillgangliga bostader. Dock &r
boendepolitik valdigt komplext och berér manga olika omraden, exempelvis finans- och
valfardspolitik, beroende pa dess natur fran bostaden som en individuell marknadsvara till en
gemensam samhéllsnytta vilken fordrar statliga investeringar (Blessing, 2012). | rapporten
Allméannyttan och jamlikheten: Svensk bostadspolitik vid ett vagskal? lyfter Martin Grander
(2020) behov av reformering av den nuvarande boendepolitiken sa att boendet ater blir en
central del av valfarden. Hans forslag gar ut pa att stimulera till ett battre nyttjande av det
befintliga bestandet och gora bostader mer tillgangliga for personer med stora behov och liten
betalningsformaga.

Sveriges kommuner har en viktig roll att definiera sina lokala bostadsforsorjningsproblem,
utveckla strategier och skapa incitament och forutsattningar for att na énskade fordelar med
tillganglighetsskapande atgarder. Resultaten indikerar att inte alla kommuner upprattar
riktlinjer som omfattar bade befintliga och planerade bostader och baseras pa demografiska
forandringar och otillfredsstéllda behov. Dessa resultat stdmmer 6verens med
Finansdepartementets promemoria Ett battre underlag for att bedéma bostadsbristen (2021).
Enligt Finansdepartementets nulédgesbeskrivning varierar kommunernas arbete med
bostadsforsorjningsfragor beroende pa deras olika forutsattningar och prioriteringar.
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Deltagarna i denna studie framholl behovet av att kommunerna utgar fran sina lokala
forutsattningar eftersom Sveriges 290 kommuner ser véldigt olika ut avseende storlek,
geografi, vaderlek, befolkningssammansattning, bostadsmarknadsforutsattningar och ansvar
for den egna bostadsforsdrjningen dar storstadsregioner i hogre grad har ett delat ansvar.

Ett perspektiv som férdes fram i denna studie var att det idag ofta saknas kunskap om aldre
personers upplevelser. I linje med Socialstyrelsen (2021) behovs sadan kunskap for att
kommunerna ska kunna géra beddmningar om framtida bostadsférsérjning och
bostadsforetagen ska kunna tillampa kommunernas riktlinjer och tillgodose &ldre personers
behov och 6nskemal.

Enligt denna studies resultat utgér kannedom om foérandringar avseende befolkningens
sammansattning, flyttvanor, 6nskemal och anvandning av hjalpmedel sdsom elrullstolar ett
viktigt underlag for att kunna beddéma de lokala fordelarna med tillganglighetsskapande
atgarder. Framtagandet av en nulagesbild for att fullt ut forstd aldre personers
boendesituation, problemen i det nuvarande bostadsbestandet och de manga olika relaterade
aspekter lyftes fram som angeldget. Det skulle kunna bidra till ett bredare underlag vid beslut
om att lésa tillganglighetsproblem orsakade av trappsteg och att na 6nskvérda effekter av
vidtagna atgarder.

Resultaten pekar pa att bostadsforetagen skulle kunna behéva mer kunskap om konkreta och
mojliga tillganglighetsproblem for att pa basta satt undanréja befintliga miljéhinder och
undvika att bygga nya. I linje med en tidigare studie inom projektet om I6mska problem med
tillganglig bostadsforsérjning (Jonsson m.fl., 2021a) lyftes behovet av kunskap om att
atgarder for okad tillganglighet kan féra med sig odnskade nackdelar inom andra omraden.
Exempel pa o6nskade nackdelar som namndes i denna studie var hyreshajningar, kad
energianvandning och upplevelse av otrygghet. Dessutom ndmndes i denna studie att hog
kompetens och skicklighet hos personer som forvaltar, underhaller och utfor atgarder i det
befintliga bostadsbestandet positivt kan bidra till ckad tillganglighet.

Resultaten indikerar ett bristande utbud av byggkomponenter som moter krav pa tillganglighet
samtidigt som de uppfyller andra kriterier (t.ex. konstruktion, fukt- och vaderbestandighet,
energianvandning, sakerhet, brand, ljud och dagsljus). Denna brist kan tyda pa att det finns
svaga eller negativa incitament for aktorer i byggkomponentssektorn. Framtida forskning
behdvs for att identifiera atgarder som kan stimulera aktorer i byggkomponentssektorn att
utveckla och erbjuda I6sningar som skapar tillganglighet till rimliga kostnader och utan andra
nackdelar. En nyckel for att uppna innovationer vid offentlig upphandling kan vara att
grundligt beskriva de problem som ska I9sas eller de funktioner som ska uppfyllas
(funktionsupphandling) istallet for att beskriva de produkter som ska kdpas
(produktupphandling) (Edquist och Zabala-Iturriagagoitia 2020). Enligt Vogel, Lind och
Holm (2019) kan nara och langsiktig samverkan mellan byggherrar, konsulter och
entreprenorer dock vara en béttre vag inom byggsektorn for att paskynda introduktion av nya
I6sningar.

Att beslut och atgarder for forbattrad tillganglighet tog lang tid papekades av deltagarna,
speciellt nar behov av en mer tillganglig bostad uppstar akut for enskilda individer. En tkad
samverkan mellan manga aktorer sasom kommuner, fastighetsagare, underleverantorer och ett
mer forebyggande arbete skulle eventuellt kunna bidra till ett effektivare tillvagagangssétt
som skapar mer vérde for de boende och samhallet i stort.

Med perspektivet att man maste se och fullt ut forsta problemen for att kunna l6sa dem har vi
i denna studie kommit en bit pa vagen. I linje med Jonsson och medférfattare (2021a) visar
resultaten pa behov av innovationsarbete och omfattande samarbete for att forandra befintliga
tillvagagangssatt for att oka tillgangligheten i den byggda miljon och skapa varde i form av
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stodjande miljoer for individer, forbattrad image och dkad konkurrenskraft for
fastighetsforetag och kostnadsbesparingar for samhéllet. Generellt &r att befintlig kunskap,
antaganden och fordomar om aldre personer och personer med funktionella begransningar
behover ifragasattas. En gemensam syn kring fordelarna med tillganglighetsskapande atgarder
ar en forutsattning for ett effektivt samarbete. Resultaten pekar pa flera foremal for
innovationsarbete, dér ingen av ansatserna ensamt kan l6sa problemen, utan en kombination
ar nodvandig, till exempel:

e Produktinnovationer i form av byggkomponenter som skapar tillganglighet till
rimliga kostnader och utan att de far andra negativa foljdeffekter.

e Tjansteinnovationer i form av fastighetsforvaltning, byggkomponentsleverans eller
byggutférande med fokus pa att véarde uppstar nar personer oavsett alder eller
funktionell formaga anvander flerfamiljshus. Larande hos leverantorer av tjansten
boende genom ifragasattande av befintlig kunskap, antaganden och fordomar for att
driva anpassning och utveckling. Larande kan komma fran manga hall — exempelvis
genom insikter om att aldre personer och personer med funktionella begrénsningar kan
bidra till vardeskapande processer.

e Organisatoriska innovationer med fokus pa samverkan éver organisations- och
forvaltningsgranser. Det nya systemet for kartlaggning av tillganglighetsproblem i
boendet, som utvecklas, testas och utvéarderas inom projektet BBT, kan vara ett
exempel pa ett stodjande system. Det nya systemet skulle kunna bidra till att ge néring
at innovationsarbete och utveckling av innovativa losningar. Studiens resultat
indikerar att koordinering av tillganglighetsskapande atgarder med andra planerade
ombyggnads- eller renoveringsatgarder ar avgérande. En mer systematisk inventering
av miljéhinder skulle exempelvis kunna bidra till ggnomférandet av “passa-pa-
atgirder” for mer effektiv och hallbar forbattring av den generella tillgangligheten.
Systematiska tillganglighetsinventeringar kan aven ligga till grund for berédkningar av
finansiella konsekvenser av investeringar i forbattrad tillganglighet och ékad kunskap
om strategiska atgarder for att forbattra tillgangligheten i det befintliga
bostadsbestandet.

e Sociala innovationer med fokus pa nya idéer som uppfyller sociala behov och skapar
nya relationer eller samverkan mellan olika kompetenser. Exempelvis demokratiska
tillvagagangssatt med fokus pa manniskors liv och valbefinnande och sarskild
inriktning pa att starka missgynnade grupper.

Metoddiskussion

Denna rapport fokuserar pa fysisk tillganglighet i den byggda miljon och
tillganglighetsproblem orsakade av trappsteg, for att nd en djupare forstaelse inom omradet
bostadsforsorjning for den aldrande befolkningen. Andra viktiga aspekter forutom
tillganglighet sdsom anvandbarhet, social gemenskap och behov en stérre mangfald av
boendeformer har inte berorts vilket kan vara en begransning for en forstaelse av ett helhets-
eller systemperspektiv.

Fyra befintliga flerfamiljshus fran en viss byggperiod anvandes som fall for att skapa ett sa
konkret underlag som mojligt. Samtidigt ar urvalet en begrénsning efter som de fyra fallen
bara tacker in en brakdel av potentiella platsmassiga forutsattningar.

Yiterligare en begransning ar den relativt laga svarsfrekvensen pa boendeenkéten (33 %). Sa
har i efterhand kan vi ocksa konstatera att vi inte bad respondenterna om att ta stallning till det
sjalvklara pastaendet om de upplevde att ’det var for manga trappsteg i entrén”. Dessutom
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kan boendeenkatens fragor varit alltfor specifika och inte gett utrymme for oférvantade svar
som Oppna fragor utan svarsalternativ kunde ha gjort. Boendeenkéaten utformades for att
minimera bérdan for respondenterna. Enligt Corry (2001) &r involvering av de som anvander
den byggda miljén nyckeln till en framgangsfaktor. En mer framgangsrik, men ocksa mer
omfattande, utvarderingsmetod skulle kunna vara anvéandandet av deltagande observation med
gaturer (de Laval, 2014) tillsammans med boende med olika typer av funktionella
begransningar. Resurserna for genomférandet av var studie var dock begransade. Av samma
anledning valde vi en undersokande niva [investigative POE] och inte en diagnostiserande
niva [diagnostic POE] av utvérderingen (Corry, 2001).

Var studie baseras pa data fran workshoppar med relativt fa deltagare och gor darfor inte
ansprak pa att representera alla perspektiv. De tre workshopparna genomfordes pa olika satt
for att pa basta satt passa studiens syfte och de tre aktorsgrupperna — ett kommunalt
bostadsbolags personal och natverk, besokare pa en fastighetsmassa samt aldre personer fran
allmanheten. Samtidigt kan de olika tillvagagangssatten ha inneburit att olika och
betydelsefulla aspekter lockades fram i de tre workshopparna. En begransning med
workshoppen pa fastighetsmassan var att vi inte lyckades engagera personer fran bygg- och
bostadssektorn férutom en representant fran Karlshamnsbostéder. Den osakra ansatsen, som
vi valde, dar vi dels satte var tillit till att en fastighetsmassa var en lamplig plats for moten
med representanter for bygg- och bostadssektorn och dels att méssans marknadsféring positivt
skulle bidra till rekryteringen visade sig vara ett misslyckande. De fa som deltog rekryterades
via vara egna kanaler. Kanske kan man se detta misslyckande som en konsekvens av det laga
intresset for tillganglighetsfragor inom bygg- och fastighetssektorn.

En utmaning med workshop som forskningsmetod &r att skapa en bra samverkansatmosfar dar
alla deltagare kan bidra (drngreen och Levinsen, 2017). Till denna studies begrénsningar kan
raknas att vi inte pa ett balanserat satt lyckades involvera alla deltagare i diskussionerna vilket
innebar att en del deltagares roster hordes mer och andra mindre. Framfor allt i workshoppen
med &ldre personer dar deltagarnas tidigare livs- och yrkeserfarenheter skilde sig mycket at.

Slutsatser

Lardomarna pekar pa att det finns goda mojligheter att 16sa tillganglighetsproblem i
flerfamiljshus i det befintliga bostadsbestandet orsakade av trappsteg. Samtidigt innebéar
tidigare vald byggteknik ofta utmaningar och det finns en risk att bygga in nya miljéhinder
vid en efterinstallation av hiss. Resultaten pekar pa att det kravs samverkan mellan manga
organisationer och aktorer sdsom stat, kommuner, fastighetséagare, entreprendrer, konsulter,
underleverantérer och medborgare for att lyckas med planering, genomférande och
utvardering av tillganglighetsskapande atgarder. Dessutom &r det nédvandigt att de
platsmassiga forutsattningarna beaktas utifran manga olika perspektiv sdsom befolkningens
sammansattning, lage, narhet till service sasom mataffar, vardcentral och kollektivtrafik,
kulturhistorisk miljo samt tillganglighet och anvéndbarhet i de befintliga lagenheterna. For att
I6sa tillganglighetsproblem i flerfamiljshus fororsakade av trappsteg behdvs systemtédnkande
eftersom innovationsarbete inom omradet bostadsforsorjning for den aldrande befolkningen
kraver en kombination av produktinnovationer, tjansteinnovationer, organisations
innovationer och sociala innovationer.
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