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1. Introduccion

Aun cuando se ha reconocido entre donantes, espgpmfesionales que existe la necesidad de atdayr
gestion del riesgo (GR) con la asistencia par&shdollo, y asi poder alcanzar la reduccion sdstede la
pobreza, se han hecho pocos estudios para idantifcqué manerae podria lograr estdPor ello, y con el
proposito de responder a dicha necesidad, se requiegentemente herramientas operativas relacisnad

El marco operativo que se presenta a continuacid@h esultado de investigaciones que se han estado

realizando desde el afio 2003. El marco proporadimaaguia para todo tipo de organizaciones de agisarr
gue trabajan en asentamientos humanos, para integs® dentro de su trabajo 'normal’. El marcpisede

utilizar dentro de una serie de contextos geograficculturales, y es relevante para todo tipoesastres y
amenazas naturales.

Ademas, el marco ofrece guias mas especificasallatids para organizaciones que estan dedicadas a |
vivienda social y planificacion de asentamientospprcionandoles lineamientos especificos, asi como
también actividades de referentia.

2. ldeas subyacentes y premisas

Segun se manifestd anteriormente, el marco operatitual esta basado en investigaciones que se han
llevado a cabo desde el afio 26Q3:s resultados de tales investigaciones y susigasmesultantes, los
cuales se enumeran a continuacién, han formadwitecpios de orientacién para la elaboracion de es
marco.

Resultado N 1: El riesgo por desastres es un problema compldplgirgo plazo para el desarrollo.

Premisa N°1: No existen soluciones previamente ‘confeccionagasa poder reducir los riesgos
existentes y, por lo tanto, la respuesta no puadarbe sobre un menu rigido y predeterminado de
actividades de GR.

Resultado N2: En la actualidad, la mayoria de las respuestasrasigos por desastres naturales son
actividades para reducir riesgos de desastresraafiirecta y explicita. De hecho, las organizassoque
se interesan en la GR por lo general buscan maparasabordar el problema de los riesgos existente
Unicamente de manera directa. Por consiguientetertlos siguientes problemas: 1) debido a que asich
organizaciones de desarrollo y su personal acturéme son los mas adecuados para hacer ese tipo de
trabajo, la GR podria resultar ineficaz e incluster resultados no-deseables; 2) empezar a trara@R
de forma directa podria hacer que su trabajo medufdera, al no tener la capacidad suficiente fhecer

L El término ‘integrando’ la GR o ‘integracion’ de@R se ha utilizado como término general que tamini€luye el proceso de incorporacion
(‘mainstreaming’). Los diferentes tipos de integdaale GR en organizaciones de desarrollo (incldgda incorporacion de la GR) se encuentran en
el capitulo 3.

2 Este marco operativo deberia considerarse com@hbajo en desarrollo que necesita mejorarse agdo el tiempo. A principios del afio 2006 se
realizaran investigaciones adicionales en El Salvgen Costa Rica, y a finales del afio 2006 eh&rka primeramente, para poder analizar las
barreras y limitaciones de la implementacion despnte marco operativo; segundo, para ver lasilidaédes de financiar el proceso de su
implementacion, y finalmente, para evaluar la geligzcion y aplicabilidad del marco en diferentestextos.

3 Este documento presenta los resultados de ladigeeisnes en la forma de una herramienta operptietica. Esta basado en cuatro documentos
de investigacion que explican detalladamente algso cientifico y académico que subyace el defarella herramienta presentada. Dichas
investigaciones se han estado realizando desd@®@leincluyeron revisiones de documentos, entes/ion mas de 100 representantes de
organizaciones internacionales, nacionales y lscals como un estudio muy detallado de siete ptoyen El Salvador los cuales —hasta cierto
punto— han incluido la vivienda social, planificatiurbana y gestién de riesgo. Los estudios de agnde caso se llevaron a cabo para identificar
practicas actuales de GR, asi como aspectos depgdifstitucionales y operativos de las organ@aes de vivienda social. Finalmente, se analizaron
las herramientas existentes para la integracida @& (u otros temas transversales) en el tralmjrghnizaciones de asistencia internacionales y
nacionales, con respecto a sus enfoques metodedddirmatos, indicadores utilizados, y su utilidad respecto a la aplicacién practica.
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ambos tipos de trabajo; 3) aun si el trabajo direct GR es llevado a cabo eficazmente, es muy pleba
que ocurra una mayor competencia con otras orgaaigs y haya una duplicacion de esfuerzos. Si las
organizaciones deciden o no ignorar los creciaigegos, o bien llevar a cabo trabajos de GR dador
directa, en los dos casos estan fallando al nadenas la estrategia basica de responder de fardigecta.
El resultado es que el trabajo medular de las @rgeiones involucradas no aborda el problema —ghde
gue puede ser en si perjudicial, o en el mejoosledsos, representa una oportunidad perdida al no
contribuir indirectamente a la GR.

Premisa N°2: Para alcanzar una GR eficiente y eficaz, las orgaiines de desarrollo necesitan, en
primera instancia, una guia para la implementag@menfoque indirecto de la GR pamaorporar
(‘mainstream’)tal tema en sus proyectos. La incorporacion deRad€beria de ser la estrategia basica e
inicial para integrar la GR.

Resultado NB: Debido a que la GR directa es cominmente vistaodamnica forma de responder ante
riesgos de desastres, en la practica esto residtads en la implementacién de proyectos de GR
auténomos, o en componentes de proyectos espsqgifica la GR. Estos son proyectos 0 componentes
‘agregados’ que no estan integrados dentro dectasdades medulares de las organizaciopgsy lo
general, no estan respaldados por estructurasipagamales o institucionalésPor lo tanto, una vez que
finalizan los proyectos o componentes de GR, musée continuar el trabajo en GR al no poder acaede
mas fondos especificos para la GR.

Premisa N°3: Para alcanzar una GR sostenible, cada organizamiolucrada en el tema de desarrollo no
sélo tiene la responsabilidad de incorporar la @Rt de sus proyectos, sino que también tiene que
interiorizar e institucionalizar la GR.

Resultado N 4: Hasta ahora, las organizaciones de desarrollspgotalmente las organizaciones de vivienda
social, poseen poca experiencia en GR sobre Igpoedlen basarse, aprender, y posiblemente emstar. E
es desafortunado, ya que las organizaciones dendaisocial son cruciales para la GR. Mientrasygue
trabajan de forma indirecta (en su mayor parténé@mcion) para incrementar las capacidades daaciap
fisica ante los desastres, muchas veces sus poeyesultan en el incremento del riesgo, debidaoedap
vulnerabilidades no-fisicas reciben poca atencion.

Premisa N°4: Todos los aspectos diferentes y complejos de lzevabilidad ante desastres (ej., aspectos
fisicos, socioeconémicos, ambientales e institwdasiorganizacionales) tienen que ser tomadoseatau
dentro de los proyectos para evitar incrementavdérserabilidades.

Resultado N5: Existe una masa creciente de herramientas parargtareo y evaluacion del progreso en GR
que fueron desarrolladas, en su mayor parte, cesutado de un proceso vertical de arriba hacipaba
creado por organizaciones nacionales e interndei®nastas herramientas abordan (por parte de maner
implicita) diferentes niveles y diferentes grupesmerés, y ademas confunden los indicadoregaritis
para valorar las actividades de los proyectostesigtados y impactos (vixs figuras 1y P
Paradéjicamente, mientras las herramientas papaaval progreso de la GR estan siendo creadasialn
existe el conocimiento suficiente en el terrenasa@dmo se podrian reducir riesgos en términogipoécy
concretos, y de qué manera se podria lograr urgocnstenible para integrar la GR.

* Dichos proyectos/componentes de proyectos porrergéson el establecimiento de sistemas de ddarprana y comités de emergencia, la
elaboracion de mapas de riesgo, o capacitaciéprescanientos sobre la GR.
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Premisa N°5: Se necesitan generar herramientas adecuadadqaaraaa progreso en GR, lo cudl se
deberia hacer a través de una cooperacion estenlmofesionales operacionales para poder
complementar y cuadrar con su trabajo y sus obgti€on esto en mente, en primera instancia sentien
gue desarrollar herramientas operacionales que basadas sobre indicadores de procesos orierdgddos
practica y experiencias relacionadas, para inicosteriormente — un desarrollo de abajo hacibzario
cual a su vez puede ‘retroalimentar’ la elaboradiéinstrumentos adecuados de monitoreo y de eiélua

a niveles nacionales e internacionales f{iggrra 1).

Resultado N6: Comparado con otros temas transversales tales ebyfibl/SIDA, la idea de incorporar la
GR esta ampliamente sub-desarrollada y/o mal eil@nide hecho, las herramientas existentes y las
discusiones en curso confunden los términos y g@iosale ‘incorporacion’ e ‘integraciéon’, y por knto
muchas veces estan limitados a una seleccién nstringida de posibles actividades de GR.

Premisa N°6: No existen una o dos, sino que cinco vias o egiet@€omplementarias para integrar la GR
dentro de las organizaciones de desarrollo, incldge las organizaciones de vivienda social: a)
implementacion de la GR de forma directa e indeiesie; b) implementacion de la GR de forma directa
integradamente; ¢) incorporacion programatica dg&Rad) incorporacién organizacional de la GR; y e)
incorporacion interna de la GR (ver la siguienig®)?’

Instrumentos de referencia

D_imensiona_r/comparar Sistemas nacionales e
niveles de riesgos internacionales

Instrumentos de Sistemas nacionales
monitoreo & evaluacion Estructuras

Indices nacionales/regionales com-
parativos para riesgos de desastres|

Impacto A~

Resultados

n Medir los resultados y/o el izaci
Indicadores de y organizacionales

resultados/impacto impacto de la GR

Implementacién de
proyectos

{} Sistemas nacionales

Product Instrumentos de

roductos ] monitoreo & evaluacion Estructuras
Indicadores Medicion del progreso en organizacionales

de productos la integracién de la GR "
Implementacion de

proyectos

Sistemas nacionales

Marcos operativo Estructuras 1) Donantes
Orientacion para el

organizacionales ~2) Organizaciones ejecutoras
alcance de la

: o — Organizaciones de desarrollo
integracion de la GR Implementacién de Organizaciones non-guber-
proyectos namentales de vivienda social

(= principal foco)

Actividades

referencia

Insumos

+ actividades de

mos y de procesos

Indicadores de insu-

Nivel 1. Meta.

Legenda:

ﬁ D?sarrollo idleal de ‘abajo hacia arriba’, para ‘retroalimentar’ la elaboracién de instrumentos adecuados de monitoreo y de evaluacién a niveles nacionales e
Internacionales

f Sequencia de proyecto

Figura 1: Ubicacién del marco operativo presente pa la integracion de la GR dentro de la masa crecige de
herramientas para su monitoreo y evaluacion.

5 Mientras gue tal terminologia no es comun denttcaletexto de la GR, es usada en parte por losrgpgue trabajan en el campo de integracion e
incorporacion de otros temas transversales (tale® @l VIH/Sida) en organizaciones de desarrolloeig¢mplo de esto es el excelente trabajo de Sue
Holden: ‘Mainstreaming HIV/AIDS in Development akidimanitarian Programmes’, (Incorporando VIH/SIDARmogramas Humanitarios y de
Desarrollo) del cual el marco operacional actuatmeescrito, se ha beneficiado enormemente. Ver
http://publications.oxfam.org.uk/oxfam/display.aisp20855985305. Mientras que existen amplias gindidis entre la GR y la reduccion del
VIH/SIDA, también existen diferencias fundamentajas han hecho necesaria la adaptacion y la egtedsi diferentes conceptos para la integracion.
De hecho, la integracién de la GR es mas compéefgug en comparacion con el VIH/SIDA uno puededdrda GR de forma directa e
indirectamente con el tipo de actividades de prmydesto se debe al hecho que el riesgo por si esncepto complejo conformado por una
combinacion de factores de amenazas y de vulnietadbds.

4



Copyright © 2006 Christine Wamsler
3. Cinco estrategias para integrar la GR

Existen cinco diferentes estrategias, las cualesratombinadas, pueden alcanzar una integracion
comprensiva y sostenible de la GR:

1. GR directa e independientéa implementacion de proyectos especificos del@R;uales estan dirigidos
explicita y directamente a reducir riesgos a tralk prevencion, mitigacion y/o preparacion. &sta
intervenciones autbnomas son diferentes, y soreimghtadas separadamente de otros proyectos essstent
El objetivo es reducir riesgos explicitamente, gjemplo a través del establecimiento de sistemadeda
temprana o de estructuras institucionales par&ldep, comités de emergencia), y a través de figasion
fisica de desastres (ej., muros de contencionprakeenir/mitigar inundaciones, etc.).

2. GR directa e integradd:a implementacion de las actividades de GR juntg § como parte de otros
proyectos. El enfoque alin es la GR directa y expléctravés de la prevencién, mitigacion y/o prap@n,
pero con la diferencia de que el trabajo es reddizan conjunto con, o vinculado a otros componestges
proyectos. Un ejemplo de esta estrategia serigtablecimiento de un comité de emergencia locardeie!
marco de un proyecto de vivienda de auto-ayuda.

3. Incorporaciorf programatica:La modificacion de proyectos especificos sectesi@éxistentes o
planificados) de tal manera que reduzcan la prdidadide incrementar la vulnerabilidad y que maxami
sus efectos positivos sobre la reduccién de riedgjanfoque es sobre el trabajo ‘normal’ de las
organizaciones de desarrollo, pero tomando en awtmmiontexto cambiante creado por una mayor fresae
y severidad de los desastres naturales. En otlasrps, el objetivo de la incorporacion progranzits
asegurar que el trabajo continuo es relevantelesitdesafios que representan los desastres natusate
embargo, en contraste con las otras estrategiadgtdegara integrar la GR, los objetivos del pogeno se
focalizan en la GR como tal. Un ejemplo de estatsjia podria ser un proyecto de mejoramientcadeds,
el cual haya ajustado su sistema de préstamodfisédias necesidades de aquellos hogares vulasrabl
dentro del barrio que viven en un area propenssastres.

4. Incorporacion organizacionalia modificacion de la gestion, las politicas ydatructuras de trabajo
organizacionales para la implementacion de progectn el propésito de poder apoyar y sostenealehjo
de proyectos en el tema de la GR (directa y/o ¢othy), y ademas de institucionalizar la GR. Paealgu
integracion de la GR dentro del trabajo en los @ctys se convierta en un procedimiento estandiar giee
hace una organizacion, se necesita cambiar sessisty procedimientos organizacionales. El objett/o
asegurar que la organizacion ejecutora esté omdmiadministrada y estructurada de tal manera que
garantice una integracion sostenible de la GR det#rsus proyectos.

5. Incorporacion interna:La modificacion del funcionamiento y de las polis internas de las
organizaciones para reducir sus propias vulnedaés ante impactos creados por desastres. Eluenfoor
lo tanto, esta en la ocurrencia de los desasteassys efectos sobre las organizaciones en siyerdo al
personal, y las oficinas principales y de campamkitivo es asegurar que las organizaciones puedan
continuar operando de manera eficaz, a pesar dmayear frecuencia e intensidad de los desastreka En
practica, la incorporacion interna estd compuestdod elementos: a) actividades directas de la&dB&ed
personal y las oficinas, tales como el establecitnide planes de emergencia y mejoras fisicasde su

6 y e Lo e .
Generalmente, la ‘incorporacion’(‘mainstreamingdrsfica la modificacion de trabajos de desarrgiéoa poder tomar un nuevo aspecto/tema en

consideracion y actuar indirectamente sobre élldP@nto, el término ‘incorporacién’ no significambiar totalmente las funciones y

responsabilidades medulares de una organizaciérgsim verlas desde una perspectiva diferente izaea@ualquier cambio segin sea necesario.
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instalaciones; y b) modificaciones a las formaslaegrcuales se maneja la organizacion internameoreo
por ejemplo en términos de manejo del personal pr@supuesto.

Mientras que algunas actividades de proyectos puseladificiles de clasificar y podrian pertenecer
diferentes enfoques/estrategias, la clasificaca&stita es esencial para la planificacion y elfdiste nuevos
proyecto. Lalabla 1provee un resumen de las posibilidades descritaslpintegracion de la GR en
organizaciones de desarrollo, incluyendo aquellastigabajan en vivienda social y planificacién de
asentamientos humanos. El Cuadro 1 presenta umplejéipotético de cdmo una organizacion de dedarrol
puede llegar a ser motivada para implementar, @gss0, las cinco diferentes estrategias que puesdgse
para la integracion de la GR.



Tabla 1: Cinco formas complementarias para integrala GR
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Cuadro 1: Ejemplo para ilustrar las cinco diferentes estrategias para integrar la GR dentro de una om@nizacion

de desarrollo
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4. Estrategia de implementacién para integrar la GR

La implementacion del presente marco operacionahggoceso, no un evento Unico. Para poder prerava
la relevancia de la GR para una organizacion efigeecie desarrollo, primeramente se deberian Haser
siguientes preguntas:

Tabla 2: Relevancia de la GR para organizaciones dakesarrollo: listado para una valoracion rapida |
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En el caso que las respuestas de su organizaegta @rimera lista de valoracién son en su maysitia
‘parcial’, la gerencia de la organizacion debegrnsgria consideracion a la GR. Para iniciar etgso y
encontrar una estrategia de integracion adecuadar(a sucesién y combinacién apropiada de laselites
maneras/estrategias en que se puede integrar |ec&d®) organizacion deberia contestar a las praggoe
se encuentran en Tabla 3.
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Tabla 3: Estrategias relevantes para integrar la GRlentro de una organizacion: listado para una valacion
rapida Il
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La siguiente tabla puede utilizarse para resursirdapuestas de Taabla 3 Cada una de las cuatro secciones
de laTabla 3(es decir, las secciones: implementando la GR@iyéncorporacion programatica,
incorporacién organizacional, e incorporacién im@resta conformada por cuatro preguntas princphbes
respuestas respectivas estan escritas en negritsaarasilla gris. Las sub-preguntas se puedepantpara
poder verificar las respuestas correctas a la ptagarincipal, es decir, si las respuestas deulagpseguntas
estan en la categoria de ‘parcial/parcialmentéctierno/no cierto’, la respuesta a la preguntagpal no
deberia ser ‘si’. Basados en el nUmero de coniesegnegativas para cada seccion, incluyendo énegn
cierto’ y ‘parcial/parcialmente cierto’, una orgaation puede inmediatamente obtener una indicatg@ual
estratégica de integracion seria la mas apropiadargente para ella. Es decir, aquellas estraegia
obtienen la mayor cantidad de ‘no/no es ciert@arcial/parcialmente cierto’ son las que se sugiere
implementar primero.

Tabla 4: Resumen de las respuestas para la lista deloracién rapida Il (Tabla 3

" § / $8 A $ A 3$3 A
* / $8 A $ A 3$3 A
* / $8 A $ A 3$3 A
* / $8 A $ A 3$3 A

Mientras que las cinco estrategias para integr@aRae complementan entre si, las organizaciones de
desarrollo deberian trabajar inicialmente en larnparacion programética, es decir, adaptar y/o raefgu
trabajo medular, en lugar de iniciar la GR de fodinacta. Esto es importante para: a) asegurataque
organizacion no incremente las vulnerabilidadelgi@obres, b) evitar la competencia con otras
organizaciones que se encuentran trabajando ey §R\o poner demasiada sobrecarga sobre las
capacidades de la organizacidra GR de forma directa debera, en lo posibleefmutada a través de
alianzas con contrapartes bien sean organizacargertos especializados en desastres y/o en &R. L
alianzas complementarias podrian abarcar una cagiparpuramente técnica (con diferentes fuentes de
financiamiento) o una cooperacion financiera (coa arganizacion siendo la ejecutora principal gtta

7 Algunos estudios de caso en El Salvador mostranerdgspués del Huracan Mitch en 1998 y los terresvet 2001, la mayoria de las
organizaciones comenzaron inmediatamente a implamianestrategia de GR directa. Esto puede expéadebido a las extremas necesidades, pero
también por el conocimiento limitado del conceptdidcorporacién’ que se tenia en aquel entonces.
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subcontratada). Ambos tipos de GR directa (indepetaly integrada) pueden realizarse en forma de un
compromiso parcial enfocandose en algunos pocozxeal®s de GR, o en forma de un compromiso mas
completo y extenso. No obstante, en la practica@aee no existan organizaciones especializades@R,

y si existen, pueda que no cubran todos los aspdetta GR, 0 que no puedan extenderse como panarfo
alianzas complementarias significativas.

Comparado con la estrategia de implementar la Gierd®a directa, la estrategia de la incorporaciéiR
es absolutamente necesaria gadaslas organizaciones de desarrollo, incluyendo arganizaciones de
vivienda social que trabajan en paises propenkosaurrencia de desastfelslientras que las tres estrategias
para incorporar la GR podrian ser ejecutadas demamdependiente, es decir, Unicamente a través de
personal propio de la organizacion, también agabsslutamente vital las alianzas complementdris.
organizaciones de desarrollo deberian siempreaskazentre si, en la medida de lo posible parapiela
competencia, crear sinergia, y a su vez haciéndéseeficientes. La coordinacién con otras orgairas
también apoya el intercambio de informacién copee® a investigaciones y estadisticas sobre desast
experiencias obtenidas y lecciones aprendidas. Adelaimplementacion de las estrategias parapocar
GR probablemente requerira de los servicios deutimmes externos para guiar el proceso, como gon@p,
para llevar a cabo entrenamientos o estudios dibifatad acerca de modificaciones de proyectos pa
pronosticar futuros impactos por desastres, pasoesr acerca de aspectos especificos de sectores
relacionados con GR, o para establecer indicadierg@soductos para el proceso de monitorear la
incorporacion. Larabla 1muestra las estrategias de implementacion alteasayi complementarias
dependiendo del tipo de integracion de GR que mukgarganizacién. Ademas, Tabla lincluye las
preguntas principales que deberan ser contestaddassporganizaciones para guiar el proceso dengrazdas
actividades de GR que son relevantes y adecuadagl|fzs.

Para iniciar e impulsar mas el proceso de integna@s vital tener ‘campeones’ dentro de la orgamdn.

Los ‘campeones’ son miembros del personal intemssad la GR, quienes estdn comenzando a aprender
acerca de la idea y de los procesos subyaceritespiean a otras personas. Una vez que la idea de |
integracion de la GR ha sido formalizada, persespecialmente entrenado y/o puntos focales, podrian
promover el proceso alin mas desde adentro dedainagion.

5. Estructura y utilizacion del marco operativo

Este marco es una herramienta operativa, la ctéabdesfiada para apoyar a las organizaciones dedés
para que definan e implementen aquellos cambigsigres que se requieren para la integracion G&la

En su mayor parte, el marco se presenta en la fdentablas (ver las paginas 19-48). La primeransohidel
lado izquierdo proporcionadicadores de insumos y de procepas iniciar el proceso de integracion de la
GR. La segunda columna muestraifadicadores de insumos y de procesnda forma de parametros, es
decir, el estado operativo al que una organizagéheria dirigirse para alcanzar la integraciéradeR.Los
indicadores de insuma refieren a los recursos humanos y financierossagios para integrar la GR,
mientras que lomdicadores de procesasdican aspectos operativos relacionados (véglaa 2).° Todos

los indicadores listados en una tabla deberiaccs®widerados de manera simultanea y no consecutiva.

8 . . . . S o
Donde existe un nivel relativamente bajo de riesgastentes, el proceso puede recortarse o enéosalse unos cuantos temas especificos de GR.
9 . )
Por lo tanto, estos indicadores no muestran lodyatos, resultados o impactos de proyectos.
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Cada una de las cinco estrategias para la intégrdei la GR consiste de diferentes pasos presenéado
diferentes secciones (ver pagina 14). Cualquietaglestrategias que sea considerada la mas adquaied
una organizacion en particular, requerird inicialteeque se efectie un desarrollo de capacidades, e
investigaciones para identificar los riesgos erigt® y su relacién con respecto al trabajo y furanaento de
la organizacion (ver paginas 19-20;29-30; 36-322¥3). Los pasos que siguen dentro de cada egirate
integracion, pueden desarrollarse simultaneamente.

La tercera columna de la izquierda contiene lineatos en la forma de actividades de referencia y
recomendaciones con respecto a la implementac#ntiga de los parametros listados. Estos lineawsent
estan especialmente disefiados para proveer diesrara organizaciones ejecutoras de viviendalsoci
Ciertamente, las actividades de referencia sonegéloplos, y su intencion es ser un conjunto daside
practicas sin pretender ser exhaustivas. En lakd4dl, las organizaciones de vivienda social alhan
experimentado por suficiente tiempo la idea degirstela GR, y poder desarrollar asi un conjuntbuEnas
practicas. Por lo tanto, al incrementar la expei&rcapacitacion y educacion en la aplicaciontimade las
diferentes estrategias para la integracion de @Rado a la ‘institucionalizacién’ gradual de la @éhtro de
las organizaciones, las actividades de referermegiagitaran una actualizacion.

Ademas de este marco, se tendra que desarroltarmponente complementario para poder monitorear y
evaluar el proceso de integracion de la GR. Sinaegh en la segunda fila de las tablas que apamtis
paginas 19-48 ya se han incluido indicadores pepadificar logproductosa los cuales ésta dirigida la
implementacion de los indicadores de insumos yrdegsos. Estasdicadores de productqaueden formar
una base inicial para monitorear y evaluar el gsgde la integracion de la GR.a forma de verificar el
logro de los diferentes indicadores debera senidefipor cada organizacién y sus actividades efspeside
sector.

T bl
$ 2% &
*--fr--> # *--f--

1T

1T

Figura 2: Resumen de los tipos de indicadores existtes. La herramienta presentada esta, por su may@arte,
basada en indicadores de insumos y de procesos.

10 |nstrumentos de monitoreo y evaluacion para caatialintegracion de la GR son fundamentales. Ampas las puestas a prueba del marco
operativo, incluyendo el andlisis de los desafto®sjgsu implementacién, el marco podria conduciaheldesarrollo de politicas y buenas ideas, las
cuales podrian llegar a ser ignoradas o mal agliadl su vez, las estrategias y actividades progsi@edrian no siempre conducir hacia los
resultados esperados, y por lo tanto, necesitara@gisados.
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6. Apoyo a la integraciéon de la GR a través de orgé&aciones internacionales

El presente marco operativo provee los insumosdgemecesarios para que organizaciones ejecuteras
desarrollo puedan integrar la GR. Para poder lagramplementacion en la practica, se necesitastant
alin mas preguntas:

¢,De qué manera pueden las organizaciones intenadesoapoyar y promover la implementacion de éste
marco a través de sus contrapartes locales?
¢,De qué manera pueden las organizaciones nacigngjesutoras sustentar la aplicacién de este darco

Con respecto a las preguntas anteriores, existoandente tres enfoques, cada uno teniendo tristaks
alternativas. Esto genera las siguientes altermmatiue pueden ser practicadas por las organizadilmmantes
internacionales:
Enfoque 1: Ofrecer a las contrapartes capacitaaigmyo técnico, enlaces con especialistas, y
financiamiento de las estrategias propuestas para:
a) la implementacién de actividades de GR de fatimesta,
b) la incorporacion de la GR, o
c) la integracioén holista de la GR (es decir, lplementacion combinada de a) y b)),

pero dejando quias contraparteslecidan si trabajan en la GR o no, en qué tipestiategia, y hasta
qué punto*!

Enfoque 2: Forzar la implementacion a través deafmsicion de condiciones de financiamiento como
politica de las organizaciones donantes (ej.\@#rde revision de programas, presupuestos y preces
de financiamiento) para:

a) la implementacién de actividades en GR de fatimesta,
b) la incorporacion de la GR, o
c) la integracion holista de la GR (es decir, lplementacion combinada de a) y b)).

Enfoque 3: Ofrecer programas —a los cuales puegul@raalas organizaciones interesadas— incluyeado |
asistencia técnica y ‘fondos semilla’, con el pifmde guiar el proceso de:
a) la integracion de la GR de forma directa,
b) la incorporacion de la GR, o
c) la integracion holista de la GR (es decir, lplementacion combinada de a) y b)).

Desafortunadamente a la fecha, la primera opciémlpa organizaciones internacionales parece ser la
alternativa 1a). Esto conduce a una GR no-sostelaldual —una vez que los fondos de los donaates s
acaban- resulta en la terminacion de los proyat®dSR. Por ello, las organizaciones donantes
internacionales necesitan reconocer, de maneraterda importancia de la estrategia de la incagon de
la GR, y asi también la necesidad de estar digmiashapoyar de manera financiera los costos reladas.
Por consiguiente, la estrategia de la incorporad®la GR deberia de llegar a ser una parte vitakgrada
de su mecanismo de financiamiento y de todos losggos de evaluacion relacionados.

Las pocas organizaciones que ya estan proporciorfarahciamiento para la incorporacion de la GRIpor
general solamente la consideran en los proyectesgleontrapartes, es decir, apoyan la incorparacio
programatica. Sin embargo, sin la asignacién dddsmara la incorporacion interna y organizacidoal,
recursos de los donantes se evaporarian rapidamnsentiegar a alcanzar efectos positivos a lalgaq Los
donantes tienen que reconocer que sus contrapadesitan probablemente més apoyo técnico en la
incorporacidn programética que en la implementadeta GR directa, especialmente en términos de

1 por favor note que el financiamiento externo comople la GR directa podria deteriorar el sentidpeféenencia entre el personal de la
organizacion contraparte.
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comprender los vinculos directos entre su trab3goGR, y también en términos de disefar las
modificaciones adecuadas a sus proyectos. Pontio, fas organizaciones donantes podrian propacion
apoyo mas alla del financiamiento, y dar por ejenggistencia a las contrapartes en el desarrollo de
capacidades, en sus investigaciones comunitar&s sys procesos para definir y experimentar cdas/a
modificaciones a los proyectos.

La figura 3muestra el tercer enfoque. Aqui, la idea es querlzenizaciones donantes internacionales
acomparfien todo el proceso de integracion de lar@Rsecontrapartes seleccionadas: desde el ddsateol
capacidades, el ofrecimiento de ‘fondos semillaapa integracion de la GR, hasta la asesoria y el
seguimiento a la implementacién de proyectos. &sfieque ha sido exitosamente probado en la intiégrac
del VIH/SIDA en el trabajo de organizaciones dedateollo’?

1 ‘ Seleccion de ONGs interesadas ‘
2 Talleres para el desarrollo de
capacidades
Conexion entre el Planificacion y Monitoreo
trabajo de las elaboracién de
ONGs y desastres || solicitudes evaluacion

Sensibilizacion en el tema de los desastres naturales
Busqueda de maneras de cémo integrar la GR

3 Fondo ‘semilla’ para
integrar la GR

Preparacion de solicitudes

Seleccién de solicitudes

pequefios

| |
\ |
‘ Suministro de fondos ‘
\ |

Implementacion de proyectos

4 Asesoria
através de organizaciones o consultores nacionales
5 Talleres de seguimiento
Requisitos de solicitud Lecciones aprendidas de
para fondos de la implementacién de
seguimiento proyectos en GR

Figura 3: Programas de organizaciones internacionak para orientar el proceso de integracién de la GBe sus
contrapartes.

Es importante enfatizar que aquellas organizaciontemacionales que desean promover la integrateda
GR en el trabajo de sus contrapartes, deberanaestaoirometidas por si mismas con la GR y con su
integracion. Eso es importante si en realidad deseaeficientes en el apoyo hacia sus contrapgat@sque
ellos, a su vez, sean igualmente eficientes. Dbhdjdas organizaciones internacionales tambiéniaodr
utilizar el marco operativo, es decir usar lasdalyl listas de chequeo, no Unicamente para pron@@R y
evaluar la viabilidad de los proyectos propuestegygutados de sus contrapartes, sino que tamarérapto-
evaluarse.

Una vez que se ha iniciado el proceso de integnael@ersonal esta capacitado, las estructuragreas
establecidas, y las herramientas necesarias adapiatksarrolladas, son pocos los costos recusrguée
permanecen. No obstante, se necesitaran respadatpsegunta acerca de como las organizaciones
ejecutoras nacionales podran sostener financietarteimplementacion del marco operativo, tanto en
términos de iniciar su implementacién sin finandemto externo de donantes, y también en términos de
sostenerlo en el largo plazo. En este sentidotezxlas siguientes opciones:

12 Un ejemplo viene de Sudafrica, ver http://www.pgtioject.com/pubs/NGOBooklet/SA_NGO_Booklet.pdf
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Contrapesar los costos recurrentes adicionales idéelgracion de la GR a través de la reduccion de
pérdidas por desastres, una mejor reputaciénagaglso a fuentes de financiamiento adicionales
provenientes de organizaciones internacionaleapagen la GR.

Convencer a las agencias gubernamentales de fcte®s paises para que asignen subsidios
adicionales para aquellas organizaciones que aofladacorporacién programatica de la GR. El mejor
argumento para convencer a las agencias es denmstréos costos post-desastres, los cuales en el
pasado fueron cubiertos por el gobierno, se pusstircir considerablemente.

Convencer a las agencias gubernamentales de gselsislios ya ofrecidos para la implementacion de
proyectos deberan de incluir criterios y/o condie® para que los proyectos no resulten en
vulnerabilidades adicionales, y para que maximaenefectos positivos sobre la reduccion de riesgos

En el caso de que los proyectos incluyan crédoa piviendas u otros aspectos, los costos adieisna
para sostener la integracion de la GR podriamstiridos parcialmente en los pagos de los crégibos
parte de los beneficiarios.

Promover sistemas de ahorro para familias y/o cisades como parte de los proyectos para que asi
los beneficiarios puedan cubrir parte de los castosrrentes adicionales de la integracién de la GR

Idealmente, las diferentes opciones se deberiabinampara que los costos adicionales puedan ser
distribuidos entre las organizaciones donantesnationales; el gobierno central y local; las orgationes
ejecutoras; y los beneficiarios (ej., a travésatelbds de contrapartida).

7. Retos y principales obstaculos para integrar I&R

Los siguientes aspectos podrian actuar como olbstigara la implementacion del marco presentado:

a)

b)

d)

La promocion y el financiamiento de la GR (tantoeaés de la GR directa y la incorporacién de la

GR) significan un gran desafio debido a que loglt@$os o consecuencias esperadas de GR no son tan
visibles y tangibles. Ademas, hay actualmente aha fle experiencia en la GR, y por lo tanto una
ausencia de evidencias concretas que los promateresGR requieren para apoyar sus argumentos.

Para los donantes, la GR no tiene una prioridaq piincipalmente porque no cae dentro de susslinea
existentes presupuestarias (tanto en su asistemcicel desarrollo o para las emergencias).

La incorporacion de la GR es un concepto dificipdemover, especialmente cuando se compara con la
tarea de promover el trabajo de la GR directa. Baraenzar, la incorporacion no es una estrategia
obvia, la cual requiere que las personas piensema@ueva manera, lo que se suma a la complejidad
de los argumentos que la sostielf&Ror lo tanto, los donantes estan mas dispuestpeyar a la GR
directa en lugar de apoyar la estrategia de lajacacion de la GR.

De igual manera, las organizaciones de desarrepjertlientes de los donantes podrian priorizar la GR
directa y otros asuntos que requieran una reagundediata; tales como su propia supervivencia,

siendo simplemente obligados de obtener rapidanmereeas donaciones. Tal situacién esta a expensas
de una planificacién a largo plazo, ya que son ptamagencias donantes que estan dispuestas a
comprometerse en cooperaciones de largo plazo.

Los donantes podrian equivocadamente atribuirdegs recurrentes mas altos (que resultan de la
integracion y/o incorporacion de la GR), a una ngalstion de proyecto de la organizacién, y portant
apoyar a organizaciones de desarrollo que pargogoiper proyectos a un menor valor.

13 Esto también se puede confirmar por el hecho déagueorporacion de otros temas transversaless taimo el VIH/SIDA y la igualdad entre los
géneros, también fueron dificiles en su inicio.
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MARCO OPERATIVO

1) Incorporacion programatica de la GR

Secciones Paginas
1.1 Recursos humanos — Desarrollo de capacidades 19
1.2 Identificacién del riesgo — Investigacién local 20
1.3 Componentes de proyectos (general) 21
1.4 Componentes fisicos de proyectos (estructuyahes 22-23
estructurales)
1.5 Componentes socio-econémicos de proyectos 24-25
1.6 Componentes ambientales de proyectos 26
1.7 Componentes institucionales/organizacionalgzaectos 27

2) Incorporacion organizacional de la GR

Secciones Péginas
2.1 Recursos Humanos — Desarrollo de capacidades 29
2.2 ldentificacion del riesgo 30
2.3 Estructura y procedimientos de trabajo 30-31
2.4 Politica y estrategia 32
2.5 Gestion financiera 33
2.6 Alianzas — Relaciones externas 34

3) Incorporacion interna de la GR

Secciones Péginas
3.1 Recursos humanos — Desarrollo de capacidades 36
3.2 Identificacion del riesgo — Analisis del perabn 37
3.3 Estructura y procedimientos de trabajo 38
3.4 Politica y estrategia 38-39
3.5 Gestion financiera 39
3.6 Medidas de la GR (de forma directa e indirecta) 40

4) Implementacion de la GR directa (integrada e indpendiente)

Secciones Paginas
4.1 Recursos Humanos — Desarrollo de capacidades 42
4.2 ldentificacion del riesgo — Investigacion local 43
4.3 Componentes de proyectos (general) 44
4.4 Componentes fisicos de proyectos (estructuyahes 45
estructurales)
4.5 Componentes socio-econémicos de proyectos 46
4.6 Componentes ambientales de proyectos a7
4.7 Componentes institucionales/organizacionalgzolgectos 48
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INCORPORACION PROGRAMATICA DE LA GR

1.1 Recursos humanos — Desarrollo de capacidades

Indicadores de insumos y de procesos para intedgaGR

Primeros Pasos
¥ COmo empezafa

La gerencia de la organizacion se
muestra anuente al concepto de la GR;

esté dispuesta a escuchar ideas nuevas,

y apoya a los miembros del personal
interesados en la idea de la GR, que
estan aprendiendo acerca del concepto
y de los procesos subyacentes, y
ademas inspiran a otros empleados.

Reconocimiento de parte de la gerencia
de la organizacién que sus proyectos
deberian de tomar en cuenta la GR.

Primeras campafias de sensibilizacion y
capacitacion basica para el personal
sobre riesgos de desastres y la GR.

Entrenamiento especifico para los
lideres de proyectos acerca de los
vinculos existentes entre el desarrollo,
asentamientos  precarios, y la
ocurrencia de desastres.

Parametros de referencia
¥ Adonde ir¥a

Seleccion y designacion de uno o varios

empleados con habilidades adecuadas,

para responsabilizarse formalmente de |la
incorporacion de la GR en los proyectas
medulares. La organizaciéon brinda al

personal seleccionado el tiempo, las
recursos y algun nivel de
influencia/autoridad para realizar tal

trabajo.
Capacitacion continua para el personal en

el tema de riesgo de desastres, el concepto

de la GR, y las diferentes estrategias
existentes para la integracion de la GR.

Productos esperados
La organizacién tiene personal suficiente y adéaymara poder incorporar la GR en

los proyectos seleccionados.

Conocimiento y entendimiento adecuado por paiftpelsonal (trabajando en la
incorporacion de la GR) acerca de los vinculoseesurtrabajo medular y la

ocurrencia de desastres.

Motivacion por parte del personal (trabajandozeimt¢orporacion de la GR) para
abordar la ocurrencia de desastres de forma indiestavés de la modificacion y
revisién permanente de su trabajo medular.

Entendimiento y sensibilizacion por parte del pees (trabajando en la incorporacidn

de la GR) acerca de la importancia de incluir elaele la planificacion territorial
dentro de los proyectos de vivienda social (comseouencia I6gica de la
incorporacién programética de la GR).

Copyright © 2006 Christine Wamsler

Notas y actividades de referencia para la implemeatién
practica (con enfoque en organizaciones de viviendacial)

1.1.1 Con el creciente interés en la GR, muchaammgaciones han comenzado
a ofrecer seminarios de capacitacion sobre el tefar lo general, tales
seminarios son eventos puntuales y solamente eeagnén la GR directa. Por
ello, la organizacion debe asegurar que se presda atencion a la realizacion
regular y continua de seminarios de capacitaciobredGR, los cuales deben de
tener un enfoque més integral. Los talleres bas@®sensibilizacién sobre la
GR deberian cubrir: hechos y conceptos erréneope@s a la ocurrencia de
desastres, estadisticas sobre desastres, y megatagprevenir o minimizar los
impactos causados por desastres (ej., medidas deepcion, mitigacion y
preparacién). Estos talleres tienen que complemsatacon el desarrollo
constante de capacidades sobre las diferentestegtes de la integracion de la
GR (es decir, la incorporacion programatica, incorpcion organizacional,
incorporacion interna y la implementacién de la GiRecta (integrada o
independiente)).

1.1.2 Es importante evaluar los conocimientos ytabés de los participantes
antes y después de los talleres de capacitaciéra(epvés de cuestionarios), y
asi poder adaptar el contenido de los talleres a tnocimientos de los
participantes, y ademéas poder monitorear el impacdel desarrollo de
capacidades en la GR.

1.1.3 El desarrollo de capacidades se puede llevarabo de dos diferentes
maneras: 1) internamente a través de la capacitacifel personal por
consultores externos; o 2) miembros del personatipa participar en cursos de
GR llevados a cabo por otras organizaciones. Esliéma alternativa es
adecuada para la sensibilizacién y capacitacion egah sobre la GR. Sin
embargo, el enfoque sobre la GR promovido por tessoorganizaciones tiene
que verificarse cuidadosamente, asegurdndose denglieya la incorporacion
programatica de la GR. Cuando se trate de trabasecificos sobre el analisis
de la interaccion entre su propio trabajo y el tegd en GR, asi como también el
analisis de diferentes formas y medidas para irteta GR, la contratacion de
consultores externos podria ser necesaria.

1.1.4 Probablemente sea mas adecuado usar métadv®say participativos
para la capacitacion, en lugar de recurrir al métode conferencias. Visitas a
los proyectos podrian realizarse para explorar Igecencia entre la GR directa
y la incorporacién de la GR. Se podrian ejecutdué®s de caso en algunas de
las areas de los proyectos para poder revelar lasisas complejas de las
vulnerabilidades y su interaccidén con: a) asentartos precarios, y b) los
proyectos ejecutados por la organizacién. Por lottea se recomienda la
combinacién del desarrollo de capacidades y la $tigacion local (ver la
siguiente tabla 1.2).
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INCORPORACION PROGRAMATICA DE LA GR

1.2 Identificacion del riesgo — Investigacion local

Indicadores de insumos y de procesos para intedgaBR

Primeros Pasos
¥ COmo empezaia

Estudios en las éareas de proyectos
(actuales o potenciales) con el fin de:

a) identificar de qué manera los
desastres afectan a las respectivas
comunidades;

b) identificar de qué manera las
comunidades hacen frente a los
desastres; y

¢) identificar como los proyectos les
ayudan o les dificultan a los
beneficiarios con respecto a la
reduccién de sus vulnerabilidades.

Recopilacion y andlisis de bases de
datos sobre los riesgos @y
vulnerabilidades existentes a nivel
nacional, municipal y local.

Andlisis de diferentes herramientas
para la identificacién y representacion
del riesgo a nivel nacional, municipal y
local (gj., uso de indices de riesgo).

Parametros de referencia
¥ Adonde ir¥%

Para poder resumir los resultados de lps
estudios, elaboracién participativa de

mapas de amenazas, de vulnerabilidades y

de riesgos a nivel del proyecto que sean
faciles de entender. Actualizacién regular
de tales mapas.

Elaboracion de inventarios técnicos para
la= GR, es decir andlisis de
vulnerabilidades de edificios publicos

residenciales en las areas de proyectos.

Actualizacién regular de tales inventarios.

Procesos participativos continuos con las
comunidades/municipalidades para
discutir los resultados de la investigacid
local.

Basados en la investigacion local
continuas, evaluacion y/o monitoreg
permanente de los proyectos con respecto
a sus impactos sobre el nivel de los
riesgos existentes.

Establecimiento de mecanismos
herramientas para la recoleccion y el
monitoreo sistematico de: a) riesgas
existentes en éareas de proyectos, y |b)
perspectivas sobre los riesgos existentes
por parte de las comunidades locales
municipalidades y otros grupos de interés.

>

Productos esperados

Buen entendimiento del personal (trabajando énclarporacion de la GR) respecto
cémo los desastres afectan a las comunidades/mpaliizides en las areas de

proyectos y su relevancia con respecto al disefiosdgroyectos para que ayuden, Y
no obstaculicen la reduccion de vulnerabilidades.

Estan identificados los grupos, asentamientostalaciones altamente vulnerables
propensos a desastres dentro de las (selecciorf@adas)de proyectos.

Existen bases de datos sobre riesgos para dgtersento a la relevancia y la
efectividad de las modificaciones a proyectos.

Acceso de gobiernos/comunidades locales en |ec¢senadas) areas de proyectos
informacién adecuada sobre riesgos (que sea faa@htender y —en el caso de mapps
relacionados— estén preparados a una escala adgcuad

[

QD
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Notas y actividades de referencia para la implemeatién
practica (con enfoque en organizaciones de viviendacial)

1.2.1 Existen distintos tipos de herramientas plaradentificacién del riesgo.
Para analizar adecuadamente los relevantes facttweales de riesgo en las
areas de proyectos, y para permitir que exista ntercambio coordinado de
informacién entre los grupos de interés a nivelioaal y local, es importante
que la organizacion verifique permanentemente &hdes de las discusiones
continuas sobre el concepto de riesgo y las hematas mas comunes que se
usan a nivel regional, nacional y municipal. En gei, los datos béasicos que
deberan ser seleccionados durante un cierto peraeltiempo (retrospectiva y
anticipadamente) para poder cuantificar y calificdos niveles de riesgo
existentes y las actividades en GR son: el impaetdos desastres en las
comunidades, las tendencias de los impactos desttesalos hogares afectados,
cambios en actitudes hacia la GR, formas existetfige®sponder ante desastres
(de organizaciones locales y nacionales), compdgata y estrategias de parte
de las familias para enfrentar los desastres, ccén existentes acerca de las
causas de los desastres y acerca de las medidas partegerse de ellos.
Eventualmente, se necesitaran consultores extepzwa la recoleccién de
factores de riesgo, asi como para calcular losdedide riesgo.

1.2.2 Para la recolecciéon de datos, se tienen gesr métodos participativos,
cualitativos y cuantitativos. Discusiones dirigidagntrevistas individuales son
cruciales, asi como el trabajo con grupos focags grupos separados de gente
joven y gente mayor, o grupos separados de hompmesijeres). De hecho,
talleres para encontrar respuestas a la preguntarsproyecto esté reduciendo
o incrementando la vulnerabilidad, deberian dedise a cabo separadamente
para diferentes grupos focales. Ademas, se recalaienalizar ejercicios de
mapeo en terreno con las propias comunidades pdemtificar de forma
participativa cuales son los riesgos y vulneralzities existentes.

1.2.3 Los datos empiricos recolectados no sélo @ueskr utilizados para
adaptar medidas de proyectos, y para comparar ekelnde riesgo de las
diferentes areas de proyectos, sino que tambiéa peomover la GR.

1.2.4 Se podria mostrar publicamente el nivel desgo identificado en los
diferentes asentamientos, por medio de ‘seméafoeosedgo’. Esto aumenta el
conocimiento, compromiso y la comparacion publinireslas comunidades (ej.
proyecto en Manizales, Colombia).

1.2.5 La investigacion local y la identificacion|déesgo son herramientas
importantes para el desarrollo de capacidades. Beho, la mejor manera de
realizarlas es en paralelo o inmediatamente despdeslas actividades de
desarrollo de capacidades.

1.2.6 La organizacion deberia de utilizar los eslémres existentes para el mapeo
de desastres, de vulnerabilidades y de riesgosrespecto a las escalas, el
contenido y los métodos aplicados para su elabodracBi no existen dichos
estandares, se deberan de hacer esfuerzos paralicaorestos aspectos con
otros grupos de interés de manera informal.
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1.3 Componentes de los proyectos (general)

Indicadores de insumos y de procesos para intedgaBR

Primeros Pasos
¥ COmo empezaia

Andlisis de la informacion obtenida a
través de la investigacion local y el

desarrollo de capacidades (ver tablas
anteriores), para elaborar de forma
participativa  las modificaciones

requeridas para mejorar el trabajo
medular de la organizacion.

Parametros de referencia
¥ Adonde ir¥%

Modificacién de los proyectos para:

a) reducir la probabilidad de aumente
vulnerabilidades; y

b) maximizar sus efectos positivos en
reduccion de riesgos.

Establecimiento de alianzas
complementarias con otras organizacion
del mismo sector, y/u organizacione

especializadas en GR, para |
implementacién de los componente
modificados de proyecto(s). (Alianza:

complementarias.)

Productos esperados

Todos los proyectos implementados toman en cueatitzamente el riesgo de
desastres. Por lo tanto, no incrementan las vliilietades, y —en la medida de lo
posible— tienen efectos positivos en la reducci#iod riesgos existentes.
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Notas y actividades de referencia para la implemeatién
practica (con enfoque en organizaciones de viviendacial)

1.3.1 Para reducir la probabilidad de que se incegtten las vulnerabilidades, y
para maximizar los efectos positivos sobre la re@urt de los riesgos existentes,
los proyectos deberian de:

- reforzar los capitales/recursos que protegensldeneficiarios de desastres,

- fortalecer las estrategias de los beneficiaricarag enfrentar el riesgo por
desastres, a través del fomento de las redes palesode seguridad,

- fortalecer las estrategias reactivas de los biemmfios para enfrentar los
desastres, a través del desarrollo de redes comuag de seguridad, las
cuales —en el caso de algin desastre— podrianresitaso de sus recursos
productivos;

- hacer Unicamente uso de medidas fisicas conatascjue tengan capacidad
de resistencia durante algun desastre,

- ser accesibles para los hogares mas vulnerables,

- reemplazar/compensar los recursos que se destroyserden como resultado
del proyecto, y/o

- apoyar el control legal de futuros desarrollosistentes a desastres;
- incluir medidas adicionales para proteger al peajo de los desastres.

1.3.2 El objetivo de los proyectos no deberia camipior el proceso de la

incorporacion programatica. Si el objetivo es, mpemplo, “condiciones de vida
mejoradas y sustento sostenible a través de land\a social y planificacion de

asentamientos”, éste se mantendra igual. Eventuatiense pueden re-formular
aspectos menores (ej., “condiciones de vida mesagl sustento sostenible a
través de la vivienda social y planificacion de rasenientos resistentes a
desastres naturales).

1.3.3 El disefio de nuevas propuestas de proydoéssdo en los resultados de
investigaciones/estudios locales, es recomendabl®eree por medio de un
grupo de proyecto (conformado por personal de lgaoizacién, grupos de
interés y lideres comunitarios) y en consulta ysién al nivel local (alcaldias),
con el propésito de asegurar que los riesgos exisgese toman en cuenta de
manera adecuada.
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1.4 Componentes fisicos de los proyectos (estruciles y no-estructurales)

Indicadores de insumos y de procesos para intedaa®GR

Primeros Pasos
¥ COmo empezaia

Analisis de: a) el capital/recurso fisico
que protege a los beneficiarios y sus
comunidades de desastres; y b) la
influencia  de las actividades

fisicas/constructivas del proyecto en
sus vulnerabilidades.*

Revision técnica de los elementos
fisicos/constructivos de los proyectos
con respecto a su capacidad de
resistencia y seguridad (egj., viviendas
de proyectos, infraestructura vy
servicios basicos).

Cumplimiento de todas las actividades
fisicas/constructivas de acuerdo a las
normas legales relevantes (ej., codigos
de construccion y de planificacion
territorial).

Desarrollo de capacidades del personal
sobre medidas adecuadas de mitigacion
fisica (ej., construccién, disefio y
técnicas resistentes a desastres).
Promocion publica y capacitacion en
las areas de proyectos sobre medidas
fisicas de mitigacién adecuadas.

Parametros de referencia
¥ Adonde ir¥%

Modificacién de

los proyectos para

asegurar que las actividades fisicas del

proyecto: a) no destruyan (mas bien
los capitales/recursos que
protegen a los beneficiarios, y b) sean

construyan)

resistentes a desastres.

Uso de medidas fisicas adicionales para
proteger a los proyectos de desastres

naturales.

Apoyo a los sistemas legales de contro
que influyan el futuro desarrollo fisico de

las areas de proyecto.
Establecimiento e implementacion de

mecanismos adecuados para el control d

calidad de todas las actividades
fisicas/constructivas de proyectos (gj.,
herramientas especificas, estructuras de
trabajo adecuadas, personal especializa
etc.).

0]

jo,

Productos esperados
Edificaciones mas resistentes construidas en elawte los proyectos.

Personal técnico familiarizado y cumplimiento tasleyes y normativas de la

construccion y planificacion territorial. Ademasilima mecanismos complementario

para controlar la calidad de las actividades f&aanstructivas (gj., estructuras y

herramientas adecuadas).

Lideres de las municipalidades y comunidades poaptan a sus miembros la
informacién necesaria que les ayuda a dirigir adéamente el desarrollo de los

asentamientos.

Beneficiarios de proyectos y/o personal de mual@ades analizan criticamente los

estandares constructivos de nuevos proyectos d¢raocién y de mejoramiento de

barrios.

Menor cantidad de viviendas en &reas propenseasasiles.

Uso mejorado de las edificaciones en areas depias.

"
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Notas y actividades de referencia para la implemeatién
practica (con enfoque en organizaciones de viviendacial)

ACTIVIDADES TECNICAS ESTRUCTURALES:

1.4.1 Uso de materiales, técnicas y procedimiemtesconstruccion, que no
deterioran al medio ambiente (por ejemplo evitaruslo de armazones no
adecuados de madera que conducen a la deforestaziéhuso de letrinas no
adecuadas que conducen a la erosion del suelo  eohtaminacion de las
capas freaticas).

1.4.2 Seleccion de las ubicaciones, estructurasisgfids adecuados de las
viviendas y de la infraestructura, en base a: ezelanes de riesgo a nivel local
y municipal, mapeos de vulnerabilidades y de desssty planos para la
planificacion territorial, los cuales incorporan miglas de reduccion de
vulnerabilidades.

1.4.3 Inclusion de planificacién urbana/territoriatlentro del disefio de
proyectos, para reducir las vulnerabilidades fisica

1.4.4 Inclusiébn de estructuras fisicas para protege las actividades de
proyectos (ej., muros de contencion para proteg&asaviviendas de proyectos
que podrian ser destruidas como resultado de @geslentos de tierra).

1.4.5 Especial atencion a la capacidad de resistenie los hospitales y las
escuelas dentro de las areas de proyectos.

ACTIVIDADES TECNICAS NO-ESTRUCTURALES — CONOCIMENT
INFORMACION:

1.4.6 Realizacion de campafas informativas paraadtrar los beneficios del
cédigo de construccion y planes territoriales (ej.través de la distribucién de
resimenes de los requisitos del cddigo escritamdenguaje simple).

1.4.7 Suministro de informacion (ej., muestras jpals| folletos) y capacitacion
de los beneficiarios en: a) cumplimiento con codige construccion y planes
territoriales; b) disefios/técnicas de construcci®nesistentes a desastres.

1.4.8 Suministro de informacién y cursos educatides capacitacion para
trabajadores de la construccion y para el persongcnico de las
municipalidades acerca del: a) cumplimiento conigdd de construccion y
planes territoriales; b) disefios/técnicas de comstiones resistentes a
desastres; y/o c) elaboracién de mapas de desasiesulnerabilidades y de
riesgos, y su relacién con respecto a la planifiéaderritoriala.

*Nota: La recoleccion de datos y los andlisis ylaai&n de ser realizados —en parte— durante Iatifi@cion del riesgo — investigacion local (verilza nimero 1.2 ).
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INCORPORACION PROGRAMATICA DE LA GR

1.4 Componentes fisicos de proyectos (estructuralgso-estructurales)

Indicadores de insumos y de procesos para intedaa®GR

Primeros Pasos Parametros de referencia
¥ COmo empezaa ¥ Adonde ir ¥4

CONTINUACION
Ver arriba

CONTINUACION
Ver arriba

Productos esperados
CONTINUACION
Ver arriba
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Notas y actividades de referencia para la implemeatién
practica (con enfoque en organizaciones de viviendacial)

1.4.9 Creacién de lazos con entidades educativedndestigacion y privadas
especializadas en ingenieria 0 en construccion, apavaluar aspectos
constructivos de proyectos, para desarrollar eduees sostenibles y resistentes
a desastres, y para mejorar los conocimientos \ilid@loles del personal, de los
trabajadores de la construccion, del personal téonmunicipal, y de los
beneficiarios del proyecto.

1.4.10 Elaboracion de inventarios técnico-constiwas de edificaciones,
infraestructura econdémica y social, y servicios ibds para determinar su
vulnerabilidad fisica.

1.4.11 Establecimiento de servicios de asesoriallggara proporcionar
informacién acerca de materiales y técnicas cortsivas, las cuales son
adecuadas en términos de proteccion en caso detlesa

ACTIVIDADES TECNICAS NO-ESTRUCTURALES - MECANISMIES
CONTROL

1.4.12 Apoyo a las politicas y leyes municipales les campos de la
construccién, reubicacion y planificacion territatiurbana (ej., apoyo en los
disefios, procedimientos, documentacion, divulgaeigmplementacion).

1.4.13 Si los estandares/codigos nacionales adexsiado existen, la
organizacion tiene que desarrollar sus propios edttes de calidad (gj., lista
de verificacion constructiva).

1.4.14 Apoyo institucional para las municipalidades la creacién de un
departamento/grupo de control de construcciébn quenga suficientes
conocimientos, capacidades y poder para revisaontrolar las actividades de
proyectos de vivienda/construccion.

1.4.15 Apoyo a las firmas constructoras para mejdaacalidad (resistencia en
caso de desastres) de las técnicas y materialeswmigtruccion.

1.4.16 En términos del impacto de desastres y de claacion de

vulnerabilidades, uno de los riesgos principalesitde de los proyectos de
vivienda parece ser el potencial de la corrupciBar lo tanto, es importante que
existan campafias de sensibilizacibn y un mayor lucvamiento de los

beneficiarios (ej,. vigilancia y supervision de labras por parte de los
beneficiarios que tengan los incentivos apropiagas compensar su tiempo).
Ademas, es crucial tener los mecanismos apropi@doa reportar y manejar

las denuncias.

1.4.17 Legalizacion de la tenencia de la tierra goude la tierra (sin
necesariamente proporcionar titulos de propiedad)..

1.4.18 Acciones de apoyo para reducir el desplagatoihacia areas propensas
a desastres (ej., promocién del desarrollo de ciletade tamafio mediano).
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Primeros pasos
¥ COmo empezaa

de los beneficiarios y de
comunidades relacionadas:

- redes personales de seguridad,

Indicadores de insumos y de procesos para intedaa®GR

Analisis de aspectos socio-econdmicos Modificacién de los proyectos para no

las

- capitales/recursos que los protegen,

- redes comunitarias de seguridad, y

Parametros de referencia
¥ Adonde ir¥%

disminuir (més bien promover) e
capital/recurso socio-econémico que hace
menos vulnerable a los beneficiarios.

Modificaciéon de los proyectos existentes
y disefio de nuevos proyectos para

@ - posibilidades de acceso a los servicios disminuir (mas bien promover) las redes
3 de los proyectos.* socio-econémicas (pe(sonales

() o ] ] comunitarias) de seguridad de |
Y Andlisis de la influencia de los penpeficiarios.

s proyectos sobre el capital/recurso Modificacion de los  provectos

o) socio-econdmico de los beneficiarios.* X proyec y
S o o existentes para hacerlos accesibles a |os
@ Capacitacion para los beneficiarios mas vulnerables.

©] acerca de la relacion entre las e g

o Modificacion de los proyectos par
= actividades de proyectos y la GR. proy pa

= compensar los recursos socio-econémicos
8 que se perdieron/destruyeron co

= resultado de los mismos proyectos.

g Inclusibn de medidas socio-econémicas
" requeridas para una implementacign
8 sostenible de las actividades fisica
@ constructivas de los proyectos.

O

S

c

= Productos esperados

8_ Capital/recurso socio-econémico de los benefiosaprotegido e incluso fortalecido.
g Proyectos accesibles para los hogares/comunidattesrables.

(@)

o Entendimiento por parte de los beneficiarios @senhejoramientos fisicos no reducen
- por si solo su vulnerabilidad.
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Notas y actividades de referencia para la implemeatién
practica (con enfoque en organizaciones de viviendacial)

RECURSOS PROTECTORES Y REDES PERSONALES DE SEGMRIDA
1.5.1 Mejora y/o mantenimiento de ingresos, a sale

- generacion de actividades econémicas o de opmiadies de empleo como
resultado del disefio y ejecucién de los proyedtaseleccion de una forma de
trabajo de construccion mas intensiva en mano de asbnumerada podria
reducir —al menos temporalmente— las vulnerabileidocio-econémicas. Un
método mas sostenible seria la utilizacion de niedts locales de construccion
para proyectos de viviendas y el establecimientcatdros de produccion de
materiales locales, permanentes. Otra posibilidaghr ejemplo, seria la
capacitacion tedrica y practica a trabajadores de donstruccion que van a
construir las viviendas del proyecto. Dicha capacibn deberia ser
formalmente reconocida y certificada. Tal capadiiaccertificada podria darles
una mayor calificacion, aumentar su nivel de camdi@, productividad y calidad
de trabajo, y por lo tanto, apoyaria a los trabajmeds para que en el futuro
puedan encontrar mas facil un trabajo mejor.

- la diversificacion de actividades econdémicas texites, ej., capacitacion de
mano de obra no calificada/otros profesionales, (@ndedores informales) para
que también puedan ser trabajadores manuales {pardios).

- asegurando actividades econdmicas relacionadaslos proyectos para que
sean menos afectados después de un desastre. Algjemaplos son el apoyo al
desarrollo de formas asociativas para los trabajeetode la construccion, o la
inclusién de esquemas de seguros dentro del sistien@aédito para proyectos
de viviendas (las cuales en general también se ysaa actividades socio-
economicas).

- el cambio hacia actividades de generacion de éags de bajo riesgo. Un
ejemplo de esto podria ser la capacitacién parafgsmnales desempleados
para que se conviertan en trabajadores (certificg)dde la construccion.

CONOCIMIENTO — INFORMACION

1.5.2 Desarrollo de las capacidades de los bereiws para asegurar que ellos
comprenden el complejo concepto de la vulneraldlida que: a) la
vulnerabilidad es principalmente un producto deqasos sociales, no naturales,
y b) los mejoramientos fisicos por si solos ns@#scionan su vulnerabilidad.

REDES COMUNITARIAS DE SEGURIDAD

1.5.3 Mejoramiento en la coherencia organizaciodal la comunidad de los
beneficiarios. Esta capacitacion se podria incldientro de la capacitacion
organizacional para los beneficiarios en gestiorviléendas de ayuda mutua.

1.5.4 Seguros comunitarios para las viviendas deygcto (tomando en cuenta
el cumplimiento con las normas de construccidrvsienes independientes).

*Nota: La recoleccion de datos y los analisis yaali&n de ser ejecutados (en parte) durante latifibacion del riesgo — investigacion local’ (\aariba bajo 1.2).

24



INCORPORACION PROGRAMATICA DE LA GR

de proyectos

-econémicos

1.5 Componentes socio

Indicadores de insumos y de procesos para la inéeign de la GR

Primeros pasos Parametros de referencia
¥ COmo empezaa ¥ Adonde ir ¥4
CONTINUACION CONTINUACION
Ver arriba Ver arriba

Productos esperados
CONTINUACION
Ver arriba
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Notas y actividades de referencia para la implemeatién
practica (con enfoque en organizaciones de viviendacial)

REEMPLAZANDO LOS CAPITALES/RECURSOS PERDIDOS

1.5.5 Si el capital/recurso socio-econémico se cedaomo resultado de los
proyectos, éstos deberian de ser compensados med&a de lo posible (gj.,
proyectos de reasentamiento que incluyan el deBarde actividades socio-
econdmicas en el lugar nuevo, adonde no todosdbgtdantes podran continuar
con su antiguo trabajo y fuente de ingreso).

1.5.6 Contratos de propiedad de viviendas que dgéven que los propietarios
no corren el riesgo de una mayor vulnerabilidadiseeconémica (ej., debido a
las tarifas y cobros de los servicios publicos olake cargos adicionales por
electricidad; o pérdida de la posesién/propiedadéecia de la tierra por parte
de la mujer, debido a que el jefe de hogar y prapie de la vivienda ha
fallecido).

LLEGANDO HASTA LA GENTE MAS VULENRABLE

1.5.7 Expansién del uso de micro créditos paraevilas para que la gente mas
vulnerable pueda utilizarlos para reducir sus vubtglidades, por ejemplo, a
través de reparaciones a las viviendas, o bienaaéds de estructuras fisicas
Unicas de mitigacion, como necesarios reparaciores los techos, o
construcciones de muros de contencion (lo cual iBrgquque se organicen
comunitariamente aunque el pago se haga individeatm

1.5.8 Acceso mejorado a los servicios de los prtogea través de la oferta de
créditos mas pequerfios, préstamos parciales y/aseatiecuadas para poder
tener acceso a créditos (ej., reglamentos con iepe re-pagos, periodos de
gracia en épocas de emergencia, la ubicacion dévianda, etc.).

1.5.9 Apoyo a esquemas comunitarias de ahorro geyin banco comunitario
simple) para que aquellas personas que estén eedude los esquemas de
créditos para la vivienda —debido a que son ecomameénte vulnerables—
puedan ahorrar dinero y, con el tiempo, tener aecexléstos.

MEDIDAS FISICAS SOSTENIBLES

1.5.10 Involucramiento de instituciones nacionalexapacitacion en el tema de
desarrollo de capacidades. Esto permite la ceaifion del desarrollo de
capacidades, asi como la continuacién de los cudsosapacitacion después de
la finalizacion del proyecto.

1.5.11 Entrenamiento de los beneficiarios sobresgponsabilidad comunitaria
para la operacion, el funcionamiento y el manterim de infraestructura y
servicios basicos, para garantizar su funcionanmoeatiecuado (ej., limpieza
regular y organizada de los sistemas de saneamipata la mitigacion de
inundaciones).

1.5.12 Establecimiento de centros locales de proidacde materiales para
garantizar la disponibilidad sostenible de mateeml de construccion
apropiados, asi como del uso sostenible de maesriadle construccién
resistentes a desastres.

1.5.13 Introduccion de reglas para proteger a laeecia de viviendas y/o
ahorros relacionados de las mujeres casadas, quetdemanera podrian ser
adquiridas por los familiares del esposo en casbaleer enviudado.
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1.6 Componentes ambientales de proyectos

Indicadores de insumos y de procesos para intedaa®GR

Primeros pasos

¥ COmo empezaa
Analisis de: a) el capital/recurso
natural de los beneficiarios y las
comunidades relacionadas que los
protege de desastres; y b) los impactos

de los proyectos sobre el
capital/recurso  natural de las
comunidades.*

Cumplimiento con estandares

ambientales (ej., preservacion del area
cubierta por arboles, uso de la tierra,
estandares agricolas y de calidad de
aguas, etc.).

Andlisis del los impactos potenciales
del medio ambiente sobre los proyectos
(ej., impacto por la ocurrencia de
desastres).

Parametros de referencia
¥ Adonde ir¥%

Modificacion del trabajo de los proyecto
para no disminuir (méas bien fortalecer) ¢
capital/recurso natural que protege
desastres, asi como su uso para protegg
los proyectos de los desastres.

Modificacion de los proyectos pare
compensar el capital/recurso natural q
se perdi6 como resultado de los mimg
proyectos.

Inclusién de actividades/medida:
ambientales necesarias para
implementacién sostenible de actividade
fisicas de proyectos.

S
2|

e
2l a

A
ue

n

S
a
2S

Productos esperados

Los proyectos toman activamente en cuenta losaspambientales, los cuales est
relacionados con el trabajo medular y influyendinerabilidad de los beneficiarios.

Los beneficiarios estan conscientes de la intexxion entre su vulnerabilidad y el

deterioro del medio ambiente.

N
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Notas y actividades de referencia para la implemeation
practica (con enfoque en organizaciones de viviendacial)

EL CAPITAL/RECURSO NATURAL PROTECTOR

1.6.1 Se tiene que evitar la destruccion del céfpiteurso natural (que protege
de los desastres) por las actividades de los misprogectos, a través de
cuidadosos disefios de los proyectos, investigasitomles, y evaluaciones de
impactos ambientales. Este Ultimo es un instrumguo#sirve para pronosticar
los impactos negativos de los proyectos en el megiiniente. Un ejemplo de la
destruccion del capital/recurso natural protectooduia ser el deterioro
ambiental a través de la deforestacion, debido s de madera local como
material de construccion, el uso inadecuado derlas, etc. Esto podria incluso
conducir a otras amenazas adicionales (gj., erosid@eslizamientos de tierra).
En estos ejemplos, la vegetacion y la tierra cortgdastable conforman el
capital/recurso natural protector.

CONOCIMIENTOS — INFORMACION

1.6.2 Inclusion de los aspectos ambientales ereshmollo de capacidades de
los beneficiarios, trabajadores de la construcciopersonal técnico municipal,
para demostrar, por ejemplo, la interconexién erdgtevulnerabilidad frente a
desastres y el deterioro ambiental.

MEDIDAS FiSICAS SOSTENIBLES

1.6.3 Un ejemplo podria ser la combinacién de ieftauctura sanitaria con
talleres sobre practicas ambientales (ej., prevénale basura en canaletas de
lluvia) y establecimiento de un sistema mejoradgetion de residuos sélidos.

1.6.4 Otro ejemplo podria ser la transformacionude area de alto riesgo (ya
reasentada) en un eco-parke, apoyada por la vigily el mantenimiento por
parte de los habitantes de las areas circundantes.

1.6.5 La vegetacién es un capital/recurso naturaé gpueden ser usada por
ejemplo, como rompe vientos, y para prevenir lasiémo de la tierra y asi

deslizamientos de tierra. Tales medidas mejoranctuso pueden proteger los
proyectos.

REEMPLAZANDO LOS CAPITALES/RECURSOS PERDIDOS

1.6.6 Si, por ejemplo, se tienen que cortar arbgleslas fuentes de agua se
contaminan como resultado de los proyectos, sertlbéemplementar medidas

tales como la reforestacién y/o una adecuada geddi® aguas para reducir el

dafio provocado.

PROTEGIENDO LOS PROYECTOS

1.6.7 Las evaluaciones de amenazas pueden sexadt para evaluar el

impacto del ambiente natural (amenazas naturalebjeslos proyectos. Esto es
importante ya que la evaluacion de impacto ambieegaun analisis de que va
en un solo sentido, es decir, el andlisis del inpakel proyecto sobre el medio
ambiente, pero no viceversa.

*Nota: La recoleccion de datos y los analisis yaaian de ser ejecutados (en parte) durante latifibacion del riesgo — investigacion local’ (Meajo el 1.2).
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INCORPORACION PROGRAMATICA DE LA GR

1.7 Componentes institucionales y organizacionalég proyectos

Indicadores de insumos y de procesos para intedaa®GR

Primeros pasos
¥ COmo empezaa

Buscar alianzas para la cooperacion y
coordinaciéon a nivel  nacional,
municipal y local (incluyendo agencias
gubernamentales y no-
gubernamentales).

Siempre que sea posible, efectuar
alianzas con las municipalidades como
socios en la implementacion.

Andlisis de: a) el -capital/recurso
institucional y estructuras
institucionales de los beneficiarios y
comunidades relacionadas que los
protege de desastres; b) el impacto de
los proyectos sobre las estructuras
institucionales relevantes para la GR; y
c¢) las estructuras organizacionales de
implementacion de otras
organizaciones que estan involucradas
en el trabajo de vivienda social,
planificacién urbana y/o la GR.*

Parametros de referencia
¥ Adonde ir¥%

Modificacion de los proyectos para no

disminuir (mé&s bien promover) e
capital/recurso institucional que proteg
de desastres..

Inclusién de las medidas institucionale
necesarias para la implementacig

S0

sostenible de las actividades fisicas de los

proyectos.
Establecimiento y trabajo a través de ut

estructura coordinada de implementacion.

Apoyo a las estructuras
organizacionales/institucionales
necesarias para controlar o influenciz
futuros desarrollos de asentamientg
resistentes a desastres.

na

ar
DS

Productos esperados

Los proyectos toman activamente en cuanta losaspmstitucionales, los cuales
estan relacionados con el trabajo medular y infilgre la vulnerabilidad de los

beneficiarios.

Las estructuras de implementacién de los proyeefhsen positivamente en la

reduccién de las vulnerabilidades.

El personal técnico de las municipalidades est&aiente de la interconexion que
existe entre la vulnerabilidad de las comunidadies estructuras institucionales y
asumen sus responsabilidades relacionadas.
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Notas y actividades de referencia para la implemeatién
practica (con enfoque en organizaciones de viviendacial)

1.7.1 El ‘andlisis de los grupos de interés’ es ur@aramienta que ayuda a
identificar todos los grupos de interés relevamekproyecto.

RECURSOS PROTECTORES — MEDIDAS FISICAS SOSTENIBLES

1.7.2 Revision y enmienda de ordenanzas/cédigasammunicipales para la
planificacion de asentamientos y la construcciénnagnera de incluir la GR
como un aspecto transversal.

1.7.3 Establecimiento de alianzas institucionalemn corganizaciones que
trabajan en GR y otras ONGs de vivienda socialijvalrmunicipal y local, con
el fin de reducir las vulnerabilidades institucides, y potencializar los
esfuerzos de las diferentes organizaciones (cqmerts a la implementacién de
los proyectos y el intercambio de informacién (efses de datos de riesgo)).

1.7.4 Establecimiento de cooperativas de trabajedode la construccion, o
creacion de alianzas con universidades e instineso que se dedican al
desarrollo de capacidades, para la continuacion atgividades de proyecto
después de su finalizacién.

1.7.5 Las actividades del proyecto deberian promorejores vinculos
mejorado entre los grupos de interés a nivel localinicipal y nacional. Por
ejemplo, el trabajo en organizacion comunitaria clms beneficiarios puede
resultar en su representacion en la mesa distril® su municipio, asi
involucrandolos en: las discusiones de los problenha la ciudad, la gestion de
legalizacion de su tenencia, y el desarrollo de vge proyectos de
infraestructura.

1.7.6 Utilizar las alianzas con agencias del seqtavado/académico para la
implementacién de los proyectos para fomentar:

- reducciones de primas de seguros disponibles panatrucciones resistentes a
desastres y de técnicas resistentes,

- la inclusion de aspectos de la GR dentro de laicula de las universidades e
instituciones de capacitacion técnica, y

- el cumplimiento del cédigo de construccion portpade la industria de la
construccion.

CONOCIMIENTO — INFORMACION
1.7.7 El desarrollo de capacidades a nivel municigs crucial. Temas

importantes para la capacitacion del personal téoninunicipal son: la gestion
de proyectos y de presupuestos para vivienda yfidacion de asentamientos.

ESTRUCTURA DE IMPLEMENTACION

1.7.8 El trabajo medular modificado deberia ser rcliado; por ejemplo, con

los comités municipales para la planificacion pagh desarrollo local y —si

existen— con sus sub-comités para la GR. El traejpodria realizar entonces
a través de sub-comités para la implementaciorpagtecto.

*Nota: La recoleccion de datos y analisis ya detredie ser ejecutados (en parte) durante la ‘idestibn del riesgo — investigacion local’ (ver bajd..2)
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2) Incorporacion organizacional de la GR

Secciones Paginas
2.1 Recursos humanos — Desarrollo de capacidades 29
2.2 Identificacion del riesgo 30
2.3 Estructura de trabajo y procedimientos 30-31
2.4 Politica y estrategia 32
2.5 Gestién financiera 33
2.6 Alianzas — Relaciones externas 34
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INCORPORACION ORGANIZACIONAL de la GR

2.1 Recursos humanos — Desarrollo de capacidades

Indicadores de insumos y de procesos para la inéegin de la GR

Primeros pasos Parametros de referencia
¥ COmo empezafa ¥ Addnde ir¥a

La gerencia de la organizacion se Seleccion y designacion de uno o varios

muestra anuente al concepto de la GR; empleados con habilidades adecuadas

esta dispuesta a escuchar ideas nuevas, para responsabilizarse formalmente de
y apoya a los miembros del personal motivar y apoyar el proceso de
interesados en la idea de la GR, que incorporacion de la GR en el sistema de
estan aprendiendo acerca del concepto gestion organizacional, la politica y
y de los procesos subyacentes, y estructuras de trabajo. La organizacion
ademas inspiran a otros empleados. brinda al personal seleccionado el tiempo

Reconocimiento de parte de la gerencia 108~ recursos 'y algn nivel de
de la organizacion que se necesita Influencia/autoridad para realizar tal

adaptar su sistema de gestion trabajo.

organizacional, su politca y sus Modificacion de todas las descripciones

estructuras de trabajo para respaldar, del puesto de trabajo relevantes, términ
formalizar y hacer sostenible la y condiciones de empleoy mecanismos
integracion de la GR en sus proyectos. evaluacion relacionados, de manera

Participacion activa del personal en las hacer responsable al personal para

discusiones y la planificacion del ~considerar el tema del riesgo por desast
proceso de la ‘incorporacion Y !& GR dentro de su trabajo diario.

organizativa’ de la GR. Desarrollo de capacitacion continua sob

oS
de
de

es

re

Primeras campafias de sensibilizacion y 1as diferentes estrategias existentes para la

capacitacion basica para el personal de intégracion de la GR.
proyectos sobre riesgos de desastres y
la GR.

Productos esperados

Suficientes recursos humanos para poder incorfof@R en el sistema de gestion
organizacional, la politica y las estructuras dbdjo.

Conocimiento tedrico y entendimiento por parteigsonal acerca de los vinculos
entre la ocurrencia de desastres, su trabajo nregslagestion organizacional, su
politica y sus estructuras de trabajo.

Cada miembro del personal considera el riesgedastre y la GR dentro del marco
de su trabajo diario.

Entre el personal de posiciones superiores yrmftuencia, existe compromiso y
‘voluntad politica’ —basados en un conocimientocadelo— para promover y
progresar activamente en la comprehensiva integrats la GR.
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Notas y actividades de referencia para la implemeatién
practica (con enfoque en organizaciones de viviendacial)

Véase las notas bajo 1.1.1-1.1.4

2.1.1 En las descripciones del puesto de trabajoesponsabilidad del personal
para considerar el riesgo de desastre y la GR dedl marco de su trabajo
diario podria formularse como: “... tiene que estderéa, y considerar las
formas en las cuales los proyectos pueden aumentadisminuir las

vulnerabilidades”.
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IC. ORGANIZACIONAL de la GR

INC. ORGANIZATIONAL de la GR
2.3 Estructura y procedimientos de trabajo

2.2 Identificacién del riesgo

Indicadores de insumos y de procesos para intedgaa®GR

Primeros pasos
¥ COmo empezaa

Revisién de la informacion obtenida a
través de la ‘identificacion del riesgo —
investigacion local’, llevada a cabo
como parte de la incorporacion
programética y/o interna.

Parametros de referencia
¥ Adonde ir¥%

Complementacién de las bases de dai
existentes e investigacion para obtener
informacién necesaria para el proceso
la incorporacién organizacional.

Establecimiento de mecanismos
herramientas para la recopilacid
sistematica de experiencias en
incorporacion organizacional.

0S
la
de

Productos esperados

La administracion organizativa tiene suficient®imacion sobre la estrategia de la
‘incorporacion organizacional’ para poder prepgrptanificar modificaciones
adecuadas a su propia gestion, politica y estrasde trabajo.

Indicadores de insumos y de procesos para intedgaGR

Primeros pasos
¥ COmo empezafa

Reconocimiento de parte de la gerencia
de la organizacion que se necesita
considerar y reducir el riesgo de

desastre dentro de cada etapa y aspectoa) el

de la gestion del ciclo del proyecto (a
diferencia de la toma de decisiones ad
hoc).

Designar al personal para: 1) revisar las

estructuras y procedimientos de trabajo

de la organizaciéon para llevar a cabo

proyectos (incluyendo la planificacion,

implementacion, monitoreo y

evaluacién), y 2) revisar las

herramientas técnicas relacionadas con

el fin de evaluar su relevancia para:

a) proteger proyectos del impacto de
desastres;

b) asegurar que los proyectos no
aumentan el riesgo de desastre; y

c) fortalecer los efectos positivos de los
proyectos en la reduccién de
riesgos.

Parametros de referencia
¥ Adonde ir¥

Desarrollo/adaptacién y uso de estanda
y herramientas relacionados con la G
con respecto a:

mapeo/analisis de amenaza
vulnerabilidades y riesgo;

b) la construccién resistente al desast
(técnicas de construccion, materiale
de construccion, etc.);

c) planificacion adecuada de proyectg
para reducir riesgos;

d) monitoreo del proceso de la integracid
de la GR dentro de proyecto
especificos;

e) monitoreo del proceso de |
incorporacion organizacional.

Vinculacién del trabajo de GR directo —si

se ha llevado a cabo— con los proyect
medulares de la organizacion.

Establecimiento de un departamento
grupo especializado para el control d
calidad de la construccion.

g

re

wn

n

=)

0S

® o
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Notas y actividades de referencia para la implemeatién
practica (con enfoque en organizaciones de viviendacial)

Aparte del conocimiento obtenido de la ‘identifidec del riesgo’ realizado

como parte de la incorporacién programatica y/oeimta, seria Util recopilar

informacién sobre las experiencias existentes dasobrganizaciones que ya
comenzaron con la incorporacion organizacional dedR. En caso de que no
exista tal experiencia, la teoria relacionada (égpria organizacional), o la

experiencia de otras organizaciones con incorpayagdrganizacional de otros
temas transversales tales como la igualdad de é®ms, el medio ambiente,
etc., podria ser analizada.

Notas y actividades de referencia para la implemeatién
practica (con enfoque en organizaciones de viviendacial)

CICLO DEL PROYECTO

2.3.1 Impactos actuales y futuros probables, ashadas vulnerabilidades
relacionadas, deben considerarse durante la evafumade necesidades y
estudios de factibilidad, y por lo tanto, deberiacluir una seccién sobre la
evaluacion del riesgo.

2.3.2 Evaluaciones de impacto ambiental que incluigeatencion especial a
amenazas naturales deberian utilizarse para logdiss de factibilidad.

2.3.3 Mientras los proyectos son disefiados, loshfesefectos y resultados de
las actividades planificadas deben ser explorada$odma participativa, con el
fin de anticipar y prevenir problemas que podrianrementar la vulnerabilidad
de los beneficiarios.

2.3.4 Los objetivos operativos de los proyectosedah referirse a las
caracteristicas de disefio que tratan, entre otr@sas, de mejorar la forma en la
cual el proyecto funciona para reducir riesgos.

2.3.5 Deben definirse medidas adecuadas para nreaitey evaluar de manera
de tomar en cuenta la GR. Ya que existe poca expza con la integracion de
la GR, el monitoreo y la evaluaciéon son criticoaslLrecomendaciones que
surgen del monitoreo y evaluacion informan los peas del ciclo del proyecto y
son valiosas para promover la GR.
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INC. ORGANIZACIONAL de la GR
2.3 Estructura y procedimientos de trabajo (CONTINUACION)

Productos esperados

Consideracion e incorporacion rutinaria de la @Roelas las etapas y herramiente
relacionados del ciclo del proyecto.

AS
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Notas y actividades de referencia para la implemeation
practica (con enfoque en organizaciones de viviendacial)

CONTINUACION

2.3.6 Aparte de evaluar/monitorear los proyectdgreceso de la integracion
de la GR en la organizacion (incluyendo la incomadn de la GR y la
implementacion de la GR directa) deberia ser cdatta. Un adecuado
sistema de evaluacién/monitoreo deberia ser estatue

2.3.7 El control del aumento o de la disminuciérl desgo deberia ser
incluido en los informes, el monitoreo y la evaidaale los proyectos.

2.3.8 Planes de desarrolldocal/municipal y territoriales, mapas, leyes y
politicas municipales relacionadas, asi como mapaslisis locales de
amenazas, de vulnerabilidades y de riesgo de lasagrdel proyectson
importantes productos de proyectoSs crucial que su elaboraciéon esté
coordinada con otras organizaciones, que esté basadla estandardizacion
del concepto de riesgo y de la GR entre las diteenorganizaciones, y que sus
métodos, escalas y contenidos son especificadssapdarizados/unificados.
Esto es importante para coordinar esfuerzos y gara los diferentes planes,
mapas y leyes sean compatibles y complementarios.efo, ciertamente
también los planes, mapas y leyes ya existentestigue ser considerados. La
promulgacién de marcos legales municipales basaudss elaborados planes
de desarrollo local/municipal y territoriales sore @special importancia para
la sostenibilidad de los proyectos. (Revise el nrwodéamsler, 2005)

2.3.9 Las herramientas desarrolladas y adaptadasnet que ser lo
suficientemente flexibles para reconocer que lasdmones de amenazas,
normas culturales y patrones de administracion lesason variable, y por
ello requieren una adaptacion localizada.

2.3.10 Todas las experiencias ganadas en GR, ya asdsavés de la
implementacién de la GR directa o de la incorpodactle la GR, deberian ser
utilizadas para aprender de ellas (via un sistenméerno de lecciones
aprendidas).

CONTROL DE CALIDAD DE LA CONSTRUCCION

2.3.11 Establecimiento de un departamento/grupoe@afizado para el
control de calidad de la construcciéon. Ademas, mné&nno se cuente con
cddigos de construccion adecuados, las organizasiateberian elaborar sus
propias listas de revision y/o “sellos de aprobacife edificio seguro”.
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INCORPORACION ORGANIZACIONAL de la GR

2.4 Politica y estrategia

Indicadores de insumos y de procesos para intedga®GR

Primeros Pasos
¥ COmo empezaia

Reconocimiento de parte de la gerencia
de la organizacibn que necesitan

adaptar su politica y estrategia
organizacionales para  respaldar,
formalizar y hacer sostenible el

proceso de integracién de la GR (a
diferencia de la toma de decisiones ad
hoc).

Designar al personal para revisar la
estrategia y politica de la organizacion
con el fin de evaluar su relevancia
para:

a) proteger a proyectos del impacto de
desastres;

b) asegurar que los proyectos no
aumentan el riesgo de desastre; y

c) fortalecer los efectos positivos de los
proyectos en la reduccion de riesgos.

Parametros de referencia
% Adonde ir¥%

Inclusién del compromiso para respond
a riesgos de desastre como un asunto
incorporacion programética (v
eventualmente también como un asun
que requiere GR directa) en document
claves, describiendo la politica, la visié
la misién, el propdsito, el enfoque, lo
valores y las prioridades de Iz
organizacion.

Desarrollo e implementacion de un
estrategia organizacional participativa ca
metas realistas para la integracion de
GR.

0|

=

to
DS

la

Productos esperados
Compromiso formalizado de la organizacion paregrdr la GR de forma sostenible

en su trabajo medular.

El “rostro publico” de la organizacion reflejasampromiso con la GR.
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Notas y actividades de referencia para la implemeatién
practica (con enfoque en organizaciones de viviendacial)

2.4.1 Sobre la base de la nueva estrategia orgaiopal, deberia ser
establecido un sistema para su monitoreo.

2.4.2 Durante los ultimos afios, una variedad deaaigaciones incluy6 la GR
en sus declaraciones de mision o ampliaron el mendde ciertos
departamentos. Sin embargo, ya que este proceserado se llevd a cabo
‘desde arriba hacia abajo’, a la vez que fue vistds bien como un cambio
estratégico que como un cambio requerido, pocodmabtado en la practica. En
consecuencia, los cambios con respecto a las gadity estrategias de las
organizaciones deben desarrollarse en una formaigipativa, siendo necesario
que se tenga una base de conocimiento adecuad&®en G
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INCORPORACION ORGANIZACIONAL de la GR

2.5 Gestion financiera

Indicadores de insumos y de procesos para intedaa®GR

Primeros Pasos Parametros de referencia
% COmo comenzaia % Adonde ir¥%

Identificar organizaciones donantes
que financien actividades relacionadas
con la GR (incorporacion de la GR y
GR directa).

Designar al personal para revisar la
gestion financiera de la organizacion
con el fin de:

a) evaluar costos para resguardar a
proyectos del impacto de desastres,
asegurar que los proyectos no
aumenten el riesgo de desastre, y
promover los efectos positivos de los
proyectos para reducir riesgos.

b) evaluar si la gestion financiera de la
organizacion o las fuentes de

financiamiento actuales impiden el

trabajo en GR (por €j., a través de sus
lineas presupuestarias, fondos
destinados para fines especificos, etc.).
¢) identificar medios de financiamiento

adicionales para GR dentro de la
misma organizacion.

Disefio e implementacion de un
estrategia financiera para integrar la GR.

Capacitacion regular del personal en
elaboracién de propuestas y adquisici(
de fondos para proyectos y cambig

organizacionales relacionados con la GR.

n

n

Productos esperados

La organizacion/el personal tiene la capacidadotseguir fondos disponibles para
GR (internamente y externamente).

Fuentes financieras/presupuesto disponibles parantegracion apropiada y
sostenible de la GR.

la
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Notas y actividades de referencia para la implemeatién
practica (con enfoque en organizaciones de viviendacial)

2.5.1 Para identificar un sistema de gestion finarec adecuado, deben
conducirse andlisis financieros relativamente awglilvéase los andlisis
mencionados bajo ‘gestion financiera’ de la estgiede la ‘incorporacién
interna’).

2.5.2 La estrategia financiera apunta a cubrir asstidicionales que surgen
de la incorporacién de la GR, y reducir las barrerpara su financiamiento.
Las medidas podrian incluir, por ejemplo, un praesegio
incrementado/adicional para la GR a través de atas financieras para la
implementacion de proyectos, o bien modificacioimsrnos a las lineas
presupuestarias.

2.5.3 Para buscar alianzas complementarias finanasieel analisis de los
grupos de interés es una herramienta util para fidiear los entes
colaboradores (ej., otras agencias, ONGs, el secwivado y entes
académicos).
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INC. ORGANIZACIONAL de la GR

2.6 Alianzas — Relaciones externas

Indicadores de insumos y de procesos para intedaa®GR

Primeros Pasos
¥ COmo empeza#a

Reconocimiento de parte de la gerencia
de la organizacién que no puede actuar
sola para reducir de manera efectiva el
riesgo de desastre.

Identificacion de otras ONGs
trabajando en el mismo sector, las
cuales también desean participar en la
integracion de la GR.

Identificaciéon de alianzas

complementarias para la GR con
organizaciones/ expertos que estan
especializados en la GR.

Parametros de referencia
% Adonde ir¥%

Establecimiento de vinculos y
cooperacion con grupos de interés claves
a nivel internacional, nacional y local, as
como entes o0 redes regionale
coordinadores, con el fin de desarrollar
trabajos cooperativos, de intercambiar
informacién y lecciones aprendidas ¥y
eventualmente de desarrollar estrategias
compartidas para la GR.

0N —

Productos esperados

Alianzas complementarias establecidas para megbteabajo de la organizacion en |la
GR, y para prevenir la competencia con otras orgaiones.
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Notas y actividades de referencia para la implemeatién
practica (con enfoque en organizaciones de viviendacial)

2.6.1 Con el fin de buscar alianzas técnicas complearias, el analisis de
los grupos de interés es una herramienta Gtil patentificar contrapartes
ejecutoras y colaboradores (ej., otras agencias,G8Nel sector privado y
entes académicos).

2.6.2 La consulta con expertos es indispensablgecismente cuando se
trata de la incorporacion de la GR en el trabajarmipal y el funcionamiento
organizativo relacionado de una organizacion.
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3) Incorporacion interna de la GR

Secciones Péagina
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INCORPORACION INTERNA de la GR
3.1 Recursos humanos — Desarrollo de capacidades

Indicadores de insumos y de procesos para intedgaGR
Primeros pasos Parametros de referencia
¥ COmo empezafa ¥ Addnde ir¥a

La gerencia de la organizacion se Basados en los resultados de
muestra anuente al concepto de la GR; ‘identificacion del riesgo — y acerca de
esté dispuesta a escuchar ideas nuevas, personal’ (ver la siguiente tabla 3.2
y apoya a los miembros del personal informacién y capacitacion regular sobn
interesados en la idea de la GR, que seguridad del personal.

estan aprendiendo acerca del concepto personal  seleccionado para  apoy
y de los procesos subyacentes, Yy proceso de integracion de la GR tambié
ademas inspiran a otros empleados. incluye incorporacion interna en su camp
Reconocimiento de parte de la gerencia de trabajo.

de la organizacion que se necesita

resguardar a su propia organizacion

(ej., oficinas y a su personal) de los

impactos de los desastres para poder

garantizar una GR sostenible.

Capacitaciones basicas para que los
empleados puedan identificar y discutir
la forma como los desastres se
relacionan con ellos personalmente, es
decir, en sus vidas privadas Yy
profesionales.

Evaluacion de la necesidad de
seminarios  adicionales para el
desarrollo de capacidades para reducir
la vulnerabilidad de la misma
organizacion.

M <

ar
2N

Productos esperados

Suficientes recursos humanos y conocimiento gaoga la incorporacion interna de
la GR.

Todo el personal esté consciente de las actividdeda incorporacion interna y las
utiliza.
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Notas y actividades de referencia para la implemeatién
practica (con enfoque en organizaciones de viviendacial)

3.1.1 Los mddulos para la capacitacién del persodaberian de incluir:
sensibilizacién general sobre la GR, simulacionesitiaciones de desastres en
las oficinas principales y de campo, y otras meslidke preparacion para
desastres (ej., para mejorar procedimientos de gooacion y estructuras, y
conocimiento sobre cémo comportarse durante dess)stetc.
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INCORPORACION INTERNA de la GR
3.2 Identificacién del riesgo Analisis del personal

Indicadores de insumos y de procesos para intedgaGR
Primeros Pasos Parametros de referencia
¥ COmo empezafa ¥ Addnde ir¥a

Estudios para analizar de qué manera
los desastres estan  afectando
directamente a la misma organizacion,
y de cOmo éstos probablemente
afectaran a la organizacion en el futuro.

Andlisis del riesgo que afronta el
personal a través del trabajo en la
organizaciéon (ej., trabajando en
diferentes zonas propensas a desastres,
riesgos en el camino a las areas de los
proyectos, lugares/areas vulnerables
dentro de los edificios de la
organizacion, etc.)

Ver también bajo ‘gestion financiera'.

Establecimiento y actualizacion
permanente de una base de datos p
identificar y analizar a lo largo del tiempc
los impactos y riesgos por desastres q
enfrenta la organizacion y su personal.

Productos esperados

La organizacion tiene suficiente informacion adetaupara promover la GR
internamente.

Los impactos actuales/futuros de los desastree $@lorganizacion estan
identificados/pronosticados.

Un sistema de monitoreo esta establecido para daguimiento a los cambios que
tienen los impactos de los desastres sobre la iaagadn. Formas de abordad los

problemas existentes estan investigadas.
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Notas y actividades de referencia para la implemeatién
practica (con enfoque en organizaciones de viviendacial)

3.2.1 Para evaluar el impacto actual de los dessstsobre la organizacion,
inicialmente se tiene que considerar lo siguiente:

- datos existentes acerca del personal (ej.,
tratamientos por lesiones, ausencia del trabajo,)et

- estabilidad y resistencia estructural de las iofis de la organizacion.

lienpor enfermedad,

Segundo, entrevistas con el personal, especialmente respecto a sus
perspectivas y actitudes relacionadas con los oesgue han afrontado en los
Ultimos afios.

3.2.2 Eventualmente se requerian expertos extqvaces pronosticar impactos
de desastres futuros.

Nota: favor ver mas adelante bajo la seccién ‘gesfinanciera’.
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INCORPORACION INTERNA de la GR

3.3 Estructura y procedimientos de trabajo

Indicadores de insumos y de procesos para intedgaGR

Primeros Pasos
¥ COomo empezaia

Designar al personal para analizar las
existentes estructuras y los
procedimientos de trabajo, respecto a
su relacion con la vulnerabilidad de la
organizacién, ej., su funcionamiento
interno, sus oficinas y su personal.

Parametros de referencia
¥ Adonde ir¥%

Desarrollo o adaptacion participativa d
estructuras y procedimientos de traba
para que la organizacion en si, (gj., S
funcionamiento interno, sus oficinas y s
personal), sea menos vulnerable y/o esta
mejor preparada en caso de desastres.

Ceceao @

Productos esperados (indicadores de rendimiento)
Impacto reducido de los desastres sobre el pdrsona

Suficientes recursos humanos para realizar edjvabedular, también después del
impacto de desastres de gran magnitud.
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Notas y actividades de referencia para la implemeatién
practica (con enfoque en organizaciones de viviendacial)

3.3.1 Para reducir la vulnerabilidad del personale podrian ejecutar las
siguientes medidas:

- mejoras en las estructuras de comunicacionesid®rmacion y del
equipamiento para mejorar la capacidad de respuek personal en caso
de desastres (gj., sistema de radiocomunicacion);

- en areas de alto riesgo trabajo en equipo (en deztrabajar de forma
independiente en el campo);

- mejor informacion sobre cdmo comportarse duramtelesastre.
3.3.2 Para reducir la vulnerabilidad de la organé&én en si, se deberia:

- mejorar la distribuciéon de responsabilidades pd@aGR (ej., tener al menos
dos personas como punto focal para la GR).

- mejorar la distribucién de conocimientos en GR ét lider del proyecto no
deberia ser el Gnico en tener conocimientos y dectation detallada de las
actividades en GR, etc.)
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INCORPORACION INTERNA de la GR

3.4 Politica y Estrategia

Indicadores de insumos y de procesos para intedgaGR

Primeros Pasos
¥ COmo empezafa

Designar al personal para analizar las Desarrollo o adaptacion participativa d
politicas y estrategias internas respecto politicas y estrategias internas, pa

a su relacién con la vulnerabilidad de
la misma organizacién, ej., su
funcionamiento interno, sus oficinas y
su personal.

Parametros de referencia
¥ Adonde ir¥a

reducir la vulnerabilidad de Ila
organizacion en si, €j., su funcionamien
interno, sus oficinas y su personal. En és
contexto, las politicas de condiciones d
trabajo (incluyendo salud ocupacional
salarios, equipamiento, etc.) son de u
especial importancia.

Inclusién del compromiso para respond
a riesgos de desastre como un asunto
incorporacion interna en documento
claves, describiendo la politica, e
enfoque, los valores y las prioridade
internas de la organizacion.

te

D

na

n =u g X
)

Productos esperados (indicadores de rendimiento)
Compromiso formalizado de la organizacion paregrdr la GR internamente.

Las establecidas politicas de condiciones dejtrdlemen, entre otras cosas, el
objetivo explicito de reducir los riesgos afrontagor el personal.

La gerencia y el personal de la organizacion cem@t contenido de las politicas y
estrategias adaptadas/creadas, y cuando es neckssaditilizan.
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Notas y actividades de referencia para la implemeatién
practica (con enfoque en organizaciones de viviendacial)

3.4.1 Se tienen que adaptar las politicas de canés de trabajo para:

a) formalizar las responsabilidades de la organibpacante sus empleados en
casos de desastre (gj., beneficios y tratamienst-gesastre para empleados que
resultaron lesionados o afectados); y

b) reducir la vulnerabilidad del personal, defin@dm acciones preventivas (ej.,
equipamientos.).
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INCORPORACION INTERNA de la GR

3.5 Gestion financiera

Indicadores de insumos y de procesos para intedgaGR

Primeros Pasos
¥ COmo empezafa

Designar al personal o contratar
consultores externos para estimar y
analizar los costos potenciales para la
organizacion como producto de los
impactos de desastres (ej., por
reparaciones, pérdidas de materiales
(vehiculos, etc.,), reduccién de la
reputacion, licencias por enfermedad,
interrupcion en el trabajo, etc.)

Iniciar investigaciones para identificar
potenciales esquemas para transferir
riesgos y/o para compartir pérdidas.

Parametros de referencia
¥ Adonde ir¥a

Desarrollo e implementacién de un
estrategia financiera que:

a) previene o ‘amortigua’ las pérdida
financieras incurridas por la organizacio
y su personal, como resultado de
ocurrencia de desastres.

b) provee un sistema financiero d
respaldo para las inevitables limitacione
de proyectos y/o para los niveles de ries
aceptados.

Productos esperados

La organizacion tiene la capacidad de manejaclesientes) impactos financieros ¢
los desastres naturales sobre la organizaciorpgrsonal.

Qo O

n

go
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Notas y actividades de referencia para la implemeatién
practica (con enfoque en organizaciones de viviendacial)

3.5.1 La estrategia financiera podria incluir diéetes mecanismos para

transferir riesgos y para compartir pérdidas. Algsnejemplos:

- seguro de salud para el personal;

- seguros por desastres para la organizacion en si;

- seguros por desastres para las actividades/viasrde los proyectos;

- inclusion de seguros por desastres dentro deolbscidos esquemas para
créditos de viviendas;

- mayor presupuesto para la GR;

- creacion de un fondo especial para enfrentaritopactos por desastres (ej.,
asignacion de fondos de contingencia para desastegsro del presupuesto
anual de la organizacion);

- inclusion de un auto-seguro en el disefio de pryenferta de programas de
mejoramiento habitacional resistentes a desastoespréstamos rotativos que
incluyan la reduccién de vulnerabilidades (ej., terios para obtener
préstamos);

- oferta de mecanismos de seguros por desastresgrapiedades residenciales
y comerciales como parte de las actividades dejgoto,

- apoyo a la legislacion que obliga la tenenciasdguros para propiedades cuyo
valor se encuentra arriba de ciertos umbrales —daales cubren a familias
de bajo ingreso sin costo alguno cuando alcanzem cierta cobertura de la
poblacion..

3.5.2 Al evaluar el impacto financiero actual des ldesastres sobre la

organizacion, lo siguiente tiene que ser tomadowenta:

- datos existentes sobre el personal,

-estabilidad/rendimiento técnico de los edifici@sla organizacion.
3.5.3 Eventualmente se requieren expertos extepaoa pronosticar futuros
impactos financieros por desastres, tales comoosodé salud (ej., licencia por

enfermedad, tratamientos por lesiones), costogéoths para la organizacion
(ej., ausencia del trabajo, pérdida de reputaciéeljdad de trabajo, etc.).
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INCORPORACION INTERNA de la GR

3.6 Medidas de la GR directa

Indicadores de insumos y de procesos para intedgaGR

Parametros de referencia
¥ Adonde ir¥

Primeros Pasos
¥ COmo empezafa

Andlisis de los datos obtenidos a través Implementacion de medidas de GR pal
reducir de forma directa la vulnerabilida
medidas potenciales para reducir de de la organizacion (es decir, sus oficinas y

de la investigacion para evaluar las

forma directa la vulnerabilidad de la
organizacion (es decir, sus oficinas y
su personal).

su personal).

Productos esperados

La organizacién puede continuar operando efectwae) a pesar de mayor frecuen

e intensidad de desastres.
Los riesgos afrontados por el personal son redaaidnsiderablemente.

tia
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Notas y actividades de referencia para la implemeation
practica (con enfoque en organizaciones de viviendacial)

3.6.1 La incorporacion interna tiene dos elementaf:actividades de GR
directa para el personal y la ubicacién fisica das|oficinas de la

organizacion, y b) la modificacion de la gestiéteina de la organizacion,

por ejemplo, en términos de planificacion de pessgnde presupuesto. Este
ultimo fue mostrado en anteriores secciones. Capeeto al primero, se

podria hacer lo siguiente:

a) establecer planes de emergencia;

b) llevar a cabo simulaciones;

¢) mejorar estructuras de comunicacion e informario
d) modernizar/mejorar oficinas principales y de gam
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4. IMPLEMENTACION de la GR DIRECTA
4.1 Recursos humanos — Desarrollo de capacidades

Indicadores de insumos y de procesos para intedgaGR

Primeros Pasos Parametros de referencia
¥ COmo empezafa ¥ Addnde ir¥a

La gerencia de la organizaciébn se Seleccion, designacion (y contrataci

muestra anuente al concepto de la GR; eventual) de empleados con habilidades
esta dispuesta a escuchar ideas nuevas, adecuadas, para responsabilizarse

y apoya a los miembros del personal formalmente de la integracion de la G
interesados en la idea de la GR, que directa (tanto en proyectos independient
estan aprendiendo acerca del concepto como en componentes integrados dent

y de los procesos subyacentes, y de otros tipos de proyectos). La

ademas inspiran a otros empleados. organizacion brinda al persona

Primeras campafias de sensibilizacion y Seleccionado el tiempo, los recursos
capacitacion basica para el personal al9un nivel de influencia/autoridad par

sobre riesgos de desastres y la GR. realizar tal trabajo.
Andlisis de la capacidad de la Capacitacion continua para el personal

organizacién para ejecutar GR directa ©! tema de riesgo de desastres y la GR.
(con respecto a los recursos humanos).

Productos esperados

Suficientes recursos humanos, conocimientos pzdscomplementarias para
ejecutar proyectos/componentes de GR directa.

n

R
es
ro

I
y
a

en

Copyright © 2006 Christine Wamsler

Notas y actividades de referencia para la implemeatién
practica (con enfoque en organizaciones de viviendacial)

4.1.1 Debido a que la GR directa no esté relacianatirectamente con el
trabajo medular de las organizaciones, podria sewaértante contratar a
personal adicional para ejecutar el nuevo trabaje campo. Sin embargo, si
posible, se recomienda realizar el trabajo de la @Rcta a través de alianzas
complementarias, sin involucrar la misma organidaceén la GR directa.
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4. IMPLEMENTACION de la GR DIRECTA
4.2 Identificacién del riesgo — Investigacion local

Indicadores de insumos y de procesos para intedgaGR

Primeros Pasos
¥ COmo empezaia

Preparacion e iniciacion de estudios en
areas seleccionadas de alto riesgo
(areas de trabajo de proyectos actuales
0 potenciales) con el propésito de:

a) entender como desastres afectan
comunidades especificas;

b) entender coémo las comunidades
afrontan los desastres; y

¢) encontrar medidas para reducir de
forma directa los riesgos existentes.

Recopilacion y andlisis de bases de
datos acerca de amenazas Yy
vulnerabilidades existentes a nivel
nacional, municipal y local.

Andlisis de diferentes herramientas
para la identificacién y presentacion
del riesgo a nivel nacional, municipal y
local (gj., uso de indices de riesgo).

Andlisis de las necesidades locales
existentes para analizar la importancia
de ejecutar la GR directartegrada

Andlisis de las necesidades locales
existentes para analizar la importancia
de ejecutar la GR directa e
independiente

Parametros de referencia
¥ Adonde ir¥%

En &reas seleccionadas de proyecto:

- Para poder resumir los resultados de |
investigaciones, elaboracion
participativa de mapas de amenazas,
vulnerabilidades y de riesgos a nivel d
proyecto que sean faciles de entend
Actualizacion regular de tales mapas.

- Elaboracién de inventarios técnicos pa
la GR, es decir andlisis de
vulnerabilidades de edificios publicos
residenciales en las areas de proyect
Actualizacion regular de  tales
inventarios.

- Procesos participativos continuos con |
comunidades/municipalidades pa
discutir los resultados de la investigacid
local.

Establecimiento de mecanismos

herramientas para la recoleccion y

monitoreo sistematico de: a) riesgq
existentes en areas de proyectos, y
perspectivas sobre los riesgos existent
por parte de las comunidades locale
municipalidades y otros grupos de interé

de

er.

0S.

AS

=

y

el

b)
es

n

D.

Productos esperados

Buen entendimiento del personal (trabajando émtégracion de la GR directa)
respecto a como los desastres afectan a las coadasitinunicipalidades
obstaculizando sus esfuerzos para reducir vulrigtaties.

Estan identificados los grupos, asentamientostalaciones altamente vulnerables
propensos a desastres dentro de las (selecciorfadas)de proyectos.

Existen bases de datos sobre riesgos para dgtersento a la relevancia y la

efectividad de la GR directa.

Acceso de gobiernos/comunidades locales en |ec¢senadas) areas de proyectos
informacion adecuada sobre riesgos (que sea faahtender y —en el caso de map
relacionados— estén preparados a una escala adgcuad

Los gobiernos locales/comunidades tienen accasmariacion sobre riesgo (que es

QD

as

facil de entender; y en el caso de mapas, que asiéa escala apropiada).
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Notas y actividades de referencia para la implemeatién
practica (con enfoque en organizaciones de viviendacial)

4.2.1 Mapas de vulnerabilidad y amenaza son en est#exto usados
principalmente como herramientas para:

a) crear una mayor conciencia/sensibilizacion saliesgos existentes;
b) el establecimiento de comités de emergenciparala GR; y
¢) la identificacion de medidas de la GR directa.

Por favor ver también 1.2.1 — 1.2.6 bajo ‘Incorpoién programatica’, seccion
llamada “Investigacion local — Identificacion deésgo”.
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4. IMPLEMENTACION de la GR DIRECTA

4.3Componentes de proyectos (general)

Indicadores de insumos y de procesos para intedgaGR

Primeros Pasos
¥ COmo empezaia

Andlisis de la informacion obtenida a
través de la investigacion local y el
desarrollo de capacidades (ver tablas
anteriores) para discutir y desarrollar
de forma participativa los

proyectos/componentes en GR directa.

Parametros de referencia
¥ Adonde ir¥%

Disefio e implementacion de proyectg
independientes (o componente

especificos e integrados en otros tipos de

=

proyectos) para reducir el riesgo pag
desastres de manera directa.

Establecimiento  de alianzas  con

organizaciones especializadas en GR, para

la ejecuciébn cooperativa de los

proyectos/componentes del proyecto en

GR directa. (Alianzas complementarias.)

Productos esperados
Los proyectos implementados reducen los riesgsseees de forma directa y

explicita.

n un
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Notas y actividades de referencia para la implemeatién
practica (con enfoque en organizaciones de viviendacial)

4.3.1 El objetivo de los proyectos, los cualesupeh trabajos de GR directa, se
refleja por lo general explicitamente en sus meatagtivos y/o propositos.

4.3.2 Los proyectos en GR directa (tanto integradosno independientes)
deberian, si es posible, ser ejecutados a travéslidmzas complementarias
junto con organizaciones mas especializadas en GR.

4.3.3 Todas las actividades de GR directa podrianejecutadas de manera
integrada (es decir, junto con otras actividadegezsficas del campo de trabajo
de la organizacion), o en combinacién con otrasvéeades de GR directa (es
decir, como proyectos independientes de GR). Hstaoise deberia evitar y
solamente podra ser justificado en situaciones @mdé un area afronta serios
riesgos existentes, y al mismo tiempo una ausemlga organizaciones
especializadas en al GR.
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4. IMPLEMENTANDO LA GR DIRECTA

4.4 Componentes fisicos de Proyectos

Indicadores de insumos y de procesos para integlala GR

Primeros Pasos
¥ COmo empezafa

Evaluacion del capital/recurso fisico
que protege a las comunidades de
desastres.*

Cumplimiento de todas las actividades
fisicas de los proyectos de acuerdo a
las normas legales relevantes (ej.,
codigos de construccion y de

planificacion territorial).

Desarrollo de capacidades del personal
sobre medidas adecuadas de mitigacion
fisica (ej., construccién, disefio y
técnicas resistentes a desastres).
Promocion publica y capacitacion en
las areas de proyectos sobre medidas
fisicas de mitigacion adecuadas.

Parametros de referencia
¥ Adonde ir¥a

Implementacion de medidas fisicas d
mitigacién y prevencion de la GR directa

Productos esperados

Lideres de las municipalidades/comunidades pragmso a sus miembros la
informacion necesaria que les ayuda a dirigir ad@éamente el desarrollo de los

asentamientos.

Menor cantidad de viviendas en areas propensasasiles.

Mejor uso de los edificios en las areas de progect
Uso mejorado de los edificios en areas de progecto

D
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Notas y actividades de referencia para la implemeatién
practica (con enfoque en organizaciones de viviendacial)

4.4.1 La mitigacion/prevencion fisica/estructuralsba controlar los eventos
naturales, a través de medidas fisicas/estructsrdter ejemplo:

- compuertas o barreras protectoras (diques) pdreoatrol de inundaciones;
- muros de retencion para controlar deslizamierdegierra;
- reasentamiento de personas que viven en zonakadeesgo; v,

- mejoras fisicas a las construcciones e infraedtna para que sean resistentes
a los desastres. En este contexto, las escuelaspithles deben de recibir
atencion especial.

4.4.2 La mitigacion fisica no-estructural incluyerjemplo:

- apoyo a los sistemas legales de control que yefiulos desarrollos fisicos
futuros (egj., leyes y cddigos para construccionpkapificacion territorial);

- la elaboracion de mapas digitalizadas de riesgt® amenazas y/o de
vulnerabilidades;

- planificacion territorial para la GR;

- integracion de la GR en planes de desarrollo; y,

- apoyo de acciones para reducir la migraciéon haéiaas urbanas propensas a
desastres.

Nota: En caso de que las medidas de mitigacidnéreiddn mencionadas han
sido incluidas en proyectos (que no trabajan exalicente en la GR) para

proteger y/o sostener las actividades del proyeestas serian clasificadas como
actividades de la incorporacion programatica dedR.

Nota: Por favor también verifique las medidas qealstallaron bajo la seccién
‘Componentes fisicos de proyectos’, bajo ‘Incorpida programatica’.

*Nota: La recoleccion y analisis deberia ser egdat(en parte) durante ‘Identificacion del riesdovestigacion local’ (ver arriba bajo 4.2).
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4. IMPLEMENTACION de la GR DIRECTA

de proyectos

-econdmicos

4.5 Componentes socio

Indicadores de insumos y de procesos para intedgaGR
Primeros Pasos Parametros de referencia
¥ COmo empezaia ¥ Adonde ir ¥4

Andlisis de las vulnerabilidades socio- Desarrollo de nuevos sistemas soci

econdmicas locales, del capital/recurso econdmicos para la GR.

socio-econémico que protege 1as pplementacion de medidas para

comunidades de desastres, y redes gpoyar el capital/recurso socio-econémic
personales/comunitaria de seguridad gue  protege los hogares y la

para la GR.* comunidades, y b) apoyar redes @
Andlisis de medidas socio-economicas seguridad para la GR.

potenciales para la GR directa. Difusién y capacitacion regular de los

Difusion de informaciéon sobre GR  peneficiarios en GR.
directa.

Desarrollar campafias de

sensibilizacion, asi como también

capacitaciones sobre riesgo  por

desastres y sobre GR para los
diferentes grupos de interés de los
proyectos  (ej., grupos locales
seleccionadas y municipalidades).

)

Productos esperados

Grupos locales y personal de municipalidades estpacitados para reconocer los
indicadores de amenazas y vulnerabilidades locales.

Facil acceso a informacion sobre riesgo.

La poblacion de las &reas de proyectos esta @misdie las amenazas locales y de
propia vulnerabilidad.

Los beneficiarios de los proyectos estan consesesaterca del hecho de que mejora
fisicas por si solas no solucionan su vulneratilida

D-

(o]

0]

n
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Notas y actividades de referencia para la implemeatién
practica (con enfoque en organizaciones de viviendacial)

4.5.1 Posibles actividades en GR directa inclupen,ejemplo:

- establecimiento de mecanismos de seguros porsilesapara hogares o
comunidades;

- establecimiento de esquemas especificas de apareola GR, para hogares y
comunidades;

- apoyo para el establecimiento de fondos comupiatte contingencia;
- oferta de créditos especificos para la GR;

- simulaciones de desastres y campafias de semaiidn en medios de
comunicacién con lenguaje facil a entender;

- capacitacion en organizacién/gestion comunitg@a la GR; y
- creacioén de incentivos econdmicos para la GR.

*Nota: La recoleccion y analisis deberia ser egdat(en parte) durante ‘Identificacion del riesdovestigacion local’ (ver arriba bajo 4.2).
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4. IMPLEMENTACION de la GR DIRECTA

4.6 Componentes ambientales de proyectos

Indicadores de insumos y de procesos para intedgaGR

Primeros Pasos Parametros de referencia
¥ COmo empeza#a ¥ Adonde ir ¥4

=

Analisis de las wvulnerabilidades Implementacion de medidas para redug

ambientales, las amenazas naturales, las vulnerabilidades ambientales y para
asi como el capital/recurso natural que promover el capital/recurso natural que

protege comunidades de desastres.* protege de desastres.

Andlisis de medidas potenciales de Capacitacion continua sobre la forma de

proteccién ambiental para la GR reducir las vulnerabilidades ambientales.
directa.

Cumplimiento con los estandares
ambientales (ej., preservacion de la
cubierta de los arboles, uso de la tierra,
estdndares agricolas y de calidad de

aguas, etc.).
Difusion de informacién y capacitacion
sobre como reducir las

vulnerabilidades ambientales.

Productos esperados

Los beneficiarios estan conscientes de la inteéxdon entre su vulnerabilidad y el
deterioro del medio ambiente.

Grupos locales estan capacitados para identifipanteger los sistemas ambientales
gue pueden estabilizar amenazas o amortiguan sc®efpotenciales.

Grupos locales entienden el rol de las practieamdnejo ambiental en el increment,
de vulnerabilidades/riesgos, y saben evaluar lasasadel deterioro ambiental (ej.
erosion del suelo, deforestacion, erosion de plaéslidas de los manglares, etc.).

(@)
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Notas y actividades de referencia para la implemeation
practica (con enfoque en organizaciones de viviendacial)

4.6.1 La mitigacion/prevencion de los desastres iantales busca de
conservar los ecosistemas (ej., los bosques vy ifeseale coral) para
amortiguar los impactos de desastres producidos g&pectos climaticos.
Algunos ejemplos de estas medidas son:

- gestion adecuada de la escorrentia para minimieer deslizamientos e
inundaciones;

- proteger los manglares para reducir las inundaas;
- forestacion para el control de los deslizamiergasundaciones; y
- tratamiento del suelo para el control de los @eshientos y la erosion.

*Nota: La recoleccion y analisis deberia ser egdat(en parte) durante ‘Identificacion del riesdavestigacion local’ (ver arriba bajo 4.2).
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4. IMPLEMENTACION de la GR DIRECTA
4.7 Componentes institucionales y organizacionaliesproyectos

Indicadores de insumos y de procesos para intedaa®GR

Primeros Pasos Parametros de referencia
¥ COmo empezaia ¥ Adonde ir ¥4

Andlisis de la existencia de otras Establecimiento de estructuras
organizaciones que estan ejecutando la institucionales especificas para la GR.

GR directa en las areas (potenciales) de gqianjecimiento y trabajo a través de

proyecto. una  estructura  coordinada de

Buscar posibles alianzas para la jmplementacion para la GR.
cooperacion y coordinacion a nivel
Fomento del

nacional, municipal y local (incluyendo
agencias gubernamentales y no-
gubernamentales).

Andlisis de: a) las vulnerabilidades

las personas y comunidades de desastre

institucionales  existentes; b) el
capital/recurso institucional y
estructuras institucionales de los

beneficiarios y comunidades
relacionadas que los protege de
desastres; y c) estructuras

institucionales de implementacién de
otras organizaciones trabajando en la
GR.*

Andlisis de medidas institucionales
potenciales para la GR directa.
Difusién de informacion y capacitacion
sobre la forma de como reducir las
vulnerabilidades institucionales.

Productos esperados
Informacién sobre riesgo local se transmite “haciéa” a las instituciones
municipales y nacionales.
Comités locales en GR existentes con conocimieadesuados, asi como con acce

a mapas de riesgo a nivel local/municipal, y cqracalades técnicas para identifica
riesgos y planificar actividades de GR.

El personal técnico municipal esta conscientecacee la interconexion entre las
vulnerabilidades de las comunidades y el funcioeatoila existencia de las

estructuras institucionales, y por lo tanto asumenresponsabilidades relacionadas

capital/recurso 'y las
estructuras institucionales que protegen

50
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Notas y actividades de referencia para la implemeatién
practica (con enfoque en organizaciones de viviendacial)

4.7.1 Ejemplos de medidas institucionales/organiredes de GR son:
- establecimiento de comités locales y municipdée&R;

- descentralizacién de las estructuras de contad, coordinacion
informacién para la GR;

- desarrollo institucional de capacidades para IRG
- apoyo a una politica municipal/nacional para |&RG
- apoyo a planes de desarrollo/de accion municipglara la GR;
- establecimiento de sistemas de alerta temprana;

- mejoramiento de los sistemas de informacion stdseaiesgos por desastres
(ej., mejor flujo de informaciéon entre los niveleacionales, regionales,
locales); y

- apoyo para la creacion de estructuras legales apda GR (egj., leyes
relacionadas).

y de

*Nota: La recoleccion y analisis deberia ser egdat(en parte) durante ‘Identificacién del riesdavestigacion local’ (ver arriba bajo 4.2).
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