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Popularvetenskaplig sammanfattning av avhandlingen
Integration i foérsérjningskedjor: utmaningar och utvardering

Forsorjningskedjor bestar ofta av flertal aktorer (fran ramaterialleverantorer, tillverkande
foretag, distributorer till slutkunder) som ar sammanlankade i langa kedjor och i stora natverk.
Integration &r ett satt att kunna koordinera flodet av material, produkter och information
mellan dessa aktorer fram till slutkunden. Integration i forsorjningskedjor omfattar extern
integration (koordinering av en organisations aktiviteter med dess kunder och leverantdrer)
och intern integration (koordinering av interna aktiviteter inom en organisation). Manga
foretag har dock problem att identifiera och etablera ratt typ av bade extern och intern
integration. Den interna integrationen i denna forskning fokuserar pa en planeringsprocess
som heter sélj- och verksamhetsplanering (S&OP). Syftet med processen &r att utveckla
planer for vilka resurser som behdvs for att svara pa kundens framtida behov pa ett
ekonomiskt sétt.

Vad &r utmaningarna med integration i forsérjningskedjor?

Denna studie visade att det finns ett flertal utmaningar relaterade till bade extern och intern
integration. Detta tyder pa, att trots de framsteg som gjorts bade i teori och i praktik inom
detta omrade, sa moter foretagen fortfarande “gamla” problem som redan har diskuterats
tidigare. Samtidigt upptacktes en rad av “nya” problem. Det betyder att saval de gamla och
nya utmaningarna kraver mer uppmarksamhet bade inom forskningen och i praktiken. For att
bidra till att hjalpa foretagen med identifieringen och hanteringen av de utmaningarna har ett
antal ramverk skapats som resultat av denna forskning. Deras mal ar att stodja utvarderingen
av integration i forsorjningskedjor. Pa sa satt kan foretagen uppmarksamma och hantera
problematiska omraden inom integration.

Generellt handlar utmaningarna relaterade till extern integration om hur kontexten paverkar
integration. Det var framfor allt leverantérer som lyfte fram situationer som ledde till problem
med att etablera en passande niva av integration (dvs. for liten eller for mycket) med sina
kunder. Dessa situationer kan beskrivas med omvérldsfaktorer som behov av
produktinnovation, relationens alder, foretagets position fran slutkund inom
forsorjningskedjan, antal aktérer och produkter/ komponenter pd kundsidan, samt krav pa
leverantorsformaga att vara snabbt anpassningsbar till nya forhallandet pa marknaden.

Anledningar till dessa situationer, enligt foretagen, var att kunderna betraktade sina
leverantorer som experter pd deras produkter/processer och darmed behovdes inte nara
sammarbete, att kunderna hade brister inom sin interna integration vilket hade negativa
effekter pa integration med leverantorer, att leverantorerna i forsorjningskedjan befann sig for
langt bort fran slutkunder, att IT system for kommunikation mellan kunder och leverant6r var
oforenliga, och att kunderna anvande tvingande strategier gentemot leverantorer.

Rorande matningen av S&OP processen finns det flertal utmaningar som forekommer hos
foretagen oavsett den mognadsgrad deras S&OP process har. Dessa utamningar handlar
primart om att definiera nyckeltal som balanserar de ofta motsagelsefulla mal som olika
funktioner i ett foretag har, hur dessa nyckeltal kan forenas med strategi och bel6ningssystem
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samt hur nyckeltalen skall presenteras pa ett begripligt och informativt satt som stodjer ett
objektivt beslutfattande.

Hur kan integration i forsorjningskedjor utvarderas?

Ett antal ramverk har foreslagits. Det forsta ramverket handlar om utvérderingen av extern
integration. Ramverket bestar av omvérldsfaktorer som verkar framja en passande niva av
integration (dvs. 1ag, hog) mellan leverantorer och kunder: ett hogt krav pa produktkvalitet,
langa/ korta ledtider av ramaterial/ komponenter, hog/ lag betydelse av leverantorer, hog/ lag
betydelse av kunder, hog krav pa certifiering/ validering, samt hoga miljokrav pa produkter/
processer. Ramverket innehaller information om vilket typ av integrationsaktiviteter som kan
anvandas.

Det andra foreslagna ramverket bygger pa de omvarldsfaktorerna som verkar utmana
etableringen av en passande niva av extern integration. Ramverket kan ge stod till foretagen
vid identifiering av potentiellt problemomrade som kan krava mer uppmarksamhet.
Faktorerna innefattar behov av produktinnovation, nyetablerade relationer med kunder, lang
avstand av en leverantor fran slutkund inom férsorjningskedjan, stort antal av aktérer och
produkter/ komponenter pa kundsidan, samt hoga krav pa leverantorsflexibilitet.

Det tredje ramverket handlar om hur S&OP processen kan matas. Ramverket bestar av tva
grupper av matt relaterade till processens yttre effektivitet (hur paverkar resultatet av S&OP
processen kundnéjdhet och resursutnyttjandet?) och inre effektivitet (styrs S&OP processen
pa ratt satt?). Ramverket kan mdjliggora utvardering, analys och forbattring av bade de
individuella stegen i processen och hela processens prestation. Det kan i sin tur leda till
potentiella andringar i foretagen for att Overbygga funktionella silos” och att 6ka graden av
processorientering. | slutdandan kan en forbattrad kundnojdhet och resursutnyttjandet uppnas.

Slutligen har de viktigaste resultaten av denna forskning forts samman i ett dvergripande
ramverk. Ramverket ar ett teoretiskt forslag till hur extern integration kan paverka prestation
av S&OP processen. Det innehdller de identifierade omvarldsfaktorerna, passande niva av
extern integration och de S&OP-matt som den externa integration kan ha en effekt pa.

Forskningen baseras pa tre studier. Den forsta studien ar en litteraturgenomgang inom
omradet. Den andra studien anvander sig av Grounded Theory metod medan den tredje ar
multipel fallstudien. Studien tva och tre bygger pa kvalitativa data som insamlades igenom
totalt 36 intervjuer med foretagsrepresentanter inom  medicinteknik, telekom,
informationstechnologi, energi, kosmetika och konsumentvaror. Resultaten maste testas och
valideras i framtida studier.



