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Sammanfattning

o Bakgrund och Syfte

Projektet har initierats for att kunna
verifiera och pavisa varde av s.k.
Mixed Reality och HoloLens inom
sjukvarden i Sverige samt den
kliniska verksamheten.

Det finns enstaka stéllen i varlden dar
HoloLens 2 anvands kliniskt. Region
Skane har identifierat mojligheten att
HoloLens 2 kan understotta
specialistinvolvering pa
akutmottagningen och majlighet for
specialistinvolvering vid hembesdk
med minst majlig risk for
smittspridning. Projektet ar ett forsta
steg i att utvardera dessa mojligheter.

Projektet har genomgatt Proof of
Concept-fas dar HoloLens testats i en
simulerad miljé genom fyra
anvandningsscenarion som framtagits
av lakare och specialister vid Region
Skane baserat pa verkliga vardfall —
tva anvandningsscenarion pa
akutmottagning och tva inom geriatrisk
hemvard.

Testningen genomférdes i sjukhusmiljo
i totalt 15 testgrupper med totalt 35
deltagare, och utvarderades genom
strukturerade kvalitativa intervjuer med
samtliga testdeltagare efter genomford
testning.

e Projektgenomférande e Projektresultat

Summerat aterfinns en stor potential kopplat till anvandandet av
HoloLens och vissa omraden behéver fortsatt utredas. Resultatet
av testningen visade i simuleringsmilj6 att HoloLens 2 kan ge
goda forutsattningar for stoéd inom sjukvard i form av att bakjour
kan ge medicinskt stod och stod i praktisk procedur for vard av
patient pa akutmottagningen samt vid hembesok.

| utvarderingsresultatet framkom input framst kring HoloLens
funktionalitet och anvandarvanlighet, Remote Assist (Teams-
samtal) via HoloLens, samarbete och kommunikation i samband
med anvandande av HoloLens samt anvandning av HoloLens for
att dela dokument och information. Dartill identifierades
potentiella risker saval som potentiella andra moéjligheter med
teknologin inom anvandningsfallen saval som i varden generellt.

e Rekommendation

Den 6vergripande rekommendationen inkluderar att pa ett strukturerat och val forankrat satt initiera ett pilotprojekt for att vidare utreda

potentialen kring HoloLens i klinisk miljo, med verkliga patienter och i Region Skanes IT-miljo.

Dartill har fler potentiella anvandningsmadjligheter identifierats sdsom anvandning av HoloLens for 6kad tillganglighet samt forbattrad utbildning

vilket bor vidare utvarderas och testas.
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Projektet har fokuserat pa att utvardera den kliniska nyttan med

anvandning av Microsoft HoloLens 2.0

@ Bakgrund och syfte

» Projektet har initierats for att kunna verifiera och pavisa varde av s.k. Mixed Reality och
HoloLens inom sjukvarden i Sverige samt den kliniska verksamheten.

» De primara malsattningarna med projektet &r att undersoka hur HoloLens kan erbjuda:

1. Ratt kompetens till patienten oavsett plats och tid (t.ex. i hemmet, isoleringsrum,
vard 24/7)

2. Okad tillginglighet av specialistkompetens (t.ex. Vard av multisjuka)
3. Reducera antal personer i kontakt med smittad/infektionskanslig patient

» Vidare har 6vriga malsattningar med projektet inkluderat att underlatta brist pa senior
kompetens (SSK/Lak) samt att understddja utbildningsverksamhet inom ramen for
inkluderade testfall

» Projektet har inletts med en s.k. Proof Of Concent (PoC) i syfte att identifiera och utvardera
anvandningsomraden, scenarios och krav samt dar huvudfragestallningar varit att:

1. Undersoka hur HoloLens kan anvéandas i vardsituationer pa
Akutmottagningen och vid Geriatriska hembesdk

2. Utvardera personalens upplevelse av teknologin

3. Utreda den interna strukturen och projektprocesser for kommande steg samt att
specificera projektdirektiv for ett eventuellt pilotprojekt

@

Verksamhetsnytta for utvdrdering under PoC

» Baserat pa en initial analys infor projektets uppstart kan den potentiella
verksamhetsnyttan och vardet summeras enligt nedan:

1.

Tekniken kan mojliggora att ratt kompetens finns tillganglig for patienten
oberoende av plats och tid - detta kan potentiellt leda till en kvalitetsékning for
patientbehandlingen samt underlatta fran ett praktiskt perspektiv

Tekniken kan mojliggora en 6kad tillganglighet av specialistinvolvering pa
isolerade rum, dkad kvalitet av bakjourinvolvering pa distans (24/7/365) och
specialistinvolvering pa distans vid hembesok

Smittkontakter kan reduceras dvs m.h.a. tekniken kan antalet personal med
fysisk kontakt med patienten reduceras

Okade méjligheter for handledning samt frekvens av real-time handledning
under exempelvis utbildning pa ny typ av utrustning

Vid hembesok behover specialistkompetens inte anvdnda tid for transport till
hemmet eller patienten, reducerar vidare transport till sjukhus vid jour i
hemmet och ldkare kan stanna kvar pa mottagningen

» Omradena ovan kommer vara del avinom PoC utformade anvandningsfall och
utvdrderas darefter

Avgransningar

» Inom ramen for den aktuella projektfasen har fokus varit pa att utvardera den tekniska och funktionella upplevelsen utav HoloLens. Detta har gjorts genom utformning av realistiska
anvandarfall och genomfdrandet av dessa har utforts av klinker (Lakare, SSK, USK) pa akutmottagningen pa Helsingborgs lasarett samt Geriatrisk Akutvardsavdelning (GAVA).

» Inom ramen for den aktuell testningen har det kliniska handhavandet INTE inkluderats i bedémningen och inte heller det kliniska beslutsfattandet

» FoOr att kunna genomféra PoC:en pa ett effektivt satt har en lokal installation konfigurerats som ej varit integrerad med Regionens ordinarie IT-miljo

3
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VECKA

SYFTE

AKTIVITETER

Overgripande bestod projektets PoC-fas av nedan aktiviteter och projektteam

10 11 12 13 14 15 16
Projektmobilisering, krav e - ” et Fardigstall
ochidesign PoC steg 1: pa sjukus PoC steg 2: "hembesok utvirdering
Skapa samsyn kring omfattning, och PoC steg ett — fordjupad forstaelse for PoC steg tva — fordjupad forstaelse for Utvérdering av PoC, framtagning
avgransning, arbetssatt samt inriktning anvandningsomraden pa sjukhus anvindningsomraden pa hembesok av dokumentation och nésta steg

Avstamning av tidplan, projektteam och test-deltagare, Genomfér testdagar (2 dagar per vecka) Genomfor testdagar (2 dagar per vecka) Utreda intern struktur och
omfattning, avgransningar samt arbetssatt & e projektprocesser for kommande steg

Utbildning av super users
Sammanfatta utvardering, ta fram slutgiltig
rapport fran PoC inklusive forslag pa finansiering
och nésta steg for att komma igang med
pilotprojekt

Uppdatera krav, scenarios och anvandningsfall utifran

Planera och boka in workshops och “test-dagar” o . o o
P & testning i steg 1 samt genomfor workshop for att prioritera

Utbildning super users — fortsattning

Summering av utvardering inkl. forslag pa forandringar och
Utarbeta anvdndningsfall och kliniska scenarier samt forbattringar infor steg 2

forbereda simuleringsutrustning att testa under PoC
Uppdatera konfigurering av HoloLens och systemm

Utveckla slutgiltigt
Genomfor workshop for att diskutera resultat fran kommunikationsmaterial som visar pa
PoC, prioriteringar och nasta steg nytta och anvandningsomraden fran
patient och klinikers perspektiv

Paborja framtagande av kommunikationsmaterial som visar pa
nytta och anvandningsomraden fran patient- och klinikers
perspektiv samt praktisk utbildning

Design och konfigurering av HoloLens och system-miljo

Dokumentera krav Presentation av fardigstalld slutrapport

Samverkansoraanisation och proiektteam

EY projektteam Region Skéne projektteam ————  — Microsoft deltagare
Cecilia Takte, Uppdragsansvarig Erik Antsari Brantas Jakob Lundager Forberg Lena Toft iﬂiggsﬁlxg:%sl\t/lriggsoﬁ
Omradesspecialist Halsa- och sjukvard ~ Omradesspecialist Health Sciences Overlakare. Projektledare, idé- Forsknings
och initiativtagare sjukskaterska o
Alexander Rosén Louisa Andersson _ N Maximilian Branth
Projektledare Analytiker Donika Haziri Andra representanter Representant Microsoft
ST-lakare fran sjukhuset
Zakaria Rahmani Omrades- Karen Ip Wiinberg ik Rab \
specialist HoloLens/Mixed Reality Analytiker E;IkarRea e .§m NE




Projektets PoC-fas genomférdes enligt nedan tidplan och pagick under en

7-veckorsperiod

Aktivitet Vecka 10 11 12 13 14 15 16
. e 1.1 Avstamning av tidplan, omfattning, avgransningar samt >
Projektmobilisering, " d P g-avg d
1 - arbetssatt
krav och design
1.2 Planera och boka in workshops och "test-dagar” )
Skapa samsyn kring ) )
omfattning, 1.3 Uppdatera krav och ta beslut kring scenarier () >
och avgréansning, och anvandningsfall att testa under PoC
betssétt t . ) . . >
%rrilft:iiz sam 1.4 Design och konfigurering av HoloLens och system-milj6
2.1 Genomforande av testdagar [ ) [ I ) o0
2 PoC steg 1. 2.2 Utbildning av super-users >
Pa sjukhus ,
o 2.3 Uppdatera krav, scenarios och anvandningsfall utifran testning ® >
Fordjupad i steg 1 samt genomfor workshop for att prioritera nya krav
forstaelse for ) o N )
anvandningsomrade 2.4 Summering av utvardering inkl. férslag pa forandringar
pé sjukhus och forbattringar infor steg 2
2.5 Uppdatera konfigurering av HoloLens och systemmiljé
3 PoC steg 2: 3.1 Genomfdr testdagar X ® 0
"hembesdk" s I
3.2 Fortsattning utbildning av super-users )
f':ts?galgfggfdr 3.3 Genomfor workshop for att diskutera resultat fran PoC, ®
anvandningsomrade prioriteringar och nésta steg
pa hembesok i : -
4.1 Utreda intern struktur och projektprocesser for kommande steg
4 Fardigstall 4.2 Sammanfatta utvardering, ta fram slutgiltig rapport fran PoC inklusive
utvardering forslag pa finansiering och nésta steg for att komma igang med pilotprojekt
oy 4.3 Utveckla slutgiltigt kommunikationsmaterial som visar pa nytta
Utvardering av PoC, .. . o ° . S .
framtagning och anvandningsomraden fran patient och klinikers perspektiv
av dokumentation och 4.4 Presentation av fardigstalld slutrapport
nasta steg
Milstolpar A A A
. R Projektleverans inkl.
A =Vvilsolpar @ = workshop/Testdag Uppstartsméte Mellanavstamning muntlig presentation

av slutrapport
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Metoden och tillvdgagangssattet som anvandes inom ramen for projektets
genomfdrande kan summeras enligt nedan

Tillvagagangssatt for testning av HoloLens inom ramen for genomford PoC

For att mojliggora utvardering av HoloLens inom sjukvarden i en sa realistisk miljo som mojligt men utan att interagera med riktiga
patienter, anvandes simulerade testscenarier av verkliga vardsituationer dar HoloLens inkluderades som ett testelement inom
ramen for testfallet. Testfallen framtogs utifran malsattningarna med projektet och utfordes enligt nedan process.

. + Val av scenarion utifrén * Flertalet testgrupper o o * Kualitativa intervjuer i
* Vardsituationer malsattning och inom respektive %@ direkt samband med
att testa fokusomraden inom avdelning C ) v — testning
HoloLens inom i v -
projektet =] v -
. + Testning virtuellt med EH <=l + Strukturerade
‘ » Fokusomraden - Baseras pa verkliga deltagare fran andra intervjumallar baserat pa
Teknisktmajligt ° . . . 50 i 2
N for utvardering vardsituationer for att lander testfallens innehall och
(6] testa efterlikna verkligheten o — malsattning
medICInSk OVERVIEW ° TeStnIng | Fragor att besvara efter utférd testning
bedomnlng) H:?:::m‘ H’lf:l:::‘l:immg }“ H Sjukh Usml|jO 1. Hur under & =v Hololens ur ett tekniskt
( g ) AIRWAY & C-SPINE med deltagare S AT e s Tl e O Ko her s Taion o s
‘-' ° Funkt|onal|tet I:?:vf:;l:s I;::;ﬂs;::’n::m I OCh Verktyg genomfarandet av konsulteringen med hiSlp 2v Holakgs
. Oral cavity Unremarkable
Inom HOlOLenS I I Som mOtsvarar 3. JEmfért med samma fall men di konsultering sker fysizkt pa plats, hur upplevdes
BREATHING 1 genomfirandet sv konsulteringen med hislp av Holobens?
a'tt teSta Pulse oximetry $p0288% pi 10L lford O2 pi reservoirmask. Sjunker till 80 V?rkllga
Ao | B bieris g vardfall
Chest wall Symetriska ndnl_lgrﬂn]ur

Summering och dokumentation i slutrapport \
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FOr att vagleda valet av metod inom PoC-fasen definierades

forst malsattningen och fokusomraden for testningen

For att utvardera anvandningen av
HoloLens inom sjukvarden kravs att
tekniken tillfor varde och &r ekonomiskt
genomfoérbart, att det ar tekniskt mojligt for
de behov som finns inom varden samt att
tekniken upplevs som anvandarvanlig av
vardpersonalen. | PoC-fasen var
fokusomraden att utvardera personalens
upplevelse av teknologin och darmed
testades framst teknisk funktionalitet och
anvandarvanlighet.

Onskvart
For anvandare

Tekniskt
maojligt
Tekniska

forutsattningar

&

Funktionalitet i HoloLens som bor testas

» Konsultering/handledning genom Teams-
samtal

« Delning och projicering av material och
dokument

Milj6 dar HoloLens bor testas

 Pa sjukhuset (akutmottagning)
« Pa hembesok (geriatriskt
sjukvardsteam)

Identifierade fokusomraden for testningen

Overgripande malsattningar i projektet

« Undersoka hur HoloLens kan anvandas i vardsituationer pa
Akutmottagningen och vid Geriatriska hembestk

« Ratt kompetens till patienten oavsett plats och tid (t.ex. i hemmet,
isoleringsrum, vard 24/7)

« Okad tillganglighet av specialistkompetens (t.ex. Vard av
multisjuka)

* Reducera antal personer i kontakt med smittad/infektionskanslig
patient

» Utvardera personalens upplevelse av teknologin

~

Identifiering av nyckelanvandare som bdr testa

HoloLens

» Personal som anvénder HoloLens

 Personal som instruerar/handleder fran vanlig dator till
HoloLens

* Personal som samarbetar bredvid personal som
anvander HoloLens

J
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Testscenarios togs fram baserat pa verkliga vardfall for att ) )
efterlikna sa verkliga scenarios som mdjligt i den simulerade miljon

Identifierade fokusomraden for testningen

Funktionalitet i HoloLens som bor testas Milj6 dar HoloLens bér testas I.dentgleerggr?afzorz(;t‘?;:&/;ng(e)llrngtr)];n bageslabblorens
Konsultering/handledning genom Teams-samtal . P4 sjukhuset (akutmottagning) . Personal som instruerarfhandleder frén vanlig dator till HoloLens
Delning och projicering av material och dokument . P& hembesok (geriatriskt akutteam) Personal som samarbetar bredvid personal som anvander HoloLens

For att testa anvandandet av HoloLens inom de fokusomraden som identifierats, tog lakare vid Region Skane fram fyra testfall: tva scenarios for att testa HoloLens
pa sjukhuset (akutmottagning) samt tva scenarios for att testa HoloLens pa hembesok. Scenarierna framtogs baserat pa information fran:
 Verkliga fall inom de medicinska omraden som testades

« Input fran specialister inom de medicinska omradena som testades
« Input fran EY angaende funktionalitet i HoloLens @

Pa sjukhuset

Testfall 1:
Konsultation via HoloLens
under akut

P& hembesok @

Testfall 3:
HoloLens anvands for mote
mellan vardpersonal och

Testfall 2:
HoloLens anvands med
integrerad checklista med

Testfall 4:

HoloLens anvands for méte
mellan vardpersonal och
patient via teams i

omhandertagande av
potentiellt smittsam patient
pa akutmottagningen

viktiga steg och
behandlingar som stéd vid
vard av en akutpatient

patient via Teams i
patientens hemmiljo
(stomiundersokning)

patientens hemmiljo
(neuroundersokning)

Testades med 11 testgrupper

Testades med totalt 26 personer - Testades med 7 testgrupper - Testades med 3 testgrupper - Testades med 4 testgrupper
| testgrupperna ingick minsten . Testades med totalt 9 - Testades med totalt 5 - Testades med totalt 6
l&kare och en specialistlakare personer personer personer
| en testgrupp deltog en - | testgrupperna ingick en - | testgrupperna ingick en - | testgrupperna ingick en
specialistlakare fran Sjeellands l&kare och i vissa fall lakare och en specialist inom l&kare och en sjukskoéterska/
Universitets Hospital, Danmark sjukskoterska/underskoterska stomivard underskoterska
Testningen genomfordes i totalt 15 testgrupper med totalt 35 deltagare bestaende av sjukvardspersonal fran Helsingborgs Lasarett Oh

SKANE



Testningen utvarderades genom kvalitativa intervjuer med ) 4
testgrupperna

Utvardering och dokumentation
For att utvardera testningen utfordes och dokumenterades kvalitativa intervjuer strukturerade efter en intervjumall som togs fram for varje separat
testscenario. Intervjuer utfordes med samtliga deltagare i testscenarierna och i direkt samband med utférd testning for att fanga sa mycket som
mojligt av testdeltagarnas upplevelser och tankar kring anvandandet av HoloLens i det specifika testfallet.

Testscenarier Malsattningar med PoC

« Malséattning med respektive scenario

+ Innehall i scenariot (medicinskt behov/behandling) « ldentifiera forbattringsomraden

* Medverkande (roller) inom scenariot : * |dentifiera risker

» HoloLens-funktioner som anvands inom scenariot + Samla information om potentiellt anvandande av
: HoloLens inom vérden

Kjtvard eri ngSfO rm UIar Fragor att besvara efter utfrd testning \

1. Hur wpplevdes under testningen anvéndandet av Hololeps ur ett tekniskt perspekiiv?

« ldentifiera mojligheter med HoloLens inom varden

Fragorna som stalldes till testdeltagare efter utférda testscenarion togs fram for
att fanga deltagarnas upplevelse med fokus pa nedan omraden:
+ HoloLens teknisk funktionalitet och anvandarvanlighet B e o en 42 Konsultering sker via telefon. hur upplevs
* Anvandarupplevelse i scenariot for samtliga olika deltagande roller, samt i

utférandet av den specifika medicinska bedomningen/behandlingen

° Kva“tén pé. Utft')l‘andet av den m6d|C|nSka bedomn|ngen/behandl|ngen 3. Jamfért med samma fall men da konsultering sker fysiskt pa plats, hur upplevdes
. Eventue”a fOI‘battl’IngSfOI‘S|ag OCh riSkeI‘ genomfdrandet sv konsulteringen med hidlp sv Holal eps?
+ Generella iakttagelser och 6vriga upplevelser efter utford testning och efter att
\ sjukvardspersonalen testat HoloLens for férsta gangen i \

SKANE



Resultatet av testningen dokumenterades och sammanstalldes. Under PoC-fasen
paborjades aven utbildning av super users fér HoloLens inom Region Skane

. ) . o . k
Summering och Resultatdelen i rapporten har ;I’ertnan ETIIERIes momh inout Samtlig input fran alla
dokumentation i sammanstallts utifran samtliga esigruppernas respons och nput, testgruppers utvarderingar

slutrapport testgruppers utvarderingar vilka blev utgangspunkt for L - :
S dripp g sammanstallningen av resultatet finns aven samiat | appendix

Utbildning av super users

Ytterligare malsattningar med projektets PoC-fas var att pabdrja utbildning av HoloLens inom Region Skane samt att personal inom
Region Skane skulle f& mojlighet att testa och bli mer bekvama med anvandningen av HoloLens.

For att uppna detta var en viktig del att utbilda super users som sedan kan fortsatt sprida vidare sin kunskap till andra inom Region
Skane. Under PoC-fasen utbildades fyra personer, som ingick i projektgruppen fran Region Skane, i HoloLens funktioner och
anvandning.

Utover dessa fyra super users har en kortare instruktion pa ca 20 minuter hallits for samtliga testdeltagare i genomford testning, totalt
35 st. Instruktionen inneholl grundlaggande information om HoloLens samt moment dér deltagarna fick testa HoloLens under
handledning for att lara sig grundlaggande anvandning och funktioner.

EY har aven tagit fram material med instruktioner som sammanfattar viktiga funktioner, rengéring och annan viktig info kring HoloLens
som kan anvandas av Region Skanes super users for att fora vidare kunskap kring HoloLens

| projektet har aven funnits ett Nordiskt samarbete och introduktion i HoloLens till Iakare i Danmark och Norge. En specialistlékare fran
Sjeellands Universitets Hospital i Danmark deltog i testningen i ett testscenario, och fick d& &ven en introduktion till anvandning av
funktioner for att kommunicera med HoloLens remote. Dartill deltog dven lakare fran Norge genom att observera testningen vid ett \

tillfalle genom teams-samtal.
SKANE
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Summerat, aterfinns en stor potential kopplat till anvandandet av HoloLens och vissa
omraden behover fortsatt utredas. Nedan aterfinns en summering av resultatet

HoloLens funktionalitet
och anvéndning

[2]

Konsultation via Remote
Assist

Summering av utvarderingsresultat

Summerat upplevs HoloLens vara smidig och bekvam att
anvanda under testning enligt majoriteten av testpersonerna for
samtliga anvandarfall. HoloLens anses addera ett mervéarde sett
utifran att tekniken tillfér en ytterligare dimension jamfért med
anvandning av exempelvis telefon.

Omréaden for vidare utredning kopplat till HoloLens funktionalitet

och anvandning har identifierats dar merparten av

kommentarerna rort positionering av kameran, viss problematik

samt ovana att anvanda virtuella funktioner (sdsom att flytta, Samarbete och
forstora och forminska fonster) samt att ljudbilden till viss del Kommunikation
kan forbéttras och justeras, exempelvis mdojliggéra andring

mellan ljudupptagning fran personen som anvander HoloLens till

att aven kunna héra andra personer i rummet sdsom patient och

6vrigt sjukvardsteam.

Konsultation via Remote Assist anses tillfora ett stort
mervarde jamfort med dagens processer och arbetssétt.
Konsultation via Remote Assist anses inte 1:1 kunna ersatta en
fysisk konsultation pa plats men i manga fall battre an via
telefon.

Konsultation via Remote Assist har testats med flera olika

infallsvinklar dar konsultation for att instruera kring behandling

och installation av apparatur har fungerat sérskilt val. Dokumentdelning i
HoloLens

Det finns omraden kopplat till vidare utredning som framst

handlar om forandring i arbetssétt, att bli van vid en ny typ av

teknik samt att se 6ver mojligheterna att integrera och dela

information via Remote Assist pa ett mer effektivt satt

Samarbete och kommunikation mellan sjukvardspersonal som
anvander HoloLens och den konsulterande lakaren upplevs
fungera bra. Kvalitet pa ljud och bild fungerar i vissa fall éver
forvantan och verktyg for att instruera fungerar val (pil och rit-
funktionalitet) &ven om momenten &ar férenade med utbildning och
testning for att uppna full potential.

Arbete som inkluderar HoloLens i teamsammansaéttningen
forandrar till viss del arbetsdynamiken mellan vardteam och patient,
vilket staller htga krav pa att sakerstéalla patientinvolvering samt
kommunikation. Arbetssattet stéller vidare dven ny krav pé intern
kommunikation i vardteamet mellan person som anvander HoloLens
och exempelvis sjukskoterska.

Funktionaliteten for att visuellt kunna dela information och
dokument upplevs fungera tillfredsstallande. Att kunna dela
information visuellt via HoloLens kamera (exempelvis blodgaser)
upplevs tillfora extra mycket varde. Funktionalitet for att arbeta med
checklistor anses behodva fortsatt utredning och férloppet behdver
standardiseras samt navigering i checklistor férenklas och géras
anvandarvanlig.

Vidare behdver antagligen arbete med att bygga upp checklistor och
PM standardiseras p& en mer 6vergripande niva for att kunna tillféra
extra mycket varde. Anvandandet av checklistor &r ofta
individberoende och anvands idag pa olika satt i verksamheten.

"HoloLens é&r ett vardefullt
kommunikationsmedel som
kompletterar nuvarande
konsulteringsformat”

"Anvéndning av HoloLens
innebar ett nytt kognitivt
arbetssatt vilket kommer att
krava traning och nya
arbetsrutiner vid utokad
anvéndning”

"Med hjélp av HoloLens kommer
vissa moment kunna utforas
snabbare och kommer ge battre
precision i kvalitetsdimensionen.
Handhavandet kan bidra till
battre forstaelse for den seniora
lakaren kring vad som hander i
den aktuella situationen”
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Anvandningsomrade 1: Akutmottagning

E Testfall 1;: HoloLens anvéands for konsultation under akut

omhéandertagande av potentiell smittsam patient pa akutmottagningen

Testfall 2: HoloLens anvands med integrerad checklista med viktiga
steg och behandlingar som stod vid vard av en akutpatient

Akut omhandertagande av potentiellt smittsam patient pad Akutmottagningen.
Lakare finns bedside och specialistkonsult uppkopplad remote via HoloLens.
Behovs bade hjalp kognitivt frn kollega for hur patient ska handlaggas, samt
stdd i praktisk procedur for anvandning av nasal syrgas hogflédesbehandling
samt lung-ultraljudsundersékning. Delar uppgifter/PM via skarmdelning
mellan team bedside och specialist remote. .

Inom ramen for ordinarie arbetsprocess anvands fysiska alternativt digitala

(via PC samt app p& mobiltelefon) PM som stad till kliniker. Istallet for att
fysiskt eller digitalt via PC anvanda dessa PM testades inom ramen for det
aktuella anvandarfallet att visualisera en checklista fér behandling av akut

livshotande ovanligt tillstdnd i HoloLens och anvéanda denna vid vard av
patienten.

SKANE



Anvandningsomrade 1: Akutmottagning

HoloLens
Funktionalitet

5]

Konsultation via Remote
Assist

Tekniska problem med HoloLens: HoloLens ar en ny teknik som inte har anvéants tidigare i den
svenska sjukvarden. Anvandarna &r inte vana vid tekniken och risken &r att det tar for l&ng tid att fa
HoloLens att fungera i nddsituation.

Overblick i rummet: Lakare pa lank saknar kommunikation samt éverblick av samtliga deltagare fran

teamet i akutrummet

Behdarska Microsoft Teams p& dator: Aven for lakare pa lank sa kraver det kunskap for att kunna
beharska olika funktioner sasom att till exempel dela skarm och anvanda “pil- och ritfunktion” i
Microsoft Teams. Det har stor betydelse for att kunna utnyttja Remote Assist effektivt. ,

Utvarderingar fran testfall 1 och 2

Hardvara: Summerat ar HoloLens smidig och bekvam att anvanda under testning enligt majoriteten av testpersonerna. Ett problem som
uppmarksammats &r att kameran pa HoloLens sitter ovanfor sjalva glaségonen. Detta gjorde att personen p& lank och personen i HoloLens inte 1:1
delar samma bild vid Teams-samtal.

Anvéandares perception: HoloLens upplevs vara anvandarvanlig och intuitiv. Vissa svarigheter finns kopplat till att kontrollera fénstrenas funktioner
sasom att flytta, forstora och forminska dessa. | vissa fall hade fonsterna fel vinkel och anvandare upplevde att det var svart att ratta till dessa. Det
hade varit en fordel, sarskilt i akuta lagen, att ha méjlighet att upprétta standardinstallningar i HoloLens sa att fonster kommer upp pa samma stélle,
pé dnskat avstand och i 6nskad storlek for att underlatta, standardisera och minimera ledtider i navigeringen.

Bild: Bildkvalitén i HoloLens upplevs vara bra men texten i delade dokument kan ibland upplevas som suddig. | testfall 1, nar det géller att titta pa
rontgenbild och ultraljudsbild via HoloLens, var upplevelsen delad. Vissa tyckte att bilden var bra och andra att den inte var tillrackligt tydlig, vilket
potentiellt skulle kunna orsaka felbedémning.

Ljud: HoloLens erbjuder en hdg niva av kvalitét i ljudbild samt dess férmaga att isolera ljud. Vissa delade asikter finns kopplat till Iakare p& lank
endast hor bara lakare som bar HoloLens, och inte annan sjukvardpersonal i rummet.

Hogkvalitativ och effektiv konsultation: Nar lakare méter ovanliga fall pa akuten, finns det begransad majlighet att tillkalla senior lakare pa fysisk
plats under jourtid. Med HoloLens kan dessa fa radgivning fran sin bakjour eller andra specialister, utan att behdva ga ifran patienten. Lakare som
anvander HoloLens har fria hander vilket gor att de kan ringa senior lakare via Remote Assist och fortsatta att behandla patienten simultant.
Konsultation via HoloLens kan i vissa fall vara mer effektivt och snabbare &n att be senior lakare att aka in till akuten. Baserat pa detta kan tréskeln
for en junior lakare att be om en specialistbedémning bli Iagre eftersom det inte tvingar den seniora ldkaren att komma in fysiskt.

Trygghet: Konsultation via HoloLens ger junior lakare mer trygghet jamfort med att ha senior lakare narvarande via telefonkonsultation. Detta
genom att bade dela ljud och bildupplevelsen av den pagaende behandlingen. Det ger den konsulterande lakaren trygghet genom att kunna se
patienten, hur patienten svarar pa olika typer av behandling samt 6vrigt som pagar i rummet under processen.

Inlarningsperspektiv: Senior lakare kan ge direkt guidning och feedback via HoloLens till junior lakare pa plats. Med instruktioner via HoloLens kan
lakaren utfora fler procedurer pa egen hand via handledning. Vidare ger HoloLens mgjlighet att den seniora lakaren kan vara mer pedagogisk om
tiden tillater, som till exempel att instruera den juniora lakaren kring handhavande av ny utrustning (exv Optiflow) samt utféra ultraljudsundersékning

med hjalp av Remote Assists "pil- och ritfunktion”. | och med att senior Iakare &r med pa lank sa tar de inte dver situationen sa att junior Iakare
hamnar i bakgrunden, vilket upplevs kan handa ibland nar senior lakare befinner sig pa plats.

----------------------- N Riskmitigerande atgarder

kunna ge en friktionsfri konsultation.

och héra samma information som lékare i HoloLens upplever.

"HoloLens é&r ett vardefullt kommunikationsmedel som
kompletterar nuvarande konsulteringsformat”

"Anvéndning av HoloLens innebar ett nytt kognitivt
arbetssatt vilket kommer att kréva traning och nya
arbetsrutiner vid utékad anvéndning”

"Om man kan ha ett skdrm i akutrummet sa alla i
teamet skulle kunna se vad som pagar i realtid, skulle
detta forbéattrat kommunikation samt teamwork”

"Det kanske inte hundraprocentigt kan ersétta att den
seniora lakaren skulle varit dar fysiskt, men langt battre

an telefon”

"Med hjélp av HoloLens kommer vissa moment kunna
utféras snabbare och kommer ge béttre precision i
kvalitetsdimensionen. Detta kan bidra till battre
forstaelse for den seniora lakaren kring vad som
hénder i den aktuella situationen”

Utbildning och traning: Utbildning och traning anses vara nagra av de viktigaste och fundamentala
delarna for att fa tekniken att fungera. Det kravs aven traning i Microsoft Teams-funktioner for att

Skarm i akutrummet: For att uppna en 6kad kansla av inkludering fér teamet i rummet skulle
exempelvis kunna undersdkas om en skarm kan anvandas for att mojliggora att hela teamet kan se

SKANE



Anvandningsomrade 1: Akutmottagning

Tydligt och effektivt samarbete och beslutfattande i teamet: Lakare och sjukvardpersonal i akutrummet upplevde att de kunde jobba
tilsammans som ett team som vanligt. Skéterska kunde hora senior lakare genom HoloLens (med instéllning pa& maxljudvolym) och upplevde

situationen till stor del sdsom att den seniora lakaren var pa plats.

Tunnelseende: Nar lakare forst anvander HoloLens kan en del av fokus hamna pa att beharska tekniken vilket ger en effekt att likstalla med

»”

"Det kdndes som att den seniora lékaren var pa plats

tunnelseende. Till en bdrjan kan detta begrénsa kommunikationen i rummet. Under testningens genomférande upplevde sjukskoterskor att dessa
var tvungen att upprepa viktiga information for att lakare iférd HoloLens verkligen hade uppfattat informationen. Detta justerades och anpassades "I vanliga situationer jobbar man tétt tillsammans som

allt eftersom testscenariot fortlopte.

Samarbete och
Kommunikation

ett team. Detta upplevdes i viss man brytas upp nagot
nar HoloLens introducerades — framst pga att lakaren

Overblick i rummet: Eftersom bara lakare som bar HoloLens och lakare p& lank kan kommunicera med varandra sd uppstar vissa utmaningar blev mycket fokuserad pa kommunikation i HoloLens”
kopplat till vissa samarbetsmoment. Det hade varit mer optimalt om det fanns méjlighet att justera ljud mellan ljudupptagning endast frdn personen

som anvander HoloLens till ljudupptagning frdn rummet, sa att lakare pa lank kan hora det som t.ex. sjukskoterska eller patient séger och kan
interagera med dem. Det upplevs &ven att évrigt sjukvardsteam i rummet kan ha svarigheter att hora ljuden frdn HoloLens &ven vid instéllning pa

hoégsta volym i hogljudd miljé p& akutmottagning.

Forbattra konsultation med informationsdelning i realtid: Lékare i HoloLens kan visa och dela patients testresultat/parametrar, (exv blodgaser)
som senior lakare pa lank normalt inte skulle ha haft tillgang utanfér sjukhuset via en ordinarie telefonkonsultation. Med den funktionen kan lakare
ge en mer hogkvalitativ och effektiv bedomning dar information kan delas pa ett effektivt satt. Med dokumentdelningsfunktionen i HoloLens finns
ocksa majlighet for senior lakare att dela PM och annan information till Iakaren som anvander HoloLens. Detta tillfér en extra sakerhet i och med att

bade lakare pa plats och via lank kan titta pa exv PM samtidigt och diskutera kring bedémning och behandling for den aktuella patienten

Smidigt med checklista i HoloLens om vissa tekniska svarigheter kan éverbryggas: | ett scenario dar lakare kan anvanda checklista i
HoloLens istallet for att bladdra i en fysisk bok anses den initiala anvéndningen tillféra ett stort varde. Detta dock forutsatt att ratt typ av lista finns

"En stor férdel &r att nu kan man bade se, dela och
verifiera information som annars delges mer analogt —
exv blodgaser och testresultat”

DR eI ) | inkluderad i HoloLens samt att handhavandet for att f& fram rétt lista ar val indvad och fungerar i den aktuella situationen. Det upplevs dock att det

HoloLens

samt att fa fram 6nskad information snabbt i ett stressigt situation.

~

Risker Sy

Missa information: Med HoloLens sker kommunikation till stor del i olika kanaler/format vilket
potentiellt kan leda till misskommunikation mellan personal. | borjan kan HoloLens ta en del av fokus
frdn kommunikation med skoterska samt fran uppsikt Gver patienten — detta kan dock troligtvis ha till
stor del att géra med 6vning.

Annorlunda verklighetsuppfattning/miljé Under testningarna var testrummet relativt tyst. | ett mer
realistiskt scenario pa akuten aterfinns en hdg ljudbild. | vissa fall kan en stor grupp av vardpersonal
jobba samtidigt och det kan finnas hoga ljud fran olika typer av larmsignaler, patienter och annat ljud.

kan finnas risk for tekniska problem vid framtagning av checklista i HoloLens. Svérigheten ar att det ar fér manga steg for att ta fram checklistan

Riskmitigerande atgarder Sl .

U

Utbildning och traning: Utbildning och traning anses vara nagra av de viktigaste och fundamentala K

delarna for att fa tekniken att fungera och vara anvandbar Kliniskt. Det kravs &ven traning i Microsoft
Teams-funktioner for att kunna ge en friktionsfritt konsultation remote.

Testa i akutens miljo: HoloLens bor testas i en mer hogljudd miljo som simulerar akutmottagningens
verkliga miljo for att vidare utvardera anvandningen av HoloLens i verkliga vardfall.

SKANE



Anvandningsomrade 2: GAVA hembesok

Testfall 3: HoloLens anvands for moéte mellan vardpersonal Testfall 4: HoloLens anvands for méte mellan vardpersonal
och patient i patientens hemmiljo (stomiundersékning) och patient i patientens hemmiljé (neuroundersdkning)

HoloLens anvands vid hembesok for att utfora konsultation i praktisk HoloLens anvands vid hembesok for att utfor konsultation pa patient som har
procedur och behandling pa patient som har blivit utskriven fran GAVA. Inom blivit utskrivna fran GAVA. Inom ramen for anvandarfallet inkluderas

ramen for anvandarfallet inkluderas konsultation av stomiterapeut som medicinsk konsultation och supervision/’6vervakning” av undersokningsteknik
befinner sig remote. kopplat till neurostatus av lakare som befinner sig remote.
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Anvandningsomrade 2: GAVA hembesok

Anvandares perception: HoloLens &r lattférstaelig och anvandarvanlig. Funktionen att kunna dela information och dokument i synfaltet samt via
Teams ses som en stor fordel. Vissa svarigheter upplevs finnas gallande kontroll av fonster och applikationer (t.ex. forstora/forminska/forflytta) och
det upplevs att viss utbildning kommer att krévas for att tryggt hantera dessa i stressfulla situationer. R6stkommandon upplevs ej fungera i Remote
Assist.

Bild: Stabil kvalité p& bild samt upplésning och sjukvardpersonalen pa distans kan tydligt se saval patienten och omgivningen i respektive
genomfort anvandningsfall. Kameran sitter placerad ovanfor sjalva glaségonen vilket ibland medfort att lakare/sjukskoterska pa lank inte kunde se
det sjukvardpersonalen iférd HoloLens tittade p&. Skarpan upplevs ibland som nagot suddig vid visning och delning av dokument.
HoloLens funktionalitet Ljud: HoloLens upplevs aterge en bra ljudbild for personen som anvander HoloLens, men lakare/skoterska som deltar virtuellt hér daremot inte
rummet eller vad patienten séager. Detta upplevs vara en nackdel da det har en stor betydelse for vissa undersékningsmoment (t.ex. neurologisk
undersokning for att testa patientens talformaga) och sarskilt for kommunikationen direkt med patienten. Detta kan darmed paverka bedémningen
samt potentiellt krdva mer tid &n da lakaren/skéterskan varit pa plats sjélv.

Tydlig kommunikation och bra samarbete: HoloLens bidrar till ett enkelt och tydligt samarbete mellan sjukvardspersonal pa plats och pa lank.
Delegering av arbetsuppgifter &r viktigt da den som bar HoloLens kan fa rad frén lakare/sjukskaéterska pa lank och utfora undersokning/behandling
pa patienten alternativt delegera dessa vidare till personal pa plats.

Tilltro till teamet pa plats: Lakare p& lank behover ha tilltro och tillit gentemot sjukvardpersonalen som utfor underskning pa patienten pa plats da

Samarbete och

Kommunikation personen pa distans inte kan vara med i undersokningen fysiskt (exv kanna hur hart patienten klammer pa ens hander). Det ar en férdel om

sjukvardpersonal och lakare kanner varandra och har samarbetat tidigare for att underlatta samverkan och arbetsprocessen pa plats.

------------------------ N Riskmitigerande atgarder
Patients delaktighet: Eftersom patienten pa plats kan inte kan héra och se lakare/specialiserad
sjukskoterska finns viss risk att patienten kan kénna sig nagot bortkopplad ifran
undersdkningsmomentet. Detta kraver traning och en hég grad av kommunikation.
Procedur kring uppstart av HoloLens upplevs som kranglig: Att starta upp utrustningen upplevs ta
lang tid och inkludera manga steg for att komma at exempelvis applikationer sisom Remote Assist).

anvandare uppmarksammat under genomférandet av testfallen.

anvandare vill (t.ex. en klick s& kan man ringa via Teams direkt)

2

Utbildning och traning: Det kraver 6vning for att kunna f& tekniken att fungera och samspela vilket
Forenkla uppstartsproceduren: Justera till s& fa klick och steg som mgjligt for att komma fram till

Funktion for att skifta ljudlage: En funktion for att skifta ljudlage / ljudupptagningsformaga skulle
vara att féredra samt att denna kan styras sjalv av anvandaren av HoloLens for att mdojliggora valet att

“Jag upplevde tekniken som mycket lattanvdndbar men
kanner vikten av att tekniken och handhavandet
fungerar val innan vi testar tekniken pa ett verkligt
anvéndarfall”

"Jag hade behoévt éva lite till for att kédnna att
anvandningen av HoloLens kanns trygg. Det kéndes
som att applikationen var for langt bort ibland, men det
kan vara en vanesak och nar det vél var pa plats sa
var det mycket anvéndbart”

*Jag tror inte att det hade varit nagot problem alls fér
0ss att jobba pé ett sadant har satt”

“Som ett férberedande steg infér genomférandet av
testet borde vi ha arbetat 'vanligt’ med sjukskoterskan
sd att vi kdnner varandra”

"Det kéndes lite krystat att stomiterapeut ge
instruktioner till Iakare som skulle ge instruktioner
vidare till sjukskoterskan som utfoér arbete. Lakare

hamnade som en mellanlénk”

, v personalen pa lank kan kommunicera med andra i rummet eller enbart personalen som béar HoloLens. SI(ANE



Anvandningsomrade 2: GAVA hembesok

[]

Konsultation via Remote
Assist

Fokus pa tekniken: Under testfallet tog HoloLens del av fokus som annars skulle ha varit pa

patienten.

Ljudisolering paverkar undersokning: HoloLens stanger i nulaget av ljud fran omgivningen vilket gor
att vissa undersokningar inte kan utforas (t.ex. nar lakare vill testa patientens talférmaga).

Natverk vid hembesok: HoloLens ar beroende av natverksuppkoppling vilket kan skilja sig at
beroende pa fysisk planering av hembesok.

Effektivt satt att ge specialiserad omvardnad: | verkligheten &r méjlighet liten att kunna ha med specialiserad sjukvardpersonal p& hembesok. Nu
kan lakare/skoterska pa lank instruera personalen visuellt i HoloLens i realtid. Detta sétt anses under genomférandet av testfallet vara mer effektivt
jamfort med konsultation via telefon vilket kraver muntlig beskrivning av patientens situation (t.ex. sar och skador). Sjukvardpersonalen har ocksa
handerna fria att jobba istallet for att halla i en telefon vilket upplevs vara begransande sett utifran ett behandlingsperspektiv.

Minska antalet besok pa mottagning: For en aldre patient att aka in till mottagning for aterbesok eller specialiserad omvardnad blir ofta ett projekt
inkluderat en rad olika praktiska moment och potentiellt &ven risker. Mgjligheten att f& konsultation fran specialiserad sjukvardpersonal via HoloLens
istallet kan darmed potentiellt leda till farre besok p& mottagning genom att erbjuda battre vard kopplat till hembesok.

Effektiv resursallokering och tidsoptimering: | vissa fall (t.ex. i en situation dar ett blodprov behéver tas hemma hos en patient) kan skéterska
aka utan lakare. Det passar perfekt nar avdelningen har kort om lakare men flera hembesok. "GAT-team” spenderar vanligvist mycket tid i transport.
Med HoloLens skulle lakare kunna anvanda den tiden till att genomféra andra konsultationer och darmed bidra till ett hogre resursutnyttjande.

Trygghet: Lakare som ger konsultation far mer trygghet i sin bedémning nér de kan se patienten visuellt. Aven for lakare/skoterska pa plats for att
utféra undersokning/del i undersékning som de sedan tidigare inte har erfarenhet av. HoloLens kan bidra till en hogkvalitativ handledning som tillfér
trygghet fér samtliga beroérda parter.

Positiv personlig utveckling: Med HoloLens finns det méjlighet for skoterska att utféra vissa arbetsuppgifter under lakares handledning.
Sjukvardpersonalen upplever det som ett positivt forandring i sitt arbete att denna typ av arbetsmoment bidrar till en personlig utveckling och pa sikt
kan ata sig storre och andra typer av ansvarsomraden inom ramen for sin profession.

Viktigt med patientens delaktighet: Med HoloLens kan inte patienten se eller hora lakare pa lank vilket kan ha paverkan pa konsultationen samt
till viss del patientens kénsla av delaktighet.

------------------------ N Riskmitigerande atgarder

anvandare uppmarksammat under genomférandet av testfallen.

komplement till ett fysiskt besdk men inte en 1:1 ersattning.

Utbildning och traning: Det kraver 6vning for att kunna f& tekniken att fungera och samspela vilket

kommunikation och att samtliga involverade har kunskap om dessa rutiner

I
|
i Faststalla rutiner for kommunikation: sakerstalla att rutiner finns for hur tekniken ska anvéndas for
1
1
| HoloLens som komplement: | genomférandet av testfallen upplevs HoloLens som ett relevant

1

1

"l vissa fall finns det en problematik i att ge en
rattvisande bild och tolkning mellan fysisk upplevd
situation samt virtuell upplevd situation (exv hur réd
huden &ar samt hur infekterat ett sar ar). Det finns en
skillnad mellan aterspeglingen av verkligenheten som
ar viktig att ta i beaktan”

"Att man skulle kunna skifta mellan medhérning i
rummet och att inte ta upp ljud i rummet, ar en viktig
funktion som skulle tillféra mervarde. Det ar viktigt att

patienten kdnner sig delaktiga i undersékningen.”

_________________________ - SKANE
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att inkludera

Baserat pa resultatet av den genomforda PoC:en har projektgruppen
identifierat nedan forslag pa nasta steg

Den overgripande rekommendationen inkluderar att pa ett strukturerat och val férankrat satt initiera ett pilotprojekt for att

utreda potentialen kring HoloLens i klinisk milj6. Summerat bor detta genomféras i ett antal delsteg dar delsteg #1 bor ses
som en dvergripande aktivitet

Utreda majligheter till att integrera HoloLens med Region Skanes IT

Identifiering av interna nyckelkompetenser och resurser for att
miljo

vara del i projektgenomférandet inklusive estimering av budget

Genomfora en konsekvensbeddmning kring anvéndningen av

ci:lgr?irl?;ﬁrsainaﬁsgggglg::ri?vsiIiznmt gr:riisrséarflgtee:z:lzgr HoloLens sett utifran ett datasékerhetsperspektiv samt
P integritetsperspektiv
Genomfora testning i mer realistisk miljo (t.ex. pa patienter, i . . . .y
. . . .. Genomfdra en konsekvensbedémning kring anvandningen av
skalad version av genomférda anvandarfall med storre iy S .
HoloLens sett utifran ett kliniskt perspektiv

sjukvardsteam, i patients hem) for att ge annu battre utvardering

Inkludering av patientperspektivet kopplat till upplevd anvandning Kvantitativt ptzrlfr?iik;;vttﬁ?r%al?églkl:]ti\llngdpeer:ggec:t:nstedomnmg av

Utreda mogjligheter till erfarenhetsutbyte kopplat till anvandningen
gentemot andra intressenter sasom Regioner, sjukhus och/eller

forskningsaktorer \

SKANE



Inom ramen for den genomférda PoC:en har nedan omraden identifierats
som risker som behd6ver adresseras i en kommande pilot

Teknik

- Under genomférandet av testningen har vissa tekniska begransningar i HoloLens samt dess integrationer identifierats. Dessa har primart
inkluderat begransningar kopplat till ovana att anvanda tekniken samt nuvarande funktionalitet — omradet bor fortsatt utredas sett utifran vilken
funktionalitet som &r inkluderat i en eventuell pilotfas samt tillhérande eventuella integrationer

Mognadsniva och utbildning

- Under genomférandet av testningen har anvandarnas handhavande och erfarenhet av liknande utrustning identifierats som en potentiell risk att
adressera under en eventuell pilotfas. Baserat pa den inkomna feedbacken handlar kommentarerna till storsta del om att anvandare till viss del ar
ovana vid att anvanda tekniken och att ytterligare utbildning och évning behévs vid en eventuell uppskalning av aktuell funktionalitet.

Patientinvolvering och delaktighet

- Under genomfdrandet av testningen har en central aspekt av utvarderingen handlat om hur patientinvolvering samt patientens delaktighet i
behandlingen eventuellt paverkas vid en introduktion av ny teknik. Patienten ska fortsatt vara den part i behandlingen som ska vara i huvudsakligt
fokus och detta far inte introduktion av ny teknik paverka. Denna aspekt bor dven ses utifrén ett patientsakerhetsperspektiv och darmed fortsatt
utvarderas inom ramen for en eventuell pilotfas.

Informationssakerhet och personuppgiftshantering

- Under genomforandet av testningen i den aktuella fasen har aspekter kopplat till informationssékerhet och personuppgiftshantering identifierats
som faktorer for vidare utredning inom ramen for en eventuell pilotfas. Detta sett till hur det nuvarande regelverket kopplat till informationssakerhet
och personuppgiftshantering ar utformat samt hur utvecklingen inom omradet forandras och kommer se ut framgent.

HOEO
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Nedan omraden har identifierats under testningen som forslag pa nasta
steg att anpassa kopplat till den funktionella anvandningen av HoloLens

Kalibrering i HoloLens

HoloLens adapterar sig till anvandares 6gon och kréaver darfor kalibrering mellan ett stérre antal anvandare. Det ar dock viktigt att processen &r enkel
och tidseffektiv sa att en ny person som tar pa sig HoloLens snabbt kan f& bra bild och skarpa. Forslagsvis inkluderas momentet i en framtida
instruktion for handhavandet.

Funktioner for att kunna effektivisera konsultation

En funktion som skulle kunna effektivisera en konsultation pa akutmottagningsfallet ar att patienternas vitalparametrar syns i den konsulterande
lakarens skarm (exv blodtryck, puls, saturation och andningsfrekvens). | nulaget ar sjukvardspersonal iférd HoloLens tvungen att titta nara monitor
alternativt ett dokument for att den konsulterande lakaren ska kunna lasa och tyda vitalparametrar och provsvar. Funktion motsvarande
administration alternativt diktering ses kunna tillféra ett stort varde for att kunna underlatta arbete. Geriatriskt akutteam kan ha nytta av att kunna se
journalen via HoloLens.

Forbattra kommunikation i teamet

Battre rutin for inloggning for att kunna introducera teamet i akutrummet. Under testningen har lakare och sjukvardpersonal 6nskat att de sjalva kan
vaxla mellan att héra personerna i rummet (fér att exv kunna prata direkt med patienten) foér att sedan kunna vaxla tillbaka till att enbart héra och
kommunicera med personen iférd HoloLens - baserad pa olika situationer.

Dela dokumentation

Funktion for dokumentationsdelning mellan sjukvardspersonal pa plats och konsulterande lakare pa distans kan forbattras. Detta sett utifran ett
funktionellt sdval som administrativt perspektiv. En bra funktion for dokumentvisualisering existerar, men anvandandet behover fortsatt utredas och
anpassas till behovsbilden.

SKANE



Sjukhus med
mindre
resurser

Sjukhus i glesbygdsregioner
har ofta mindre tillgang till
specialistkompetenser.

HoloLens skulle kunna ge
mojlighet att lattare och
snabbare fa hjalp fran
lakare med specialist-
kompetens.

Uppfoljning
och aterbesdk

For patienter som har
svarigheter att forflytta sig,
skulle ett alternativ till fysisk
undersokning / aterbesok
kunna genomféras m.h.a.
HoloLens. Detta skulle
minimera att patienten utsatts
fér onddiga risker samt att
reducera restider och
praktiska moment.

Klinisk
undersdkning

HoloLens skulle kunna

anvandas vid konsultation dar

visuell information ar viktig
(t.ex. hudinfektion och sar).

Detta d& det ofta &r svart att
muntligt beskriva patientens
tillstand vid
distanskonsultation.

Ambulans

Exempelvis kan HoloLens
anvandas av
ambulanssjukskoterska /
prehospital sjukvardsledare
for stottning i att genomféra
triagering och prehospital
behandling vid storre
handelser eller sjukdomsfall
(t.ex. stroke) pa vag eller i
patientens hem.

Forslag pa ytterligare anvandningsomraden for HoloLens inom sjukvarden
som uppkommit under testningen

Samtal med
flera konsulter

HoloLens ar speciellt
anvandbar vid behov av att
soka rad fran mer &n en
konsult.

Lakare och sjukvardspersonal
kan ringa via Remote Assist i
HoloLens for att validera eller
verifiera tillsammans i en
multidisciplinar grupp.

Utbildning

Flera olika forslag pa
utbildningsomréaden har
identifierats — speciellt i
situationer som k&nnetecknas
av flaskhalsar kopplat till
lokaler, resurser eller
kompetens.
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Testfall som testades | PoC-fasen

Testfall 1: Akutrum konsult via Remote Assist

Testfall 2: Akutrum med checklista

Testfall 3: GAVA hembesdk (Stomi)

Testfall 4: GAVA hembesdk (Neurostatus)

=

Testfall 1_ Akutrum-konsult via remote assist.pdf

=

Testfall 2 Akutrum med checklista _hyponatremi.pdf

=

Testfall 3_ GAVA Hembes6k Stomi.pdf

m

Testfall 4 GAVA Hembesék Neurostatus. pdf
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Samtliga utvarderingar som dokumenterats under testning | PoC-fasen

Utvardering Testfall 1 & 2: o
Akutmottagning (Remote Assist och Check"sta) Testfall 1 och 2 Utvéirdering av testning Hololens POC pdf
Utvarderlng TeStfa” 3 GAVA hembeSOk (StOmI) Testfall 3_Utvéirderingav%ning Hololens POC. pdf
Utvardering Testfall 4: GAVA hembesok (Neurostatus) @

Testfall 4 Utvardering av testning Hololens POC. pdf
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