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Förord 

Detta är en rapport inom projektet 'Mätsystem för förändringsarbete" 

Projektet har utförts vid Avdelningen for teknisk logistik vid Lunds Tekniska Högskola. 

Projektet syftar till att ta fram ett mätsystem samt ett ramverk för förändringsarbete. Mätsystem 
bör utformas, implementeras, användas och utvärderas i relation till företagets strategi, dess 
processer och avsikten med förändringsarbetet. Det har varit spännande att genomföra alla dessa 
faser för mätsystemet, som i sig själv syftar till att följa upp förändringsarbete i alla dessa faser 
initiering/förberedelse, implementering/genomförande, institutionalisering/förstärkning samt om 
effektmål uppnås. 

Den insyn vi fått i förändringsarbete och dess utmaningar gör att vi vill betona tre aspekter: 

Först att en fundamental aspekt av lyckat förändringsarbete är att organisationen är redo för 
förändringen och förstår dess syfte. Vi presenterar därför ett ramverk med kritiska faktorer för att 
skapa ett gemensamt accepterat förändringssyfte som vi tror Trafikverket, och andra organisationer, 
kan ha stor nytta av. Sedan, för att kunna förbättra förändringsarbete både i enskilda projekt men 
också för hela organisationen, så är det viktigt att mäta och följa upp förändringsarbetet. 
Avslutningsvis visar denna forskningsstudie på att det inte räcker att mäta och förstå rotorsaker, 
utan att det också måste tas "action" för att de uppmärksammade rotorsakerna skall åtgärdas 
långsiktigt - och att det måste vara tydligt var i organisationen ansvaret för detta ligger. Denna sista 
aspekt var inte en del av detta forskningsprojekts syfta att undersöka - men en aspekt vi noterade 
och som vi tror är viktig att adressera framöver. 

Med detta sagt vill vi tacka Trafikverket för att vi fick förtroendet att utföra detta forskningsprojekt 
i er organisation. Från vår sida har det varit ett väldigt spännande och givande projekt med 
intressanta och praktiskt användbara resultat. En avgörande faktor har varit Trafikverkets 
engagemang och stöd för forskningsprojektet. Vi har sett detta i ett flertal möten med olika 
kategorier av personal, såväl i Borlänge som i möten med personal runt om i Sverige som drivit de 
förändringsprojekt vi har studerat. Men det kanske viktigaste engagemanget är från personal vi 
aldrig träffat, nämligen de som har svarat på våra mätenkäter i en omfattning som är ovanlig för 
forskningsprojekt. Att det finns ett intresse för forskning och för förändringsprojekten syns också i 
de kommentarer de bifogat. Utan detta stöd, öppenhet och engagemang hade vi inte kunnat 
genomföra detta projekt och uppnå de resultat vi gjort. Vi vill därför inleda denna rapport med att 
uttrycka vår tacksamhet till Trafikverket och er personal. Med det sagt visar vår forskning på både 
styrkor och svagheter inom organisationen. 

Författarna är tacksamma för att Trafikverket satsade på den här typen av teoretiskt förankrad 
aktionsforskning. Ett speciellt tack går till vår handläggare vid Trafikverket - Lars-Åke Eriksson. 

Lund i december 2022 

Författarna 
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Regular business activities generating customer value

Desired

Business 

processes

SHOULD 

BE

Change

PMS

Unsatisfactory

Business 

processes

AS IS

Ordinary

PMS

OUTCOME

Unfreeze/ 

Change readiness

Move/ 

Implement
Refreeze/

Institutionalize

Organizational change Initiative

Efficiency of Change Initiative

Effectiveness of 

Change Initiative
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• Identifiera vad och varför

• Skapa en tydlig målbild

• Identifiera målgrupper

• Bedöm omfattning och 

påverkan

• Bedöm organisationens 

kapacitet

• Bedöm och hantera risker

• Ta fram en plan för 

förändringsarbetet

• Följ upp var organisationen 

och medarbetarna befinner 

sig

• Hantera olika reaktioner

• Följ upp resultatet

• Bedöm läget för förändringen

• Genomför kompletterande 

förändringsaktiviteter

• Förstärk beteende och 

förändring

• Ta vara på erfarenheter
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OUTCOME
Unfreeze/ 
Change readiness

Move/ 
Implement

Refreeze/
Institutionalize

Efficiency of 
Change Initiative

Effectiveness of 
Change Initiative

Unfreezing, Change readiness

Förberedelse
Movement, Implementering

Genomförande
Refreezing, Institutionalisering

Förstärkning
Process outcome

Effektmål

1

2

3

4

5

6

7

a Prestation akut
avhjälpande underhåll?

b Prestation avhjälpande
underhåll?

c Prestation förebyggande
underhåll?

d Kontroll på anläggningens
tillstånd?

e Prioritering och planering
av åtgärder för att uppnå

lägst livscykelkostnad?

f Stryrning och uppföljning
så att entreprenören

levererar i enlighet med
avtal?

g Strukturerad och korrekt
information om

anläggningen och dess
tillstånd?

h Utnyttjande av
strukturerad och korrekt
information om hela Väg-

och järnvägsanläggningens
tillstånd  för prioritet av…

∑ Processens prestation idag

GUS 4: Jämförelse Processmått Pilot relativt Baseline (GUS 1)

Framtida användare - pilot GUS4 Framtida användare - Baseline

1

2

3

4

5

6

7
∑ Problemanalys

∑ Gemensamt 
Förändringsbehov

∑ Målbild

∑ Ledningens stöd

∑ Medarbetarnas stöd

Snitt-temperatur
Förändringsbehov (Change

Readiness)

Förändringstermometer:
Unfreeze: Change readiness

Ledning Styrgrupp Projektledning Projektmedlem

Referens-person Framtida användare Annan Total

1

2

3

4

5

6

7
∑  Ledningens stöd

∑ Medarbetarnas stöd

∑ Uppfattad planering

∑ Organisation & Resurser ∑ Färdigheter & förmågor (pilot)

∑ Ledning & uppföljning (pilot)

Totalt snitt-tryck Move
(Implement)

Förändringstryck:
Move - Implementation full

Ledning Styrgrupp Projektledning Projektmedlem

Referens-person Framtida användare Annan Total

1

2

3

4

5

6

7
∑ Färdigheter & förmågor

∑ Ledning & uppföljning

∑ Korrigera feedback

∑ Belöna & uppmärksamma

∑ Institutionalisera och lär

Totalt snitt-riktning Förstärk
(Refreeze)

Förändringsläge:
Refreeze - Förstärk

Ledning Styrgrupp Projektledning Projektmedlem

Referens-person Framtida användare Annan Total
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Purpose
Jointly

accepted
Purpose

Relevant

Urgent

Clear 
Destination

Clear Scope
of change

Justified
Supported Powerful 

paladins

Aligned to 
context

Explicit 
Goals

Communicated

Prioritized
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Reflektioner:

Utmaningar 
kopplade till 

förändringsprojekt

Planering:

Nästa mätrunda

Actions:

Implementering av 
mätsystem för 

förändringsarbete

Observationer:

Individuella och 
gemensamma analyser 
av mätsystemets data 

och grafer

Reflektioner:

Utmaningar 
kopplade till 

förändringsprojekt

Planering:

Nästa mätrunda

Actions:

Implementering 
av mätsystem för 
förändringsarbete

Observationer:

Individuella och 
gemensamma analyser av 

mätsystemets data och 
grafer

Reflektioner:

Utmaningar 
kopplade till 

förändringsprojekt

Planering:

Nästa mätrunda

Actions:

Implementering 
av mätsystem för 
förändringsarbete

Observationer:

Individuella och 
gemensamma analyser av 

mätsystemets data och 
grafer

Mätrunda 1 Mätrunda 2 Mätrunda 5

Reflektioner och 
lärande på högre nivå

Baserat på litteratur, och diskussioner/reflektioner med 
både förändrings/projektledare och presentationer och 
workshops med medarbetare på central/stabsnivå.

Aktions-
forsknings-
studie kring 
Mätsystem

Longitudinell 
abduktiv studie 
kring Ramverk: 

Change Purpose

Presentationer, 
workshops, 

möten:

Mätrunda 3 Mätrunda 4
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Projekt α 
Mätning 1 

2016

Mätning 2 

2017

Mätning 3 

2019

Mätning 4 

2021

Mätning 5 

2022

Antal svarande per mätning

Utskick 312 354 348 351 527

Svarande 199 168 172 178 183

Svarsfrekvens 63,8% 47,5% 49,4% 50,7% 34,7%

Fördelning aktörsgrupper

Ledning (styrgrupp eller chef till 

deltagare projektgrupp)
21 21 6 12 12

Jag ingår i handledargruppen 14 14 8 6 9

Jag arbetar i projektgrupp 14 13 8 7 7

Framtida användare 115 99 110 125 130

Annan 35 25 40 28 25

Projekt β
Mätning 1 

2017

Mätning 2  

2018

Mätning 3 

2019

Mätning 4 

2020

Antal svarande per mätning

Utskick 882 873 1074 1025

Svarande 515 422 514 473

Svarsfrekvens 58,4% 48,3% 47,9% 46,1%

Fördelning aktörsgrupper

Jag tillhör β projektledning 4 6 7 6

Jag tillhör β styrgrupp 7 6 3 6

Jag tillhör en ledningsgrupp 22 19 25 16

Jag ingår i β verksamhetsgrupp VG 10 5 6

Jag är projektmedlem i (ett delprojekt inom) Gus7 8 15 35

Jag blir framtida användare av β 305 235 312 294

Jag är referensperson 24 31 36 28

Annan 136 112 110 88

Projekt 
Mätning 1 

2022

Antal svarande per mätning

Utskick 241

Svarande 107

Svarsfrekvens 44,4%

Fördelning aktörsgrupper

Jag tillhör  projektledning 12

Jag tillhör  referensgrupp (ledning?) 5

Jag tillhör  styrgrupp 6

Jag ingår i  användargrupp 12

Jag är medarbetare i Operativ ledning (framtida användare)59

Andra intressenter VO Trafik 11

Annan 2
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 Van der Voet (2015)

 

 

 Van der Voet (2015)

1 2 3 4 5 6 7

∑ Problemanalys

∑ Gemensamt Förändringsbehov

∑  Målbild

∑  Ledningens stöd

∑ Medarbetarnas stöd

∑ Uppfattad planering

∑ Organisation & Resurser

∑ Färdigheter & förmågor 

∑ Ledning & uppföljning 

∑ Korrigering & Feedback

∑ Belöna & uppmärksamma

∑ Institutionalisering & förstärkning

Förändringstemperatur (Unfreeze, Change Readiness)

Förändringstryck (Move, Implement)

Förändringsriktning (Förstärk, Institutionalisera)

Utveckling av förändringsarbete (totaluppfattning)

Mätning 1 (2016) Mätning 2 (2017) Mätning 3 (2019) Mätning 4 (2021) Mätning 5 (2022)
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1

2

3

4

5

6

7
∑ Problemanalys

∑ Gemensamt Förändringsbehov

∑ Målbild

∑ Ledningens stöd

∑ Medarbetarnas stöd

Snitt-temperatur Förändringsbehov
(change readiness)

Förändringstermometer
Förberedelse - Change readiness

Ledning Handledar-gruppen Projektgrupp/ förändrings-ledare Framtida användare Annan Total
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α

α

1

2

3

4

5

6

7
∑  Ledningens stöd

∑ Medarbetarnas stöd

∑ Uppfattad planering

∑ Organisation & Resurser ∑ Färdigheter & förmågor

∑ Ledning & uppföljning

Snitt-tryck Move -
Implementera

Förändringstryck 
Move - Implementera/Genomföra

Ledning Handledar-gruppen Projektgrupp/ förändrings-ledare Framtida användare Annan Total
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α

 

α

1

2

3

4

5

6

7
∑ Färdigheter & förmågor

∑ Ledning & uppföljning

∑ Korrigering och Feedback

∑ Belöna & uppmärksamma

∑ Institutionalisering/ 
förstärkning

Snitt-riktning Förstärk
(Institutionalisera)

Förändringsriktning
Förstärk - Institutionalisera

Ledning Handledar-gruppen Projektgrupp/ förändrings-ledare Framtida användare Annan Total

19



α

1

2

3

4

5

6

7

… lätt och fort  registrera eller 
ändra en åtgärd?

... läsa in planeringsdata från
andra system?

... ge goda förutsättningar för
samordning, koordinering och

prioritering av åtgärder?

... få underlag till den årliga
verksamhetsplaneringen

(investerings- och
underhållsplan)?

... enkelt ge aggregerad
information för analyser,

uppföljning och rapportering?

... ge enkel effektuppföljning?

... enkelt exportera data till
andra uppföljningssystem?

Befintligt planeringssystems  förmåga att...

Ledning Handledar-gruppen Projektgrupp/ förändrings-ledare Framtida användare Annan Total

3,08

2,56

2,39

3,21

2,52

2,03

2,38

4,15

3,34

3,34

3,68

3,00

2,91

3,07

1 2 3 4 5 6 7

… lätt och fort  registrera eller ändra en åtgärd?

... läsa in planeringsdata från andra system?

... ge goda förutsättningar för samordning, koordinering och
prioritering av åtgärder?

... få underlag till den årliga verksamhetsplaneringen (investerings-
och underhållsplan)?

... enkelt ge aggregerad information för analyser, uppföljning och
rapportering?

... ge enkel effektuppföljning?

... enkelt exportera data till andra uppföljningssystem?

Utveckling av Effektmål över tid (totaluppfattning)

Mätning 2 (2017) Mätning 5 (2022)
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α

 

0

1

2

3

4

5

6

7

Mätning 1 (2016) Mätning 2 (2017) Mätning 3 (2019) Mätning 4 (2021) Mätning 5 (2022)

Problemanalysis
Utveckling över tiden för olika intressentgrupper

Ledning Handledar-gruppen Projektgrupp/ förändrings-ledare

Framtida användare Annan Total
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α

 

0

1

2

3

4

5

6

7

Mätning 1 (2016) Mätning 2 (2017) Mätning 3 (2019) Mätning 4 (2021) Mätning 5 (2022)

Gemensamt förändringsbehov
Utveckling över tiden för olika intressentgrupper

Ledning Handledar-gruppen Projektgrupp/ förändrings-ledare

Framtida användare Annan Total
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α

 

0

1

2

3

4

5

6

7

Mätning 1 (2016) Mätning 2 (2017) Mätning 3 (2019) Mätning 4 (2021) Mätning 5 (2022)

Tydlig målbild
Utveckling över tiden för olika intressentgrupper

Ledning Handledar-gruppen Projektgrupp/ förändrings-ledare

Framtida användare Annan Total

24
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0

1

2

3

4

5

6

7

Mätning 1 (2016) Mätning 2 (2017) Mätning 3 (2019) Mätning 4 (2021) Mätning 5 (2022)

Ledningens stöd
Utveckling över tiden för olika intressentgrupper

Ledning Handledar-gruppen Projektgrupp/ förändrings-ledare

Framtida användare Annan Total

25



α

 

0

1

2

3

4

5

6

7

Mätning 1 (2016) Mätning 2 (2017) Mätning 3 (2019) Mätning 4 (2021) Mätning 5 (2022)

Medarbetarnas stöd
Utveckling över tiden för olika intressentgrupper

Ledning Handledar-gruppen Projektgrupp/ förändrings-ledare

Framtida användare Annan Total

26



α

 

0

1

2

3

4

5

6

7

Mätning 1 (2016) Mätning 2 (2017) Mätning 3 (2019) Mätning 4 (2021) Mätning 5 (2022)

Uppfattad planering
Utveckling över tiden för olika intressentgrupper

Ledning Handledar-gruppen Projektgrupp/ förändrings-ledare

Framtida användare Annan Total

27



α

0

1

2

3

4

5

6

7

Mätning 1 (2016) Mätning 2 (2017) Mätning 3 (2019) Mätning 4 (2021) Mätning 5 (2022)

Organisation & resurser
Utveckling över tiden för olika intressentgrupper

Ledning Handledar-gruppen Projektgrupp/ förändrings-ledare

Framtida användare Annan Total

28
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α

0,22

0,11

0,58

1,08

0,53

1,06

0,60

-0,37

0,19

-1,02

-0,80

0,74

0,67

-0,10

1,19

-0,05

-0,14

1,33

1,10

0,71

0,69

-0,26

-0,23

-0,37

0,03

0,02

0,24

-0,09

-0,37

-0,72

-0,29

-0,12

0,23

-0,42

-0,28

-0,16

-0,22

-0,29

0,11

0,16

0,24

-0,03

-2 -1 0 1 2 3

∑  Ledningens stöd

∑ Medarbetarnas stöd

∑ Uppfattad planering

∑ Organisation & Resurser

∑ Färdigheter & förmågor

∑ Ledning & uppföljning

Snitt-tryck Move -Implementera

Change Implementation - Skillnad mellan mätning 5 och mätning 4 
(Positivt värde förbättring)

Ledning Handledar-gruppen Projektgrupp/ förändrings-ledare Framtida användare Annan Total

29



α

 

3,58

3,08

3,50

3,39

1,56

2,11

1,56

1,74

3,57

3,57

3,57

3,57

1,35

1,48

1,79

1,54

1,32

1,16

1,15

1,54

1,67

1,87

1,69

1 2 3 4 5 6 7

a Viktiga färdigheter och förmågor för att genomföra
förändringen (SP) har identifierats?

b Trafikverket ser till att nödvändiga färdigheter och
förmågor finns på plats i tid för att slutföra förändringen

(SP).

c Trafikverket vidareutvecklar nödvändiga färdigheter och
förmågor för SP genom utbildning (eller på annat sätt)-

∑ Färdigheter & förmågor

Färdigheter & Förmågor

Ledning Handledar-gruppen Projektgrupp/ förändrings-ledare Framtida användare Annan Total

0,96
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α

 

α. 

3,58

4,33

3,67

3,86

1,67

3,22

1,78

2,22

3,86

3,86

3,71

3,81

1,17

2,46

2,00

1,88

1,68

1,09

1,40

2,57

2,01

1,99

1 2 3 4 5 6 7

a Förändringsprocessens (SP) framsteg (relativt
projektplan) undersöks regelbundet.

b Jag hålls informerad om pågående status i
förändringsprocessen (SP) (relativt projektplan).

c Framgångar av förändringen (SP) (relativt projektets
planerade effektmål) kommuniceras regelbundet.

∑ Ledning & uppföljning

Ledning & uppföljning

Ledning Handledar-gruppen Projektgrupp/ förändrings-ledare Framtida användare Annan Total

0,84

0,76
0,78
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α

 

3,42

2,92

3,08

3,14

2,11

2,00

1,44

1,85

4,57

3,14

3,71

3,81

2,18

2,22

1,58

1,99

1,36

1,64

1,08

1,36

2,24

2,21

1,68

2,04

1 2 3 4 5 6 7

a Man får information, om det behövs, för korrigera
felaktigheter i användandet av det nya planeringssystemet

(SSP).

b Under implementering av nya systemet för Systemstöd
planering följde min chef upp och kommunicerade

förändringsprocessens framsteg.

c Insatser görs, när det behövs, för att korrigera
förändringsprocessen relaterat till det nya

planeringssystemet (SSP).

∑ Korrigering och Feedback

Korrigering & Feedback

Ledning Handledar-gruppen Projektgrupp/ förändrings-ledare Framtida användare Annan Total

32



α

 

2,58

3,42

2,33

2,78

3,56

1,00

1,74

2,57

3,00

2,57

2,71

1,41

3,28

1,56

2,08

2,12

1,11

1,40

3,14

1,47

2,00

1 2 3 4 5 6 7

a Medarbetare belönas positivt när de arbetar enligt det
nya systemet för Systemstöd planering.

b Jag personligen har tydliga incitament att följa det nya
arbetssättet som Systemstöd planering innebär för

planering, prioritering, beställning och uppföljning av
åtgärder.

c "Goda exempel", uppnådda vinster eller framgångar
kopplat till användandet av nya systemet/arbetssättet

kommuniceras.

∑ Belöna & uppmärksamma

Belöna & Uppmärksamma

Ledning Handledar-gruppen Projektgrupp/ förändrings-ledare Framtida användare Annan Total

0,44

0,76
0,78

0,67
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α

 

β

β

2,67

3,08

3,58

3,11

3,56

3,89

2,11

3,19

3,29

2,43

2,86

2,86

2,70

3,05

2,12

2,62

1,32

1,56

1,13

2,57

2,72

2,16

2,49

1 2 3 4 5 6 7

a Förändringen (det nya systemet för planering,
prioritering, beställning och uppföljning av åtgärder) har
"satt sig" i organisationen och ersatt gamla arbetssätt.

b Personligen så arbetar jag nu på det sätt som Systemstöd
planering skulle leda till.

c För att förstärka förändring och bygga lärande, fortsätter
chefer och medarbetare reflektera över erfarenheter från

det som fungerar särskilt bra eller behöver göras
annorlunda i det nya arbetsättet (SP).

∑ Institutionalisering/förstärkning

Institutionalisering & Förstärkning

Ledning Handledar-gruppen Projektgrupp/ förändrings-ledare Framtida användare Annan Total

0,52

0,78
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β

β

1

2

3

4

5

6

7
∑ Problemanalys

∑ Gemensamt 
Förändringsbehov

∑  Målbild

∑  Ledningens stöd

∑ Medarbetarnas stöd

∑ Uppfattad planering

∑ Organisation & Resurser

Snitt-temperatur

Jämförelse Pilot relativt Ej pilot  
Förändringstemperatur

Total - pilot Framtida användare - pilot

Total - ej pilot Framtida användare - ej pilot
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α β

α β

α β

 β

α

1 2 3 4 5 6 7

∑ Problemanalys

∑ Gemensamt Förändringsbehov

∑  Målbild

∑  Ledningens stöd

∑ Medarbetarnas stöd

∑ Uppfattad planering

∑ Organisation & Resurser

∑ Färdigheter & förmågor 

∑ Ledning & uppföljning 

∑ Korrigering & Feedback

∑ Belöna & uppmärksamma

∑ Institutionalisering & förstärkning

Förändringstemperatur (Unfreeze, Change Readiness)

Förändringstryck (Move, Implement)

Förändringsriktning (Förstärk, Institutionalisera)

Utveckling av förändringsarbete (totaluppfattning)

Mätning 1 (2016) Mätning 2 (2017) Mätning 3 (2019) Mätning 4 (2021) Mätning 5 (2022)
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β



1 2 3 4 5 6 7

∑ Problemanalys

∑ Gemensamt Förändringsbehov

∑  Målbild

∑  Ledningens stöd

∑ Medarbetarnas stöd

∑ Uppfattad planering

∑ Organisation & Resurser

∑ Färdigheter & förmågor (pilot)

∑ Ledning & uppföljning (pilot)

Förändringstemperatur (Unfreeze, Change Readiness)

Förändringstryck (Move, Implement)

Utveckling av förändringsarbete (totaluppfattning)

Mätning 1 (2017) Mätning 2 (2018) Mätning 3 (2019) Mätning 4 (2020)

1 2 3 4 5 6 7

∑ Problemanalys

∑ Gemensamt Förändringsbehov

∑  Målbild

∑  Ledningens stöd

∑ Medarbetarnas stöd

∑ Uppfattad planering

∑ Organisation & Resurser

∑ Färdigheter & förmågor 

∑ Ledning & uppföljning (ej OLS1)

Förändringstemperatur (Unfreeze, Change Readiness)

Förändringstryck (Move, Implement)

Utveckling av förändringsarbete (totaluppfattning)

Mätning 1 (2022) Mätning 2 Mätning 3 Mätning 4
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Purpose
Jointly

accepted
Purpose

Relevant

Urgent

Clear 
Destination

Clear Scope
of change

Justified
Supported Powerful 

paladins

Aligned to 
context

Fact based
Problem 

analysis (as is)
Addressing

business 
processes

Understandable
future business 

processes (to be)

Initiators

Top
management 
commitment

Power of 
initiators, 

sponsors, drivers

Addressing need (of 
changed business 

processes)

Related to 
changed business 
process outcome

Fit to strategy,
processes and 

values

Actual reasons
(process problems or 
institutional/political

factors)

Functional or 
cross-functional?

Timeline

Measurable
Explicit 
Goals

Communicated

Speed

Burning
platform

Scale

Prioritized

Resources, 
decision making
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Förändringstermometer Trafikverket  

Projekt α , femte enkäten 

Bakgrund till enkäten 

Trafikverket har lagt ut ett forskningsuppdrag på forskare från Lunds universitet/LTH att utveckla ett ramverk för 
mätning av förändringsarbete. Forskningsprojektet bedrivs som aktionsforskning och följer olika 
förändringsinitiativ på Trafikverket. Mätsystemet syftar till att hjälpa olika förändringsinitiativ att förstå både hur 
väl själva förändringsarbetet går framåt samt hur bra dess resultat blir. Mätsystemet ger förståelse om hur olika 
aktörer (som påverkar, eller påverkas av, ett förändringsinitiativ) uppfattar förändringsarbetet och dess effekter 

vid olika tidpunkter. Du får denna enkät därför att du har berörts av projektet α som är ett förändringsinitiativ 
forskarna haft som pilot. 

Under ett längre förändringsinitiativ (som varar flera år) kommer flera korta web-enkäter att skickas ut i olika 
skeden för att fånga synpunkter från olika aktörer inom Trafikverket på hur ett förändringsinitiativ fortskrider. 
Detta är den femte enkäten inom projektet Systemstöd planering, de tidigare fyra skickades ut höstarna 
2016, 2017, 2019 och 2021. 

Tanken är att enkäterna skall vara korta och enkla att besvara men ändå ge värdefull information. Era svar, som 
behandlas anonymt, kommer att ge dem som leder ett förändringsinitiativ värdefull feedback på hur arbetet kan 
förbättras. Förändrings- och projektledare har hittills varit mycket nöjda med de insikter de fått av de gjorda 
mätningarna. Vi hoppas därför ni kan stödja oss genom att besvara denna korta enkät. 

Projekt α  

Projekt α syftar till att införa ett nytt system för xxxx. Projekt α kommer att ersätta Trafikverkets xx-system som 

tidiagre bestått av xxx. Mer info finns på  Projekt α’s projektsida. 

 

Enkät 5 

Den femte enkäten syftar till att se hur olika medarbetare i organisationen uppfattat behovet av projektet α, hur 
väl man kände till det och var informerade, vilket engagemang man haft, fånga synpunkter kring hur 

implementering planerats, letts och följs upp. Slutligen försöker denna enkät förstå hur Projekt α "satt sig" 
(institutionaliserats) i organisationen och vilka förbättringar som uppnåtts jämfört med målbilden. 
 
De flesta frågorna försöker fånga era personliga uppfattningar, och ni får ge ett svar på en skala från 1 till 7 som 
indikerar till vilken grad ni håller med om ett påstående. Svarsalternativ (1) innebär att ni inte alls håller med, (4) 
att ni är neutral, och (7) att ni mycket starkt håller med. För denna typ av frågor finns också ett svarsalternativ 
om ni inte kan besvara frågan (vet ej).  

  

Tack på förhand 

Andreas Norrman & Dag Näslund, forskare Lunds universitet/LTH (frågor om enkäten till 
andreas.norrman@tlog.lth.se) 

Lars-Åke Eriksson, handläggare FOI Mätning av förändringsarbete, Trafikverket 

NN, delförvaltningsledare  

MM, tidigare projektledare Projekt α 



 

Bakgrundsdata 

1a. Vilket verksamhetsområde representerar du framförallt?

VO Planering

VO Underhåll

annan verksamhet

1b. Vilken region tillhör du? (De som valt VO Planering ska de välja region)

Syd

Nord

Ost

Väst

Mitt

Stockholm

Nationell

1c. Vilken avdelning representerar du framförallt? (De som valt VO Underhåll ska välja avdelning)

Järnvägssystem

Vägsystem

Verksamhetsstyrning

1d. Vad är/var din relation till Projekt α?

Ledning (styrgrupp eller chef till deltagare projektgrupp)

Jag ingick i handledargruppen

Jag arbetade i projektgrupp (projektledningen)

Användare (nuvarande eller framtida)

Annan (vilken?)



Ange i vilken grad du, baserat på din kunskap eller den kommunikation du fått, instämmer i följande 
påståenden. [Skala: (1) Nej/i mycket låg grad; (7) Ja/I mycket hög grad: Vet ej] 

 

Förändringsbehov och målbild 

2. Systemet och de förändringar i arbetssätt det leder till är viktigt för organisationen.

1 2 3 4 5 6 7

Nej, i mycket låg 
grad

Ja, i mycket hög 
grad

Vet ej

3. Faktabaserad problemanalys av förändringsbehovet gjordes och gapet mellan "nuläge" och "önskat 
läge" för det nya systemet definierades.

1 2 3 4 5 6 7

Nej, i mycket låg 
grad

Ja, i mycket hög 
grad

Vet ej

4a. Det finns en tydlig formulerad målbild för hur det nya systemet ska fungera.

1 2 3 4 5 6 7

Nej, i mycket låg 
grad

Ja, i mycket hög 
grad

Vet ej

4b. Önskat läge (resultat) efter införandet av det nya systemet är tydligt beskriven.

1 2 3 4 5 6 7

Nej, i mycket låg 
grad

Ja, i mycket hög 
grad

Vet ej

4c. Målbilden för vilka förändringar det nya systemet ska leda till har kommunicerats tydligt.

1 2 3 4 5 6 7

Nej, i mycket låg 
grad

Ja, i mycket hög 
grad

Vet ej

 

Förändringsarbetet 

5a. Ledningen stödde tydligt arbetet med det nya systemet.

1 2 3 4 5 6 7

Nej, i mycket låg 
grad

Ja, i mycket hög 
grad

Vet ej

5b. Min närmsta chef uppmuntrar mig att stödja de förändringar som det nya systemet bidrar till.

1 2 3 4 5 6 7

Nej, i mycket låg 
grad

Ja, i mycket hög 
grad

Vet ej

5c. Ledningen bidrog till att projektet går framåt.

1 2 3 4 5 6 7

Nej, i mycket låg 
grad

Ja, i mycket hög 
grad

Vet ej

6a. Trafikverket har förmågan att framgångsrikt genomföra förändringen.

1 2 3 4 5 6 7

Nej, i mycket låg 
grad

Ja, i mycket hög 
grad

Vet ej

 

 



6b. Förändringarna det nya systemet leder till kommer att göra nytta för mig personligen i mitt 
yrkesutövande.

1 2 3 4 5 6 7

Nej, i mycket låg 
grad

Ja, i mycket hög 
grad

Vet ej

6c. Jag gjorde vad jag kan för att projektet skulle gå framåt.

1 2 3 4 5 6 7

Nej, i mycket låg 
grad

Ja, i mycket hög 
grad

Vet ej

7a. Jag kände till att det fanns implementerings/tidsplan för förändringen/projektet.

1 2 3 4 5 6 7

Nej, i mycket låg 
grad

Ja, i mycket hög 
grad

Vet ej

7b. Jag upplever att projektledningen hanterade de implementeringsproblem som fanns.

1 2 3 4 5 6 7

Nej, i mycket låg 
grad

Ja, i mycket hög 
grad

Vet ej

7c. Jag upplever att projektet och förändringsprocessen är väl kommunicerad?

1 2 3 4 5 6 7

Nej, i mycket låg 
grad

Ja, i mycket hög 
grad

Vet ej

8a. Jag upplever att det fanns en tydlig projekt- och förändringsorganisation för Projekt α.

1 2 3 4 5 6 7

Nej, i mycket låg 
grad

Ja, i mycket hög 
grad

Vet ej

8b. Jag upplever att projektet och förändringsarbetet (för Projekt α) har haft tillräckligt med resurser?

1 2 3 4 5 6 7

Nej, i mycket låg 
grad

Ja, i mycket hög 
grad

Vet ej

8c. Det finns för många konkurrerande projekt för att tillräckligt med tid och resurser skulle kunna 

läggas på detta projekt (Projekt α).

1 2 3 4 5 6 7

Nej, i mycket låg 
grad

Ja, i mycket hög 
grad

Vet ej

9 Färdigheter och förmågor. 

För att förändra arbetssätt behövs färdigheter och förmågor, och ofta förändrade sådana, både under 
implementering samt när det nya arbetssättet/systemet skall fungera. För själva implementeringsprocessen kan 
det t.ex. handla om projektledning och kommunikation, och för det nya arbetssättet kunskap och erfarenhet av 
det nya systemet/arbetssättet. 

9a. Viktiga färdigheter och förmågor för att genomföra förändringen (Projekt α) har identifierats?

Nej, i mycket låg 
grad

Ja, i mycket hög 
grad

Vet ej

9b. Trafikverket ser till att nödvändiga färdigheter och förmågor finns på plats i tid för att slutföra 

förändringen (Projekt α).

Nej, i mycket låg 
grad

Ja, i mycket hög 
grad

Vet ej



9c. Trafikverket vidareutvecklar nödvändiga färdigheter och förmågor för Projekt α genom utbildning 

(eller på annat sätt)

Nej, i mycket låg 
grad

Ja, i mycket hög 
grad

Vet ej

 

10 Ledning och uppföljning. 

Projekt αs syfte är ett antal effektmål, och framgångar (synliga resultat kopplat till dessa effekter) kan mätas och 

följas upp. På liknande sätt skulle framsteg relaterat till projektplanen, implementeringen, och dess aktiviteter 
kunna följas upp. 

10a. Förändringsprocessens (Projekt α) framsteg undersöks regelbundet.

Nej, i mycket låg 
grad

Ja, i mycket hög 
grad

Vet ej

10b. Jag hålls informerad om pågående status i förändringsprocessen (Projekt α).

Nej, i mycket låg 
grad

Ja, i mycket hög 
grad

Vet ej

10c. Framgångar av förändringen (Projekt α) (relativt planerade effektmål) kommuniceras 

regelbundet.

Nej, i mycket låg 
grad

Ja, i mycket hög 
grad

Vet ej

11 Korrigering och Feedback. 

För att ett förändringsarbete skall leda till bestående förändringar i en organisation (sätta sig, institutionaliseras, 
förstärkas) är det bra att tidiga felaktigheter korrigeras och att feedback ges kring förändringsprocessen. 

11a. Man får information, om det behövs, för korrigera felaktigheter i användandet av det nya 

systemet (Projekt α).

Nej, i mycket låg 
grad

Ja, i mycket hög 
grad

Vet ej

11b. Under implementering av nya systemet för Projekt α följde min chef upp och kommunicerade 

förändringsprocessens framsteg.

Nej, i mycket låg 
grad

Ja, i mycket hög 
grad

Vet ej

11c. Insatser görs, när det behövs, för att korrigera förändringsprocessen relaterat till det nya 

systemet (Projekt α).

Nej, i mycket låg 
grad

Ja, i mycket hög 
grad

Vet ej

 

12 Belöna och uppmärksamma. 

För att ett förändringsarbete skall leda till bestående förändringar i en organisation (sätta sig, institutionaliseras, 
förstärkas) är verktyg som belöningar, uppmärksamhet (fira framgångar) och andra incitament (t.ex. 
ekonomiska) möjliga för att stärka önskat arbetssätt. 

 

12a. Medarbetare belönas positivt när de arbetar enligt det nya systemet för Projekt α.

Nej, i mycket låg 
grad

Ja, i mycket hög 
grad

Vet ej

12b. Jag personligen har tydliga incitament att följa det nya arbetssättet som Projekt α innebär för 

planering, prioritering, beställning och uppföljning av åtgärder.

Nej, i mycket låg 
grad

Ja, i mycket hög 
grad

Vet ej

 



12c. "Goda exempel", uppnådda vinster eller framgångar kopplat till användandet av nya 
systemet/arbetssättet kommuniceras.

Nej, i mycket låg 
grad

Ja, i mycket hög 
grad

Vet ej

 

13 Instutionalisering/förstärkning. 

Det viktiga med ett förändringsarbete är att det nya arbetssättet institutionaliseras/förstärks och leder till 
bestående förändringar i en organisation, d.v.s. att man inte snabbt återgår till gamla hjulspår/rutiner och de 
system som skulle ersättas.  

13a. Förändringen (det nya systemet för planering, prioritering, beställning och uppföljning av 
åtgärder) har "satt sig" i organisationen och ersatt gamla arbetssätt.

Nej, i mycket låg 
grad

Ja, i mycket hög 
grad

Vet ej

13b. Personligen så arbetar jag nu på det sätt som Projekt α skulle leda till.

Nej, i mycket låg 
grad

Ja, i mycket hög 
grad

Vet ej

13c. För att förstärka förändring och bygga lärande, fortsätter chefer och medarbetare reflektera över 
erfarenheter från det som fungerar särskilt bra eller behöver göras annorlunda i det nya arbetsättet 

(Projekt α).

Nej, i mycket låg 

grad

Ja, i mycket hög 

grad

Vet ej

14. Effekter, d.v.s. dagens situation jämfört mot projektmålen 

I frågorna nedan vill vi undersöka er upplevelse av Trafikverkets X-system idag, så att vi kan mäta effekter och 
jämföra med situationen före projektet startade . 

Ange i vilken grad du instämmer i följande påståenden beträffande det nya X-systemet (Projekt α).   

[Skala: (1) Nej/i mycket låg grad; (7) Ja/I mycket hög grad: Vet ej] 

14a. Trafikverkets planeringssystem idag gör att man lätt och fort kan registrera eller ändra en 
åtgärd?

I mycket låg grad 
(inte alls lätt)

I mycket hög grad 
(mycket lätt)

Vet ej

14b. Trafikverkets planeringssystem idag gör det möjligt att läsa in planeringsdata från andra 
system?

I mycket låg grad 
(inte alls bra)

I mycket hög grad 
(mycket bra)

Vet ej

 

14c. Trafikverkets planeringssystem idag ger goda förutsättningar för samordning, koordinering och 
prioritering av åtgärder?

I mycket låg grad 
(inte alls bra)

I mycket hög grad 
(mycket bra)

Vet ej

14d. Trafikverkets planeringssystem idag ger goda förutsättningar för att få underlag till den årliga 
verksamhetsplaneringen (investerings- och underhållsplan)?

I mycket låg grad 
(inte alls bra)

I mycket hög grad 
(mycket bra)

Vet ej

14e. Trafikverkets planeringssystem idag tillhandahåller enkelt aggregerad information för analyser, 
uppföljning och rapportering?

I mycket låg grad 
(inte alls bra)

I mycket hög grad 
(mycket bra)

Vet ej

14f. Trafikverkets planeringssystem idag tillhandahåller enkelt effektuppföljning?

I mycket låg grad 
(inte alls bra)

I mycket hög grad 
(mycket bra)

Vet ej



14g. Trafikverkets planeringssystem idag gör det enkelt att exportera data till andra 
uppföljningssystem?

I mycket låg grad 
(inte alls bra)

I mycket hög grad 
(mycket bra)

Vet ej

Övriga frågor 

15. Fungerar systemet (Projekt α) och är användarvänligt?

Ja

Nej

Kommentera gärna vad som blivit bättre eller vad som kan förbättras:

16. Tycker du att du får den info du behöver om Projekt α?

Ja

Nej

Kommentar:

 

17. Är det något du vill lägga till eller förtydliga?

Ja

Nej

Kommentar:

 

Stort tack för din medverkan! 

Kontaktpersoner: 

Projekt α: NN 

Enkät FUD-projekt: Andreas Norrman andreas.norrman@tlog.lth.se 





Institutionen för maskinvetenskaper
Lunds Tekniska Högskola

Lunds universitet
Box 118

221 00 Lund
Sverige
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Andreas Norrman är professor vid Institutionen för maskinvetenskaper, Lunds Tekniska 
Högskola. Hans tidigare forskning har behandlat t.ex. global distribution och supply chain 
management, Omnikanal-logistik, supply chain risk management samt risk och vinstdelning 
i försörjningskedjor. Han har också arbetat som konsult vid A.T. Kearney, och är ledamot av 
Kungliga Fysiografiska Sällskapet.

Dag Näslund är the Richard de Raismes Kip Professor of Process and Operations Management 
vid University of North Florida, USA samt docent vid Institutionen för maskinvetenskaper. 
Hans intresseområde omfattar kartläggning, mätning, informationssystem och förbättringar 
av processer och försörjningskedjan. Hans forskning är även fokuserad på forskningsmetodik 
med specifik expertis inom fallstudier och aktionsforskning. 

Longitudinell mätning av förändringsarbete  
– från initiering via institutionalisering till effektmål.
Utveckling och implementering av mätsystem och ramverk för  
att mäta förändringsinitiativ.

Rapporten sammanfattar ett aktionsforskningsprojekt som utformat, implementerat, 
använt och vidareutvecklat ett mätsystem för förändringsarbete. Detta har skett i samarbete 
mellan forskare på Lunds universitet samt projektledare på två olika förändringsprojekt på 
Trafikverket, och behandlar mätning av alla förändringsfaser av större förändringsprojekt 
samt mätning av förändringsprojektets effekter. Den pekar på paradoxen att trots att 
mätsystemet tydligt påvisar brister, används inte insikterna utan förändringsprojekten 
parkerar utvecklingen av själva förändringsarbetet på låga nivåer av olika anledningar. En 
förklaring kan vara att en tydlig arbetsfördelning saknas kring av vem och hur handling skall 
ske. Rapporten utvecklar slutligen ett ramverk för framgångsrikt förändringsarbete med 
speciellt fokus på uppstarten av förändringsarbete och dess syfte, men som kan användas 
för att inspirera till handling även i senare förändringsfaser. Rapporten är skriven i uppdrag 
av Trafikverket. 
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