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Forord

Detta ar en bok till dig som ar intresserad av hur méanniskor
med férstandshandikapp har det, och hur deras situation kan
forandras. Den kan lasas bade av den, som framst har en all-
méanmansklig bakgrund till sitt intresse, och av den som har ett
professionellt engagemang (vare sig det ar ett pedagogiskt,
psykologiskt eller socialt sadant). Man behéver inga tekniska

forkunskaper for att kunna til]g()dogiira sig boken.

Manuset har vuxit fram inom CERTEC, Centrum for
Rehabiliteringsteknik, vid Lunds tekniska hogskola. Den dr
skriven i jag-form av tva olika personer. "Jag" i kapitel 1-3 ar
Arne Svensk, "jag" i kapitel 4 ar Bodil Jonsson. Bada stiller vi

oss bakom innehallet i hela boken.

Forfattarnas bakgrunder ar olika. Arne Svensk har arbetat
inom omsorgsverksamheten i Lund i 20 ar (de 10 senaste aren
som forestandare for elevhem och gruppbostider), men hans
ursprungliga utbildning var till civilingenjor. Bodil Jénsson ar
fysiker. Hon ar initiativtagare till CERTEC och leder f n dess

verksamhet.

Boken ger inte bara manga exempel pa teknik for forstands-
handikappade méanniskor, utan den strukturerar ocksa dessa
exempel till teorier f6r hur férstandshandikappsteknik bor
utformas. Vidare behandlar boken hur omsorgspersonal genom
teknik kan fa stod i sitt svara arbete. I ett kapitel om "Expert-

systemet Svarne" beskrivs t ex hur teknik i form av ett expert-




system kan medverka till att pcrsonal battre kan hantera valdsi-
tuationer. Det ar Arne Svensks fﬁrtmgcnhctskunskap som
genom tillkomsten av "Svarne" kunnat ges en sadan utform-

ning att den ar tll]gangllg ocksa for andra.

Slutkapitlet handlar om Isaac, en personlig elektronisk assistent
for forstandshandikappade. Den utvecklas fn vid CERTEC i
ett samarbete mellan Lars Philipson, professor i datorteknik
och ledare f6r teknikutvecklingsfasen av Isaac, och Bodil J6ns-
son, CERTEC. Isaac utnyttjar langt mer avancerad teknik an
vad man kan hitta ens i de multinationella koncernchefernas
attachéviskor. Anda ar detta med en personlig elektronisk
assistent fér manniskor med forstandshandikapp egentligen
inte markvardigare an att ge rorelsehindrade tillgang till elrull-
stolar. Lars Philipson sager sig aldrig ha varit med om ett pro-
jekt ddr nyttan av att anvinda den senaste datortekniken varit
sa tydlig som vad den dr i just Isaac-projektet.

Tack till alla er som hjalpt oss genom konstruktiva samtal och
ideer! En speciell tanke gar till alla de teknologer (studenter)
vid LTH som inom CERTECs kurser utvecklar sadana hjalpme-

del som du méter exempel pa har och var i boken.

Arne Svensk och Bodil Jonsson
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Inledning

Arne Svensk

Under 18 av mina 20 ar inom omsorgen tankte jag egentligen
aldrig pa att teknikanvandning skulle kunna vara en metod for
att forbattra omsorgstagarnas livssituation. Nar vi i personalen
ville hoja kvaliteten i verksamheten, forsokte vi fa till stand
hogre personaltithet, utbildning och handledning. Tekniska

hjalpmedel fanns 6verhuvudtaget inte med i diskussionen.

En av manga tankbara forklaringar till detta kan vara att jag
arbetade med ungdomar med psykiska sardrag, och att dessa
ofta kravde var sin assistent. Dessutom genomférdes de flesta
aktiviteter i grupp, bade i skolan och i boendet. Personalen
lotsade (medvetet eller omedvetet) eleverna forbi svarigheter-

na. Ofta 16ste man helt enkelt problemen at sina elever.

Efter att i 18 ar ha arbetat med barn och ungdomar fick jag sa
en tjanst som forestandare f6r gruppbostader for vuxna lind-
rigt utvecklingsstorda. Helt plotsligt borjade det dyka upp pro-
blem som jag aldrig tidigare konfronterats med. Det kunde
handla om hur boende skulle fa mat under helgen, nir perso-
nalen var ledig. Det rorde sig om kaffekokare, som alltid stod
pa, eller om boende, som tog pa sig sommarklader pa vintern.
Sadant hade inte intraffat pa elevhemmet, for dar fanns ju alltid
personal som lagade mat, stangde av kaffekokare och 6verhu-
vudtaget fungerade som paminnare. I gruppbostaden, dare-
mot, skulle de boende klara sig helt sjilva, tva eller tre dagar i
veckan. Sina aktiviteter hade man inte i grupp — man rorde sig

pa egen hand ute i samhillet. Arbetet fanns inte pa ett dagcen-




ter utan kanske pa en industri. Dit tog man sig med tag och

buss istdllet for med fardtjanst.

Det, som for mig framstod som en ny typ av problem, handla-
de i sjilva verket om att nar dessa vuxna lindrigt utvecklings-
storda levde ett betydligt mer sjalvstandigt liv an ungdomarna
pa elevhemmet, fanns det inte alltid vardare som undanrojde
svarigheterna at de boende. Om det uppstod ett problem, fick
man l6sa det sjilv eller ta hjilp av kamraterna i boendet. For
det mesta gick det bra, men ibland uppstod situationer, dar
forstandshandikappet lade ett rejilt hinder i vigen. Foljande

exempel far tjana som illustration.

Exempel

Via kollegor hade jag hort talas om elever, som gick till skolan inte
bara klockan 8 pa morgonen utan ocksa klockan 8 pa kvdllen - och
bara stod dar i morkret och vidntade pa kamrater och ldrare. Férsta
gangen, jag sjélv blev vittne till nagot liknande, var nar jag rakade
tréffa omsorgstagare pa busshallplatsen klockan 5 pa morgonen,
trots att férsta bussen inte kom férrdn klockan 6, och trots att arbe-
tet inte badrjade forrdan klockan 8.

Eftersom jag visste, att de har personerna kunde klockan, antog jag,
att det hela berodde pa nagot missférstand. Jag undersckte det dér-
for inte noggrannare. Men en morgon kom en mycket upprérd man,
Stig, upp till mig pa kontoret. Han kravde, att jag skulle avskeda
nattpersonalen i hans ldgenhet for att hon hade sovit Over sig.
Dessutom skulle jag skélla ut personalen pa hans dagcenter, for att
de inte hade kommit i tid till sitt arbete.

Efter samtal med personal i boende och dagcenter fick jag en bild
av hur det hela hade gatt till.

22.00 04.00 07.30
Stig Stig Bussen

lagger vaknar gar
sig fe——»]

Stig forstar inte, att detta ar
3 timmar och 30 minuter
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Nar Stig vaknar, kan han se pa klockan, att den &r 4. Han vet ocksa,
att bussen gar klockan halv 8. Vad han daremot inte klarar av ar att
rakna ut att detta innebdér, att det ar tre och en halv timme kvar till
bussen ska ga, och att man pa den tiden hinner somna om. Det kan
tyckas som en banal rakneoperation, men den kraver i sjdlva verket
en hel del tankemdoda for den som &r férstandshandikappad. Efter-
som Stig dr mycket plikttrogen och vill vara i tid pa arbetet, gar han
upp ndr han vaknat. Han &ter frukost och gér sig i ordning, och
klockan 5 star han pa busshallplatsen och vantar pa 6-bussen. Han
ar pa dagcenter klockan halv 7, men eftersom déar &r stdngt, tar han
ndsta buss hem och kommer rasande upp till mig och kraver, att jag
ska sla naven i bordet.

Om man ser det ur Stigs synvinkel, dr upprérdheten naturligt-
vis motiverad. Som han ser det, sover fortfarande nattpersonalen,
nar han stiger upp. Och nar han kommer till jobbet, ar det

ingen personal dar. Alltsa har de ocksa"fﬁrsovit sig.

Vad Stig skulle behéva ar en insikt om var i natten han befann sig,
nar han vaknade. Stig skulle behova nagot annat @n en timklocka.
Tid ar ett alltfor abstrakt begrepp for honom (jamfor ocksa dis-
kussionen langre fram i boken). Mina inledande kontakter med

CERTEC tog jag just for att diskutera tid och tidmatning.

Efterhand tog CERTEC fram en klocka som h_yggcr pa att man
jamfor langder (bild pa nasta sida).

Efter det att CERTEC tagit fram klockan bérjade jag fundera
pa tid 6verhuvudtaget. Vilka tidsuttryck har utvecklingsstorda
svart att handskas med? Gar dessa att l6sa med CERTECs
klocka eller behévs andra hjalpmedel for detta? Hur skall man
hantera obestamda tidsuttryck som strax, stund, snart, ett
6gonblick, sedan, i kvill, osv. Du tycker kanske, att detta dr
valdefinierade uttryck, men nér borjar egentligen "kvallen",

och hur manga "strax" gfir det pa en "stund"?

Jag har pratat med manga lindrigt utvecklingsstérda som tolkar

"formiddag" som den stund, da man dricker formiddagskaffe,
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07.00
L
(M Piktogram
Dagklocka " Bild
»
L
16.00 16.00 15—
Kvéllsklocka
22.00 22.00 g
' e
Nattklocka E
07.00 :: :

Till vinster ses en principbild, till hoger ett foto 6ver en mindre del av

den riktiga klockan.

Varje kvart dr representerad av en lysdiod (i principskissen har vi av
utrymmesskdl inskrankt detta till en markering for varje halvtimme).
Klockan sju pa morgonen dr alla dioder tdnda, och ddrefter slacks en

diod ﬂ)'r varje kvart som gar.
[ L ¥

Det innebar att Stig ndr han vaknar klockan 4 skall kunna se var i

natten han beﬁ'nner sig och inse att det gar att somna om.

och "i morgon" tas boksta\'ligt som morgonen. Ett uttryck
som "det gor vi i morgon formiddag" blir da bade motsagelse-

fullt och obcgripligt.

Till CERTEC kom det ocksa 6nskemal om ett enkelt hjalpme-
del av CERTEC-klockans typ, som man skulle kunna ta med

sig i vaskan och som kunde fungera som en "timstock".

Timstocken (bild nasta sida) bestar av en lamprad. Trycker man
langst upp pa den (vid den réda markeringen) tands alla lam-
porna. Det slocknar sedan en lampa var tredje minut. Tanken

bakom timstocken ar att den skall hjéilpa anvandaren att slippa
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ifran att utan f6rvarning ryckas fran en aktivitet eller att under
en pagaende verksamhet inte alls veta hur linge den skall paga.
Om fargmérkningen pa klockan (r6tt for en timme, gult for
trekvart, gront for en halvtimme och blatt for en kvart) konse-
kvent gick igen ocksa pa markning av aktiviteter, skulle tim-
stocken efterhand kunna hjilpa till att skapa ett visst inre tidsbe-
grepp. I vintan pa detta fyller timstocken denna funktion sjalv.
Se garna timstocken ocksa som ett exempel pa att man Iﬁngt
ifran alltid kan bestimma pa f6érhand huruvida ett hjalpmedel
fyller funktionen att pedagogiskt stétta en inldrning eller att
kompensera en oférmaga. Timstocken kan duga till badadera;
olika manniskor kan ha den for olika behov. Dessutom kan den
f6r en och samma individ byta funktion. Kanske 6vergar den
fran att inledningsvis ha varit en kompensation f6r en saknad
uppfattning av "hur linge?" till att efterhand fungera som ett

inlarningshjalpmedel.

Glidande skalor

Efter hand har jag upptackt, att det finns ett fatal gemensamma
namnare for de flesta av vardagsproblemen for forstandshandi-

kappade. Ett av dessa har jag valt att kalla "glidande skalor".
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Minniskor med begavningshandikapp har svart att handskas
med apparater, aktiviteter, tidsuttryck, etc som ar diffust defi-
nierade. Vad CERTEC astadkom med klockan var bl a att helt
enkelt bestamma att kvallen borjar klockan 16.00 och slutar
klockan 22.00. Pa motsvarande sitt definierades borjan och slu-
tet pa dagen och natten.

Betydelsen av detta blev for mig en verklig aha-upplevelse. Jag
bérjade se glidande skalor i alla méjliga och oméjliga samman-
hang, och nar jag val upptackt dem, visste jag att de gick att

atgarda. Det handlar bara om att ersitta en glidande skala med

klart definierade punkter, som gar att ta pa eller tala om.

Exempel

Pa ett dagcenter i Lund finns ett bageri. En kvinna, som arbetade
ddr, hade efter lang traning kommit sa& langt, att hon sjdlvstandigt
kunde baka smafranska. Hon kunde mdta upp mjol och vatten och
jast, och hon kunde satta in bullarna i ugnen och ta ut dem nér de
var fardiga. Ett moment i bakningen var dock odverstigligt for henne,
och det var att mdta degvdtskans temperatur. Hon var hela tiden
tvungen att be arbetsledarna om hjédlp med detta. Hon kunde alltsa
inte vara helt sjalvstdndig som bullbakerska, en roll som hon i 6vrigt
njot av i fulla drag, och som var mycket uppskattad av omgivningen.

N\
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CERTEC tog da i samarbete med personalen pa bageriet fram en
baktermometer som ersatte den glidande termometerskalan med tre
diskreta temperaturomraden: ett for varmt, ett fér lagom och ett for
kallt (bild féregaende sida). Darmed blev det méjligt for kvinnan att
genomfora hela bakprocessen pa egen hand, vilket naturligtvis
starkte sjdlvfortroendet avsevart.

Andra gemensamma namnare

I samtal med kollcgor och anhériga till personer med for-

standshandikapp har jag upptackt, att det finns en intuitiv
kinsla bade for problemen med de glidandc skalorna och for
andra gemensamma problcmdrag. Men mfinga saknar ord och

hcgrcpp for att kunna beskriva dessa grundbultar for varandra.

Den har boken ar bl a ett forsok att genom exempel beskriva
vilka svarigheter personer med forstandshandikapp har i var-
dagslivet. Genom att analysera olika situationer forsoker jag
visa, att det finns gemensamma faktorer som kan vara giltiga
inom manga omraden. Det gar alltsa att urskilja bade begrepp

och teorier (samband).

Tekniska l6sningar varken kan eller bor ses som nagot "kvistigt
och listigt". De ar en integrerad del i arbetet och maste vila pa
samma begrepp och teorier som 6vriga delar av verksamheten.
Men teknik kraver att man ér tydlig. Vagheter och svagheter i
tanken avsléjas obonhorligt; man maste veta precis vilket pro-
blemet ar, och vad man vill astadkomma. Den tydlighet, som
tekniken pa sa sitt tvingar fram, kan — om man ar uppmaérksam

pa den — ocksa vara till hjalp for den 6vriga verksamheten.

CERTEC:s forskningsansats handlar just om detta: att férséka
nyttiggora tekniken som ett sprak. Att anvanda tekniska losningar
som ett sitt att komma underfund med behoven. Ofta anklagas
tekniker for att forsoka finna pa I6sningar pa problem som de

inte gett sig tid att sjilv forsta. Kritiken ma vara berittigad,
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men i sjalva verket kan forfaringssattet utnyttjas som en nyck-
elmetod for att konkretare an pa nagot annat sitt beskriva de
bakomliggande behoven. Om man namligen efter mycket arbe-
te till sist lyckas astadkomma en teknisk 16sning, som en man-
niska bejakar — da finns denna 16sning som en produkt, dvs
som nagot konkret. Antingen den bestar av skruvar och mutt-
rar eller av datorteknikens nollor och ettor, ar den sa konkret
att vi inte behéver missforsta varandra eller forbli oklara. Tek-
niken som metod och sprak kan medverka till att man kan
narma sig naturvetenskapens tydlighet samtidigt som man

bejakar humanvetenskapens myllrande mangfald.

Nar man val genom sunt férnuft och malmedveten forsknings-
metodik hittat grundbultarna, ar det ganska latt att hitta tek-
nik, som kan kompensera férstandshandikapp. Man kan med
andra ord oftast n6ja sig med det, som skulle kunna kallas
"naturlig intelligens".

Men det finns ocksa omraden, dar forstandshandikappet ar
ytterligt svart att kompensera. Dit hor vissa bedémningar,
beslut och planeringar, i vilka artificiell intelligens skulle kunna
vara en dellosning. En gren av artificiell intelligens ar det som
kallas expertsystem. I avsnittet "Expertsystemet Svarne" skall

jag beritta om ett sadant. Men nu forst lite naturlig intelligens.
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Naturlig intelligens

Arne Svensk

Det kan forefalla o6verstigligt svart att borja nysta i de pro-
blem, som personer med férstandshandikapp har nar de skall
orientera sig i en teknisk omvarld eller sjalva anvanda sig av
teknik. Det gar emellertid att finna strukturer, som kan funge-
ra som tydliga ledstjarnor, eller om man sa vill som teorier for
teknik for personer med forstandshandikapp.

Jag har identificrat sex kriterier pa god teknik for personer
med férstandshandikapp. Dessa, som jag anser borde vara
utgangspunkt for bade konstruktioner och utvarderingar, ar:
B Korta handlingskedjor

B Inga glidande skalor

B Tydligt samband orsak — verkan
B Inget mangsysslande

B Oomt och tillforlitligt

|

Minnesersattande

Egentligen ar det inte sa svart att se det ovanstaende; det racker
langt med sunt férnuft och naturlig intelligens. Dock kan man
behova lite hjilp till en borjan for att komma igang med att
urskilja strukturer. Det ar precis som bilden pa nasta sida visar
— det gar att se att bilden bara bestar av cirklar, men du kan
behova lite inledande hjilp. Nagon maste tala om for dig att det

ar rastret som lurar dig att géra om cirklarna till en spira].
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Bilden forefaller vara en enda harva, men C‘qcntfﬁycn bestar den av

separata cirklar (kontrollera gdrna!). Det galler att ta bort raster

for att kunna se strukturer.

Innan jag koncentrerar mig kring de ovannamnda sex struktu-
“ L= b=

rerna (motsvarande sex cirklar i "spiml(‘n"), tanker jag disku-

tera lite allmént kring totalbilden.

Modern teknik — pa gott och ont

Om jag skulle leva mitt liv som forstandshandikappad och finge
chansen att vilja nér i historien detta skulle ske, skulle jag tvek-
l6st svara NU. Aldrig forr har méjligheterna varit sa stora att
uppna en relativt god sjilvstaindighet och att leva ett rikt och

meningsfullt liv.

NATURLIGINT£LL!GENS
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Samti(ligt har emellertid tekniﬁeringen i var vasterlandska civi-
lisation fort oss mot ett mer abstrakt satt att tinka och att han-
tera var omvarld. Detta staller till stora problem for personer

med forstandshandikapp.

Abstrakta kontra kroppsndra skalor

For de flesta av oss ar skalor ett sa sjalvklart begrepp, att vi
inte tinker pa hur viktiga de dr f6r var kommunikation. Vi tar
for givet, att alla kan gora sig en ungefarlig bild av hur jag ser
ut utifran informationen att jag vager 75 kg och dr 187 cm
lang. Skulle jag daremot siga, att jag vager 187 kg och ar

75 e¢m lang, blir den inre bilden av detta absurd f6r de flesta
manniskor. Men hur ar det for férstandshandikappade personer
for vilka begreppen "kg" och "cm" saknar mening — vad har de

overhuvudtaget for inre bilder?

For inte sa linge sedan var fl’ingdskalan knuten till kroppen pa
ett mycket konkret sitt. Man bar skalorna med sig genom att
anvinda begrepp som fot, tum, aln och famn. Pa samma sitt
var det med flera andra skalor. Vissa indianstammar matte
tiden i en tidsenhet som byggde pa hur lang tid det tog att koka
ris. "Vi ses om tva riskok" kunde hos dem tjina som en god
tidsangivelse. Riskokstiden var betydligt mer verklighetsnara

an det abstrakta timbegreppet.

Pa Gronland mater man distanser inte bara i km utan ocksa i
"sinik" som betvder somn. Ett avstand mats saledes genom det
antal Gvernattningar, som kravs for att tillryggalagga strackan.
Sinik ar med andra ord inte ett rent lingdmatt men inte heller
ett rent tidmatt. Mattenheten beror bl a pa véder, arstid, man-

niskans alder och kondition.

Det fanns en tid, da de flesta manniskor visste hur stort ett
tunnland var: den areal som man kunde sa med en tunnas utsa-
de. Eftersom manga forr hade praktisk erfarenhet av att sa for

hand, satt mittet liksom i ryggmargen. Idag har vi svart att
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greppa tunnland pa annat sitt an att vi lar oss hur manga kva-

dratmeter det ar. Och nir vi behover jamforelseobjekt for att
beratta hur stor en yta ar, kinns det naturligare att géra kopp-
lingar till fotbollsplanen an till tunnlandet, eftersom vi lattare
kan gora oss en inre bild av fotbollsplanens storlek.

Eftersom utvecklingsstorda har problem med det abstrakta
tinkandet innebdr en Gvergang fran konkreta skalor till
abstrakta dnnu storre svarigheter for dem an det gor for oss.
Men aven vi har problem. Hur manga kan férestalla sig vad en
kilojoule ar utan att ga via omvandlingstabeller som sager att
energiinnehallet i en sockerbit ar si och sa manga kilojoule,
eller att man under en timmes promenad férbranner si och sa

ménga dito?

Tiden kontra rummet

Rummets tre dimensioner dr avsevart mycket mer konkreta dn
tidens enda dimension. Vi ér sjalv tredimensionella, vi kan ta
pa och vi kan se tredimensionella féremal. Vi kan halla fram
vara hander och jamféra och matta och bli 6verens om hur
stort nagot ar. Men hur linge nagot varar — dr kan vi inte pa
motsvarande sitt konkretisera och gora jimforelser utan att ta

till utomkroppsliga klockor.
=

Manniskan har visserligen inbyggda klockor: dygnsklocka,
hungerklocka, etc. Sakrast av dessa dr férmodligen dygns-
klockan, medan t ex hunger- och somnklockan latt kan fas att
variera. Hur langt ett 6gonblick eller en timme ar, upplever vi
som bekant olika fran gang till gang.

Anda jagar de flesta i var del av vérlden tid i en sidan utstrick-
ning att vi knappt hinner med nagot annat. Vi har skapat ett
samhille byggt pa koncentration och ndrhet i tid. Geografiska
avstand utplanar vi via snabba kommunikationer inklusive tele-
kommunikationer. Den, som avviker alltfor mycket fran detta

monster, har svart att klara sig.
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Tidigare gick samhillets satsningar pa forstandshandikappade
manniskor ut pa att de skulle tas om hand pa speciella instuti-
tioner, hallas hela och rena etc. Nu ar honnorsordet sjalvstan-
dighet i bl a arbete och boende, och detta har visat sig utomor-
dentligt framgangsrikt. Men just problem att forsta tid dr ofta en
avgorande begransning. Personen med forstandshandikapp blir
inte sjalvstandig, aven om han kan utféra alla enskilda moment
sjalv, om det samtidigt kravs, att nagon star bredvid och talar

om nar det ar dags.

Att det just nu dyker upp olika tidshjilpmedel for personer
med forstandshandikapp ar saledes ingen slump. Alltfler aktivi-
teter sker individuellt och inte i grupp som pa de stora institu-
tionernas tid. Detta stiller storre krav pa den enskilde, att han
maste kunna klara tidmatning av olika slag. For den, som ar
lindrigt utvecklingsstord, ar det ofta viktigast att veta nar han-
delser ska intraffa, medan det for gravt och mattligt utveck-
lingsstorda kan vara viktigare att fa veta i vilken ordning olika

moment ska ske, eller hur ldnge en aktivitet ska halla pa.

Alternativa tidméatningsmatt

Mattligt och gravt utvecklingsstorda , som bor i t ex en
gruppbostad, forsoker fa grepp om tiden pa manga olika sitt.
Personalen kommer och gar utifran olika schema. De boende
vet ofta mycket val vem som kommer pa eftermiddagen och

kvillen. Personalens egenheter gar ocksa att utnyttja som
klocka.

Om Agda limnar véskan i personalrummet, blir hon inte borta
linge. Om Kurt gir ut utan jacka, kommer han snabbt tillbaka.
Om han gar ut med soppasen tar det si och sa lang tid, och om
Sven tar med sig cigarettpaketet, blir han borta lingre &n en
ga-ut-med-soppasen-stund. Nar jourbitridet snarkar sa det
mullrar, kan man ga och lagga sig igen, men nar hon bara

piper, brukar det vara dags att stiga upp.
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Jag tror, att manga utvecklingsstorda mater tiden i soppasar,
cigaretter, tidningslasning, vaskor och snarkningar. Persona-
lens betydelse som underférstadda klockor ar troligen vida

underskattad.

Att minska oron

Ovanstaende har handlat om handelser som aterkommer
regelbundet, och som darf6r kan bli begripliga. Ovanliga
hindelser daremot skapar litt oro hos den som har bristande
tidsuppfattning. Hur skall man kunna hantera en situation,
dar man inte pa forhand forstar skillnaden i tidslingd mellan
en stugsemester, en dagsutflykt, en ny kurs eller en tur till
omradets narbutik? CERTECs drivkraft att utveckla tidmata-
re for utvecklingsstordas tidsforstaelse har varit att férsoka
avlasta oro genom okad tidstrygghet. Det handlar alltsa inte
om att belasta de utvecklingsstérda/hjirnskadade med att de
skall forsta tid ocksa.

Ambitionen ar att forsoka bidra till en sann orientering i tids-
landskapet, sa att den utvecklingsstorde inte oforberedd skall
behova kastas mellan olika aktiviteter. CERTECs arbetsmo-
dell har varit att forsoka omvandla den abstrakta tiden till en
lingd(mangd)-skala. Genom pedagogisk traning bor det ga
att vacka medvetenhet om att "nara" pa klockan betyder
"strax", medan "langt kvar" pa klockan betyder "det drojer

]éingc an".
Blaklockan

Kanske behover du lite fantasistod for att forsta hur svara tim-
klockorna kan vara f6r utvecklingsstorda? Forestall dig da att
du aker till Blakulla och moter tankekonstruktionen "Blaklock-
an". Den ar Blakulleanernas tidmatare — den mater tid inte i
minuter och timmar utan i graden av blahet. Givetvis kan man
i Blakulla képa klockor pa postorder som annonsen Gverst pa

nasta sida visar.
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BLAKLOCKAN!

.~i}1r.figen dr den hir. BLAKLOCKAN!

Det moderna sdttet att mdta tiden. En klocka i tiden, men .s'am:iu'fgz
en tidlos klocka.

‘lHLﬂJI ANLIG! Drivs enbart av de Lgna rcmmd)rnumi ska kmfrr:md |
Glom kvicksilverbatterier som forgiftar var jord.

Niir du vaknar dr BLAKLOCKAN klar och ren som en fféillbick -
men sakta borjar sma bla droppar stromma ut ur den dekorativa lilla
reservoaren och klockan borjar bli bla som den ljusa sommarhimlen.
Under dagens gang blir den bl fargen mérkare och nir du ligger
J:g dr den som en skogstjdrn i augusti. Under natten nollstiller sig
BLAKLOCKAN sjdlv genom att en vitska (ren naturprodukt)
neutraliserar den bld fargen och gor den firglds igen.

BILAKLOCKAN gar att fa med kedja i gulddoublé eller i
silverimitation.

JX: JA, TACK!

Skicka mig genast den
fantastiska blaklockan!!!

Namn

Kanal 1 — Onsdag

Aktuellt

Bjornes magasin
Mitt i naturen
Café Norrkoping
Plus
Inlandsbanan
Moderna tider
Brutal TV
Aktuellt
Sportnytt

Polisliv

Grattis!

Vid en slumpmassig dragning ur JUSTITIAS
dataregister, aterfinns du och din maka bland de tio
lyckliga som vunnit en resa till BARBADOS.

Trevli g resa 11

Men hur skulle det kidnnas att sitta med "Blaklockan"
den och utifran graden av dess blahet forsoka forsta sig pa en
TV-tabla ? Hur skulle man hantera vinsten att fa aka till Vast-

indien den 5/5 klockan si och sa blaz Antagligen skulle vi

alla i en sadan situation oavbrutet jamféra blaheten mellan

"Blaklockan" och avgangstiden eller TV-tablan. Nir det
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galler Vistindienresan, skulle vi antagligen ta det sakra for
det osdkra och aka ut till flygplatsen redan nidr det var ljus-
blatt.

Tankeexperimentet verkar kanske konstigt, men det ar troligt
att manga utvecklingsstorda har det precis sa med vara vanliga
klockor. Jag kanner en man som vet hur visarna skall sta, nar
klockan ar sju, och han ska ivig och spela bowling. Men efter-
som han inte forstar "klocksystemet", kan han sitta fran klock-
an fem och titta pa visarna for att vara siker pa att upptacka nar

den ratta konﬁgurationcn uppstar.

Genomtdnkta system

Det giller att underlitta for den utvecklingsstérde genom
att sa langt mojligt forsoka hitta genomtankta system.
Det kan handla om system i tekniken, t ex att pa-knappen
alltid skall vara gron, eller att det gar att fa fram muntliga
skotselanvisningar till apparater genom att trycka pa den

gula knappcn.

Det kan ocksa handla om att alltid arbeta efter en viss metodik.
TEACCH-metoden (Treatment and Education of Autistic and
related Communication handicapped CHildren) lar t ex ut att
allt skall goras uppifran och ner och fran vanster till hoger.

Detta monster gar igen i olika aktiviteter.

"Standardiserat" anvands ibland som skillsord for att symboli-
sera det som ar slitstruket, gratt och byrakratiskt. For perso-
ner med forstandshandikapp, som har svart att generalisera, ar
allt vad standard heter mycket virdefullt. Har man lart sig att
herrtoaletten har ett stort H pa doérren, hittar man inte till toa-
letten den dagen, da nagon byter H:et mot en streckgubbe
eller nagon avancerad abstrakt symbol.

Det ar naturligt\'is pﬁ motsvarande satt \'iktigt, att varmvat-

tenkranarna alltid ar markerade med rott och sitter till vanster,

och att det systemet gar igen aven f6r engreppsblandare (som
) gar 1g
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egentligen ar alltfor komplicerade). Extra viktigt ar detta i
duschar som inte har tempererat vatten. Manga utvecklings-
storda har blivit branda eller fatt iskallt vatten pa sig nigon
gang nar de duschat efter att ha motionerat, och detta skram-
mer, nar de ska ga och sporta nista gang. Ibland kan ett till
synes omotiverat motstand mot en aktivitet ha en sa banal

ff')rklaring.

Aven standardisering i form av fasta programtider och dagar
f6r TV- och radioprogram ar av stort virde for utvecklings-
storda med dalig tidsuppfattning. Det ar vardefullt att ha en
gemensam referensram nar man ska bestimma ett méte .
"Vi ses direkt efter Rapport" ger ofta ett battre riktmarke an

"vi ses vid attatiden".

Unikt eller generellt?

En utvecklingsstord person kan ha problem inom manga omra-
den, t.ex att sortera klader, gora inkopslistor, skota mikrovags-
ugnen och tvattmaskinen. Ett sitt att angripa problemen kan
vara att forsoka hitta enkla apparater eller metoder for varje

speciell aktivitet.

Ett annat sitt att ga tillviga ar att forsoka hitta en teknik, som
kan vara lite komplicerad, men som ar anviandbar inom manga
olika omraden, och som f6r alla utféres pa samma sdtt. For-
delen dr att ndr man vil kan den generella tekniken, har den
ett mycket brett anvandningsomrade. Man kan darfor ligga ner

mycket traning pa att lira sig just den.

Streckkodsavlasning skulle kunna vara en sadan generell
teknik. Det ar relativt latt att lara sig hantera en streckkods-
avlasare, och streckkoder finns redan nu i manga olika
sammanhang. Kan man inte lisa, skulle man genom streck-
koden kunna fa muntlig information om produkten eller
apparaten. Man skulle kunna tvatta klader sjalvstandigt med

hjalp av streckkoder, och det skulle ga att leta sig fram till
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de TV-program, man vill se, eller de fritidsaktiviteter som
intresserar en. For s k n()rmal])cgﬁvadc finns redan ett
system som ser till att radion bara aterger de programtyper
man ar intresserad av. Man programmerar in sin intresse-
profil. Om den bestar av "Dansmusik" och "Ballader", letar
en sokare igenom utbudet och presenterar bara sadan

musik.

Sjalvstandighet

Ibland tycker jag att vi som personal gar for langt i vara
anstrangningar att trana de utvecklingsstorda till sjalvstandig-
het ocksa i sammanhang da vi borde ha lagt arbete pa kompen-
sation i stllet for traning, Jag kommer ihag fran traningsskolan
hur vi ar efter ar trinade eleverna att knyta skor. Vi hade alla
upptankliga sorters knytbraden, och bade vi och eleverna
avskydde dessa lektioner. Sd kom da skor med kardborreband,
och alla knytbraden ligger sedan dess undanstoppade, utan att
nﬁg()n verkar sakna dem. Nar tekniken (kardborrebanden)
gjorde sitt intrade, blev vi alla néjda. Men kanske skulle vi sjalv
kunnat komma pa att vi borde ligga tid pa ny teknik, dvs att
hitta andra skofastningssatt, i stillet for att bara trana rosett-

kn}_'tning?

Att under langa tider trana forstandshandikappade vuxna till
sjalvstindighet upplever jag som direkt motsagelsefullt. Situa-
tionen borde automatiskt fa oss att tanka pa tekniska l6sningar

som ett alternativ.

Dessa l6sningar bor vara sadana att den forstandshandikappade
personen kan skota tekniken pa egen hand sa langt detta Gver-
huvudtaget dr méjligt. Det ar ju hon som dr mest motiverad att
klara sin egen situation. Jamfér garna detta med forséljnings-
framgangarna for Patient-Fass, som ofta luslises av patienter

och deras anhiiriga.
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Allm@nt om behovet av hjdlpmedel i omsorgen

Som férestandare har jag ibland st6tt pa motstand fran vardare,
nar jag velat forandra miljoerna i ligenheter, sa att de skulle bli
mer begripliga f6r de boende. Det har ofta handlat om att sitta
upp bilder pa skap eller viggar f6r dem, som inte kan lisa,
cller att méarka knappar pa olika hushallsmaskiner. Personalen
har motiverat sitt motstand med att ligenheten skulle likna en
instutition, om man bérjade sitta upp bilder 6verallt. "Det ar
inte normalt att ha det sd i ett hem", som nagon uttryckte det
vid ett tillfille. Da borjade jag fundera pa vad som ar "nor-
malt", och om vi s k normalbegavade inte har nagra begav-
ningsstodjande hjilpmedel. Pa bara nagra timmar kunde jag

skriva ner cirka femtio hjalpmedel. Har f6ljer ett urval:

Begavnings- och bedémningshjdlpmedel for "normalbegavade"

W Tvattrad i kldder. Man behdver inte ldngre kdnna till olika kvali-
teter, fargakthet, osv.

B Datummarkning av livsmedel. F6rr maste man kunna lukta,
kdnna och se pa kott for att avgora om det var tjanligt. | dag tittar
vi pa "Bast fore" och sedan sviljer vi glatt

B Termometrar (k6tt-, ute-, inne-, feber-.). Man slipper sjalv se
efter och kdnna efter.

B Firganalys, sa att du inte sjdlv behdver avgora vad som passar dig.

B Instrumentbradan pa bilar med hastighetsmatare, varningslampor
for olja, batteri, osv.

B Souvenirer (s& man kommer ihag att det var i Nyhavn man varit).

B Recensioner av film, teater och bdcker, sa att man slipper géra
egen kvalitetsbedémning.

B Preventivmedel

B Kokbdcker med fargbilder, sa att man inte sjalv behover fundera
ut hur det skall bli.
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B Viktvdktarna for vuxna och viktkurvorna fér spadbarn.

B Varningsskyltar. Du behdver inte ldgga ner aratals studier pa
dlgars levnadsmaénster. Det rdacker att titta pa skylten som sdger :
ALG 500 meter.

B Statliga och kommunala kontroller av t ex guld, dricksvatten och
el-artiklar.

B Helautomatiska kameror, sa att man slipper bedéma avstand
och ljus.

B Viderleksrapporter, sa att man inte behover ga ut pa kvallen for
att studera molnformationer, himlens firg och svalans flykt — det
riacker alldeles att sitta i fatéljen och titta pa Pohlman.

B Termostat pa strykjarn
B Experttips (fotboll, lotto, V-75)

B Alla former av garantier och VDN-mdrkningar. Du behdver inte
langre ldra dig var de typiska rostskadorna finns pa en Volvo 24o.

B Fdrdiga knappval pa radion och system som letar upp dina favo-
ritprogram automatiskt.

B Elektriska sdkringar. Man behover inte halla reda pa hur mycket
man belastar elndtet. Det vet proppen.

B Klarknapp pa kycklingar. Nar knappen flyger upp, ar kycklingen
fardiglagad.

B Kvalitetsauktioner, som garanterar, att du inte ruinerar dig
genom att kdpa en nymalad Zornkulla.

B Bruksanvisningar
B Fotografier och videofilmer som hjdlp for minnet.

B Klocka, vag, karta, kompass, mattband, osv.

Dessa hjilpmedel for normalbegavade ar sa sjalvklara att vi ofta
inte ens tinker pa dem som sadana. En férdel med dem ar att

de sparar tid, eftersom man tack vare dem inte behover lagga
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ner arbete pa att soka kunskap pa sa manga omraden. En del av
dessa begavningshjilpmedel kan naturligtvis ocksa utvecklings-
storda anvinda, men manga av dem ar alltfor abstrakta. Dir-
med uppkommer det markliga, att de, som bast skulle behévt
begavningshjilpmedel, nimligen de utvecklingsstérda, har
farre och ofta ocksa mindre vil anpassade begavningshjilpme-

del an vad vi andra har.

Mot strukturer!

I inledningen till detta kapitel har jag skissat lite kring naturlig
intelligens for teknik for forstandshandikappade anvandare. Nu
ar det dags att ga over till det mer strukturerade: de sex
grundbultarna.

Korta handlingskedjor

Det ar viktigt att handlingskedjor ar korta. Tank bara pa hur
svart vi alla har att fa igang en video-apparat som vi inte ar vana
vid. Aven om vi nagorlunda vet, vilka knappar vi ska trycka pa,
hander inget om sekvensen ér felaktig. Ju lingre ordningen ir,

desto storre chans har man att gora fel.

Och det gar inte heller att i efterhand upptacka nar feltryck-

ningen intraffade. Man maste darfor alltid borja om fran bérjan.

Aven om handlingskedjan bestar av bara tre linkar, men risken
att gora fel ar 50 procent i varje moment, gor man i genom-

snitt ratt bara i ett fall av atta.

Lank 1
Lyckat resultat i
ett fall av atta
50 % risk 50 % risk 50 % risk
att gora fel att gora fel att gora fel
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Exempel

Sven dr en lindrigt utvecklingsstérd man i 30-ars aldern. Han bor i en
gruppbostad tillsammans med tre kamrater. Han arbetar pa en liten
industri en mil fran bostaden. Svens stora bekymmer hér i livet ar,
att han inte har nagon flickvan. Han &r radd, att han snart borjar bli
for gammal, och darfor tar han alla chanser att komma ut pa dans
for att trdffa kvinnor. Sven ar mycket dansant, och han har ett trev-
ligt satt. Darfor forvanar det manga, att han annu inte har sallskap.

Det troliga ar att Svens misslyckanden inte ar knutna till hans upp-
tridande pa dansbanan utan beror pa andra faktorer. For att utréna
vilka de egentliga problemen &r, skall jag forsoka analysera en
danskvéll och visa pa svarigheterna.

Lite forenklat skulle man kunna illustrera handlingskedjan sa hér.

Buss 2 Buss 3

Eftersom Sven har problem med klockan, finns det en viss risk, att
han vid varje bussbyte kommer forsent. Han ar dessutom lite slarvig
med var han lagger sitt busskort, sa dven det &r en riskfaktor. Dan-
sen och konversationen och kontaktskapandet ar ddremot inga som
helst problem fér Sven.

Med minnet dr det lite si och sd. Aven nar Sven triffat en kvinna
och tycke uppstatt, kommer han ndsta dag inte ihag vad hon heter.
Han minns inte heller var hon bor, eller vilket telefonnummer hon
har. Trots detta kan de ha kommit Gverens om att traffas i veckan
for att ga pa bio tillsammans. Sven hoppas nog hela tiden, att
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kvinnan ska hdra av sig, men oftast har hon liknande problem. Dar-
for slutar dessa danskvillar i allmdanhet med att tva personer, som
tycker mycket om varandra, sitter och véntar pa att nagon, de inte
vet namnet pa, skall ringa och bestdmma tréff.

Det finns naturligtvis manga olika sitt att hjdlpa Sven i denna
situation. Ett satt kan vara att personal fran gruppboendet finns
med under hela kvillen for att hjilpa Sven genom de kritiska
momenten och samtidigt trina upp honom till 6kad sjalvstan-
dighet. Nu dr det sa att Sven absolut inte vill ha nagon personal
med sig — det skulle forsimra hans chanser att gora intryck pa
de kvinnor som intresserar honom. Sven vill naturligtvis visa

att han klarar sig sjalv.

Ett annat sitt kunde vara att hemma i gruppboendet trina de
moment som dr problematiska. Detta har man ocksa forsokt,
men det visar sig, att Sven har svart att anvanda sig av denna

ES\-'ningskunska}) i den faktiska situationen.

Ett tredje sitt handlar om att med hjilp av teknik minska anta-

let lankar i handlingskedjan.

Genom att ge Sven tillgang till ett tidshjalpmedel som kvart-
uret, skulle risken att missa bussarna reduceras avsevirt. Om
dessutom busskortet fastes med sikerhetsnal och gummiband,
forsvinner ytterligare ett osikerhetsmoment. Nar sedan Sven
far ett visitkort med namn, adress och telefonnummer, som
han kan ge sin karesta, kommer dven denna lank i kedjan att
halla. Visitkortet ar naturligtvis det allra viktigaste hjilpmed-
let, eftersom Svens felprocent i det momentet ar 100 procent.
Det hjilper inte att vi I6ser alla bussproblem, om han anda inte
kan bli kontaktad av kvinnan.

Genom tre enkla hjalpmedel har vi alltsa lyckats fa ner antalet
moment i kedjan fran nio till i princip noll. Skulle nagot av
momenten kvarsta, ar det trots allt lattare att koncentrera sina

traningsinsatser pa detta an pa att trana hela kedjan.
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Exempel

Jag rdakade en gang bli vittne till hur en lindrigt utvecklingsstord
man desperat forsokte fa fram en biljett ur en pendelstagsautomat
utan att lyckas. Biljetten kostade 50 kronor, och det innebar att han
skulle stoppa in fem tior i rad, och varje tia skulle vara ratt vand.
Chansen for att lyckas med detta, om man inte férstatt principen, ar
bara en pa 20. Om man har daligt narminne och dérfér inte kommer
ihag hur man har vant tian, dar chansen mycket liten att man hinner

fa ut en biljett innan taget gatt. Han lyckades inte och taget gick
ifran honom.

Hade automaten tagit mynttior hade problemet varit borta.
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Ocksa nar man analyserar tekniken i hemmet, hittar man
atskilliga exempel pa apparater, som kriver manga moment,
vilka dessutom skall utforas i ratt ordning for att det hela skall
fungera. Ett skrickexempel ar fjarrkontrollerna till TV och
Video. De innchaller méingder av knappar med abstrakta sym-
boler, och det kravs ritta sckvenser i knapptryckandet for att
det skall bli nagon bild pa skairmen. For manga utvecklings-
storda hade det varit 6nskvirt att det pa sjilva TV-apparaterna
hade funnits knappar f6r varje kanal. Sadana finns idag knap-
past i handeln. Alternativet skulle kunna vara en enkel modell,
en T-Fordsmodell av fjarrkontroller. Manga ildre skulle ocksa
gdrna vilja ha en forenklad fjarrkontroll med bara tre knappar:
en for satta pa TVn och (enkelt) vilja kanal, en for att stinga av
och en for ljudet. En teknolog har pa CERTEC tagit fram en

sadan med bara tva knappar. Han valde t o m att avsta fran

ljudreglaget for att gora det riktigt enkelt.

Skrdckexemplet den traditionella fjarrkontrollen vid sidan om en for-
enklad fjarrkontroll gjord av en teknolog inom en CERTEC-kurs. Den
forenklade versionen har bara tva knappar: en till-knapp (med vars
hjalp man ocksa flyttar sig mellan kanaler — det dr bara att fortsdtta
att trycka) och en av-knapp.
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Exempel

Aven i till synes enkla sammanhang kan langa handlingskedjor fa
stora konsekvenser. En morgon ringde en anhorig till en av de
boende och berdttade, att hennes dotter Lisa var tvungen att stanna
hemma fran arbetet, eftersom hon var helt utmattad och férkyld.
Lisa hade varit pa bio pa kvillen, och nar hon kom till gruppbosta-
den var dorren till trapphuset last. Lisa satte i nyckeln och vred om,
men ddérren gick inte upp. Hon prévade att knuffa pa dérren, men
den gick dnda inte upp. Hon forsdkte pa alla satt dra och slita i dor-
ren, samtidigt som hon vred pa nyckeln, men det lyckades inte. Da
gick hon bort till en annan ldagenhet, dar hon visste att det fanns
personal, men dven den dorren var last, och till den hade hon ingen
nyckel. Nu kunde hon inte komma pa ndgon annan losning dn att
gd hem till sin mor. Det var ndstan tva mil dit, och Lisa var l4tt
kladd. Det var kallt och novemberblasigt. Lisas mamma vaknade av
att det knackade pa dorren vid tre-tiden pa natten, och dar stod
Lisa fullstandigt genomfrusen i tunna inneskor.

Kvallen efter detta prévade personalen laset. Det visade sig da,
att det kravdes en hel del teknik och tidssamordning for att fa
upp dérren. Samtidigt som man drog dérren mot sig, skulle
man lyfta i handtaget och vrida om nyckeln. Allt detta skulle
ske pa ett nagorlunda samordnat sitt och i ratt f6ljd, annars
gick inte dérren upp. Det var inte litt ens for personalen som

anda intuitivt kunde rakna ut ungef‘ér hur det skulle gﬁ till.

Lisa handlade helt ritt i sina forsok att klara de olika delmo-
menten, men hon klarade inte att {3 det till en korrekt sekvens.
Dirfor blev hon tvungen att gora denna nattvandring. Tyvarr
skramde upplevelsen henne sa mycket, att hon sedan dess und-

viker sena fritidsaktiviteter, eftersom hon ar radd att bli utelast.

VISIK= VI Som Inte Klagar

Bodil Jonsson, min medforfattare, har lanserat foreningen
VISIK. Den har ingen ordférande, inget medlemsregister,

ingen medlemsavgift, inga méten. Det enda man far om man
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gar med i VISIK dr en inre liten grén gubbe, som — sa fort man
klagar — sticker upp sitt huvud och sager: "Ar du inte med i
Visik?" Och sa far man borja om fran den konstruktiva sidan
igen och erkanna att utveckling bara fors framat marginellt
genom att man klagar. [ stillet bor man atgarda eller visa upp

goda exempel som kan tjina som forebilder.

Vad finns det da for hemteknik som ar foredomligt bra? Jo,

t ex kylskap. Jag har inte under alla dren som forestandare
hort nagon utvecklingsstord som haft problem med kylska-
pet. Vill man ha lite mjolk, behéver man varken trycka pa
fjarrkontroller eller pa en massa knappar i en bestaimd ord-
ning. Det ricker att 6ppna kylskapsdorren, och sa bara finns

mjolken dar.

Inga glidande skalor

Exempel

For manga ar sedan kédnde jag en lindrigt utvecklingsstéord man som
var paniskt forskrackt for rakapparater. Han trodde, att man kunde
kunde fa stromstotar av apparaten, eftersom den var elektrisk. Efter
manader av samtal klarade han att bérja ndrma sig el-hyveln under
forutsdttning att nadgon annan héll i den under rakningen. Efter ett
ar var han sa redo att for forsta gangen raka sig sjdlv. Det visade
sig da, att han foérutom att raka bort skdgg och polisonger ocksa
rakade bort hdret ovanfér 6ronen.

Vi stdlldes alltsa infor svarigheten att pa ett klart och koncist satt
forklara for honom var skdgget slutade och haret bérjade. Detta var
mycket svarare dn jag kunde forestdlla mig, och till slut fick vi ge
upp. Det vara bara att acceptera att vi ocksa i fortsdttningen maste
vara med honom under rakningen for att kunna saga stopp i tid.

Skdgg — polisong — har ar ett exempel pa begreppet "glidande
skala". Pa hygienomradet finns mangder av sadana exempel.

Hur mycket skall man klippa naglarna for att de inte ska vara
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"for lfinga"? Hur lﬁng tid kravs for att tanderna skall vara bor-

stade "ordentligt"? Var slutar ansiktet och var borjar halsen?

Inte bara personer med férstandshandikapp har problem med
glidande skalor. De flesta av oss andra tycker inte heller om
glidande skalor och vi forsoker ofta undvika dem. Men vi lyck-
as inte alltid. Manniskor som blir utbranda finns ofta i arbeten
som inte har nagra klara granser for hur mycket man skall pre-
stera under en dag. Dessa arbeten finns bl a inom vard och
omsorg och ideella féreningar, hos egenforetagare och chefer, i
forskning och politik. Hur mycket man an arbetar dar, finns
det alltid nagon (atminstone man sjalv) som tycker att man
borde kunna gora mer. Det dr manga som brottas med glidan-

de skalor.

Tandldkarna har lanserat ett finurligt sitt att ersitta det glidan-
de "borsta tinderna ()r(lcntligt". Sedan patienten fatt suga pa
en tablett, som fargar alla tinder réda, ber man honom borsta

till dess alla tander ar vita igen.

Amatorkockar har svarigheter med kokbocker som anvander
vaga begrepp som "en nypa salt", "medelvarm ugn", "vispa
fluffigt", osv. Man vill i stillet ha matten klart uttalade i form
av "en tesked salt", "ugnsvirme 200 grader", osv. Moderna
kokbocker har tagit fasta pa denna osikerhet. Forutom att skri-
va ut de exakta matten visar man alla momenten i turordning,
och till slut visar man i vackra fyrfirgstryck hur den fardiga

matriatten kommer att se ut.

Exempel

Nagon i ett gruppboende har lagat en kottgryta, som alla tycker ar
jattegod. Kocken far berom. Det gar nagra veckor, och man sitter
ner tillsammans for att diskutera vilken mat man ska ha vid en
gemensam sondagsmiddag. Personalen forsoker fa de boende att
ge varierade forslag, men man far bara det vanliga "spaghetti med
kottfarssas", "pannkakor", etc. Innerst inne ville nog flera av de
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boende ha den goda kéttgrytan men kan inte uttrycka det. Man kan
inte sdga "grytan", eftersom det finns mangder av olika grytor (av
vilka vissa inte alls dar uppskattade). Och inte kan man sdga "Jag vill
ha den ddr goda grytan som Stina lagade for tre veckor sedan, och
som inneholl kott, mordtter och purjolok." Dels kommer man nog
inte ihag, att det var Stina som lagade den, dels &r det svart att
redogora for en grytas innehall.

Om man i VISIKs anda letar efter nagot timligen valdefinierat i
matvarlden, hittar man t ex pannkakor. En pannkaka ar en
pannkaka; det finns inte ens nagon glidande skala mellan pann-
kakor och plittar. Ingen kommer pa tanken att kalla plittar for
sma pannkakor eller att kalla pannkakor f6r King Size plattar.
Aven tillbehéren ar relativt klart avgransade. Det handlar om
olika typer av sylt eller socker. Man vet pa férhand, nar man
bestaller pannkakor, att man inte beh6ver vara orolig for att fa

16k eller pickles eller andra obehagliga tillbehor.

Pa det sittet finns det en trygghet i pannkakor, blodkory,
artsoppa och Janssons frestelse. Denna trygghet finns inte i
grytor eller gratinger. Hur kan man da klarare definiera gry-
torna? Jo, t ex genom att konsekvent tinka pa att alla grytor
ska ha namn. Sedan matritten dopts, maste man i fort-
sattningen vara nastan pedantiskt noggrann med att halla sig
till samma ingredienser. Om de boende visat sin uppskatt-
ning for "Bertils kottgryta " som férutom kétt innehaller
mordtter och tomater, gar det inte att vid nasta tillfille byta
ut morotterna mot arter. D4 dr det inte lingre "Bertils kott-
gryta".

Hur 16ser man generellt problemet med glidande skalor? Kok-
boksexemplet ovan antyder hur man bor ga tillviga. Man
maste sa langt som mojligt ersitta vaga och diffusa uttryck med
tydliga och valdefinierade. Och for forstandshandikappade per-
soner maste dessutom representationen vara konkret. Den i

inlc(lningcn prcscntcrade CERTEC-klockan ar ett bra cxcmpcl
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pa detta: dels dr den konkret (anvinder lingd som representa-
tion for tid), dels har den tydliga inbyggda definitioner av vad

som ar t ex kvall eller natt.

Exempel

Bengt bor i en egen ldgenhet och arbetar pa en stormarknad. Han
klarar av det mesta i sin lagenhet och behéver bara hjdlp med att
fylla i blanketter och sadant. Ibland ringer Bengt till mig och sager,
att han inte vet, om han kan ga och jobba, for han kdnner sig lite
hangig. Forsta gangen fragade jag om han hade feber. Det visste
han inte, for han klarade inte av termometern.

Bengt kunde inte forsta temperaturskalan, och hur den var
kopplad till sjuk respektive icke-sjuk. Detta innebar, att
varje gang han kinde sig krasslig, fick jag eller nagon annan
hjilpa honom ta tempen. For att ge Bengt och alla andra,
som har svart att anvanda sig av vanliga termometrar, en
chans att klara sig sjalv anda, har tva teknologer pa CERTEC
utvecklat en termometer for forstandshandikappade

]')CI'S(}I'IL‘I‘.

® @)
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Ndr grona lampan ar tand, dr man_ﬁzberﬁ'f. Gul lampa innebar att

man har lite feber, och rod lampa varnar for att man har hog feber.

Nar Bengt nu ringer och siger att han ar sjuk, kan jag bara
fraga vilken lampa, som lyste, och dérav fa en indikation pa hur

pass allvarligt det ar.
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TEACCH - en gang till

Metoden "Treatment and Education of Autistic and related
Communication handicapped CHildren", som jag tidigare
namnt, ar ett utmirkt exempel inte bara pa konsekvens (alltid
uppifran och ner och alltid fran vinster till hoger) utan ocksa pa
att klart definiera det, som annars kunde varit vagt och glidan-
de. Istallet for att 6va "Dammsug mattan si den blir ren", hiller
man ett gult pulver pa mattan och 6var "Ta bort det gula pulv-
ret med dammsugaren". Pa samma sitt kan man genomfora en
gymnastikovning i form av "Plocka upp kulorna ur burken utan
att boja pa kndna och lagg kulorna i korgen. Nir alla kulor ar
borta ur burken ar du klar". Jamfor detta med den vanliga

instruktionen "Forsok att tinja armarna sa langt ner du kan"!

Pa Nimbusgarden i Lund, dir man arbetar med autistiska barn
och ungdomar, har man natt mycket goda resultat genom
TEACCH-metoden. Jag tror den rymmer kvaliteter som gor att
den fortjanar en spridning ocksa till andra delar av omsorgsverk-
samheten. Bl a kan man sikert angripa glidande skalor betydligt

mer gcnomté’mkl och metodiskt an vad vi hittills har gjort’.

Tydligt samband orsak — verkan

Exempel

Gerd hade flyttat till andra sidan av staden, sa jag hade inte sett
henne pa nagra manader. En morgon, nar det spéregnade, kom hon
gaende fran torget alldeles genomvat i haret och kladerna. Jag fraga-
de hur hon hade det, och om hon hade hdlsat pa nagon sa tidigt pa

1 Bscker om TEACCH-metoden ir under utgivning pa bokforlaget Natur och
Kultur.

Del 1: PEP-R utkom 1992 och del 2: Undervisningsstrategier for foraldrar och
professionella 1993. Del 3: Undervisningsstrategier for barn med autism och

del 4: AAPEP for ungdomar och vuxna utges under 1994. Boken Gdng pa gdng,
Pedagogik vid autism fran samma forlag bygger ocksa pa TEACCH-metoden.
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morgonen. Det visade sig da, att hon hade tagit ut pengar pa banko-
maten. Eftersom jag visste, att det fanns en bankomat bara ett tiotal
meter fran hennes nya bostad, fragade jag om denna inte fungerade.
Hon sag mycket forvanad ut och efter en stunds samtal visade det
sig, att hon inte visste, att alla bankomater var sammankopplade.
Hon trodde, att eftersom hon kodat in sitt bankomatkort pa en viss
bank, maste hon ocksa hamta sina pengar pa just den banken.

Exemplet med bankomaten visar hur svart det kan vara att for-
sta hur ett system fungerar. Hur skulle Gerd kunna veta att alla

bankomater dr sammankoppi'ade?

Teknikens effekter kan ibland ge intryck av ren och skir magi.
Tank bara pa férundran hos sma barn som genom att réra pa
en knapp i ena dnden av rummet kan fa ljuset att floda i den
andra! Vi vuxna kanske vet, att det gar en elledning fran knap-
pen fram till lampan, men om vi tanker efter, finns det inget
yttre som visar detta. For utvecklingsstérda ger sadana dolda

samband sté'mdiga problem.

Manga utvecklingsstorda har problem med tr6jor. Hur vet man
att tréjan inte ar pa avigan, och hur vet man vad som ar fram
och bak? For "fram och bak-problemet" har fabrikanterna for-
sokt ge en ledtrad genom att sitta en lapp bak i halsen pa troj-
an. Men nar man tagit pa sig trojan, syns inte iiingre lappen.
Och det ar inte sjalvklart, att lappen maste sitta bak bara for

att man inte ser den fram!

Spisar dr i allmanhet mycket svara att genomskada for utveck-
lingsstorda. Det finns fyra plattor, som sitter i fyrkant.
Knapparna, som styr dessa plattor, sitter i rad pa frontpanelen.
Hur ska man kunna rikna ut vilken av knapparna som gar till
vilken platta? Fabrikanterna forsoker ge ledtradar genom olika
stora svarta prickar pa rattarna, men detta ar helt otillrackligt.
Antingen borde plattorna sitta i en rad, som motsvarar
rattarnas placering, eller annu hellre skulle det finnas ett regla-

ge i anslutning till respektive platta (se bild nasta sida).
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Normalspisen B har Li’m plattor, men pa fronten finns det sex rattar.

Rattarna sitter i rad, men plattorna sitter iﬁ‘rkam. Dessutom dr rat-

tarna xtegfb'm och ((}5." att vrida bade med- och motsols. Dromspisen A

har plattorna i rad och ett reglage och en lampa i anslutning till varje
[ [ 4 [

pr’ana, Detta ger n-‘u‘h’ga ledtradar /5:’ den fﬁr.{t&nd_shandikappade

matlagaren (och oss andra). Skjutreglagen skall ha fasta ldgen. Dess-

utom skall det ﬁnnas automatisk m'stc'ingnm‘q.

Personalen kan férhindra manga problem med bristande
genomskinlighet hos apparater. Det bista sittet ar att vid alla
nyinkop fundera 6ver hur begripliga de nya apparaterna ar
for de utvecklingsstérda. Om man koper en ny tvattmaskin,
och den visar sig ohanterlig f6r de boende, kommer den dnda
att fa sta kvar ett antal ar. Under den tiden kommer persona-
len att fa ta hand om tvitten, vilket naturligtvis inte var

N1 T
me mnsotn.




VISIK - igen

VI Som Inte Klagar — vad skall vi da gora om det pa vissa omra-
den inte finns nagra produkter 6verhuvudtaget med tydligt sam-
band orsak-verkan? Forst och fraimst bor vi med 6kad tydlighet
visa pa problemet och foresla 16sningar. Sa bor vi forsoka bli en
stark patryckargrupp, som atminstone inofficiellt VDN-marker
produkter utifran hur vél de uppfyller de sex kriterierna

Korta handlingskedjor

Inga glidande skalor

B
2]
B Tydligt samband orsak — verkan
B Inget mangsysslande

|

Osmt och tillforlitligt

B Minnesersattande

[ ett Gvergangsskede far vi acceptera att ha kvar de gamla otyd-
liga produkterna och kompensera deras "ogenomskinlighet"
genom att personal betydligt oftare an i dag forklarar och
askadliggor vilken verkan en viss handling har (i stillet for att

tro att detta ar sjalvklart).

Ilh e _}f — /
| —
T = (I
‘ ' | Delvis tackt front
‘ | L 2 Programval
== | e /s
- —————— | !

,-'lrfikrom"gsugnen — ett exempel pa anvandarvanlig, tydlig teknik. Det

\ﬁnns t o m mikrovagsugnar med bara tva knappar.
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Inget mangsysslande

Om jag skulle vilja ut en enda apparat som representant for
dalig teknik, skulle jag utan tvekan vilja den vanligast fore-
kommande typen av klockradio. Den ringer och spelar pa
nitter, julhelger, kvillar och alla andra olampliga tillfillen
utom pa morgnarna, da den egentligen borde lita. Jag har
fatt klagomal fran grannar, arbetsledare, anhoriga och perso-
nal dver konsekvenserna av felinstallda eller svarinstallda

klockradioapparatcr‘

1. Stall in alarmtiden fér vickning till radioljudet eller
alarmsignalen.
Holl omkoplaren ALARM [AIRADIO] intryckt och tryck
pé knappama TIME SET, H for att stilla in timmama
och M for att stilla in minutema, i tiden fér vickning
till radioljudet.
Hall ALARM [BIBUZZERjintryckt och tryck pé
knappama TIME SET, H for att stilla in timmama och
M for att stilla in minuterna, i tiden fér vickning till

Giller alarm med radioljud:
Tryck pd RADIO ON och stiill in 6nskad station. Reglera ljudvolumen
enligt anvisningama under rubriken "radiomottagning”.

Jag bavar inf6ér omstillningarna mellan sommar- och vinter-
tid. Da gar det dagar, innan alla dr pa jobbet i ratt tid. De
utvecklingsstorda klarar inte av att stilla in vackning, och
dessvarre gor inte personalen det heller. Pa en del gruppbo-
stader finns t o m "klockradioansvariga", som man kallar pa,
nir alla andra givit upp forséken att fa igang elindena. Det
ar inget fel pa vackarklockor, och det ar inget fel pa radioap-
parater, men vilka problem man fort in genom f6rséken att
lata de tu bli ett. Det, som egentligen ar mest forvanande,
ar, att det stindigt dyker upp nya klockradioapparater i

gruppboendena. Varfor?
L=
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Det finns manga fler supermaskiner dn klockradion som f6rso-
ker forena allt i ett och darmed blir i stort sett obegripliga. En
bekant till mig kopte for ett tag sedan en superdammsugare
som f6érutom att dammsuga golv och gardiner kan tvitta mat-
tor och soffor och utféra tusen andra uppgifter. Problemet ar,
att for varje uppgift krivs det ett speciellt munstycke, och for
att kunna sitta pa det maste man luslisa en tegelstensmanual.
Jag tror aldrig, att min bekant anvant nagra av dammsugarens
specialfunktioner sedan den gang da hon férsokte gora ren rya-
mattan.

Titta hos er sjilva och hos era vanner hur manga supersymaski-
ner, supermatberedare och supermikrovagsugnar, som ni bara

anvinder till en enda uppgift, trots att de enligt forsiljaren kan

gora allt — eller atminstone mirakel.

0omt och tillforlitligt

Nir jag arbetade pa ett elevhem f6r ungdomar med psykiska
sardrag, fick jag erfarenhet av hur viktigt det ar att miljon ar
anpassad for att tala en omild behandling. Elevhemmets vag-
gar och dorrar var sa klena, att det efter nagra ar var stora
hal 6verallt. Det gav ett ruffigt intryck bade for boende,
anhoriga och personal. Aven detaljer i huset var klart under-
dimensionerade. Det gillde t ex lyskontakter, mobler, lam-
por, elkontakter osv. Speciellt var det problem med vatten-

kranarna.

Exempel

En av de boende brukade bryta vattenkranen pa mitten, nar han var
upprord. Detta kunde ibland hdnda flera ganger per vecka. Forutom
de stora kostnader det férde med sig att ta dit reparator och byta
kran, ledde det till stor irritation mellan personalen och honom. Vi
forsokte pa alla satt l6sa problemet med pedagogiska och psykolo-
giska metoder, och nédr det inte rdckte, tog vi till opedagogiska och
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opsykologiska. Ingenting hjalpte. Det hela varade under en tidsperi-
od av flera ar.

En dag blev en vardare sa irriterad, att han tog en bagfil och saga-
de av kranen. Sen fogade han samman kranbitarna med en gum-
mislang och tva slangklammor. Vid ndsta utbrott tog eleven tag i
kranen och forsokte bryta av den, men det gick inte. Gummislang-
en gjorde, att den bara bdojdes, och sedan gick tillbaka till
utgangslaget. Jag kommer ihdg hur férvdnad han blev, och jag
vdntade pa vad som skulle hinda. Men det hidnde inget mer vid
det tillfallet. Han gick darifran, och utbrottet kom av sig. Under de
ndrmaste dagarna darefter gjorde han nagra nya forsék att bryta
av kranen, men sedan upphodrde férsoken helt. Vi kunde inte
mdrka att kranen ersattes med nagot annat vredesféremal. Aven
om sa hade skett, hade troligen det nya vara betydligt mindre irri-
terande och billigare.

Hallbarhet ar ett viktigt kapitel. Jag kommer ihag hur LP-ski-
vorna sag ut pa den tiden grammofonerna hade pickup. Bara
efter nagra veckors spelning var skivorna helt forstérda. Det
krivs s fina rorelser for att skéta pickupen, att manga med
dalig finmotorik inte klarar det. Darf6r har CD-spelaren varit
rena lyftet for alla dem som har svart att hantera grammofoner.
Skivorna gar att ta pa, och det dr bara att stoppa in dem i ett

fack sa skoter CD-spelarcn resten.

Aven handikapphjalpmedel av olika slag maste tala att hanteras
lite omilt. Man képer inte ett slagkinsligt kommunikations-
hjilpmedel for 50 000 kr, om man vet att den som far det

kommer att tappa det i golvet forsta dagen.

Minnesersattande

Vi ar manga som varje morgon kontrollerar bade en och tva
ganger om vi stangt av spisen och andra elektriska apparater. Vi
vill inte f6r den sakens skull se oss sjalva som neurotiska. Men

skulle en stor del av livet handla om oro fér eventuellt glomda
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saker, skulle vi sikert tycka, att det hela borjat ta alltfor stora

pmp(_n‘tioncr.

Sa kan det emellertid vara for manga utvecklingsstorda. De har
stora problem med niarminnet, och det kan fér en del inneba-
ra, att de maste agna ()rim]igt mycket tid at att inte glfimma
saker. For den, som dr intensivt upptagen med att komma ihag,
finns det tyvarr inte mycket utrymme 6ver for att lara sig nytt
— hur viktigt detta an ar.

Det ar darfor viktigt att lasta av sa mycket som mojligt av
denna "komihag-barlast", antingen genom olika former av
paminnare eller ocksa genom att apparaterna stanger av eller
satter pa sig sjalva automatiskt.

Men inte heller det minnesersattande far vara for svart. [ de
flesta fikarum finns det en timer till kaffekokaren. Denna stan-
dard-timer har ett kontinuerligt vred, och det klarar manga
utvecklingsstorda personer inte av. CERTEC har darfor tagit
fram en timer till kaffekokaren, som stinger av strommen
tjugo minuter efter det att man tryckt in en knapp pa timern.

Det fungcrar utmarkt i gruppbocndct.

Exempel

Stina bor i en gruppbostad tillsammans med tre kamrater. Det
senaste aret har hon vid flera tillfllen varit ndra att orsaka brander
i lagenheten genom sitt daliga ndrminne. Nagra ganger har hon statt
och strukit kldder, nar det har ringt pd telefonen. Stina har da gatt
ifran strykjarnet, och férst nédr det borjat ryka om kldderna, har hon
gatt ifran telefonen. De flesta gangerna dr det emellertid hennes
kamrater i ldgenheten som stdngt av plattor eller kaffekokare eller
kranar. Stina sjélv verkar inte sd bekymrad Gver dessa incidenter
men hennes kamrater ar desto mer oroliga. Personalen i gruppbo-
staden har l6st problemet med strykjarnet genom att skaffa en ny
typ som stdanger av sig sjdlv automatiskt.
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Exempel

| en gruppbostad skulle man trana utrymning vid brand. En vardare
holl en cigarett under brandvarnaren sa att den bérjade tjuta. Han
fragade de boende vad man skulle géra ndr det |dt sa dar. Da gick
en av dem fram till tidningskorgen, hdmtade en tidning och viftade
med den under brandvarnaren. Det var namligen sa att brandvarna-
ren satt rakt 6ver en brodrost. Nastan varje dag borjade den darfor
tjuta ndar man rostade bréd. D& brukade personalen ta en tidning
och vifta bort roken sa att tjutandet upphérde. Jag kan se framfor
mig hur det skulle kunna brinna pa riktigt och hur fem boende blev
staende under brandvarnaren viftande med tidningar i stillet for att
ta sig ur ldgenheten.

Tva teknologer har pa CERTECs uppdrag tagit fram en talande
brandvarnare. Varje boende har ovanfér sin sing en hogtalare
som vid brand talar om hur just den personen skall ga till viga.
Meddelandet ges av en kiand rést och upprepas sa linge det
finns rok. Att fa muntliga individuella instruktioner i stillet for
det traditionella tjutandet gor en vésentlig skillnad. Genom
denna kan man ocksa avdramatisera traningen av utrymningen,
och vi skulle kunna genomféra betydligt fler regelbundna

brandévningar an vi gor i dag.
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Artificiell intelligens

Arne Svensk

Arbete pagar att utifran naturlig intelligens (jfr forra kapitlet)
fa fram battre konkreta hjilpmedel for forstandshandikappade
brukare. Aven den artificiella intelligensen (Al) erbjuder emel-
lertid méjligheter. Det finns mycket inom Al-tekniken som
skulle kunna vara till stor nytta fér personer med olika typer av
handikapp. Darfor ar det dags att aven (re)habiliteringsfaltet

aktivt borjar driva pa utvecklingen av intelligenta maskiner.

Al mot IA

"IA "‘ﬁ‘fr ibland sta som beteckning pa intellektuellt arbetshandikappa-
de manniskor. "Al" star for artificiell intelligens. Nog dr det en utma-

nande tanke att Al skulle kunna fylla en funktion i IA-sammanhang?

CERTEC har valt att borja denna del av sitt arbete med ett
expertsystem avsett att kunna vara till ett stod for personal i

samband med vald i omsorgen. Bakgrunden ar foljande:

Under atta ar som forestandare pa ett elevhem for utvecklings-
storda ungdomar med sirskilda behov fick jag ofta nirkontakt
med valdsinslag i verksamheten. Detta elevhem var det enda i
landstinget i sitt slag, och till oss kom dérfor ungdomar fran

hela lanet. Det fanns naturligtvis manga skal till varfor en elev
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blev placerad hos oss, men vald och aggressivitet fanns ofta

med som en avgi‘}randc faktor.

Mainga ganger var det sarskolan som hade en lag beredskap i
samband med vald. Det kunde innebara, att eleven fick flytta
till oss, trots att boendet pa hemorten fungerade bra. Var och
en kan forsta, att det inte ar bra for manniskan att forlora hela
sitt normala kontaktnat i ett lige, ndr man redan mar daligt.
Fér den som har svart att uttrycka sig pa annat sitt, kan vald
och aggressivitet vara ett uttrycksmedel i krissituationer. Bl a

darfor var det relativt vanligt férekommande pa elevhemmet.

Men vald och aggressivitet ar inte nagot allmént accepterat sitt
att uttrycka sig pa. Bade kamrater och personal tog ofta
avstand genom att dra sig undan. Eftersom eleverna saknade
grundtrygghet, var vi i personalen ibland den enda fasta punk-
ten. Om dven vi blev ridda, forstirkte detta naturligtvis osa-

kerheten och ()tr}-'ggheten.

Vild leder ofta till stor personalomsittning. Man kinner sig
som vardare otillracklig, nir man inte klarar av att finna orsa-
ker till varfor en elev plétsligt blir aggressiv. Samtidigt klarar
man inte av att ga till arbetet en helg, om man vet att man
har 30 timmars arbete framfor sig och saknar metoder att
forsta och/eller kontrollera det vald som nar som helst kan

upptrida.

Min erfarenhet ar att vald ar en av de viktigaste an]edningama
ndr personaf inom omsorgsverksamheten beslutar sig ﬁ}'r att sluta

och ga° over till annan verksamhet.

Detta var en av anledningarna till att CERTECs Al-utveckling
for omsorgspersonal bérjade just med beslutshjilpmedel for att
analysera orsaker till vald. I nuvarande-form bor man se
beslutsstodet som ett slags intelligent datoriserad checklista.
Men redan nu kan det anvindas som en bas for att skapa

gemensamma begrepp och sékstrategier.
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Beslutsstod i valdssituationer idag

Som ny forestandare klarade jag inte av att systematiskt

soka mig fram till det som eventuellt skulle kunna férklara
valdet. An mindre kunde jag klara av att hitta metoder att f3
det att upphora. Sa hir i efterhand paminner mitt handlande
mycket om hur osystematiskt jag angriper fel i elsystemet pa

min bil.

Jag vet att det finns olika komponenter i el-systemet, och jag
vet namnet pa nagra av dem, t ex fordelardosa, kablar, tand-
stift, startmotor och generator. Sedan vet jag av erfarenhet, att
fukt i elsystemet ar en vanlig anledning till att bilen inte star-
tar. En annan anledning ar att batteriet dr urladdat. Mitt sok-
system bérjar med att jag kollar batteriet. Ar det OK, gar jag
vidare genom att ta bort eventuell fukt i fordelardosan med
hjalp av spray. Startar inte bilen da, brukar jag lite desperat
banka pa reldet och tindspolen, och det sista jag gor ar att

skruva ur tandstiften och torka av dem.

Skulle bilen trots dessa atgarder inte starta, brukar jag dra mig
tillbaka nagra timmar och hoppas att tiden laker alla sar. Tyvarr
gor den sillan det. Nasta ﬁtgiird blir darfor att ta kontakt med

narmaste bilverkstad.

Rent intellektuellt vet jag att det finns mer systematiska sok-
system, dar man undan fér undan utesluter fel i olika delar av
elsystemet. Det har jag lart mig genom att titta pa hur kunniga
bilmekaniker gar tillvaga. Tyvarr sitter inte kunskapen i sa
linge, eftersom jag lirt mig det rent mekaniskt utan att forsta

den roda traden i sokandet.

Nir vi i omsorgen forsoker analysera orsaker till oro eller ang-
est hos nagon av de boende, sa liknar vart tillvigagangssitt
tyvarr ofta mitt amatOrmassiga satt att leta efter fel i min bil.

Vi vet vilka olika faktorer, som ofta fororsakar oro, men vi sak-
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nar ett systematiskt sokforfarande som skulle kunna utesluta
vissa faktorer och ge tyngd at andra.

Naturligtvis ar det oftast inte sa enkelt, att det finns bara en
forklaring till varfor nagon blir orolig eller valdsam. Men jag
tror, att om man kunde hitta bdttre sokstrategier, skulle man
kunna koncentrera sina tankar pa farre omraden och dirige-

nom effektivisera sékandet.

Ett satt att gora ett soksystem ar att lata en expert inom
omradet beritta hur hon gor for att na mélet. For bilar finns
det redan sadana system, bl a inom amerikanska armén. En
duktig bilmekaniker har redovisat hur hon gér for att upp-
ticka vissa fel, och denna kunskap har matats in i en dator.

Nar sedan nagon annan rdkar ut for ett fel pa en jeep lingt
fran alla bilverkstader, kan han anvinda en dator for besluts-
stod. Datorn leder honom da framat genom fragor av
typen:"Lyser strilkastarna?" JA ! "Kolla da...". "Klickar det
till nér du vrider pa startnyckeln ?" JA! "Prova da..." Person-
ligen skulle jag inte ha ndgot emot att ha ett sadant expertsys-

tem i min bil.

Fragan ar om detta ar mojligt bara nér det galler bilar eller om
det finns nagra experter dven pa oro, angest och vald och om
det i sa fall gar att formalisera dven deras kunskap. Jag dr over-
tygad om att den expertisen finns, och jag tror ocksa att det dr
mdjligt att fanga ifragavarande kunskap.

Av egen erfarenhet vet jag, att jag for varje ar som férestandare
blev nagot mer systematisk i mina analyser. Jag larde mig skilja
ut det som var viktigt fran det som var mindre viktigt, och nar
det gillde t ex vald, borjade jag kunna skénja monster som jag

tidigarc inte sett.

Aven om det kanns formitet att kalla sig sjilv expert, kinner
jag att jag vill dela med mig av min erfarenhet. Varfor skall en

ny forestandare eller ny vardare behova gora samma misstag
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som jag? Ar det rimligt att standiga nyborjarfadaser ska ga ut
over personal och boende? Det anses sjilvklart att en flygkapten
trinar i en simulator i hundratals timmar, innan hon sitter sig i
en Jumbojet med 500 passagerare. Fore flygningen gar besitt-
ningen igenom en checklista for att uppticka eventuella fel. Jag
har aldrig hort nagon flygpassagerare som blivit misstanksam

mot kaptenen, for att hon inte kan checklistan utantill.

Nir det giller vard och omsorg, dr det pa nagot satt inte
accepterat att ga till checklistor for att fa ledtradar och
beslutsstod. Manskliga problem anses sa mangfacetterade och
komplexa, att de inte gar att fanga i nagra manualer. Det
enda, som anses duga, ar att under manga ar ga igenom eklu-
ten for att darigenom fa nagon slags intuitiv kansla for hur
man loser problem. Jag tror att sadana tankar ar direktj&rff(ga,
och att det synsattet i slutanden drabbar dem vi vill hjalpa.

Nuvarande informationshantering i omsorgsverksamheten

Ett av mina storsta problem som elevhemsforestandare gillde
informationséverforing, Denna utgér ett viktigt led nir man vill
forsoka analysera bl a valdsituationer. Dirfor skall jag forsoka

gora en grundllg genomgang av hur informationen hanterades.

Forutom for elevhemmet var jag ansvarig for tre gruppboen-
den. Bilden nedan visar pcrsonalbemanning och antal boende

pa de olika enheterna.

Elevhem Gruppboenden
T e e [T "'WT"]]'I‘“M "m
5 4 4 3
boende boende boende boende

10 vardare/jourbitrdden
5 vikarier

6 vardare/jourbitrdden
4 vikarier
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Elevens sociala kontaktnit kunde se ut sa hir.

1 forestandare 15 vardare i boendet

m\ 4 kamrater i boendet

|
2 fritidsledare : . 6 larare/assistenter
e ntesieaae ~— Stina I

T peykoloz Dl

4 anhoriga

taxichaufforer

Eleven har alltsa kontakter med ungefar 40 personer.Fér ung-
domar med psykiska sardrag hander det sa mycket i dessa rela-
tioner, att det behévs en daglig kommunikation till och fran
boendet om vad som skett eller kommer att ske. For det mesta
kan inte eleverna sjilva verbalt redogora for vad som hant,
utan det far den andra parten gora.

Manga ganger innebar ett samtal utifran att jag eller nagon

annan maste ta ytterligarc kontakter inom och utom elevhem-

met, vilket f6ljande exempel visar.

Exempel

Anhdriga ringer pa torsdagen och meddelar, att deras dotter Stina
inte kan komma hem till helgen som det var planerat. Fordldrarna
vet, att Stina kommer att bli mycket ledsen, och de ber oss fram-
fora meddelandet. Férutom att vi maste berdtta for Stina, méaste
vi informera personalen i skolan. Troligen blir hela fredagen orolig
pa grund av det instédllda bestket. Taxifirden hem och tillbaka
maste dndras. En anmalan till dans nasta helg far tas tillbaka,
eftersom Stina troligen kommer att dka hem den helgen i stéllet.
Personalen, som skall arbeta i helgen, maste informeras, eftersom
de aktiviteter, som man planerat, blir svara att genomféra, nér
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ytterligare en elev ska vara med. Vi far géra omdisponeringar pa
natten, eftersom det var tdnkt att en relativt ny vikarie skulle
arbeta. Sa som det nu blivit, vill vi inte utsdtta varken honom
eller Stina for det.

Sa har kan foljdverkningarna bli av ett relativt vanligt samtal.
Vid andra tillfallen kan kedjan bli betydligt langre, speciellt i
de fall dar fragor skall forankras hos flera olika parter, och dar
ctt svar paverkar andra i flera led. I samband med allvarligt
vald okar informationsflodet dramatiskt och darmed ocksa den

tid man dgnar at att informera varandra.

Det finns atminstone tva saker att tanka pa i den hir typen av

samtal. Det ena handlar om sjalva sakinnehallet, t ex"Stina ska
inte aka hem denna helg". Det andra handlar om att vi i samtal
med Stina maste uttrycka oss nagorlunda lika om den uppkom-

na situationen.

Om inte taxichaufforen redan pa torsdagen har fatt reda pa den
installda helgresan, ar det troligt att han pa fredagsmorgonen
sager t.ex."Ska det bli kul att komma hem i kvall?" Om vi pa
elevhemmet da dgnat hela morgonen at att prata om den
installda hemresan, ar det klart, att Stina blir osiker om vad

som géillcr for kvallen.

Men det ar inte bara fakta som behover foras vidare. Minst
lika viktigt ar, att vi kan forklara det som skett pa ett likartat
satt. Stina kan ju tro, att hon inte far aka hem, darfor att hon
rakat sla sonder en vas senast hon var hemma. Da gar det inte,
att nagon uttrycker sig slarvigt och sager "Sa du far inte aka
hem den har helgen?" Detta skulle Stina genast se som en
bekriftelse pa att det dr hennes fel, att inte foraldrarna vill

traffa henne.

Allt detta innebar, att de personer som Stina traffar pa freda-
gen maste komma Gverens om att saga t ex: "Jag horde att

din mamma blivit sjuk. Sa synd! Du som langtat sa efter att
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aka hem. Men jag horde att du skall hem nésta helg istillet."

For vissa elever kan en speciell ordalydelse ha en starkt lugnan-
de inverkan, medan en till synes likalydande kan vara katastro-

fal. Darfor far man ibland ligga mycket tid pa att leta lampliga

formuleringar och se till att alla siger dem pa nagorlunda

samma satt.

Det jag vill forsoka forklara med detta exempel ér, att
informationsmangden kan bli betydande bara utifran ett enda
telefonsamtal som ror en elev. Nar det blir flera sadana har
samtal varje dag, far det alltid till f6ljd att nagon glommer att
fora viktig information vidare, inte fér den vidare till alla
berérda, inte aterger informationen ritt eller helt enkelt bedé-

mer véisent]ig information som ovéisentlig.

Pa lang sikt

En del av den dagliga informationen skall inte bara skickas vida-
re utan ocksa sparas under kortare eller langre tid. Det innebar,
att nagon maste sitta sig ner och géra en virdering av vad som
kan anses viktigt, och vad som ar mindre viktigt. Det, som ar av

vikt, skall sedan dokumenteras, sa att det ar latt tillgingligt.

Man kan alltsa sarskilja tva sorters information, dels den dagli-
gen inkommande, dels den under lang tid insamlade. For
utvecklingsstérda, som inte sjilva kan beritta om sin historia,
ar det mycket viktigt att denna finns dokumenterad. Endast sa
kan man vid behov rekonstruera handelser bakat i tiden och
koppla dem till det som hander nu, och som vid forsta anblick-
en verkar oforstaeligt. Vet man inte, att en elev blivit svart
biten av en hund, nar han var fem ar, kan det vara svart att for-
sta varfor han inte vill f6lja med till stadsparken, dar manga
rastar sina hundar. Pyjamasen, som absolut inte far tvattas, kan

vara det enda kvarvarande minnet av mamman etc.

Min erfarenhet ar att den allra storsta delen av den har kun-

skapsmassan fors vidare via munth’g tradition och inte via skrift-
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lig. Personer, som arbetat linge pa ett elevhem, kan som nyan-
stillda ha fatt ta del av andras berittelser, och sedan fyller de
efterhand pa med sina egna upplevelser. Nar det kommer ny
personal, far de ibland ta del av denna samlade kunskap redan
forsta dagen, men vanligtvis blir den utportionerad under en
langre tidsrymd, och da ofta i samband med vissa hiandelser,

som aktualiserar nagot som hant tidigarc.

Problemet dr att den nyanstillde har svart att sjilv aktivt soka
denna kunskap. Eftersom den ofta inte finns nedtecknad, kan
han inte bara ga in i en pirm och boérja leta. Han ar helt och
hallet beroende av att nagon vill dela med sig av sina erfarenhe-
ter, och det ar inte helt sikert att alla vill eller kan. Oviljan kan
ha manga orsaker, men en handlar om att manga vardare fak-
tiskt inte forstar hur viktiga just deras observationer kan vara

for att gora bilden t)’(llig.

Det finns faror med att bygga alltfér mycket pa muntlig infor-
mation. Kunskapen blir rent l'}_'siskt kopplad till vissa personer.
Om dessa forsvinner, kan det hinda att viktiga pusselbitar for-

svinner for alltid.

Vi kan sjalv forsoka forestilla oss hur det skulle kdnnas att bli
av med alla fotografier fran var barndom, bilderna pa bista
kompisen, kortet fran forsta skoldagen och bilden av den lilla
hundvalpen. Vi skulle uppfatta det som en svar forlust och sa
langt som méjligt forsoka rekonstruera det bortkomna genom
att t ex kopiera syskons eller kamraters foton. Allt detta trots
att vi faktiskt har majlighet att prata med vissa av dem, som var

med, och pa det sattet ocksa kan aterskapa viktiga handelser.

Men for dem som inte kan tala eller skriva kravs det andra
metoder for att kunna bibehalla minnen. Ett satt kan vara att
nagon hjilper en att teckna ned viktiga handelser i en "minnes-
box", som man kan ta med sig nar man flyttar, eller nar man

vill beratta om sig sjalv f6r nya vanner.
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Sammantaget: Skriftlig eller hi]dméissig eller pa annat sitt regis-
trerad information ar utomordentligt betyde]sefull i omsorgs-

arbete.

Vald och informationsbrist

I samband med vald accentueras problemet med den informa-
tionsbrist och den personkanslighet, som utgor en av begréns-
ningarna i den muntliga tradition. Den eller de personer, som
star omsorgstagaren niarmast, ar ocksa de som ar mest engage-
rade i att stodja honom/henne i nastan bokstavlig mening. Det
innebir, att all fysisk och psykisk energi gar at till att minska

valdet. Da finns inte mycket utrymme f6r information eller

kunskapssokande.

Det ar ocksa i samband med vald, som det hinder, att myck-
et samlad kunskap forsvinner samtidigt. Det ar namligen da,
som det ar vanligt, att personal siger upp sig. Eftersom upp-
sagningstiden bara ar en manad, och en nyanstillning tar
ungefdr sex veckor, hinder det, att den som slutar inte har
mojlighet att personligen informera sin eftertradare. Det
innebir, att de som ar kvar, och som redan ar pressade, ska
forsoka fa ut sa mycket information som majligt ur den
erfarne vardaren for att sedan kunna aterge den till den

nyanstillde.

Min erfarenhet som forestandare ar, att om man inte hanterar
en sadan situation ytterst varsamt, hamnar man snabbt i en ond

cirkel som innebar att valdet totalt sett bara stegras.

Karakteristika for vald- och aggressionssituationer

Av bakgrundsbeskrivningen framgar férhoppningsvis varfor vi
tycker att det ar viktigt att ta fram ett beslutsstod for
vald/aggression. Pa nésta sida gor jag en sammanstillning av
pastaenden som argumenterar for ett mer systematiserat kun-

skapssokande inom detta omrade.
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Varfér systematisera kunskapssdkandet?

B Den, som tar till vald, mar i allmanhet daligt och behover hjalp
relativt snabbt.

M Vaéld skrammer bade kamrater och personal, vilket gor, att man
kanske inte orkar eller vagar vara kvar i boendet.

B Vald okar informationsbehovet bade externt och internt.

B | samband med vald och aggression 4r alla sa upptagna med att
hantera situationen praktiskt, att ingen orkar eller hinner leta efter
samband av vikt.

B De, som ar mest motiverade att minska valdet, saknar ofta de syste-
matiska sokstrategier som krévs for att snabbt hitta tankbara orsaker.

B De, som har den teoretiska referensramen, ar i allménhet inte
lika starkt motiverade att atgarda valdet.

B Om personalen &r rddd, paverkar det habiliteringsarbetet
negativt.

W Valdet far oftast storst konsekvenser i boendet.

Expertsystemet Svarne

CERTEC har under 1993 borjat bygga ett expertsystem under
arbetsnamnet Svarne.? Vi har valt att bygga det hela frén grun-
den for att pa sa vis fa ett battre grepp om hur systemet funge-
rar. Arbetslaget har bestatt av en expert pa sjilva problemom-
radet (jag sjilv, Arne Svensk), en kunskapsingenjor (Charlotte
Magnusson) samt en programmerare (Ola Liljedahl). Dessut-
om har vi haft tillgang till en expertsystemsexpert (Jan Eric
Larsson), som under den inledande fasen av arbetet dven fun-

gerade som projektledare.

x Expertsystemet Svarne dr i sin nuvarande form ett rent utbildningssystem. Sam-
rad har skett och kommer att ske med landstingets jurister for att sikerstilla att
en senare anviandning av Svarne i konkreta situationer inte skall komma att strida

mot gillande lagstiftning.
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Det finns nu ett forsta prototypsystem som kan koras pa en
PC. I detta system finns alltsa en del av min expertkunskap
kring valdssituationer inom omsorgen. Hur har vi da gatt till

vaga for att analyscra och strukturera det jag tror mig veta?

Den forsta fraga, som jag fick av gruppen var :"Kan du beritta
for oss hur du brukar tinka nir det uppstar en valdssituation?"
Det verkade inte vara sa svart att svara pa den fragan, men det
visade sig, att jag hade mycket svart att beritta for andra, hur
jag gick tillviga. An mer bekymrad blev jag, nér jag upptackte
att jag inte ens infor mig sjilv kunde ge en tillfredsstillande
forklaring. Jag fick satta mig ner och grundligt ga igenom alla
de valdssituationer, jag varit med om, for att pa sa sitt forsoka

hitta vilka sokstrategier jag brukar anvinda.

Till slut hittade jag ett grundmonster som ser ut sa hir.

1 Kaénner jag igen den hir valdssituationen ? Om svaret ar JA,
gor som vi brukat géra. Om svaret ar NEJ, ga till punkt 2.

2 Har det hint nagot speciellt?

Nar jag efter moget 6vervigande vagade skriva ner dessa tva
punkter pa ett papper, borjade jag ifragasitta hela projektet. Ar
det sa den ser ut, denna min expertkunskap? Bestar min sok-
strategi for vald och aggression av tva ynka punkter — efter tio

ar som férestandare?! Sorgligt, i sa fall.

Men efter det att jag presenterat dessa punkter fér medarbe-
tarna i projektet, bérjade det hinda saker. De hjilpte mig
genom att stalla fragor, som ledde till foljdfragor, och si sma-
ningom visade det sig att min sokstrategi trots allt var lite mer

avancerad an dessa tva punkter.

Vi borjade rita upp ett trdd, vars grenar bestod av fragor som
jag brukar stalla till mig sjalv, nar jag forsoker finna orsaker till
vald. Fran bérjan utgick alla grenar fran samma stalle pa tridet

och var ungefir lika tjocka. Efterhand blev nagra grenar tjocka-
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Schematisk bild. Det forsta som sker dr att valdet delas in i tre katego-
rier: vald mot den egna personen (allvarligast), vald mot andra respek-

tive vald mot saker (minst allvarligt).

re och fran dessa utgick allt smalare grenar, dvs soksystemet
blev mer hierarkiskt. Bilden ovan ger en schematisk bild av

expertsystemets nuvarande utformning.

Programmet borjar med att stilla fragan vilken person i boen-
det det géller. Da man svarat, kommer det upp en faktaruta
som forutom olika personuppgifter ocksa berattar om andra
saker av vikt, t ex att personen har epilepsi eller allergi. I fak-
tarutan finns ocksa uppriknat situationer dar personen tidiga-
re reagerat med vald och aggression. Detta beskrivs i korta
meningar som t ex: " Kan bli mycket arg om nagon knapp
ramlat av jackan, eller om han fatt flickar pa kladerna".
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Efter faktarutan borjar det egentliga expertsystemet med de tre
underavdelningarna vild mot den egna personen, vald mot
andra och vald mot saker. Jag rangordnar dessa i allvarlighets-
grad sa, att vald mot den egna personen kommer forst, medan
vald mot foremal kommer sist. Expertsystemet staller fragor
till anvindaren som t ex: "Ar det sant att vildet riktar sig mot
personen sjilv?" Beroende pa svaret kommer man att f6lja olika

grenar i tradet, och man far ocksa forslag pa tankbara atgarder.

Det finns t ex fysiologiska forklaringar till vald och aggression.
Dirfor kan man t ex fa en fraga som lyder: "Ar det sant att han
lider av migran?". Ar man da osiker om hur man objektivt
observerar migrin, kan man fa forslag pa iakttagbara faktorer,

som skulle kunna hjéilpa en att svara pa frfigan.

Aven om expertsystemet inte dr fardigt, gar dock programmet
att kora. Det har redan gjort en ovarderlig nytta, genom att

markant 6ka stringensen och dirmed anvandbarheten i det jag
tror mig veta.

Jag ifragasdtter om det finns ndgot annat sdtt, som i lika hog
grad som expertsystemarbetet skulle kunnat hjalpa mig till insikt
i min erfaren-hetskunskap. Jag upplever det som om jag klarat av
att i ett sprang kraftigt skarpa tydligheten i mina tankar.

For- och nackdelar med expertsystem i omsorgsarbetet, varda

att ])-'fta fram:
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Tankbara fordelar med expertsystem

W Fordelen med checklistor pa dator dr, att de kan goras individu-
ella, dvs att den information, som finns med, ar specifik for en viss
individ. Checklistan tvingar brukaren att tdnka igenom faktorer som
kanske annars ansetts ointressanta. Den avlastar minnet.

W Expertsystem kraver, att man tydliggor begrepp och metoder.
Man maste precisera, vad man menar med olika uttryck. Det gor, att
alla som arbetar i boendet far en gemensam bas att utga fran.

B Genom att tankar uttrycks i klartext, blir de synliga for alla och
kan ddrigenom bli féremal for diskussion.

B Systemet adr utbildande genom att nybérjaren kan ta del av den
information som den erfarne vardaren eller den anhorige samlat pa
sig under lang tid.

B Genom att ny kunskap kan laggas till i expertsystemet, forbattras
det hela tiden. Detta gor, att man kan sta pa varandras axlar och
slipper att standigt bérja fran noll.

B Man kan samla viktig information pa ett enda stille. Detta underlat-
tar jamfort med att behova soka i olika parmar eller hos olika personer.

B Kunskapen ldggs ndra den som &dr mest motiverad att sdka och
anvanda den.

Tdnkbara nackdelar med expertsystem

B Att samla mycket information om en person pa ett sa har lattill-
gangligt satt kan uppfattas som integritetskrankande.

B Att personalen inte anvdnder programmet som tankestdéd och
begavningsforstarkare utan tolkar expertsystemets utsagor som sanning.

B Att programmet ger sa elementdra beslutsforslag, att det &r oin-
tressant.

W Att det kan uppfattas som sa besvarligt att tillféra ny informa-
tion, att man darfor inte kan lita pa att det hela tiden dr uppdaterat.

B Att systemet far en att formalisera kunskap som inte gar att for-
malisera.

B Farre specialistkontakter med andra infallsvinklar an expertsystemets.
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lsaac

Bodil Jonsson 9402 28

Det hir kapitlet handlar om ett teknikutvecklings- och forsk-
ningsprojekt som ar sa framtidsinriktat att det egentligen inte
gar att genomfora idag. Men vi gor det anda, och vi gor det i
ett rasande tempo. Det kinns darfér nédvandigt att datera sjal-

va kapitlet redan i rubriken.

En forsta orientering

En forstandshandikappad Isaac-anvindare har en elektronisk
personlig assistent bestaende av en individprogrammerad fick-
dator, Newton, hopbyggd med en digital kamera, en GPS-
mottagare (Global Positioning System) och telefoner for samtal
och datakommunikation. Fickdatorns skarm anvinds som pek-
skirm och forses med tydliga bilder och symboler. Man kan
ringa med [saact genom att bara peka pa ett ansikte pa skar-
men. Man kan fa hjilp med var man ar genom GPS-mottagaren
(vill man inte ha den sikerheten, anvinder man bara sekretess-
knappen och stinger av den funktionen). Man kan fotografera
med Isaacs digitala kamera — dels for att dokumentera sin
dag, dels for att kunna ta bilder av sidant man &r osiker pa och
skicka bilderna till sitt gruppboende med fragor som: "Ar

detta apoteket? eller "Ar detta mjsl eller socker?"

Namngiven efter Isaac Newton
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Sa har kan det komma att se ut (se nedanstaende bild). Alla
funktioner som anvandaren behover komma at finns i den
handburna delen. Resten (elektronik, telefoner, batterier,
GPS-antenn och olika kablar) finns i vaskan och dess axelrem.
Det hela vager 1,5 kg. I vaskans ytterfack finns plats for ID-
kort och busskort och nycklar. De forsta anvindarna kommer
att kunna fa viskor av material och farg enligt egna 6nskemal —
allt for att vaskan skall bli nagot personligt och en kar tillhorig-

het.

\ J

Vad ska jag gora nu?

De personliga elektroniska assistenterna har tradlos forbindelse
med ett kraftfullt datorsystem i en sambandscentral, som kan
vara gemensam t ex for ett gruppboende. Lisa i mitten pa nasta
bild kinner saledes Isaac-anvindarna. Se exemplena bara som

ett urval av mojligheter:
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Hjilp, vilken ska jag ta? Den biten ska sitta dverst.
Vd

Nu gjorde jag ratt!

[saac i anvandning i sex olika situationer. Den fungerar bade separat

och i tradlés forbindelse med sambandscentralen.
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Ideologiskt historiska forutsattningar

Eftersom Isaac ar ett extremt hogteknologiskt system med
omtumlande mojligheter dr det latt hant att all uppmiérksamhet
gar till sjalva de tekniska innovationerna. Man kan inte lata bli
att fascineras av det som blivit (nastan) tekniskt mojligt idag
(och som faktiskt for forsta gangen kommer att forverkligas
genom Isaac-projektet) men som var komplett omajligt for

mindre an ett ar sedan.

Men Isaac-projektet har manga andra avgorande forutsattning-
ar pa sin sida. Ocksa dessa dr sd nya, vaxtkraftiga och brickliga

att det kan vara viktigt for projektet att de analyscras.

[ var kultur anses numera méanniskor med begavningshandikapp
ha ratt till sina egna liv och sina egna identiteter. Att denna
grundsyn ar 1994 ir olika starkt férankrad hos olika manniskor
och i praktiken ges olika tolkningar inom olika grupper kan bli
nagot lattare att férsta om man tar till sig hur relativt nytt syn-

sattet ar.

Vigen fran 1944 ars lag om undervisning och vard av "bildbara
sinnessloa" till synen i LSS-lagen, lagen om st6d och service,
som nu tratt i kraft (1 januari, 1994) har inte varit vare sig
konfliktfri, planmassig eller forutsagbar. Da i mitten pa 40-
talet handlade det om att "befria folkskolan fran de sinness-
I6a". Landstingen fick ansvaret. Det talades i lagtexten enbart
om landstingens skyldigheter, dvs alls icke om barns ritt eller
skolplikt. Lagen innebar f 6 inga som helst dligganden om

undervisning och vard av de s k icke-bildbara barnen.

Under de narmast foljande tio aren skedde en viss omsving-
ning, bl a via ett intensivt utredningsarbete. Man kom inte sa
langt att man borjade tala om forstandshandikappade mannis-
kors rittigheter men vil om vidgade skyldigheter f6r samhal-
let. 1954 handlade det saledes om vard och utbildning av bade
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barn och vuxna, och begreppet "sinnesslohet" hade ersatts

med "psykisk utvecklingsstérning".

En genomgripande foriandring kom med 1967 ars lag som
byggde pa betinkandet "Omsorger om psykiskt utvecklings-
hammade". Termen "omsorg" inférdes som ett nytt och vidare
begrepp for verksamhetsformerna undervisning, vard, fritids-
verksamhet och boende. Ur den nya synen vixte efterhand
direktiven till 1977 ars utredning om "viss omsorg om handi-
kappade", 1985 ars lag och 1989 ars handikapputredning med

dess vision om "Ett samhalle for alla".

Nar detta skrivs, har LSS-lagen precis tritt i kraft, remissytt-
randena kring handikapputredningen nyss sammanstallts
(december 1993) och en 6verflyttning av huvudmannaskap for
omsorgsverksamheten fran landsting till kommun pagar. Det ar
med andra ord mycket som har hint sedan den gangen fér 50
ar sedan, da landstingen skulle befria folkskolan fran de sin-

nessloa.

Vad har di detta med Isaac att gora? Jo, ar 1944 hade sjilva
forestallningen om ett frihets- och trygghetssystem for for-
standshandikappade ménniskor inte varit méjlig. Oméjligheten
ligger inte framst i att Isaac-teknologin skulle varit ren science
fiction utan i att det var en (medvetet och omedvetet) forbju-
den tanke att méanniskor med forstandshandikapp skulle ha ritt
och mojlighet att rora sig fritt i samhallet, arbeta, tjina pengar,

ga och handla, etc.

Ocksa i det samhills- och kulturklimat, dar LSS-lagen fotts, ar
[saac-idén avvikande. Den ar bevisligen inte alldeles omojlig
(den finns ju, t o m i projektform) men vil ytterligt osannolik
eftersom den innebar att forstandshandikappade méanniskor
tekniskt ges ett forsprang framfor eliten i samhills- och
naringsliv. Berorda forstandshandikappade Isaac-anvandare
kommer att som de forsta i virlden fa tillgang till sadan kom-
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petenshéjande och kompenserande teknik som de behéver
bittre an andra manniskor. Detta utgor en markant avvikelse
fran det vanliga skeendet dar den mest kompetenshéjande och
attraktiva tekniken ar forbehallen dem som redan har allt. Spe-
ciellt i inledande teknikutvecklingsskeenden ar principen "at-
den-som-har-skall-varda-givet" s sjalvklar att ytterst fa ens ar

medvetna om den. Ocksa samtiden ar ett offer for sin kultur.

Isaac kan for forstandshandikappade och hjarnskadade ménnis-
kor komma att innebira en (minst) lika stor forandring som
vad elrullstolen pa sin tid gjorde for personer med rérelsehin-
der. Isaac kostar visserligen i sina forsta exemplar betydligt
mer an de 70 000-100 000 kronor Permobil kostar idag. Men
redan en 6kning fran vara inledande 10 anvandare till kanske
100 eller mer kan innebara att kostnaden kan komma ner i

100 000 kronors-klassen och direfter annu liigre.

Pa en annan punkt haltar emellertid jimférelsen med elrullsto-
len. Inte ens bland dem som pa 60-talet var kritiska mot att
rorelsehindrade manniskor skulle fa elrullstolar fanns det
nagon som ville ha en elrullstol for eget bruk. Vad giller Isaac
kommer det dock att bli sa — den teknik som forstands-
handikappade anvindare far tillgang till i Lund under 1994 ar
sa attraktiv att multinationella koncernchefer med stor gladje
skulle haft den i sina attachevaskor. Sadan utrustning finns
dock dnnu inte tillganglig for deras del. Isaac blir ett pionjar-
projekt dar for en gangs skull inte regeln "at-den-som-har-
skall-varda-givet" giller. I stillet blir det de som bést beh6ver

tekniken, som blir de forsta att fa den.

Den sjalvstandighet som Isaac kan komma att skapa har sin
motsvarighet i den rumsliga boendesjilvstindighet som upp-
kom nar institutionerna brots ned till gruppboenden och
enskilda boenden. Det finns i dag ytterligt fa som vill flytta till-
baka till de stora institutionerna. Pa samma satt kan det bli

med Isaac. Den kan komma att utgora ett sa véisentligt steg
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bade mot 6kad individualisering och mot 6kad social gemen-
skap, att kanske ingen vill eller kan tinka bort den om nagot
ar. Darmed kan Isaac ocksa bli en viktig link i v'drderingsdis—

kussionerna infor 2000-talet.

Nuvarande forutsattningar i omsorgen

Sedan slutet av 60-talet har de stora specialsjukhusen och vard-
hemmen nastan helt lagts ned och ersatts med nya omsorgsfor-
mer, bl a ett friare boende i gruppbostader, i vilka upp till fyra

till fem personer bor tillsammans.

I gruppbostaden arbetar ett varierat antal anstallda beroende
pa stodbehovet fran de boende. Eftersom allt fler med gravare
handikapp har kunnat flytta till gruppbostad, ar det vanligt att
personalbemanningen ticker hela dygnet. Ofta ar det endast
en eller tva manniskor som arbetar samtidigt, varfor man sallan
kan soka stod eller fa berom av arbetskamrater. I stallet ar det
samspelet med de boende och deras framsteg som utgor den

\-'iktigastc 5tcrkopplingcn for personalen.

[ forsta hand skall personalen stodja personer med begavnings-
handikapp till ett vardigt liv i gemenskap med andra. Efter
LSS-lagens ikrafttradande laggs 6kad tyngd pa att detta skall
ske under storre individuellt hinsynstagande. Stora malsatt-
ningar skall saledes forverkligas utan personalutékning, En
sadan skulle i sig kunna utgéra en direkt fara mot omsorgs-
verksamhetens intentioner, eftersom gruppbostaden fullt ut
skall betraktas som den enskildes hem. Med en alltfor stor per-
sonalbemanning skulle hemmen i gruppboendena kunna riske-
ra att férvandlas till mer av en arbetsplats/institution. Just
intranget i den individuella hemmiljén utgér ett dilemma for

manga inom omsorgsverksamheten.

Det ar en grannlaga uppgift att 4 ena sidan ha ansvar for
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omsorgstagarna, a andra sidan inte utéva krankande kontroll.
Om t ex en taxibil slapper av en person pa fel stalle, och denne
blir stiende dar i flera timmar, kan detta i och for sig inte lastas
personalen. Men f6r den person, som engagerar sig i sitt arbe-
te, blir ett sadant exempel till ett orosmoment och ett standigt
tryck. Tyvarr finns det en uppsjo av sadana vardagliga foljder

utifran kommunikationsbrister.

Bl a det faktum, att verksamheten ér reglerad i lag, gor att
omsorgspersonalen kinner ett stort ansvar att alltid gora ritt.
LSS-lagen, som lyfter den individuelle omsorgstagaren och
hennes utvecklingsrittigheter, 6kar snarare an minskar mal-
konflikterna och problemen for personalen att prioritera bland
olika méjliga arbetsinsatser. Om t ex en person med forstands-
handikapp girna vill ga pa bio men inte kan klara att sjalv ta sig
darifran och tillbaka, maste nagon f6lja med honom; annars ar
hans frihet att ga pa bio mest en chimar. I denna och manga
andra situationer behévs emellertid personalen bara for ett
visst enskilt moment. En egentligen anstrangd arbetssituation
kan pa sa sitt tvingas innchalla mycket obehovd dodtid, vilket i

sig ar frustrerande.

Arbete inriktat pa manniskor med begavningshandikapp har av
tradition endast marginellt paverkats av teknikutvecklingen
runt omkring i samhille och néringsliv. Mot bakgrund av detta
innebar Isaac-projektet ett gigantiskt kliv. Salunda kan exem-
pelvis delar av personalens arbete (nir denna teknik finns till-
ganglig) komma att fora tanken mer till flygledares verksamhet

an till den traditionella omsorgens.

Likval ar Isaac-anvandningens mal och direkta dagliga innebord
ingen annan dn att ge en okad mojlighet till personlig integritet
och individuell frihet och att méjliggora for personalen att leva
upp till LSS.
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Isaac som projekt

[saac som projekt kommer att paga t o m forsta kvartalet 1995.
Det drivs som ett samarbetsprojekt mellan Malmdhus lans
landsting och CERTEC, och det finansieras till lika delar av
Arbetslivsfonden och MLL. Det genomfors i samrad med
landstingets jurister i enlighet med gillande lagstiftning,

Projektet innehaller en intensiv teknikutvecklingsdel som leds
av professorn i datorteknik, Lars Philipson, LTH. Denna fas
resulterar redan i april 1994 i en demonstrationsversion med
ett begransat antal funktioner. I nasta steg skall demonstra-
tionsversionen vidareutvecklas till en prototyp, sa skraddar-
sydd som mojligt for de tilltinkta faltenheterna (gruppboen-
den f6r utvecklingsstérda pa Gunnesbo och Martens Filad i
Lund och eventuellt rehabiliteringskliniken f6r hjarnskadade pa
Orup). Senast efter sommaren skall bade individuella Isaac-
anvandare (hogst 15) och 3 sambandscentraler ha fatt sin

utrustning sa att de egentliga faltférsoken kan paborjas.

Parallellt med den tekniska utvecklingen av demoversionen
och dess efterfoljare (den skriddarsydda prototypen) pagar ett
arbete tillsammans med de tilltankta faltenheterna, brukarna,
berord personal, anhériga, experter m fl inriktat pa anvand-
ning, utprovning och utvirdering av Isaac samt olika utbild-
ningsinsatser. Detta leds av Bodil Jénsson, fysiker och ledare
for CERTEC.

[saac ar ett pionjarprojekt som ar till for att na erfarenhet av
genuint nya mojligheter. Bade dess helhet och vissa av dess
enskilda delar skiljer sig sa radikalt fran allt som tidigare gjorts,
att ingen egentligen kan vaga forutspa nagot annat an att vi
kommer att bli 6verraskade. Att projektet vare sig tekniskt
eller innehallsligt kommer att kunna spanna 6ver hur mycket

som helst ar givet. Detta vore kanske inte ens onskvart.




Specialtillverkad viska med Gppet fack for Isaac. I facket innanfor
blixtlaset (lasbart) finns det som behivs for Isaacfunktionen men som

anvandaren aldrig nagonsin behover bry sig om. All anvandning

kommer att skotas via den handburna delen (ligger ovan pa bordet).

Det du ser har som _y'mbof_ﬁfr den handburna delen dar Sharps stan-
dardversion av Newton pa vilken det bara star "Isaac. " I den egentliga
Isaac-versionen kommer alla kommandon att vara spec_."ﬁka och skalet

kommer att vara annorlunda.
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Bildserie over Isaac under u.!vcckhn(q.

Borja med att titta pa den évre hogra bilden. Pa Isaac-skdrmen finns
en rullande CERTEC-klocka med en symbolisk pictogrambild inlagd.
"Nu" dr alltid ldngst upp. Jamfort med Newton i standardutforande
har skalet fatt en utbuktning at hoger sa att det finns plats for en
digital kamera. Hur liten denna dr framgar av den dvre vinstra bil-

den, ddr du kan se blanket i kameralinsen.

De bada nedre bilderna av Isaacs baksida dr avsedda att visa att Isaac
har en annan baksida dn Newton. Ergonomiskt har ett fingergrepp
tillkommit. (Newton i original har en helt plan baksida). Vidare har
det Qt’(q(qrs in en £ef§fﬁm, dvs en hﬁgm!are avsedd att hallas mot orat

och en mikrofon for munnen.
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Mojliga effekter

Ordvalet i rubriken ar avsiktligt just méjliga effekter. Det ned-
anstaende far ses som en beskrivning mer av vara avsikter an
vad vi i dag vet eller kan lova. For varje dag som gar tvingar
tidplanen fram nya beslut, och plattformen f6r sjilva pionjar-
projektet krymper. Men det hindrar i sig inte att allt det nedan
skrivna (och mycket, mycket mer) kan komma att bli verklig-
het inom kort. En hel del av det kommer vi att kunna klara

redan under det pﬁgﬁcndc Isaac-projektet.

Maojligheter for den férstandshandikappade anvandaren

Den okade friheten och sjalvstindigheten kan komma att mérkas
pa manga olika sitt. En av standardfunktionerna ar t ex den indi-
viduella planeringskalendern. I den skall det (utan att man ens
fragar) automatiskt finnas svar pa de vanligaste fragorna, t ex

Vem jobbar i kvall?

Vem jobbar i morgon bitti?

Vad ar det for mat?
— Vad skall vi géra i helgen?

Vad skall vi gora i kvill?

Personal eller anhoriga skoter sjalva intankningen av uppgifter.
Svarigheten att skéta systemet kommer att ligga i niva med
bankkassorskans, dvs rutinarbetet gar att gora tamligen latt,
medan specialfallen kriver att man ér vil fértrogen med hur

systemet ar uppbyggt.

For den forstandshandikappade anvindaren skall det s k gréns-
snittet gentemot Isaac goras sa litt och ha en sa langtgaende indi-
vidanpassning att Isaac kommer att kunna fylla en funktion bade
| Pc?‘ﬁ'iriden - man kan utvidga sina revir, rora sig mer, ga pa
bio sjilv, hilsa pa andra, fotografera och spara bilden av killen
pa dansen, gora egna fotoalbum, etc.
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M | hemlivet — bl a kan man fa hjilp och inspiration av Isaac till
att sjalv bestamma matsedlar. For att sjalv kunna kontrollera
inkopsbehov kan man med Isaac i handen gi runt i en given
checkrunda till kylskap, skafferi,badrum, etc. Direfter kan
man fa sin inkopslista utskriven, givetvis i den ordning som
varorna star i affaren.

m/ dagcemer.werksamheren eller p& arbetet — Isaac kan under-
litta arbetsresorna och kommunikationen med gruppboendet
eller de anhériga. Den kan ocksa bli till ett kraftfullt arbets-
hjalpmedel, utoka det méjliga arbetsomradet och bidra till att
arbetsuppgifterna individanpassas bittre. Mojligheten att
genom Isaac fa st6d i langa arbets- eller rutinsekvenser ar obe-
gréinsad.

[saac gor det mojligt att pa ett helt annat sitt an tidigare arbeta
med manadsbocker och dagbok. Man kan ju sjalv ta sina bilder.
Bildserien pa nasta sida visar hur en férstandshandikappad
flicka skulle kunna beratta om sin dag for sina fordldrar for att
siga foljande:

8.01  Jag har fatt borja arbeta inom Sambhall pa restaurant

Sparta i Lund. S3 hir ser det ut utifran.

9.17  Ser ni att det ar mina sandaler?

Det ar jag som bakat bullarna.
10.08 Han jobbar i koket pa restauranten.
13.22 Min lunchmat.
17.11  Jag har képt en ny lampa hemma.
17.20 Min kontaktperson.
18.18 Roligast i dag var i alla fall att g& och simma.

19.37 Personalen skall alltid tramsa sig.
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Méjligheter for personalen (och anhériga)

Samspelet inom personalen och mellan personal och anhériga
kan komma att underlittas hogst visentligt via Isaac (redan bil-
den pa sidan 73 gjorde ju att mycket kommunikation inte

behovde ga via nagon annan utan kunde ga direkt).

Men det viktigaste ar forstas samspelet mellan den forstands-
handikappade Isaac-anvindaren och hennes anhériga, vanner
och personal. Personal kan ga hem, kan byta jobb, kan slita
band. Men i relationen barn - foraldrar eller i van- och syskon-
férhallanden kan man inte saga upp sig. Det ar en livslang mer
eller mindre intensiv sammanflitning som ar oméijlig att tinka
bort. Jag vill darfor efter férmaga i detta projekt vara med och
lyfta fram ocksa anhérigrelationen, dven om vi fraimst kommer
att arbeta med personal (av rent praktiska skil). Det uttrycks
ofta farhagor kring att forstandshandikappade méanniskor ham-
mas i sin sjilvstindighet av 6verbeskyddande anhériga. Alltfor
sillan hor man att det detta egentligen handlar om ar att kunna
hantera konflikten mellan a ena sidan samhérighetsonskan och
a andra sidan sjlvstindighetsstravanden. Jag vill tilltro var
tankte sjilvstandige Isaac-anvandare en successivt 6kad forma-

ga att sjilv kunna hantera den konflikten.
Nagra exempel pa fiirﬁndringar som Isaac mijjliggiir:

Okad variationsrikedom

Mojligheten att individualisera vaxer sprangartat — anvindning-
en av den enes Isaac behover inte vara den andres lik. Inlar-
ningseffekter, 6kad trygghet och ett vixande frihetsbehov gor
att Isaac-systemanvandningen kan férvintas bli snabbt foran-
derlig. Med andra ord kommer ocksa personalens och de anho-

rigas vardag att kunna bli mycket mer varierad.
Farre upprepningar
Anhériga och personal kommer att kunna slippa ifran en

mangd upprepningar, bl a genom att [saac alltid kommer att ha
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svaren till reds pa de vanligaste fragorna. Om personalen
ibland vill ha ut ett gemensamt meddelande till alla, gar ocksa
detta latt — som tal eller som bild eller som text. Genom Isaac
kan man kommunicera utan att behdva tringa sig pa rent rums-
ligt. Man far nya mojligheter att hantera den stindiga konflik-
ten mellan att 4 ena sidan ta ansvar, a andra sidan undvika

intcgritetskréinkande kontroll.

Effektiviserad kommunikation inom personalen och med anhoriga
De nya mojligheterna till dokumentation ar en viktig del. De
kommer inte bara att gora att brukarna kan fa ut bilder (i firg)
av sina fotografier, till sina manadsbocker, etc.
Dokumentationen av enskilda hindelser blir ocksa latt tillging-
lig for alla inblandade (den forstandshandikappade manniskan
sjalv, olika medlemmar av personalgruppen och anhériga), och
mycket av den tid som i dag gar at till informationsutvaxling

kan pa sd sitt sparas in.

Diagnoshjdalpmedel och indi1-'1'dua1'iserfngsgzﬁékter

Det blir ocksa lattare att ta reda pa vad enskilda omsorgstagare
kan klara av — pa egen hand, med litet st6d eller med mycket
stod. Darmed kan personalen bittre leva upp till att genomfo-

ra individuella ut\-'ccklingspmgram.

Okad kompetens

En av effekterna av den liga teknikutvecklingsnivan inom
omsorgen har varit att status, engagemang och motivation for
personalen inte tillforts sarskilt manga fornyande inslag. Detta
kan ha negativa effekter pa dagens personal, som kan stilla sig
fragor som: Ar jag egentligen nagot att ha? Vilka konkurrens-

fordelar har jag i ett hardnande arbetsliv?

Vidgad nyrekrytering
I annu hogre grad kan sadana stamningar paverka mojligheter-
na till positiv nyrekrytering. Den generation ungdomar, som

omsorgsverksamheten framéver kommer att vilja rekrytera, ar




genomsnittligt avsevart mycket mer teknikvan och teknikinrik-
tad d@n den nirmast foregaende generationen varit och dr. Utan
nya infallsvinklar och utan nya verksamhetsformer lar det bli
svart att varna om de djupaste virdena i omsorgen och kunna
nyrekrytera kreativa och engagerade larare, vardare och fére-
standare till gruppboende. Inte minst giller detta for gruppen
unga pojkar, vilkas teknikintresse fortfarande ar storre an flick-

ornas. Personalen bestar i dag till ('jvervéigande del av kvinnor.

Trots beteckningen "personlig assistent” kan Isaac fora tankar-
na i riktning mot kriminalvarden och elektroniska bojor. Kom-
mer det att bli krinkande att nagon annan hela tiden kan veta
var man ar? Vad sker med den personliga friheten och integri-

teten?

Nagot om alternativen

Isaacs huvuduppgift ar att méjliggora ett sjalvstandigare liv.
Den forstandshandikappade Isaac-anvindaren kommer att
kunna gora saker som han annars inte kan. Liksom direktoren,
som upplever sin barbara telefon mer som en férman an som
en belastning, kommer troligen Isaac-anvindaren att kinna sig
priviligierad genom den 6kade tryggheten i vardagsrutiner, i
rummet och i tiden, genom stodet i de standiga svarigheterna
(och konflikterna) kring ekonomi och genom den 6kade varia-
tionsrikedomen, t ex via forslag om "vad skall jag géra nu da?"
eller "vad skulle vi kunna ha till middag i veckan?"

Ett av alternativen till Isaac ar att en annan ménniska standigt
foljer en i hilarna. Detta dr ett betydligt storre ingrepp i en
manniskas personliga integritet an vad den sjalvvalda (jfr
nedan) anvandningen av kommunikationssystemet Isaac ar. Ett
annat alternativ ar att man ocksa i fortsattningen far avsta fran

sadant som man inte kan klara sjilv och som personalen inte
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hinner hjalpa till med. Handlingsutrymmet for individuella
aktiviteter forblir dirmed begransat till att ligga pa dagens niva
— man far helt enkelt inte ga pa bio om man inte kan klara sig

sjalv och om ingen har tid att f6lja med.

Sjdlvvald kontakt

Till skillnad fran elektroniska bojor kommer Isaac att ha en
avstangningsknapp for GPS-mottagaren, en sekretessknapp,
bade for att man inte i onodan skall belasta batterierna och for
att anvandaren sjalv skall kunna bestimma nar han vill ha kon-
takt. Att lira kinna denna strombrytare blir ett av de forsta

momenten i triningen. En lampa kommer att markera nar

GPS-mottagaren ar igﬁng.

Vad hander nu?

Projektets slutdatum 1 april 1995 kan ses som den tidpunkt da
en slutrcdovisning av systemet och de vunna erfarenheterna
skall foreligga, och da en egentlig forsta storre omprévning av
konceptet, som borjade vixa fram den 15 oktober 1993, kan
goras.

Kontaktperson pa CERTEC for Isaac-projektet ar Arne Svensk,
046-10 46 94. Du ar vilkommen med konkreta forslag till

honom, garna skriftligt under adress:

Isaac, CERTEC, L'TH, Box 118, 221 00 Lund
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