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Bestallarens forord

Enligt flera undersokningar ar bristen pa arbetskraft foretagens storsta hinder for tillvaxt och
bristen ar sarskilt stor inom digital spetskompetens. Bland annat har OECD i sin 6versyn av Sveriges
digitala transformation visat att bristen pa digitala specialister och digital spetskompetens ar en
flaskhals for innovation och tillvaxt.

| Tillvixtverkets och UKA:s gemensamma regeringsuppdrag fér att frimja kompetensférsérjningen
av digital spetskompetens ingar att analysera och foresla atgarder for hur kompetensférsorjningen
kan utvecklas pa kort och lang sikt. | och med denna rapport vill vi kunna ge en analys av digital
omstallning inom organisationer i bade offentlig och privat sektor, samt beskriva arbetsgivares
nuvarande och kommande kompetensbehov.

Vi tackar Joakim Wernberg och Martin Andersson for en rapport som ger vardefulla insikter i vilka
langsiktiga utmaningar och maojligheter som arbetsgivare star infor nar det géller
kompetensforsorjning av digital spetskompetens.

Tillvdxtverket och UKA

Denna rapport dr bestalld av Tillvixtverket och UKA. Analys och slutsatser i rapporten &r
forfattarnas.
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Sammanfattning

Bakgrund

Teknisk utveckling spelar pa lang sikt en avgorande roll for mansklighetens 6kade vélstand, men
det krévs forandringar i arbetssatt och processer for att fa utvaxling pa ny teknik. Beroende pa hur
omfattande den teknikdrivna forandringen ar kan det krdvas omfattande omstéllning for individer,
foretag och hela samhallet. Kompetensforsorjning ar den fraga som knyter samman férandring
inom utbildning, arbetsmarknad och néaringsliv. Den spelar darfor en nyckelroll fér var férmaga att
tillvarata den tekniska utvecklingens majligheter.

Historiskt har teknisk utveckling bidragit till skill-biased technological change, det vill saga
teknikdriven forandring som framjar utbildning. Ett naturligt svar pa denna utveckling har varit att
mojliggora mer utbildning at fler manniskor. En central del av kompetensférsorjningen handlade
om att forsoka prognostisera vilken typ av kompetens som kommer att behdvas i framtiden for att
den utbildningen ska kunna paborjas idag.

Fran skill-biased till task-biased: Den digitala teknikens paverkan &r inte begransad till arbete som
forknippas med lagutbildad arbetskraft utan omfattar dven arbetsuppgifter som utfors av
manniskor med universitetsexamen. Digitaliseringen beskrivs som task-biased snarare an skill-
biased; den slar ojamnt mot rutinbaserade arbetsuppgifter vare sig de ar manuella eller analytiska.
Det betyder att en vaxande grupp hogutbildade tjansteman upplever hur deras arbetsuppgifter
helt eller delvis kan automatiseras. Detta ar sannolikt en utveckling som inte kan métas enbart med
langre utbildning at fler. Det ar rimligt att forvanta sig att kompetensbehoven kommer att
forandras inte bara i termer av hur manga som utbildas eller vad de utbildas i, utan ocksa vilken roll
utbildning och larande har under ett arbetsliv.

Kompetensbehov maste forstas utifran den pagaende digitaliseringen. Syftet med den har
rapporten ar tvadelat: 1) att empiriskt kartlagga dels var i den digitala omstallningen de svarande
foretagen och organisationerna befinner sig idag och 2) att undersoka hur tillgangen till och
efterfragan pa digital spetskompetens ser ut idag samt hur arbetsgivares férvantningar pa
framtiden ser ut. Rapporten bygger pa tva omfattande undersdkningar genomforda av Statistiska
Centralbyran (SCB), en som riktar sig till ndringslivet och en som riktar sig till myndigheter, regioner
och kommunala férvaltningar inom offentlig sektor.

Digital spetskompetens kan handla om flera saker: spetskompetens kring hur tekniken fungerar,
men ocksa om spetskompetens i hur tekniken kan tillampas och anvandas inom olika doméner eller
spetskompetens med avseende pa vilka méanskliga férmagor som kommer att behdvas mest i ett
digitaliserat samhalle. | rapporten operationaliseras och undersoks begreppet digital
spetskompetens i tre separata kompetenskategorier:

e Teknisk expertis dr en spetskompetens inte bara for att den ar djupgaende utan ocksa for att
den ar knapp i forhallande till de arbetsgivare som konkurrerar om den. Att ha en stor tillgang
till teknisk expertis ar en konkurrensférdel.

e Generell digital kompetens handlar om anvdandarkompetens och ar kanske framforallt ett svar
pa den kunskapsasymmetri som finns mellan tekniska experter och experter inom olika
tilldmpningsomraden — de som kan tekniken kan inte tillampningsdomanen medan de som kan
tilldmpningsdomanen inte kan tekniken.

e Icke tekniska kompletterande kompetenser handlar om vilka som blir manniskornas
komparativa fordelar vis-a-vis maskinerna. Det innefattar bland annat fardigheter som komplex
kommunikation, problemformulering, empati, och kreativitet.
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Naringslivets digitalisering och kompetensbehov

Digitaliseringen av naringslivet dr ojamn. Sex av tio foretag (63%) har gjort de teknikinvesteringar
som beddmts nodvandiga hittills, fem av tio (51%) har anpassat arbetssatt for att dra mer nytta av
tekniken men bara 35% har sdkerstallt den digitala kompetens som behdvs. Storre foretag har i
genomsnitt kommit langre med digitaliseringsarbetet, men variationen &r stor bade mellan och
inom branscher. Digitaliseringen ar inte nagot branschspecifikt fenomen.

Drygt sju av tio foretag har anstalld eller inhyrd personal som arbetar med ett eller flera
arbetsomraden kopplade till digitalisering. De omraden som flest féretag har anstalld personal
inom ar sociala medier och kommunikation (34%), affarssystem (33%) och IT-infrastruktur (23%).
6% av foretagen har anstalld personal som arbetar med artificiell intelligens (Al) och automation.
Med tanke pa det vaxande hotet fran olika typer av cyberangrepp ar det mojligtvis orovackande att
endast 13% respektive 23% av foretagen uppger att de har anstalld och/eller inhyrd personal inom
cybersakerhet och dataskydd. Det ar framforallt storre foretag som uppger att de har anstalld
personal inom olika omraden.

Mjukvaruutvecklande foretag ligger i framkant. Knappt tre av tio foretag (28%) bedriver egen
mjukvaruutveckling. Dessa foretag uppvisar ett langt ganget digitaliseringsarbete i merparten av
enkatens olika dimensioner och utgoér darmed féregangare pa digitaliseringsomradet. Det ar ocksa
nagot som styrks av aktuell forskning pa svenska data. Darfor anvands de mjukvaruutvecklande
foretagen som en mattstock for digitalt avancerade foretag genom hela rapporten.

Foretagen prioriterar molntjinster, sociala medier och cybersdkerhet. De digitala omraden som
foretagen tror kommer att paverka deras bransch mest pa tre ars sikt &r molntjanster (41%), sociala
medier (36%), cybersakerhet (33%), e-handel (28%) och Al (22%).

Det ar framforallt storre foretag som har investerat i datadriven analys och Al. Det ar en valdigt
liten andel av foretagen som anvander Al i sin verksamhet. Sex procent av foretagen uppger att det
bedrivs pilotprojekt med Al och atta procent bedriver nagon typ av Al-implementering. Cirka en
femtedel av foretagen anvander data fran verksamheten som beslutsunderlag (23%) och utvecklar
I6pande sin formaga till datadriven analys. Samtidigt ar det bara drygt sex av tio foretag (63%) som
uppger att de har god kinnedom om dataskyddsdirektivet (GDPR).

Foretagen behover investera mer i digital kompetens for att behalla konkurrenskraften. Nastan
halften av foretagen (46%) behdver investera mer i digital kompetensutveckling for befintlig
personal och knappt en femtedel (17%) behover rekrytera eller kompetensutveckla teknisk
specialistkompetens. Runt fyra av tio foretagen behover investera ytterligare i teknikinkop (43%),
forandringar av organisation och arbetssatt (40%) eller att kbpa in tjanster fran extern leverantér.

Foretagens kompetensbehov bestar eller vixer pa tre ars sikt. Tre av tio féretag har behov av
kompetensutveckling for befintlig personal idag (32%) och lika manga tror att behovet kommer att
Oka pa tre ars sikt (31%). 14% behover rekrytera nya typer av kompetens idag medan 21% spar att
rekryteringsbehovet kommer att 6ka pa tre ars sikt. Rekryteringsbehovet handlar i férsta hand om
att foretaget expanderar sin verksamhet. Kompetensutvecklingsbehovet handlar framst om att
anstallda ska lara sig anvanda digitala verktyg och arbetssatt i sitt ordinarie arbete.

Aven tekniska experter behdver kompetensutveckling. Bland mjukvaruutvecklande foretag

uppger cirka fyra av tio foretag (39%) att nyutexaminerade och nyanstéllda programmerare
behover kompetensutveckling inom ett eller flera omraden fran start.
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Universiteten ar inte viktigast for kompetensutveckling. Foretagen prioriterar intern utbildning
(50%), utbildningsforetag (30%) och utbildningsplattformar pa natet (28%) framfor universitet,
hogskolor och yrkeshogskolor nar de investerar i kompetensutveckling.

Teknisk specialistkompetens dr nédvandig men inte tillrackligt for féretagens
kompetensforsorjning. De flesta foretag behover saval teknisk expertis som generell digital
kompetens och icke teknisk kompletterande kompetens. Nagot som sticker ut ar att behovet av
generell digital kompetens ar storre i forhallande till foretagets personalstorlek dn vad behovet av
teknisk expertis ar.

Offentlig sektors digitalisering och kompetensbehov

Manga verksamheter har investerat i att hdnga med i digitaliseringen. Jamfort med foretag i
naringslivet uppger respondenter fran myndigheter, regioner och kommunala férvaltningar i
mycket hogre grad att de har investerat i den teknik som behdvs (75-83% for de tre olika
grupperna), att de har anpassat sina arbetssatt (67-74%) samt att de har sdkerstallt tillgangen till
nodvandig digital kompetens (44-51%). Samtidigt visar resultaten pa en tydlig trappstege mellan att
investera i teknik och att férandra arbetssatt eller bygga upp ny kompetens for att fa utvaxling pa
den nya tekniken. Den absoluta majoriteten av respondenterna har anstalld eller inhyrd personal
inom ett eller flera digitala arbetsomraden.

Samtidigt som behovet av ytterligare investeringar i digitalisering &r alltjamt stort. Aven behoven
av att investera ytterligare i digitaliseringsarbete pa tre ars sikt ar vasentligt stérre bland
myndigheter, regioner och kommunala forvaltningar an bland foretag i naringslivet. Manga
upplever att man behdver investera mer i teknik (67-83%), fordndra arbetssatt (84-92%) och
kompetensutveckla personal (83-90%). Tillsammans med det redan omfattande
digitaliseringsarbete som respondenterna rapporterar om talar detta for att digitaliseringen sker
etappvis och utvarderas utifran interna mal. Medan féretagens svar kan tolkas som ett uttryck for
hur de star sig i konkurrensen med andra i samma bransch kan respondenterna i offentlig sektor
snarare ge uttryck for att de har uppfyllt de interna mal som de har haft att arbeta mot.

Digitaliseringsarbetet dr val forankrat pa flera nivaer i de flesta organisationer. Bland
myndigheter uppger 29% att digitaliseringsarbetet ar férankrat genom politiska beslut
(regleringsbrev) medan 65% har forankring fran hogsta tjanstemannaledning och 54% har
forankring fran chefsniva inom organisationen. Endast en av tio myndigheter uppger att det inte
finns nagon férankring av digitaliseringsarbetet. Bland regioner ar férankringsgraden hég bade fran
politisk ledning (92%), hogsta tjanstemannaledning (100%) och chefsniva inom organisationen
(83%). Knappt sju av tio kommunala forvaltningar uppger att det finns forankring i den politiska
ledningen i kommunen (68%), lika manga har forankring hos hogsta tjanstemannaledning (67%)
och nagot mer &dn halften har férankring pa chefsniva inom organisationen (51%). Endast tva
procent uppger att det saknas forankring pa alla dessa nivaer.

Cybersdkerhet, molntjanster, e-tjanster och mobilapplikationer prioriterade i digitaliseringen av
offentlig sektor. De mest prioriterade omradena for myndigheters digitalisering ar cybersdkerhet
(81%), e-tjanster (68%) och molntjanster (55%). De mest prioriterade omradena for regioner ar
cybersakerhet (75%) mobila applikationer (75%) och analys av stora datamangder (75%). Mest
prioriterat bland kommunala forvaltningar ar e-tjanster (85%), cybersakerhet (64%) samt pa delad
tredje plats mobila applikationer och molntjénster (55%).

Lagar och regler, kompetensbrist och tidsbrist férsvarar digitalisering. De storsta hindren for

digitaliseringsarbetet i myndigheter, regionorganisationer och kommunala forvaltningar ar juridiska
hinder (50-75%), kompetensbrist (57-60%) samt tidsbrist (39-67%).
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Datadriven analys dr en underutnyttjad resurs i offentlig forvaltning. En stor andel av
myndigheter, regioner och kommunala forvaltningar har tillgang till verksamhetsrelevant data (83-
100%) men vasentligt farre anvander data till beslutsunderlag (49-83%), delar data mellan delar av
organisationen (47-67%) eller arbetar for att utveckla sin férmaga till datadriven analys (41-75%).
Knappt sex av tio regioner (58%) har bedrivit nagot typ av pilotprojekt eller implementeringsprojekt
for att anvdanda Al i verksamheten. Bland myndigheter och kommunala forvaltningar ar det 21-29%
som har genomfort pilotprojekt och 21-26% som bedrivit projekt for att implementera Al i
verksamheten. Daremot saknar det stora flertalet av organisationerna strategier for Al-satsningar
och tydliga férvantningar pa vad arbetet ska leda till.

Omfattande kompetensbehov bade idag och i framtiden. Mellan 42-67% har rekryteringsbehov
idag och 53-67% uppger att deras rekryteringsbehov kommer att 6ka markant inom tre ar. Mellan
73-75% uppger att de har kompetensutvecklingsbehov idag och 58-71% uppger att deras behov av
kompetensutveckling for personalen kommer att 6ka markant pa tre ars sikt. Den starkast
bidragande orsaken till rekryteringsbehovet ar att verksamheten behdver stallas om. De hogst
prioriterade formerna av kompetensutveckling ar 6kad kompetens for att anvanda digitala verktyg i
arbetet samt breddande kompetens for att hantera férandrade arbetsuppgifter, exempelvis i
samband med omstallning.

Offentliga aktorer prioriterar inte universitet for kompetensutveckling. Myndigheter, regioner
och kommunala férvaltningar prioriterar framforallt att arbeta med intern utbildning (79-82%),
utbildningsfoéretag (54-64%) och utbildningsplattformar pa natet (43-61%) for att mota sina
kompetensutvecklingsbehov. Universitet, hdgskolor och yrkeshdgskolor prioriteras vasentligt lagre.

Offentliga aktorer behover saval teknisk specialistkompetens som generell digital kompetens och
icke teknisk kompletterande kompetens. Vad som ar tydligt fér kompetensbehoven i offentlig
sektor, liksom i naringslivet, ar att behovet av teknisk expertis &r mindre omfattande i forhallande
till organisationens personalstorlek i de flesta av organisationerna, medan framfoérallt
kompetensutvecklingsbehovet kopplat till generell digital kompetens éverlag uppfattas vara
mycket omfattande. Regionorganisationerna uppvisar ett sarskilt stort behov av tekniska
specialister.

Policyimplikationer

Kompetensforsérjning under strukturomvandling, sarskilt gdllande behovet av digital
spetskompetens, ar ett rérligt mal. De tekniska behoven skiftar 6ver tid, bade for att den expertis
som efterfragas forandras med den tekniska utvecklingens frontlinje och for att dagens nya teknik
mognar och standardiseras pa ett sdtt som innebar att den kraver mindre eller andra kompetenser
for att tillampas i foretag eller offentliga organisationer.

Strukturomvandlingen paverkar inte bara utbildning utan forandrar hela systemet fér
kompetensforsorjning. Foretag erbjuder interna utbildningar och anvander sig av ett vaxande
utbud av utbildningsresurser pa marknaden och pa natet. Samtidigt maste etablerade
utbildningsaktérer som universitet, hogskolor och yrkeshogskolor hitta sina komparativa fordelar i
systemet (och ges forutsattningar for att gora det).

Forutsattningarna for att mata, prognostisera och planera framtida kompetensbehov for att
mota det med ratt fordelning av utbildningsplatser blir allt samre. Det behovs ett systemskifte
fran planering till anpassningsférmaga och resiliens. Det kommer att krava strukturreformer som
stracker sig over flera politikomraden, inklusive utbildnings-, arbetsmarknads- och néaringspolitik.
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1 Vilken sorts problem ar behovet pa
digital spetskompetens?

1.1 En industriell revolution utan tydligt mal

Teknisk utveckling spelar pa lang sikt en avgoérande roll fér mansklighetens 6kade valstand

genom att gora det mojligt att anvanda resurser mer effektivt, géra helt nya saker och dra nytta av
nya typer av resurser. Men ny teknik leder inte till produktivitetsvinster, tillvaxt och
véalstandsokningar bara for att den finns dar. Det krédvs férandringar i organisation, processer och
arbetssatt for att fa utvaxling pa den tekniska utvecklingen (Brynjolfsson och Hitt 2000). Beroende
pa hur omfattande den teknikdrivna fordndringen ar kan den krdva omfattande omstallning for
individer, foretag och hela samhéllet. Kompetensférsérjning ar den fraga som knyter samman
forandringen inom utbildning, arbetsmarknad och naringsliv och spelar darfér en avgérande roll for
var férmaga att tillvarata den tekniska utvecklingens méjligheter.

Over ett langre historiskt perspektiv har teknisk utveckling bidragit till 6kad efterfrdgan p& mer
utbildad arbetskraft. Med nya tekniska landvinningar har arbete ersatts av fysiskt kapital —
maskiner — som mojliggjort produktivitetsvinster. Det har i sin tur lett till att efterfragan pa
arbetskraft med kortare utbildning har minskat medan efterfragan pa hogutbildad arbetskraft har
okat. Denna utveckling kan dels forklaras av att det behévs personal som kan skéta de nya
maskinerna, dels av att produktivitetsvinsterna anvants for att utveckla nya delar av verksamheten
pa olika satt.

De med hogre utbildning har inte enbart skyddats fran utvecklingens baksidor utan ocksa fatt
fordelar av den. Resultatet ar vad ekonomer kallar skill-biased technological change, det vill siga
teknikdriven férdandring som framjar utbildning och, i forlangningen, en forskjutning fran manuella
till analytiska arbetsuppgifter. Ett naturligt svar pa denna utveckling har varit att mojliggéra mer
utbildning at fler manniskor for att pa sa vis kunna dra nytta av den nya teknikens mojligheter utan
att riskera vaxande arbetsloshet eller ekonomisk ojamlikhet. Det uppstar vad ekonomerna Claudia
Goldin och Lawrence Katz (2010) kallar en kapplépning mellan teknisk utveckling och utbildning,
men man skulle lika garna kunna beskriva det som en émsesidigt forstarkande process sa lange
tillgangen pa utbildad arbetskraft motsvarar efterfragan. Ett centralt problem fér beslutsfattare
inom politik och utbildning har darfor varit att foérsdka prognostisera vilken typ av kompetens som
kommer att behovas i framtiden for att den utbildningen ska kunna paborjas idag. De individer som
valt att utbilda sig inom omraden som sedan blivit sarskilt attraktiva har ofta fatt en storre
utbildningspremie pa arbetsmarknaden.

Med datorisering och digitaliseringen foljer en vasentlig skillnad. Den digitala teknikens paverkan ar
inte lika begransad till arbete som férknippas med lagutbildad arbetskraft utan omfattar dven
arbetsuppgifter som utférs av manniskor med universitetsexamen. Digitaliseringen beskrivs som
task-biased snarare an skill-biased; den slar ojamnt mot rutinbaserade arbetsuppgifter vare sig de
ar manuella eller analytiska (Autor, Levy och Murnane 2003). Det betyder att en vaxande grupp
hogutbildade tjansteman i 6kande grad upplever hur deras mest repetitiva och rutinbaserade
arbetsuppgifter kan underlattas eller ersattas av maskiner. Detta ar sannolikt en utveckling som
inte kan motas enbart med langre utbildning at fler. Det ar rimligt att forvanta sig att
kompetensbehoven kommer att férandras inte bara i termer av hur manga som utbildas eller vad
de utbildas i, utan ocksa vilken roll utbildning och ldrande har under ett arbetsliv.
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Arbete som kan beskrivas i rutiner eller férdefinierade monster kan programmeras och utforas av
en dator. Dessutom bidrar den tekniska utvecklingen, inte minst inom artificiell intelligens och
maskininlarning, till nya satt att hitta rutiner och monster i arbete, en rutiniseringsprocess, vilket
mojliggdr nya tekniska verktyg. Det betyder emellertid inte att maskinerna tar eller forstor alla
jobb, men det medfor en omfattande forandring av arbetsfordelningen mellan manniska och
maskin som bidrar till att bade fasa ut och skapa jobb (Wernberg 2019). Denna omstallningsprocess
har visat sig sarskilt tydligt bland jobb som aterfinns i mitten av den nationella I6nedistributionen,
sannolikt darfor att flertalet av dessa jobb till stor del praglats av analytiska men repetitiva
arbetsuppgifter (Autor 2015, Holzer 2015). En starkt bidragande faktor till den minskande andelen
jobb i mitten av l6nedistributionen &r sa kallad jobbuppgradering, det vill sdga att simre betalda
jobb och jobb med lagre kvalifikationskrav ersatts med battre jobb (Oesch m.fl. 2019).

Digitaliseringen ar ingen isolerad och inkrementell teknologisk forandringen utan en
samhallsomfattande strukturomvandling som aterkommande har beskrivits om som en ny
industriell revolution. Digital teknik utgdr vad ekonomer kallar en General Purpose Technology —
samma programmeringsbara datorteknik kan anpassas och utformas for vitt skilda syften och
integreras darfor i hela ekonomin och samhallet (Bresnahan och Trajtenberg 1995). De nya digitala
verktygen ersatter inte bara tidigare verktyg utan paverkar hela det system som verktygen har
ingatt i (Arthur 2009). Darfor medfor digitaliseringen inte enbart 6kad efterfragan pa nya tekniska
kompetenser utan ocksa omfattande kompetensbehov med koppling till omstéllningen av de
verksamheter som ska anvanda tekniken.

Den teknikdrivna forandringens omfattning paverkar ocksa osakerheten i dess utfall.
Introduktionen av den elektriska motorn gav upphov till en langvarig debatt som bade ifragasatte
dess varde for fabrikerna och hur den i sa fall bast skulle anvandas dven om det idag kan tyckas
nastintill sjalvklart att den skulle effektivisera produktionen (McAfee och Brynjolfsson 2017). P3
samma satt vet vi faktiskt inte idag hur olika typer av verksamheter kan dra nytta av dagens och
morgondagens digitala teknik pa lang sikt och det ar viktigt att komma ihag att allt inte
nodvandigtvis blir battre av att digitaliseras (Wormbs 2010).

| praktiken maste foretag och organisationer experimentera med den nya tekniken for att hitta
konkurrenskraftiga satt att anvanda den pa. Det resulterar i en ojamn omstéllningsprocess. Till
exempel har nystartade sma foretag i regel lattare att dra nytta av ny teknik an stora etablerade
foretag med tekniska system och strukturer som maste anpassas till det nya (Barunerhjelm m.fl
2012). Samtidigt har sma befintliga féretag ofta mindre resurser an stora och kan déarfor inte
investera i den allra nyaste tekniken som dessutom forknippas med storre osdkerhet. Manga
mindre féretag tenderar darfor att prioritera mogen teknik som anvands pa en storre del av
marknaden, har bevisade konkurrensfordelar och forknippas i hogre grad med upparbetad
erfarenhet eller fardigheter (Wernberg 2020a). Det &r med andra ord missvisande att pasta att sma
och medelstora foretag “halkar efter” i digitaliseringsarbetet baserat pa att de inte investerar i
samma teknik som de stora foretagen. Inom offentlig sektor forsvaras experimenterandet med ny
teknik istallet av att verksamheten i hogre grad ar regelstyrd och att man inte kan franga
existerande regelverk eller ogarna vill agera nar det saknas tydliga regler (Lundblad m.fl 2013,
Ledendal m.fl 2018). Det finns inte nagot fardigt recept for digitalisering — omstallningen kommer
sannolikt att praglas av heterogenitet i den bemarkelsen att den kommer att se valdigt olika ut
mellan branscher sa val som mellan enskilda organisationer och foretag.
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1.2 Vad ingar i behovet av digital spetskompetens?

Det ar mot denna bakgrund vi behover forsta begreppet digital spetskompetens. Sedan 2011 &r det
overgripande malet for svensk digitaliseringspolitik att Sverige ska “vara bast i varlden pa att
utnyttja digitaliseringens mojligheter”. Om digital spetskompetens ska vara l6sningen pa hur
Sverige nar ett sa hogt satt digitaliseringsmal kan och bér man 6vervéaga flera tolkningar av
begreppet. Det kan handla om spetskompetens kring hur tekniken fungerar, men ocksa om
spetskompetens i hur tekniken kan tillampas och anvandas inom olika domaner eller
spetskompetens med avseende pa vilka manskliga formagor som kommer att behévas mest i ett
digitaliserat samhille.

Alla dessa aspekter ryms inom den definition som Gulliksen m.fl (2020) tagit fram for samma
regeringsuppdrag som denna rapport ingar i och uppdelningen aterfinns hos bland annat OECD
(2016) och Tillvaxtanalys (2017, 2019) (se dven Wernberg 2019). Det bér papekas att alla inte kan
forvantas ha alla dessa kompetenser pa framtidens arbetsmarknad. | stillet kan man lasa
uppdelningen som en sammanstallning av breda kompetenskategorier med koppling till
digitaliseringen som, var och en for sig, kan antas vara sarskilt eftertraktad pa morgondagens
arbetsmarknad.

Teknisk specialistkompetens

Den kanske mest rattframma tolkningen ar att det handlar om att Sverige ska ha mer av teknisk
nyckelexpertis som ar avgérande for att omsatta den senaste digitala tekniken i tillvdxt och
valstand an andra lander. Denna tekniska expertis ar inte en spetskompetens bara for att den ar
mer djupgaende an annan teknisk kompetens utan ocksa for att den ar knapp i forhallande till de
arbetsgivare som konkurrerar om den. Att ha en stor tillgang till denna kompetens ar saledes en
konkurrensfordel. Tittar man specifikt pa behovet av teknisk specialistkompetens ar det lockande
att utga fran samma problemformulering som givit upphov till en kapplépning mellan teknik och
utbildning historiskt: Hur manga behover utbildas i vad for att tillgodose kompetensbehoven om tio
ar? Problemet &r att det har blivit vasentligt svarare att forutse sadana behov i takt med att den
teknikdrivna forandringen blivit bade mer omfattande och mer komplex till sin natur.

Fragan ar ocksa hur stor tillgdngen pa teknisk expertis behover vara for att alla ska kunna dra nytta
av ny teknik. Man kan latt konstatera att en genomsnittlig internetanvandare 1997 behévde
avsevart mycket mer teknisk kompetens for att dra nytta av natet dn vad en genomsnittlig
internetanvandare idag behéver. Det beror inte minst pa ett vdxande utbud av anvandarvénliga
tjanster som inte bara har gjort natet tillgangligt for fler utan ocksa bidragit till utvecklingen av helt
nya tilldmpningar som 6kar anvandarvardet. Utvecklingen har medfért minskade krav pa teknisk
kompetens hos majoriteten av anvandarna, men i gengald kravs ett mindre antal tekniska experter
som fortsatter att utveckla anvandarvanliga tjanster pa natet och internets underliggande
infrastruktur.

Pa liknande vis kan startups och sma foretag idag fa tillgang till teknisk kapacitet, verktyg och
datadrivna tjanster via molntjanster som de inte hade haft rdd med om de hade varit tvungna att
investera i fysiskt kapital och anstallda med ratt humankapital. Det sdnker inte bara trosklarna for
entreprendrskap, foretagande och innovation utan innebéar ocksa en centralisering av den tekniska
expertis som kravs for att dra nytta av tekniken. Ett konkret exempel pa detta ar de manga sma
foretag som via stora digitala plattformsforetag far tillgang till bland annat marknadsforing, e-
handelsfunktioner, datadriven analys och Al-baserade tjanster. Dessa foretag digitaliserar sin
verksamhet genom anvandningen av plattformar som tillhandahaller avancerade digitala tjanster i
paritet med vad som annars bara hade varit tillgangliga for stora féretag med resurserna for att
utveckla sina egna losningar.
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Avvagningen mellan att utveckla sjalv eller kopa fardiga produkter och tjanster (”off the shelf”)
handlar i grund och botten om férhallandet mellan resurser och konkurrensférdelar. De som koper
en fardig 16sning far varken mer eller mindre dn andra som képer samma I6sning — konkurrensen
avgors i nagon annan del av verksamheten. De som istéllet véljer att utveckla en egen |Gsning tar
en storre risk eftersom utvecklingsprojektet kan misslyckas, men lyckas de far de ocksa en tydlig
konkurrensfordel mot andra. Ett tydligt exempel pa detta ar mjukvaruutveckling i svenska féretag.
Det ar en minoritet av foretagen som bedriver egen mjukvaruutveckling, men de som goér det
uppvisar en hogre grad av innovationsverksamhet an foretag i allmanhet (Andersson m.fl 2021,
2022).

Digitaliseringen tycks, atminstone hittills, i stor utstrackning framja centralisering av tekniken och
decentralisering av anvandningen. Manga koper en tjanst som utvecklats av nagra fa istéllet for att
utveckla en uppsjo av liknande, egna tjanster. Med utvecklingen av artificiell intelligens och olika
typer av datadrivna analysverktyg finns det ocksa mycket som talar for en centralisering av all
tjansteutveckling som forbattras av tillgangen till mycket stora och varierade datamangder eller
upprepad anvandning (Bommasani m.fl 2021). Ett exempel pa detta &r, inte utan viss ironi,
automatisering av programmering, som ytterligare skulle minskade behovet av
programmeringskompetens i rutinbaserad problemldsning (Li m.fl 2022).

Det hdr innebdr inte att behovet av teknisk specialistkompetens krymper och forsvinner, men det
ger heller inte skal att tro att behovet vdaxer monotont i proportion till digitaliseringen. Teknisk
specialistkompetens ar nédvandig, men den ar inte tillracklig.

Generell digital kompetens

En alternativ tolkning av digital spetskompetens ar att det handlar om kompetenser for att
anvanda digital teknik inom olika domaner och pa sa satt ge organisationen en digital spets. Ett
aterkommande problem ar den kunskapsasymmetri som fortfarande finns mellan tekniska experter
och experter inom olika tillampningsomraden — de som kan tekniken kan inte tillampningsdomanen
medan de som kan tillampningsdomanen saknar kunskap om hur tekniken fungerar eller vad den
skulle kunna bidra med (Wernberg 2021). Man behdover inte vara teknisk expert for att anvanda
digitala verktyg (kom ihag utvecklingen av anvandarvanliga tjanster), men man maste forsta
tillrackligt om hur de fungerar och vilka begransningar de har for att kunna experimentera med
tekniken och bidra till omstallningen av processer och arbetssatt pa ett satt som tillvaratar
teknikens hela potential. Denna typ av kompetenser ar ocksa viktiga pa chefs- och
ledningsgruppsniva for att leda, organisera och majliggora tillampningen av ny teknik i
verksamheten. Behovet av generell digital kompetens kan férvantas vara mycket bredare an
behovet av tekniska specialistkompetenser och det handlar inte bara om att utbilda de som gar ut
pa morgondagens arbetsmarknad utan dven om kompetensutveckling och kompetensomstallning
for de som redan befinner sig pa dagens arbetsmarknad.

OECD (2016) anvander begreppet generisk teknisk kompetens och i Gulliksen och hans
medforfattares definition (2020) anvands begreppen breddkunskap och domankunskap for att
beskriva & ena sidan ett slags digital laskunnighet och & andra sidan kunskap om ett
tillampningsomrade. Deras definition innefattar ocksa fardigheter och formagor for att kunna
anvanda och skapa digitala produkter samt at stallning till deras majligheter och begransningar.
Ekonomerna Richard Murnane och Frank Levy (Murnane och Levy 1996, Levy och Murnane 2004)
(som bidrog till ramverket med rutinbaserade och icke rutinbaserade arbetsuppgifter) anvander i
stallet begreppet mojliggérande fardigheter (enabling skills) och betonar vikten av grundlaggande
sprak-, matematik och datorkunskaper eller anvandande av digitala verktyg. Den gemensamma
ndamnaren mellan dessa olika beskrivningar ar att det handlar om att kunna tillampa ny teknik i en
kontext som kraver forstaelse for bade tekniken och tillampningsomradet. Det handlar inte bara
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om att de som saknar den tekniska kompetensen ska tillskansa sig den utan ocksa om att de som
kan tekniken behover forsta den doman i vilken den tillampas.

| takt med att de system som programmerare bygger integreras i hela samhallet blir
programmerarna ocksa en form av samhallsbyggare, men i manga fall utan kunskap om den
kontext som tekniken anvands i (Ensmenger 2012). Detta ligger dven i linje med den véxande
diskussionen om etiska och moraliska 6vervdaganden kring hur Al-baserade tjanster och verktyg
tillampas. Det finns atskilliga forsok att beskriva nya arbetsuppgifter med koppling till att gora
etiska prévningar av dataanvandning, att trana Al inom nya tillampningsomraden eller férklara Al-
tillampningar for foretagsledningar (Daugherty and Wilson 2018).

Icke tekniska kompletterande kompetenser

Det finns ett tredje satt att tolka digital spetskompetens och det avser de icke tekniska
spetskompetenser som kommer att vara mest eftertraktade i en allt mer digitaliserad ekonomi.
Gulliksen och hans medférfattare (2020) inkluderar vad de kallar “allman bildning” samt
framtidskompetenser, vilket bland annat inkluderar kritiskt tdnkande, kreativitet,
samarbetsformaga och kommunikation. De har ocksa valt att kalla definitionen ”“den nya
rendssansmanniskan” vilket aterspeglar att kompetensforsérjning i ett digitaliserat samhalle
handlar om langt mer an bara teknik. Det handlar ocksa om vilka som blir mdnniskornas
komparativa férdelar vis-a-vis maskinerna (Wernberg 2019). Kommunikation &r ett aterkommande
tema bland forskare som skrivit om dessa fragor.

Autor Levy och Murnane lyfter fram expertbedémningar och komplex kommunikation som tva
spetskompetenser fér manniskor i framtiden (Autor m.fl 2003, Levy och Murnane 2004). Experter
kan identifiera relevanta monster i information utifran sin doméankunskap och deras kompetens
tycks i stor utstrackning kompletteras snarare an ersattas av utvecklingen inom Al och
maskininlarning. Utifran en undersokning bland 6ver 1 500 organisationer drar Daugherty och
Wilson (2018) slutsatsen att manniskor fortsatt kommer ha en dominerande roll i arbetsuppgifter
som kraver ledarskap, empati, kreativitet och beslutsfattande som kraver avvagningar eller
bedémningar.

| takt med digitaliseringen och den férvantade 6kningen av icke rutinbaserade arbetsuppgifter for
manniskor menar ekonomerna ocksa att kommunikation, och i synnerhet férmagan att
kommunicera komplexa samband och skeenden, kommer att vara en nyckelkompetens pa
arbetsmarknaden.

Den tredje tolkningen av digital spetskompetens lamnar ocksa utrymme for en typ av
systemtdnkande som kombinerar Autors, Levys och Murnanes expertbeddomningar och komplexa
kommunikation. Cukier m.fl (2022) betonar ménniskors formaga att rama in fragor och formulera
problem pa ett relevant vis (framing). McGonigal (2011, 2022) beskriver manniskors formaga att
orientera sig i en situation eller for att |6sa ett problem som om det vore ett datorspel och lyfter
fram denna formaga som en nyckelkompetens i framtiden. Vad det till sist handlar om i bada dessa
fall ar en formaga att avgora vad som ar viktigt respektive oviktigt och vad som ar variabelt
respektive statiskt. Maskiner blir allt battre pa att |6sa valdefinierade problem eller svara pa
vélformulerade fragor, men att definiera problemen och formulera fragorna — allra helst i en
foranderlig varld — ar fortfarande manniskors komparativa férdel.

Nagot som utmarker dessa kompletterande kompetenser ar att de &r svarare att formedla och lara
ut. Kunskap som kan kokas ned till stegvisa instruktioner kallas kodifierbar och ar enklare att féra
vidare genom undervisning. Motsatsen, dvs. tyst kunskap, ar svar att satta ord pa eller avgrénsa
och i manga fall tanker vi snarare pa den som en férmaga an faktabaserad kunskap. Det ar lattare
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att lara ut — och testa — hur man deriverar en matematisk funktion an att lara ut logisk analytisk
formaga. Ofta ar kodifierbar kunskap ett viktigt steg for att bygga tyst kunskap, men det ena leder
inte utan vidare till det andra.

Det har kommer sannolikt att bli en vaxande utmaning for framtidens kompetensforsorjning av
atminstone tre skal. For det forsta premierar expansionen av den hogre utbildningen de
stordriftsfoérdelar som finns i undervisningen och testningen av kodifierbar kunskap. Motsvarande
skalfordelar &r mycket svagare eller obefintliga for tyst kunskap. Det &r till exempel mycket dyrare
att Iata studenter bygga och testa saker i praktiken &n att rakna pa dem i teorin. For det andra
motsvarar den kodifierbara kunskapen uppgifter det som kan beskrivas i rutiner och monster, det
vill séga sadant som maskiner blir allt battre pa genom rutinisering. Det finns med andra ord en risk
att allt fler genomgar utbildningar med tonvikten pa sadant som vi férvantar oss att maskiner i hog
grad kommer att utfora i framtiden.

... Och ett livslangt ldrande?

Digitaliseringen paverkar inte bara kompetensforsorjningsproblemet i termer av vad som bor inga i
olika typer av utbildningar. Den utmanar ocksa vilken roll utbildning och larande spelar under ett
arbetsliv. Idag utbildar de flesta sig tidigt i livet, fore eller i bérjan av sina vuxna arbetsliv. Det finns
da en implicit forvdantan — oavsett vilken utbildningsniva det handlar om — att den utbildning man
har ska vara tillrdcklig for ett helt arbetsliv. Det sker ett standigt |arande i arbetet, vilket gor det
mojligt att ta sig an svarare arbetsuppgifter och avancera i karridaren, men det &r nagot som ofta tas
for givet (Nedelkoska och Patt 2015). De som soker en utbildning senare i livet bedéms pa sina
gymnasiebetyg oaktat hur gamla de ar (och kanske ett nytt eller gammalt hogskoleprovsresultat)
och det ar inte ovanligt att arbetsgivare vill se betyg infér en arbetsintervju. Allt detta bygger pa en
vardering av uppnadd kompetens snarare an aktuell kompetens och det fungerar tillrackligt val sa
lange individers kunskaper inte urvattnas for snabbt med tiden eller omgivningen férandras for
fort.

| digitaliseringens kolvatten ser saker annorlunda ut. Teknikdriven férandring som paverkar bade
manuella och analytiska arbetsuppgifter innebar att saval den hégutbildade som den lagutbildade
arbetskraften paverkas av utvecklingen pa tva olika satt. For det forsta kommer arbetssatt och
processer att fordandras for att dra nytta av nya tekniska verktyg vilket kommer leda till mer eller
mindre omfattande omorganiseringar av arbetsuppgifter inom olika delar av samhallet. For det
andra kan man, utifran rutiniseringshypotesen om automatisering, férvanta sig att manga jobb
kommer att bli mindre rutinartade. Det betyder i sin tur att fler behdver arbeta mer flexibelt,
anpassa sig efter foranderliga situationer och kanske hitta nya I6sningar pa gamla problem — allt
detta ar olika typer av larande.

Det finns ingen vedertagen och entydig definition av livslangt ldrande och det ar latt att fa intryck
av att det handlar om att fler manniskor regelbundet behover ga en ny kurs for att uppdatera sina
kunskaper, men tittar man pa utvecklingen hittills sa handlar det snarare om en omorganisering av
arbete som innebér en 6kad betoning av larande snarare dn bara kunskap — fran kunskapssamhalle
till larandesamhille. Lérande, betraktat ur detta perspektiv, kan inte heller likstallas med formell
utbildning, utan maste aven tillatas innefatta exempelvis larande pa jobbet, praktisk traning,
erfarenhetsutbyten eller experiment for att testa nagot nytt. Om svaret pa den teknikdrivna
forandringen tidigare var mer utbildning at fler tycks det nu i stéllet bli mer ldrande at fler.

Samtidigt som etablerade utbildningsformer som yrkeshogskolor, hogskolor och universitet
fortfarande har en tydlig roll att spela blir det ocksa allt tydligare att det finns saval utrymme som
behov av en bredare bild av morgondagens kompetensforsorjning. Det kommer bli svarare att gissa
exakt vilka kompetenser som behdvs om fem eller tio ar, det kommer ocksa bli mindre viktigt att
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gora sadana prognoser eftersom fler manniskor kommer att behova lara sig mer inte bara i borjan
av utan under hela sina arbetsliv.

Sett ur detta perspektiv blir det allt svarare att reducera kompetensforsorjningsproblemet till ett
planeringsproblem for att matcha nyutbildad arbetskraft med efterfragan pa arbetsmarknaden.
Det kravs nagot mer. Utbildning och larande kommer sannolikt att fordelas annorlunda over ett
arbetsliv an vad som varit fallet historiskt, sarskilt under den pagaende digitala
strukturomvandlingen da manga verksamheter maste stalla om. Det krédver i sin tur ett mer
flexibelt och anpassningsbart forhallningssatt till kompetensforsérjning — en dvergang fran ett
huvudsakligen mekaniskt synsatt pa planering av utbildning till ett mer evolutionart perspektiv pa
hur larande kan gora individer, organisationer och hela samhallen mer robusta och resilienta i en
tid som praglas av foérandring och strukturomvandling.

1.3 Var vi ar och vart vi ar pa vag

Syftet med den har rapporten ar att empiriskt kartlagga hur tillgangen till och efterfragan pa digital
spetskompetens ser ut idag och hur arbetsgivares forvantningar pa framtiden ser ut. Om det &r
svart att definiera spetskompetens eller resonera om vilka som kommer vara morgondagens
nyckelkompetenser ar det desto svarare att sedan fraga arbetsgivare om de har behov som
motsvarar dessa definitioner och resonemang. | rapporten redovisas tva undersokningar
genomforda av Statistiska Centralbyran (SCB) som bygger pa en operationalisering av digital
spetskompetens i de tre komponenterna 1) teknisk specialistkompetens, 2) generell digital
kompetens och 3) icke tekniska kompletterande kompetenser. En av undersdkningarna har
genomforts bland svenska foretag och den andra riktar sig mot arbetsgivare inom offentlig sektor
(myndigheter, regioner och kommunala férvaltningar).

For att kunna goéra en kartlaggning av behovet av digital kompetens behdvdes ocksa en
uppskattning av var i den digitala omstallningen de svarande foretagen och organisationerna
befinner sig idag. Darfér inleds bada undersékningar med fragor som rér den svarande
organisationens syn pa och arbete med digital omstallning. Det finns sedan tidigare statistik om
forekomsten av olika typer av digital teknik eller kompetens, men teknikinvesteringar ar inte
detsamma som att ha anpassat arbetssatt for att fa produktivitetsvinster av den teknik man har
investerat i. Det ar svart att mata strukturomvandling pa nagot objektivt satt eftersom vi inte vet
hur utfallet kommer att se ut och eftersom féretag och organisationer experimenterar med den
nya tekniken for att hitta nya I6sningar. Digital omstallning &r inte nagon forutbestamd process och
det kommer inte att se likadant ut 6verallt, men vad vi kan mata och fa en uppfattning om ar hur
de svarande organisationerna sjalva ser pa sitt omstallningsarbete.

Till sist &r det svart att kartlagga framtiden i en enkdtundersokning. Det basta vi kan hoppas pa ar
att fa en uppfattning om de samlade forvantningarna pa framtiden givet vad respondenterna vet
idag. Vi har genomgaende valt att konkretisera framtidsperspektivet genom att fraga om
utvecklingen pa tre ars sikt. Det ar en horisont som ligger langre in i framtiden &n det fullstandigt
overblickbara for de flesta verksamheter men samtidigt inte ar sa avlagsen att det inte gar att ha en
grundad uppfattning om.

Rapporten presenterar huvudsakligen deskriptiv statistik, det vill sdga en redovisning av féretagens
och organisationernas svar samt hur de fordelar sig mellan olika grupper till exempel baserat pa
foretagsstorlek. Resultaten ska inte lasas som beldgg fér nagon kausal relation, utan som en
kartlaggning av hur digitaliseringsarbete och kompetensbehov ar fordelat inom privat respektive
offentlig sektor. Data fran undersokningarna ligger vidare till grund for ett fortsatt forskningsarbete
med syfta att férdjupa analysen av hur den digitala strukturomvandlingen faktiskt ser ut samt vad
det kan betyda for Sverige bade idag och i framtiden.
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Resten av rapporten ar uppdelad i fem kapitel. Kapitel 2 och 3 redovisar data om féretagens
digitaliseringsarbete samt deras kompetensbehov med koppling till digitaliseringen. | Kapitel 4 och
5 presenteras pa motsvarande vis digitaliseringsarbetet inom offentlig sektor samt myndigheters,
regioners och kommunala forvaltningars digitala kompetensbehov. Kapitel 6 innehaller férfattarnas
avslutande kommentarer.

1.4 Om undersokningarna

Statistiska Centralbyran (SCB) har pa uppdrag av Tillvaxtverket, Universitetskanslersambetet,
Entreprendrskapsforum, Blekinge Tekniska Hogskola (BTH) genomfort tva stora undersékningar om
digitalisering och dartill h6rande kompetensbehov, en som riktar sig till det svenska naringslivet
och en som riktar sig till aktérer inom svensk offentlig sektor (myndigheter, regioner respektive
kommunala forvaltningar). Bada undersokningar genomfordes under perioden 1 november till 22
december 2021. Undersokningarna bygger vidare pa tva tidigare undersékningar som genomforts
pa uppdrag av Swedsoft och Blekinge Tekniska Hégskola (Andersson och Wernberg 2018, 2020).
Swedsoft har bidragit med vardefull input fran branschperspektiv dven till dessa undersokningar.

Naringslivsundersokningen skickades ut till 9 975 féretag med 10 eller fler anstallda varav 2 948
svarade, vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 29,6 procent. Urvalet stratifierades pa bransch,
NUTS2 och storlek eller pa bransch och storlek beroende pa storleksgrupp.

Resultaten i undersékningen har viktats for att vara representativa inte bara for de svarande
foretagen utan for hela urvalspopulationen. Néar resultat delas upp pa bransch, foretagsstorlek eller
andra kategorier presenteras resultaten med tillhérande nittiofemprocentiga konfidensintervall. Pa
sa vis askadliggors bade variationen inom olika grupper och den osdkerhet det innebar fér en del
nedbrytningar. Nar data delas upp pa branschniva uteldamnas féretag inom gruvindustrin dven om
de finns med i den totala populationen. Det beror pa att de ar forhallandevis fa och darfor paverkar
varje enskilt foretags svar branschresultatet oproportionerligt mycket och ger svartolkade utfall.

Enkaten som riktar sig till offentlig sektor utformades tillsammans med den enkat som riktar sig till
naringslivet men genomgick dven en samradsprocess med representanter fran Sveriges Kommuner
och Regioner (SKR) for att kvalitetssdkra innehallet och anpassa det till de tilltdnkta malgrupperna.
Den fardiga enkaten skickades till totalt 1 741 arbetsstéllen (myndigheter, regioner och kommunala
forvaltningar) varav 730 svarade, vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 42%. De svarande
representerar antingen myndigheter, regioner eller kommunala férvaltningar. Ambitionen var att
komma bortom ett dvergripande svar per region respektive kommun, men fér regionerna fanns
ingen sadan population som kunde anvandas som malgrupp och darfor riktades enkaten till
regionens digitaliseringsansvarige centralt. Fér kommuner riktades enkaten till enskilda
forvaltningar for att ocksa forsoka fanga skillnader i perspektiv mellan olika typer av forvaltningar.
Svaren omfattar 114 myndigheter, 12 regioner och 604 kommunala férvaltningar.

Resultaten i denna undersdkning har inte viktats i férhallande till den totala urvalspopulationen
utan ar endast representativa for den svarande populationen. Resultat redovisas huvudsakligen
uppdelat pa de olika delpopulationerna, det vill siga myndigheter, regioner respektive kommunala
forvaltningar. Detta beror pa att urvalspopulationen som helhet ar valdigt heterogen och man
annars riskerar att misstolka resultaten — att bland dpplen och péaron sa att sdga. Den har
undersokningen bryter i flera avseenden ny mark, inte minst i frdga om undersdkningen av
kommunala foérvaltningar, och har varit ett utvecklingsprojekt under arbetets gang.
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2 Naringslivets digitalisering

2.1 Digitaliseringens ojamna utveckling och foretagens
mjukvaruutveckling

Naringslivets digitalisering &r ojamn och det paverkar dven foretagens digitala kompetensbehov.
Na&r en ny teknik introduceras pa marknaden finns det inte nagon pa férhand definierad |6sning pa
hur den ska anvandas for att ge basta utvaxling utan foretag maste experimentera och sannolikt
kommer anvandningen att variera bade inom och mellan sektorer. Den ojamna progressionen i
anvandning av ny teknik har i tidigare forskning bland annat forklarats av att stora féretag har mer
resurser att investera i tillampningen av ny teknik, men dven att sma teknikdrivna startups har
lattare an storre etablerade foretag att organisera arbete och processer runt ny teknik eftersom de
inte har nagra gamla system eller strukturer som maste anpassas.

Tidigare ansatser att mata naringslivets digitalisering har sin tonvikt pa teknikupptagning, det vill
saga om foretagen har investerat i olika typer av teknik samt eventuellt om de uppger att de
anvander olika typer av teknik. En sddan matning gors och sammanstélls arligen i Digital Economy
and Society Index (DESI) fér EU:s medlemslander. Dar har Sverige historiskt innehaft en
topplacering, men i takt med att statistik om bredbandsinfrastruktur och teknikupptagning har
kompletterats med matt som ska fanga nya tillampningar och anvandning av teknik — samt andra
landers digitalisering — har det svenska férspranget blivit mindre.

Tillvaxtanalys har genomfért en matning av svenska foretags digitala mognad, baserad pa en metod
som utvecklats av OECD, vars utgangspunkt dr att mata forekomsten av teknik och i viss
utstrackning humankapital (Tillvdxtanalys 2019). Enligt studien har stérre foretag generellt hogre
digital mognad, liksom féretag inom IKT-sektorn, energi och handel samt foretag i
Stockholmsregionen jamfort med resten av landet. Vardet med en sadan analys &r att den inte
mater forekomsten utav en teknik i taget utan undersdker kombinationer av olika digitala
tekniktyper. En nackdel ar & andra sidan att det finns ett implicit antagande om att det féretag som
kombinerar fler tekniktyper per automatik har kommit langre i sin digitalisering men ett féretag blir
inte mer digitaliserat av att investera i en 3D-skrivare. Forskning pa omradet indikerar i stéllet att
produktivitetsvinster ar beroende av komplementara innovationer, framférallt anpassning av
arbetssatt, processer och organisationer for att verkligen utnyttja den nya teknikens komparativa
fordelar jamfort med tidigare teknik (Brynjolfsson och Hitt 2000). Att mata det ar emellertid
svarare eftersom det kraver insyn bade i vad foretagen gor och varfor — hur viktigt anser de att
digitalisering ar for deras konkurrenskraft och hur langt uppfattar de att de kommit i sitt eget
digitaliseringsarbete?

Ett satt att forsoka fanga ojamnheten i digitaliseringen ar att jamfora olika kategorier av foretag.
Det ar till exempel vanligt att jamfora olika branscher, men i takt med att digitaliseringen har spritt
sig utanfor den traditionella IT-sektorn har variationen blivit allt storre, inte bara mellan utan ocksa
inom branscher. Branschjamforelser anvands dven i denna rapport, men resultatet aterspeglar i
hog grad att digitaliseringen inte forstas bast som ett branschspecifikt fenomen langre.
Nedbrytningar pa féretagsstorlek anvands ocksa for att testa de utifran befintlig forskning
forvantade skillnaderna mellan mindre och storre féretag. Geografiska uppdelningar ar ocksa
vanligt forekommande men anvands bara i undantagsfall i den har rapporten. Det beror pa att
resultaten presenteras i andelar (%) vilket inte aterspeglar skillnader i absoluta tal mellan
exempelvis storstadsregioner, landsbygd och glesbygd. Tittar man pa resultaten i undersékningen
finns det inga eller endast mycket sma signifikanta geografiska skillnader mellan regioner (NUTS2) i
den deskriptiva statistiken. Det betyder emellertid inte att den geografiska dimensionen inte spelar
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roll — det vet vi att den gor — och en fordjupad analys av geografiska skillnader kommer att inga i
det fortsatta forskningsarbetet.

Utdver detta anvands en unik uppdelning mellan féretag som bedriver egen mjukvaruutveckling
och det resterande naringslivet. De mjukvaruutvecklande foretagen har i tidigare undersékningar
och forskning baserat pa svenska data visat sig samla foretag 6ver sektors- och storleksgranser som
investerar i digitalisering och férsoker placera sig i utvecklingens framkant (Andersson och
Wernberg 2018, 2020). Internationell forskning visar att mjukvara blir ett allt viktigare inslag i
innovation (software bias) och en studie pa svenska data bekraftar att mjukvaruutvecklande
foretag inom bade tillverknings- och tjanstebranscher, i synnerhet de med anstalld personal som
arbetar med mjukvaruutveckling, i hogre grad introducerar nya innovationer samt rapporterar
innovationsdriven forsdljning (Andersson m.fl. 2021). Mjukvaruutveckling kan betraktas som en typ
av FoU-investering och gruppen mjukvaruutvecklande foretag stracker sig 6éver branscher och
foretagsstorlekar (Andersson m.fl 2022).

| foretagsundersokningen uppger lite mindre an tre av tio foretag (28%) att de bedriver nagon form
av mjukvaruutveckling (Figur 1). Mjukvaruutvecklingen ar utspridd over alla branscher men de
foretag som har anstdllda mjukvaruutvecklare finns framfor allt inom informations- och
kommunikationsteknik, finans- och forsakringsverksamhet samt i viss utstrackning inom
energibranschen (Figur 2). Mjukvaruutveckling forekommer bland sma, medelstora och stora
foretag men koncentrationen av anstéllda utvecklare ar hogre i de storre foretagen (Figur 3).

Figur 1 — Utvecklar ditt foretag egen mjukvara?
(Markera ett svar. Har avses all form av programmering och programvaruutveckling som sker i foretagets egen
regi)

Ja, foretaget har anstalld personal som arbetar med

0,
mjukvaruutveckling 9%

koper tjanster och/eller hyr in personal for att utveckla
mjukvara

11%

Ja, foretaget har inga anstéllda mjukvaruutvecklare men -

Ja, foretaget har anstélld personal samt koper tjanster
) R ) 8%
och/eller hyr in personal for att utveckla mjukvara

Nej _ .
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Figur 2 — Mjukvaruutveckling uppdelat pa branscher
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Figur 3 — Mjukvaruutveckling uppdelat pa féretagsstorlek
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Det finns inget sjalvandamal i att sa manga foretag som majligt ska bedriva egen
mjukvaruutveckling, men de utvecklande foretagen ger i detta skede av digitaliseringen en bild av
den del av néringslivet som &r digitala pionjarer och féregangare. Vi kan inte utesluta att det finns
digitalt avancerade foretag som inte utvecklar egen mjukvara. A andra sidan &r det svart att
forestalla sig att de féretag som bedriver mjukvaruutveckling inte investerar i digitalisering. Detta
ar ocksa nagot som bekréftas av data i undersokningen.

| foljande delkapitel presenteras foretagens svar kring digitaliseringsarbetet hittills, investeringar i
humankapital, framtida investeringsbehov och prioriteringar samt en férdjupning om foretagens
arbete inom datadriven analys och Al.

2.2 Foretagens digitaliseringsarbete fram till idag

Inledningsvis fick foretagen uppge hur deras digitaliseringsarbete har sett ut fram till idag med
avseende pa teknikinvesteringar, anpassning av arbetssatt, inkop av tjanster samt tillgang till digital
kompetens (Figur 4). Jamfort med objektiva matningar av teknikupptagning ger detta en subjektiv
bild av hur digitaliseringsarbetet gar i relation till den malbild som foretaget sjalvt har.

Resultatet visar att drygt sex av tio foretag (63%) anser sig ha gjort de teknikinvesteringar som har
varit nodvandiga fram till och med undersdkningstillfallet. Det betyder att ndstan fyra av tio foretag
uppfattar att de har en uppbyggd teknikskuld i sitt digitaliseringsarbete. Nagot farre an halften
(46%) uppger att de koper in tjanster for att fa tillgang till teknisk infrastruktur eller digital
kompetens. Det ar ett satt for foretag att mobilisera resurser som de inte har haft behov av eller
mojlighet att internalisera. Det kan handla om molntjanster som gér det mojligt for foretag att fa
tillgang till teknik de inte skulle kunna motivera om de var tvungna att sjalva investera i det fysiska
kapitalet. Det kan ocksa handla om konsulter som later féretaget fa tillgang till digital kompetens
pa behovsbasis.

Figur 4 — Fraga: Hur har ditt foretag agerat for att dra nytta av digitaliseringen i din bransch?
Har gjort de investeringar i digital teknik (hard- och _ 63%
mjukvara) som har bedémts nédvandiga fram tills nu ?
Har anpassat arbetssatt och processer for att dra nytta av ny _ 51%
digital teknik ?
Koper in tjdnster fran tredje part for att fa teknisk _ 46%
infrastruktur och/eller kompetens kopplat till digitalisering °
Har sakerstallt att det finns kompetens inom organisationen _ 35%
for att dra nytta av digital teknik (digital kompetens) °
Inget av ovanstaende - 13%

Halften av foretagen (51%) uppger att de har forandrat hur de arbetar for att dra nytta av digital
teknik. Det antyder i sin tur att det finns foretag som har gjort de teknikinvesteringar som bedémt
vara nédvandiga, men som inte har férandrat hur de arbetar for att battre passa de nya verktyg de
investerat i. Intrycket av att utvaxlingen pa den digitala tekniken ligger efter graden av
teknikinvesteringar forstarks ytterligare av att endast 35% uppger att de har sakerstallt att det finns
digital kompetens inom organisationen for att dra nytta av den nya tekniken. Det ar ocksa vart att
notera att fler an ett av tio féretag (13%) uppger att de inte uppfyller nagot av pastaendena i
fragan.
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En viktig bidragande orsak till detta ar att det ar resurskravande att fordandra arbetssatt och
investera i kompetens, sarskilt ndr man inte vet exakt hur det ska goras eller vad det kommer att
leda till i termer av affarsnytta. Nagot som forstarker det intrycket ytterligare &r skillnaden i
resultat uppdelat pa olika foretagsstorlekar (Figur 5). Med undantag for teknikinvesteringar finns
det signifikanta skillnader mellan sma, medelstora och stora féretag i alla de berdrda aspekterna av
digitaliseringsarbetet. Storre foretag har i hogre grad anpassat arbetssatt, sakerstallt tillgangen till
digital kompetens och koper i storre utstrackning in tjanster for att fa tillgang till infrastruktur och
kompetens. Glappet mellan teknikinvestering och anpassning av arbetssatt som syns tydligt bland
de mindre foretagen forsvinner bland de stérre foretagen. Dessutom &r andelen som svarar “inget
av ovanstaende” signifikant storre bland de minsta foretagen, vilket vittnar om att det dar finns en
tydlig grupp som inte tycks bedriva nagot aktivt digitaliseringsarbete.

Figur 5 — Digitaliseringsarbete uppdelat pa foretagsstorlek
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Delar man istallet upp resultatet branschvis framtrader en spretigare bild (Figur 6). Féretag inom
informations- och kommunikationsteknik uppvisar signifikant hégre svarsgrad an flertalet andra
branscher i alla kategorier, men bortsett fran detta ar skillnaderna sma nar det géller
teknikinvesteringar. Variationen ar storre med avseende pa anpassning av arbetssatt och tillgang
till kompetens dar foretag inom informations- och kommunikationsteknik, finans och
forsakringsverksamhet, utbildning samt energi utmarker sig positivt. Foretag inom finans- och
forsakringsverksamhet samt energi uppger i hogre grad att de kdper in tjanster fran tredje part.
Med detta sagt ar det tydligt att skillnader i digitaliseringsarbetet inte foljer en tydlig
branschstruktur och skillnaderna ar manga ganger stora inte bara mellan, utan ocksa inom enskilda
branscher.
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Figur 6 — Digitaliseringsarbete uppdelat pa olika branscher
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Tittar man istéllet pa skillnaden mellan mjukvaruutvecklande och icke mjukvaruutvecklande féretag
framtrader tydligare skillnader (Figur 7). De féretag som utvecklar mjukvara, och i synnerhet de
som har anstalld personal som arbetar med mjukvaruutveckling, uppger i vasentligt hogre
omfattning att de har investerat i teknik, anpassat arbetssatt och sakerstallt tillgangen till
kompetens jamfort med ovriga foretag. Skillnaderna &r nagot mindre i inkop av tjanster och réknar
man bort de mjukvaruutvecklande féretag som hyr in utvecklare finns det ingen skillnad mellan
icke utvecklande och utvecklande foretag. Det ar ocksa en markant storre andel av de icke
mjukvaruutvecklande féretagen som har svarat att de inte instammer i nagot av pastaendena i
fragan.

Figur 7 — Digitaliseringsarbete i féretag som bedriver egen mjukvaruutveckling
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Sammantaget pekar de har resultaten pa att det finns en tydlig storleksdimension i skillnaderna i
digitaliseringsarbete, men att branschvisa skillnader ar mycket otydligare. Det finns ingen tydlig
branschhierarki. Digitaliseringen ar heterogen dven inom branscher. Det ar lattare att forsta
digitaliseringens ojamnhet genom att titta pa skillnaden mellan mjukvaruutvecklande féretag och
det Ovriga naringslivet. De mjukvaruutvecklande foretagen ar en branschoverskridande grupp dven
om de har sin tyngdpunkt i teknikintensiva branscher och de uppvisar en i nagon grad avancerad
anvandning av digital teknik. Samtidigt visar tidigare undersdkningar att férekomsten av
mjukvaruutveckling sammanfaller med andra dimensioner av digitaliseringen, vilket gér denna
grupp relevant for att forsta de féretag som placerar sig i den tekniska utvecklingens framkant i
takt med att digitaliseringen overgar fran att vara ett sektorsfenomen (IT-sektorn) till att utgora
kdrnan i en samhallsomfattande strukturomvandling.

Det ar ocksa tydligt att digitaliseringsarbetet i de allra flesta foretag dr nagonting pagaende. Fyra av
tio har inte gjort de teknikinvesteringar som de sjidlva beddmt som ndédvandiga, halften har inte
anpassat arbetssatt for att dra nytta av ny teknik och 65% har inte sadkerstallt tillgangen till den
kompetens som behovs for att dra nytta av digital teknik. Det ar i ljuset av detta som man maste
forsta deras syn pa bade den fortsatta digitaliseringen och vilka kompetensbehov den ger upphov
till.

2.3 Digitaliseringsarbetets humankapital i naringslivet

Ett annat satt att konkretisera bilden av foretagens digitaliseringsarbete ar att fraga foretagen inom
vilka digitala kompetensomraden de har anstélld eller inhyrd personal (Figur 8). Enligt SCB (2022b)
hade 21% av svenska foretag anstallda IT-specialister ar 2020, men om man utvidgar digital
kompetens nagot mer an ”IT” och later foretagen ange hur det ser ut inom olika (brett definierade)
amnesomraden far man en viktig kompletterande bild av nuldget.

Som man kan férvanta sig ar andelen inhyrd personal 6ver lag storst inom de omraden dar andelen
anstalld personal ar lagre, vilket ligger i linje med tanken att man tar in konsulter och inhyrd
personal inom inte séllan nya omraden for vilka det inte har varit 6nskvart eller mojligt att
internalisera den relevanta kompetensen. De omraden som flest foretag uppger att de har anstalld
personal inom ar sociala medier och kommunikation (34%), affarssystem (33%) och IT-infrastruktur
(23%). De tre vanligaste digitala omradena for inhyrd personal ar IT-infrastruktur (36%),
webbldsningar (32%) och affarssystem (27%).

Det ar vart att notera att andelen inhyrd personal ar férhallandevis stor inom flera omraden som
skulle kunna betraktas som mogna teknikomraden med stor utbredning i ekonomin, exempelvis IT-
infrastruktur och affarssystem. En anledning till det kan vara att féretag har valt att outsourca hela
eller delar av sin grundlaggande IT-drift. Sammantaget ger detta en viktig bild om férekomsten och
fordelningen av kompetens inom olika digitala @mnesomraden i det svenska néaringslivet. Inte minst
bor det noteras att mer an tre av tio foretag (32%) inte uppger att de har anstalld respektive inhyrd
personal inom nagot av dessa omraden, vilket pekar pa en betydande skillnad inte bara mellan
foretag som investerar inom olika digitala omraden utan ocksa mellan féretag som bedriver
digitaliseringsarbete och de som till synes inte gor det (Wernberg 2020a).
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Figur 8 — Inom vilka av féljande digitala omraden har ditt foretag anstilld respektive inhyrd personal?
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Enligt SCB:s statistik var det 2019 5,4% av foretagen i Sverige som anvdnde Al i nagon form (SCB
2020). Mot den bakgrunden ar det rimligt att 6% av foretagen i undersékningen svarar att de har
anstalld personal som arbetar med Al och automation samt att 5% har inhyrd personal inom
samma omrade. Med tanke pa det vdaxande hotet fran olika typer av cyberangrepp ar det majligtvis
orovackande att endast 13% respektive 23% av foretagen uppger att de har anstalld och/eller
inhyrd personal inom detta kompetensomrade. Det antyder att tydlig majoritet av foretagen inte
bedriver nagot aktivt cybersakerhetsarbete inom sin organisation.

Delar man upp resultatet pa olika foretagsstorlekar blir det aterigen tydligt att stérre foretag har
investerat mer resurser i sitt digitaliseringsarbete (Figur 9-Figur 10). Det ar statistiskt signifikanta
skillnader mellan sma, medelstora och stora féretag for alla kategorier av anstélld personal och for
flertalet av de inhyrda kompetenskategorierna. | vissa fall, som for foretagets IT-infrastruktur, ar
det rimligt att storre foretag har mer personal darfor att deras behov ar stérre, men resultaten
aterspeglar ocksa att mindre foretag inte har samma resurser att investera i digitaliseringsarbetet,
sarskilt inom omraden dar l6sningar dnnu inte har hunnit standardiseras och kunnat fa bredare
spridning. Det aterspeglar ocksa att de minsta féretagen ar en valdigt heterogen grupp dar det
finns de som ligger langt framme i sitt digitaliseringsarbete dven om majoriteten inte gor det. De
storsta foretagen utgor en valdigt liten andel av den totala foretagspopulationen, men i denna
grupp ar satsningar pa nyare teknik som Al och automation vasentligt mycket vanligare.
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Figur 9 — Anstilld personal per omrade uppdelat pa foretagsstorlek
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Figur 10 — Inhyrd personal per omrade uppdelat pa foretagsstorlek
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Man skulle kunna argumentera for att de storsta foretagen har mer incitament att investera i
cybersakerhet for att de méter en tydligare hotbild. Samtidigt &r det ar vart att papeka att allt fler
typer av cyberattacker kan automatiseras och skalas upp pa ett satt som gér marginalkostnaden for
ytterligare ett angrepp valdigt 1ag. Det betyder att det finns en tydlig hotbild dven mot sma foéretag.
Om ett litet foretag blir utsatt for ett angrepp riskerar det att forlora samma sak som ett stort
foretag: sin verksamhet.

For att gbra en branschuppdelning 6verskadlig valjer vi att fokusera pa anstalld personal (Figur 11).
Prioriteringarna skiljer sig mellan olika branscher, men variationen &r ocksa stor inom olika
branscher vilket ger stoérre konfidensintervall for varje stapel i diagrammet. Denna betydande
heterogenitet bekraftar ytterligare att digitaliseringen inte i férsta hand bor betraktas som en
sektorsvis strukturomvandling. Man kan notera att féretag inom energi, informations- och
kommunikationsteknik samt finans- och forsakringsverksamhet i hogre grad &n flertalet andra
branscher har anstalld personal inom IT-infrastruktur, cybersdakerhet samt insamling och analys av
data fran verksamhet och kunder.
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Figur 11 — Anstilld personal per omrade uppdelat pa bransch
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Det visar sig i stéllet att de foretag som bedriver nagon typ av mjukvaruutveckling ocksa i hogre
grad har anstélld personal inom andra digitala kompetensomraden (Figur 12). Resultatet visar pa
en markant skillnad som ocksa bekraftar att de mjukvaruutvecklande féretagen utgor digitala
foregangare i en bredare bemarkelse dn bara mjukvaruutveckling. Inom gruppen
mjukvaruutvecklande foretag dr andelen féretag med anstalld personal inom de olika omradena
uppskattningsvis 13 — 36 procentenheter stérre dn bland foretag som inte bedriver nagon egen
mjukvaruutveckling. Samtidigt som de ger en indikation om hur de utvecklande féretagen
kombinerar olika digitala omraden antyder det ocksa att det finns en betydande andel av de
svenska foretagen som har investerat i fa eller inga av dessa digitala omraden. Notera dessutom att
nedbrytningen inte inkluderar de foretag som inte angav att de hade anstalld personal inom nagot
av de listade omradena (32%).

Figur 12 — Anstélld personal per omrade bland féretag som bedriver egen mjukvaruutveckling
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Sammantaget visar fordelningen av anstélld och inhyrd personal pa stora variationer mellan
svenska foretag. Det paverkar forutsattningarna for foretagens digitaliseringsarbete och
understryker aterigen att inte alla féljer en utstakad bana, vilket ocksa kommer att paverka deras
framtida kompetensbehov.
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2.4 Framtida investeringsbehov i digitaliseringsarbetet

| borjan av kapitlet presenterades respondenternas uppfattning om sitt eget foretags
digitaliseringsarbete fram till undersokningstillfallet. Men vilka ytterligare investeringar i
digitaliseringsarbetet upplever foretagen att de behover géra infér kommande tre ar for att behalla
sin konkurrenskraft? Det 6vergripande svaret tycks vara att atminstone fyra av tio foretag behover
investera ytterligare i kompetensutveckling for befintlig personal (46%), inkop av ny digital teknik
(43%), forandrade arbetssatt (40%) samt att kdpa in ytterligare tjanster (40%) (Figur 13). Samtidigt
uppger 16% att de inte ser behov av att gora nagra ytterligare investeringar i digitalisering
kommande tre ar. Det kan maojligen forklaras av att de bedémer att de ar klara med sitt
digitaliseringsarbete, eller att de inte tycker att de behéver géra nagon digital omstéallning av
verksamheten.

Figur 13 — Inom vilka av féljande omraden med koppling till digitalisering (om nagra) bedomer du att ditt féretag
maste gora ytterligare investeringar for att behalla sin konkurrenskraft pa tre ars sikt? (Flera svar kan markeras)
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Det kanske mest anmarkningsvarda i foéretagens svar ar att efterfragan pa bred
kompetensutveckling for att personal ska kunna anvanda digitala verktyg — generell digital
kompetens — ar vasentligt storre an efterfragan pa teknisk specialistkompetens (46% jamfért med
17%). Det behovs fler ingenjorer och tekniska specialister i framtiden, men efterfragan ar
koncentrerad och avgransad till en delmangd av naringslivet. | linje med detta ar det bara ett av tio
foretag som ser ett behov av att investera i forsknings- och utvecklingsverksamhet med koppling till
digitalisering. En maijlig tolkning av detta ar att de flesta foretag utgar fran att de ska kopa fardiga
tekniska l6sningar (hardvara och mjukvara) snarare an att utveckla egna losningar. Féretagens svar
stdmmer val 6verens med en framsyn fran Tillvaxtanalys dar experters prognoser om framtida
digitalt kompetensbehov vagdes samman och pekade pa att behovet av teknisk expertis ar litet pa
arbetsmarknaden som helhet medan behovet av generell digital kompetens omfattar nastan hela
arbetsmarknaden (Tillvaxtanalys 2020).

Forhallandet mellan de olika svarsalternativen star sig nar det delas upp pa olika féretagsstorlekar,
men det upplevda investeringsbehovet ar betydligt storre bland de storre féretagen (Figur 14).
Foretagens svar utgar fran vad de behdver for att behalla sin konkurrenskraft vilket ger en antydan
om hur de upplever utvecklingen i sin omgivning, men man kan nog ocksa anta att bade mindre
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och storre foretag dven utgar fran vilka resurser de har att rora sig med. Precis som i tidigare
avsnitt bor det understrykas att merparten av alla svenska foretag ar sma eller medelstora och de
stora (med mer &n 250 anstallda) utgor en valdigt liten andel av foretagspopulationen. Darmed
antyder resultaten for de minsta féretagen en betydande heterogenitet — till exempel uppgav atta
procent av foretagen ett behov av att investera i forskning och utveckling kring digitalisering
medan 18% inte sag behov for ytterligare investering inom nagot av de listade omradena
(motsvarande siffra bland medelstora och stora foretag var sex respektive en procent).

Figur 14 - Framtida investeringsbehov i digitaliseringsarbetet uppdelat pa féretagsstorlek
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En branschvis uppdelning av resultatet visar utéver stor heterogenitet inom olika branscher ocksa
pa vissa tydliga skillnader mellan branscher (Figur 15). Det ar framfér allt foretag inom Energi och
Finans- och forsakringsverksamhet som ser behov av att investera i férandring av organisation och
arbetssatt. De dr ocksa dessa branscher som, tillsammans med féretag inom utbildning, ser storst
behov av investeringar i bred kompetensutveckling for befintlig personal och, tillsammans med
foretag inom informations- och kommunikationsteknik har stoérst behov av att rekrytera eller
kompetensutveckla teknisk specialistkompetens. Féretag inom energi, finans- och
forsakringsverksamhet samt vatten, avlopp och sanering ser storst behov av att képa in ytterligare
tjanster. Till sist ar det framfor allt foretag inom informations- och kommunikationsverksamhet
samt finans- och forsakringsverksamhet som ser behov av att investera i forskning och utveckling.
En Overgripande observation ar att foretag inom energi, finans- och forsakringsverksamhet samt i
viss utstrackning ocksa informations- och kommunikationsteknik tycks uppfatta ett valdigt mycket
storre forandringstryck i forms av konkurrens fran omgivningen an féretag i andra branscher.
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Figur 15 — Framtida investeringsbehov i digitalisering uppdelat pa branscher
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Mjukvaruutvecklande féretag upplever ett signifikant storre behov av att investera i samtliga
kategorier av digitaliseringsarbete for att behalla sin konkurrenskraft (Figur 16). Det antyder i
nagon man ocksa att de inte i forsta hand konkurrerar med de icke mjukvaruutvecklande
foretagen, eller alternativt att de ar valdigt mana om att behalla sitt digitala forsprang. Storst ar
skillnaden i behovet av teknisk specialistkompetens och investeringar i forskning och utveckling.
Det ar ocksa vart att notera att foretag med anstéllda mjukvaruutvecklare dr de som i allra hogsta
grad efterfragar ytterligare teknisk specialistkompetens och vill investera mer i FoU. De
mjukvaruutvecklande féretagen tillhér uppenbarligen en avgransad grupp av naringslivet som har
en hog efterfragan pa ingenjorer och tekniska specialister i framtiden. Eftersom dessa foretag i
flera avseenden placerar sig i utvecklingens framkant visar resultatet ocksa hur viktig tillgangen till
teknisk specialistkompetens ar for Sveriges ekonomi som helhet, dven om den inte omfattar hela
naringslivet.

Figur 16 — Framtida investeringsbehov i digitaliseringsarbetet inom foretag som
bedriver egen mjukvaruutveckling
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For att fa ett annat kompletterande perspektiv pa féretagens framtida prioriteringar i
digitaliseringsarbetet ombads de att ange vilka digitala teknikomraden som kommer att ha storst
paverkan pa deras bransch inom tre ars tid (Figur 17). Féretagens samlade bedémning ar att
molntjanster kommer ha absolut storst paverkan pa naringslivet (41%), foljt av sociala medier
(36%), cybersakerhet (33%), e-handel (28%) och artificiell intelligens (22%).
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Figur 17 - Vilka digitala omraden uppfattar féretagen som viktigast for deras bransch pa tre ars sikt?
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Att fyra av tio foretag bedémer att molntjanster kommer att paverka deras bransch vittnar om att
digitaliseringen medfor en delvis ny typ av naringslivsstruktur. Féretag kan fa tillgang till teknisk
kapacitet och tjanster pa behovsbasis pa ett satt som inte varit mojligt om de var tvungna att
investera i det nodvandiga fysiska kapitalet sjdlva, men samtidigt integreras de ocksa i teknisk-
ekonomiska natverk som skiljer sig avsevart fran enklare underleverantorsrelationer. Det dr nagot
som i sin tur 6kar behovet av cybersédkerhet, inte bara med avseende pa den egna organisationen
utan ocksa for att sla vakt om de nya typer av leverantors- och vardekedjor som uppstar i den
digitaliserade ekonomin.

Det ar mahanda en smula tillnyktrande att se att sociala medier prioriteras pa andra plats medan
artificiell intelligens hamnar forst pa femte plats. Det stimmer val 6verens med bilden av att
framfor allt sma och medelstora féretag prioriterar att investera i mer mogen och standardiserad
teknik med en tydlig affarsnytta och dessa féretag utgor en stor del av naringslivet. | en annan
undersokning bland mindre foretag prioriterades pa motsvarande vis molntjanster, e-handel och
sociala medier hogst nar foretagen fick svara pa vilken typ av digital teknik som kommer spela
storst roll for dem i aterhamtningen efter pandemin (Wernberg 2020a). Med detta sagt ar artificiell
intelligens en prioritet bland en mindre grupp foretag som ser detta som en potentiell framtida
konkurrensfordel.

Resultaten skiljer sig at mellan branscher, aterigen &r variationen ocksa stor inom enskilda
branscher (Figur 18). Hotell- och restaurangverksamhet ar signifikant 6verrepresenterade i
prioriteringen av sociala medier, handeln prioriterar i hogre utstrackning e-handel och det ar
foretradesvis foretag inom tillverkningssektorn som prioriterar additiv tillverkning. Molntjanster
prioriteras av foretag inom flertalet branscher, men i synnerhet inom informations- och
kommunikationsteknik, finans- och férsakringsverksamhet samt utbildning. Sakernas internet
(internet of things) prioriteras framfor allt av gruvnaringen, energibranschen samt vatten, avlopp,
avfallshantering och sanering. Cybersdkerhet prioriteras i storst omfattning bland féretag inom
energisektorn, finans- och forsakringsverksamhet samt informations- och kommunikationsteknik.
Det ar ocksa dessa branscher som i storst utstrackning prioriterar artificiell intelligens och
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automation och datadriven analys. Liksom tidigare resultat vittnar detta om att féretag inom
energi, informations- och kommunikationsteknik samt finans- och férsakringsverksamhet lagger
stor vikt vid digitaliseringsarbetet och dven tycks prioritera ny teknik.

Figur 18 - Vilka digitala omraden kommer att ha storst paverkan pa foretag i din bransch kommande tre ar?
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Delar man upp resultatet pa foretagsstorlek blir det tydligt att storre foretag i hogre grad anger att
digitaliseringen kommer att ha en paverkan pa deras bransch kommande tre ar (Figur 19). Mer &n
hélften av de storsta foretagen prioriterar cybersakerhet (66%), Analys av stora dataméangder (58%)
samt artificiell intelligens och automation (57%) jamfort med 30%, 12% respektive 18% bland de
minsta féretagen. Forhallandet ar emellertid det omvéanda for sociala medier som prioriteras i
hogre grad av de minsta foretagen. Utover att det handlar om en véletablerad teknik ar det ocksa
en viktig kanal fér mindre foretag att na ut till befintliga och nya kunder. Skillnaderna dr som minst
i prioriteringen av e-handel och molntjanster, tva teknikomraden som kan gynna bade sma och
stora foretag utifran deras respektive forutsattningar.

Figur 19 - Prioritering av digitala omraden kommande tre ar uppdelat pa foretagsstorlek
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Tittar man pa skillnader i prioritering mellan mjukvaruutvecklande féretag och det 6vriga
naringslivet marks liknande monster (Figur 20). De mjukvaruutvecklande féretagen betonar i
mycket hogre utstrackning cybersadkerhet, artificiell intelligens och automation samt analys av stora
dataméangder, men dven molntjanster. Det sistnamnda indikerar att de mjukvaruutvecklande
foretagen samlar de respondenter fran bade stora och sma foretag som ser det potentiella vardet i
att integrera molntjanster i sin verksamhet. Det enda omrade inom vilket icke
mjukvaruutvecklande féretag ger uttryck for hégre prioritering (jamfért med de foretag som har
anstallda mjukvaruutvecklare) dr inom sociala medier. De icke mjukvaruutvecklande foretagen
utgor en majoritet av ndringslivet, men av resultaten att déma ar variationen inom denna grupp
inte dvervaldigande utan digitalisering prioriteras i vasentligt hogre grad bland de som bedriver
mjukvaruutveckling.
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Figur 20 — Prioritering av digitala omraden kommande tre ar bland mjukvaruutvecklande féretag
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De samlade resultaten ger uttryck for en valdigt ojamn digital omstéllning pa makroniva.
Digitaliseringsarbetet leds och prioriteras framfor allt bland storre foretag, foretag inom energi,
informations- och kommunikationsteknik samt finans- och férsakringsverksamhet men skillnaderna
ar annu tydligare mellan de foretag som bedriver nagon typ av mjukvaruutveckling och de som inte
gor det. De mjukvaruutvecklande foretagen tycks av allt att doma fanga upp en del av den
heterogenitet som syns i andra typer av nedbrytningar.

2.5 Datadriven utveckling och Al i naringslivet

Det har avsnittet belyser digitaliseringsarbetet inom tva specifika omraden: datadriven analys och
artificiell intelligens. Det har ar tva omraden som aterkommande pekats ut som avgérande for
digitaliseringen av ekonomin, men hur ser foretagens arbete med tekniken egentligen ut?
Respondenterna i undersdkningen har fatt svara pa fragor utifran operationaliseringar av tva
uppsattningar delmoment som férknippas med arbetet inom respektive teknikomrade. Pa sa vis
ger resultatet uttryck for hur tekniken anvands eller vilka forutsattningar som finns for att den ska
kunna anvandas inom foretaget.

Nar foretagen far svara pa bredare fragor med koppling till datadriven analys och beslutsfattande
framtrader en lite annorlunda bild (Figur 21). Knappt sju av tio (69%) foretag svarar att de har en
kunddatabas eller ett kundregister av nagot slag. Det kan lata lagteknologiskt, men redan en sadan
observation vittnar om att det ar svart for ungefar tre av tio foretag att gora en datadriven analys
av sina kunder. Det dr ocksa anmarkningsvart att bara nagot mer an sex av tio féretag uppger sig ha
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god kdnnedom om dataskyddsdirektivet (mer kdnt som GDPR), som i vdsentliga avseenden
avgransar mojligheten att arbeta med datadriven analys inte bara inom de branscher som hanterar
slutkundsdata.

Enligt SCB (2022a) var det 2017 mellan fyra och atta procent av foretag i Sverige som uppgav att de
pa nagot satt arbetade med big data. Det ar vasentligt fler som uppger att de pa nagot vis anvander
insamlade data om kunder och verksamhet som beslutsunderlag (23%), att de I6pande utvecklar
sin férmaga att samla in och analysera data (21%), att data kommuniceras delas och anvands 6ver
avdelningsgranser inom foretaget (17%) samt att foretaget har kopt in kund- eller marknadsdata
fran tredje part (7%). Notera dven att 16% respektive 10% av féretagen svarar att de har anstalld
eller inhyrd personal som arbetar med insamling och analys av data fran foretagets verksamhet
(Figur 8).

Figur 21 - Vilka av féljande pastaenden géllande insamling av information om kunder och verksamhet stimmer
for ditt foretag? (Flera svarsalternativ kan markeras)
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Vad dessa resultat visar ar att arbetet med datadriven analys handlar om mycket mer an ”big data”
och for att forsta den strukturomvandling som digitaliseringen utgor behover vi fa en bredare bild
av den kontext som tekniken integreras in i. Foretagen har battre forutsattningar for att dra nytta
av datadriven analys an vad SCB:s statistik kan ge intryck av vid en forsta anblick, men det finns
ocksa hinder som handlar om helt andra saker d@n tekniken, till exempel relevant lagstiftning pa
omradet.

Variationen ar stor bade mellan och inom branscher men i avsaknad av 6vergripande trender kravs
det ytterligare analys for att tolka branschskillnader i det datadrivna arbetet. Delar man upp
resultatet pa olika foretagsstorlekar ar det tydligt att storre foretag i hdgre omfattning rapporterar
att de uppfyller de olika momenten i listan (Figur 22). Trots det &r det vart att papeka att andelen
sma foretag som rapporterar att de anvander insamlade data for beslutsunderlag, [6pande
utvecklar sitt datadrivna analysarbete samt kommunicerar och delar data 6ver avdelningsgranser
ar markant storre an de fyra till atta procent som uppgivit att de arbetar med analys av stora
dataméangder i SCB:s statistik. Det finns med andra ord en potential hdr som man riskerar att
underskatta om man fokuserar pa en specifik teknik. Den potentialen ar desto storre for
medelstora och stora foretag.
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Figur 22 — Datadrivet arbete uppdelat pa foretagsstorlek
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Mjukvaruutvecklande féretag utmaérker sig dven inom detta omrade jamfért med det Gvriga
naringslivet (Figur 23). Det datadrivna arbetet tycks dock allt att doma av den deskriptiva
statistiken vara mer koncentrerat bland de storre foretagen an vad det ar bland
mjukvaruutvecklande féretag. Det skulle kunna forklaras bland annat av tillgangen till resurser
samt det 6kade behovet av och vardet i datadriven analys i en stérre verksamhet.

Figur 23 — Datadrivet arbete bland mjukvaruutvecklande foretag
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Foretagen fick daven svara pa fragor om experimenterande med, implementering av och arbete med
Al i verksamheten (Figur 24). | det har fallet har operationaliseringen av olika faktorer i Al-arbetet
hamtats fran Al-forskaren Andrew Ng:s Al tranformation playbook som lyfter nédvandiga faktorer
for att kunna anvanda Al i en organisation.? Enligt en undersdkning fran SCB (2020) var det 2019
5,4% av svenska foretag som arbetade med nagon form av Al i sin verksamhet. Resultatet i den har
undersokningen ligger i linje med en sadan uppskattning och visar en nagot stérre andel for vissa
typer av arbete och faktorer, men pekar ocksa pa potentiella flaskhalsar i Al-arbetet. Till detta ska
laggas att sex respektive fem procent av foretagen har uppgivit i en tidigare fraga i undersdkningen
att de har anstalld eller inhyrd personal som arbetar med Al och automation (Figur 8).

Figur 24 — Pa vilket sdtt, om nagot, pagar det arbete pa din arbetsplats for att infora Al-l6sningar i verksamheten i
framtiden? (Flera svarsalternativ kan markeras)
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Det ar anmarkningsvart att 23% av foretagen anvander insamlade data fran verksamheten som
beslutsunderlag samt att 21% uppger att de I6pande utvecklar sin formaga att samla in och
analysera data fran verksamheten, men att endast 4% svarar att det bedrivs [6pande insamling av
stora datamangder (big data) fran verksamheten som kan anvandas i Al-tillampningar. Detta vittnar
om att data och arbetet med datadriven analys och beslutsfattande sannolikt utgoér en flaskhals for
framtida anvandning av Al. En 6vergripande observation ar att teknik-centrerade faktorer som
pilottester och implementering tycks forega personalcentrerade insatser som handlar om strategi
eller utbildningar for att kunna anvanda Al-verktyg. Enligt de svarande finns det en god forstaelse
for Al i ledningen pa fler foretag an de som idag testar och implementerar tekniken, vilket
moijligtvis borgar gott for den fortsatta utvecklingen.

Aven for denna fraga ar det svart att se eller tolka ndgon dvergripande trend i skillnader inom och
mellan branscher. Man kan dock konstatera att foretag inom framst informations- och
kommunikationsteknik samt finans- och forsakringsverksamhet, men dven energi, i vasentligt hogre
grad rapporterar forekomst av de olika listade faktorerna i fragan.

1 Se https://landing.ai/resources/ai-transformation-playbook/
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Skillnaderna ér, liksom for datadrivet arbete, valdigt tydliga mellan sma och stora féretag (Figur
25). Al-arbetet ar 6verlag mer koncentrerat bland de storsta foretagen, men man bor paminna sig
om att de sex procent av de sma foretagen med 10-49 anstéllda som uppger att de haller pa att
implementera Al i ndgon form ar en forhallandevis stor grupp i absoluta tal. Férhallandet mellan
teknikcentrerade och personalcentrerade insatser star sig och utbildningsinsatser tycks vara lagt
prioriterade av saval sma som stora foretag.

Figur 25 — Al-arbete uppdelat pa foretagsstorlek
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Forekomsten av Al-arbete tycks i hog grad ocksa sammanfalla med foretag som bedriver
mjukvaruutveckling (Figur 26). De icke mjukvaruutvecklande féretagen tycks vara en forhallandevis
homogen grupp med avseende pa sina satsningar pa Al, eller avsaknaden déarav. Det forklaras
forstas delvis av att Al-arbete ofta férknippas med nagon typ av mjukvaruutveckling for att
utveckla, anpassa och implementera Al-I6sningar i den faktiska verksamheten. Dessutom
sammanfaller gruppen av foretag som inte utvecklar mjukvara forstas till viss del med mindre
foretag som saknar resurserna att satsa pa nya och férhallandevis omogen teknik.
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Figur 26 — Al-arbete bland mjukvaruutvecklande féretag
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De tva exemplen i detta avsnitt, datadriven analys och beslutsfattande samt artificiell intelligens,
askadliggor hur teknikinvesteringar hanger ihop med andra typer av kompletterande investeringar,
anpassningar och dven innovationer for att tekniken ska kunna komma till anvandning i praktiken.
Det kradvs grundlaggande resurser for de nya verktygen, strategier och implementeringsarbete,
men ocksa fordndrade arbetssatt som féranleder utbildningsinsatser. Resultaten svarar inte direkt
pa fragan vilken digital spetskompetens foretagen behover idag eller kommer att behéva imorgon,
men ger anda en viktig fingervisning om vilket arbete morgondagens kompetensforsorjning ska
vara en l6sning pa. Det handlar inte bara om att skaffa den nyaste tekniken. Ibland &r problemet
istallet att lyckas anpassa och utveckla befintliga kundregister och verksamhetsdata for att kunna
anvanda en ny typ av Al-verktyg till beslutsunderlag.
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3 Naringslivets behov av digital
kompetens

3.1 Kompetensforsorjning i ett ojamnt digitaliseringslandskap

| foregaende kapitel redovisades en kartlaggning av digitaliseringens progression i naringslivet i
Sverige. Resultatet visar tydligt att langt ifran alla foretag prioriterar eller investerar i digitalisering
och bland de som gor det ar utvecklingen ojamn. Stora foretag uppvisar mer omfattande
investeringar i och en storre koncentration av digitalisering jamfért med framfor allt de minsta
foretagen (se dven Wernberg 2020a). Foretag inom informations- och kommunikationsteknik,
finans- och forsakringsverksamhet samt energi ar 6verrepresenterade i digitaliseringsarbetet
jamfort med andra branscher. De foretag som bedriver egen mjukvaruutveckling i ndgon form
(varav manga kommer fran tidigare namnda branscher) bekraftar sin roll som digitala pionjarer i
jamforelse med det 6vriga ndringslivet. Digitaliseringen befinner sig inte langre i sitt startskede,
men den ar langt ifran fardig om man ska tro den samlade bilden av foretagens pagaende
digitaliseringsarbete och férvdantade framtida investeringsbehov. Vad betyder da allt detta for
foretagens kompetensbehov och kompetensforsorjning?

Framtidens kompetensbehov kan komma att underskattas om de foretag som idag inte prioriterar
digitalisering borjar gora det inom en snar framtid. A andra sidan kan de féretag som investerar i
digitalisering 6verskatta dess betydelse eller paverkas av hypen runt en speciell ny teknik som Al
(Fenn och Time 2007, Wernberg 2020b). Oaktat ar det en fordel att kdnna till de svarande
foretagens syn pa digitaliseringsarbetet for att fa en uppfattning om var i utveckling de upplever att
de befinner sig nar de ger uttryck for sina kompetensbehov.

Mot den bakgrunden finns det risk for tolkningsproblematik forknippad med olika nedbrytningar av
foretagens svar. Vid forsta anblick ar det |att att anta att alla foretag kommer att flja den
utveckling som de mest digitalt avancerade uppvisar och darmed ocksa kommer att fa likartade
kompetensbehov 6ver tid. Sa behover det emellertid inte alls vara. | takt med att ny teknik
integreras i ekonomi och samhalle “mognar” den och standardiseras. Denna process gor bade
tekniken och den kompetens som kravs for att arbeta med den mer lattillganglig. Att till exempel
mjukvaruutvecklande foretag i hogre grad efterfragar teknisk specialistkompetens behéver inte
vara en indikator pa vad som komma skall for 6vriga foretag utan bor snarare tolkas som en
investering dessa foretag gor for att fa konkurrensfordelar genom att tidigt anamma ny teknik och
utveckla egna l6sningar istallet for att kopa fardiga standardiserade produkter eller tjanster. Med
detta sagt ar det fortsatt intressant att se hur kompetensbehov skiljer sig at baserat pa
foretagsstorlek, bransch eller mjukvaruutveckling for att se hur den ojamna digitaliseringen
paverkar efterfragan pa digital kompetens.

| det har kapitlet redovisas foretagens svar om digitala kompetensbehov idag och pa tre ars sikt,
om specifika rekryterings- och kompetensutvecklingsbehov samt om féretagens férvantade behov
av tre olika typer av digital kompetens: teknisk specialistkompetens, generell digital kompetens och
icke-teknisk kompletterande kompetens.
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3.2 Foretagens kompetensbehov idag och inom tre ar

Kompetensforsérjningsfragan har en viktig tidskomponent. Man kan mata kompetensbehovet idag,
men de beslut som kan paverka mojligheten att mota efterfragan — allt fran hur manniskor véljer
yrken eller utbildningar till utformningen av utbildning eller politiska beslut — kraver tid for att
generera resultat. Det kan ga forhallandevis snabbt om det exempelvis handlar om kortare
utbildningar, men det kan ocksa ta ett eller tva ar for en yrkeshogskoleutbildning eller fem ar for
att utbilda en civilingenjor (efter att utbildningarna inrattats eller anpassats till det nya behovet).
Samtidigt kan det vara svart for foretag att svara pa hur deras kompetensbehov ser ut om fem eller
sju ar.

Mot denna bakgrund fick féretagen i undersékningen svara pa om de har behov av att rekrytera
nya typer av kompetens eller kompetensutveckla befintlig personal idag, samt om deras behov
kommer att 6ka markant inom tre ars tid (Figur 27). Resultatet talar fér att behovet av digital
kompetens inte har natt sin topp an. Tre av tio foretag (32%) har idag behov av
kompetensutveckling for anstallda och nastan lika manga (31%) tror att deras behov kommer att
Oka inom tre ar. Rekryteringsbehovet tycks vara mindre idag (14%), men en femtedel (21%) av
foretagen bedémer att det kommer att 6ka markant inom tre ar. Samtidigt uppger mer &n fyra av
tio foretag (43%) att de inte har nagra kompetensbehov kopplade till digitalisering idag och att de
inte beddmer att de kommer att géra det i framtiden heller. Aven om man skulle kunna
argumentera for att det kommer att finnas ett brett behov av digital kompetens i framtiden ger
foretagens samlade svar att det kompetensbehovet ar avgransat till en del av sarskild del av
naringslivet.

Figur 27 - Vilka typer av kompetensbehov med koppling till digitalisering bedomer du att ditt foretag har idag och
pa tre ars sikt? (Flera svarsalternativ kan markeras)
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Delar man upp resultatet pa olika branscher ar det tydligt att det finns efterfragan pa nagon typ av
digital kompetens i de flesta branscher och de flesta tycks tro pa ett 6kat behov pa tre ars sikt
(Figur 28). Det tycks finnas markant storre efterfragan inom energisektorn, medan efterfragan
omvant ar tydligt lagre inom framfor allt byggsektorn och hotell- och restaurangbranschen. Féretag
inom informations- och kommunikationsbranschen uppvisar hogre efterfragan an flertalet andra
branscher pa nyrekrytering av nya typer av kompetenser bade idag och pa tre ars sikt, nagot som
ocksa ligger i linjer med flertalet rapporter fran branschaktérer om behovet av fler ingenjorer och
tekniska specialister. Pa det hela taget ar emellertid behovet av digital kompetens i bred
bemarkelse valdigt heterogent och kan svarligen beskrivas som ett branschspecifikt fenomen.
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Figur 28 — Kompetensbehov idag och inom tre ar uppdelat pa bransch
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Bryter man ned resultaten pa féretagsstorlek ar det tydligt att de storre féretagen i mycket hogre
utstrackning an bade medelstora och sma féretag ser ett digitalt kompetensbehov savél idag som
pa tre ars sikt (Figur 29). Det visar inte minst pa en storre enighet i synen pa utvecklingen bland de
stora foretagen medan variationen ar storre i de mindre storlekskategorierna. Detta stammer val
Overens med resultaten i féregaende kapitel som visade att de stérsta foretagen ocksa i hogre
utstrackning investerar i olika aspekter av digitalisering.

Figur 29 — Kompetensbehov idag och inom tre ar uppdelat pa féretagsstorlek
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B Mitt foretag har idag behov av kompetensutveckling for att anstallda ska kunna anvanda digitala verktyg och arbetsprocesser.
W Mitt foretag har idag behov av att rekrytera nya typer av kompetenser som inte finns bland befintlig personal.
Inom tre ar kommer behovet av kompetensutveckling for att anstéllda ska kunna anvédnda digitala verktyg och arbetsprocesser att 6ka.

Inom tre ar kommer behovet av att rekrytera nya typer av kompetenser som inte finns bland befintlig personal att 6ka.
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Kompetensbehovet ar dven tydligt koncentrerat till de mjukvaruutvecklande féretagen (Figur 30).
Skillnaderna ar inte signifikanta, men det finns en antydan till att behovet av att rekrytera nya typer
av kompetens &r storre inom de foretag som har anstallda mjukvaruutvecklare, medan
kompetensutvecklingsbehovet ar nagot storre i mjukvaruutvecklande foretag over lag. Det ar dock
vért att notera att daven om skillnaderna &r stora och signifikanta finns det en tydlig efterfragan
framfor allt pa kompetensutveckling inom digitala kompetensomraden bland icke utvecklande
foretag.

Figur 30 — Kompetensbehov idag och inom tre ar inom mjukvaruutvecklande foretag
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Sammantaget ar det tydligt att det finns starka behov av bade rekrytering och
kompetensutveckling med koppling till digitalisering inom naringslivet bade idag och pa tre ars sikt.
Lika tydligt ar det emellertid att atminstone fyra av tio foretag inte upplever nagot sadant behov i
skrivande stund. Dessa foretags behov kan forstas forandras i framtiden, men resultatet stammer
val 6verens med kartlaggningens av féretagens digitalisering i féregaende kapitel och vittnar om
den ojamna progressionen i den industriella revolution som manga antar att vi befinner oss i.

3.3 Bakom foretagens rekryteringsbehov

De foretag som angivit att de har ett behov av rekrytering av nya kompetenser med koppling till
digitalisering har olika anledning for sina rekryteringsbehov (Figur 31). Halften av dessa foretag
(50%) uppger att de har expansionsplaner, medan knappt tre av tio foretag (29%) har behov av att
stalla om sin verksamhet och 17% behover ersatta personal som lamnar foretaget.
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Figur 31 — Vilket ar det huvudsakliga skalet till det rekryteringsbehov som du bedémer att ditt foretag har kopplat
till digitalisering?
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Delar man upp foretagens anledningar for nyrekrytering pa foretagsstorlek blir det tydligt att det
foretradelsevis ar sma och medelstora féretag som planerar att expandera och behéver rekrytera
digital kompetens for detta, medan den framsta anledningen bland de storsta foretagen ar att de
har ett omstéllningsbehov (Figur 32). Behov av att ersatta personal som lamnar foretaget ser
procentuellt lika ut mellan de olika storlekskategorierna.

17%

Figur 32 — Anledningar till rekryteringsbehov uppdelat pa foretagsstorlek
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Skillnaderna &r inte lika tydliga mellan mjukvaruutvecklande foretag och det 6vriga naringslivet
(Figur 33). Foretag med anstallda mjukvaruutvecklare svarar i signifikant hogre grad att deras
rekryteringsbehov ar kopplade till expansionsplaner, men utover detta syns inga signifikanta
skillnader i vad som féranleder rekryteringsbehovet.

Figur 33 — Nyrekryteringsbehov bland mjukvaruutvecklande foretag
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Som kontrast till det upplevda rekryteringsbehovet idag och i framtiden fick foretagen i
undersokningen dven svara pa hur de prioriterat i det gangna arets rekryteringar.
Mijukvaruutvecklande foretag fick specifikt svara pa hur olika typer av programmeringskompetens
prioriterats i rekryteringen av mjukvaruutvecklare (Figur 34). Resultatet aterspeglar inte specifika
programmeringssprak utan skiljer i stallet pa olika inriktningar eller tillampningsomraden for
programmeringskompetens. Bland de 47% av foretagen som rekryterat under det gangna aret
prioriterade flest (18%) generell programmeringskompetens, medan 12% efterfragade
anvandarnara programmeringskompetens, 9% sokte kompetens om systemarkitektur och 8%
prioriterade maskinnara programmering. Aven om programmeringskompetens kan 6versittas
mellan olika tillampningsomraden vittnar detta om att det finns tydlig variation dven i efterfragan
pa tekniska specialistkompetenser.

Figur 34 - Vilken typ av kompetens prioriterades hogst i det senaste arets rekryteringar av mjukvaruutvecklare
till féretaget?
(endast mjukvaruutvecklande foretag)
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Foretag som inte bedriver mjukvaruutveckling fick i stéllet svara pa hur de prioriterat olika typer av
digital kompetens i det senaste arets rekryteringar (Figur 35). Har kan konstateras att utéver de
45% som inte genomfort ndgon rekrytering uppger en fjardedel av foretagen (24%) att digital
kompetens inte prioriterades i de rekryteringar som gjordes. Det ar en viktig paminnelse om att det
ar langt ifran alla féretag som prioriterar digitalisering. Bland de knappt tre av tio foretag som
prioriterade digital kompetens i sina rekryteringar ar det tydligt att behovet av generell digital
kompetens vida 6vervager efterfragan pa teknisk specialistkompetens. Det stimmer val éverens
med att de icke mjukvaruutvecklande foretagen — som anda utgor drygt sju av tio foretag — i
vasentligt lagre utstrackning investerar i och har avancerat inom olika delar av digitaliseringen.

Figur 35 — Vilken typ av digital kompetens prioriterades hogst i det senaste arets rekryteringar till féretaget?
(endast icke mjukvarutvecklande féretag)
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Till sist fick féretagen ocksa svara pa vad som har varit sarskilt svart att hitta i rekryteringen av
mjukvaruutvecklare respektive digital kompetens i bred bemarkelse. Bland de
mjukvaruutvecklande foretagen svarar mer an tre av tio foretag (34%) att det &r svart att hitta ratt
teknisk kompetens, vilket kanske ar det kompetensfoérsoérjningsproblem som oftast lyfts fram i den
bredare debatten men det &r alltsa langt ifran en majoritetsuppfattning (Figur 36). Samtidigt
uppger en knapp femtedel (18%) att det ar svart att hitta sokande med tillrdcklig kunskap om
foretagets verksamhet och bransch, en vasentligt mindre andel (5-6%) anser att det &r svart att
hitta kandidater med tillrackliga ledar- och samarbetsformaga eller kreativitet och
innovationsférmaga. Alla dessa aspekter av kandidaters kompetens, men i synnerhet de tre
sistndmnda hanger dessutom i olika grad ihop med avvdgningen mellan nyutbildad kompetens och
arbetslivserfarenhet. Till sist uppger 35% av foretagen att ingen av de listade aspekterna ar sarskilt
svara att hitta i rekryteringen av mjukvaruutvecklare, vilket antyder att det antingen finns en annan
faktor som utgor ett vasentligt problem i rekryteringen eller att en stor del av
kompetensfoérsorjningen faktiskt fungerar under omstandigheterna val for dessa foretag.

De foretag som inte bedriver mjukvaruutveckling fick i stallet svara pa vilka aspekter som ar sarskilt
svara att hitta i rekryteringen av digital kompetens (Figur 37). Intressant nog ser rangordningen
ungefar likadan ut fér denna grupp, men den andel som upplever problem med att hitta ratt
teknisk kompetens ar ungefar hélften sa stor som bland de mjukvaruutvecklande féretagen. Inom
denna grupp svarade mer an hélften att de inte upplever nagon av de listade aspekterna som ett
problem i rekryteringsarbetet.

Kompetensforsorjning under en pagaende industriell revolution 48



<Digital Spetskompetens>

Figur 36 — Vilken av féljande aspekter &r svarast att hitta i rekryteringen av mjukvaruutvecklare inom din sektor?
(endast mjukvaruutvecklande féretag)
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Figur 37 — Vilken av foljande aspekter dr svarast att hitta i rekryteringen av personer med digital kompetens
inom din sektor?
(endast icke mjukvaruutvecklande foretag)
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Sammanfattningsvis kan man konstatera att foretagens rekryteringsbehov praglas av en
kombination av expansionsplaner foretradesvis bland mindre foretag och omstallningsbehov bland
framfor allt storre foretag. Tittar man specifikt pa de mjukvaruutvecklande foretagen och hur de
prioriterat i sitt rekryteringsarbete ar det tydligt att dven spetsen i teknisk specialistkompetens ar
bred. Féretagens efterfragan ar utspridd éver flera olika inriktningar pa programmeringsarbetet,
nagot som vittnar om att det i framtiden kan vara svart att forse naringslivet med helt fardig
spetskompetens utan att skapa en uppsjo av olika utbildningar. En alternativ ansats ar att tillampa
grundtanken om livslangt larande och kompetensutveckling dven pa nyutexaminerade tekniska
specialister.

3.4 Bakom foretagens kompetensutvecklingsbehov

De foretag som uppgav att de antingen idag eller pa tre ars sikt kommer att ha ett
kompetensutvecklingsbehov med koppling till digitalisering fick svara pa en uppsattning fragor om
deras specifika behov av kompetensutveckling. Till att borja med fick de ange vilken eller vilka
inriktningar som deras kompetensutvecklingsbehov stamde bast 6verens med (Figur 38). Resultatet
visar att det foretagen framfor allt ser ett behov av &r sa kallad upskilling, det vill saga
kompetensutveckling for att personal ska kunna anvanda nya digitala verktyg (68%). Darefter
prioriterar drygt fyra av tio foretag repetition och tréning av befintlig kompetens. Nagot farre (39%)
efterfragar det som har kallas reskilling, eller breddning av kompetens for att personal ska kunna
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hantera férandringar uppsattningen av arbetsuppgifter. Till sist efterfragar drygt tre av tio foretag
kompetensutveckling som syftar till specialisering inom nagot specifikt omrade. Sammantaget kan
man konstatera att kompetensutvecklingsbehovet inte i forsta hand ger uttryck for en total
omstallning av foretagens verksamhet, utan snarare en utveckling av befintliga arbetssatt med nya
verktyg. Det ar ocksa en typ av kompetensutveckling som till stor del faller inom ramarna for
generell digital kompetens eller anvandarkompetens, maojligtvis med undantag for specialisering
som kan avse bade tekniska och icke-tekniska @mnesomraden.

Figur 38 - Vilken eller vilka inriktningar pa kompetensutveckling inom digitala verktyg och arbetsprocesser tror
du kommer att krdvas for anstillda i ditt foretag kommande tre ar? (Flera svarsalternativ kan markeras)
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Over lag héller prioriteringsordningen vid en uppdelning p& olika branscher, men utéver detta &r
variationen stor inom enskilda branscher och det finns inga eller endast sma 6vergripande trender.
Delar man i stallet upp resultatet pa foretagsstorlek ar efterfragan pa upskilling, reskilling och
specialisering vasentligt mer koncentrerad bland de stérsta féretagen (Figur 39). Daremot finns det
inte nagra tydliga skillnader i efterfragan pa repetition och tréning av befintliga kunskaper som
efterfragas av drygt fyra av tio foretag inom respektive storlekskategori.

Figur 39 - Inriktning pa kompetensutvecklingsbehov uppdelat pa foretagsstorlek
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Den enda signifikanta skillnaden mellan féretag som bedriver mjukvaruutveckling och det 6vriga
naringslivet ar att de férstnamnda i vasentligt hogre grad efterfragar specialisering for anstallda.
Gissningsvis handlar det i detta fall i forsta hand om specialisering inom teknikorienterade
omraden.

De mjukvaruutvecklande féretagen fick utéver detta svara pa om en nyutexaminerad nyrekryterad
mjukvaruutvecklare behéver kompetensutveckling inom ett eller flera omraden fran borjan av sin
anstallning (Figur 40). Nastan fyra av tio foretag (39%) menar att sa ar fallet. Knappt tre av tio
foretag uppgav att nyutexaminerade och nyrekryterade mjukvaruutvecklare behéver
kompetensutveckling inom teknik och mjukvaruomradet fran start. Drygt halften sa manga (16%)
menar att nya mjukvaruutvecklare behéver kompetensutveckling inom kompletterande
kompetensomraden som ekonomi eller branschkunskap medan lika manga foretag i stallet ser ett
behov av kompetensutveckling inom organisation, arbetssatt och processer. Endast 14% anser att
en nyutexaminerad och nyrekryterad mjukvaruutvecklare kan férvantas ha den kompetens som
behdvs och kan klara sig genom att gora jobbet. Sammantaget vittnar dessa svar om att den
tekniska specialistkompetensen dr nagot som inte bara kan utvecklas under utbildningar infor
arbetslivet utan tvartom en kompetens som kraver utveckling d&ven under arbetslivet.

Figur 40 — Behdver ni som arbetsgivare kompetensutveckla nyutexaminerade mjukvaruutvecklare som anstalls
direkt fran hogskolor eller universitet? (Endast mjukvaruutvecklande féretag)
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Mot bakgrund av féretagens kompetensutvecklingsbehov ar det relevant att fraga sig vilka aktorer
de anser ar bast lampade att tillgodose deras efterfragan pa ett mer livslangt larande (Figur 41).
Resultaten visar att foretagen framfor allt prioriterar internutbildning (50%), féretag som erbjuder
utbildning som tjanst (30%) och utbildningsplattformar pa internet (28%). Darefter kommer aktorer
inom det offentligfinansierade utbildningssystemet som yrkeshogskolor (15%), universitetens
grundutbildning (12%), uppdragsutbildning fran universitet (6%) och forskning eller
forskarutbildning vid universitet (2%).
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Figur 41 - Vilken typ av aktorer eller organisationer kommer att vara viktigast i arbetet med
kompetensutveckling kopplat till digitalisering for anstéllda i ditt foretag kommande tre ar? (Flera svarsalternativ
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Bryter man ned resultatet pa foretagsstorlek blir det tydligt att stora och till viss del aven
medelstora foretag i signifikant hogre grad prioriterar universitetens grundutbildning,
uppdragsutbildning och forskning. Med detta sagt foljer de storre féretagens rangordning sa gott
som de totala naringslivets rangordning och placerar anda universitetens resurser efter
internutbildning, utbildningsféretag och utbildningsplattformar pa natet (Figur 42). Att framfor allt
de minsta foretagen inte upplever universitet som en resurs fér kompetensutveckling kan
mojligtvis tolkas som ett tecken pa att samarbete eller samverkan ar for resurskravande for dem,
eller att de faktiskt inte i samma utstrackning har behov av den typen av utbildningsverksamhet.

Figur 42 - Prioritering av kompetensutvecklingsaktérer uppdelat pa foretagsstorlek

Intern utbildning och tréning inom den egna organisationen

Utbildningsplattformar pa internet som erbjuder kurser och

certifikat pa distans

Foretag som erbjuder privata utbildningsalternativ och kurser

Universitet - grundutbildning och utbildning pa avancerad niva till

och med MSc

Yrkeshogskolor

Universitet - uppdragsutbildning och vidareutbildning for

yrkesaktiva

Universitet - forskning och forskarutbildning

Inget av ovanstaende

W 10-49 anstallda

Kompetensforsorjning under en pagaende industriell revolution

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
e —— T
e
=
e —
.
TR
-|—|
W 50-249 anstallda 250+ anstéllda
52

90%



<Digital Spetskompetens>

Mjukvaruutvecklande féretag, i synnerhet de med anstallda utvecklare, prioriterar i signifikant
hogre utstrackning universitetens grundutbildning, men dven uppdragsutbildning och forskning.
Det skulle kunna forklaras av att en stor andel av personalen ar hogskoleutbildad och darfér har en
naturlig koppling till universitetsmiljén, men dven att kompetensutveckling inom teknikintensiva
omraden ofta sammanfaller med forskningsfronten, exempelvis inom Al och
maskininlarningsomradet.

Figur 43 — Prioritering av aktorer inom kompetensutvecklingsarbetet for mjukvaruutvecklande foretag
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Sammantaget maste man till att bérja med konstatera att foretagens svar vittnar om att det
ekosystem som ska tillgodose en 6vergang mot ett kontinuerligt eller livslangt larande under ett
arbetsliv ar vasentligt bredare och omfattar fler aktérer an universitet, hogskolor och
yrkeshégskolor. Sa som utbildningssystemet har varit utformats och anvants ar
hogskoleutbildningar och yrkeshogskoleutbildningar tankte att fungera som en vag in pa
arbetsmarknaden. Systemet har varit vasentligt samre anpassat for att tillgodose
kompetensutvecklingsbehov fér de som har ett arbete, ndgot som sannolikt aterspeglas i
resultaten. Det ar intressant att notera att sa manga foretag prioriterar exempelvis
utbildningsplattformar. Detta vacker en foljdfraga: hur bedomer samma foretag meriter fran
digitala utbildningsplattformar i sitt rekryteringsarbete? Ytterligare en viktig dvergripande fraga ar
hur aktorer inom exempelvis universitetsvarlden kan anpassa sig och arbeta utifran sina
komparativa fordelar gentemot en vaxande privat utbildningssektor samt nya digitala plattformar
och resurser. Det handlar till sist om utbildningssektorns digitala strukturomvandling som i sin tur
paverkar naringslivets kompetensforsorjning.
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3.5 Tre digitala kompetenstyper pa tre ars sikt i svenska
foretag

Kunskap om hur stor andel av foretagen i Sverige som har ett kompetensbehov med koppling till
digitaliseringen sager inte sarskilt mycket om hur stort det behovet ar i forhallande till foretagens
verksamhet. Darfor fick foretagen i undersokningen svara pa hur stort behov de har av rekrytering
respektive kompetensutveckling inom tre olika kompetensomraden; (i) teknisk
specialistkompetens, (ii) generell digital kompetens samt (iii) icke-teknisk kompletterande
kompetens. Fragorna avser pa tre ars sikt och uttrycks som andelar av foretagens nuvarande
personalstyrka.

Svaren ar indelade i intervall och bidrar till en 6verblick av vilken paverkan foretagen upplever att
de digitala kompetensbehoven faktiskt har pa deras framtida verksamhet. Resultaten maste dock
tolkas med varsamhet. Tva till synes lika svar kan skilja sig at med mer &n tio procentenheter. Med
detta sagt ger fordelningen av svar en indikation om kompetensbehovets volym relativt féretagets
storlek och det sager ocksa nagonting om vilket omstaliningstryck féretagen upplever.

Tittar man pa rekryteringsbehov framgar det att det férvantade behovet av generell digital
kompetens motsvarar en storre del av personalstyrkan an den tekniska specialistkompetensen for
manga foretag (Figur 44). Skillnaden &r dock vasentligt mindre &n vad tidigare resultat i
undersokningen har indikerat. Mojligtvis bor man tolka resultaten at de lagre granserna av
respektive intervall nér det géller behovet av teknisk specialistkompetens med tanke pa att 17% av
foretagen angivit att de behover investera mer i rekrytering och kompetensutveckling av teknisk
specialistkompetens (se Figur 13). Behovet av att rekrytera icke-teknisk kompletterande
kompetens ar mindre, men en femtedel av foretagen uppger anda att det handlar om minst en
fjardedel av personalstyrkan.

Figur 44 — Hur bedémer du att behovet av nyrekrytering av féljande tre typer av kompetens med koppling till
digitalisering kommer att se ut kommande tre ar? (Matt i motsvarande andel av befintlig personal)
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Om man summerar andelen foretag som ger uttryck for ett rekryteringsbehov som overstiger en
fjardedel av den befintliga personalstyrkan och delar upp resultatet pa olika branscher ser man
vissa skillnader som stdmmer val 6verens med tidigare resultat i undersékningen. Observera dock
att dessa resultat maste tolkas med stor forsiktighet pa grund av variation inom branscher som inte
kan redovisas nar svarsintervallen har slagits samman. Det ar i hogre grad féretag inom
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informations- och kommunikationsteknik, finans- och férsakringsverksamhet samt energi som har
behov av att rekrytera tekniska specialister medan behovet av generell digital kompetens, och i
mindre utstrackning icke-teknisk digital kompetens, dar mer jamnt spritt mellan olika delar av
ekonomin. Det finns inga eller endast sma motsvarande skillnader mellan olika foretagsstorlekar,
men det beror till stor del pa att svaren anges i andelar av foretagets storlek.

Figur 45 — Rekryteringsbehov motsvarande >25% av befintlig personalstyrka
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Bland mjukvaruutvecklande foretag, i synnerhet de med anstallda utvecklare, har ett signifikant
storre behov av att rekrytera teknisk specialistkompetens an 6vriga féretag (Figur 46). Det finns
inga signifikanta motsvarande skillnader i behovet av att rekrytera generell digital kompetens, men
daremot ar behovet av icke-teknisk kompletterande kompetens signifikant mer omfattande bland
foretag som inte bedriver egen mjukvaruutveckling.

Figur 46 — Behov av att rekrytera teknisk specialistkompetens bland mjukvaruutvecklande foretag
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Foretagens forvantade behov av kompetensutveckling antyder att generell digital kompetens
kommer att behdvas inom en stor del av den befintliga personalstyrkan (Figur 47). Detta ligger i
linje med att 46% av foretagen ser ett behov av att investera i kompetensutveckling for att
personalen ska kunna anvanda digitala verktyg (Figur 13). Omfattningen av
kompetensutvecklingsbehovet inom teknisk specialistkompetens och icke-teknisk kompletterande
kunskap ar snarlika.

Figur 47 — Hur stor andel av foretagets anstallda bedomer du kommer att behéva kompetensutveckling inom
foljande tre typer av kompetens kopplad till digitalisering? (Matt i motsvarande andel av befintlig personal)
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En sammanstallning av kompetensutvecklingsbehov som dverstiger motsvarande en fjardedel av
foretagets personalstyrka uppdelat pa olika branscher vittnar om skillnader som ligger i linje med
tidigare resultat i undersokningen, men detta bor aterigen tolkas med stor forsiktighet pa grund av
variation inom olika branscher (Figur 48). Det ar i hogre utstrackning féretag inom informations-
och kommunikationsteknik som har behov av kompetensutveckling inom teknisk specialisering.
Behovet av kompetensutveckling med inriktning mot generell digital kompetens ar mer
omfattande inom flertalet branscher men i synnerhet finans- och forsakringsverksamhet. Behovet
av icke-teknisk kompletterande kompetens ar i samma storleksordning som teknisk
specialistkompetens, men vasentligt mindre inom hotell- och restaurangbranschen.
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Figur 48 — Kompetensutvecklingsbehov motsvarande >25% av befintlig personalstyrka uppdelat pa bransch
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Det finns en viss skillnad mellan féretag av olika storlek. Behovet av kompetensutveckling med
inriktning mot generell digital kompetens och till viss del dven icke-teknisk kompletterande
kompetens ar nagot stérre bland de storsta féretagen. Da ska man komma ihag att de dessutom
har storre personalstyrka till att borja med. Skillnaderna mellan mjukvaruutvecklande foretag och
det Ovriga naringslivet ar vasentligt mindre nar det handlar om kompetensutveckling, men foretag
med anstallda mjukvaruutvecklare rapporterar i signifikant storre utstrackning att de har behov av
kompetensutveckling inom teknisk specialisering.

Foretagen fick vidare ange inom vilka delar av verksamheten (utover en eventuell IT-avdelning) de
ser att behovet av teknisk specialistkompetens respektive generell digital kompetens kommer att
O0ka markant pa tre ars sikt (Figur 49). Resultatet vittnar om ett 6kat behov av generell digital
kompetens som genomsyrar foretagens olika avdelningar. Intressant nog ar det 6kade behovet av
teknisk specialistkompetens ocksa utspritt i hela organisationen.
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Figur 49 — Inom vilka delar av foretagets verksamhet bedomer du att behovet av féljande typer av digital
kompetens kommer att 6ka markant inom kommande tre ar? (Flera svarsalternativ kan markeras)
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Efterfragan pa rekrytering och kompetensutveckling inom olika kategorier av digital kompetens ar
markbart heterogen, men det ar tydligt att den sammantaget omfattar en stor del av féretagens
befintliga personalstyrkor. Det ar inte ett avgransat kompetensbehov pa marginalen i foretagens
verksamheter utan nagot som paverkar hela verksamheten pa sikt.

Teknisk specialistkompetens dr nodvandig pa manga hall i naringslivet, men inte tillracklig och
kompletteras av en mer omfattande efterfragan pa bade rekrytering och kompetensutveckling med
inriktning pa generell digital kompetens. Efterfragan pa icke-tekniska kompletterande kompetenser
ar jdmnt utspridd i naringslivet men mindre i omfattning, ndgot som sakerligen delvis beror pa att
det blir en uppsamlingskategori fér kompetenser som ar viktiga for digitaliseringsarbetet men inte
direkt har med den digitala tekniken att gora. Det &r tankbart att efterfragan pa den typen av
kompetenser kommer att 6ka i takt med att den digital strukturomvandlingen avancerar och det
blir tydligt vilka kompletterande kompetenser som ar av sarskild vikt inom olika delar av ekonomin.
Det ar ocksa sannolikt att denna kompetenskategori, liksom generell digital kompetens, blir som
mest vardefull nar den kombineras med kompetens inom andra @mnesomraden och inte bor
betraktas som en sjdlvstandig expertis.

Kompetensforsorjning under en pagaende industriell revolution 58



<Digital Spetskompetens>

4 Digitalisering i offentlig sektor

4.1 Digitaliseringsarbetet fram till idag i offentlig sektor

Sverige har historiskt jamfort sig val med andra lander nar det handlar om bredbandsutbyggnad
eller hushallens och foretagens teknikupptagning, men néar det géller digitaliseringen av offentlig
sektor ser bilden annorlunda ut. | OECD:s Digital Government Index baserat pa data fran 2019
hamnar Sverige sist i rangordningen (OECD 2020). Myndigheten for digital forvaltning har sedan ett
par ar gjort en sammanvagning av olika index for digital forvaltning och konstaterar i sin senaste
rapport att dven om Sveriges digitala forvaltning ar bra i flera avseenden ar flera andra landers
battre (DIGG 2022).

Aven om det tycks finnas synnerliga skil att fraga sig hur digitaliseringen i offentlig sektor skulle
kunna forbattras - exempelvis genom att lara fran andra lander som Estland som ofta lyfts fram
som ett positivt exempel — bor det ocksa noteras att index av det har slaget, liksom jamforelser av
digitaliseringen av naringslivet, ar begransade av vad som kan matas och jamfdras. Det innebar for
det forsta att placeringen i ett index kan variera beténkligt beroende pa vad som mats. Enligt
DIGG:s senaste jamforelse ligger Sverige pa tredjeplats respektive 14:e plats i de tva index som
uppdaterats sedan myndighetens foregaende rapport pa &mnet. For det andra kommer valet av
matt som knyter an till en sarskild teknik eller process att favorisera de lander som valt att anamma
just dessa. De valda matten kan vara relevanta, men man maste komma ihag att digitalisering inte
ar nagot sjalvandamal och allt blir inte battre av att digitaliseras (Wormbs 2010). Matten i index
over digital forvaltning fangar i liten eller ingen utstrackning faktiska konsekvenser av digitalisering
som effektivisering, besparingar, 6kat entreprenérskap eller battre tjansteutbud i férhallande till
efterfragan.

Digitalisering i offentlig sektor har gemensamt med digitaliseringen i ndringslivet att den saknar
facit. Digitaliseringsarbetet maste praglas av experiment med olika kombinationer av ny teknik och
nya arbetssatt. Aktorer inom offentlig sektor ar emellertid vasentligt mer regelstyrda én vad
naringslivet féretag ar. De behdéver inte oroa sig for konkurrens, men de kan ha svart att avvika fran
existerande regelverk for att testa nya satt att arbeta med digital teknik. Ibland kan till och med
avsaknaden av tydliga regler utgora ett hinder eftersom det da blir otydligt vad som &r tillatet och
mojligt att géra (Ledendal m.fl 2018).

| det har kapitlet presenteras myndigheters, regioners och kommunala forvaltningars eget
perspektiv pa sitt arbete med digitalisering fram till idag och framgent. Resultatet erbjuder viss
nyansering i férhallandet mellan a ena sidan digitalisering av offentlig sektor och a andra sidan
digitaliseringsarbete i offentlig sektor. De resultat som redovisas har ar endast representativa for
de myndigheter, regioner och kommunala férvaltningar som deltagit i undersdkningen. Det beror
pa att det saknas tillrdcklig kunskap om deras respektive totalpopulationer for att géra nagon
relevant viktning av resultaten. Svaren omfattar 114 myndigheter, 12 regioner och 604 kommunala
forvaltningar.

En Overvagande andel av respondenterna inom saval myndigheter och regioner som inom
kommunala foérvaltningar uppger att man bade har investerat i den teknik som hittills bedémts vara
nodvandig och dessutom anpassat arbetssatt for att dra nytta av den tekniken (Figur 50). Det kan
tas som en indikation pa att man inom dessa organisationer har en atminstone delvis annan bild av
hur langt man kommit i digitaliseringen an vad som framgar fran ovan namnda internationella
jamforelser. Det betyder inte att det ena eller det andra ar fel, men maijligtvis upplever aktérer i
svensk offentlig sektor att man ligger langt fram i digitaliseringen utifran den malbild man har
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arbetat med medan den malbilden avviker fran den som anvands som forlaga i andra index och
undersokningar.

Figur 50 — Hur har din organisation agerat fram tills nu f6r att dra nytta av den digitala utvecklingen i din sektor?
(Flera svarsalternativ kan markeras)
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Viasentligt farre, lite mer an fyra av tio bland myndigheter och regioner och halften inom kommunal
forvaltning upplever att man har lyckats tillgodose behovet av kompetens kopplat till
digitaliseringsarbetet. Det tyder pa att tillgangen till digital kompetens utgor en flaskhals i offentlig
sektor liksom i naringslivet, men mark val att det inte har varit sa mycket av ett hinder att man inte
upplevt sig formogna att stalla om arbetssatt och processer for att dra nytta av digital teknik.
Mellan ungefar halften av myndigheterna och de kommunala forvaltningarna till tta av tio
regioner uppger att man har kopt eller képer in tjanster, vilket ar ett satt att fa tillgang bade till
digital infrastruktur och digital kompetens utifran. Det ar anmarkningsvart att endast sa fa som tre
respektive fyra procent bland tillfragade myndigheter och kommunala forvaltningar svarar att man
inte bedrivit nagot digitaliseringsarbete av de typer som listas i fragan.

Myndigheters och kommunala férvaltningars svar kan delas upp pa personalstorlek, men det finns
ingen 6vergripande trend i digitaliseringsarbetet som féljer med 6kande storlek (Figur 51-Figur
52).2 Bland myndigheter tycks investeringar i teknik och anpassning av arbetssatt vara ungefar pa
ungefdr samma niva oberoende av storlek, men stérre myndigheter har i vasentligt storre
omfattning svarat att de har sakerstéllt tillgangen pa digital kompetens. De stérre myndigheterna
uppger ocksa i mindre utstrackning att de képer in tjanster for att fa tillgang till digital infrastruktur
eller digital kompetens. Bland kommunala férvaltningar svarar de storsta i nagot hogre
utstrackning att de anpassat arbetssatt for att dra nytta av digital teknik samt att de har kopt in
tjanster for att fa tillgang till teknik eller kompetens.

2 Det gar inte att pa samma satt dela upp regionernas svar pa personalstorlek.
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Figur 51 — Myndigheters digitaliseringsarbete uppdelat pa personalstorlek
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Figur 52 - Digitaliseringsarbete i kommunal férvaltning uppdelat pa personalstorlek
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Resultaten fér kommunala férvaltningar kan ocksa brytas ned pa olika typer av férvaltningar (Figur
53). Det &r svart att identifiera 6vergripande trender for enskilda fragor eftersom olika
forvaltningar har valdigt olika typer av uppdrag, men man kan bland annat notera att forvaltningar
inom utbildning och forskola i hogre utstrackning har uppgivit att de investerat i teknik, anpassat
arbetssatt och sdkerstallt tillgangen till digital kompetens. Férvaltningar inom socialt arbete svarar
genomgaende i lagre utstrackning att de uppfyller dessa olika delar av digitaliseringsarbetet. Nar
man jamfor forvaltningstyper maste man vara forsiktig i hur man tolkar resultaten. Det gar inte att
dra slutsatsen att en kategori ligger fore den andra eftersom de svarande forvaltningarna kan
komma fran olika kommuner med olika férutsattningar. Dessutom svarar varje forvaltning utifran
sin uppfattning om vad det innebar att digitalisera verksamheten och inte minst inom Utbildning
och forskola har det férekommit olika typer av mer eller mindre konkreta digitaliseringsstrategier
som sannolikt paverkar de svarandes uppfattning. Resultaten kan dock anvdandas som
utgangspunkt for att jamfora digitaliseringsarbetet i enskilda kommuner utifran likheter och
skillnader.
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Figur 53 - Digitaliseringsarbetet i kommunala férvaltningar uppdelat pa forvaltningsomrade
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Pa grund av att en stor del av verksamheten i offentlig sektor ar regelstyrd spelar det roll pa vilket
eller vilka satt digitaliseringsarbetet ar férankrat i organisationen. Drivs det av eldsjalar utanfor
ordinarie verksamhet eller finns det mandat och koordinering fran en politisk eller icke-politisk
ledning pa nagon niva? Det kanske tydligaste resultatet ar att arbetet ar forankrat pa nagot vis
dven om det varierar hur, framférallt bland myndigheter och kommunala férvaltningar (Figur 54).
En av tio myndigheter, endast tva procent av de kommunala férvaltningarna och ingen av
regionerna uppger att det inte finns nagon typ av forankring for digitaliseringsarbetet i deras
organisation. Utover det ar respondenterna inom regioner de som framforallt uppger att satsningar
pa digitalisering ar férankrade saval inom den politiska ledningen som inom
tjdanstemannaorganisationen. Nastan sju av tio kommunala forvaltningar uppger att det finns beslut
fran kommunledningen som férankrar deras digitaliseringsarbete och lika manga har motsvarande
beslut fran tjanstemannaledningen inom kommunen. Halften anger ocksa att det finns besluts pa
chefsniva inom olika delar av organisationen och drygt tre av tio anger att det har fattats beslut
inom en sarskild digitaliseringsenhet. Myndigheter har i vasentligt lagre utstrackning beslut
forankrade av den hogsta politiska ledningen, vilket motsvarar att digitaliseringsarbetet pa nagot
vis skulle ingad i myndighetens regleringsbrev.
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Figur 54 — Hur ar det digitala omstallningsarbetet férankrat inom din organisation?
(Flera svarsalternativ kan markeras)
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Delar man upp resultatet for myndigheter och kommunala férvaltningar pa personalstorlek
framtrader vissa skillnader (Figur 55-Figur 56). Det ar vanligare att storre myndigheter har
forankring av digitaliseringsarbetet i regleringsbrev eller fran den hogsta tjanstemannaledningen,
liksom att det finns beslut fran en sarskild digitaliseringsavdelning. Bland kommunala forvaltningar
finns det en storleksskillnad som innebar att det ar vanligare att digitaliseringsarbetet har
forankrats politiskt, i tidnstemannaledningen eller pa ett flertal chefsnivaer.

Figur 55 — Férankring av myndigheters digitaliseringsarbete uppdelat pa personalstorlek
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Figur 56 — Férankring av digitaliseringsarbetet i kommunala férvaltningar uppdelat pa personalstorlek
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Sammantaget kan man konstatera att det rapporterna fran myndigheter, regioner och kommunala
forvaltningar vittnar om ett aktivt digitaliseringsarbete som i flera avseenden upplevs ligga i fas
med upplevda behov av teknikinvesteringar och anpassning av arbetssatt. Dessa resultat ger en viss
kontrast till de index som gor géllande att Sverige ligger efter i digitaliseringen av offentlig sektor.
Som DIGG (2022) har noterat tycks det inte bero pa avsaknad av aktivitet eller forankrat
digitaliseringsarbete. Mgjligtvis kan skillnaderna mellan index och respondenternas bild av sitt
digitaliseringsarbete ocksa forklaras av att indexméatningarna bygger pa ett urval av processer och
tekniktyper medan digitaliseringsarbetet kan ha utformats med andra prioriteringar och
avgransningar. Oaktat talar resultaten i detta avsnitt for att det finns bade resurser och potential
for en fortsatt digital omstallning i offentlig sektor.

4.2 Digitaliseringsarbetets humankapital i offentlig sektor

Fragorna i foregdende avsnitt ger en uppfattning om hur myndigheter, regioner och kommunala
forvaltningar upplever att deras digitaliseringsarbete star sig i férhallande till deras egna
malsattningar och férvantningar. Ett satt att komplettera dessa resultat ar att titta pa fordelningen
av anstalld och inhyrd personal inom olika digitala omraden. Pa sa vis fas en referenspunkt utifran
vilken det blir tydligare vilken niva och inriktning deras digitaliseringsarbete tycks ha.

Jamfort med naringslivet uppvisar arbetsgivare inom offentlig sektor en jamn och hég grad av
anstalld personal inom olika digitala kompetensomraden (Figur 57-Figur 59). Det bor understrykas
att naringslivets storre heterogenitet inte innebar att naringslivet som helhet ligger efter offentlig
sektor i digitaliseringen.

Atta av tio myndigheter har anstalld personal som arbetar med sociala medier och ca sju av tio har
personal som arbetar med webbl6sningar eller IT-infrastruktur. Det ar intressant att notera att
andelen inhyrd personal inom webbldsningar och IT-infrastruktur ar nastan lika stor som andelen
med anstalld personal, vilket talar for att manga myndigheter anvdnder sig av en kombination. 65%
uppger att de har anstilld personal som arbetar med cybersikerhet och dataskydd. Aven om 45%
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uppger att de har inhyrd cybersdkerhetspersonal talar detta for att fyra av tio myndigheter i basta
fall helt har outsourcat sitt cybersdkerhetsarbete och i varsta fall inte har nagot. Det &r nagot som
kraver vidare analys. Lite mer dn hélften av myndigheterna har anstélld personal och tre av tio har
inhyrd personal som arbetar med datainsamling som kan ligga till grund fér datadriven utveckling
av nagot slag. Det &r forhallandevis fa som uppger att de har nagon typ av affarssystem men det
beror pa att myndigheter overlag inte har affarsverksamhet eller har behov for den typen av
databassystem. 16% respektive 14% uppger att de har anstalld eller inhyrd personal som arbetar
med artificiell intelligens och automation pa nagot vis, vilket ligger i linje med SCB:s statistik fran
2019 som visar att 10,2% av aktorerna i offentlig sektor anvant Al pa nagot vis i sin verksamhet
(SCB 2020). Fem procent uppger att de inte har anstalld personal inom nagot av de listade
omradena och 15% har inte inhyrd personal inom nagot omrade.

Figur 57 — Inom vilka av foljande digitala omraden har din myndighetsorganisation anstilld repektive inhyrd
personal? (Flera svarsalternativ kan markeras)

0,
Sociala medier och kommunikation 81%

|

13%

Webbldsningar (exempelvis webbplats) 72%
63%
. o . . B 68%
IT-infrastrukturen (hard- och mjukvara) inom organisationen 64%
(]
65%

Cybersdkerhet och dataskydd

45%

Insamling och analys av data fran organisationens 55%

verksamhet eller fran omvarlden 29%

28%

Affarssystem, exempelvis kunddatabaser
v P 32%

e . . 16%
Artificiell intelligens och automation
5%
Inget svar
15%

W Anstalld personal M Inhyrd personal / konsulter

Bland regionsorganisationerna uppger samtliga 12 regioner som svarat pa enkéaten att de har anstalld
personal inom IT-infrastruktur, sociala medier och cybersdkerhet och mer dn 90% har anstalld personal
som arbetar med webbldsningar, insamling och analys av data samt affarssystem. En starkt bidragande
forklaring till detta ar att regionerna ar vasentligt mycket stérre matt i personalstorlek an
myndigheterna och de kommunala forvaltningarna i undersékningen och omfattar fler
verksamhetsomraden. Det kan noteras att 58% respektive 50% har anstélld eller inhyrd personal som
arbetar med Al pa nagot vis, vilket bekraftar att det pagar nagon typ av projekt i atminstone sex av de
tolv svarande regionerna.
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Figur 58 — Inom vilka av foljande digitala omraden har din regionorganisation anstélld repektive inhyrd personal?
(Flera svarsalternativ kan markeras)
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Kommunala férvaltningar uppger i lagre grad an myndigheter men fortfarande hogre grad an
naringslivet att de har anstalld personal inom de olika omradena. Mellan fem och sex av tio
forvaltningar har anstalld personal som arbetar med IT-infrastruktur, sociala medier eller
webbldsningar. Lite mer an fyra av tio forvaltningar har anstélld personal som arbetar med
cybersikerhet och en femtedel har inhyrd personal. Det kan bero pa att cybersdkerhetsarbetet
skots centralt i kommunen, men givet att forvaltningarna arbetar med olika system och tycks skilja
sig at i sitt digitaliseringsarbete ar detta mojligtvis en sakerhetsrisk som bor beaktas fér framtiden.

Figur 59 — Inom vilka av féljande digitala omraden har din kommunala férvaltningsorganisation anstalld
repektive inhyrd personal? (Flera svarsalternativ kan markeras)
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Bilden av kommunala férvaltningars humankapital inom digitala omraden praglas till stor del av
skillnader mellan olika forvaltningstyper (Figur 60). Naringslivskontor, kultur och fritid, turism och
destinationsutveckling samt kommunledning har i hégre grad anstalld personal som arbetar med
sociala medier. Naringslivskontor, turism och destinationsutveckling och kommunledningar har i
hogre grad anstalld personal som arbetar med affarssystem av nagot slag. Forvaltningar inom
socialt arbete, utbildning, aldrevard och samhallsbyggnad har oftare anstélld personal som arbetar
med dataanalys. Anstalld personal som arbetar med IT-infrastruktur tycks vara utspridd pa olika
forvaltningstyper men syns framférallt bland utbildning, naringslivskontor, turism och
destinationsutveckling samt kommunledningar. Anstalld personal som arbetar med webbldsningar
och cybersakerhet finns framforallt pa naringslivskontor, turism och destinationsutveckling samt
kommunledningar. Anstalld personal som arbetar med Al och automation ar minst vanligt men
forekommer framforallt inom aldrevarden och kommunledningar samt de som kategoriserat sig
som annan typ av forvaltning.

Figur 60 — Anstélld personal inom olika digitala omraden uppdelat pa kommunal férvaltningstyp
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Det finns en tydlig korrelation mellan anstélld personal per digitalt omrade och personalstorlek
(Figur 61-Figur 62). Bade storre myndigheter och storre forvaltningar uppvisar markant hégre grad
av anstalld personal inom samtliga omraden. Det ligger i linje med att de storre aktérerna har mer
resurser, men ocksa storre samlade behov som kan motivera att anstélla personal. Det betyder i sin
tur att digitaliseringsarbetet har en annan bredd eller progression inom de stérre organisationerna
dven om skillnaderna inte sag sa stora ut med avseende pa resultaten i féregaende avsnitt. Nagot
som mojligtvis ger skal till oro ar att de minsta myndigheterna och férvaltningarna i valdigt liten
utstrackning har personal som arbetar med deras cybersakerhet. Sarskilt for myndigheter som ar
sjalvstandiga organisationer kan detta tyda pa allvarliga brister.
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Figur 61 — Anstilld personal per digitalt omrade inom myndigheter uppdelat pa personalstorlek
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Figur 62 — Anstilld personal per digitalt omrade inom kommunala férvaltningar uppdelat pa personalstorlek

84%
9 76% 76%
73% 72% 69% ) o
60% 64% - b
51% 5%
) a7 42%
38% ' 36%
27%
21%
’ 15%16%
I 8%
Sociala medier och  Affarssystem, Insamling och  IT-infrastrukturen Webbl6sningar Cybersdkerhet och Artificiell
kommunikation exempelvis  analys av data fran (hard- och (exempelvis dataskydd intelligens och
kunddatabaser  organisationens  mjukvara) inom webbplats) automation

verksamhet eller  organisationen
fran omvérlden

M -49 anstdllda  ®50-249 anstéllda 250+ anstéllda

Sammantaget kan man konstatera att dven om de olika myndigheterna, regionerna och
kommunala forvaltningarna gav samstdmmiga svar om hur de upplever digitaliseringsarbetet i sina
organisationer till dags dato sa finns det vissa skillnader nar man tittar pa vilka omraden de arbetar
med och vilka som investerar i anstélld respektive inhyrd personal. Trots det ar resultaten
anmaérkningsvart hogre och jamnare an nar naringslivets foretag far svara pa motsvarade fragor.
Det ar svart att gora jamforelser mellan privat och offentlig sektor, men en mojlig delférklaring —
utover att naringslivet ar mycket storre och mer heterogent samt att sma foretag har mindre och
osakrare marginaler an sma myndigheter eller kommunala férvaltningar — ar att
digitaliseringsarbetet i offentlig sektor i storre utstrackning drivs av intern kravstallning och
planering medan foretagens digitalisering till storre del paverkas av externt tryck i form av
konkurrens. Fragan ar hur myndigheter, regioner och kommunala forvaltningar ser pa det fortsatta
digitaliseringsarbetet. Upplever de att de ar fardiga?
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4.3 Framtida behov och hinder i digitaliseringen av offentlig
sektor

Aven om en stor andel av respondenterna i offentlig sektor ger uttryck fér att ha kommit I&ngt i det
digitaliseringsarbete de foresatt sig att genomfora ar det tydligt att merparten av dem samtidigt ser
stora behov av ytterligare investeringar i en nara framtid (Figur 63). Mellan sex och nio av tio inom
saval myndigheter som regioner och kommunala férvaltningar ser behov av férandring av
arbetssatt och processer och kompetensutveckling for at befintlig personal ska kunna anvanda
digitala verktyg i sitt arbete (generell digital kompetens) men dven nya teknikinvesteringar.
Respondenter fran regionorganisationer ser i hogre utstrdackning daven behov av att rekrytera eller
utveckla teknisk expertis, kdpa in tjdnster och dven investera i forsknings- och
utvecklingsverksamhet med koppling till digitalisering. Att regionerna sticker ut i det har avseendet
kan atminstone delvis forklaras av att de &r sa mycket stérre én enskilda myndigheter eller
forvaltningar samt omfattar bade kollektivtrafik och vard som forknippas med stora digitala
system. Det forvantade behovet av FoU-investeringar ar vasentligt mindre bland myndigheter och
kommunala férvaltningar, men mellan fyra och fem av tio ser 6kade behov av teknisk
specialistkompetens och mellan fem och sex av tio tror att man kommer att behéva kdpa in mer
tjanster pa tre ars sikt.

Figur 63 — Inom vilka av féljande omraden med koppling till digitalisering bedémer du att din organisation maste
gora ytterligare investeringar pa tre ars sikt? (Flera svarsalternativ kan markeras)
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Delar man upp resultaten pa personalstorlek ar det tydligt att det upplevda investeringsbehovet &r
storre bland de stérsta myndigheterna (Figur 64). Motsvarande storleksskillnad syntes inte i
respondenternas uppfattning om digitaliseringsarbetet hittills, vilket kanske kan tolkas som en
indikation pa okat forandringstryck bland de stérsta myndigheterna. | synnerhet ar behovet av
teknisk specialistkompetens koncentrerat till de storsta myndighetsorganisationerna trots att de
redan i hogre grad har anstalld personal inom olika digitala kompetensomraden.
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Figur 64 — Myndigheters behov av ytterligare investering i digitalisering pa tre ars sikt uppdelat pa
personalstorlek
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Det finns en nagot svagare storleksskillnad i upplevda investeringsbehov mellan kommunala
forvaltningar, men 6verlag ar behoven stora dven bland de mindre organisationerna (Figur 65). Det
ar vart att notera att forvaltningar med 50-249 anstallda i storre omfattning har behov av teknisk
specialistkompetens medan sa mycket som fyra av tio av de storsta forvaltningarna ser behov av
FoU-investeringar inom digitaliseringsarbetet. En del av dessa skillnader far atminstone delvis en
forklaring nér resultatet delas upp pa olika forvaltningsomraden (Figur 66).

Figur 65 — Kommunala férvaltningars behov av ytterligare investering i digitalisering pa tre ars sikt uppdelat pa
personalstorlek
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Det ar i synnerhet forvaltningar inom turism och destinationsutveckling som har svarat att de ser
behov av FoU-verksamhet med koppling till digitaliseringsarbetet. Det ar ocksa dessa férvaltningar,
tillsammans med kommunledningar och naringslivskontor som i hogre grad ser behov av ytterligare
investeringar i teknisk specialistkompetens samt inkdp av tjanster. Det samlade behovet &r storre
inom de andra kategorierna men dven har utmarker sig turism och destinationsutveckling,
naringslivskontor och kommunledningar. Fordandringstrycket tycks helt enkelt vara storre inom
dessa forvaltningstyper, atminstone bland respondenterna i denna undersokning.

Figur 66 — Behov av ytterligare investering i digitalisering uppdelat pa kommunala férvaltningsomraden

Q
X

20% 40% 60% 80% 100%

Inkop av ny digital teknik (hard- eller mjukvara)

Forandringar av organisation, processer och arbetssatt for att
dra nytta av digital teknik

Kompetensutveckling for att hela personalen ska kunna arbeta
med digitala verktyg och processer

Rekrytering eller kompetensutveckling med inriktning pa
teknisk specialistkompetens inom ett eller flera digitala
teknikomraden.

K6pa in tjanster fran tredje part for att fa tillgang till teknisk
infrastruktur, molntjanster och/eller digital kompetens

Investeringar i forskning, utveckling och/eller innovation med
koppling till digital teknik och digitalisering

B Socialt arbete B Utbildning och férskola Aldrevard
Samhéllsbyggnad/Trafik/Gata M Naringslivskontor M Kultur och fritid
M Turism och destinationsutveckling ~ ® Kommunledning M Annat

Kompetensforsorjning under en pagaende industriell revolution 71



<Digital Spetskompetens>

For att fa en tydligare bild av vad myndigheters, regioners och kommunala forvaltningars fortsatta
digitaliseringsarbete syftar till fick de svarande ange vilket eller vilka digitala fokusomraden de
bedomer kommer ha storst paverkan pa digitaliseringsarbetet pa tre ars sikt (Figur 67). Viktigast
bland myndigheter ar cybersidkerhet (81%), e-tjanster (68%) och molntjanster (55%). Viktigast
bland regionorganisationer ar cybersakerhet (75%), mobila applikationer (75%) och datadriven
analys (75%). Hogst prioriterat bland kommunala férvaltningar ar e-tjanster (85%), cybersdkerhet
(64%) samt pa delad tredje plats mobilapplikationer (55%) och molntjanster (55%). Det finns ett
tydligt 6verlapp i prioriteringen av cybersakerhet som sannolikt kan kopplas till den 6kade
uppmarksamheten kring cyberangrepp mot bade foretag och offentliga aktorer de senaste aren.

Figur 67 — Vilka 6vergripande digitala omraden bedomer du kommer att ha stérst paverkan pa din organisations
digitaliseringsarbete kommande tre ar? (Flera svarsalternativ kan markeras)
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Storre myndigheter tenderar att i hogre utstrackning peka ut omraden som prioriterade for det
fortsatta digitaliseringsarbetet (Figur 68). Skillnaden mellan kommunala férvaltningar visar istallet
pa olika prioriterade omraden for mindre respektive storre férvaltningar (Figur 69). Mindre
forvaltningsorganisationer prioriterar i storre utstrackning sociala medier, mobila applikationer och
e-tjanster, medan storre organisationer i hogre grad prioriterar cybersakerhet, artificiell intelligens,
datadriven analys och 6ppna data.
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Figur 68 — Myndigheters prioriterade omraden for digitaliseringsarbetet pa tre ars sikt uppdelat pa
personalstorlek
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Figur 69 — Kommunala férvaltningars prioriterade omraden for digitaliseringsarbetet pa tre ars sikt uppdelat pa
personalstorlek
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Skillnaderna mellan olika stora forvaltningar kan till viss del férklaras av att olika
forvaltningsomraden gor olika prioriteringar. Det ar till exempel framférallt forvaltningar inom
samhallsbyggnad, turism och destinationsutveckling, kommunledningar och naringslivskontor som
prioriterar 6ppna data (Figur 70). Prioriteringen av cybersakerhet delar forvaltningarna i tva lager
och det ar framforallt turism, naringslivskontor, dldrevard, kommunledningar och utbildning som
ser behov av att arbeta med sakerhetsfragorna. Molntjanster prioriteras i hogre grad av
utbildningsforvaltningar och kommunledningar. Férvaltningar inom aldrevard prioriterar i hogre
grad dn andra mobila applikationer, sakernas internet (internet of things) och artificiell intelligens.

Figur 70 - Kommunala férvaltningars prioriterade omraden for digitaliseringsarbetet uppdelat pa
férvaltningsomrade
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Det ar tydligt att det finns ett upplevt behov av att fortsatta digitaliseringsarbetet i saval
myndigheter som inom regioner och kommunala forvaltningar, men vilka hinder finns det for det
arbetet? Det tycks framférallt handla om juridiska och regulatoriska hinder for att digitalisera olika
verksamheter, kompetensbrist och héga kostnader eller tidsbrist (Figur 71). Tre fjardedelar av
regionerna, sex av tio myndigheter och halften av de kommunala férvaltningarna uppger att lagar
och regelverk bromsar upp eller hindrar deras digitaliseringsarbete. Det kan handla om regelverk
som begransar mojligheten att forandra verksamheten, men det kan ocksa handla om en juridisk
osakerhet som uppstar nar man inte vet vilka regler som géller (Lundblad m.fl 2013, Ledendal m.fl
2018).
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Figur 71 - Vilket eller vilka hinder bedomer du har storst paverkan pa det digitala omstéllningsarbetet inom din
organisation? (Flera svarsalternativ kan markeras)
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Ungefar sex av tio respondenter (57-60%) uppger att kompetensbrist i organisationen utgor en
flaskhals for deras fortsatta digitaliseringsarbete. Det, tillsammans med det utbredda behovet av
ytterligare investeringar kompetensutveckling, indikerar ett omfattande behov av digital
kompetensforsorjning i offentlig sektor.

Att manga anger tidsbrist eller kostnader som hinder kan tolkas som en avsaknad av tydligt mandat
for digitaliseringsarbetet, men det ar en vasentligt mindre andel som upplever att det saknas
mandat (11-18%). Dessutom svarade en stor andel i tidigare avsnitt (4.1) att digitaliseringsarbetet
var férankrat pa en eller flera nivaer i organisationen. En alternativ tolkning ar att det finns ett
manat men det ar begransat. Bland respondenter fran regionorganisationer ar det tidsbrist och inte
kostnader som utgér en flaskhals.

Bryter man ned resultatet pa personalstorlek framgar det att storre myndigheter i hogre grad
upplever hinder for sitt digitaliseringsarbete (Figur 72). Framfor allt anger respondenter bland
storre myndigheter att det finns juridiska hinder for digitalisering, det saknas kompetens och
verksamheten ar beroende av gamla IT-system. Det finns motsvarande storleksskillnader bland
kommunala foérvaltningar, sarskilt med avseende pa juridiska hinder och gamla IT-system (Figur 73).
Att de storre organisationerna i hogre grad upplever juridiska hinder for digitaliseringsarbetet
behover inte bero pa storlek utan kan vara forknippat med verksamhetsomraden, men det ar
omvant intressant att notera att manga mindre organisationer inte upplever samma typ av hinder
dér de befinner sig i sitt digitaliseringsarbete.
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Figur 72 — Hinder for digitaliseringsarbetet inom myndigheter uppdelat pa personalstorlek
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Figur 73 — Hinder for digitaliseringsarbetet i kommunal forvaltning uppdelat pa personalstorlek
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Upplevda hinder skiljer sig aven at mellan olika kommunala férvaltningsomraden (Figur 74). Det ar i
hégre utstrackning respondenter fran naringslivskontor och kultur och fritid som ser kostnader som
ett hinder, medan respondenter inom &ldrevarden men aven socialt arbete och utbildning upplever
juridiska hinder. De flesta dr 6verens om att brist pa kompetens utgor ett hinder, men i synnerhet
svarande fran kommun och fritid respektive kommunledningar. Det ar framforallt svarande inom
samhallsbyggnad, naringslivskontor, turism och destinationsutveckling och kommunledningar som
ser tidsbrist som ett hinder. Gamla IT-system ar ett genomgaende hinder, men i hégre grad bland
svarande inom socialt arbete, dldrevérd, kultur och fritid samt kommunledningar. Aven om det &r
en forhallandevis liten andel av respondenterna som upplever avsaknad av mandat som ett hinder
ar den andelen sarskilt 1ag bland svarande inom aldrevard och samhéllsbyggnad.

Figur 74 — Hinder i digitaliseringsarbetet uppdelat pa kommunalt férvaltningsomrade
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De samlade resultaten vittnar om att &ven om manga organisationer ligger i fas med sin egen
planering hittills aterstar &nnu mycket arbete med den digitala omstéllningen av verksamheten —
fran teknikinvesteringar och inkop av tjanster till forandrade arbetssatt och kompetensforsorjning.
Det fortsatta arbetet praglas emellertid av tydliga hinder och det handlar framforallt om juridiska
hinder samt kompetensbrist i organisationerna.

Kompetensforsorjning under en pagaende industriell revolution 77



<Digital Spetskompetens>

4.4 Datadriven utveckling och Al i offentlig sektor

| det har avsnittet presenteras en férdjupning i offentliga aktérers arbete med datadriven
utveckling och Al. Det ar tva omraden som férknippas med avancerad digitalisering men samtidigt
forutsatter tillracklig kompetens och integration i den ordinarie verksamheten for att ge for att ge
nagon positiv utvaxling. De matt som anvéants i undersokningen ar tankta att fanga bade
teknikintensiva arbetsmoment och det arbete som i stallet handlar om méanniskor, arbetssatt och
organisation.

En 6vervaldigande majoritet av myndigheter, regioner och kommunala férvaltningar har egna
register och databaser som skulle kunna utgoéra en grund for datadriven analys, men farre delar
dessa data 6ver avdelningsgranser, anvander dem i beslutsunderlag eller arbetar med att utveckla
forutsattningarna for datadriven analys (Figur 75). Svarande fran regionorganisationer uppger i
hogre utstrackning an de andra grupperna att de utvecklar sitt datadrivna analysarbete och
anvander data som beslutsunderlag. 92% av svarande fran regionorganisationer, 55% fran
myndigheter och 42% fran kommunala férvaltningar rapporterade i ett tidigare avsnitt att de har
anstalld personal som arbetar med insamling och analys av data fran organisationens verksamhet,
vilket ligger i linje med och starker den bild som respondenterna ger av att manga, om an inte alla,
arbetar pa att forbattra sin datadrivna analysférmaga.

Figur 75 — Vilka av féljande pastaenden géllande insamling av information och hantering av data stimmer for din
organisation? (Flera svarsalternativ kan markeras)
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Svenska register och databaser ar, bland annat tack vare personnummersystemet, en vardefull och
viktig resurs i digitaliseringsarbetet men dess potential tycks vara langt ifran realiserad. En mojlig
forklaring till det ar regelverk som férsvarar eller forhindrar anvandningen av befintliga
dataresurser eller delning av data mellan organisationer. Aven om den sjélvskattade kunskapen om
dataskyddsdirektivet (GDPR) ar hog ar det fortfarande ungefar en av tio svarande inom respektive
grupp som inte upplever kunskapen inom organisationen som god. Det &r ocksa intressant att
notera att 23% av myndigheterna, 16% av de kommunala férvaltningarna och en av de tillfragade
regionerna (motsvarande 8%) uppger att de har kdpt in verksamhetsrelevant data fran tredje part
for att komplettera sina egna register under det senaste aret.
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Det finns en tydlig storleksskillnad i det datadrivna arbetet inom myndigheter, inte med avseende
pa tillgdngen till register men ddaremot avseende arbetet for att dela data mellan avdelningar,
anvanda data i beslutsunderlag eller I6pande utveckla sin formaga till datadriven analys (Figur 76).
Aven bland kommunala férvaltningar syns en s&ddan storleksskillnad i mindre skala (Figur 77). Det
kan delvis forklaras av skillnader i resurser, men kanske dven olika inriktning pa verksamheterna
med olika behov av och férutsattningar for datadriven analys.

Figur 76 — Myndigheters datadrivna arbete uppdelat pa personalstorlek
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Det datadrivna analysarbetet lagger i stor utstrackning grunden for att kunna arbeta med olika
tillampningar av artificiell intelligens. Nar respondenterna far ange om och hur deras
organisationer arbetar med Al svarar mer an halften av regionerna, knappt tre av tio myndigheter
och en dryg femtedel av de kommunala forvaltningarna att man planerar, genomfor eller redan har
genomfort pilotprojekt eller projekt for att implementera Al-tillampningar i verksamheten (Figur
78). Det &r vasentligt fler an de uppskattningsvis 10,2% som anvande nagon typ av Al i sin
verksamhet 2019 enligt SCB (SCB 2020). Delar man upp resultatet pa personalstorlek ar det
framforallt de storre myndigheterna och forvaltningarna som svarar att de ar i nagot skede av
pilottester eller implementering av Al (Figur 79-Figur 80).

Figur 78 — Pa vilka satt pagar det arbete inom din organisation for att inféra Al-l6sningar i verksamheten nu eller i
framtiden? (Flera svarsalternativ kan markeras)
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Trots att det i en stor andel av de undersokta organisationerna tycks paga arbete med Al ar det
forhallandevis fa som uppger att det pagar insamling av storre datamangder (Big data) med syfte
att anvandas i Al-tillampningar. Det indikerar nagon typ av glapp eller avstand mellan det
datadrivna analysarbetet och arbetet med olika Al-initiativ. Ndgot som ocksa vittnar om att
pagaende Al-initiativ saknar forankring i verksamheten &r att valdigt fa av respondenterna har
uppgivit att det finns en strategi man arbetar utifran eller att det finns tydliga forvantningar fran
organisationens hogsta ledning.
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Figur 79 — Al-arbete i myndigheter uppdelat pa personalstorlek
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Figur 80 — Al-arbete i kommunala forvaltningar uppdelat pa personalstorlek
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Tillampningsomraden for de pagaende Al-initiativen varierar mellan myndigheter, regioner och
kommunala férvaltningar (Figur 81). Svarande fran regionorganisationer ser framférallt
tillampningar inom dataanalys och beslutsunderlag, beslutsfattande och medborgarkontakt pa tre
ars sikt. Bland myndigheter betonas tillimpningar inom dataanalys och beslutsunderlag,
arendehantering och administrativa uppgifter. Bland kommunala férvaltningar toppar
tilldmpningar inom administration, medborgarkontakt och drendehantering. Inriktningen pa
arbetet paverkas sannolikt av pagaende utredningar om exempelvis automatiserat beslutsfattande,
men de samlade svaren vittnar om breda forvantningar pa hur Al-tekniken ska paverka
verksamheten pa tre ars sikt. Det bor dock papekas att nastan sex av tio myndigheter (58%) och
hélften av de kommunala forvaltningarna (51%) har svarat “inget av ovanstaende” eller “vet inte”,
vilket vittnar om att bade arbetet med och férvantningarna pa Al-tekniken varierar betankligt.
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Figur 81 — For vilka typer av arbetsuppgifter implementerar eller planerar din organisation att implementera nya
Al-verktyg kommande tre ar? (Flera svarsaleternativ kan markeras)
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Jamfort med foretag i naringslivet rapporterar respondenter i offentlig sektor i vasentligt stérre
omfattning att de arbetar med olika typer av Al-initiativ (se avsnitt 2.5). Det betyder emellertid inte
att offentlig sektor har kommit langre i sitt arbete med digitalisering eller Al an naringslivet. En
annan tydlig skillnad gentemot naringslivet ar att glappet mellan teknikorienterade initiativ och
verksamhetsforankring ar markbart storre. Det ar fler féretag som sager att de bedrivit pilotprojekt
med Al an vad det ar som har en strategi for hur de arbetar med Al, men det glappet ar annu storre
i offentlig sektor. Samma trend kan anas i frdgorna om datadriven analys. Det antyder att dven om
arbetet med en teknik som Al vid forsta anblick kan tyckas vara utbrett i offentlig sektor tycks det
ocksa i manga organisationer befinna sig i ett valdigt tidigt skede och sakna férankring i
verksamheten.

3 Jamforelser mellan privat och offentlig sektor &r svart av flera skal, men dessutom gér det inte att jamfora andelar (%) av
offentlig sektor och néringslivet utan att ta hansyn till att det absoluta antalet féretag ar vasentligt storre @n antalet myndigheter,
regioner eller kommuner.
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5 Behov av digital kompetens i
offentlig sektor

5.1 Kompetensforsorjning i offentlig sektor idag och inom tre
ar

Resultaten i foregdende kapitel vittnar om att digitaliseringsarbetet &r utbrett i offentlig sektor,

men samtidigt tycks det har foljt en utvecklingsplan som i mang avseenden har visat sig ligga efter

eller valja andra inriktningar an omvarlden i jamférande matningar. Det &r ocksa tydligt bland de

svarande att man ser fortsatta stora behov av att investera i digitaliseringsarbetet och

kompetensbrist utpekas som ett av de stora hindren for det arbetet. En stor del av respondenterna

beskriver gemensamt ett utbrett behov av bade rekrytering och kompetensutveckling av befintlig
personal, och nastan lika manga tror behoven Okar pa tre ars sikt (Figur 82).

48% av myndigheterna i undersdkningen har behov av att rekrytera nya typer av kompetens med
koppling till digitalisering idag och 57% uppger att den typen av rekryteringsbehov kommer att 6ka
markant inom tre ar. Bland svarande fran regionorganisationer ar det nastan sju av tio (67%) som
har rekryteringsbehov idag och lika manga som forvantar sig en 6kning framover. Drygt fyra av tio
kommunala forvaltningar (42%) har rekryteringsbehov idag, men mer an hélften (53%) bedomer att
rekryteringsbehoven kommer att 6ka i en nara framtid.

Figur 82 - Vilka typer av kompetensbehov med koppling till digitalisering bedomer du att din organisation har
idag och pa tre ars sikt? (Flera svarsalternativ kan markeras)
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Behovet av kompetensutveckling for befintlig personal ar hogre an rekryteringsbehovet inom
samtliga tre grupper av organisationer, liksom férvantningarna pa okade
kompetensutvecklingsbehov pa tre ars sikt. En central utmaning for offentliga verksamheter ar att
de ofta ar regelstyrda vilket innebér att det stélls stora krav pa kompetens inom en
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tillampningsdoman for att kunna integrera digitala verktyg i arbetet. Det ar en av flera orsaker till
att det inom flera delar av offentlig sektor har uppstatt en tydlig kompetensasymmetri mellan a
ena sidan de som kan tillampningsdomanen och a andra sidan de som kan den digitala tekniken,

varav de senare ofta befinner sig utanfér den offentliga verksamheten (Wernberg 2021).

Delar man upp resultatet utifran personalstorlek blir det tydligt att framforallt rekryteringsbehov,
men dven behov av kompetensutveckling, ar vanligare bland de storsta organisationerna (Figur 83).
Endast fem procent av de minsta myndigheterna har ett rekryteringsbehov med koppling till
digitaliseringen idag, dven om andelen som tror att motsvarande behov vaxer pa tre ars sikt ar
nastan tre ganger sa stort (14%). En liknande men mindre uttalad skillnad finns dven bland
kommunala forvaltningar (Figur 84). Samtidigt uppger mer an halften av de minsta
organisationerna inom bade myndigheter och forvaltningar att de har ett tydligt behov av

kompetensutveckling bade idag och pa tre ars sikt.

Figur 83 — Myndigheters kompetensbehov uppdelat pa personalstorlek
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Figur 84 — Kommunala férvaltningars kompetensbehov uppdelat pa personalstorlek
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Det ar tydligt att det finns ett utbrett kompetensbehov inom hela den offentliga sektorn och det
ligger i linje med behovet av ytterligare investering i digitaliseringsarbetet fran tidigare avsnitt.
Fragan ar vad som driver kompetensbehovet: varfér behéver man rekrytera och vilken typ av
kompetensutveckling ar det som kravs?

5.2 Bakom rekryteringsbehovet

Bland de som svarat att de har rekryteringsbehov idag eller tror sig se en 6kning pa tre ars sikt ar
det 6vervagande skalet for namnda behov bland saval myndigheter som regioner och kommunala
forvaltningar att verksamheten behover stéllas om (Figur 85). Ungefar en femtedel av svarande
fran myndigheter och kommunala férvaltningar uppger att det finns ett rekryteringsbehov som
handlar om att ersatta personal som slutar. Det finns dven ett visst rekryteringsbehov inom
samtliga typer av organisationer knutet till expansion av verksamheten snarare an omstallning.

Figur 85 — Vilket ar det huvudsakliga skilet till det rekryteringsbehov som din organisation har kopplat till
digitalisering och digital omstallning?
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Om man delar upp resultatet pa personalstorlek framgar det att de storsta organisationerna framst
ser behov av rekrytering kopplad till omstallning och expansion medan de minsta har behov
kopplade till omstallningsarbete samt att ersatta personal som slutat (Figur 86). Bland kommunala
forvaltningar ar det i ndgot hogre grad de storsta organisationerna som behdver ersatta personal
som slutat medan de sma och medelstora ser ett rekryteringsbehov kopplat till expansion av
verksamheten, men skillnaderna ar éver lag sma.

Figur 86 — Skal for rekryteringsbehov inom myndigheter uppdelat pa personalstorlek
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Det ar tydligt att rekryteringsbehovet, som tycks vara sarskilt utbrett bland de storre
organisationerna, ar starkt kopplat till omstallningsarbete. Det paverkar i sin tur den befintliga
personalen och behovet av kompetensutveckling for att de ska kunna bade f6lja med i och bidra till
omstallningen.

5.3 Bakom kompetensutvecklingsbehovet

Kompetensutveckling kan betyda manga olika saker i olika sammanhang och digitalisering i
offentlig sektor ar bevisligen inget undantag. De svarande som angivit att de har
kompetensutvecklingsbehov idag eller ser en 6kning av sadana behov pa tre ars sikt fick svara pa
vilken typ av kompetensutveckling de ser som viktig for organisationen (Figur 87). Den mest
prioriterade typen av kompetensutveckling bland svarande i samtliga tre organisationskategorier
(80-89%) ar sa kallad upskilling — att lara sig nya verktyg for att kunna anvanda dem i utférandet av
sina befintliga arbetsuppgifter. Darefter foljer i samlad prioriteringsordning kompetensutveckling
for att hantera forandrade arbetsuppgifter (reskilling), specialisering for att bli expert inom ett mer
nischat arbetsomrade och sist repetition av befintliga kunskaper. Med avseende pa
digitaliseringsarbetet handlar bade upskilling och reskilling om generell digital kompetens eller
anvandarkompetens. En vasentlig skillnad mot nar foretag inom néringslivet fick svara pa samma
fraga ar att de prioriterade repetition och traning nast hogst.

Figur 87 — Vilken eller vilka inriktningar pa kompetensutveckling inom digitala verktyg och arbetsprocesser
kommer att krdvas for anstillda i din organisation inom kommande tre ar?
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Om man delar upp resultatet pa personalstorlek skiljer sig behoven at nagot. De storsta
myndigheterna har i hogre grad behov av specialisering medan de minsta myndigheterna i hogre
grad uppger att de har behov av repetition och tréning av befintliga kunskaper (Figur 88). Det finns
dessutom en 6vergripande storleksskillnad som innebar att de storre organisationerna i hégre grad
svarar att de har behov av samtliga typer av kompetensutveckling utom repetition. En nagot
svagare version av samma storleksskillnader syns bland kommunala férvaltningar (Figur 89).
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Figur 88 — Myndigheters kompetensutvecklingsbehov uppdelat pa personalstorlek
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Figur 89 — Kommunal férvaltnings kompetensutvecklingsbehov uppdelat pa personalstorlek
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Mot bakgrund av att det tycks finnas starka kompetensutvecklingsbehov med koppling till digitalt
omstéllningsarbete blir det relevant att fraga sig vilken typ av aktor eller aktdrer som bast kan moéta
dessa behov. Liksom nar foretag i det svenska naringslivet fick samma fraga tycks det samlade
svaret vara att internutbildningar, utbildningsplattformar pa natet och privata utbildningsforetag
gar fore etablerade larosaten men ocksa yrkeshogskolor i prioriteringsordning (Figur 90).

Kompetensforsorjning under en pdgaende industriell revolution 87



<Digital Spetskompetens>

Figur 90 — Vilken typ av aktorer eller organisationer kommer att vara viktigast i arbetet med
kompetensutveckling kopplat till digitalisering for anstéllda i din organisation kommande tre ar? (Flera

svarsalternativ kan markeras)
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Det finns ett tydligt glapp i prioriteringsordningen, framforallt bland svarande fran myndigheter

och forvaltningar, mellan privata utbildningsféretag och universitets grundutbildningar. Det vittnar
om ett markbart avstand mellan a ena sidan arbetsgivares behov och a andra sidan det etablerade
utbildningsystemets aktorer. Det behover inte vara nagonting daligt i sig men det vittnar om att
exempelvis universitet inte med sjalvklarhet kan antas vara de som ar bast lampade att hantera de
kompetensutvecklingsbehov som uppkommer i samband med digital omstéallning pa
arbetsmarknaden.

Delar man upp resultatet utifran personalstorlek framtrader tydliga storleksskillnader. Storre
myndigheter prioriterar i hogre grad saval internutbildning som utbildningsplattformar och privata
utbildningsforetag (Figur 91). Framforallt &r det bara de stdrre myndigheterna som anger att
universitet och yrkeshogskolor kan bidra till att 16sa deras kompetensutvecklingsbehov. Bland
kommunala férvaltningar finns vissa storleksskillnader, men de ar mindre och ojamnare (Figur 92).

Kompetensforsorjning under en pagaende industriell revolution



<Digital Spetskompetens>

Figur 91 — Myndigheters prioritering av aktdrer inom kompetensutveckling uppdelat pa personalstorlek
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Det ar tydligt att kompetensutvecklingsbehovet inom offentlig sektor, liksom inom det privata
naringslivet (Avsnitt 3.4) soker sin 16sning utanfor det offentligfinansierade utbildningssystemet i
ett storre ekosystem av aktoérer som kan sagas bidra till det sa kallade livslanga ldrandet eller den
digitala omstallningen. Att det ser ut pa det har sattet behover inte tas till intakt for att kritisera
universitet och hogskolor. Det skulle istallet kunna tolkas som en signal om att de etablerade
larosatena har andra komparativa uppgifter och viktigare uppgifter an snabba utbildnings- och
fortbildningsinsatser. Det bor mojligtvis stdmma till eftertanke att yrkeshogskolor, som ska inrikta
sig pa att mota kompetensbehov pa kort sikt, hamnar sa langt ned i rangordningen. Det kan bero
pa att systemet for offentligt finansierade yrkeshogskoleutbildningar ar utformat for att betona
rekryteringsbehov snarare an kompetensutvecklingsbehov och att styrningen av yrkeshogskolan
inte har anpassats for de viaxande behoven av omstéllning i saval privat som offentlig sektor.

5.4 Tre digitala kompetenstyper pa tre ars sikt i offentlig sektor

Det ar en sak att veta hur manga arbetsgivare som har kompetensbehov eller vilken inriktning det
behovet har, men en helt annan att forsta hur stort behovet ar i férhallande till arbetsgivarens
befintliga personalstyrka. Svarande fran myndigheter, regionorganisationer och kommunala
forvaltningar fick darfor svara i tur och ordning pa hur stort rekryterings- respektive
kompetensutvecklingsbehovet ar, matt i andel av befintlig personalstyrka, for tre typer av digital
kompetens: teknisk specialistkompetens, generell digital kompetens samt icke-teknisk
kompletterande kompetens.

Bland myndigheter ar det tydligt att rekryteringsbehovet av teknisk specialistkompetens bland de
flesta organisationer ar forhallandevis litet jamfort med behovet av att rekrytera generell digital
kompetens (Figur 93). Aven behovet av att rekrytera icke-teknisk kompletterande kompetens &r
foretradesvis litet bland de flesta organisationer. Rekryteringsbehovet av teknisk
specialistkompetens ar som storst (matt som andel av befintlig personal) bland de storsta
myndighetsorganisationerna, vilket vittnar om ett omfattande behov i deras organisationer
eftersom de redan har stora personalstyrkor.

Figur 93 — Myndigheters rekryteringsbehov pa tre ars sikt uppdelat i tre typer av digital kompetens
(métt som andel av personalstyrka)
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Tittar man istallet pa myndigheters kompetensutvecklingsbehov ar det tydligt att teknisk
specialistkompetens utgdr ett mindre behov inom flertalet av organisationerna medan behovet av
generell digital kompetens bland drygt hélften av de svarande omfattar mer dn en femtedel av
deras personal (Figur 94). Aven behovet av kompetensutveckling med inriktning pa icke-teknisk
kompletterande kompetens omfattar en forhallandevis stor andel av personalen inom manga
organisationer.

Figur 94 — Myndigheters behov av kompetensutveckling pa tre ars sikt uppdelad pa tre typer av digital
kompetens (mitt som andel av personstyrkan)
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Bland svarande fran regionorganisationer ar rekryteringsbehovet kopplat till teknisk
specialistkompetens mycket mer spritt mellan a ena sidan en storre grupp med sma behov och a
andra sidan en grupp med ganska eller mycket stora behov (Figur 95). Det maste ocksa
understrykas att regionerna har anmarkningsvart mycket storre personalstyrkor an myndigheter
och kommunala férvaltningar, vilket ger resultatet en nagot annorlunda innebord. Jamforelsevis ar
behovet av att rekrytera generell digital kompetens mycket mindre hos den absoluta majoriteten
av svarande organisationer. Behovet av att rekrytera icke-teknisk kompletterande kompetens
varierar mer men ar foretradesvis lagt.

Figur 95 — Regioners rekryteringshehov pa tre ars sikt uppdelat i tre typer av digital kompetens
(matt som andel av personalstyrka)
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Regioners kompetensutvecklingsbehov domineras istallet av generell digital kompetens medan
kompetensutveckling mot teknisk expertis utgor ett férhallandevis litet behov i de flesta
organisationer (Figur 96). Nar det géller kompetensutveckling inom icke-tekniska kompletterande
kompetenser ar respondenterna kluvna. En grupp uppger att behovet ar litet medan en andra
grupp uppger att det omfattar 10-20% eller till och med mer dn 20% av befintlig personal.

Figur 96 — Regioners behov av kompetensutveckling pa tre ars sikt uppdelad pa tre typer av digital kompetens
(matt som andel av personstyrkan)
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Bland svarande inom kommunala forvaltningar ar behovet av att rekrytera teknisk
specialistkompetens inte obefintligt men inte heller storre 4n motsvarande 10% av befintlig
personal (Figur 97). Behovet av att rekrytera generell digital kompetens ar vasentligt hogre. En stor
andel av de svarande uppger ocksa att de har behov av att rekrytera icke-teknisk kompletterande
kompetens motsvarande 5-10%, 10-20% eller mer an 20% av sin befintliga personal.

Figur 97 — Kommunala férvaltningars rekryteringsbehov pa tre ars sikt uppdelat i tre typer av digital kompetens
(matt som andel av personalstyrka)
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Behovet av kompetensutveckling inom kommunala férvaltningar tycks i fallande ordning handla om
generell digital kompetens, icke-teknisk kompletterande kompetens och teknisk
specialistkompetens (Figur 98). Det finns ett behov av kompetensutveckling inom teknisk expertis,
men det ar litet hos de flesta organisationer.

Figur 98 — Kommunala forvaltningars behov av kompetensutveckling pa tre ars sikt uppdelad pa tre typer av
digital kompetens (matt som andel av personstyrkan)
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For att satta de har svaren i en kontext fick respondenterna daven ange inom vilka delar av deras
verksamhet som behovet av & ena sidan teknisk specialistkompetens och & andra sidan generell
digital kompetens kommer att 6ka markant pa tre ars sikt. Det dvergripande resultatet ar att
respondenterna ser en 6kning av digital kompetens inom alla delar av verksamheten, men behovet
av generell digital kompetens ar mer omfattande dn behovet av teknisk specialistkompetens (Figur
99-Figur 101).

Figur 99 — Inom vilka delar av myndighetens verksamhet kommer behovet av digital kompetens att 6ka markant
inom tre ar?
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Figur 100 — Inom vilka delar av regionens verksamhet kommer behovet av digital kompetens att 6ka markant
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Figur 101 — Inom vilka delar av den kommunala férvaltningens verksamhet kommer behovet av digital

kompetens att 6ka markant inom tre ar?
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Sammantaget visar resultaten i det har avsnittet att behovet av digital kompetens, bade rekrytering
och kompetensutveckling, egentligen ar flera olika problem. Det handlar om teknisk
specialistkompetens som ar nédvandig men inte tillrdcklig och som ofta utgér en forhallandevis
liten andel av det totala behovet. Det handlar ocksad om ett till volymen st6rre behov av generell
digital kompetens som inte minst bidrar till att brygga avstandet mellan domankompetens inom
olika ansvarsomraden och kunnande om hur man kan anvanda digitala verktyg. Dessutom handlar
det om kompletterande icke-tekniska kompetenser som blir viktiga pa grund av hur arbetssatt och
verksamheter stalls om i digitaliseringens kolvatten.
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6 Avslutande policydiskussion

6.1 Kompetensforsorjning under strukturomvandling ar en jakt
pa ett rorligt mal

Det &r brett accepterat att kompetensforsorjning spelar en nyckelroll i digitaliseringen och att
kompetensbrist kan utgora ett allvarligt hinder for den. For att forsta och bemdéta dagens och
morgondagens kompetensbehov maste de emellertid sattas in i en bredare kontext som beskriver
var i den pagaende strukturomvandlingen vi befinner oss.

De resultat som presenterats i den har rapporten vittnar om en pa flera vis ojamn utveckling. Inom
naringslivet finns en liten grupp foretag som har kommit langt i sitt digitaliseringsarbete och
experimenterar med ny teknik fran utvecklingens frontlinjer, men det finns ocksa en langt mycket
storre grupp vars digitaliseringsarbete varierar i omfattning, inriktning och progression fran det
initiala till det avancerade. Variationen ar stor bade inom och mellan branscher. Vid forsta anblick
ser utvecklingen ut att vara bade jamnare och langre gangen i offentlig sektor, men en narmare titt
ger vid handen att man inte nddvandigtvis har kommit langre utan snarare har haft en annan typ av
mal eller malstyrning med digitaliseringsarbetet fran borjan och att mycket annu aterstar.

Tekniken, och darmed de kompetensbehov den ger upphov till, forandras over tid. Det ar latt att
rikta uppmarksamheten mot den senaste tekniken, exempelvis artificiell intelligens, och den
expertis som kravs for att integrera den i verksamheten idag, men det ar sannolikt att det stora
flertalet av foretag och offentliga verksamheter bérjar anamma Al-verktyg forst nar tekniken har
mognat och standardiserats pa ett satt som kraver andra och mindre tekniskt avancerade
kompetenser. Majoriteten av foretag och offentliga verksamheter pekar ut mogna teknikomraden,
inte de mest avancerade, som prioriterade fér deras digitaliseringsarbete pa tre ars sikt. Det
implicerar att den tekniska specialistkompetens som knyts till den senaste teknikutvecklingen alltid
i viss man kommer att vara en knapp resurs i ekonomin eftersom den tekniska fronten standigt
forflyttas. En vasentlig, men till omfattningen begransad del av kompetensfoérsorjningsproblemet,
ar att tillgodose tillgangen pa tekniska specialister som kan anpassa sig till sin tid. Detta forutsatter
dock en kombination av grundutbildning och I6pande kompetensutveckling.

En vasentligt mer omfattande del av kompetensforsérjningen handlar om anvandarkompetens
eller generell digital kompetens. Det ar inte en yrkeskategori, utan férutsattningarna for individer
fran manga yrkeskategorier att tillskansa sig det nodvandiga tekniska kunnandet for att fa storre
utvaxling pa sina andra kompetenser med hjalp av digitala verktyg. Denna typ av kompetens spelar
en avgorande roll for att brygga avstandet mellan tekniska experter och experter inom andra
kompetensomraden, vilket i sin tur dr avgorande for att verksamheter ska kunna anpassa sina
arbetsséatt och processer for att dra nytta av ny teknik. Det ar kanske Iatt att fa intrycket att de
tekniska specialisterna ar de som uppfinner, innoverar och skapar féorandring medan digital
anvandarkompetens behdvs for att rulla ut och skala upp anvandningen av ny teknik, men det ar en
missvisande bild av verkligheten. En stor del av det vdaxande digitala entreprendrskapet handlar om
att bygga digitala tjanster som inte ar sarskilt banbrytande tekniskt men vars anpassning till ett nytt
tilldmpningsomrade ar desto mer revolutionerande. Detta, tillsammans med den stora volymen i
behovet av generell digital kompetens gor den minst lika viktig som teknisk specialistkompetens.
Aven dessa kompetenser paverkas av teknikens utveckling, men ofta pa ett sitt som innebér att
trosklarna for att fa en tillracklig forstaelse for och kunna anvanda tekniken sjunker.
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Det ar fortfarande i vasentliga avseenden okant hur varlden ser ut efter den pagaende digitala
strukturomvandlingen. Darfor ar det svart att 6verblicka hela behovet av det som kallas icke-
tekniska kompletterande kompetenser, det vill siga de kompetenser som ger utvaxling pa
manniskors komparativa fordelar i skenet av den digitala omstallningen. Trots det ger arbetsgivare
inom bade privat och offentlig sektor redan nu uttryck for ett visst behov av rekrytering eller
kompetensutveckling inom sadana omraden. Det ar samtidigt en typ av kompetens som ofta
uteldamnas fran bredare diskussioner om kompetensbehov kopplade till digitaliseringen och hur vi
bor mota dem. En aterkommande fraga i debatten om kompetensférsorjning ar hur universitet och
hogre utbildning ska hanga med i den tekniska utvecklingen med avseende pa tekniska
specialistkompetenser, men kanske ligger det lika mycket eller till och med mer i linje med de
etablerade larosdtenas komparativa fordelar att tillgodose behovet av icke-tekniska
kompletterande kompetenser?

Vander man blicken fran efterfrage- till utbudssidan i kompetensforsorjningen visar resultaten i
rapporten med enorm tydlighet att universitet, men dven yrkeshégskolor, varken ar de enda eller
de foredragna aktorerna att samarbeta med i kompetensutvecklingsarbetet — och
kompetensutveckling utgor en stor del av det férvantade omstallningsarbetet i ekonomin. Det
vittnar om ett bredare ekosystem av aktorer som inkluderar utbildningsplattformar pa natet och
privata utbildningsforetag. Att tolka detta som en kritik mot det etablerade utbildningssystemet ar
sannolikt ett misstag. Det har en viktig roll att spela, men resultatet fran de tva undersékningarna
talar for att universitet, hogskolor och yrkeshogskolor maste orientera sig i en omgivning som
innefattar en bredare flora av behov men ocksa nya typer av utbud. Den centrala fragan ar darfor
inte hur universitet ska konkurrera ut utbildningsplattformar pa natet, utan hur de bast
kompletterar varandra. Allt detta skulle krdva en i flera avseenden bredare och mer konkret
diskussion om det sa kallade livslanga larandet dn vad som hittills har varit fallet.

6.2 Fran planering till anpassning

Till sist gar det inte att summera ett projekt som syftar till att underlatta prognostiseringen av
framtidens kompetensbehov utan att reflektera 6ver méjligheten att lyckas med det atagandet.
Om nagot vittnar de samlade resultaten i rapporten om en variation som borgar for svarigheten i
att extrapolera dagens kompetensbehov till morgondagens ekonomi. Ur ett utbildnings-, narings-
och arbetsmarknadspolitiskt perspektiv finns det skal att 6vervaga ett byte av problem: | stallet for
att forsoka bygga sa palitliga och langsiktiga prognoser som mojligt i en tid av 6kad osakerhet och
komplexitet skulle man kunna forsoka bygga in sa mycket anpassningsbarhet i realtid och resiliens i
utbildningssystemet, naringslivet och pa arbetsmarknaden som mgijligt. Det senare ar inget latt
problem att |6sa, men det kan komma att visa sig vara vasentligt mer losbart.

| det foljande diskuteras en rad tankbara politiska ansatser for att 6ka anpassningsférmagan, och
darmed det institutionella larandet, i olika delar av kompetensférsorjningens system. Var och en
behover utvarderas grundligt i sin egen ratt, men en 6vergripande fraga for politiken bér vara hur
man kan genomfora en sammanhéangande strukturreform som stracker sig dver flera
politikomraden.

Till att borja med finns det skal att se 6ver antagningen till hégskole- och universitetsutbildningar.
Den bygger idag till absolut storsta del pa meriter som uppvisar tidigare uppnadda kunskaper
(gymnasiebetyg eller hogskoleprov). Det ar i princip ointressant hur nagon har lart sig vad de kan sa
lange de kan tillrackligt for att folja ett utbildningsprogram. Darfér finns det anledning att 6vervaga
amnesspecifika antagningsprov som erbjuder mer nyanserade alternativ, till exempel med fokus pa
teknisk kompetens, till hogskoleprovet som idag fungerar som ett portalprov for alla typer av
hogskoleutbildningar.
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Det skulle innebara en stor forandring av antagningssystemet som det ser ut idag, men det skulle
ocksa bidra till att skapa mojligheter for manniskor som inte har foljt svensk skola genom hela
systemet att komma in bade i utbildning och pa arbetsmarknaden. Med dagens system maste den
som inte har ratt meriter ga en lang omvag for att fa tillgang till hela utbildningsystemet. Pa samma
satt som amnesspecifika antagningsprov kan bidra till att validera férkunskaper finns det ocksa
behov av battre mekanismer for att validera kompetens gentemot arbetsmarknaden.

Vidare skulle man kunna 6ka forutsattningar och incitament fér studenter att utforma sin egen
utbildning, sarskilt inom teknikorienterade @mnen. Den mdjligheten 6kade delvis genom inférandet
av Bolognareformen som innebaér att ingenjorsstudenter soker kandidat- och masterutbildningar
separat istallet for att vélja ett femarigt program som tédcker hela utbildningstiden. Dessvarre
minskades ocksa utrymmet for individuell anpassning i styrningen av utformningen av kandidat-
och masterprogram. Det bidrar till 6kad mobilitet inom Europa men minskar ocksa utrymmet for
heterogenitet och specialisering bade pa larosates- och studentniva. Med ett utokat system for
generella examina eller individuella utbildningsprogram skulle studenter kunna paverka sin
utbildning utifran intressen, tankbara arbetsgivares input eller den tekniska utvecklingen pa
samhallsniva. Kopplat till detta finns det ocksa anledning att se Gver ledtider for att inratta och
utveckla kurser sa att larosdten pa motsvarande satt kan anpassa atminstone delar av
utbildningsutbudet utifran efterfragan i omvarlden.

| ramverket for yrkeshogskolan finns det en tydlig intention om att utbildningssystemet ska kunna
anpassas efter efterfragan, men det nuvarande systemet riskerar att hamma institutionellt minne
och larande bland de som erbjuder utbildning eftersom de ar beroende av standigt fornyade
godkannanden for att behalla och utveckla utbildningsprogram. Yrkeshogskoleutbildningar behover
kunna férandras snabbt, men de institutioner som tillhandahaller utbildningar maste ocksa kunna
bygga upp kunskap och institutionellt minne Gver tid. Dessa tva aspekter riskerar att stallas mot
varandra om aktorers incitament drivs for mycket mot att upprepat vinna ytterligare finansiering.
Larande kraver bdde anpassningsbarhet och institutionellt minne. Systemet for
yrkeshogskoleutbildningar ar ocksa utformat primart for att skapa vagar in pa arbetsmarknaden,
men det finns skal att fraga sig vilken roll de skulle kunna spela for kompetensutveckling och
omstallning i bade privat och offentlig sektor.

Pa arbetsmarknaden kan man med fordel se 6ver incitamentsstrukturer for larande, sarskilt for de
som star utanfor arbetsmarknaden. Pa grund av skillnader i studiemedelssystemet och
ersattningssystem for arbetslosa kan det idag uppsta odnskade incitament som innebar att
arbetsldsa inte valjer att utbilda sig (sarskilt inom utbildningar som ar studiemedelsberattigade) av
radsla for att forlora ersattning som de ar beroende av. Denna typ av odnskade incitament som
uppstar i métet mellan olika system och politikomraden behéver utredas.

Inom naringslivet finns det skal att se dver forutsattningarna for mindre foretag, som har mindre
resurser, att investera i digitalisering. En sadan ansats bor inte handla om att vélja vilken typ av
teknik eller kompetens foretagen ska investera i, utan snarare att uppmuntra experimenterande pa
foretagsniva. En mojlighet vore att expandera det sa kallade forskningsavdraget som innebar att
foretag far gora avdrag pa arbetsgivaravgifter for anstéllda som arbetar med forskning och
utveckling. Ett annat alternativ ar att gora det mojligt for foretag att skriva av investeringar i
humankapital pa samma satt som de idag kan skriva av investeringar i fysiskt kapital. Eftersom
teknisk expertis alltid kommer att vara en knapp resurs finns det ocksa skal att se dver och
underlatta arbetskraftsinvandring fér att underlatta for foretag att hitta den kompetens de
behover.
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For digitaliseringen inom offentlig sektor ar det, férutom kompetensbrist och tidsbrist, lagar och
regelverk som utgor stora hinder for digitaliseringsarbetet. Darfor finns det skal att se éver hur man
kan skapa eller 6ka utrymmet fér experiment med ny teknik inom befintliga regelverk, till exempel
med anvadndning av regulatoriska sandlador. Mgjligtvis kan man hamta inspiration fran till exempel
de avgransade experiment som genomforts med sjalvkorande fordon i Sverige dar offentliga
aktorer i flera fall har haft en aktiv roll. Utover utrymme for experiment behovs det ocksa verktyg
for ett larande med avseende pa just regelverk och policy. Pa sa vis kan man utvardera bade hur ny
teknik kan anvandas och vilka regelférandringar det pa sikt kan komma att krava.
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