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Abstract

Tillganglighet har blivit ett centralt begrepp i transportpolitiken. Begreppet har dock kommit
att bli alltmer mangfacetterat och det férekommer en rad olika definitioner. Tillginglighet
anses besta av tre olika delkomponenter: transportsystemet, markanvindningssystemet samt
individen, dir interaktionen mellan dessa tre delar anses visentlig. Tillgang till informations-
och kommunikationsteknik (IKT) anses nu vara betydande for tillginglighet till vardagliga
aktiviteter. Tillgang till IKT, tillsammans med transportsystemet och markanvindning, kan
ses bide som mojliggorare av ekonomiska och sociala aktiviteter, men kriver ocksd resurser
och kan #ven i sin tur skapa negativa effekter. Just nu har mdnga kommuner, frimst mindre
kommuner med vikande befolkningsunderlag, en mycket svir ekonomisk situation.
Samtidigt behover de satsa/investera i digitala losningar for att kunna ta hem vinsterna dessa
kan generera i form av exempelvis ligre kostnader och mindre transportarbete lingre fram.
Man vill ocksa patala att det ir inte bara den fysiska fiberkabeln som ar viktig. For vissa
kommuner 4r det viktigt att aktivt arbeta for att hitta foretag och tjanster si att bredbanden
fylls. Traditionell trafikplanering med effektsamband f6r tex transportefterfragan och
restidsforandring har en mycket lang tradition. Forskning kring digital tillginglighet och dess
effekter ir fortfarande ny och under utveckling/uppbyggnad. Samtidigt paverkas effekterna
av digital tillginglighet som kan identifieras just nu, av utformningen av nuvarande
transportsystem med god framkomlighet f6r bil. Vad effekterna pa transportefterfrigan skulle
bli av forbittrad digital tillginglighet vid en annan prioritering mellan firdmedels
framkomlighet vet vi inte idag. Framtida effekter med en annan infrastrukeur och en annan
anvindning av bilen kan resultera i en frindring i mobilitet till f6ljd av digital tillginglighet
som vi har svért att férutspa idag.
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Forord

Denna rapport sammanfattar projektet Utvecklande av metodik for planering av ny
tillginglighet. Projektet har finansierats av Trafikverket under 2021-2023.

Syftet med projektet har varit att skapa en 6verblick 6ver omradet ny tillginglighet och
utveckla en metodik som kan implementeras i den kommunala planeringen.

Projektet har utforts av Till Koglin, Lena Winslott Hiselius, Emma Stromblad och Vanessa
Stjernborg vid Lunds universitet, samt Jakob Mellin numera verksam vid Trivector.

Ett stort tack till de personer som stillt upp som intervjupersoner i kommuner och pa
myndigheter.
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1 Introduktion

Tillganglighet har blivit ett centralt begrepp i transportpolitiken. Begreppet har dock kommit
att bli alltmer mangfacetterat och det forekommer en rad olika definitioner. Tillginglighet
anses besta av tre olika delkomponenter: transportsystemet, markanvindningssystemet samt
individen, dir interaktionen mellan dessa tre delar anses visentlig. Tillgang till informations-
och kommunikationsteknik (IKT) anses nu vara betydande for tillginglighet till vardagliga
aktiviteter. Tillgang till IKT, tillsammans med transportsystemet och markanvindning, kan
ses bide som mojliggdrare av ekonomiska och sociala aktiviteter, men kriver ocksa resurser
och kan éven i sin tur skapa negativa effekter.

Generellt rider en snabb digitalisering av véra transportsystem dir den si kallade digitala
tillgidngligheten kan komma att fi en allt mer betydande roll. Det kan hir handla om fysisk
mobilitet som ersitts av en digital mobilitet. Inte minst har ridande pandemi inneburit att
alltfler minniskor som har mojligheten arbetar pé distans, digitala moten har f6r manga
kommit att bli ett normalt inslag i vardagen. Informationstekniken har en viktig roll f6r med
exempelvis vilken litthet invanarna ska kunna finna ett limpligt firdmedel. Det finns dock
sd kallade digitala klyftor som kan oka, snarare in minska, de socioekonomiska klyftorna.
Sédana klyftor kan paverka mojligheterna till att nyttja vissa firdmedel, som i sin tur kan
paverka mojligheterna till att delta i viktiga vardagliga aktiviteter.

Mot denna bakgrund har det identifierats ett behov av att lyfta tillgingligheten till platser,
varor och tjinster utifrin ett bredare perspektiv och angreppssitt. Tillgingligheten som det
utgds fran i detta fall handlar om maojligheter (och med vilken litthet det dr mojligt) att
tillgodose minniskors behov av tillginglighet till platser, varor och tjinster. Det kan hir
handla om bade en fysisk och digital mobilitet som skapar en ny form av tillginglighet.

1.1 Syfte

Denna rapport dr en delrapport i forskningsprojektet "Utvecklande av metodik for planering
av ny tillginglighet” finansierat av Trafikverket och vars syfte dr att oka forstaelsen kring
omrédet ny tillginglighet med fokus p4 kommunernas arbete. Rapporten diskuterar hur den
nya tillgingligheten kan forstis och hur kommuner kan jobba med digital tillginglighet.
Rapporten avslutas med en presentation av en tankemodell som kan implementeras i den
kommunala planeringen bade i den operativa hanteringen av tillginglighet liksom i
planeringen av den.



1.2 Metod

Metodikunderlaget 4r framtaget med syfte att kunna stédja den kommunala planeringen
bide i den operativa hanteringen av tillginglighet liksom i planering tex pa
oversiktsplaneniva.

Som avstimning har intervjuer gjorts med 4 kommuner. Kommunerna har valts for en
spridning i kontext och férutsittningar. Projektet har efterstrivat att ha sivil kommun med
lagre befolkningskoncentration och lingre avstind samt kommun som utgér en regional
centrumkirna. De fyra kommunerna ir Lund (128 000 invinare), Almhult (18 000
invanare), Umed (132 000 invanare) samt Hillefors (7 000 invinare).

Frigorna i intervjuerna med tjinstemdn i utvalda kommuner har fokuserats kring
tillimpbarhet, informationsbehov, styrkor och svagheter men 4ven utmaningar och hinder i
den digitala utvecklingen.

Inom forskningsprojektet har tidigare publicerats Planering for ny tillginglighet — Resultat
fran litteratur- och intervjustudie av Koglin et al. (2022), vilken sammanfattar forskning
kring tillginglighet med fokus pé digital tillginglighet samt intervjuer med sammanlagt 9
personer ifran universitet, kommuner och myndigheter.



2 Effekter av 6kad digital tillginglighet

Tillginglighet kan definieras som graden av lattillginglighet, anvindbarhet eller tillginglighet
av en produkt, tjdnst eller plats for alla manniskor, oavsett deras formégor eller begrinsningar.
Inom sambhillet i stort handlar tillginglighet om att se till att alla minniskor har lika
mojligheter att delta i samhillsaktiviteter, som att kunna ta del av utbildning, arbete,
hilsovard och fritidsaktiviteter, oavsett deras fysiska eller kognitiva férmagor. For digital
tillgidnglighet siger Myndigheten for digital forvaltning (DIGG) och den si kallade
Tillginglighetslagen (Lag (2018:1937) om tillginglighet till digital offentlig service) att alla
minniskor oavsett exempelvis funktionsnedsittning ska kunna anvinda digitala tjinster eller
webbplatser.

Digital tillginglighet har kommit for att stanna och mycket fokus liggs pa dess effekter pa
transportsystemet di manga av digitaliseringens positiva effekter ir just kopplade till fysiska
mobiliteten och transporter av varor. Med digital teknik kan man 6verbrygga fysiska avstand
och erbjuda ett alternativ att gora nigot dven om man inte kan, far eller vill forflytta sig. Utan
att behdva resa nigonstans si kan man till exempel arbeta hemifrin en dag, ta del av en
universitetsforeldsning, en konsert eller ett arbetsgruppsmote; fa en konsultation av en likare;
eller handla matvaror, klider eller streamad film. Digital tillginglighet kan 4ven jimna ut
sociala ojamlikheter och kan till exempel underlitta for de som av olika anledningar har svért
act forflytea sig till en plats pd grund av langa avstind, funktionshinder, brist pa tid eller
ekonomiska medel. Det kan 4ven vara ett sitt att bidra till minskad ojamlikhet mellan kénen,
eller att realisera malsittningen att fi en mer levande landsbygd, bromsa och till och med
reversera urbaniseringen och avfolkningen av landsbygden. Ersittande av resor och
transporter leder till minskad mingd motoriserade transporter och minskad tringsel da
behovet av fysisk forflyttning och transporter minskar.

Den digitala tillgingligheten har dven negativa effekter som kan uttryckas som att den 6kade
tillgingligheten kommer till en social, miljé- och klimatmaissig kostnad. Till den sociala
kostnaden hér den ojimlikhet som uppstar da olika grupper i samhillet har olika méjligheter
att utnyttja den digitala tekniken.

Trots fordelarna med digitalisering, som effektivitet och bekvimlighet, finns det grupper av
minniskor som kan ha svért att né eller dra nytta av digitala alternativ till samhillsservice.
Det finns en digital klyfta mellan de som har tillgang till teknik och internet och de som inte
har det. Personer med lag inkomst, dldre minniskor, funktionsnedsatta eller minniskor i
landsbygdsomraden kan i mindre utstrickning ha tillging till datorer, smartphones och
palitlig internetuppkoppling. Detta hindrar dem fran att kunna anvinda digitala alternativ
till samhillsservice. Kopplat till detta finns det dven manga minniskor som har begrinsad
eller ingen erfarenhet av att anvinda digitala verktyg och tjinster. Det kan vara svart for dem



att navigera pa webbplatser, anvinda appar eller fylla i digitala formulir som krivs for att fa
tillgdng till samhillsservice.

Bristen pé digital kompetens kan skapa en barridr for dessa minniskor och begrinsa deras
mojligheter att fi nddvindig service. Det kommer fortfarande att vara viktigt med bibliotek
och andra platser dir det finns tillging till lanedatorer. Digitaliseringen kan vidare oavsiktligt
exkludera marginaliserade grupper som redan kimpar med socioekonomiska eller kulturella
hinder. Till exempel kan personer med funktionsnedsittningar stota pa svarigheter med att
anvinda webbplatser eller appar som inte ir utformade med tillginglighetsfunktioner. Detta
kan leda till att dessa personer missar viktig samhillsservice eller inte kan dra nytta av den
fullt ut. Att arbeta utifrin universell utformning av tjdnster, produkter, fysiska miljéer och
processer kan 6ka tillgingligheten och anvindbarheten och majliggora ett delaktigt och aktivt
liv for manga. Det loser inte alla hinder men kommer att minska atgirdsbehoven pé ling
sikt.

En annan baksida med den digitala tillgingligheten 4r att det fysiska motet med kollegor,
vanner, butikspersonal eller likare da ersitts. Som de sociala individer som vi manniskor ar
si kan frinvaron av fysisk kontakt och méten upplevas som néigot negativt. Ett av de
vanligaste klagomaélen anstillda som arbetade pa distans under pandemin uttryckte var att
man saknade att triffa sina kollegor fysiskt p4 arbetsplatsen. A andra sidan uppskattade
manga mojligheten att triffa sin familj mer 4n tidigare. Den finns dven risk for negativa
fysiska effekter da en stor konsumtion av digital media och linga digitala méten kan innebéra
mycket stillasittande som utgér en dilig arbetsmiljo.

Arbetshubbar ir fysiska platser dir yrkesverksamma frin olika branscher och foretag kan
arbeta tillsammans i en delad arbetsmilj6. Dessa platser erbjuder vanligtvis ett flexibelt och
delat arbetsutrymme, dir minniskor kan hyra en arbetsplats, ett skrivbord eller ett kontor f6r
en viss tid, vanligtvis per timme, dag eller minad. Fordelarna med arbetshubbar inkluderar
mojligheten att arbeta i en dynamisk och stimulerande miljo, tillging till gemensamma
resurser och faciliteter som motesrum, utskriftsmojligheter och snabb internetuppkoppling,
samt mojligheten att interagera och samarbeta med andra yrkesverksamma inom olika
branscher. Arbetshubbar kan ocksd erbjuda evenemang, workshops och nitverkstriffar for
att frimja samarbete och affirsutveckling.

Digitaliseringen har dven en paverkan pa staden. En majlig utveckling ir att digitaliseringen
kan bidra till mer levande stadskdrnor om de utvecklas till platser dit kunder soker sig (med
aktiva transportmedel) till den fysiska butikshandeln for specialiserade varor eller for att g
pa caféer och restauranger medan “vardagsvarorna” handlas billigt och enkelt pa nitet och
inte lingre i centrum. En erfarenhet ifrin den 6kande e-handeln 4n sa linge 4r dock att fysiska
butiker speciellt i centrala ligen paverkas negativt. E-handeln paverkar fysiska butiker tex
genom mdjlighet atc hélla ligre priser, bidttre lagerhéllningsinformation och olika
hemleveransalternativ.

Trafikanalys visar samtidigt i en rapport fran 2022 att den vixande e-handeln har bidragit
till flera forindringar pi logistikmarknaden. En 6kning i e-handlade dagligvaror under
Covid-19 gjorde tex att matvaruforetagen la mer resurser pad att utveckla sin e-handel och sitt



kunderbjudande. Nya aktorer har kommit in pad marknaden och flyttat fram grinserna for
flexibilitet, valfrihet och kundservice. E-handeln och dess transporter har ocksi flera
utmaningar. Forvintningar pa allt snabbare och billiga leveranser utgér ett hot mot héllbara
transporter. Den vixande e-handeln har lett dll férindrade transportménster for
hemleveranser. Frin att tidigare haft en mycket lig niva eller inte alls under helger sker idag
fler leveranser kvillstid och pd helger. Hemleveranserna har 6kat och s dven antalet stopp
for utdelning per utkdérningsrunda.

Enligt Trafikanalys rapport gick sista milen-leveranser frin att vara koncentrerad till tdtorter
och storre stider till att under Covid-19 bérja ticka dven delar av landet med mer glesare
bebyggelse. Mojligheterna for kontaktlds leverans och kvittering (tex utlimningsboxar) har
okat kraftigt. E-handeln har ocksd bidragit till en framvixt av fler och stérre automatiserade
lager vilket paverkar logistikuppliggen.

Manga e-handelsforetag arbetar med att minska storleken pa sina forpackningar, for att gora
transporterna mer effektiva. E-handelsféretag inom framfor allt modebranschen arbetar ocksa
med atgirder for att minska returgraden pa sina varor. Vissa e-handelsforetag forsoker styra
kunden till mer héllbara leveransval, tex genom att ha ett mer miljovinligt leveransalternativ
forvalt eller att ge information till kunden om miljépaverkan fran olika leveransalternativ.
Nagra foretag anvinder ocksa prisstyrning for att fa kunden att vilja leverans inom samma
tidsintervall som andra kunder i samma omrade.

Genom att digitala tjdnster kan tillgingliggéra och underlitta ink6p av varor och tjinster si
kan det leda till en 6kad konsumtion, vilket i sin tur kan leda till 6kad resurs- och
energiforbrukning, fler resor och transporter. Frigan om elektronikens miljs- och
klimatpaverkan ur ett livscykelperspektiv har diskuterats och analyserats i decennier.
Anvindningen av digital teknik har 6kat kraftigt, vilket kraver bide utrustning for anvindare,
men dven investeringar i infrastruktur som stora energikrivande serverhallar.
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3 Exempel pa kommunala dtgirder for digital

tillganglighet

Det finns ett antal dtgirder och aktiviteter kommuner kan gora for att uppmuntra positiva
effekter av 6kad digital tillginglighet men dven for att dimpa negativa effekter.

Ett forsta steg dr att kommunerna kan jobba med egna organisationens resor och transporter
dels genom att 6verflytta transporter till digitala [6sningar, dels effektivisera sivil person- som
godstransporter. Ett verktyg hir ir att tydligt inkludera digital tillginglighet i kommunens
resepolicy. Kommunerna kan dven tex jobba med digitala 16sningar i sin verksamhet si som
véardbestillningar, bibliotek och kultur f6r kommunal verksamhet.

Kommunerna kan dven uppmuntra och genomfora projekt tillsammans med foretag kring

tex:

e samlastning och att optimera fyllnadsgrader och rutter.

e ctablering av paketskip.

e kombinerade leveranser frin kommun och foretag i glesbygdsomraden.

e inrittande av kombinerade leverans- och avfallshanteringsrum i bostadsomraden.

e vid upphandling av transporter stilla miljokrav pa foretag, tex att ha ett
miljoledningssystem, att transporterna ska vara klimatkompenserade, att
transportforetaget ska redovisa information om klimatpaverkan frin transporterna,
eller att effektiva fordon respektive fornybara drivmedel ska anvindas.

Det finns dven ett antal atgirder pa stadsplaneringsnivd. Kommunen kan tex jobba for att
erbjuda ett storre antal och bredare utbud av lokala tjdnster, inklusive detaljhandel,
utbildning, hilsovard, jobb och lokala arbetshubbar samt upphimtning av e-handlade varor.
Slutligen finns det nu dven mojlighet att s6ka medel via stadsmiljoavtalen till godsrelaterade
dtgirder.

Den digitala tillgingligheten 4ar i snabb utveckling och det ir dirfor viktigt att
nitverka/facilitera ndtverkande for kunskapsspridning men ocksa som ett sitt att vara delaktig

i utvecklingen. Exempel pé nitverkande/plattformar med foretag och aktdrer som kommuner
kan uppmuntra till/facilitera:

e handel online/samdistribution, distributions- och leveranslésningar.

o strategisk planering av fiberutbyggnad.

e kad anvindning av digitala métes- och workshoptjinster och verktyg.

o utveckling av foretags resepolicy som uppmuntrar till anvindande av digital

tillganglighet.
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4 Alternativt arbetssatt

4.1 Bredare analys

Manga av véra resor har hittills rort sig kring regelbundna fysiska resor fram och tillbaka f6r
att utfora en viss aktivitet, s som att handla pé torsdagskvillen, pendla fram och tillbaka, etc.
Information/statistik kring tidigare resebeteenden utgor till stor del grunden for planeringen
av transportsystemet och stadsbebyggelsen. Men med 6kad digitalisering finns méjlighet till
ett annat tankesitt om resmonster/resbehov dn det vi traditionelle har haft.
Transportpolitiken kan inte isoleras frin utvecklingen inom markanvindning och digital
kommunikation. Transportsystemet (frimst i storstiderna) har redan sett en forindring av
regelbundenheten vad giller pendling bade i antal dagar man pendlar till arbetet och nir
resan sker. En annan utveckling dr att aven om man limnar hemmet {6r att arbeta gors inte
en resa till arbetsplatsen utan en s.k. arbetshubb som kan ligga nirmare hemmet in
arbetsplatsen. P4 arbetshubben erbjuds bra uppkoppling, god arbetsmiljé men dven en social
interaktion med andra som inte finns pd hemkontoret. En mojlighet ér att flera olika typer
av aktiviteter och service lokaliseras pa ett stille. En framtida utveckling kan vara att
servicehubbar etableras som inkluderar arbetsstillen men 4ven tex utlimningsstillen, gym,
caféer och restauranger.

Med den digitala utvecklingen finns alltsd en mojlighet ate se pa tillginglighet pa ett nyte site
dir transportsystemet utgdr en del. Ett sitt att se pé ny tillginglighet dr via modellen Triple
Access System (se figur 1) dér transportsystemet mojliggor atkomst genom motoriserad
mobilitet; markanvindningen mojliggor dtkomst genom rumslig nirhet (och aktivt resande);
och telekommunikationssystemet méjliggér dtkomst genom digital anslutning. Aven om
samhillets 6vergripande behov av tillginglighet kan vixa over tid, behdver det inte vara sant
for fysisk rorlighet — sirskilt motoriserad mobilitet. Det dr mojligt att tinka sig att bibehalla
eller minska den motoriserade rorligheten samtidigt som den 6vergripande tillgingligheten
okar. En tillginglighet som bygger pa Triple Access System kan dven sigas erbjuda
motstandskraft och flexibilitet infor en systemchock och framtida osikerheter kring tex vilka
former av digital tillginglighet som kommer att anvindas.
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Figur 1. lllustrering av Triple Access Planning. Kalla: Lyon & Davidson, 2016

4.2 Fler kontaktytor

Som bilden 6ver Triple Access Planning visar dr det olika bestandsdelar som tillsammans
bidrar till tillginglighet (transportsystem, markanvindning, digital uppkoppling). Det finns
dock idag en otydlig ansvarsférdelning vad giller utvecklingen av en ny form av tillginglighet.
En forindring kan vara att det pa regional och lokal niva inrittas ett dvergripande organ eller
en funktion som analyserar hur transport, markanvindning och kommunikationer kan
samverka. Nationellt arbete behévs for att fi en mer detaljerad bild av anvindningen av
digital teknik, utbyggnad av digital teknik och dess anvindning i ekonomiska och sociala
syften. Detta bor kopplas till en "teknikbevakning" som kartligger framvixten av nya
tekniker och tjanster som har méjlighet till omfattande inflytande. Fér att informera om
politik och investeringar finns det ett behov av att bittre bedoma om anvindningen av digital
teknik 6kar eller ersitter tillgingen med transportsystemet.

Pa lokal och regional nivé finns ett behov att bevaka/fi mer kunskap kring olika typer av
aktorers planer, tex bredbandsleverantérer, sjukvardens planer angiende e-sjukvérd etc. som
paverkan den framtida tillgingligheten. Méanga atgirder och investeringar har samtidigt inte
kommuner och regioner radighet 6ver. Hir har kommuner istillet en viktig uppgift som
plattform/nitverksskapare for att dverbrygga informationsgap men dven sprida kunskap om
dtgirder mellan olika aktorer.

Viktiga beslut/trender/satsningar/aktdrer att folja dr tex:

e Beslut om fiberutbyggnad
e Rekommendationer frin Boverket
o Utveckling av digitala tjanster si som e-hilsa

o  Mojlighet till finansiering av olika typer av projekt
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5 Exempel tankemodell som st6d

I ett tidigare projekt har en metodik/tankemodell tagits fram och anvints (Winslott Hiselius
etal., 2020). Modellen illustrerar hur en atgird eller ett styrmedel paverkar maluppfyllnaden
for olika delmal f6r transportsektorn for olika grupper (baserat pa inkomst, kén, dlder och
geografi) via firgkoder i en matris. Poingen med matrisillustrationen ir att den visar en
sammantagen bild av hur dtgirder paverkar olika grupper. Den visar pé ett 6verskadligt site
via firgkodning (se tabell 1) om nagon grupp i storre utstrickning 4n andra drabbas positivt
eller negativt av en viss dtgird och om det finns kombinationer av atgirder som resulterar i
att vissa grupper drabbas mycket negativt.

Baserat pad den beskrivna tankemodellen kan digitala losningar/infrastruktur diskuteras
utifrin hur olika kombinationer av dtgirder péaverkar olika grupper. I tankemodellen
illustreras hur digitala losningar kan ses som ett komplement till andra atgirder men iven
hur den digitala tillgingligheten, tillsammans med den fysiska tillgingligheten, ger en
sammanlagd tillginglighet.

Tabell 1. Fargkoder for effekters storlek och riktning.

- -2
-1
0
1

2
vet ej

Tillimpningen av denna tankemodell illustreras forst med ett tinkt exempel bestiende av tre

atgirder var for sig tabell 2-4 och sedan som kombination, vilket visas i tabell 5. Atgéirderna
beskrivs utifrin tinkta effekter som dtgirden kan ge. Den bedomning som redovisas i
tabellerna ska just ses som ett exempel. Vid en tillimpning maste hinsyn tas till lokala
omstindigheter och vilken tidshorisont som bedémningen gérs for.

Genom att tillimpa modellen pa ménga olika atgirdskombinationer och géra jimforelser kan
olika svagheter/styrkor hos dtgirdspaketen identifieras.
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5.1 Atgéird 1. Begrinsad framkomlighet bil i centrum.

Beskrivning av tinkta effekter: Argirden antas frimst ge effekter pa den fysiska tillgingligheten

med bil. Den fysiska tillgingligheten antas minska for samtliga studerade grupper, dven de

som reser frin punkter utanfor titorten in till centrum. Atgirden vintas reducera den fysiska

tillgingligheten nigot mindre for de som bor i titorten eftersom fler alternativ till bilen

erbjuds dir. Bedomda effekter pa miljo, hilsa och klimat baseras pd antagande om minskad

anvindning av bil, dven om viss 6kning av biltransporter kan antas till foljd av lingre

korstricka for att undvika de bilbegrinsade omridena.

Tabell 2 Exempel bedémning av atgard Bilbegransning i centrum (1).

Exempel
beddomning av

atgard: Begriansad
framkomlighet med

bil i centrum.

trafikslag

TILLGANGLIGHET MIUO HALSA KLIMAT
Overflyttni
Fysisk Digital Frisk luft/bulle Fysisk Trafiksakerhet tiIIveer:e:/ isr]r:glga Minskning
tillganglighet [ tillganglighet aktivitet g biltrafikarbete

Antal

kilometer med
gdng och cykel

Antal déda och
allvarligt
skadade

Utsldpp av CO2

Utsldpp av CO2

Lag
Medel
Hog

Inkomst

Kon R
Man

Kvinnor

Barn
Alder Vuxna

Aldre

Stad
Geografi

Landsbyg
Glesbygd

5.2 Atgird 2. Flytt av handel frin centrum till titorts utkant.

Beskrivning av tinkta effekter: Atgirden vintas fi effekter genom minskad fysisk tillgiinglighet

med andra transportmedel 4n bil. En viss 6kning av biltrafiken vintas vilket ger effekter pa

miljo, hilsa och klimat. Fér boende utanfér titort vintas tillgingligheten 6ka.
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Tabell 3 Exempel bedémning av atgard Flytt av handel (2).

TILLGANGLIGHET \Y/[[ e} HALSA KLIMAT
Exempel Overflyttni
"p . Fysisk Digital . Fysisk o . ver y.n|rﬂ1g Minskning
beddmning av tillganglighet| tillganglighet Frisk luft/buller aktivitet Trafiksakerhetftill energisnala biltrafikarbete
atgérd: Flytt av ganglis ganglie trafikslag
handel fran
centrum till tatorts k.lAntall‘ Antal déda och
utkant lomeuer allvarligt Utsldpp av CO2 | Utsldpp av CO2
med gdang
skadade
och cykel

Lag
Inkomst |Medel

Hoég

. Kvinnor

Kon .

Man

Barn
Alder Vuxna

Aldre

Stad
Geografi |Landsbygd

Glesbygd

5.3 Atgird 3. Utbyggnad fiber/bredband utanfor titort.

Beskrivning av tinkta effekrer: Atgirden vintas ge positiva effekter pi den digitala

tillgingligheten f6r boende utanfor titort. Den stdrsta positiva paverkan vintas uppsta for

personer medel/hdg inkomst genom att méjliggora distansarbete. Aven den digitala

tillgingligheten till n6je/underhallning/e-handel vintas 6ka for boende utanfor titort. Den

digitala tillgingligheten vintas pa sikt kunna bidra till minskat biltransportarbete och dirmed

positiva effekter pd milj, hilsa och klimat.

Tabell 4 Exempel bedémning av atgard Utbyggnad av fiber/bredband utanfor tatort (3).

TILLGANGLIGHET MIUO HALSA KLIMAT
Overflyttning till
Fysisk Digital X Fysisk o vertly -nlrjg : Minskning
. e e Frisk luft/buller| -, Trafiksakerhet | energisnala ) .
Exempel bedé6mning av tillganglighet| tillganglighet aktivitet trafiksla biltrafikarbete
atgirden: Utbyggnad fiber &
utanfor tatort
i lﬁ::ier Antal déda och
. allvarligt Utsldpp av CO2 | Utsldpp av CO2
med gdng
skadade
och cykel
Lag
Inkomst (Medel
Hog
. Kvinnor
Kon .
Man
Barn
Alder Vuxna
Aldre
Stad
Geografi (Landsbygd
Glesbygd
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5.4 Kombination av atgird 1-3

Tabell 5 illustrerar den kombinerade effekten av atgird 1-3. Genom att ligga samman
tgirderna  kan  speciellt  utsatta  grupper identifieras som  missgynnas av
dtgirdskombinationen. Sammanliggningen ger ocksa mojlighet att analysera hur den digitala
tillgingligheten till viss del kan kompensera for en minskad fysisk tillginglighet for olika
grupper. Tabellstrukturen ger en oversiktlig bild av bedémda effekter.

Tabell 5 Kombination av atgarder.

TILLGANGLIGHET Miuo HALSA KLIMAT

Kombination Overflyttning [Minskni
_— Fysisk Digital Frisk luft/ | Fysisk | Trafik- F)ver ytjcnlr:g |.ns n.|ng
av atgarder till energisnala| biltrafik-

tillganglighet|tillganglighet] buller aktivitet | sakerhet .
trafikslag arbete

Lag
Medel
Hog
Kvinnor
Man
Barn

Vuxna
Aldre
Stad
Landsbygd
Glesbygd
Atgird 12 311 2 3|1 2 3|1 23J1 2341 2 3|1 2 3
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6 Reflektioner

6.1 Overgripande reflektioner fran intervjuade kommuner

Ilustrationen av ny tillginglighet (Triple Access Planning-bilden) upplevdes som mycket
positiv av intervjuade kommuner. "Det ir precis sa det 4r”. Samtidigt patalades att det ir
viktigt att forstd att TAP-bilden illustrerar forutsittningar och faktorer som péaverkar
tillgangligheten och inte omfattar upplevd tillginglighet/attityd dven om de faktorerna spelar
roll. Lund har redan borjat anvinda detta tink i arbetet med sin nya Oversiktsplan.
Nuvarande planeringsverktyg dr byggda for langa perspektiv och kommunen séker annan
planeringsmetodik som inkluderar flexibilitet och méjligheter att snabbt stilla om si som
gjordes under Covid-19. Lunds kommun vill tex kunna dra nytta av framtida mobilitet och
Triple Access Planning-bilden hjilper dem att visa pa behov av kunskap och planering inom
alla tre omraden (markanvindning, transportsystem och IT-system/bredband).

I en liten kommun ir den fysiska infrastrukturen viktig, bade vigar och bredband si som
TAP- bilden visar, och i frimst glesare kommuner kompenserar digitala 16sningar f6r langa
avstind och brister i infrastruktur. Vissa mindre kommuner, dir det inte fanns ekonomiskt
intresse fran bredbandsbolag att griva ner fiber, tog sjilva initiativ tll att bilda
bredbandsbolag och gora en strategi for utbyggnad av fiber. Hillefors kommun var tex tidigt
ute med att séka medel och bygga ut bredband. Almhults kommun bildade ett eget fiberbolag
och har foljt en langsiktig plan for utbyggnad. De borjade bygga ut i glesare omraden och

forst nu pagar ett inférande i titort.

Aven om bredband har byggts ut sedan minga ir tillbaka finns fortfarande stora behov i
mindre och glesare kommuner vilket gor att Triple Access Planning-metodiken till viss del
kan uppfattas som orealistisk. Det krivs stora satsningar pa mobila nitverk pa glesbygd och
det behdvs dven el/kablar fram till dessa stationer. Det dr svért/dyrt att nd de mest glesa
fastigheterna med bredband. Ett nytt system har inforts for planering och bidrag till
bredbandsutbyggnad. Kommunerna upplever i och med detta att de har mindre make att
paverka vilka omraden som ska prioriteras. De listar prioriterade omraden till Post- och
telestyrelsen och bredbandsbolagen far bidrag att bygga ut dir men de kan dnda vilja att
bygga ut i andra omriden om de finner de omriddena mer ekonomiskt lonsamma. Hillefors
kommun har tex som strategi att hélla kontakt med bredbandsbolag, féra en dialog och
forsoka paverka s att omraden som ir strategiske viktiga f6r kommunen prioriteras.

Just nu har manga kommuner, frimst mindre kommuner med vikande befolkningsunderlag,
en mycket svir ekonomisk situation. Samtidigt beh6ver de satsa/investera i digitala [6sningar
for att kunna ta hem vinsterna dessa kan generera i form av exempelvis ldgre kostnader och
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mindre transportarbete lingre fram. Man vill ocksé pétala att det 4r inte bara den fysiska
fiberkabeln som dr viktig. For vissa kommuner ir det viktigt att aktivt arbeta for att hitta
foretag och tjdnster sa att bredbanden fylls.

Inom omrédet hilsa och dldreomsorg utnyttjas dock ett antal digitala tjanster dir man direke
har kunnat se hur resurser sparas. Almhults kommun nimner tex medicinrobotar som
pilottestats och nu ska inféras i storre omfattning. Dessa medicinrobotar gor att personalen
inte behover dka ut till brukare forridn deras tjanster verkligen behovs.

Ett exempel pa hur fysisk och digital tillginglighet kan stotta varandra ir Motesplats Stocke
utanfor centrala Umed. Motesplatsen initierades av bybor och med hjilp av bl.a. bidrag ifrin
Umea kommun har ett allaktivitetshus byggts. Allaktivitetshuset mojliggor att olika delar av
samhillslivet mots och innehéller bla. idrottshall och gym, restaurang och mojlighet till
upphimtning av matkassar. Det finns dven planer pi en mindre livsmedelsaffir samt
paketutlimning. Motesplats Stocke ger ocksd digital tillginglighet for ildre i landsbygd.
Seniortorget ir en fysisk samlingspunkt i centrala Umea for seniora med fokus pa forbittrad
hilsa. For att dldre som bor utanfor centrum ska kunna delta digitalt i moten och aktiviteter,
har Umed kommun skapat en digital plattform. Linedatorer som finns att tillgd pa
motesplatsen mojliggor att dven de som inte har tillging till/rid med dator alternativt inte
har rad/inte kan eller vill kora till centrum kan delta i senioraktiviteter.

Stocke dr alltsd ett exempel pa en plats (en servicehubb) dir manga olika typer av service
samlas och som dven stddjer ett digitalt deltagande. Till skillnad fran arbetsplatshubbar mots
hir ett storre samhillsliv vilket kan komplettera och till viss del kompensera for isolering och
en digital klyfta mellan olika samhillsgrupper som digitala 16sningar kan ge.

6.2 Tillgang till kunskap — skillnad smé och stora kommuner

Lunds och Umea kommun (stérre kommuner) har resurser att delta i forskningsprojekt som
studerar och utvecklar digitala tjinster och 4r dven med i manga nationella, regionala och
kommunala nitverk. Lund nimner exempelvis att de vill vara med och stimulera utveckling
av mobilitet som tjinst eftersom ingen kan 16sa hallbar mobilitet pa egen hand. Aven om
dessa kommuner redan har ett stort kontaktnit pétalas att de inte har nigon tradition av
digitala 16sningar. Det gor att kommunerna har svért att beskriva/se framfor sig vad for
tjanster de skulle kunna onska sig frin utvecklare av digitala tjinster.

Mindre kommuner har kontakter med andra kommuner och regionen vad giller utveckling
/anvindande av digitala tjinster men har firre kontakter med foretag som utvecklar digitala
tjdnster pga. resurs- och tidsbrist. De intervjuade pdtalar att det 4r viktigt att ldgga resurser
pa att inventera behov, planera och implementera dd sma kommuner inte har rad att gora
fel. Det finns ett behov av att bli bittre pa att specificera och skriva avtal men det 4r svart nir
man ir en liten kommun med fi experter och dir verksamheten 4r komplex. Det 4r egentligen
bara under upphandling av en tjinst som man har kontakt med féretag. Da dr dock Lagen
om offentlig upphandling (LOU) ett hinder f6r att kommunicera med flera foretag.
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Det ér dven svirt med informationsspridning mellan kommuner eftersom forutsittningarna
och sittet som olika verksamheter 4r organiserade ser sé olika ut. En fundering som framkom
var att det kanske ir littare att hitta mindre enheter frin andra kommuner som kan dra nytta
av ett samarbete dn forsok till kunskapsoverforing mellan nirliggande kommuner. En liten
kommun har ofta bra kontakt med foretag pd orten som underlittar kunskapsspridning kring
tex digitala tjanster. Det finns dock ofta skillnad i digital mognad mellan féretag vilket 4r en
utmaning.

6.3 Behov av fortsatt forskning

Nigra av de intervjuade kommunerna patalar de negativa effekterna av digital tillginglighet
och att digital tillginglighet inte kan ersitta fysisk tillginglighet. Transportplaneringen
inkluderar idag synsittet att olika grupper har olika méjligheter/acceptans att transportera sig
med olika firdmedel. Kommunerna patalar att pd samma sitt har olika grupper olika
mojligheter/acceptans att anvinda digitala tjinster. En kommun slipper inte heller att atgirda
fysiska hinder bara for att digitala alternativ skapas.

Det finns en “social kostnad” av digital tillginglighet (kanske mer uttalad i mindre
kommuner) som man mdste vara mer medveten om. For vissa grupper ir det svart att nd
samhillsservice nir den ersatts med digitala alternativ om man inte har rdd/kunskap att
anvinda en dator. Mer forskning krivs kring hur de negativa fordelningseffekterna kan
utjimnas. Kommunerna nimner ofta att programvarorna ir svira att anvinda och fi ir
anpassade for den egna verksamheten. Denna komplexitet och ibland misslyckanden
paverkar tjdnsternas effektivitet. Denna problematik dr dock inget som syns i litteraturen och
kunskapsunderlagen.

[llustrationen med hjilp av en matris togs emot positivt av kommunerna som ett schematiskt
hjdlpmedel att illustrera storlek och férdelning av effekter mellan olika grupper och for olika
dimensioner. Forskargruppen landade i denna schematiska illustration da vi i denna studie
sett skillnader i utmaningar och forutsittningar vad giller digital tillginglighet. Att kunna
skatta generella effektsamband mellan  digital tillginglighet och paverkan pa
transportefterfragan for olika grupper och kontexter ter sig svart baserat pd svagt underlag.

Vad matrisen forsoker illustrera ir totaleffekten av ett paket av atgirder eller en jimforelse
mellan olika paket. De intervjuade kommunerna efterfrigade en majlighet att viga samma
till ett totalvirde for tex tillginglighet (baserat pd kombinationen digital och fysisk
tillginglighet). Vi ser dock inte att det finns tillrickligt mycket kunskap for att kunna gora
en sidan sammanrikning av effekter pd olika typer av tillginglighet. Det 4r ocksé en friga
om data for dessa berikningar som inte minst saknas i de mindre kommunerna.

Traditionell trafikplanering med effektsamband for tex transportefterfrigan och
restidsforindring har en mycket ling tradition. Forskning kring digital tillginglighet och dess
effekter ar fortfarande ny och under utveckling/uppbyggnad. Samtidigt paverkas effekterna
av digital tillginglighet som kan identifieras just nu, av utformningen av nuvarande
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transportsystem med god framkomlighet f6r bil. Vad effekterna pa transportefterfrigan skulle
bli av forbittrad digital tillginglighet vid en annan prioritering mellan firdmedels
framkomlighet vet vi inte idag. Framtida effekter med en annan infrastrukeur och en annan
anvindning av bilen kan resultera i en f6rindring i mobilitet till f6ljd av digital tillginglighet

som vi har svirt att férutspd idag.
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Ny tillginglighet

Tillganglighet har blivit ett centralt begrepp i transportpolitiken. Begreppet har dock kommit att
bli alltmer mangfacetterat och det férekommer en rad olika definitioner. Tillganglighet anses besta
av tre olika delkomponenter: transportsystemet, markanvandningssystemet samt individen, dar
interaktionen mellan dessa tre delar anses vasentlig. Tillgang till informations- och kommunika-
tionsteknik (IKT) anses nu vara betydande for tillganglighet till vardagliga aktiviteter. Tillgang till
IKT, tillsammans med transportsystemet och markanvandning, kan ses bade som mojliggérare av
ekonomiska och sociala aktiviteter, men kraver ocksa resurser och kan dven i sin tur skapa negativa
effekter. Just nu har manga kommuner, framst mindre kommuner med vikande befolkningsunder-
lag, en mycket svar ekonomisk situation. Samtidigt behdver de satsa/investera i digitala I6sningar
for att kunna ta hem vinsterna dessa kan generera i form av exempelvis lagre kostnader och mindre
transportarbete ldngre fram. Man vill ocksa patala att det ar inte bara den fysiska fiberkabeln som
ar viktig. For vissa kommuner ar det viktigt att aktivt arbeta for att hitta foretag och tjanster sa
att bredbanden fylls. Traditionell trafikplanering med effektsamband for tex transportefterfragan
och restidsforandring har en mycket l1ang tradition. Forskning kring digital tillganglighet och dess
effekter ar fortfarande ny och under utveckling/uppbyggnad. Samtidigt paverkas effekterna av
digital tillgdnglighet som kan identifieras just nu, av utformningen av nuvarande transportsystem
med god framkomlighet for bil. Vad effekterna pa transportefterfragan skulle bli av forbattrad
digital tillganglighet vid en annan prioritering mellan fardmedels framkomlighet vet vi inte idag.
Framtida effekter med en annan infrastruktur och en annan anvandning av bilen kan resultera i en
forandring i mobilitet till foljd av digital tillganglighet som vi har svart att forutspa idag.
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