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Forord

Den vigledning for handldggning av bistdnd till boende, som Arbetsmark-
nads- och socialforvaltningen i Malmé antog i maj 2019, innebar en drastisk
fordndring av stadens hemldshetspolitik. Den slog fast att en individ eller ett
hushall for att fa bistand till boende méste vara "helt bostadslos™ och ha spe-
ciella svarigheter att skaffa en egen bostad”. De speciella svarigheterna spe-
cificerades till "vissa fall av psykisk sjukdom, missbruk, vriakningshistorik
eller betydande skulder”, medan att inte kunna prata svenska, inte kunna an-
vénda internet eller att ha en sa dilig ekonomi att man inte ens kan fa erbju-
danden genom en bostadskd” inte var svarigheter som beréttigade till bistdnd
till boende. Det géllde dven barnfamiljer. Den som befann sig i ndd kunde
anda beviljas sa kallat nodbistand till tillfalligt boende “max en vecka”.

Vigledningen vickte redan fran borjan kritik bade internt och externt utan
att innehéllet paverkades. Forvaltningens arbete med hemldsa organiserades
om, sa att nodbistand kom att handlaggas atskilt fran bistand till boende.
Sommaren 2019 tog Weddig Runquist kontakt med ett av Malmos fem social-
tjdnstomraden, som vi kallat Omrade X, for att diskutera mojligheten att stu-
dera hur man dér arbetade med nodbistand. Det mottogs positivt och vi tva
kom sedan att folja handldggningen av nodbistind dér i tio manader 2019—
2020. Genom observationer och dterkommande intervjuer — &ven med hand-
laggare 1 andra omraden — fick vi en god inblick i det praktiska arbetet med
nodbistand. Darefter har vi gjort ett antal uppfoljningsintervjuer.

Malmo ér en av de fyra kommuner som varit foremal for fallstudier i forsk-
ningsprojektet Skdanska hem — mottagande, exkludering eller etablering, fi-
nansierat av Formas (dnr 2018-00079). Det har syftat till att granska utform-
ning och utveckling av de skinska kommunernas policy och praktik fér bo-
séttning av anvisade nyanldnda och bostadsforsorjning for 6vriga hemlosa
kommuninvénare. Denna rapport, som vi borjade skriva 2020, &r den tredje
om Malmo. Den forsta var en studie av matchning av andrahands-lagenheter
till hemlosa (Runquist 2021), den andra behandlade bosittningen av anvisade
nyanlédnda (Runquist & Sahlin 2023).

Vi hoppas att de handldggare vi sérskilt foljt och andra med liknande eller
besldktade arbetsuppgifter som vi intervjuat 2019-2022 kénner var stora
tacksamhet och uppskattning, trots att inga namn kan nimnas hér av anony-
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mitetsskdl. Ett varmt tack ocksa till de andra forskarna i projektet Skdnska
hem, Arne Kristiansen och Marcus Knutagérd, som har gett stdd och bra kom-
mentarer pa tidigare utkast, till Mahmoud Azzam som genomfort nagra av
intervjuerna pé arabiska och darefter skrivit ut dem, samt till Linn Johansson
for snabb och noggrann transkribering av en stor méngd andra intervjuer.

Till min och ménga andras stora sorg avled Weddig i mars 2023 efter nagra
manaders sjukdom. Bland mycket annat betyder det att jag ensam 4r ansvarig
for dterstdende fel och brister i denna skrift.

Lund 1 oktober 2023

Ingrid Sahlin



1. Inledning

Trots att landet blivit betydligt rikare, bostdderna béttre och medelinkomsten
hojts visentligt i Sverige det senaste halvseklet har hemloshet etablerat sig
och okat i de allra flesta kommunerna. De bostidder som finns &r inte bara
otillrdckliga till antalet utan fordelas ocksa i viaxande utstrickning genom
marknaden — &r 2020 var bara drygt 30 procent av bostdderna hyresrétter mot
over 50 procent pa 1970-talet (Bengtsson & Grander 2023, s. 96). Trots att
det byggts mycket pa senare ar har andelen hyresritter i flerbostadshus mins-
kat frén 72 till 58 procent mellan 1990 och 2022, och mellan 2003 och 2021
minskade andelen outhyrda ldgenheter fran 1,7 till 0,8 procent (SCB 2023).
Samtidigt har inkomstklyftorna vuxit. Den statliga bostadspolitiken har
krympt och subventioner har orienterats mer mot dgarsegmenten av bostads-
marknaden (ibid.), en utveckling som accentuerats efter regeringsskiftet
2022.! Det betyder att mer ansvar for bostadsforsorjningen lagts pd kommu-
nerna, som i sin tur brottas med malkonflikter och i inte sa fa fall funnit att
den billigaste 16sningen pa bostadsproblemen ér att se till att hemldsa och
flyktingar flyttar till andra kommuner (Statskontoret 2020). Denna rapport
redovisar en studie av hur en kommun organiserat boende for hushall som
beddmts blivit hemldsa enbart av s.k. strukturella skal.

! Regeringen Kristersson avskaffade vid sitt tilltrade det investeringsstdd for hyresbostdder
som funnits ett antal &r. Infor budgeten 2024 presenterade finansdepartementet den 11 septem-
ber 2023 hittills vidtagna och planerade atgérder inom bostads- och byggsektorn. De viktigaste
var att utreda “fler végar till att dga sitt boende”, att "’kommuner ska uppmanas och stimuleras
att hoja sin planberedskap sérskilt vad giller smédhus” och hijt ROT-avdrag, som bara géller
dgda bostéder. Inga stdd eller littnader har 6vervigts avseende hyresbostider, trots att det &r
den enda upplatelseform som i praktiken &r mojlig for dem som &r hemldsa eller nyanldanda
flyktingar:
(https://www.regeringen.se/contentassets/8ba6c6flfc3e4c779ca647117355f760/presentations
bilder-franpresstraff-om-atgarder-for-bygg--och-bostadssektorn-230911.pdf).
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1.1 En delstudie 1 ’Skanska hem”

I forskningsprojektet Skdanska hem — Mottagande, etablering eller exklude-
ring — hemloshetspolitik och strategier for flyktingars bosdttning, finansierat
av Formas (dnr 2018-00079) har ett centralt syfte varit att undersdka skanska
kommuners policyer och strategier for att boséitta anvisade nyanlédnda och
motverka och avhjilpa hemloshet for savil dessa som for andra kommunin-
véanare. Mer konkret har vi undersokt hur kommuner avgrénsat malgrupperna
for sin lokala boséttnings- och hemloshetspolitik och vilken typ av boenden
eller bostdder som erbjudits vilken typ av hushall. Projektet har huvudsakli-
gen genomforts genom fallstudier i fyra kommuner, varav en dr Malmo.

Detta ar den tredje och sista av delrapporterna om Malmo. Den forsta, Hur
har andrahandsldgenheter i Malmé kommun fordelats till hemlésa over tid?
En studie av prioriteringar och exkluderingar (Runquist 2021) var en analys
av principer, resonemang och rutiner kring urvalet av hemlosa hushall som
kommunen erbjudit 1dgenheter med andrahandskontrakt och hur organisatio-
nen av denna sekundéra bostadsmarknad fordndrats fran inledningen pé
1990-talet fram till hosten 2019, d& mélgruppen for detta verktyg drastiskt
begriansades. Den andra rapporten, Fyradrsgrdnsen — om bosdttning av anvi-
sade nyanldnda i Malmé (Runquist & Sahlin 2023) handlade om hur boende
ordnats och villkorats for nyanlanda flyktingar som anvisades till Malmo och
som kommunen enligt 2016 ars boséttningslag méaste ordna bostider for. In-
tentionen med lagen var permanenta bostdder men enligt en kammarréttsdom
2019 var det inte olagligt att begrénsa tiden till tva ar. Malmo stod dock fast
vid en initial princip om fyra &rs bosdttning — men inte en dag mer én sa. |
bada dessa rapporter har kommunens forédndrade tolkning av socialtjinstla-
gen, i det att ”strukturellt hemldsa” utan sociala problem sedan varen 2019
inte langre bedomts ha rétt till bistand till boende, haft en central plats.

Det var i maj 2019 som Arbetsmarknads- och socialforvaltningen bestdm-
de att hushall som var ”strukturellt hemldsa”, vilket nu preciserades till att
inte ha “speciella svarigheter” att skaffa bostad, inte ldngre skulle beviljas
boende mer &n maximalt en vecka i taget. Sddant "nddbistand” skulle dess-
utom bara ges pa villkor att den hemlésa stod utan tak 6ver huvudet” och
kunde dokumentera aktivt bostadssokande under den géangna veckan. Samma
princip infordes vid samma tidpunkt i Goteborg. Det innebar i bada stdderna
att nistan alla hemldsa barnfamiljer exkluderades fran de tidigare domine-
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rande inslagen i hemléshetspolitiken, ndmligen den s.k. boendetrappan dar
det Oversta steget var Overgangsldgenheter, som andrahandshyresgisten efter
en viss tid far overta forstahandskontraktet pé. Syftet med denna sista rapport
om hur Malmé arbetat med hemléshetsfragor har varit att underséka hur man
i stdllet hanterat och arbetat med dessa strukturellt hemlosa.

Vid ett mote sommaren 2019 med den s.k. matchningsgruppen?, dér kom-
munens andrahandsldgenheter fordelades mellan olika omraden och deras
hemlosa klienter, informerade foretrddaren for det socialtjinstomréde vi valt
att kalla Omrade X, vid Malmds Arbetsmarknads- och socialférvaltning
(ASF), om att boendesektionen planerat att specialisera sin drendehandlégg-
ning frén och med september samma ar. Ett sérskilt team med tva socialsek-
reterare (under en period tre) skulle ansvara for handldggningen av klienter
som sektionen kategoriserade som ”strukturellt” hemldsa. Strax dérefter kon-
taktade Weddig Runquist sektionen om mdjligheten att forskningsmassigt
folja denna fordndring i Omrade X fran planering och uppstart och under ge-
nomforandet. Sedan berdrda enhets- och bochefer hade stillt sig bakom
forslaget utarbetade vi ett utkast till forskningsplan som dérefter diskuterades
och forankrades med de handldggare vid boendesektionen som skulle utgora
”Strukturella teamet”.

Sektionens fordndrade organisering motiverades av att ASF ndgra mana-
der tidigare, i maj 2019, hade infort en restriktiv végledning om bisténd till
boende® (fortsittningsvis ”Vigledningen”) som innebar en visentlig forind-
ring av handldggningen av klienter i hemlshet. Utan att just dessa begrepp
anvénds dras hér en skarp skiljelinje mellan ”strukturellt” respektive ’socialt”
heml6sa, dér den foérra gruppen inte anses vara beréttigad till bistand till bo-
ende enligt socialtjanstlagen (SoL) 4:1 annat &n hogst tillfalligt i en nddsitu-
ation, och ddrmed inte till andrahandskontrakt pé bostéder — det som i Malmo
kallas genomgéngs- respektive Overgangsldgenheter. Strukturellt hemlosa
kan enligt Vagledningen anséka om nddprovning och eventuellt beviljas
“nodbistand” 1 form av tillfélligt boende under hogst en vecka. Det struktu-

2 Under perioden maj 2018 — februari 2021 genomforde ASF och Ligenhetsenheten, som
ingick i Tekniska forvaltningen, veckovisa matchningsméten med foretrddare for ASF:s fem
socialtjanstomraden for att fordela lagenheter lediga for andrahandsuthyrning genom kommu-
nen till hemldsa klienter. Om denna verksamhet och hur malgruppen reducerades efter det att
ASF:s nya restriktiva vigledning som trddde i kraft i maj 2019 handlar alltsa den forsta av
Skanska hems forskningsrapporter (Runquist 2021). Weddig Runquist deltog som observator
vid ett 40-tal av dessa méten fram till mitten av augusti 2020.

3 ASF (2019), Viigledning bistdnd boende och nddbistind (2019-05-23).
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rella teamets huvudsakliga uppgift var att handldgga dessa drenden, 4ven om
de ocksd ansvarade for strukturellt hemldsa hushall som beviljats andra-
handskontrakt med kommunen fére maj 2019 och som de dérfor fick behélla.

Hur ldnge vi skulle f6lja Strukturella teamet var inte bestdmt fran borjan,
men den I6pnade méanadsvisa uppfoljningen avslutades efter knappt ett ér,
eftersom arbetet med drendehandldggningen da verkade vara etablerat och
inte ldngre fordndrades, samtidigt som det inte fanns ndgon intention inom
ASF att substantiellt revidera Vigledningen.* Av stadens fem socialtjanstom-
raden hade ett annat ett liknande specialiserat arbetssitt som Omrade X. Un-
der senhdsten 2020 beslutades att alla handldggare av nédprovning och
nodbistand till strukturellt hemlosa skulle sitta tillsammans i ett socialtjanst-
omréde. [ januari 2021 placerades dérfor sex handldggare av nddbisténd fran
olika socialtjanstomraden vid omrade Soder — for att i borjan av september
samma ar flyttas till omrade Oster.

Denna rapport baseras frimst pa en analys av intervjuer med socialsek-
reterare i Malmo som varit avdelade for att arbeta specifikt med nddprévning
av strukturellt hemlosa, men dven pa enstaka andra enskilda intervjuer samt
en fokusgruppsintervju med handlidggare av nédprovningsérenden vid Omra-
de X dér dven vuxenmottagningens socialsekreterare, som forst motte dem
som ansokte om bistand till boende, deltog. Annan empiri 4&r dokument och
ndmndsprotokoll samt observationer i Omrade X:s védntrum och vid vissa
klientbesok. Den del av projektplanen som gétt sémst att genomfora ar inter-
vjuer med berorda klienter; dar lyckades vi bara fa till stand fyra intervjuer.

4 Socialtjénsten i Goteborg inforde i likhet med ASF mer restriktiva riktlinjer fr.o.m. maj 2019
for hemldsa som saknar en social problematik. Inledningsvis hade Goteborg samma begrén-
sade beslutsperiod (7 dagar), men i oktober 2020 utdkades den for barnfamiljer till 30 dagar
for att oka stabilitet och trygghet for barnfamiljerna genom att den stress och oro som foljde
av de tidigare veckovisa besluten reduceras” (Goteborgs stad 2020, s. 4). For hushall utan barn
forlangdes tiden fran 7 till 14 dagar till f6ljd av coronapandemin. I Malmé har dock reglerna
fran maj 2019 &nnu sommaren 2023 inte reviderats.
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1.1.1 Forskningsfragor

Syftet med studien har huvudsakligen varit att undersdka hur den nya vég-
ledningen avseende nddprévning/nddbisténd till boende paverkade berorda
socialsekreterares handldggning vid Omrade X, respektive hemldsa klienters
agerande och boendesituation, pa kort respektive lang sikt. Vi formulerade
ursprungligen foljande tre frdgor som vi ansag var visentliga att f& belysta:

e Den forsta forskningsuppgiften var att undersoka vilka beslut som tas,
pa vilka grunder och med vilka formella motiveringar. Hur skulle den
nya vigledningen komma att tolkas av berdrda handlaggare? Vilka
skulle komma att beviljas (ndd-)bistand till boende och vilka skulle fa
avslag? Hur resonerade socialsekreterarna om sina dverviaganden i de
enskilda drendena? Vilka etiska dilemman stélldes de infor?

e Den andra uppgiften var att folja utvecklingen av praktiska rutiner inom
Omrade X med den ganska kortfattade vdgledningen som grund, och i
vilken man och hur dessa rutiner i sin tur eventuellt skulle komma att
skilja sig &t beroende péd berdrda klienters kon, alder, antal barn och
deras alder samt vilka omstidndigheter och situationer som skulle kom-
ma att kategoriseras som “’speciella svarigheter” och darmed leda till en
kategorisering som “’socialt hemlds”. Skulle det uppsta fragor och kli-
entdrenden som de berérda handldggarna uppfattade som sérskilt svara
att handldgga? For att kunna forstd hur handlédggningsrutinerna forand-
ras Over tid ansag vi det viktigt att forst fa information om hur man fore
Vigledningen hade handlagt drenden av motsvarande slag, samt att 16-
pande ta del av interna skriftliga anvisningar, dokument som anvénds
for nddprovning och informationsbrev till klienter.

e Den tredje uppgiften var att 6ver tid folja personer/hushall som ansoker
om (fortsatt) nodbistand till boende. Detta planerade vi att gora delvis
genom intervjuer med klienter, men ocksd genom att ndgon av oss —
efter samtycke av berorda klienter — var med som observator vid hand-
laggarnas moten med dem. Hur paverkas t.ex. mojligheten for foraldrar
och barn att fa stdd eller insatser fran sjukvérd, skola och andra kom-
munala enheter nar boendetiden &r begrinsad till en vecka i taget? Upp-
foljningen skulle dven goras indirekt genom att handlaggarna fyllde i
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uppgifter om sina beslut i en Excelfil som vi utformade i samrad med
dem.

Nar det i slutet av 2020 stod klart att teamet 1 Omrade X skulle avvecklas i
samband med att all handldggning av nddprévning och nddbistand av struk-
turellt hemlosa hushéll skulle koncentreras till ett socialtjinstomréde beslot
vi att utvidga forskningsansatsen till att belysa ASF:s handlédggning av struk-
turellt hemldsa pé basis av bade enstaka intervjuer med berérda socialsekre-
terare 2021-22 och ASF:s egen statistik. Tyngdpunkten i rapporten ligger
dock pa det forst beskrivna projektet i Omrade X.

1.2 Begrepp och perspektiv

Fore inledningen av denna delstudie hade vi inte valt ndgot sdrskilt teoretiskt
perspektiv, men under analysen av den insamlade empirin har vi kunnat till-
lampa ett antal klassiska samhéllsvetenskapliga teorier och begrepp. De kom-
mer att presenteras dir de anvénds men vi ger en kort resumé redan hér.

I redovisningar av och diskussioner om socialtjénstens organisering och
hur den fordndrats och med vilka motiv har vi varit vigledda av dels klassisk
organisationsteori, dels mer “nyinstitutionella” teorier av foretagsekonomen
Nils Brunsson (2006, 2009), som visat hur reformer ibland kan ha andra funk-
tioner och motiv 4n dem som formellt uppges. Med begreppet organisatio-
ners glomska fangar han det vanliga fenomenet att dar det saknas perfekta
l6sningar, vaxer gradvis kritiken mot den radande ordningen, vars brister &r
uppenbara, liksom forhoppningen om att en annan form, som tidigare overgi-
vits, ska losa problemen. Pa den grunden genomfors organisationsfoérandring-
ar utan att beakta att den nya (eller nygamla) formen ocksé har sina brister.
Trenden inom socialtjdnsten — inte alls bara i Malmé — att efter en 14ng period
av decentralisering borja atercentralisera verksamheten ar ett bra exempel pa
denna tendens. Det gar kanske inte att uppna nérhet till klienter och deras
bostadsmiljo och en helhetssyn pé familjers resurser och problem samtidigt
med en hog grad av specialisering. Efter en tid med centralisering och specia-
lisering kan man darfor forvénta sig krav pa decentralisering, helhetsperspek-
tiv och generalistkompetens — och vice versa. Vi ser samma cykliska tenden-
ser inom polisen.
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Eftersom vi bada forfattare har en bakgrund i forskning om bostads- och
hemloshetspolitik har vi ocksa haft vigledning och fatt inspiration — ibland
implicit — av tidigare forskning inom dessa omraden. Hir har samhaéllsutveck-
lingen varit mer enkelriktad: hemlosheten har 6kat over tid liksom inkomst-
klyftorna och klasskillnader i levnadsniva. Darutdver har bostadssegrega-
tionen okat. Under 1990-talet etablerades i de flesta svenska kommuner en
sekunddr bostadsmarknad, dir kommunen hyr ut lagenheter i andra hand
utan besittningsrétt och pa sérskilda villkor till bostadslosa hushall (Sahlin
1996, Knutagard 2009). Malet har mestadels varit att de ska overta bostaden
1 forsta hand efter en provotid, men ofta har de inte kommit vidare dirifran
till egna lagenheter utan fastnat” i ett mellanlédge — eller forlorat sin andra-
handsbostad och hinvisats till harbargesliknande akutboenden, dér de ofta en
ging inledde sin klittring i boendetrappan”. Systemet har dven préglats av
flera andra problem, dels att fastighetsdgarna varit ovilliga att delta i arrange-
manget sd att den sekundéra bostadsmarknaden kommit att klyvas i en del,
som bestar av grupper av “genomgéngsldgenheter” som aldrig kan dvertas i
forsta hand i blockforhyrda fastigheter, och en annan del, som bestar av mer
utspridda 0vergéngslidgenheter” dir fastighetsdgarna forbinder sig att over-
lata forstahandskontraktet, men dir de ocksa vill ha inflytande 6ver urvalet
av andrahandshyresgister. Ett annat problem med detta system r att privata
marknadsaktdrer har kopierat forfarandet med blockuthyrning av genom-
gingsbostider som ett sitt att kringgé hyreslagen och forhandlade hyror for
ett befintligt ldgenhetsbestand. Detta dr ibland den enda delen av bostads-
marknaden som &r dppen for hushéll med laga eller inga inkomster och kort
eller ingen kotid i bostadsformedlingar — och ibland ocksa for socialtjansten,
om den &r i behov av akutboenden. Denna utveckling kan delvis forklaras av
att allménnyttan sedan 2011 maste drivas affarsméssigt.

Det gar inte att undvika en koppling till nyliberalism och dess foljeslagare,
New Public Management (NPM). Nyliberalismen, som forst slog igenom 1i
Storbritannien och USA pa 1980-talet betraktas allmant som en huvudorsak
till att hemldsheten 6kade sa kraftigt i Véstviarlden under 1900-talets sista
decennier (t.ex. Edgar, Doherty & Mina-Coull 1999). Det ér en ideologi som
bygger pa en stark tilltro till marknaden, som ska véxa och ta Over nya sam-
hillsomraden, och misstro mot staten, som forvintas dra sig tillbaka. I
Sverige dr framvéxten av vinstdrivande “friskolor”, lagen om valfrihet som
Oppnat dldreomsorg for privata foretag och den 6kande andelen d4gda bostader
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och den krympande allmédnnyttan ndgra uttryck for den privatisering och
marknadifiering som nyliberalismen medfort och efterstriavar. Staten har inte
bara dragit sig tillbaka utan omdirigerat bidrag och subventioner fran kom-
muner och fattiga hushall till foretag och dgare (av kapital, fastigheter och
bostéder). NPM ir beteckningen pé tendensen att driva dven offentlig verk-
samhet som om det vore privata foretag — tonvikten vid malstyrning, bespa-
ringar och olika sitt att 6ka “produktiviteten” snarare dn kvaliteten dr nagra
kénnetecken. Den omfattande dokumentation och digitalisering som numera
préglar socialt arbete, samtidigt som uppméirksamheten p& misstiankt “bi-
dragsfusk” genom minutids kontroll av klienters ekonomi och aktiviteter &r
utslag av en 6kad kontroll, som associeras med NPM, samtidigt som mycket
som inte s latt kan métas hamnar i skuggan.

Denna f6riandring av det sociala arbetet och dess organisation betyder
ocksa att diskursen forandrats, alltsé séttet att tala och skriva om socialtjins-
ten och dess problem och i forléngningen ocksé hur man tdnker om, och pa,
sociala problem och dem som drabbats av dem. Med modalitet avses hur ett
pastaende formuleras — som ett objektivt faktum (objektiv modalitet) eller
som en personlig asikt eller tanke (subjektiv modalitet). Om detta och mycket
annat som géller sprakets makt och funktioner har Norman Fairclough (2001;
2003) skrivit flera bocker. Spraket anvénds ocksa for att forklara beslut och
for att forklara sig nir det finns (risk for) kritik. Enligt den amerikanska socio-
logen C. Wright Mills (1940/2013) finns det inte alltid motiv for ett agerande,
utan de skapas verbalt i efterhand som svar pa en “fragesituation”. En motiv-
vokabuldr ar en uppséttning argument for exempelvis en riktlinje eller ett in-
dividuellt beslut som uppfattas som avvisande eller negativt. Sddana motiv-
vokabulirer kan se olika ut for olika institutioner och situationer. Aven om
en regel tillkommit i besparingssyfte dr det séllan s& den réttfirdigas for dem
som drabbas.

Néra forbundet med bade nyliberalism och NPM ér det fenomen som bru-
kar kallas responsibilisering, dvs. ansvariggorande (Liebenberg, Ungar &
Ikeda 2015). Aven i en centraliserad organisation forskjuts ansvaret nedat och
ytterst pa enskilda individer, anstillda och inom socialtjédnsten pa klienter
som soker bistdnd. I rapporteringen fran olika natur- och klimatkatastrofer i
vérlden klagar ofta intervjuade offer pa att de inte fatt nagon hjilp fran myn-
digheterna eller fran staten. Sa verkar man inte ldngre kunna séga i Sverige.
I manga av de dokument vi tagit del av stéar det uttryckligen att den som soker
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bistand till boende sjdlv dr ansvarig for att ordna bostad for sig och sina barn,
och manga fraser och standardsvar understryker detta.

Socionom/socialsekreterare betraktas allmént som en profession eller se-
miprofession. Centralt i all professionsforskning &r begreppet discretion, som
brukar oversattas med handlingsutrymme. Det innebér att anvédnda sin teore-
tiska kompetens och praktiska erfarenhet i yrket for att gora vilavviagda val
av insatser och beslut i det individuella fallet. Enligt Lipsky (1980/2010) &r
detta bade nodvéndigt och typiskt for grdsrotsbyrdkrater, alltsd den personal
som stér i direktkontakt med klienter (eller elever eller patienter) och som
maste fatta beslut enligt regelverk som inte omfattar alla de speciella situatio-
ner som de moter hos ”grasrotterna”. Handlingsutrymmet behovs for att gora
arbetet sa snabbt, smidigt och effektivt som mojligt utan att det uppfattas som
fyrkantigt och leder till nya problem. Grasrotsbyrékrater maste darfor brottas
med olika slags etiska problem och val, samtidigt som svarigheten att balan-
sera regler mot professionella bedomningar inom ramen for begrénsade re-
surser innebdr att deras arbetsuppgifter alltid blir mer omfattande &n deras tid
egentligen medger. Manga forskare har visat hur inte minst det sociala arbetet
leder till moraliska dilemman och svara avviagningar mellan olika klienters
behov; Zacka (2017) ar en av dem.

Hirschman har skapat en anvéndbar typologi for olika mdjliga uttryck for
kritik och motstdnd mot en foreteelse eller en fordndring: sorti (eller exit)
innebér att 1dmna den grupp eller organisation eller det yrke som man ar kri-
tisk mot, medan protest (pa engelska: voice) betyder att oppet kritisera det
som man ser som problematiskt. Ofta forknippas sorti med privata foretag
(att borja handla i en annan affar eller varor av en annan producent, byta ar-
betsgivare) och protest med offentlig sektor och demokratiska institutioner
(att rosta, klaga, debattera etc.). Fragan dr vad NPM och storskalighet betyder
1 detta avseende. De nya styrformerna och sitten att formulera mal och bedo-
ma maluppfyllelse kan gora det svérare att uttrycka protester. Att ASF ar Sve-
riges storsta arbetsmarknads- och socialforvaltning gor det & andra sidan for-
hallandevis létt att byta sektion eller enhet. De olika motstdndsformerna ar
ocksa relaterade till varandra pa olika vis. Mojligheten till sorti fran en orga-
nisation eller en befattning ger storre majligheter till protest, eftersom man
alltid kan 1&dmna om protesten inte ger resultat. Hedin, Mansson & Tikkanen
(2016) har, nagot omvint, visat att kritiker i den offentliga sektorn ("vissel-
blasare”) kan komma att exkluderas d4ven om protesten i det ldnga loppet far
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gehor. Lojalitet betyder att avstd fran bada dessa uttryck for kritik for att
istéllet forlita sig pé att de som har makten gor det som é&r rétt, och om vilja
och mojlighet saknas till bdde sorti och protest kan det uppfattas som den
enda utvidgen. Men sorti kan ocksa upplevas som den enda méjligheten for
en hemlos klient som dr missndjd med det boende som erbjuds.

Dessa begrepp och teoretiska perspektiv har alltsé inte varit vagledande i
var analys men inspirerat var tolkning av det empiriska materialet.

1.3 Disposition

Rapporten r indelad i fem kapitel férutom inledning och en avslutande sam-
manfattning och diskussion. I kapitel 2 redovisas det empiriska materialet och
metoder vi anviant samt nagra etiska éverviganden. Kapitel 3 inleds med en
kortfattad beskrivning av ASF:s organisation som den sag ut nér vi inledde
var studie vid Omrade X, samt av den organisationsforandring som forvalt-
ningsledningen inledde hosten 2019 och sedan genomfort stegvis. Den orga-
nisatoriska kontexten ar central for forstaelsen av under vilka forutsattningar
som det sociala arbetet med strukturellt hemlosa bedrivs och dr en delforkla-
ring till de tdta chefsbyten som ocksé péverkar handldggningsrutinerna, men
den har dérutéver inverkat pa genomforandet av var studie. Huvudédmnet for
kapitel 3 ar dock det formella antagandet av och innehallet 1 Vigledning bi-
stand boende och nodbistdnd och hur den (inte) forankrades i forvaltningen.

Kapitel 4 handlar om rutiner for bisténd till boende och placeringar av
strukturellt hemldsa fore savil som efter maj 2019 och vilka férdndringar
Vigledningen inneburit i klienternas moten med handldggarna och efterat,
hur den péaverkat samarbetet mellan det Strukturella teamet i Omrade X och
andra sektioner, enheter och socialtjinstomraden, samt hur de strukturellt
hemlosa fordelats och placerats pa olika typer av boenden. Kapitlets sista av-
snitt handlar om intryck och ldrdomar fran observationer av moten med kli-
enter. Kapitel 5 inleds med en redogorelse for olika slags ”jobbiga drenden”
enligt handldggarna vi foljde. Dérefter belyser vi ett antal problem och kvar-
stdende dilemman i arbetet med nédprovningar, sdsom avgransnings- och de-
finitionsproblem, strivan efter likabehandling, bristande handlingsutrymme,
att ingen vet hur klienterna bor och huruvida barnperspektiv beaktas i hand-
laggningen.
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I kapitel 6 diskuterar vi konsekvenser av nodbistdndshanteringen. Hur
manga drenden som handlagts och avslutats och pa vilka grunder i Omréde
X redovisas och jadmfors med uppgifter om fordndringar vid Gvriga social-
tjdnstomraden i kommunen och utfallet i hela kommunen 6ver tid, som det
beskrivs i de arliga kartlaggningarna av hemlosheten i Malmé. I ett avsnitt
behandlar vi den drastiska fordndringen av den sekundéra bostadsmarknaden
i Malmd, bade betriffande omfattning och méalgrupp. Vi avslutar kapitel 6
med en diskussion om huruvida Vigledningen kan betraktas som en rationell
forandring. Slutligen sammanfattar vi i kapitel 7 vara overgripande intryck
av den nya ordningen och diskuterar nagra av rapportens teman och slutsat-
ser.

Nar vi syftar pa en viss sektion eller enhet inom ASF eller ett visst doku-
ment har vi genomgéiende markerat det med en inledande versal — t.ex. Struk-
turella teamet, Mottaget, Ekonomiskt bistand och Végledningen.
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2. Metoder, empiriskt material och
forskningsetiska dverviaganden

I det hér kapitlet redovisar vi vilka metoder som anvénts och vilket empiriska
material dessa metoder resulterat i samt nagra forskningsetiska problem.

2.1 Metoder och material

Denna delstudie har genomforts med etnografiska metoder, alltsd med en
blandning av kvalitativa intervjuer (intervjuer i samtalsform), en fokus-
gruppsintervju, dokumentanalys och observationer samt i ndgon mén statis-
tiska berdkningar. Uppgifter om antal hemldsa, andrahandslédgenheter etc. 1
hela Malmo har mestadels hamtats fran ASF:s arliga kartliggningar av hem-
16shet och insatser for hemldsa och enstaka andra rapporter som ASF publi-
cerat.

2.1.1 Intervjuer

Vi har genomfort och spelat in sammanlagt elva intervjuer dir de tva, peri-
odvis tre, handldggarna som ansvarade for nddprévning av strukturellt hem-
16sa vid Omréde X deltagit samtidigt. Den forsta gjordes i september 2019,
den sista i maj 2021. Med anledning av coronarestriktionerna dvergick vi i
april 2020 till digitala moten och intervjuer via Zoom. Intervjuutskrifterna
Overldmnades till handldggarna efter hand; fran och med varen 2020 infor
nistkommande intervju. Vid ett zoommote i september 2020 diskuterades ett
tidigt utkast av denna rapport, och en kort uppf6ljningsintervju gjordes med
en av handldggarna i borjan av 2023.

Darutdver har vi intervjuat ett par olika sektionschefer, en forste social-
sekreterare (tillika handldggare) vid omradets Vuxenmottagning, som forst
tog emot och utredde de klienter som ansokte om hjélp med boende, samt
genomfort en fokusgruppsintervju med tre handldggare vid mottagningsen-
heten samt de vid den tiden tre handlidggarna i Strukturella teamet i Omrade
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X. Fokusgrupp &r en metod dér flera personer uppmanas att diskutera olika
teman med varandra och alltsa inte bara svara pa fragor. Vi har ocksé inter-
vjuat tjdnstepersoner vid de kommundvergripande verksamheterna Bostads-
radgivningen, Bokningscentralen och Boplats Syd for att f4 bakgrundsinfor-
mation samt négra handléggare som arbetat med nddprévning i andra social-
tjidinstomraden och/eller i det kommundvergripande teamet for strukturellt
hemldsa som bildades i januari 2021. Samtliga intervjuer &r ordagrant trans-
kriberade. Fyra personer som med sina familjer beviljats nédbisténd till till-
falligt boende har ocksé intervjuats.

Aterkommande teman i intervjuerna med handliggarna i Strukturella tea-
met (dir vi bada deltog som intervjuare) var om nagot fordndrats sedan fore-
gidende mote avseende organisation, riktlinjer, vigledning, personalsituatio-
nen och samarbete med andra enheter och omraden; om de sedan sist haft
nagot sarskilt jobbigt, intressant eller svarbedomt drende; hur de sag pa sitt
arbete och om det varit nagot de velat forédndra. Vi har mestadels ocksé, ofta
med utgdngspunkt frdn “boendebeslutslistan” (se vidare nedan), diskuterat
tillstromning, omséittning och avslutning av drenden och eventuella férénd-
ringar av tillgdngliga och anvénda boenden och orsakerna till det.

Vi har i denna text behallit de beteckningar som intervjupersonerna har i
vara intervjuutskrifter, IPA43, IPA44 och IPA45, dar IP star for ”intervju-
person”, ”A” for Malmo och siffrorna anger ett individuellt nummer. I den
hir typen av rapporter dr det inte ovanligt att ersétta sddana beteckningar med
fiktiva fornamn, men genom att behalla de ”byrakratiska” beteckningarna vill
vi paminna om att alla intervjuats i och om sitt arbete (eller 1 nagra fall i sin
roll som klienter) och inte som privatpersoner. Den lilla bokstaven efter IP-
numret visar ur vilken intervju ett visst citat har hdmtats. Intervjuer marke-
rade med a—e gjordes hdsten 2019, medan de som har beteckningen f—g och
i~k genomf6rdes under forsta halvaret 2020.° Eftersom det kan vara svart for
lasaren att minnas har vi ofta lagt till en uppgift om méanad och ar direkt efter
utdrag ur intervjuer. I mars 2020 hade vi ingen vanlig intervju utan i stillet
en fokusgruppsintervju med sex deltagare. Deltagarna betecknades da IPF4-
1-6, dér F star for fokusgrupp och 4 anger att det var den fjarde fokusgruppen
i forskningsprojektet Skdanska hem, dar deltagarna i en grupp annars ofta kom-
mit fran flera olika kommuner. Den sista siffran i dessa IPF-beteckningar

5 Bokstaven h saknas som beteckning i denna serie eftersom vi anvint den for hemlosa
intervjupersoner.
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anger vilket nummer deltagaren tilldelats i fokusgruppen. Hemlésa klienter
som vi intervjuat betecknas med IPA1-4, foljt av ett litet h.

Nér ndgon av oss intervjuare (I, I1 eller 12) eller en annan intervjuperson
kommer med en mycket kort kommentar, instimmande eller liknande har det
kursiverats och infogats inom parentes i det egentliga citatet.

2.1.2 Observationer

Handldggarna trdffade sina klienter vid vad som kallades ”Gppna mottag-
ningar”, dir de fanns tillgéngliga under minst tvé timmar pa eftermiddagen,
efter hand dven vissa formiddagar, men utan att klienterna fick nadgon exakt
tid for motet. De skulle komma dagen innan deras veckobeslut gick ut for att
slippa flytta om nddbistandet forléngdes. Vi har var for sig gjort observatio-
ner vid sammanlagt sju sédana 6ppna mottagningar under december 2019 —
januari 2020, och vid tio tillfallen har vi fatt klienters samtycke att sitta med
vid deras moten med handldggarna. Déarigenom har vi ocksé fatt kontakt med
och informerat samtycke fran négra klienter till intervjuer vid annat tillfalle.
Vi deltog ocksé som observatdrer vid en stor s.k. workshop som ASF anord-
nade den 20 november 2019 for chefer och handlédggare i forvaltningens
boendeverksamheter med foreldsningar om réttsfall, redogorelse for prelimi-
nira resultat av kartlaggningen av hemlosheten i oktober 2019 och en mycket
kort diskussion om fiktiva nddbistandsfall i blandade tvargrupper. I efterhand
—men alltid i néra anslutning till observationerna — har vi skrivit minnesan-
teckningar.

2.1.3 Boendebeslutslistor

Handldggarna vid Omrade X forde pa vért initiativ kontinuerliga boen-
debeslutslistor fran och med september 2019 till och med juni 2020. I en Ex-
celfil angav de 16pande beslut som fattats avseende hushéll som tilldelades
en kod, som bestod av registerledarens kon, initialer och fodelsear, foljt av
uppgifter om hushallets sammanséttning (antal vuxna + antal barn), veckans
beslut avseende bistand (som alltid var avslag), respektive nodbistand (som
oftast beviljades), boendeform, datum for beslutet och vilken tidsperiod som
det omfattat (néstan alltid en vecka) samt eventuella egna kommentarer till
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byte av boende samt dag och grund for drendets avslutning. Dessa uppgifter
har en av oss sedan omstrukturerat sé att alla beslut gillande ett specifikt hus-
hall samlats ihop och ordnats kronologiskt och avslutade &renden har listats
och eventuellt kommenterats. Tabellerna har sedan sparats i en PDF-fil som
delats och diskuterats med Strukturella teamet vid nésta intervjutillfélle for
att dels reda ut oklarheter, dels f& kommentarer kring forédndringar (eller frén-
varo av fordndringar) i ett hushalls boende och hur och varfor drendet even-
tuellt avslutats. Handlaggarna verkar ha uppskattat detta material, sérskilt lis-
tan pa avslutade drenden som bidragit till att de kunde presentera sitt arbete
béttre internt inom forvaltningen.

2.1.4 Ovrigt material

Vi var inledningsvis 6verens om att handlédggarna vid Omréde X skulle skriva
dagbok som ett underlag for att folja eventuella fordndringar 6ver tid och
initiala reflektioner 6ver det nya arbetsséttet. Den typen av metod forekom-
mer inte s séllan i samhéllsvetenskaplig forskning, déribland i ett forsk-
ningsprojekt som gillde hemldsa barnfamiljer i Malmé (Bjorkhagen Tures-
son, red., 2019). Det visade sig dock vara svart for handlaggarna att reservera
tid for att gora sddana anteckningar. Planerna skrinlades nér det efter uppre-
pade paminnelser stod klart for bdda parter att det inte skulle bli av.

Vi har tagit del av och ibland nirgranskat en rad formella (ej sekretess-
belagda) dokument av relevans for studien. Det géller pm och anvisningar till
personal och klienter men framfor allt utredningar och tjansteskrivelser fran
ASF samt namndsprotokoll, inklusive ndimndsinitiativ, motioner, reservatio-
ner och sarskilda yttranden av ledaméter och partier som funnits tillgdnglliga
pa stadens webbplats.

2.3 Forskningsetiska overvaganden

Skdnska hem-projektet med dess olika fallstudier har genomgatt etisk prov-
ning och godkints av Etikprévningsmyndigheten i juni 2019 (dnr 2019-
01325). Vi har inte gatt utanfor det godkidnnandet — vi har exempelvis fatt
informerat samtycke fran samtliga vi intervjuat — men det kan &nda uppsté
problem som behdver 16sas efter hand som forskningen genomfors. Ett vilbe-
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kant dilemma dr svarigheten att i en publikation sdkerstdlla att intervju-
personer forblir anonyma for varandra och for andra inom organisationen.
Nir flera personer intervjuas tillsammans ar forutsittningarna kinda i forvig,
men nér befattningar &r ovanliga eller olika delar av organisationen har olika
struktur finns risken att arbetskamrater, chefer pa olika nivaer och kontakter
i andra organisationer kan identifiera en viss intervjuperson. For att gardera
oss mot detta har vi dels 14tit dem vi citerat mest ldsa igenom ett utkast av
rapporten, dels inte explicit bendmnt det socialtjinstomrade vi studerade och
i enstaka fall uteldmnat intervjupersonens nummer och tidpunkt for intervjun.

Nér vi observerade vid handlédggarnas moten med klienterna gick det alltid
till sa att handldggaren forst triffade klienten ensam och fragade om en av
oss kunde sitta med och lyssna, vilket klienterna ibland sade ja och ibland nej
till. Vi fragade inte efter deras namn, och om de samtyckte till att intervjuas
enskilt for forskningsprojektet vid ett senare tillfélle fragade vi inte heller da
efter annat dn for- eller smeknamn som vi kunde anvénda vid tilltal. P4 grund
av regleringen i etikprévningslagen var vi ddremot tvungna att be dem signera
samtyckesblanketterna med bade for- och efternamn. Dessa blanketter hélls
inldsta och otillgingliga for obehoriga pa Socialhdgskolan, Lunds universitet.

Vi har hela tiden uppfattat de tva handldggarna vi kontinuerligt foljde un-
der tio ménader som positivt instdllda till studien och véra intervjuer med
dem, men de har ocksa gett uttryck for att de har svart att fa tiden att rdcka
till annat &n de inbokade ménatliga intervjuerna. De har dessutom ibland ver-
kat osdkra pa om de verkligen far gora olika saker. Det finns flera olika chefs-
nivéer inom ASF som maste tillfrdgas och informeras om exempelvis mojlig-
heterna att 1imna ut informationsblad till klienter om huruvida de skulle vilja
delta i en anonym intervju i vart forskningsprojekt. Vi uppfattade att det finns
en osdkerhet inom forvaltningen att lata den egna verksamheten studeras av
externa forskare, trots att man havdade motsatsen. I Omrade X var dock be-
rorda chefer positivt instéllda till denna delstudie nér vi utformade planen for
den under sommaren 2019.

Ett bekymmer var att forvaltningsledningen och berérda avdelningschefer
ville veta detaljer om var delstudie, inklusive vilka handldggare vi skulle f6l-
ja, innan de gav oss tillatelse att genomfora studien. Var erfarenhet fran uni-
versitetet och andra arbetsplatser dr att man som anstélld sjdlv avgér om man
vill lata sig intervjuas om sitt arbete i ett forskningsprojekt, och att det &r en
viktig princip for att kunna hélla identiteten hemlig.

24



Vi lade ner mycket tid pé att formulera och revidera langa och korta varianter
av informationsblad och samtyckesblanketter pa olika sprék som skulle
kunna ldmnas till strukturellt hemldsa besdkare vid de 6ppna mottagningarna,
men av olika skél blev det ofta inte av for handldggarna att 1dmna ut sédana
informationsblad. Men vid de sju tillfdllen da vi uppeholl oss i vantrummet
under den Gppna mottagningstiden fragade handliaggarna klienterna om vi
kunde observera vid deras klientmdten, vilket vi gjorde vid tio sddana besok.

Genom intervjuerna och observationerna fick vi en god inblick i vad det
strukturella teamets arbete innebar och hur det var organiserat. Daremot fick
vi inte genom handléggarna ndgon mer formell information eller offentliga
handlingar, anvisningar eller andra dokument om vad som styrde deras arbete
i vardagen. Vi har fétt intrycket att information och anvisningar till handlag-
garna inom ASF 6ver huvud taget huvudsakligen formedlats muntligt eller
per e-mail, eventuellt med st6d av en powerpointpresentation pé storre infor-
mationsméten. Det har varit ett problem for oss, da vi insett att dokument vi
fatt genom att soka bland protokoll och handlingar pa kommunens hemsida
ofta varit okdnda for vara informanter, samtidigt som vi ibland inte kunnat
hitta dokument med de anvisningar och regler som de sjdlva aberopat och
sagt sig vara styrda av. Det &r ocksa sannolikt att detta férfarande bidragit till
att olika sektioner och omraden arbetat pa olika sétt.
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3. Om styrning och vagledning
inom ASF

Hur Arbetsmarknads- och socialférvaltningen i Malmé (ASF) ar organiserad
ar relevant for handldggningen av strukturellt hemldsa, men ocksa for hur var
studie har genomforts. Det faktum att organisationen forefaller vara under
stindig fordndring &r dessutom i sig en faktor av betydelse. Nar projektet
Skdnska hem inleddes hosten 2018 berdttade en chef for oss att ASF, som
bildades 2017, var landets storsta socialforvaltning, och det 4r s& den fortfa-
rande beskrivs i platsannonser. Sedan dess har organisationen stegvis cent-
raliserats allt mer, vilket i sin tur paverkar hur verksamheten, anstéllda och
klienter styrs. En konsekvens é&r att det dr ett stort avstdnd mellan handlag-
garna och deras erfarenheter och den ledning som fattar beslut om deras
arbete. Det betyder bland annat att handlédggarna inte kan diskutera direktiv
och aligganden med beslutsfattarna, samtidigt som den naturliga uppfoljning
och utvirdering som informella kontakter, fragor och reflektioner innebér in-
te far genomslag utan att forst passera flera olika mellanled. En annan kon-
sekvens dr att handlaggarna befinner sig i en stindig osikerhet som &r beslak-
tad med deras klienters: de vet inte var de kommer att befinna sig eller vilka
deras arbetsuppgifter ar inom Sverskadlig tid, eftersom allt kan dndras med
kort varsel. En tredje foljd ar att de har svart att na politikerna for att kunna
diskutera 6vervidganden och beslut. Dessa tre konsekvenser var alla markbara
nér végledningen om bisténd till boende faststélldes och infordes i forvalt-
ningen.

3.1 Vigen till en ny organisation — ovisshet och
uppgivenhet

Fragan om forvaltningens organisation var ett aterkommande tema i vara in-
tervjuer med Strukturella teamet. Den hamnade sdrskilt i blickpunkten i en
intervju som vi hade tva dagar efter den workshop som ASF anordnade for
personal och chefer inom boendeverksamheterna och dér vi fick ndrvara som
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observatorer. Bade Strukturella teamet och vi som forskare hade ddrmed sam-
ma referenspunkt, och kunde relatera till den organisationsforéndring som
skisserats pa mdtet med en gemensam avdelningschef for ekonomiskt bistand
och boendefragor, vilka dé &nnu tillhérde olika avdelningar. Personalen vid
Omrade X hade informerats om den planerade organisationsfordndringen sé
sent som veckan fore.

[PA44d: Forra veckan fick vi information om det hér, organisationsfordndring-
en som kommer ske, som dom ndmnde lite snabbt i onsdags pa workshopen
ocksa. Och det vet vi fortfarande inte hur det kommer bli, men det har ju inte
s& mycket med nddprévningarna att gora egentligen, utan det &r ju storre. S&
det var ju ganska mycket. (November 2019.)

Det enda som de forefoll vara ganska dvertygade om var att socialkontoren
skulle behalla sin geografiska placering. I dvrigt fanns manga fragetecken,
déribland hur "Mottaget” skulle organiseras framover. De var kritiska till att
forandringen hade forcerats fram men forsokte dnda se nagot positivt i den:
”Det kan sékert bli jittebra det hér forslaget, det later ju rimligt, men det ar
ocksé det att allting alltid ska ga sa snabbt!” (IPA44d).

IPA43d: Alltsé jag tror det jag tycker &r jobbigast &r att [det] &r liksom forénd-
ringar sd himla ofta, pa nat satt. Att man kanske inte riktigt hinner landa i nér
en fordndring gors, for sen ska det goras nat nytt och framforallt, det du séger
om att nu ska detta dndras och typ det géller fran i morgon. Alltsa nu ar det inte
sé extremt, men att det ska ga s himla fort att man liksom inte far ndn mojlighet
att folja med s&, jag forsoker bara ténka att jag ska liksom inte — ”nu fér jag
vénta tills jag vet hur det blir”... (IPA44d: Ja.) ...och s4, ja.

IPA44d: Det ér vad det r, vi fir bara flyta med lite.

Den nya organisationen trddde i kraft den 1 juli 2020 men innebar ménga
delfordndringar som genomfordes successivt enligt en plan som uppenbar-
ligen inte var tydlig for manga av de handlaggare som direkt berdrdes av dem.
I Rapport om utvecklingsarbetet 2017-2021 inom hemléshetomrddet — effek-
ter och fortsatta insatser fran februari 2022 sammanfattade ASF foriand-
ringen:
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ASF:s organisation for arbetet med hemloshet

Nar ASF bildades varen 2017 hade forvaltningen en geografiskt indelad orga-
nisation dir varje omrade (avdelning) under en avdelningschef ansvarade for
bland annat myndighetsutovning och det avhysningsforebyggande arbetet.
Omradena hade ocksa en del egna boenden for personer i hemldshet medan
ovriga boenden drevs av en overgripande avdelning. Sarskilt utsedda avdel-
ningschefer hade ansvar att bevaka och att utveckla forvaltningens hemlds-
hetsarbete.

ASF inforde 2020 en ny organisation med tre verksamhetsomraden: Arbets-
marknad och ekonomiskt bistdnd, Individ och familj samt Boende, tillsyn och
service (BTS). Organisationsforandringen innebér en organisering utifrén verk-
samhetsomraden 1 stéllet for geografiska omrdden. Utredning och beslut avse-
ende insatser for personer i hemloshet liksom det vrikningsforebyggande arbe-
tet &r organiserat inom arbetsmarknad och ekonomiskt bistdnd. Numera finns
ett gemensamt mottag inom denna avdelning dar bland annat akuta drenden
handlaggs. Verksamhetsomradet BTS ansvarar bland annat for forvaltningens
alla boenden och bokningscentralen. (Rapport om utvecklingsarbetet ... 2022,
s. 4)

1 Omrade X hade arbetet med nédbistand organiserats inom boendesektionen,
som 1 sin tur ingick i Vuxenenheten som ansvarade for handlédggning av kli-
enter med beroendeproblematik, s& fordndringen var avsevird, &ven om hem-
16shetsfragor fortfarande var uppdelade pé tva av de tre nya kommundver-
gripande verksamhetsomradena.

IPA44d: Som forslaget dr s& kommer Boendesektionen ligga under Ekonomiskt
bistand framOver, sa vi kommer inte vara i vuxenenheten tillsammans med
Missbruk ldngre, och med Bosocialt stod, utan det kommer splittras. Men vi vet
juinte vad det blir for reella konsekvenser, vi kommer antagligen sitta kvar som
vi gor och fortsitta ha bra samarbete, men att vi pd nat sitt... (November 2019.)

Under varen 2020 var det tydligt att Strukturella teamet hade en forhoppning
om att de olika socialtjinstomrddena inom ASF skulle borja arbeta mer lika
— *for det gor vi inte nu” (IPA43e). Anda hade de svart att tro att det i den
nya organisationen skulle utvecklas ett gemensamt synsitt betraffande boen-
deverksamheterna och ekonomiskt bistand. En annan fordel de kunde se var
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att arbetsbelastningen mellan olika socialtjinstomraden skulle kunna bli mer
jdmn i och med att en enhetschef skulle ansvara for bada verksamhetsomra-
dena. Men vilket av olika forekommande arbetssitt som skulle vinna gehor
var enligt de bdda handlaggarna beroende pa vilka som blev chefer i den nya
organisationen, inte minst vem som skulle vara enhetschef.

En fraga som vi tog upp med teamet strax fore sommaren 2020 var huru-
vida det skulle vara mojligt att 1ata samma handlidggare ansvara for en klient
alldeles oavsett om hen flyttar till andra geografiska omraden. ASF ér trots
allt en kommungemensam forvaltning och en sddan ordning skulle dka konti-
nuiteten i handldggningen. Ingen av handlaggarna verkade ha tdnkt i de ba-
norna, inte heller forvaltningsledningen. Hemldsa klienter hade dittills for-
delats enligt tva principer: i forsta hand efter folkbokforingsadress, men for
den som redan var hemlos hade fodelsedag varit avgorande. Vi har forstatt
att det i det kommundvergripande teamet som bildades i januari 2021 inte
heller finns nagon bestdmd kontinuitetsprincip; den som ater blir strukturellt
heml6s efter att ha haft en tillfallig bostad kunde helt enkelt fordelas till den
handldggare som for tillféllet har minst arbetsbelastning.

Den ganska genomgripande forédndring det innebar att samtliga social-
tjidinstomraden skulle ha en gemensam sektion for nddprévningar av boende,
dér vissa av de redan specialiserade handldggarna skulle inga och andra inte,
genomfordes i januari 2021 men kom som en 6verraskning for handlaggarna
vi foljde:

IPA441: Nar var det vi fick det hér beskedet att nén av oss skulle flytta? Vi fick
ju det en dag och sen skulle vi flytta nésta vecka eller vad det var. Nej,
men.../.../ Ja, det méste varit ddr typ, ja precis, strax innan jul, for sen flyttade
jujagijanuari sen ju. (I1: Ja. Ja, just det, ja.)

IPA431: Men jag vet inte nér vi fick reda pé det, faktiskt. Eller kanske nén vecka
innan. (Maj 2021.)

Under det knappa ar som vi foljde det Strukturella teamet férdndrades dock
inte organiseringen av arbetet med hemldsa i Omrade X. Det sorterade under
Boendesektionen, som 1 sin tur var en del av Vuxenheten som dven ansvarade
for insatser for personer med missbruks- och beroendeproblematik, fram till
dess att den nya organisationen inférdes den 1 juli 2020. Vuxenenheten vid
Omrade X hade alltjaimt en gemensam mottagningsgrupp, “Mottaget”, med
fyra till fem socialsekreterare som tog emot personliga nybesok och utredde
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bistandsbehov, inklusive bostad. De turades om att sitta i telefonmottagning-
en, som en ny klient forst fick kontakt med, och visste darfor alltid ungefar
vilka problem som klienterna ville ha hjélp med néir de kom pé den 6ppna
mottagningstiden. Besdkarna hade inte bara och inte alltid problem med
boendet, utan det kunde vara missbruk, psykisk ohélsa eller annat (dock inte
ekonomiskt bistdnd, som da hade en egen mottagningsgrupp). Nér det kom
nya strukturellt hemldsa klienter sa att antalet hos Mottaget blev hogre &n
fem, 6verlamnades det dldsta drendet till Strukturella teamet. Sedan maj 2019
hade 6vriga handldggare inom Boendesektionen enbart ansvar for socialt
hemldsa, men om en klient omkategoriserades frdn socialt till strukturellt
hemlos ldmnades drendet dver till Strukturella teamet, som alltsé i princip
inte heller skulle behova svara for nybesok.

3.2 Vigledningens inforande och innehall

Vi hade bara varit engagerade i forskningsprojektet Skdnska hem 1 ett drygt
halvar nér vi varen 2019 fick veta att en dramatisk omtolkning av socialtjénst-
lagen var pa géng i bade Goteborg och Malmé; i Malmé kom den att formu-
leras i den Vigledning bistand boende och nédbistind (ASF 2019-05-23)
som vi fortsittningsvis kommer att kalla bara ”Vigledningen”. Aven om flera
av vara intervjupersoner anat att nagonting sddant var pa vig kom den som
en chock for ménga av kommunens handldggare av bistand till boende.

12: Hade ni varit med i diskussionerna fore? Eller kom det plotsligt liksom, den
hér vigledningen?

IPA65: Jag tyckte den kom ganska sa plotsligt, och det var ju det som var pro-
blemet ocksa att ndr jag pratade med min chef, att jag — det var det som jag sa
ocksa: nér jag fick veta det hér s ville jag ju inte stanna kvar langre. /.../ Det
var ingenting som vi fick ha nan &sikt om, sé att séga, fick veta. Utan det bara
blev bestdmt att sa skulle ske. (April 2021.)

Enligt nagra informanter skulle den ha tagits upp pa ett sammantrade med
Arbetsmarknads- och socialndmnden (ASN) i slutet av april 2019, men sé
blev det inte. Skrivelsen som i den fOrsta versionen bara omfattar tva sidor
avslutas ”Denna véigledning/rutiner bistand boende och nddbisténd ar beslu-
tad av avdelningschefer fokusomrédde vuxen.” Enligt uppgift hade den utar-
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betats av en arbetsgrupp dir dven en av stadsjuristerna ingick, men det fram-
gér inte 1 dokumentet.

3.2 1 Om styrdokument och riktlinjer

Vad dr en ”vagledning” och vilken status har den i forvaltningen? Enligt Rikt-
linjer for utformning av Malmé stads styrdokument (2011-04-20) kan styr-
dokumenten delas in i ’planerande” respektive “reglerande” och man ger en
rad exempel, men “vigledning” féorekommer inte. Enligt detta styrdokument
kan dock handlingsplaner och riktlinjer som ror bara en ndmnd beslutas av
denna eller — om de ér detaljerade — pa tjanstemannaniva. ASF:s forvaltnings-
direktor har i sin tur beslutat om Riktlinje for framtagande av styrdokument i
arbetsmarknads- och socialforvaltningen (2021-05-26) dir styrdokumenten
delas in i1 “reglerande, stodjande och planerande”. Det ges inga exempel pa
“reglerande dokument”, daremot star det:

Stédjande dokument

En vidgledning ér ett stddjande dokument dar information samlas om vad som
géller inom ett omrade. Dokumentet syftar till att vara ett stod i handlaggning
och beddmning och dérigenom bidra till likabehandling. Forvaltningen fast-
stiller vigledningar. (s. 2)

Men den végledning som foranlett en omfattande omorganisering av allt
hemléshetsarbete och en radikal fordndring av handldggningen av bistand till
boende i hela staden, och som haft en dramatisk inverkan pa manga hemldsa
kommuninvanares tillvaro och framtidsutsikter, uppfattar vi som ett styrdo-
kument av en helt annan dignitet 4n bara ett ’st6d 1 handldggningen”. Hand-
laggarna beskrev och forholl sig ocksa till den som om den vore “reglerande”
snarare dn “’stodjande”.

3.2.2 Vigledningens innebord

Vigledningen inleds med en motivering: ”Foérvaltningen behover sdkerstélla
likvirdiga beddmningar géllande bistand till boende och bistand dir boende
utgdr en del av insatsen for socialt utsatta grupper”, och fortsitter med att
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dokumentet syftar till att ’tydliggdra grupper som har rétt till bistdnd enligt 4
kap. 1 § SoL” och ge "végledning i hantering av &renden dér rétt till bistand
enligt 4 kap. 1 § SoL inte foreligger” samt “’forslag péa beslutsmotivering och
beslut” i dessa fall.

Formuleringen dr anméarkningsvérd eftersom det sannerligen inte &r létt att
generalisera vilka som har ritt till bistdnd eller inte och sédana stéllnings-
taganden brukar fordra en individuell bedomning. Texten priglas av vad som
brukar kallas objektiv modalitet (Fairclough 2003), dvs. den har formen av
en kategorisk presentation av fakta. Huruvida nagon har rétt till bistdnd (eller
inte), liksom vad “réttspraxis” innebér, framstills alltsa inte som tolkningar
eller bedomningar utan som négra enkla regler som inte kan ifragasittas och
som ska leda till en entydig kategorisering av hemlosa bistdndssokande.

Vigledningen slér fast att en enskild som kan fa bistdnd ska vara "helt
bostadslds (sakna *tak Gver huvudet’)”” och ”ha speciella svarigheter att skaffa
en egen bostad”. Vad som “kan vara” speciella svarigheter specificeras med
hinvisning till “réittspraxis” som “vissa fall av psykisk sjukdom, missbruk,
vrdkningshistorik eller betydande skulder (kursiv i original; s. 1), samtidigt
som det framhalls att bistand till boende ocksa kan beviljas socialt utsatta
grupper dér boendet “dr en del av en insats som ska ge den enskilde skydd
och/eller stdd i att forédndra en svar social situation” (s. 2). Men hér definieras
ocksé vad som “enligt rittspraxis” inte ar speciella svarigheter:

Om den enskilde enbart dr drabbad av bostadsbristen i Malmoé med omnejd,
eller inte kan prata svenska alternativt inte kan soka bostad via internet tillhor
man inte en grupp som enligt réattspraxis anses ha speciella svérigheter. En délig
ekonomi som gor det svért att klara en hyresvérds krav eller ens fa erbjudanden
genom en bostadskd ar inte heller ensamt skél (Vigledning ... 2019, s. 1).

Forst i beslutsmallen anges att ndgon som fatt avslag pa ansékan om bistand
till boende dndé kan beviljas logi: ”Att utifran nddprovning bevilja NN bi-
stand enligt 4 kap. 1 § SoL med stéd av 2 kap. 1 § SoL till i form av tillfalligt
boende pé xx under perioden (max en vecka) till en dygnskostnad pé xx kr.”

I en powerpointpresentation daterad 2019-05-27 presenteras nodbistand
som en insats som “’kan ges for ett dygn i taget max for en vecka i taget” men
dessa tidsgrinser och att de dven ska gélla barnfamiljer motiveras inte.
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¢ Nya hushall som ansoker om nddbistand kan endast beviljas max en vecka i
taget. Detta géller fr.o.m. 2019-05-01. En ny ansdkan kan goéras dagen innan
bistandsperioden gér ut.

e Barnfamiljer har ritt till en hogre nivé vilket &r kopplat till sjdlva boendet
och inte till bistdndstiden. Hér géller checklistan for placering av barnfamiljer.

e Hushall utan speciella svarigheter som sedan tidigare beviljats manads-
langa bistand i dygnsboende kommer att paverkas pa sikt, men forst efter
sommaren och da med ett tidsbestdmt s.k. radrum for att ge tid att hitta eget
boende. (Bild 4, emfas i original.)

Pé bild 5 1 powerpointpresentationen star: ’Genomgangs- och évergangs-
lagenheter kan pé sikt, som det ser ut nu, inte anvdndas pa samma sétt som
tidigare for att forflytta strukturellt hemldsa hushall till ett eget boende.” Som
framgér av formuleringen “’pa sikt, som det ser ut nu” var det dnnu inte helt
klart nir — eller om — strukturellt hemldsa inte lingre kunde beviljas genom-
gangs- och Overgingsldgenheter. Detta faststilldes senare att gélla fran
september 2019, men det var fortfarande oklart och radde delade meningar
om hur man skulle gora i de fall en "matchning” till en ledig genomgéngs-
eller 6vergangslagenhet var paborjad men inte slutford:

Aven om den 11 september 2019 markerade ett slutdatum for socialtjinstom-
radena att matcha s.k. strukturellt hemlosa till andrahandslidgenheter, fanns det
dven ddrefter exempel pa omraden som fortsatte att forsoka matcha sddana
klienter. Det rorde sig om dels misslyckade forsok, dar det hénde att 1:e soci-
alsekreteraren blev tillrdttavisad av bade moétesledaren och av kollegor fran
andra omraden, dels framgangsrika ansatser (Runquist 2021, s. 103).

Bild 7 i powerpointpresentationen utgdrs av ett informationsbrev som skulle
lamnas till klienten. Dar ska olika villkor for nddbistand till boende fyllas i;
fortryckta ar registrering pa Boplats Syd och Sk aktivt boende. Gor en lista
Over alla boenden du har sokt och folj upp. S6k pa olika platser och olika
boendekontrakt. S6k via olika kontakter.” I en ram med rubriken ”Viktigt”
star: ”Beslut om nodbistand kan aterkallas om du inte langre 4r i behov av
bistand for boenden eller om platsen inte nyttjas samtliga dygn.” Under rub-
riken ”Checklista fortsatt ansdkan” langre ner i informationsbrevet anges att
klienten utdver intyg om registrering pa Boplats Syd och Boplats Sverige ska
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lamna “’kontoutdrag fran samtliga konton for den senaste ménaden” samt
”Lista dver sokta boenden i hela Sverige, d4ven andrahand och inneboende”.

Med andra ord &r den nya handldggningsformen extremt detaljerad och
den presenterades som regler, inte som stod. Néstan ingen av vara intervju-
personer har formedlat att de gjort undantag eller avstétt fran att stilla villkor
pga. individuella beddmningar. For att frangé reglerna i enskilda fall maste
handldggarna forst fa sin chef att acceptera att hushallet omdefinieras frén
”strukturell” till ’social”, vilket i sin tur fordrar en omfattande utredning och
beldgg; de kan exempelvis inte sjdlva gora en beddmning att en familj just nu
har det sa besvérligt att de behover ha nddbistdnd tre veckor istéllet for en,
eller bor fa en veckas forldngning trots att de inte kunnat verifiera att de sokt
tillrackligt ménga bostéder under veckan som gétt.

Att bostad, d&ven inneboende, ska sokas i hela Sverige, att barnfamiljer inte
kan fa langre boendetid 4n enpersonshushall och att genomgangs- och Gver-
gangsldgenheter ’pa sikt” inte kan anvéndas till strukturellt hemldsa motive-
ras inte med hanvisning till rattspraxis och det forklaras inte hur beslutet om
Vigledningen ar fattat eller hur ”ndd” definierats.

Den 1 juni 2020 beslutade forvaltningsdirektoren om en reviderad vigled-
ning som nu var betydligt utforligare och omfattade 25 sidor och referenser
till preciserade domar. Har behandlas ocksé spédnningen mellan villkor och
ndd:

Om den enskilde inte foljer sin planering

Om den enskilde inte foljt sin planering géllande att soka bostad végs detta in i
en eventuell ny provning (om den enskilde hdvdar fortsatt ndd). En individuell
bedomning ska alltid goéras och barnperspektivet beaktas utifrdn fordldrarnas
formaga att planera for och 16sa boendesituationen. Vid oro for barnen gors en
anmaélan till aktuell socialtjénst.

Om bedémningen ar att nod foreligger kan socialtjansten i normalfallet inte
neka bistadnd. Nér den enskilde befinner sig i en akut nddsituation ankommer
det pé socialtjénsten att 1dmna det bistdnd som sokande sjélv inte kan tillgo-
dose, oavsett om den enskilde sjdlv genom eget agerande kan anses ha vallat
sitt nodlage (Vdgledning for bistand till boende 2020-06-01, s. 21).

Den sista delen av det forsta stycket tal att lasas flera gdnger. Vad betyder
det att “barnperspektivet beaktas utifran fordldrarnas formaga att planera for
och 16sa boendesituationen. Vid oro for barnen gors en anmélan till aktuell
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socialtjanst.” Det ar inte alltfér 1angsokt om man skulle se detta som ett hot
om barnavérdsutredning och en undersokning av ”forédldraférmagan” om en
familj inte lyckas hitta ndgot boende. Men om oron géller just barnens situa-
tion som hemldsa, vilken skulle forbéttras om de erbjods ett bra boende pa
lite lé&ngre sikt, far ett sddant beslut dnd4 inte fattas.

En ny revidering, daterad 2021-11-09, innebar avseende nddbistand och
barnperspektiv enbart sprakliga fordndringar.

3.2.3 Rittspraxis?

I den mer genomarbetade versionen av végledningen som kom sommaren
2020 star foljande:

Den enskilde ska vid ansékan om bistdnd kunna redogéra for hur hen har for-
sokt 10sa sin situation. Situationen har oftast uppstatt hastigt eller utan forvar-
ning. Nodbistand kan verkstillas genom att socialtjansten anvisar plats i boende
eller beviljar pengar for den enskilde att sjilv 16sa tak dver huvudet. (Jfr RA
1990 ref. 119 och RA 2004 ref. 130). Det ir aldrig en akut atgérd att bevilja
nagon form av lngsiktigt boende. (Vigledning ...2020-06-01, s. 20)

Referenserna dr forbryllande i ssmmanhanget, sirskilt i relation till vad som
nyss sagts om “speciella svarigheter”. De tva prejudikat (regeringsrittsdo-
mar) som det hdnvisas till gidllde invandrade barnfamiljer utan missbruk eller
psykisk ohélsa, inte heller &beropade de skulder eller tidigare vrakningar. De-
ras “speciella svarigheter” bestod i vissa fysiska hilsoproblem och att barnen
matt daligt av trangboddhet i de tillfilliga bostdder som ordnats (husvagnar)
samt att de som relativt nyanldnda i kommuner med bostadsbrist inte lyckats
skaffa ndgon egen bostad. De liknade alltsd ménga av de hemlosa, relativt
nyanlidnda barnfamiljer som i Malmé skulle 4 avslag pé bistand till boende.

I det forsta rattsfallet var det en romsk kvinna som kommit frén Finland
med sina fyra barn och inte lyckats fa bostad i kommunen och dérfor tvingats
bo med dem i en husvagn. En son led av sviter efter en kraftig hjdrnskakning
1985” och en dotter av “en allvarlig 6gonsjukdom”. Modern sjélv var “sjuklig
med muskelinfektion m.m.” Hér hade Regeringsritten inhdmtat ett yttrande
frén Socialstyrelsen, som framholl att det i forsta hand [4r] kommunledning-
ens ansvar att ”invanarna kan erbjudas acceptabla bostiader”, men:
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Socialndmnden &r dock alltid skyldig att med tillgéngliga resurser tillgodose
den enskildes behov av bistand. Den far alltsa inte avvakta att ge bistand i ndgon
form om den enskildes behov dr sddana att han behover socialtjénstens bistdnd
for sin forsorjning och livsforing i vrigt. D& det géller former for bistand till
bostad har Socialstyrelsen i sitt yttrande pekat pa hyresgarantier fran social-
namnden, av socialndmnden sjilv tecknade hyreskontrakt, socialndmndens till-
styrkande hos bostadsformedlingen av fortur till bostad och, dé det géller bo-
stad till barnfamiljer, vikten av att bostadsfragan l6ses sé att barn kan fa véxa
upp under stabila férhéllanden. Socialstyrelsen har framhéllit betydelsen i detta
sammanhang av att socialnimnden méste arbeta for en fullgod 16sning pé sikt,
dven om det i den akuta situationen inte gér att dstadkomma detta. (RA 1990,
ref. 119)

Regeringsrattens dom var att den berérda sociala distriktsndmnden alades att
tillhandahalla [namn] bostad som fyller kraven pa skélig levnadsniva eller
pa annat sétt ombesorja att hon fér tillgang till en sddan bostad” (ibid.) I det
andra fallet géllde det en nyanlénd sjubarnsfamilj fran Afghanistan, dér fa-
dern hade hjartproblem och en bror i kommunen, som dock bara erbjudit en
bostad i Sorsele.

Regeringsritten gor foljande bedomning

Familjen W., som bestar av tva vuxna och sju minderdriga barn och var nyan-
land fran Afghanistan da socialndmnden meddelade sina beslut, far otvivel-
aktigt anses ha sfdana speciella svérigheter att sjilv 19sa sin bostadssituation
att familjen &r berédttigad till bistand av socialndmnden for anskaffande av bo-
stad. Det bistdnd som erbjuds skall uppfylla kraven pa att ge familjen en skilig
levnadsniva samt utformas och genomforas tillsammans med familjen. (RA
2004, ref. 130)

Béda de familjer réttsfallen handlar om skulle enligt Vagledningen och den
tolkning av den som blivit normerande i Malmo kategoriseras som struk-
turellt hemlosa utan ritt till bistand till boende. I och med att Végledningen
inte behandlades av nimnden ar beslutsdatumet oklart, liksom vem som fattat
beslutet och vilka som arbetat fram det. Den blev inte heller foremal for
nagon politisk debatt forrdn efter det att den redan faststillts och handlig-
garna alagts att folja den.
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Enligt Holappa (2023) som gjort en grundlig réttsvetenskaplig studie av
socialtjanstens och forvaltningsdomstolarnas behandling av rétten till bostad
har den tolkning av réttspraxis, som bl.a. Malmo stad har gjort, inneburit en
begrinsning av ritten till bistdnd enligt 4 kap. 1§ SoL som inte har stod i
lagen.

Det tycks séledes finnas en uppfattning i vissa kommuner att enskilda som ar
sé kallat socialt hemldsa omfattas av socialtjinstens ansvar medan personer
som dr sa kallat strukturellt hemldsa faller utanfor socialtjanstens ansvar. En
sadan uppdelning mellan enskilda i olika p& forhand bestdmda grupper saknar
lagstdd och ér inte forenlig med socialtjanstlagens utgdngspunkter och princi-
per. Det skulle innebéra att vissa gruppers behov sétts fore andra gruppers. Be-
greppen saknar rattsliga definitioner och om omsatt i praktisk tillimpning av 4
kap. 1 § socialtjanstlagen riskerar det att leda till en tillimpning som dérmed
inte dr forenlig med lagstiftningen. Dérutdver &r det otydligt vad speciella sva-
righeter betyder och vilka svérigheter som kvalificeras att vara speciella, vilket
riskerar att leda till oforutsebarhet i rattstillimpningen. (Holappa 2023, s. 305).

3.2.4 Reaktioner i forvaltningen

Reaktionerna pa Végledningen skilde sig at mellan olika socialtjinstom-
raden. I en intervju den 6 maj 2019, nér personalen savitt vi forstatt &nnu inte
fatt se Végledningen i skrift, beréttade en intervjuperson med en chefsbefatt-
ning:

IPA23: Vi har fétt fran forra veckan, frén véra avdelningschefer, att vi ska ndd-
prova alla nya drenden som kommer.

I: Nar, fran och med vilken datum?
IPA23: Forra veckan, torsdag.

I: Fran och med da?

IPA23: Andra maj.

o]

IPA23: Vi chefer har suttit med detta den, nu ska vi se hér, vi satt dar den 25
och 26 april och jobbade med detta under tvd dagars tid. Hur ska vi im-
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plementera det? Vi maste ha processer i ProCapita. Hur ska vi gora det rent
praktiskt? Vi behdver ga ut med information till klienter och sé. S& vi har varit
med och péaverkat det.

I: Ar det offentligt di dom riktlinjerna?

IPA23: Jag tror inte det. An. (Maj 2019)

Sa ”cheferna” jobbade med detta i tva dagar och bara tvé arbetsdagar darefter
skulle handldggarna borja arbeta efter den nya modellen som dnnu en vecka
senare inte var offentlig eller hade formulerats i skrift. Just den hér intervju-
personen var positiv till Véigledningen och bedémde att det i hens omrade
inte innebar nigon fordndring i princip”:

IPA23: Jag vilkomnar detta ... Jag tror att det har kommer bli jattebra. Jag tror
att vi kommer skicka ett signalvdrde i staden, att vi kommer ocksa fa personer
att faktiskt ta ansvar for sin egen situation, att man kommer behdva soka andra
boendeformer och i hela landet. /.../ Kostnaderna kommer gé ner, vi kommer
inte ha personer lika ldnge i dom hér 16sningarna for att det kommer bli lite
obekvamt att flytta varje vecka.

Visserligen kunde det innebéra att “manga barn kommer behova flytta myck-
et”, men:

IPA23: Dom kommer behdva flytta, troligtvis veckovis /.../ Men min férhopp-
ning &r att fordldrar kommer vilja ta det hir ansvaret och se till att deras barn
hamnar ganska snabbt i en mer stabil 10sning, &n att behdva flytta vecka for
vecka.

Resonemanget bygger pa forestillningen att “flyttning varje vecka” ger hem-
losa fordldrar incitament att ta ansvar for barnen och ordna en permanent
bostad, och att de kan fa bostad om de bara vill och anstridnger sig lite mer.
Pé sa vis framstills den nya hemldshetspolitiken som négot som till och med
leder till béttre och tryggare boende for hemlosa barn.

Men reaktionerna var olika. En chef'i ett annat omrade reagerade tvirtom
enligt en intervju i augusti 2019: ”Alltsé jag kan séga att jag blev ganska arg
nér jag fick detta forste maj, att nu borjar vi med detta” (IPA36).
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Vissa rutiner konkretiserades forst sa smaningom. En sadan fraga var om
nddprovning alltid skulle goras i anslutning till avslag pa bistand till boende.
Citatet nedan ar ur en intervju som gjordes i september 2019:

IPA39: Det pagar en diskussion nu om vi ska nddprova alla som vi ger avslag
eller om vi inte ska gora det /.../ Vi var pa en workshop med stadsjurister och
forvaltningsledning och allting, dir vi pratade bland annat om detta. /.../ Dér
sdger juristen att juridiskt sett s& varje gdng vi ger ett avslag pa boende, oavsett
vilket boende det géller, oavsett vad klienten har sagt, s& ska vi prova nod i
samma, alltsé i den situationen. /.../ Vi var manga som blev &verraskade... (11:
Jaha.) att det hér har vi inte fatt hora innan. (I1: Nej.) Och vi var ocksé ménga
som...eller ja, det var lite spridda skurar. Men det var ménga som inte holl med
om att dom tyckte att det var rétt att det dr sa man ska gora ocksa.

Att flera handldggare hade olika asikter om hur man borde gora innebar rim-
ligen att de ocksa agerat olika under de fyra manader som gétt sedan Végled-
ningen tradde i kraft.

IPA39: Men jag tror att — det blev en véldigt stor forédndring nér vi skulle borja
jobba péa det hér sittet, och sen sd har man inte hunnit gora allt det forarbetet
som hade behdvts. (11: Nej.) S& nu i efterhand sa borjar man komma pé saker
som vi egentligen hade behovt veta innan.

Aven om begreppet strukturellt hemldsa™ inte anvinds i den forsta versionen
av Vigledningen stod det klart for alla berérda anstéllda att det var den ka-
tegorin som inte langre hade rétt till bistand till boende. Det framgick inte
minst av exemplen pa vad som infe utgjorde speciella svarigheter: bostads-
brist, att inte tala svenska, inte kunna anvinda internet, ha en dalig ekonomi
eller vara ensamkommande med tillfélligt uppehallstillstind enligt gymna-
sielagen. Och dven om det finns en mening om att barn ska fé en skélig lev-
nadsniva dven genom nddbistand i forslaget till beslutsmotivering var det
likvél tydligt att det var just hemldsa invandrade barnfamiljer som var fokus
for de nya handlédggningsrutinerna. Enligt ASF:s kartldggning av hemloshe-
ten i Malmo 2018 hade den strukturella hemldsheten okat dramatiskt och
bland hemlosa barn horde 97 procent till strukturellt hemlosa familjer (Kart-
ldggning av hemlosheten och insatser for hemlésa 2018, s. 18). Det framgér
vidare att av 792 heml6sa fordldrar var 719 f6dda utomlands; av dessa hade
474 varit kortare tid &n tre ar i Sverige (ibid., s. 12f.).”De hemldsa personer
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som har hemmavarande barn ar nistan alltid strukturellt hemlosa. Det giller
97 procent av alla foréldrar i kartliggningen” (ibid., s. 14).

Det skulle visa sig att Végledningen &dnda kom att tolkas olika och att lika-
behandling mellan de olika socialtjanstomradena inte uppnaddes samt att
tolkningarna fordndrades dver tid — ett omrade sade sig ha arbetat enligt Vég-
ledningens rutiner sedan hosten 2018, medan andra inférde dem vid olika
senare tidpunkter.

3.2.5 Politisk debatt

Vi har med méanga andra fragat oss varfor Véigledningen inte blev foremal for
nagot politiskt beslut. En naimndsledamot tolkade detta som att “’styret” visste
om planerna men inte ville sta for dem:

I: Normalt sett sa borde ju storre fordndringar leda till ett politiskt beslut. Men
hir valde man att inte fatta nét politiskt beslut. Varfor inte det?

IPAS3: Ja, men man hénvisar till att man réttar sig efter réttspraxisen, och det
star emot att det handlar om en véldigt stor grupp ménniskor, det handlar om
barn, och i sdna principiellt viktiga frdgor sé &r det nog ganska lampligt att man
far ett politiskt beslut pa det. Det &r svart att sédga sdkert, men det ar klart ocksa
att det dr ju enklare for styret att prata om — och det 4r ju det som dom pratar
om ocksé — att det handlar om en réttspraxisfraga, istéllet for att det skulle vara
en aktiv politik som dom driver. Och det var ju véldigt tydligt ocksé dé nér vi
har liksom lyft upp fragan, att man vill ju aktivt inte gora detta till en politisk
fraga.

I: Varfor inte det?

IPAS53: Nej, men man vill inte std for den, forknippas med en sadan politik,
dven om man da stodjer den. (I: Nej, nej.) Ar min tolkning. (December 2019.)

Trots att Végledningen av ASF formellt kategoriserats enbart som “’stdd i
handldggningen” och inte blev foremal for stéllningstagande 1 Arbetsmark-
nads- och socialnimnden (ASN) kom den snart att bli politiskt kontroversiell
dér. I juni 2019 kritiserade Miljopartiet, med stod fran Vénsterpartiet och
Centerpartiet, att det inte gjorts ndgon barnkonsekvensanalys innan beslutet
togs av forvaltningen (ASN 2019-06-20). Majoriteten avslog forslaget att
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pausa inforandet tills konsekvenserna analyserats men beslutade att ASF
skulle redovisa en konsekvensanalys. I september 2019 fick ndmnden munt-
lig information och en powerpointpresentation med rubriken ”Konsekvenser
ny vigledning bistand boende” (ASF 2019-09-24), men ndmnden bifoll nu
MP:s forslag att krdva en skriftlig konsekvensanalys, vilken presenterades en
manad senare. Pa oktobersammantridet yrkade MP, med instimmande fran
V, att drendet skulle aterremitteras och riktlinjerna dndras for att mojliggora
langsiktiga boendeldsningar for barn i strukturellt hemldsa hushall, men
dessa forslag avslogs av majoriteten i ASN (2019-10-31).

I den skriftliga konsekvensanalys som togs fram av en enhetschef, en
avdelningschef och forvaltningschefen vid ASF (2019-10-15) listas ett antal
“teoretiska” risker och mojligheter som Végledningen skulle kunna innebéra
for barn till strukturellt hemldsa fordldrar och sammanfattade:

... den nya végledningen och det nya arbetsséttet med stod/information till for-
dldrarna bidrar till att stdrka fordldrarnas resurser att hitta en bostad pa egen
hand langsiktigt men paverkar barn negativt, framfor allt pa kort sikt. (Kon-
sekvensanalys..., s. 6).

Vi aterkommer till fragan om hur Végledningen inverkat pa foréldrarnas maj-
ligheter att fa en varaktig bostad i kapitel 6. I en "aterrapport” daterad 2020-
01-27 informerades nimnden om att antalet hemldsa barn minskat med 48
procent och antalet hemldsa barnfamiljer med 51 procent mellan oktober
2018 och oktober 2019. Antalet barnfamiljer som beviljats nodbistdnd hade
successivt Okat eftersom “barnfamiljer med pagéende bistand till boende
under senare delen av 2019 provats i enlighet med den nya végledningen” (s.
4) och 1 januari 2020 hade ett 80-tal barnfamiljer nddbistdnd. ASF hade un-
dersokt vad 41 avslutade drenden flyttat till: 10 hade fatt forstahandskontrakt
i Malmo, 3 i andra kommuner och 18 hade fatt privata andrahandskontrakt
eller blivit inneboende, merparten i Malmo. Om 10 familjer saknades in-
formation.

Aterrapporten #r strukturerad efter samma rubriker som konsekvensanaly-
sen, vilka vad géller barnfamiljer var att ”Végledningen och nytt arbetssétt
leder till att fordldrarna mer aktivt soker bostad”; ”Korta bistdnd innebéar
mojligheter att ge stod till familjerna” och “att andra behov lattare kan identi-
fieras”, vilket ju later positivt. Ytterligare en punkt var ”Okad press pa forild-
rarna att hitta bostad”, med risk “att fordldrar kan bli stressade och oroliga
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Over att de inte kommer att hitta en bostad vilket kan leda till negativa kon-
sekvenser for barnen.” Men forvaltningen ansag att det var ”svart att ge en
tydlig bild av denna risk” (dterrapport avseende ny viigledning bistind bo-
ende med fokus pd barn- och arbetsmiljoperspektivet, 2020-01-27, s. 6).

De handldggare vi intervjuade tyckte daremot inte alls att det var svart att
avgora om fordldrarna kinde stress:

[PA43a: Och ocksé den stressen som nddprovningen medfor. Att du kanske
egentligen har en jittehdg formaga, men du ar sa sjukt stressad for att du vet
inte var du ska bo nésta vecka, du har fyra ungar som gar pa olika skolor, du
gér pé en skola och din fru gar pé en skola. Hur, vad gor det med formagan
liksom? (September 2019.)

IPA44c: Sé jag tanker att det [n6dprovningen] &r sdmre, inte just for att boen-
destandarden kanske dr simre, men just sémre fOr att det dr s& mycket stress
och osdkerhet. (Oktober 2019).

IPA43e: Jag tror absolut pé att traffas ofta. Men jag tror liksom inte pa nodbis-
tdnd. (IPA44e: Nej.), jag tror inte det dr det som &r grejen. Alltsa jag tror bara
det skapar stress och press liksom, men om man typ ja, hade kunnat ge ett bi-
stand pa en manad i alla fall, eller tva, 4nda traffas en géng i veckan. (December
2019.)

IPA64a: Det vi hor fran klienterna — inte bara jag, utan det 4r ménga — det ar att
dom séger att dom kénner sig stressade. Ménga har inte forstatt varfor dom ska
skicka in kontoutdrag och si vidare varje vecka. /.../ Sa det ar det vi har da:
[att] klienterna ofta siger att dom ar véldigt stressade. (Mars 2021.)

I aterrapporten framgar inte pa vilka grunder man kommit fram till att risker-
na for barn till strukturellt hemldsa fordldrar inte gick att klargéra, och vara
intervjupersoner sade att de bara blivit tillfrigade om arbetsmiljokonsek-
venser, som behandlades i samma éterrapport.

Miljopartiet reserverade sig mot ASN:s beslut 2020-02-21 (§ 50) att god-
kénna rapporten:

Konsekvensanalysen hade ocksa allvarliga brister. Drabbade barn och deras so-
ciala nitverk har inte blivit intervjuade och dérav foljer analysen inte SKL:s
riktlinjer. Vi konstaterar med sorg att barn inte heller har fatt komma till tals i
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aterrapporteringen av den nya végledningen. Darfor yrkade vi pa aterremiss.
Da vart yrkande inte vann gehor valde vi att reservera oss.

Vinsterpartiet lamnade ett sdrskilt yttrande med likartat innehall.

Styrelsen for Akademikerforbundet SSR i Malmo stad skickade i slutet av
2020 ut fragor till sina fortroendevalda medlemmar om huruvida de maérkt
nagra effekter av Vigledningen och i sé fall vilka, och l&mnade in en sam-
manstéllning, daterad 2021-01-27, av exempel till ASN. Genomgéende péta-
las hér barns och foraldrars stress och oro och att ASF:s boendemottag tende-
rar att beddma bade vuxna, barn och ungdomar med stora problem som
”strukturella” och dédrmed avsld deras ans6kan om bisténd till boende. I ett
ndmndsinitiativ 2021-01-28 kravde MP att ASF skulle besvara fragor med
anledning av skrivelsen. Sa skedde uppenbarligen, men bara muntligt sa vi
vet inte vad svaren blev:

Sammanfattning
Janne Gronholm (MP) har i ett ndmndsinitiativ stdllt fragor kopplade till
arbetsmarknads- och socialférvaltningens vigledning for bistand till boende.

Arbetsmarknads- och socialforvaltningen redogér i drendet for aktuella forhal-
landen kopplade till fradgorna.

Beslut
1. Arbetsmarknads- och socialndmnden beslutar att frigorna i nimndsinitiativet
ar besvarade. (ASN 2021-02-24, § 80)

Bade Vinsterpartiet och Miljopartiet 1damnade sérskilda yttranden. Vans-
terpartiet skrev: Vi tycker inte att forvaltningen ger tillrédckliga svar pa de
fragor som stéllts i ndmndsinitiativet. For oss racker det inte med att forvalt-
ningen séger att man har dokument och rutiner, nér si graverande vittnesmal
kommit ndmnden till kénna”, och Miljopartiet var “bekymrade dver att det
verkar finnas tva olika beréttelser om hur den nya végledningen for hemldsa
hushéll fungerar. Enligt férvaltningens svar finns tydliga rutiner som fungerar
och att utsatta minniskor inte hamnar mellan stolarna. Det gar stick i stidv
med skrivelsen fran SSR dér socialsekreterarna uttrycker en frustration dver
vigledningens konsekvenser for hemlosa Malmébor™.
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SD uttryckte ddremot sin uppskattning av Vagledningen i ett sarskilt yttrande:

Sverigedemokraterna anser att detta &r ett litet men klart vilkommet steg for att
ta utvecklingen i Malmo stad i rétt riktning igen. Vi hoppas att nimnden tar till
sig detta utfallet och dven i framtida drenden inser vikten av egenansvar hos
stadens brukare.

Sverigedemokraterna har kontinuerligt lovordat Vigledningen, &ven nér
deras asikter inte behovts eller efterfrigats. Niar Malmo stads Arsredovisning
2020 presenterades for Kommunstyrelsen i mars 2020 ldamnade partiet ett sér-
skilt yttrande:

Hemlosheten sjunker for forsta gangen pa linge. Sverigedemokraterna ser ett
samband mellan minskningen av hemlésheten och det faktum att arbetsmark-
nads- och socialforvaltningen antagit nya regler som gor att strukturellt hemlo-
sa endast far nodbistdnd. Denna signalpolitik dr precis det som Sverigedemo-
kraterna forordat for att signalera till mdnniskor som inte har rad att bo i Malmo,
att socialtjansten inte dr en bostadsformedling. (Sérskilt yttrande av SD, KS
2020-03-04)

Vid andra tillféllen har SD — utan att fa gehdr fran ndmndens eller fullmék-
tiges majoritet — foreslagit att boenden for hemldsa ska ordnas i husvagnar
eller 1 andra kommuner. Det senare har partiet inte varit ensamma om att for-
orda. Niar budgeten for 2020 antogs av kommunfullméktige (2019-10-30)
reserverade sig Moderaterna med bland annat foljande forslag:

Att uppdra &t arbetsmarknads- och socialndmnden att i normalfallet placera en-
samstdende vuxna hemlgsa utan ansvar for barn i Malmé i boende i andra kom-
muner med skiliga kostnader och rimliga levnadsforhallanden,

Att uppdra 4t arbetsmarknads- och socialnimnden att genomfora en total Gver-
syn av riktlinjer for och hantering av nddbistdnd for boende med syfte att mins-
ka Malmo stads kostnader (M:s budgetreservation 2019-10-30, s. 14)

I mars 2021 presenterades och godkéndes kartldggningsrapporten avseende
hemldshet 2020 men ASN beslutade ocksa:

1. Arbetsmarknads- och socialndmnden uppdrar &t férvaltningen att terkom-
ma med en samlad rapport kring vad som hént inom hemloshetsomradet
sedan 2017 och forslag pa framtida insatser inom omradet. Rapporten ska
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beskriva prioriteringar, pigdende omstallnings-/utvecklingsarbete samt
avvégningar, resultat och effekter. Rapporten ska sdrskilt beskriva arbetet
med atgdrder som forbattrar nyttor for ndmndens och verksamhetsomra-
dets brukare.

Rapporten ska redovisas vid ndmndens sammantrdde i november 2021
(ASN 2021-03-25, § 114)

Vid ASN:s sammantrdade 2022-03-24 (§120) presenterades Rapport om ut-
vecklingsarbetet 2017—2021 inom hemloshetomrddet — effekter och fortsatta
insatser. Den togs emot positivt, i likhet med kartldggningen av hemlosheten
2021, som behandlades vid samma ndmndsmdte och som visade en pataglig
minskning av den strukturella hemlosheten. Flera partier ldmnade sérskilda
yttranden till bada beslutspunkterna. M och C uttryckte uppskattning av de
héardare kraven:

Kombinationen av hérdare krav och rétt stod fungerar. Det synsittet praglar
ocksa var politik for fler i arbete och farre i bidragsberoende. Vi kan konstatera
att drendet, i likhet med senare &rs hemloshetskartliggningar, utgor ett starkt
stdd for var politiska linje. Vi ser fram emot att tillimpa samma principer efter
ett maktskifte och sékerstilla att den resan som ménga av stadens hemldsa har
fatt gora ocksé ska kunna bli verklighet dven for arbetslosa Malméobor.

Miljopartiet uttalade sig i stéllet positivt om ambitioner géllande hemlosa
barn: ”Det &r glddjande att rapporten tydligt tar stéllning for att kompensato-
riska insatser riktade mot barn i hemldshet ska prioriteras i framtida insatser.
Miljopartiet anser ocksé att Malmo stad bor implementera konceptet Barns
bostad forst for att fler barn ska f4 mdjlighet att vixa upp i ett tryggt hem.”.

3.3 Om styrning och vigledning pé distans

Trots att det inte varit vért fokus i den hér delstudien har vi intresserat oss for
vad som framkommit om ASF som organisation och dess styrningsmodell.
Vi har fatt aterkommande redogorelser for att information om fordndringar i
organisationen och i regelverket om handlédggningen av strukturellt hemldsas
bistandsansokningar kommit sent och varit otydlig och ibland tvetydig. Sddan
information verkar huvudsakligen féormedlas muntligt i flera steg, fran for-
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valtningsdirektoren till avdelningschefer, som informerat enhetschefer, som
instruerat sektionschefer som sedan i sin tur vidarebefordrat nyheterna till
forste socialsekreterare och sist handldggarna, alltsd de egentliga gréisrots-
byrakraterna som ska folja de nya reglerna i sitt arbete och forklara och for-
svara dem infor klienterna. En forklaring till de stora avstanden mellan (den
beslutande) ledningen och berdérda handlidggare &r sékerligen forvaltningens
storlek och de ménga lagren av chefer, en annan att hela forvaltningen trots
en Okad centralisering fortfarande &r geografiskt utspridd dver hela Malmo

Vi har ocksa forstitt att politikerna 1 nimnden sillan kommer 1 kontakt med
andra foretriadare for forvaltningen 4n den hogsta ledningen. Det ar uppenbart
att manga politiker saknar direktkontakt med och information fran hand-
laggare om deras erfarenheter, asikter och forslag. I utredningar som syftat
till att initiera eller folja upp fordndringar hors inga rdster frdn vare sig
socialarbetare eller deras klienter.

For en utomstaende ar det svart att begripa hur Vigledningen kunde in-
foras utan att ha forankrats politiskt eller hos berdrda handldggare, och trots
oenighet dven i chefsledet:

I: Kénner du dig ensam i den gruppen med den hér uppfattningen [att vdlkomna
Vigledningen], eller? Bland alltsa sektionscheferna, menar jag.

IPA23: Nej, alltsa jag tycker det dr nog fifty-fifty. Vi dr nog nigra som sahdr
”men sahér tycker vi” och sen...

I: Men ni &r ju fem stycken ju (skratt)

IPA23: Precis, men jag skulle nog vilja sdga antingen ... Ja, men jag har nan
kollega till, absolut, med mig déar vi tdnker véldigt lika. Men ja, jag kan kénna
mig absolut ensam. /.../ nej men min grupp — hér kénner jag absolut att vi &r
enhetliga i det. (Maj 2019.)

En annan fréga ar hur Végledningen kunnat dverleva sé pass intakt trots kritik
fran manga olika hall — politiska partier, fackforbund, delvis forvaltnings-
ritter, forskare och medier? Aven om just den hir intervjupersonen hade sin
egen sektion med sig dr det klart att inte ens den chefsgrupp som utarbetade
Vigledningen var enig om den, och den var uppenbarligen inte alls férankrad
hos majoriteten av handldggarna nir den infordes. Lasaren kommer att
upptécka att ’vi fick till oss ...” eller ”vi har fatt till oss ...” &r vanliga uttryck
hos personalen nir de berdttar om ndgon fordndring, medan uttryck som ’vi
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har kommit 6verens om ...” eller ”vi har bestamt/kommit fram till ...” néstan
aldrig forekommer i intervjuerna med handldggare i olika sektioner. En inter-
vjuperson inom ASF som inte sjdlv handlade nodbistandsdrenden men métte
manga sadana klienter i sitt arbete gav en delforklaring:

Malmo stad &r en oerhort hierarkisk organisation. Jag vet inte om ni vet, men
man fér liksom inte maila en chef, utan man maste liksom alltid fraga: “kan jag
kontakta den hér?” sa vi har ju velat ha typ en sén hir workshop nér vi startade
for vi maste ju liksom uppmérksamma detta hur svért det ar for den hir gruppen
och vad vi méter och s&. Och dé foreslog vi att vi skulle bjuda in cheferna, for
vi skulle liksom: kolla hir vad vi har att jobba med!”. Men det har vi inte fatt
gora, utan allting gér da via var ndrmsta chef som ska ta det till ndrmsta niva
och till ndsta niva, vilket innebér att vi aldrig far ndgon aterkoppling eller att —
hon vet ju inte heller vad hon ska séiga for hon har inte jobbat med detta. S& vi
far séga till henne vad hon ska ta upp med cheferna pa socialtjénsten, sé far hon
skriva ner det och fotografera det. (11 Oj!) Och jag har fragat: ’kan jag fa vara
med? For jag har ju jobbat med detta, jag kan ju svara.” Men det fir man inte,
utan det ska gd genom henne. Och vi sa: /.../ ’snilla, kan vi fa det har utvérde-
rat, vad var erfarenhet ar av detta?” Ja, vi skriver ner utvirdering allihopa,
skickar till henne — har inte fatt nén aterkoppling. S4 att vi skriker oss blda hir,
men det dr ingen som lyssnar. (Juli 2020.)

Om beslut undanhélls politikerna och handlidggarna inte lyckas féormedla sina
erfarenheter till dem som bestdmmer kan beslut bli bestdende dven om de inte
ar funktionella. Men det kan naturligtvis ocksé vara sé att de fungerar for att
na nagot annat mal &n det som hemldsa hushall och deras handlaggare har.
Vigledningen kan pa goda grunder betraktas som ett uttryck for responsibi-
lisering, eftersom den innebér att socialforvaltningen friskriver sig fran an-
svar for hemlosheten. Det framgar redan i den beslutsmotivering som ASF
formulerade i anslutning till att Vigledningen infordes:

Den enskilde har ansvar for att sjélv sdka och skaffa sig en egen bostad genom
forstahands-, andrahands- eller inneboendekontrakt. Socialndimndens ansvar &r
att forstirka och komplettera minniskors egna resurser, inte att begrénsa deras
ansvar for sin situation.

Individens egenansvar savil som behov ér principer som bada betonas redan
i bistandsparagrafen. Men enligt Holappa (2023) har egenansvaret idag kom-
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mit att tillskrivas storre vikt dn behovet i flera kommuner. Samtidigt ar det
tydligt att ekonomin fétt 6kad betydelse i kommunernas hantering av social-
tjdnstens budgetdskanden. Av konsekvensrapporter och yttranden i nimnds-
protokoll framgér att forhoppningen om kostnadsminskningar varit en viktig
drivkraft for att fordndra handléggningen av hemldsa barnfamiljer i Malmo.

Genomldsning av dokument tillsammans med ett stort antal intervjuer ger
ocksa vid handen att det knappast ar ett barnperspektiv som forvéntas paverka
den formella hanteringen och placeringen av strukturellt hemldsa familjer,
nagot vi aterkommer till i avsnitt 5.6.
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4. Nodbistand — om utvecklingen
av en ny praktik

Vigledningen anvisade alltsd ett nytt sétt att hantera och bemota strukturell
hemloshet, avsett att gélla for hela Malm kommun. Den innebar inte bara en
radikal fordndring av den lokala praktiken utan ocksé en annan komposition
och anvindning av kommunens bostadsresurser. Trots kvarstdende oklarheter
medforde den dessutom nya definitioner av inte bara ”social” och ”struktu-
rell” utan ocksa av ord som “ndd”, ”boende”, "behov”, ”férmaga” och “’sir-
skilda svérigheter”.

I det hér kapitlet forsoker vi ringa in hur Végledningen implementerades
och konkretiserades och hur man rent praktiskt organiserade det nya séttet att
hantera strukturellt hemldsas bostadsbehov. Strukturellt hemlosa var inget
nytt begrepp i Malmo, och kapitlet inleds med en beskrivning av hur denna
kategori behandlades fore den nya végledningen i Omrade X. Dérefter
redogdr vi for de dvergangsbestimmelser som faststilldes efter nigra ména-
der, for omstrukturering av bestdndet av boenden och bostéder for hemlosa
och hur dessa hemldsa med nddbistdnd placerades och omplacerades. Vi av-
slutar kapitlet med att uppmérksamma hur spraket férandrats genom Vig-
ledningen, bade hur centrala begrepp som “ndd” och ”forméga” fatt en delvis
annan innebdrd én tidigare och hur man utformat nya motiv for sina beslut.

4.1 Bistand till boende for strukturellt hemlosa fore
maj 2019

Vid en inledande intervju med handldggare av nddbistdnd den 13 september
2019 forsokte vi fa en dvergripande bild av hur Omrade X hade arbetat med
handldggningen innan den nya Végledningen trddde i kraft den 1 maj 2019.
”Mottaget”, alltsa den sektion som nya klienter forst motte, tog dven da emot
alla nybesok och gjorde en forsta utredning och bedémning. I den man
hushaéllets ansdkan om bistand till boende bifolls, uppgick bistdndsperioden
vanligtvis till tre ménader i taget, oavsett hemldshetens orsak. Detta géllde
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dock inte enpersonshushall som ansags vara strukturellt hemldsa. Fram till
arsskiftet 2018/2019 bedrev Stadsmissionen pa uppdrag av Malmoé kommun
ett nattharbérge, vilket Mottaget informerade denna kategori av hemldsa om,
men det &r oklart vad som hénde i enskilda fall om det inte fanns nagon plats
att tillgd.® Det verkar som om socialtjansten genom hénvisning till natthir-
barget ansag sig ha uppfyllt kommunens lagstadgade yttersta ansvar “for att
enskilda far det stod och den hjélp som de behover” (SoL 2:1). Nagot ar fore
den nya végledningen avvisades ménga strukturellt hemldsa ensamstéende
redan under det forsta telefonsamtalet, som da formellt betecknades som
“radgivande”. I sddana fall 6ppnades alltsé ingen utredning och det fattades
inget formellt avslagsbeslut, ett forfarande som dock kom att fordndras nér
en ny sektionschef tilltrddde 2018.

Nér Mottagets utredning av hemldsa avslutades med ett bistdndsbeslut,
vilket alltsé fore Végledningen var det vanliga for barnfamiljer 4ven om de
kunde kategoriseras som “strukturella”, Gverfordes drendet till ndgon av Bo-
endesektionens handléggare, som ansvarade for de 16pande drendena. Véra
intervjupersoner (IPA43-44) berdttade att den géngse rutinen var att man
traffade de hushall som var placerade pa tillfalliga boenden var sjitte till var
attonde vecka. Dagens krav pd klienterna att sdka ett visst antal boenden, for-
teckna dessa och ldmna in listan vid nista méte med socialtjdnsten, fanns
dven fore maj 2019, men uppfoljningen varierade. Det fanns dock ett tydligt
krav pé att registrera sig som bostadssokande hos Boplats Syd for att pé sikt
kunna fa en bostad, &ven om handldggarna var medvetna om att somliga av
dessa hushall aldrig skulle bli godkénda av en hyresvird, exempelvis om de
hade hyresskulder.

Personer som av Mottaget bedomdes ha en huvudsakligen social proble-
matik placerades pa ett boende med stdd (”stodboende”), medan strukturellt
heml6sa barnfamiljer vanligen inledningsvis placerades pa “hotell”, vilket
dven innefattade vandrarhemsliknande boenden. Omréade X placerade regel-
maissigt barnfamiljerna forst pa ett vandrarhem belédget i Finja, ett litet sam-
hille utanfér Hassleholm. Det berodde inte pé att det saknades alternativ i
Malmés direkta naromrade, utan det fanns ocksa andra skil som handlaggar-
na i efterhand verkade ifragasitta:

¢ Det finns ocksa “dygnshirbdrgen” eller “akutboenden” i Malmé. De drevs 2019-2022 av
Forenade Care och sedan arsskiftet 2022/23 av kommunen, men de vénder sig endast till per-
soner med en social problematik.
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IPA44a: Ja, hur arlig ska man vara? Nejda, men...
I1: Jag tycker vi kan vara érliga.
IPA43a: Ja.

IPA44a: Nej, men: ekonomi ett, tvé for att se om familjerna 16ste det eller inte.
For det r ingen bekvam 16sning. (11: Nej. Nej.) Viljer du att tacka ja till Finja,
dé har du inget annat alternativ. Véljer du att tacka nej till Finja, s& har du kan-
ske nén familj du kan bo hos eller du kanske har ett enménadskontrakt pa en
lagenhet som man egentligen kanske inte ville ha. Det var vdl dom tankarna
som var da liksom.

[PA43a: Och att det ocksa visade sig dver tid ju, att det var vildigt manga fa-
miljer som l6ste det sjilv... (IPA44a: Ja.) ...ndr dom fick erbjudandet om
Finja. Och da fortsatte man gora sa.

12: Hur klarade man till exempel om man hade barn i skola i Malmé och sadér?

IPA44a: Upp tidigt pd morgnarna. Det var ju typ en halvtimmes — vi gick den
promenaden nén gang — det var en halvtimmes promenad till bussen, tror jag.
Buss till taget i Hassleholm och sen...

Placeringen motiverades alltsa av en kombination av att vandrarhemmet var
”oslagbara i pris, det var ju 150 kronor per person” (IPA44a) och att det lag
pa “obekvamt avstand” fran Malmé. Erbjudandet om plats pa detta vandrar-
hem anvindes som en form av behovstest — om klienter tackade nej sags det
som ett tecken pa att de kunde ordna upp sitt boende pa egen hand. Men det
innebar problem for somliga familjer med barn som gick i skola i Malmé —
Finja &r beldget 2 km fran Héssleholm och dit fick barnet (och nédgon av for-
dldrarna) ta en buss, sedan tag till Malmd, och slutligen buss fran Malmo C
till skolan. Att bege sig till och frdn Malmoé tog rimligtvis minst 1,52 timmar
i varje riktning. Skoldagen blev med andra ord mycket lang for dessa barn,
varfor vissa foréldrar placerade sina barn i skola i Hassleholm. Handldggarna
var inforstddda med problemet med den typen av placering for vissa av fa-
miljerna:

IPA44a: Det ar skillnad pa att det fungerar och att det &r en barnvinlig och en
bra 16sning. Vi har ju familjer som fér det att funka, alltsa kortsiktigt, dom som
16ser det liksom, som lyckas ta barnen till skolan och lyckas skapa nén slags
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hemlik miljo dar dom dr. Men jag tror inte att dom maér bra av det. (September
2019)

Enligt IPA43a utgick man tidigare fran att vart ansvar &r att dom ska ha tak
over huvudet”, och dven om den 16sningen inte var bra gav den i alla fall tak
over huvudet”. Placeringen anvénds inte lingre av Omrade X och avtalet med
detta vandrarhem har upphért.’

En fraga som kan stillas i efterhand ar hur principen om barnets bésta
viktades av Omrade X. Aven om FN:s barnkonvention vid denna tidpunkt
inte var inkorporerad i svensk lagstiftning, s& var den giltig och dessutom
fanns det sedan tidigare (och finns fortfarande) en paragraf i socialtjinstla-
gens forsta kapitel som stadgar att (v)id atgédrder som ror barn ska barnets
bésta sarskilt beaktas” (2 §). Handldggarna papekade samtidigt att &ven om
man tidigare anvint ”gemensamhetsboenden” (vandrarhem och héirbargen)
var den sammanlagda tiden i sddana boenden séllan mer &n ndgra ménader,
vilket var mindre 4n pé vissa andra socialtjanstomraden, eftersom Omrade X
haft tillgang till fler egna genomgangsbostider som kunde upplatas med and-
rahandskontrakt.® Enligt IPA44a var det “inte ovanligt att man bor en bi-
stdndsperiod, tre manader, och sen sa blir det en ledig [genomgangs-]ldgen-
het”, dér ett hushall sedan kunde bo kvar i upp till fyra ar, i avvaktan pa att
kotiden pa Boplats Syd blev tillrdcklig for att kunna 8 ett forstahandskontrakt
pa en ldgenhet. En annan vég till forstahandskontrakt var att efter en viss tid
i en genomgangsldgenhet erbjudas en 6vergéngsldgenhet, som hushéllet efter
ett halvar eller ett &r fick dverta forstahandskontraktet pa. Aven den viigen
stingdes genom Vigledningen for strukturellt hemldsa familjer, som enligt
de nya bestimmelserna inte far erbjudas ndgon form av andrahandskontrakt
genom kommunen (se vidare Runquist 2021).

Handlidggningen av strukturellt hemldsa varierade mellan de olika social-
tjdinstomradena och det forekom ocksé att sidana hushall rutinméssigt fick
avslag, men i kommunen som helhet erbjods fram till maj 2019 en stor andel
av de strukturellt hemldsa barnfamiljerna genomgéngsldgenheter efter en tid.

7 Vandrarhemmet i Finja anvindes dven av vissa andra kommuner men ansigs bade dyrt och
daligt och intervjupersoner fran andra kommuner har betonat hur svért det var att ta sig fran
vandrarhemmet till forskolor och skolor eftersom det var langt till ndrmaste busshallplats.

8 Genom en omorganisation av ASF:s ligenhetsbestand dverfordes den 1 februari 2020 de
omradesspecifika genomgangsbostiderna till en central enhet inom Avdelningen for boende,
tillsyn och service.
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4.2 Implementeringen av Vigledningen fran ma;j
2019

I tva av kommunens fem socialtjanstomraden avdelades handldggare frén bo-
endesektionerna till ett ”’strukturellt team” som enbart arbetade med struk-
turellt hemlosa enligt Vigledningen. I Omrade X bestod detta team av tva,
senare tre socialsekreterare. Férutom for nddbistandsdrenden ansvarade de
for 60—70 strukturellt hemldsa hushéll som i maj 2019 var beviljade bistand
till boende i genomgéngs- eller Gvergangsldagenheter, och som enligt dver-
gangsbestimmelserna kunde behélla sina andrahandskontrakt pa dessa.

Nar det Strukturella teamet i Omrade X borjade arbeta som sddant i sep-
tember 2019 hade det en ”Gppen mottagning” i veckan — tva timmar varje
onsdag eftermiddag. Oppen mottagning betydde varken di eller senare att
man kunde komma oanmaild, men de klienter vilkas nodbistand till boende
skulle 16pa ut dagen dérpa kunde infinna sig nir som helst under de tva tim-
marnas mottagning. De tvi handlidggarna deltog bada vid métena med klien-
terna; nir de blev tre fortsatte de att vara tva i taget. Ganska snart utvidgades
mottagningstiden med ytterligare en dag, dérefter med en dag till och i slutet
av varen 2020 hade teamet tva timmars Oppen mottagning fyra dagar i veck-
an, dven om den da omvandlats till telefonmottagning pga. coronarestriktio-
nerna. Med tiden kom de att organisera arbetet sa att de arabisktalande som
behovde tolk (via telefon med hdgtalarfunktionen péaslagen) om mojligt
samlades till en av mottagningsdagarna sa att tolk kunde bestillas for i stort
sett hela mottagningstiden. Gransfall och oklara drenden diskuterades ibland
med sektionschefen eller handlaggare i Mottaget eller Boendesektionen.

I enlighet med instruktionerna skrevs besluten efter besdken, sévil avslag
pa ansdkan om bistdnd som motivering av beviljat nodbistand till boende un-
der en vecka. Efterarbetet kunde ibland ocksa innebéra att inhdmta intyg och
information, eventuell orosanmailan och samrad/information med omradets
sektion for ekonomiskt bistdnd, som man till och fran hade mycket kontakter
med. Bortsett fran frigor gillande intyg om att en viss hyra skulle godkidnnas
och eventuellt en depositionsavgift for klienter som hade mojlighet att fa hyra
en bostad innebar det nya arbetssttet att det strukturella teamet kontrollerade
klienternas ekonomi varje vecka, for att undersdka om de hade “6verskott”
(alltsd mer medel dn normen) sa att de kunde betala en eller flera nétters logi
sjdlva. De som hade forsorjningsstdod genomgick vanligen en sddan kontroll
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varje manad nér de sokte ekonomiskt bistand, men nu tillkom alltsd Struktu-
rella teamets veckokontroller.

IPA44b: Om det 4r nanting som gor att nan riskerar att f4 avslag hos oss, sé
brukar vi ju prata med ekonomihandldggaren. Alltsa att vi &nd& samkor, det
brukar vi dnda gora. Eller nédr nan har rdknat pa ett overskott pa ekonomiskt
bistand som egentligen inte finns, for att vi har sagt att dom ska anvénda upp
det p& boende. (IPA43b: Ja.) Da pratar vi med varandra. (IPA43b: Ja.) Dom
ska inte fa avslag for 6verskott for dom har inget Gverskott. (Oktober 2019.)

Formeringen av ett strukturellt team vid Omrade X medférde uppenbarligen
behov av en annan kommunikation dn tidigare, “’sa vi och cheferna pratar med
varandra och forsoker hitta nat sitt hur vi ska jobba tillsammans i detta och
hélla oss uppdaterade om vad som hénder och sa” (IPA44b). Problemet var
ocksd att “véra organisationer &r inte riktigt synkade med varandra”

(IPA44c).

IPA44c: Men det ar for att vara riktlinjer da [gar] emot varandra sé pass mycket.
/.../ [Klienterna] hittar kontrakt som kréver deposition och det &r ganska hoga
hyror och (11: Ja, ja.) ...deras riktlinjer ar ju att inte bevilja depositioner och
dom fér inte bevilja alla typer av kontrakt och alla typer av depositioner. Och
det forstér vi ju. (Oktober 2019)

Bland annat méste beslut om nddbistand tas samma dag, medan handlédggarna
pa Ekonomiskt bistand brukade vénta langre med sina beslut. ”Dom sédger ju
typ ’vi har tio handldggningsdagar’ men pa dom tio handldggningsdagarna sa
ar ju sannolikheten att ménniskan har kvar det dér kontraktet, som dom inte
har betalt for dn, lag” (IPA43c).

Nér vi i véra intervjuer aterkom till frigan om teamets samarbete med en-
heten for ekonomiskt bistdnd, forefoll den interna diskussionen ha lett till
samsyn i olika typer av drenden. Bédda handldggarna framhdll i mitten av de-
cember 2019 att det "faktiskt varit valdigt smértfritt pa sistone” (IPA43e).

IPA43e: Jag har inte alls varit irriterad pa ekonomiskt bistand. (IPA44e: Nej.
Nej.) Nej. Det har gatt jattebra.

l...]

IPA43e: Jag tycker det har hanterats, alltsé bade att ansdkningarna har hanterats
fort, men ocksa att man har varit generds i liksom hyreskostnader och med
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depositioner. Men det, ja just det, det var mycket...det var lite svért dér i borjan.
Men det var ju ocksé nytt for dom och nytt for oss (December 2019)

I efterhand tycktes teamet se tidigare problem som barnsjukdomar pé grund
av att arbetssattet gentemot strukturellt hemldsa hade varit nytt for bada verk-
samheterna.

4.2.1 Overgangsbestimmelser och radrum

I ett odaterat pm, “Overgangsbestimmelser vid nddprévningar i befintliga
drenden” som skulle gélla fran 1 september 2019 anges bl.a. foljande:

Pagiende placeringar i dygnsboende

* Alla padgaende hushéll som bor i akutboenden ska kallas till ett mote for att
informeras om fordndringen av réttsliget. Mojligheten finns att forlinga
befintligt bistdnd en gang (som fungerar som ett rddrum) pa 1-3 manader,
riktlinjen dr 2 méanader”

lo.d

* | beslutet ska en tydlig information ingd om att bistandet ar tidsbegrénsat och
att man efter utgédngen bistandsperiod inte 4r berdttigad till fortsatt bistand en-
ligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen. Har hushallet inte kunnat 16sa sin bostads-
situation kan man beviljas bistand upp till en vecka for att lindra nod utifran 4
kap. 1 § SoL med stod av 2 kap. 1§ SoL./.../

* Alla beslut ska foregés av resonemang med forste socialsekreterare eller chef

Genomgangsligenheter

* Hushall som beviljats boende i genomgangsboenden och som skéter sin pla-
nering kan fa beslut om forldngning av bistdndet med 3 manader. Rétten till
bistédnd ska provas minst var 3:e manad.

* Hushall i genomgéngsboende maste f6lja sin planering och arbeta aktivt for
att 10sa sin boendesituation.

* Om berdrda hushall inte foljer sin planering avslutas bistdndet. Har hushallet
inte kunnat 16sa sin bostadssituation kan det beviljas bistdnd veckovis for att

55



lindra nod utifran 4 kap. 1 § SoL med stdod av 2 kap. 1 § SoL. (For mer infor-
mation se ”Vigledning och rutiner bistdnd boende och nodbistand”.)

* Dessa hushall far inte flyttas till en overtagbar ldgenhet.
Overgangsligenheter

* Att ha fétt en 6vergangsldgenhet 4r att betrakta som ett gynnande beslut. Rét-
ten till bistand kommer dérfor inte att omprdvas. Fokus for arbetet med klienter
i Overgangsldgenheter dr dven i fortsédttningen att arbeta aktivt for att f2 till
overtagen.

* Om klienten forlorar bostaden till f61jd av misskdtsel kan man dock ej placeras
i 6vergéngsldgenhet pé nytt.

Texten kan inte ha varit helt létt att forsta. Vad ér ett "pagéende hushéll” och
pa vilket sétt hade “réttslédget” forandrats? Det verkar forutséttas att alla hem-
16sa hushall ar strukturella” eftersom det slas fast att de inte kommer att fa
forldngt bistdnd om de &r placerade i akutboenden, ddremot kunde de som
hade genomgéngsboende fa forléngt bistand tre ménader i taget, oavsett om
de kategoriserats som “strukturella” eller ”sociala”, medan bistandet till dem
som hade overgangsldgenheter inte behovde omprovas alls. Att hushall med
genomgangsboende som skdter sin planering “kan f& beslut om forldngning
av bistdndet med 3 ménader” har uppenbarligen i vissa omraden tolkats som
att detta bara géller en enda gdng, medan exempelvis Omrade X var helt sikra
pa att det betydde 3 ménader i taget. Och vad betyder det att ”Alla beslut ska
foregés av resonemang med forste socialsekreterare eller chef”? Socialsekre-
terarna hade ju delegation pa att bevilja bistand (eller nddbistand) till boende.

Aven “radrum” tolkades olika av olika omraden. En av vara intervjuperso-
ner var irriterad dver att uttrycket alls anvéndes for handlaggningen av struk-
turellt hemlosa eftersom det i riktlinjerna for ekonomiskt bistdnd hade en an-
nan innebdrd, ndmligen att en hogre hyra &n den ”hdgsta godtagbara” kunde
accepteras under ett antal manader for att ge ett hushdll med ekonomiskt bi-
stdnd mojlighet att byta till en billigare bostad.’

IPA36: ...men vi far ju lite frdn enhetscheferna och nu fick jag till mig att ja,
men jag vill inte kalla det, eller jag tycker inte vi ska kalla det rddrum, /.../ och

® R&dRum var for dvrigt ocksd namnet pa ett samverkansprojekt som bedrevs 2017-2019 for
att ge rad och stdd till nyanldnda i skdnska kommuner, déribland Malmo.
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det [ordet] tycker jag inte alls vi ska anvdnda, for det dr ett lagrum, och det
kommer vi inte klubba i Procapita. (Augusti 2019)

”Klubba i Procapita” betyder att dokumentera ett beslut i en akt. For de
strukturellt hemldsa innebar “rddrum” istéllet en viss frist innan bisténd till
boende upphorde sedan Végledningen tritt i kraft, och om detta skulle klien-
terna informeras skriftligen. Men dven detta blev lite forvirrande for social-
tjinstomradena.

IPA36: ... men da fick jag till mig att: Jamen nu gér Kommunikationen en
radrumsblankett, sa att alla klienter, alla socialtjanster ska anvinda det till alla
sina klienter som ar strukturella. Men dom dokumenten har vi ju redan jobbat
fram, for att vi visste ju att detta skulle hdnda den forste september. Sa att det
kommer lite sahér, och nu ligger detta i Kérnprocessen, detta ska anvindas for
alla. Grejen dr att det kommer ju sa sent, vi borjar om tio dagar och vi har ju
jobbat hela sommaren med att fa fram papper sé att vi kan borja forste septem-
ber. Sé att inledningsvis tror jag att det kommer skilja sig fran socialtjénsterna
for att alla har ju byggt upp sitt egna system, for att vi har inte fatt tillrdckligt
tidigt uppifran, vilka dokument vi ska anvinda eller inte /.../ Vi far ju skapa
véra egna l6sningar tills vi far nat uppifran. (Augusti 2019.)

Vi ér sjdlva lite osékra pa vilket dokument som ASF arbetat fram och vilka
som de olika omrédena sjilva formulerat. Som vanligt ar det inte offentligt.
Nedanstaende informationsblad har vi fatt fran ett socialtjanstomrade (ej
Omréde X):

Informationsbrev gillande radrum for boende

Du har beviljats ett tre manader langt radrum géillande bistand till boende ge-
nom socialtjdnsten. Detta innebér att du/ni kommer att bli beviljade en tillfallig
boendeldsning under tre manader. Bistindsperioden loper ut XXX och du/ni
forvintas dérefter 16sa er boendesituation pa egen hand.

Under den hir tremanadersperioden forvintas du/ni vara aktivt bostads-
sokande samt redovisa detta for din socialsekreterare varje manad. Hur
du redovisar detta, kommer du 6verens med din socialsekreterare om. Se
information nedan om de krav som stiills for att anses vara aktivt bostads-
sokande.

Krav for att anses aktivt bostadssdkande:
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* Du ska soka bostad aktivt genom att vara registrerad pa Boplats Syd samt sdka
boende pa annat sitt exempelvis pa Blocket och hos stora och smé hyresvardar
(se lista over fastighetséigare i Malmo och &vriga Skéane). Du ska varje manad
redovisa vilka bostider som du sokt genom att fylla i en lista 6ver sokta boen-
den i Skéne och dérefter hela Sverige, detta innefattar alla boendeformer exem-
pelvis andrahandskontrakt, inneboendekontrakt.

* Du ska ha tagit del av Malmo stads Bostadsradgivnings for st6d och hjilp i
ditt bostadssokande.

Om du efter beviljat rddrum inte kunnat 16sa ditt boende kan du kontakta din
socialsekreterare for att ansoka om boende pa nytt. En ansdkan om fortsatt bi-
stand for boende innebér inte automatiskt att bistandet blir forlangt.

Efter att det beviljade radrummet 16pt ut, leder en ny ansékan till att du/ni
kommer att nodprovas. En nddprovning innebir att bistandet provas gente-
mot om du/ni riskerar att lida allvarlig (sic!) n6d om bistandet ¢j beviljas. En
nddprovning sker veckovis. Nar du ansdker om nddbistand till boende gors en
ekonomisk berdkning for att se om du/ni har egna inkomster som kan técka en
del av kostnaden eller hela kostnaden for akutboende. Beslutet om nédbistand
kan aterkallas om ni inte langre 4r i behov av bistand for boende eller genom
att behovet kan tillgodoses av er sjdlva eller pa annat sitt. (ASF 2019-07-29,

emfas i original)

Savitt vi sett har det tidigare inte talats om att ndden skulle vara “allvarlig”.
En annan reflektion som kan goras ar att det enligt detta pm inte behover
gbras en ny utredning om klienters svarigheter efter tre méanaders radrum;
kategoriseringen som strukturellt hemlds verkar alltsa ligga fast. De hushall
som tidigare haft bistdnd tre ménader i taget till #illfdlligt boende utan hy-
reskontrakt, exempelvis till ett rum pa ett vandrarhem, fick alltsa en tidsfrist,
sedan den bistandsperiod som pabdrjats fore 1 maj hade 16pt ut. I Omrade X
varade “rddrummen” under hosten 2019 mellan en och tre ménader for att
handlaggarna skulle hinna med alla drenden. Hur langt rddrummet blev i det
enskilda fallet berodde alltsa delvis pa arbetsbelastningen eftersom man sag
till att ungefér en sddan tidsfrist per vecka lopte ut for att forebygga en an-
hopning av nya nédprévningsdrenden. Inom ramen for den tidsplanen fick de
hushall som bedéomdes ha littare att f4 bostad de kortaste radrummen. Nér
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radrummet var slut nédprévades de veckovis om de inte kunnat ordna nagot
boende pa egen hand innan dess.

Men idén att ge strukturellt hemlosa “radrum” tolkades olika. I ett annat
omrade anvindes radrummet framfor allt som ett slags uppskjutet avslag till
klienter som nddprovats en lingre tid med syftet att minska antalet hushéll
med nddbistand infor sammanslagningen till ett kommungemensamt ndd-
bistandsteam i januari 2021:

IPA64a: Det var ju i december, ja november [2020] borjade vi meddela
radrummen, ménader innan vi blev mottaget for hela Malmé. /.../

12: Jag trodde rddrum anvindes innan man gick in for en veckoprévning?

[PA64a: Nej, jag sag aldrig nan som hade fatt radrum innan man fick bistand
av oss for veckovis /.../ det var ju dom som 1i sé& fall hade haft nan genom-
gangslidgenhet och s& vidare. Men dom hade ju inte vi da. Det var ju nagra
stycken, men dom flesta var &nda nddprovningar som fick rddrum.

12: Och dé betydde radrum att sen far man inte mer...?

IPA64a: Ja, i stort sett. Det var n&dn som jag fortfarande har kvar sedan, som
blev beviljad senare, men efter — det var en jétteldng process igen, att fa dom
beviljade. Och en jobbig process for klienten. /.../ Nu kommer jag inte ihag hur
manga som fick rddrum, men om vi sdger i alla fall majoriteten av dom lyckades
16sa det pé egen hand. Nagra fick vi sitta in lite storre insatser kring till slut
liksom, bara for att se om dom kunde 16sa det, exempelvis bosocialt stod kom
igdng med vissa av dom for att hjdlpa dom hitta lagenhet. Det gav ju lite resul-
tat. Jag vet i alla fall tva stycken som inte 19ste det.

12: Och vad hidnde med dom?

[PA64a: Nu ndédprovas dom igen, men det tog flera veckor. Dom fick 16sa det
den tiden, nan bodde hos en kompis, nan hade, en kort period, en hade smugit
in till boendet vi hade haft tidigare, Malmo stad, och bott i tvattstugan dar. /.../
Och en som jag har, han hade gatt till Varmestugan /.../. varit dir en lang pe-
riod. /.../ Just det, han hade varit dar [natthdrbérge] ocksa genom att han hade
ringt jouren.

Det hér socialtjanstomradets satt att anvdnda rddrum verkar ha skilt sig fran
tolkningen i Omréde X, dér handldggarna avgjorde rddrummens ldngd och
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var forberedda pa att dessa klienter skulle kunna bli nddbistandsarenden di-
rekt efter radrummets slut om de inte lyckats hitta ndgon bostad.

IPA64a: Jag tror inte nén fick igenom sina, om man skulle sdga sd, utan alla
som chefen tyckte skulle ha radrum fick radrum. /.../ om det inte 16ste sig s&
fick dom ju ansdka igen. Och da var man ju tuffare pa att ge ett avslag. Men
dom flesta 16ste det, som tur var. /.../

I1: Vad tyckte ni om den hér fordndringen?

IPA64a: Att den var vildigt tuff. Vi gillade ju inte att ge det, rdidrummet. Vi var
ju @nda vildigt glada Gver att si manga dnda hade turen att 16sa det sjélv. Alla
gjorde ju inte det, men det kéindes ju for jakligt for att raddrummet for ménga av
dom, tog slut strax efter jul. (Mars 2021.)

En annan skillnad var att i Omrade X beviljades strukturellt hemldsa hushall
med andrahandskontrakt pa ett genomgangsboende fortsatt bistdnd tre ména-
der i taget om de uppfyllde villkoren, ”s& dom hér rdidrummen som du pratar
om, som &r typ tre ménader, det 4r ju bara for dom som bor 1 dvrigt boende,
alltsa pé hotell, vandrarhem” (IPA43g); medan ”dom i ldgenheter ... fér tre
manader varje gang” (IPA44g). Handldggarna i det strukturella teamet pa
Omréde X var helt sdkra pa att deras tolkning var korrekt, men de var med-
vetna om att andra omrdden agerade annorlunda:

I12: Ar det inte olika i olika stadsdelar dir, s att en del har sagts upp efter tre
manader, nér det gar ut?

IPA44i: Jo.

IPA43i: Jo. Men det &r inte sa det dr sagt att vi ska gora ... ja, jo, sd det har
hént, och vissa stadsdelar ar lite hardare. Men sa som det &r sagt att vi ska gora,
over stan, dr ju forlinga var tredje ménad, forutsatt att dom har sokt, att dom
ska soka, att dom har betalt hyran i tid och s&. Sa vi jobbar sa som vi har fatt
till oss. (April 2020.)

Péa fraga om vad de trodde ambitionerna om mer likartad handlaggning i
Malmo skulle innebéra i den hér frdgan svarade de: Vi vet inte, vi far se”
(IPA431) och ”Det beror vil ocksa pé vilken enhetschef vi far” (IPA44i). Som
i s ménga andra fragor gav alltsa bestimmelsen om raddrum upphov till olika
lokala tolkningar vilket knappast kan anses vara rattssékert for klienterna.
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Eftersom radrummet inte ens hanterades som ett beslut gick det inte heller att
overklaga.

En annan frdga som inte var 16st nir Vigledningen infordes och som dérfor
maste réttas till eller laggas till efter hand var om ett veckobeslut kunde tas
trots att hushéllet hade ndgonstans att bo den nirmaste natten, eftersom det
annars maste flytta ut fran sitt tillfilliga boende for att sedan eventuellt flytta
in igen efter en ny nddprévning om platsen fanns kvar. Nér vi borjade folja
Omrade X var det redan bestédmt att beslutet kunde férnyas en dag innan det
tidigare veckobeslutet gick ut, men sé var det inte ndr Végledningen borjade
anvindas i maj 2019:

IPA65: Nar vi borjade med det hédr sé var det sa att dom skulle packa ner och
dom skulle komma tillbaka till socialbyran och visa vad dom hade sokt. Och
var det dé att dom hade sokt det dom skulle, det vi tyckte var okej, da fick dom
en vecka till. Och det dr det jag menar, att i bésta fall sa fanns det ju plats pa
samma boende — jag tinker att ndr det fanns barn, sa &r det ju forfarligt att man
skulle flytta runt dom. S& det hér var véldigt rorigt for en barnfamilj. (April
2021.)

Samtidigt erinrar vi oss att en intervjuperson fran ett annat socialtjdnstomrade
hoppades att just detta att behova flytta runt med barnen skulle kunna gora
att fordldrarna ség till att skaffa bostad pa egen hand (se avsnitt 3.3).

4.3 Boende for strukturellt hemlosa hushall

Aven om ASF sedan flera &r delat upp hemldsheten i strukturellt och socialt
betingad i statistiken hade kategoriseringen inte haft nagon betydelse for hus-
héllens mgjlighet att fa bistdnd till boende och vilken typ av bostad de i sa
fall erbjods. En deltagare 1 var fokusgruppsintervju som hade varit borta frén
socialtjansten i Malmd i flera ar men kommit tillbaka 2017 beréttade:

IPF4-6: Och da horde jag for forsta gdngen det hdr med strukturella och sa
tyckte jag det var jittekonstigt, verhuvudtaget att det fanns. Men dé var det ju
liksom att man konstaterade att vissa var strukturellt hemldsa och vissa var det
inte och sen gjorde man ingen skillnad i vad dom fick for typ av bistand liksom,
alltsé langden och s&. Men da var liksom min reflektion mest bara att det ar ju
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jattekonstigt att vi haller pa med det hir 6verhuvudtaget, och det kénns ju jatte-
onddigt att socialtjdnsten ska dgna massa tid at detta. (Mars 2020.)

4.3.1 Inga fler andrahandskontrakt

For nya strukturellt hemlosa tillimpades Végledningen direkt efter 1 maj
2019; i Omrade X handlades dessa av Mottaget under sommaren 2019. S&-
dana hushéll kunde nu varken f& genomgéngslégenheter eller dvertagbara 14-
genheter utan bara tillfalliga boenden utan hyreskontrakt och dé hogst en
vecka i taget. [ princip erbjods nya strukturellt hemlosa klienter under 2019
ofta gemensamhetsboende, dér flera hushéll delade pé kok och hygienutrym-
men. Samtidigt som ASF betalade hdga avgifter per natt till privata foretag
for tillfélliga boenden av varierande kvalitet, stod allt fler ldgenheter tomma
som ASF eller Omrade X disponerade under hosten 2019, eftersom de inte
langre fick hyras ut i andra hand till strukturellt hemldsa. Socialtjdnstens fors-
tahandskontrakt och andra avtal med fastighetsigarna och regler, sisom
bygglov, omgjliggjorde att dessa lagenheter uppléts pa dygnsbasis, som ho-
tell.

IPA43a: Vi kan ju inte placera nan. Alltsa vi har ju tomma genomgangslédgen-
heter, vi har tomma Gvertagsldgenheter ddr vi vanligtvis hade placerat struktu-
rella familjer, men som vi nu inte far placera ldngre eftersom vi inte ska jobba
med dom. (September 2019.)

Den omstillning som Vigledningen innebar gjorde alltsé att de dvergéngsla-
genheter som ASF hade tillgang till inte kunde anvindas, de ansags vara for
stora (tvaor och treor) och hade for hog hyra for dem som klassats som socialt
hemldsa. Vi har ju nistan bara ensamstaende som &r sociala, i alla fall har
pd Omrade X (IPA44e). Men for handldggarna vi foljde fanns det ingen
logik i att lata dem std tomma:

[PA44e: Jag hade dnda velat att vi kanske kunde anvédnda dom resurserna vi
hade i stan, dom ldgenheterna som star tomma /.../ Vi har jatteménga struktu-
rella familjer som skulle vara rétt for dom ldgenheterna. Och dven om det &r
hog hyra, sa dr det ju billigare &n att ha dom pa hotell. Sa att jag ténker att inte
nat av dom argumenten haller. (December 2019.)

62



I borjan forvaltades samtliga ”dygnsldagenheter”, som fick upplatas en natt
eller en vecka i taget utan kontrakt, av privata foretag, som tog ut mycket
hoéga hyror av kommunen. Under 2020 gjordes dock en del genomgéngsla-
genheter om till dygnsldgenheter. ”S& gor man ju ibland, att man omvandlar
det fran kontrakt till bistdnd, men det &r ju nanting som maste ga igenom
Lagenhetsenheten'® och genom chefer. S har vi gjort med tre av véra lagen-
heter” (IPA441). Dessa bostider &r i regel sma, med ett eller tva rum, och ofta
samlade i sérskilda fastigheter, men varje ldgenhet har eget kok och badrum.
Fler ”interna” dygnsldgenheter tillkom ocksa fran och med varen 2020 genom
att fastigheter och bostadsmoduler, som tidigare anvéants for anvisade nyan-
landa, fick en annan malgrupp.

Vigledningen fick konsekvenser ocksa for “befintliga” klienter, som tidi-
gare haft bistand till boende men nu kategoriserades som strukturellt hemldsa
som inte ansags ha rétt till det. Som vi redan beréttat fick samtliga klienter
som fore maj 2019 haft bistand till akutboende, alltsé utan kontrakt, ett ’rad-
rum” innan de dvergick till n6dprévning i Omréde X. De som redan bodde i
eller anvisats specifika 6vergdngsidgenheter fick behalla sina andrahands-
kontrakt for att pa sikt kunna Gverta ldgenheterna i forsta hand. Strukturellt
hemldsa som tidigare beviljats bistand till en genomgdngsidgenhet kunde
behalla den men fick fran och med 1 maj 2019 sitt bistdnd forlédngt hogst tre
manader i taget i Omrade X, i stdllet for som tidigare ett ar, och kontrollen av
hyresinbetalningar och andra villkor skirptes markant:

[PA44e: Vara riktlinjer &r ju att dom som bor i genomgéngsldgenheter som ar
strukturella, s fort dom inte skoter sin planering sa ska vi sdga upp dom, vid
minsta lilla grej. For som det varit tidigare s& har man &dnda da forsokt fanga
upp dom, forsokt hitta vad det &r som ar problemet, forsokt jobba med proble-
men. Men nu sa sdger man ju da att "dom dér ska ju inte ha den hér proble-
matiken”, sa da ska dom bli uppsagda. (December 2019.)

Vid arsskiftet 2019/20 fanns enligt ASF:s kartldggning av hemldshet och in-
satser for hemlosa totalt 1 530 andrahandslédgenheter som hyrdes ut till hem-
16sa hushéll, varav 969 var 6vergangsldgenheter (Kartldggning... 2020, s.
27). Végledningen har inneburit en vésentlig minskning av andrahandsuthyr-
ningen. Vid arsskiftet 2021/22 var antalet 6vergangsldgenheter 544 (Kart-

191 genhetsenheten, som vid denna tid var en del av Fastighets- och gatukontoret under Tek-
niska ndmnden star formellt for alla andrahandskontrakt som ASF beslutar om och fordelar.
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ldggning... 2022, s. 26) och barnfamiljernas andel av andrahandskontrakten
hade minskat fran hilften till en femtedel. ”Under ar 2021 har fastighets- och
gatukontoret dterlimnat ett antal ldgenheter till hyresviardarna p& grund av
minskat behov” (ibid., s. 26). [ den senast publicerade kartldggningen av hem-
16shet i Malmé (avseende 2022), anges antalet Overgangslédgenheter vid ars-
skiftet 2022/23 till 348 (Kartldggning... 2022, s. 23). Antalet genomgangs-
lagenheter for hemldsa hushall har inte redovisats sedan 2019, ”dé de inte gar
att skilja ut fran de som anvénds for boséttningslagens mélgrupp eller for per-
soner som kommunen har ansvar for enligt massflyktsdirektivet” (ibid., s. 22,
se dock avsnitt 6.2.3). Sedan 2020 blandas ndmligen strukturellt hemldsa och
anvisade nyanlénda, och sedan 2022 dven Ukrainaflyktingar, i samma fastig-
heter och modulbyggnader. Inga av de hushall som bor dér har bistand till
boende, men en viss andel har nddbistdnd, medan andra i egenskap av anvisa-
de flyktingar har andrahandskontrakt pa sina bostéder.

Tabell 4:1. Antal genomgéangslagenheter och 6vergangsldgenheter for hem-
16sa hushall den 31/12 2018-2022.

Genomgangs- Overgangs- Totalt antal andra-
ligenheter liigenheter handsligenheter
31.12. 2018 559 901 1460
31.12.2019 561 969 1530
31.12. 2020 Uppgift saknas 858 Uppgift saknas
31.12.2021 Uppgift saknas 544 Uppgift saknas
31.12. 2022 Uppgift saknas 348 Uppgift saknas

Kéllor: ASF:s kartldggningar av hemldsheten och insatser for hemldsa 2018, 2019, 2020, 2021
och 2022

Att det saknas uppgifter om antalet genomgangslidgenheter ér lite forvanande.
Malmo har dédremot besvarat fragan om antalet andrahandslédgenheter som
upplats som bistand till hemldsa i Boverkets arliga bostadsmarknadsenkit
och dér angett siffran 916 for arsskiftet 2021/22 och for arsskiftet 2022/23
510 lagenheter, men de talen inkluderar sannolikt 6vergangsldgenheter och
ett femtiotal Bostadforst-lagenheter.

Reduceringen av antalet 6vergangslidgenheter ar slaende och skulle kunna
tolkas som att upp till 600 strukturellt hemlosa hushall skulle kunna haft fast
bostad med forstahandskontrakt i dag om de fortfarande hade kunnat erbjudas
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denna boende- och kontraktsform (se vidare avsnitt 6.2.3). Sannolikt 4r orsa-
ken till det krympande antalet genomgéngslédgenheter for hemldsa hushall
ocksa att de inte ldngre far upplatas till strukturellt hemlosa.

4.3.2 Bokningscentralen placerar

Sedan véren 2019 hanteras alla placeringar av strukturellt hemldsa hushéll
som fatt nddbistand av den kommungemensamma Bokningscentralen. Hand-
laggare fyller i ett formulér, ett ’placeringsunderlag”, dér de for varje hemlost
hushall anger antal vuxna och barn som soker “boendeplats”, sokt "Boende-
form”, dir de kan kryssa for “Enskild lagenhet”, ”Gemensamhetsboende”,
”Vandrarhem”, “Hotell” eller ”Alla”; eventuell ”Viktig information” och
”Geografi”, dér alternativen dr Malmo, ”Utanfér Malmo”, ”Annat” eller
”Alla (billigaste alternativet)”. Utifran de ifyllda uppgifterna véljer Bok-
ningscentralen det billigast tillgéngliga alternativet:

IPA44e: Dom kollar ju pa det som &r ledigt. For alla boenden é&r ju kvalitets-
sdkrade, s dom kollar ju pa vad som é&r ledigt och till bast pris. Och utifran om
vi specificerar nagra krav liksom eller si. (December 2019.)

Det var séllan som handlédggarna i Strukturella teamet angav négra speciella
krav, utan de brukade kryssa i ”Alla” boendeformer och Alla (billigaste al-
ternativet)” betrdffande det geografiska laget.

IPA44j: Alltsé det med gemensamhetsboende och dygnslagenhet, det véljer vi
nog typ aldrig. Alltsa vi tycker alla, dom flesta kan ju bo i gemensamhetsbo-
ende. Men just det hdr med nérhet till Malmo brukar vi ju kryssa i ibland, om
det 4r ndgon som har mycket sjukvéardskontakter eller kanske jattemycket kon-
takt med Barn och familj eller om det finns nagot sérskilt skél att dom behdver
ha néra till nanting i Malmd. Men inte att man har forskola i Malmo eller syssel-
sattning eller sa, utan det & mer om det dr nat sérskilt.

12: Men det hdr med gemensamhetsboende — i princip ténker ni att alla kan bo
sd, men sd kanske det d4nda blir billigare med en ldgenhet och sé blir det en
ligenhet. Ar det s&?

IPAA44j: Ja. Alltsé vi kan vilja att kryssa i antingen “alla typer” eller specificera
om det ska vara ett gemensamhetsboende eller dygnslidgenhet. Oftast kryssar vi
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i 7alla”, vad som helst funkar. Jag vet inte om vi har nat exempel pa dar vi har
kryssat i dygnsldgenhet?

/o.d

12: Och varfor tycker ni att det kan ga lika bra med gemensamhetsboende for
en barnfamilj, till exempel? (IPA43j: Ja...) Alltsé hur tdnker ni?

IPA43j: Alltsa det ar klart att jag personligen tdnker att det r bra for vil dom
flesta att bo sjdlv och ocksd om man &r en barnfamilj och man far ha sitt och
sd, men ur liksom nén form av tak 6ver huvudet-, nddbistandsaspekt, sa tinker
jag att det ar nat tillfalligt, man ska in nanstans for att man inte ska sova ute och
dé fér det bli det det blir liksom.

/o.d

[PA44j: Det blir ju en del vi har som tycker att det &r jobbigt att dela. Men
automatiskt sa flyttar vi inte ver nén till dygnsldgenhet bara for det. For da
hade vi behovt flytta 6ver typ alla. Och det dr ju flest gemensamhetsboenden,
det &r ju dom vi har flest av och det ska ju vara lika for alla liksom, om det inte
finns sérskilda skél. Sa det ar vl darfor vi fyller i "alla”. (Maj 2020.)

I fokusgruppen framholls ocksa att det bara var i ”véldigt speciella fall” som
man i placeringsunderlaget skrev in nagot om eget kok och toalett. ”Det maste
finnas en anledning att just den familjen skulle ha en egen toalett men ingen
annan far det” (IPF4-5). Liksom nér Véigledningen infordes anvéndes likabe-
handling alltsé som ett argument fOr att legitimera att inte erbjuda eller foresla
nagot bittre till en viss klient eller en grupp klienter, ett slags socialtjanstens
Jantelag som kanske oavsiktlig bidrar till att hélla standarden nere. Ett tema
som gar igen i dokument och intervjuer &r just att det vore etiskt oforsvarligt
att ge nagra klienter — t.ex. barnfamiljer — férdelar framfor andra inom kate-
gorin strukturellt hemlosa. Detta dr en stor fordndring gentemot tidigare, da
den centrala skiljelinjen inte gick mellan socialt och strukturellt hemldsa,
utan mellan ensamstaende och familjer. "Barnfamiljer, det har varit en sir-
skild kategori” (IPF4-1), som en deltagare i fokusgruppen uttryckte det.

Om handliggarna inte hade speciella 6nskemal placerade Bokningscent-
ralen nya hushall i det billigaste boende som hade singplatser for alla famil-
jemedlemmar av dem som for tillfallet fanns tillgéngliga. Det betydde att fa-
miljerna kunde ha tur eller otur vid placeringen.
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Av de fyra strukturellt hemlosa barnfamiljer med nédbistdnd som vi inter-
vjuade bodde en familj pa nio personer i en fyrarumsldgenhet, en ensamsta-
ende mamma med ett barn i en etta, och de 6vriga tva som bada bestod av tva
vuxna och fyra barn fick ocksa tringa ihop sig i ettor med smé kok. S& hér
beskrivs bostaden som en av de tvé fyrabarnsfamiljerna bodde i av Mahmoud
Azzam, som genomforde intervjun pa arabiska:

En liten toalett och dusch finns intill ytterdorren till hoger. Koket som ér nagot
mindre med matbord upptar halva ldgenheten. Langre in i rummet finns tva
stycken dubbelsédngar, en enkelsidng, en spjdlsdng och tva madrasser pa golvet,
som pa dagen anvinds som sittplats och pé natten forvandlas till sovplats. Olika
tygstycken utgdr mattan. Pa séngplatserna hade familjen packat och rullat ihop
klader och séngtillbehor. Under séngarna fanns tallrikar, kastruller och dylikt.
Jag sétter mig p& madrassen tillsammans med dldsta sonen och pappan. Resten
av familjen sitter pa sdngkanten. (Januari 2020)

I den familjen var de fyra barnen mellan 1,5 och 19 4r. Aven en annan inter-
vjuad familj som bestod av sex medlemmar och dér de fyra barnen var mellan
2,5 och 13 &r gamla, bodde i en dygnsldgenhet som bestod av ett rum.

IPA3h: Det &r ett tillfdlligt boende och det ar ett rum. (Z: Ett rum?) Ett rum. (1
Och badrum?) Ja, ett badrum och litet kok. (I: Litet kok.) Ja, sa alla ar till-
sammans liksom. Allt ar...

I: Hur far ni plats da?

IPA3h: Ja, det finns tvd viningsséngar, barnen sover dér och jag och min man
[pa] en madrass. (I: Pd golvet?) (skratt) Ja, vi 16ser det sa. (December 2019.)

Kvinnan berittade att det var mycket svart for barnen att ldsa laxor eftersom
de mindre barnen inte kunde vara tillrdckligt stilla och tysta och de inte kunde
avdela ndgot av bostaden till dem: ”Det gar inte. Det ar bara ett rum. Ja, vad
ska jag géra?” (IPA3h). Den fyrabarnsfamilj vars boende beskrevs ovan hade
liknande problem och modern beréttade:

IPA2h: Min dotter hade prover, hon gick ut i parken for att plugga, men sen
blev det kallt. Vet du var dom studerade da? Har utanfor i korridoren. Ingen
kan studera nér det dr massa oljud. /.../ Det lilla barnet vaknar under natten och
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grater, de andra ska till skolan, hon vécker alla. Vi vuxna kan std ut, men for
barnen &r det svart. (Januari 2020.)

Just att skolbarnen inte kunde ldsa laxor hemma understroks av de intervjuade
fordldrarna som ett stort problem.

4.3.3 Omflyttningar

Aven om familjernas 6nskemél normalt sett inte hade nigon betydelse flyt-
tades de inte sdllan dnda mellan olika boenden. Det kunde bero pé att nagon
familjemedlem uppenbart madde daligt i en viss placering, ett uppehall i
nddbistandet, att man ville "testa” att hushallet verkligen inte hade andra logi-
mojligheter eller — kanske mest vanligt — fordndrade avtal mellan kommunen
och olika fastighetsigare och ’leverantdrer”. Slutligen medforde ocksé coro-
napandemin ett antal omflyttningar.

Ndr boendet blir destruktivt eller irrationellt

Principen att inte prioritera barnfamiljer i val av boende hindrade inte att
handléggarna lyssnade pé sina klienter och kunde foresla omflyttningar om
en familj hade svart att i ldngden t.ex. bo pa ett vandrarhem.

IPA43j: Vi hade ju en familj for ett tag sen som bodde pé ett gemensamhets-
boende. /.../ Och sen sa hade sonen en massa olika problem, /.../ det var massa
grejer som gjorde att han madde jattedéligt psykiskt av att dela med andra, for
det fanns ingen forutsdgbarhet och han visste aldrig vem han skulle triffa och
det var massa bitar. S& dom flyttade vi ju till en dygnsldgenhet istdllet. (Maj
2020.)

I en annan familj var en dotter svart sjuk och behdvde speciell kost som var
svér att tillaga i ett delat kok; den familjen fick ocksa flytta frdn gemensam-
hetsboende till en dygnsldgenhet. Systemet med delat kok och gemensam
toalett var ibland sérskilt pafrestande for barnen:

IPF4-6: Vi flyttade nén, som jag tror, till ett lite dyrare boende i nét ldge, darfor
att mamman poéngterade att eftersom dom hade delad toalett s& var hon tvung-
en att ga upp pa nétterna med barnen, for att dom vagade ju inte gé pa toaletten
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sjdlva pa natten. Ja men okej, det kanske inte ar s& ldmpligt. Nej, men da kan
vi ju... liksom sana saker.

I andra fall kunde familjer omplaceras till ett billigare boende som de
periodvis kunde betala sjélva:

IPA44c: Dom vi vet har inkomst nén vecka varje manad dom ska bekosta sjil-
va, sé forsoker vi placera dom pa ett boende dar dom ocksé kan betala sjilva,
sé att dom inte ska behova flytta om dom har barn. (IPA43c: Precis.) Sé det
forsoker vi ju tinka pa. (Oktober 2019.)

Det etablerades relativt snabbt pA Omrade X (senare dven i de andra omra-
dena) ett system som innebar att nir klienter hade ett visst dverskott, som
kanske réckte till att betala en eller ett par nétter sjilva, kunde de bekosta det
befintliga boendet sjdlva och alltsa inte behova flytta ut och riskera att deras
rum var upptaget nir perioden av egenbetalning var slut.

I fokusgruppen togs problemet upp med att standard och utrymme kunde
variera for likartade hushall enbart beroende pé vad som rakat finnas ledigt
just vid bokningstillfallet.

IPF4-6: ...for det hiander ju att, da ocksa att folk klagar pa: “nu bor vi bara i ett
rum”, till exempel. Och ja, men da &r det vil ett rum som &r anpassat pa nat
vis... (IPF4-1: Ja.) ...med ventilation och vaningsséngar eller vad...

IPF4-1: Men det har ju blivit lite tokigt nu, eller vi borjade rodda i det, for vi
har tre familjer minst, pa samma boende, och alla tre vill byta rum. Och dé har
vi borjat kolla lite pd hur stora rum dom hér familjerna bor i.

IPF4-4: Kan dom tre byta med varandra?
IPF4-2: Ja.

IPF4-1: Ja, for att da ar det var minsta familj bor i det storsta av dom hér tre
rummen, men den stdrsta familjen bor i ett alldeles for litet rum. S& att...

IPF4-2: Och den storsta familjen har ocksa bott langst.

IPF4-1: Ja, s& da har vél inget storre varit ledigt ndr dom har flyttat in... (IPF4-
2: Nej.) ...och sen har det blivit nat storre ledigt och istdllet da for att flytta s&
har man tagit in en mindre familj dér, sa att det &r vél inte helt optimalt anpassat.

IPF4-6: Ne;j.
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IPF4-2: Nej. Men vi forsoker ju fixa nan form av flyttkedja dér nu.
(skratt)

IPF4-1: Men sen ar det ju det att...

IPF4-2: Men vi vet inte om det gar igenom.

IPF4-1: ...det rummet &r ju d4, dom bor ju antagligen max antal, men egentli-
gen hade det varit béttre... (IPF4-2: Absolut.) ...dom bor ju inte i nit som ar
for litet.

IPF4-2: Nej, det gor dom inte.

IPF4-1: Alltsa, det ska ju vara anpassat efter det antalet. Annars placerar dom
ju inte

IPF4-2: Nej.

Det forekom ocksé omflyttningar for att nagon familj ansags ha storre behov
av att bo centralt &n ndgon som redan gjorde det, vilket vi dterkommer till.

Ramavtal och coronahantering

Ekonomiskt rationellt for kommunen men besvérligt for hemlosa familjer &dr
det faktum att kommunen upphandlar tillfalliga boenden i ramavtal med be-
gransad varaktighet. Somliga familjer méste dérfor flytta nér hyresvérdens
avtal med kommunen upphdr. Minst 18 sédana flyttningar “pga. ramavtal”
eller till internt” antecknades i boendebeslutslistan. I flera fall betydde det
att hushall av kommunalekonomiska skél fatt 6verga fran gemensamhetsbo-
ende till separata dygnsldgenheter, vilket de uppskattade, men motivet har
snarare varit ekonomiskt &n socialt:

12: Om man tittar pé den hir listan 6ver boendebeslut, sé tycker jag nog att det
ser ut som dom flesta familjer har dygnslédgenhet idag.

IPA44j: Ja, ménga av vara interna har ju blivit, dom nya interna vi har fatt, typ
Vandraren och X, alltsd manga av dom é&r ju dygnslédgenheter nu. (IPA43j: Ja.)
Dom har vi ju inte haft innan. (Maj 2020.)
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Dartill férekom nagra flyttningar som kan ha berott pa att hushallet sjalv
ansokt om annat boende eller boende med st6d. Men podngen hér ér att kom-
munens stridvan efter billigast mdjliga boende och rationell anvéndning av
tillgingliga boenderesurser forutsétter att de hemlosa hushéllen flyttas runt.

Familjen med sju barn i aldrarna 11-20 &r som alla gick i skolan hade
drabbats av detta sex ménader fore intervjun och stod nu infor ett nytt upp-
brott med hénvisning till ramavtal. De hade bott i en hyrd villa utanfér Trel-
leborg men blivit tillsagda att flytta till ett hus i Arlév den 1 juni. Men da
pagick ramadan och de fastade, ”det var tre dagar till hdgtiden [Eid] barnen
hade 18 dagar i skolan och fick dka 40 km varje dag fram och tillbaka mellan
Arlov och Trelleborg” men dnda maste de flytta just den 1 juni (IPA1h). Vid
tidpunkten for intervjun hade de just fatt veta att de nu maste ldmna dven
boendet 1 Arlov den 1 december.

IPA1h: Nu har dom bdrjat flytta oss fran plats, till plats, till plats, till plats, sa
nu upplever vi det daligt. /.../ Och nu har vi varit hir i sex ménader och vet inte
vart vi ska flytta.

I: Vad sdger dom till dig nér du beréttar for dom?

IPA1h: Inget, dom séger att det &r lagen.

En kvinna med ett barn i férskoledldern som varit hemlds i tvd ar hade under
det senaste aret flyttats fran ett korridorrum till en etta i Malmo och dérefter
till en etta i Arlov pga. kommunens forédndrade avtal ("they said that the con-
tract was finished”). Hon var mycket ndjd, tyckte alla platserna varit “very
very OK” men sade samtidigt att hon inte visste hur linge hon kunde stanna
dér hon var: ’they move you here and move you there. You don’t know, to-
morrow they can move you to hotel” (IPA4h).

Nir risken for coronasmitta 6kade dramatiskt i mitten av mars 2020 ersat-
tes de personliga motena pa socialkontorets dppna mottagningar av telefon-
moten, men for hushéll i gemensamhetsboenden, dvs. med delat badrum och
kok, medforde inte smittorisken att de erbjods sjélvstindigt boende, och savitt
vi vet atgirdades inte trdngboddheten i sdédana placeringar heller. Risken for
smitta inom trangbodda hushall och mellan hushéll som delar badrum och
kok ar rimligtvis storre dn risken att smittas vid enskilda besdk pé kontor, dér
det faktiskt var mojligt att halla rekommenderat fysiskt avstdnd. Motivering-
en till att ASF inte erbjod separata bostéder till alla med nddbistind till boen-
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de trots smittorisken var att det anséags farligare att flytta fran ett boende till
ett annat dn att dela badrum och kok med hushéll man linge haft som grannar.
Men nér forvaltningen senare under varen beslutade att avdela ett av de tva
Vandraren (blockforhyrda bostdder) som sérskilt ”coronaboende”, alltsa for
dem som bodde i akutboenden och som insjuknat i covid, maste de som dit-
tills bott dar dnda flytta till andra boenden. Det géllde minst tva barnfamiljer
bland Strukturella teamets drenden. Sammanfattningsvis var det varken barn-
perspektiv, familjens onskemaél eller coronaprevention som motiverade de
flesta bytena av boenden utan kommunens dvervidganden om vad som var en
ekonomiskt rationell resursanvindning — med undantag for det principiella
beslutet att hellre 14ta ldgenheter std tomma &n att upplata dem med andra-
handskontrakt till strukturellt hemldsa.

Ett annat exempel pa motstridande principer var kommunens hyresavtal
avseende den s.k. Disponentvillan, beldgen 1 Burlév. Den omfattar 19 sjélv-
standiga ldgenheter om 1-3 rum. Hér fanns tidigare ett avtal med Burl6vs
kommun och ett bygglov som forutsatte att hushallen bodde i ldgenheterna
under minst tre manader. Eftersom de boende ocksé skulle fa stod i bostads-
sokande av socialsekreterare pa platsen var det bestimt att de inte fick ha
skulder for att 6ka deras mdjlighet att erhalla forstahands-kontrakt. Men
eftersom inga strukturellt hemldsa fick beviljas boende mer 4n en vecka i
taget och det inte fanns tillrackligt manga socialt hemldsa barnfamiljer, kunde
man under en period inte utnyttja ligenheterna. Méanga av dessa stod darfor
tomma under ldng tid — tills ASF kom fram till att boendetiden kunde forvin-
tas bli tre manader d4ven om hushéllen bara beviljades en vecka i taget, och
att dven strukturellt hemldsa kunde medges stdd i bostadssdokande. Darmed
kunde Bokningscentralen placera strukturellt hemldsa barnfamiljer pa Dis-
ponentvillan. Enligt en av de anstéllda dér innebar veckobesluten stor stress
for bade vuxna och barn, och dven for dem som arbetade dir blev det en
forsdmring eftersom de inte ldngre fick ndgon bakgrundsinformation om fa-
miljerna och inte som tidigare kunde tacka nej till hushall med skulder hos
kronofogden (WR:s minnesanteckningar fran samtal 2019-12-19).

For att testa behovet av logi

I borjan av juli 2020 var merparten av de strukturellt hemldsa hushallen med
nddbistand i Omrade X placerade i boenden i Malmé men ganska manga ock-
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sd 1 Burlov (Arlov), nagra i Trelleborg och ett hushall i Kédvlinge. Liksom
tidigare éar placerades eller omplacerades ibland hemlosa familjer i foga att-
raktiva boenden med baktanken, om an inte den officiella motiveringen, att
“testa” om familjen verkligen behdvde logi och inte hade nagra alternativa
boendemdgjligheter, eller som ett sétt att f4 dem att soka bostdder mer inten-
sivt:

IPA44d: T forra veckan bestimde vi att det var tva familjer som vi skulle flytta
frdn Malmo till utanfor stan, som inte har behov att vara i Malmdo. En ensam-
stdende med en liten bebis och ett par med ett barn.

I12: Ar det brist pa boenden i Malmé, eller hur ... varfor?

IPA44d: Nej egentligen inte. Alltsa det &r vél bade pris och lite for att se, vilket
man egentligen inte vill tinka, men for att se vad som hidnder om man inte bor
i — for dom hér lagenheterna dom har bott i 4r ju alltsd som en vanlig ldgenhet
... supercentralt, liksom (IPA43d: Mitt i stan.) Och det &r ju jéttebra for dom
som har behov /.../ Men dom hér familjerna har liksom inget alls behov av att
vara centralt. /.../ Nu idag sa kénns det véldigt motiverat, for att den kvinnan
vi flyttade ut med bebisen ringde idag och sa att hon inte ville vara kvar pa det
boendet sé att hon skulle 16sa det sjdlv, antagligen. /.../ Nu dr det ett gemensam-
hetsboende sa man har vil gemensamt kok, antagligen gemensamt badrum ock-
sa, for hon sa nat negativt om badrummen. (November 2019.)

IPA44d reflekterade sedan lite kring sina egna reaktioner pa att kvinnan "helt
plotsligt kan 16sa det sjdlv”’, ndmligen den obehagliga misstanken att klienten
kanske inte var s utsatt trots allt. Det visade sig dock vid vér nésta intervju
att kvinnan aterkommit, och att hon alltsa inte kunnat 16sa bostadsfragan
sjélv.

Samma typ av testande anvindes dven pa andra socialtjinstomraden:

IPA64a: Jag hade ju en som skulle ... jag kan ju dra ett exempel: han skulle fa
ett rddrum, en klient, men han avslutade sig sjdlv kan man séga, for han sa att
han hade fatt ett annat boende. Och sen kom han tillbaka nér vi skulle vara som
tuffast, alltsa i slutet av 2020. Och da, efter tva dygn, han hidvdade att han sov
pa Centralen och sen vénde han sig till jouren, och d& horde han av sig till mig
igen. Och da fick han ju avslag flera ganger. Sen skulle vi testa honom senare,
efter han hade 6verklagat. Och /.../ ...nér vi testade honom, dé fick jag svar
[frdn chefen] att da ska vi placera honom pé ett externt boende utanfér Malmo.
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12: Alltsa, vad menar du med “testade”?

[PA64a: Dom menade att man ska testa att han verkligen var i behov av boende
och dé skulle man ta exempelvis Trelleborg dér han fick aka en bit for att sova.
(Mars 2021.)

Déaremot testade man inte barnfamiljer pa samma sétt i det omradet och de
fick inte heller denna variant av radrum.

I fokusgruppen vi anordnade forekom f6ljande dialog, initierad av fragor
omkring forsta kontakten med nadgon som sdkte bistand till boende men be-
domdes vara strukturellt hemlos:

IPF4-6: Alltsa vi brukar ju fa...forklara ofta att det 4r gemensamhetsboenden
liksom, att man delar och sadér, pa kok och badrum. Och det &r ju inte alltid s&
det blir, men det 4r ju det vi brukar séga for att liksom nanstans markera att pa
den hér nivén ér det.

IPF4-4: Och det brukar ju inte vara sa...

12: Aven till barnfamiljer?

IPF4-6: Ja, ja.

IPF4-5: Och det brukar ju inte vara sa populért.

IPF4-6: Nej.

12: Har ni det som ett test liksom, att dom verkligen behdver?

IPF4-4: Nej, jag téanker séhir, att det handlar mer om att dom inte blir besvikna,
alltsa att dom har hoga forvantningar och helt plotsligt &r det — for att om du
forvéntar dig att du ska fa en ldgenhet och du far hamna pé ett vandrarhem, da
dr det battre att berdtta alltsa vad ar spelreglerna, vad &r det som géller, &n att
dom blir, alltsa...

IPF4-1: Ja, men vara tydlig i det.

IPF4-4: Vara tydlig i det, det handlar om rent informativt, att det handlar om
min skyldighet att informera om vad som kan forvéntas.

IPF4-5: Och ocksa, tinker jag, att det &r lite en form av test, for berittar jag att
”det hér dr det du kan f8, &r ett vandrarhem/gemensamhetsboende, det kan vara
utanfor Malmo ocksé, sa du vet om det”. Det hiander ju da och dé, att dom da
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sdger ’nej, men da loser jag det sjalv”, eller sa: ’da bor jag hellre hos min sys-
ter” eller nanting. Sa det &r ett litet test i det ocksd, men inte pa samma sétt som
det var innan. For...

12: Innan?
IPF4-1: Finja.

IPF4-5: Innan nddprévningarna och ja, nér vi placerade s& mycket pa Finja...
(IPF4-1: Ja.) /.../ Jag tycker over lag, att familjerna ar ndjdare sa lainge dom
far vara i Malmo, dven om det &r ett kortare bistand, skulle jag nog siga.

IPF4-2: Ja.

IPF4-1: Ja, men &ven dom som vi har i Ystad och Trelleborg, att det dnda &r
rimlig pendling. (IPF4-4: Precis.) Sen ar det klart dom flesta hellre &r i Malma,
men just Finja, det var ju sé otroligt jobbigt att ta sig dit liksom. Men...

IPF4-5: Men for ménga ar det ju viktigt att vara i Malmo, och ibland 16ser dom
det hellre sjdlva alltsd — eller dom lyckas 16sa det sjélva, for att det &r s pass
viktigt for dom. Om dom far reda pé att det kan vara att det blir nan annanstans.

12: Hur motiverar man att dom ska bo pa vandrarhem utanfér Malmé? Hur
motiverar ni det?

IPF4-5: Ja, vi...

IPF4-6: "Det var dér det fanns plats.”

12: Ar det s&?

IPF4-5: Det blir ju dér det finns plats. S& ar det ju.

IPF4-4: Ja, det &r Bokningscentralen som ... dir det finns ledigt.”

IPF4-5: Och en familj som inte har barn som gar i skolan eller 4r det lov eller
saddr, da tar man ju inte hénsyn till pendling eller sa.

IPF4-1: Och vi har ju ocksa gjort det ndn géng, sagt — inte att det inte finns
plats, utan att ’du har inga sirskilda skal, du har ingen sysselsittning i Malmo,
finns ingen anledning for dig att vara placerad i Malmo och dom platserna finns
det andra som behdver mer” (IPF4-5: Precis.) ...Och da har vi placerat dom
utanfor istéllet. (IPF4-2: Ja.) (IPF4-4: Ja) Sé ocksa det.
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Att man initialt informerade om att de sannolikt skulle erbjudas s.k. gemen-
samhetsboende med delat kok och badrum utanfér Malmo motiverades alltsa
a ena sidan med att man ville férmedla realistisk information om vad som
(kanske) vintade, & andra sidan med att det for dem som var angeldgna om
att bo i Malmo fungerade som ett test av bostadsbehovet. Men det &r intres-
sant att man infor den sdkande hénvisade till att det var Bokningscentralen
som bestdmde, att det inte fanns andra platser eller att klienten inte hade be-
hov av boende inne i Malmo.

4.3.4 Kvalitetssikring?

De handldggare vi intervjuade enskilt eller i grupp aterkom ofta till att det var
Bokningscentralen som hade ansvar inte bara for enskilda hushalls placering
utan ocksa for boendenas kvalitet och framhévde att det varit vésentligt for
att reducera deras arbetsborda.

Men enligt anstéllda vid Bokningscentralen bestér kvalitetssdkringen mest
i 7att det ska vara sékra boenden, inga 16sa sladdar till exempel, och venti-
lation ska fungera, /.../ ndgot boende kanske inte &r lampligt for barn. Ja, men
dé bokar man inte barn pa det” (IPA26). Det &r inte heller sirskilt tita besok
1 bostdderna.

IPA27: For lite drygt ett &r sen s tog vi ju 6ver alla boenden frén socialtjanstav-
delningarna, sa da fick vi ju liksom — ja, vad kan det ha varit? Tre, fyrahundra
hushéll som var placerade pé olika stéllen. S& det &r klart att vi har inte haft
mojlighet att titta pé allting 4n sa ldnge, men alla nya objekt som kommer in &r
vi ute och tittar pa. Och ménga av dom gamla har vi ocksé hunnit ut att besoka.
Och tanken 4r ju att vi ska ha varit ute och besiktigat alla stillen, och egentligen
att vi ska gora det en gdng om &ret och vara ute och se att det ar okej.

[PA26: Och parallellt med detta sa har vi en pdgdende upphandling av boende-
platser utan stod. Och dér blir det &nnu mer reglerat, sa dar ar det att man kom-
mer gora kontroll minst en gang om aret och alla dom boendeplatserna dér vi
tecknar ramavtal kommer vara kvalitetssikrade. (April 2020.)

Vi fick intrycket att handldggarna trodde att kvalitetsgranskningen var mer
omfattande och tdtare. Nér socialtjanstomradena tidigare haft egna boenden
och ldgenheter var det annorlunda: Vi kollade ju alltid boendena innan vi
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bokade, alltsa nén gang, eller att ndgon av oss hade varit dar”, men nu &r det
Bokningscentralen som ska skota det, sd “’det &r ju inte vér arbetsuppgift”
(IPF4-1). De medgav att det var en viss befrielse for dem att inte behova ta
ansvar for var hushéllen placerades eller hur bra eller 1ampliga de olika bo-
endena var for barnfamiljer. Sedan diskuterades tva boenden, varav ett in-
ternt, som fokusgruppsdeltagarna inte forstod hur de kunnat bli godkédnda for
barnfamiljer.

IPF4-5: Det kanske har blivit béttre, man kanske har gjort atgérder dér och sa.
Men jag ténker, det som du séger 4r att pa nat sétt sa blir det nan slags moralisk
avlastning for en sjilv, att ja men jag kan &nda, jag hade inte velat sjilv ta beslut
att sitta nan ddr, men om nagon annan gor det sa ar det mer sa “ja, okej, men
dé var det det som fanns.” Eller s&. Det blir ju att man...

IPF4-1: Och att det inte ar vart ansvar att kolla upp det.
IPF4-5: Att det inte ligger hos sig sjdlv pa samma sétt.

IPF4-1: Om dom placerar en barnfamilj dir sa far vi ju anta att det finns...
(IPF4-5: Precis.) ...att dom har kontrollerat och att det &r okej, liksom, for det
dr det som é&r deras jobb.

Det innebar ocksa att de kunde hénvisa olika klagomal fran klienterna vidare,
eftersom de inte var ansvariga for vare sig placeringen eller boendets kvalitet:
”Man kan ocksé ofta hénvisa till dom: 'men det 4r Bokningscentralen som
har bokat det hidr’. Man kan skylla lite pa dom” (IPF4-1). De verkade alltsa
inte kdnna till sirskilt mycket om hur Bokningscentralen agerade.

IPF4-6: Deras forsta riktlinje dr ju att dom ska boka det billigaste. /.../

IPF4-1: Dom har ju olika riktlinjer pé vilka boenden, alltsa, hur ménga personer
som fér bo i detta rummet, hur manga som fér bo i det rummet.

En av oss fick en bild av det svarfangade kvalitetsansvaret vid en observation 1
Januari 2020, da en ung kvinna med ett litet barn besokte det Strukturella
teamet. Samtalet genomfordes med telefontolk:

Mot slutet av besoket fragade handlédggare nr 1 om det var nagot kvinnan sjélv
ville frdga om, och dé sade hon att hon ville ha ett annat boende. Hon trivdes
inte, mdblerna var gamla och slitna, inga mattor, det var kallt och det fattades
bestick i koket och sedan de kom dit har de fatt mycket kldda. Handlédggare nr
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2 fragade om de hade fatt bett (oklart hur det 6versattes) men kvinnan sade da
igen att det kliade sa mycket. Hade hon talat med personalen om det? Ja, men
de sade att hon skulle prata med en socialsekreterare, som kunde ringa dit.
Handldggare nr 1 sade att det kunde de inte gora, det skulle inte 4ndra nagonting
utan kvinnan maste sjdlv prata med personalen igen (Ur observationsanteck-
ningar 8.1.2020 /IS)

Sadana turer och hinvisningar mellan olika anstdllda kan inte vara latta att
hantera for den som inte talar svenska och bara i vissa sammanhang har rétt
till tolk. Men enligt en fokusgruppsdeltagare kan Bokningscentralen ibland
reagera snabbt pa klagomal:

IPF4-6: Alltsa jag vet inte hur ofta dom kollar det och sé, men det jag vet ar att
det var en familj som framforde ett klagomal till mig som jag framforde vidare
till Bokningscentralen och da &kte dom ut samma dag och kollade pé det bo-
endet, och jimférde med hur den personen som hyrde ut hade sagt att det skulle
vara och konstaterade att: ’nej, det var inte okej”. Och sen sa fick ingen bo dér
mer.

Genom inréttandet av Bokningscentralen kunde handldggarna friskriva sig
frén ansvar for brister i boendena och klienters missndje med sina placering-
ar. Klagomal hianvisades istéllet till Bokningscentralen, fastighetsdgaren eller
de foretag som agerade mellanhdnder. Hur manga barn och vuxna som kunde
hysas i en bostad forefaller frimst ha avgjorts av antalet madrasser som gick
att fa in. Omflyttningar verkar mycket séllan ha initierats for familjernas skull
utan mest for att uppfylla malet att ordna billigast mdjliga logi, vilket avgjor-
de hushallets initiala placering, medan flyttningar bestdmdes av huruvida le-
verantorer” inkluderades eller exkluderades vid upphandlingar och ramavtal.

4.4 En ny vokabular

En rad uttryck blev centrala genom den nya Végledningen och andra fick nya
innebdrder. Det gillde “radrum”, som vi tidigare behandlat, men ocksa
’nod”, ”speciella svarigheter” och ”formaga”. Uttryck som “tillhér mélgrup-
pen” kom till exempel att betyda “’socialt hemlds” dven for de handlaggare
vilkas faktiska malgrupp var strukturellt hemlésa hushall. Under studiens
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gang fick vi ocksa revidera vad vi trodde oss veta om exempelvis olika boen-
deformers bendmningar.

4.4.1 ”Ligenhet”

”Dygnsldgenhet” beskrevs som “att det &r hotell, fast mer ldgenhets-, alltsa
mer hemlikt” (IPA44a), med eget kok och badrum, ”dir du inte behover dela”
(IPA43g), medan “genomgangslédgenhet” eller bara ”lagenhet” ddremot var
en bostad som upplits med andrahandskontrakt — d&ven om den inte hade eget
kok och badrum.!! "Dom fick inte rddrum, dom i ligenheter, utan dom far
[bistdnd] tre méanader varje gang” (IPA44g). Den hir anvéndningen av
”lagenhet” blev ibland forvirrande for oss:

I1: Men dom som bor pa Disponentvillan dé, det &r vél en vecka i taget?
IPA44g: Men det ar inte ldgenhet.

[PA43g: Det ar inte ldgenhet ju, (12: Nej...) alltsa lagenhet med kontrakt, dar vi
beviljar...

Déaremot var det “dygnslédgenheter” med eget kok och egen toalett. Sa a-
genhet” betydde andrahandskontrakt med tre manaders bistand, d4ven om det
bara var ett korridorrum, medan “dygnsldgenheter” kénnetecknas av att de
uppléts utan kontrakt en vecka i taget och har eget kok och badrum. Vi fick
ocksa veta att "hotell”, ”vandrarhem” och ’gemensamhetsboende” betydde
ungefir samma sak och ocksa kunde kallas ”akutboende”. ASF anvinder lik-
nande definitioner i sin statistik:

e Boende ér olika boendeformer som betalas per dygn, t.ex. vandrarhem,
hotell, skyddsboenden, hidrbirgen och boenden med stddinsatser. Boen-
den kan antingen vara kommunala eller via externa leverantorer.

o Ligenheter hyrs ut till hemldsa hushdll med andrahandskontrakt genom
Fastighets- och gatukontoret.

11> sé kallade genomgangsligenheter dir andrahandskontrakt tecknas mellan den enskilde
och fastighets- och gatukontoret. Dessa kan vara allt fran en ldgenhet i en blockforhyrd fastig-
het till ett rum i ett kollektiv”’ (Ur pm om att driva akutboenden i egen regi, ASF 2019-11-05,

s.3).
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Dygnsldgenhet ar alltsa inte en ldgenhet, utan ett boende.

Det mérks ocksa i alla hostens intervjuer att vi sjdlva har haft svart att
forsta och komma ihag vad de nya riktlinjerna inneburit for olika varianter av
enskilda drenden som aktualiserats fore den 1 maj 2019. Mycket verkar ha
varit oklart ocksé for handldggarna som vi foljt. Det senare framgick av det
faktum att de fick nya tolkningsanvisningar frén olika chefsnivéer och av vad
de berittade om sina méten med kollegor i andra socialtjanstomraden. Ut-
formningen av ett specifikt team som arbetar med strukturellt hemlosa gjorde
handldggarna till ett slags experter i dessa moten. Men i den centrala arbets-
grupp som hade formats av Strategiska avdelningen for att utveckla det nya
arbetssittet med strukturellt hemldsa ingick en chef fran ett annat omrade,
som diarmed gjorde visst ansprak pa tolkningsforetride. Av intervjuer med
olika tjénstepersoner i Malmo stad har vi fatt intrycket att vilka befintliga
klienter som skulle bli foremal for n6dprovning och nér bestimdes snédvare i
det senare omradet, och att avslag vid nddprovning ocksé var mer vanligt dér.

4.4.2 Nod

Diskussioner mellan och inom socialtjinstomréddena géllde inte séllan inne-
borden av "ndd”. IPA43d berittade om ett mote med handldggare fran andra
omraden: ”sen pratade vi ganska mycket om hur man ser pa nod, alltsa nér
nan havdar ndéd — vad dr ndd? Nér kan man avsla nod?”

I informationsbladet till klienterna stod det: ”En nddprovning innebér att
bistandet provas gentemot om du/ni riskerar att lida allvarlig n6d om bistan-
det ej beviljas. En nddprévning sker veckovis.” Men det lagrum som handlag-
garna skulle hénvisa till, alltsé 2 kap. 1 §, lyder egentligen som foljer: ”Varje
kommun svarar for socialtjinsten inom sitt omrade, och har det yttersta an-
svaret for att enskilda far det stod och den hjélp som de behdver” — begreppet
”nod” finns alltsa inte i lagtexten, &n mindre sammanséttningar som nod-
bistand eller n6dprévning eller nigon kommentar om hur "allvarlig n6d” skil-
jer sig fran ’n6d”. I Socialstyrelsens informations- och radgivningstexter om
hemloshet och ekonomiskt bistdnd forekommer begreppet inte heller, utom i
sammansittningar som nddlage och nddsituation i redovisningar av det ytter-
sta ansvaret.

I omrade X var avslagen pa nddbistand egentligen mycket fa och framst
begransade till de fall niar nagon haft ett ekonomiskt dverskott som réckt till
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att bekosta boendet med egna medel négra natter. Socialtjanstlagen tolkades
annars som att ’ndd dr ndd” och att det ddrmed inte ar en grund for avslag att
nagon exempelvis inte sokt bostad sédrskilt intensivt eller brett under den
gangna veckan. Den tolkningen bekréftades dven av forvaltningsjuristen vid
den workshop som ASF anordnade den 20 november 2019 och dér vi nirvara-
de som observatorer, samt i den reviderade véigledningen fran juni 2020.
Efter ndgot av de glesa mdten for handlédggare av strukturellt hemldsa som
ASF anordnade i Malmé berittade vara intervjupersoner frén Omrade X att
en viktig skillnad mellan omradena var bedomningen av andra mojligheter
till logi, dvs. av just ”ndd”, alternativt av "helt bostadslds”. Kollegorna i ett
annat socialtjdnstomrédde hade berittat att de brukade kréva samtycke fran
den sokande att ringa upp sléktingar och andra i klientens nétverk och fraga
om en hemlds familj kunde fa bo hos dem, till exempel. Fanns det ndgonstans
de tillfalligt kunde bo, d&ven om det innebar markant trangboddhet, anségs det
inte vara ’ndd” — ett begrepp som var centralt och alltsa tolkades pa olika sétt,
samtidigt som det forandrades till sin innebord. Att de olika omradena gjorde
olika bedomningar av vad ndd var besvirade handldggarna i Omrade X.

[PA43e: Typ hur man bedomer ndd. Alltsa att jag tycker att det blir, att vissa
stadsomraden ar vél-, dr alldeles for harda med néd, tycker jag personligen. /.../
det kdnns som att man inte, &ven om nan hivdar néd, s provar man typ inte
riktigt rétten till néd, s& som jag forstod det pa det hir motet, pa vissa
stadsomraden. (December 2019.)

Enligt citatet &r nod ndgot som Advdas av klienten, bedoms av handldggarna,
som det fattas bes/ut om och som det kan finnas en rdtt till men som man
ocksé kan fa avslag pa. Men olika bedomningar leder till olika beslut — eller
till att beslut inte fattas — och ddrmed osdkerhet om vad den hemldsa har rétt
till.

IPA43f: Jag vet faktiskt inte om man ger ett formellt avslag eller man bara sager
att ”’du har inte rétt till n6d”, men att man sédger att ndd inte foreligger, for att
det finns nan form av bekant ndnstans som man nagon gang har sagt, medans
vi ... (Januari 2020)

Ett annat socialtjanstomrade skilde sig fran Omrade X i det avseendet att man
dér inte gjorde ekonomiska berdkningar och begirde in kontoutdrag varje
vecka. Vi har skrivit avslag pa ndod, men da &r det ju for att vi har bedomt att
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det inte foreligger noéd for att man har egna pengar, sa att man kan ta in pa
hotell”, sade [IPA43f. Omradena ndrmade sig inte varandra utan fortsatte med
sina skilda principer och bedémningar av vad "ndd” betyder och forutsitter:

IPA43g: Det &r jattekonstigt, for det dr ocksa sa himla tydligt — alltsa att miss-
uppfatta det, eller vad man nu tolkade annorlunda, det gér ju egentligen inte!
For hon sa ”vi har fatt till oss, och fran [namn pa jurist] att &r det ndd sa &r det
ndd”. S& sa jag: “hur kan ni bedoma att det 4r n6d om ni inte tittar pa konto-
utdraget?” Ja, absolut, ndod dr n6d och da ska vi tillgodose tak 6ver huvudet,
men den bedéomningen kan man ju inte gbra om man inte tittar pa kontout-
dragen, tinker jag. (Februari 2020)

Knéckfragorna &r alltsd hur ndd forhaller sig till sddant som villkor om att
sOka ett visst antal bostider och om det finns mojlighet att 16sa situationen pé
annat sétt, genom att sjdlv bekosta logi eller bo hos vinner eller sldktingar,
alltsa egentligen sedvanliga bedomningar om négon ”sjélv kan tillgodose sina
behov eller kan fa dem tillgodosedda pé annat sétt” i beddmningar av rétt till
bistand enligt 4 kap. 1 § SoL. De krav som stélldes pa klienterna var att soka
alla slags bostdder pa olika sétt i olika kommuner samt att redovisa sokta
bostiader och kontoutdrag en gang i veckan. I Omrade X var i praktiken den
enda avslagsgrunden om man hade ett ekonomiskt Gverskott och kunde betala
boendet sjalv en tid, i andra omraden kunde det ocksa vara om man det fanns
nagon som helst mojlighet att 6vernatta hos nagon bekant. Men det vi velat
betona i det hér avsnittet &r att betydelsen av ’ndd” (eller ~allvarlig n6d”) inte
var sjalvklar for handlaggarna.

En annan frdga som diskuterades 4r om man alltid ska préva om det fore-
ligger n6d, d&ven om klienten inte sjilv uttryckligen tar upp det.

IPA39: Det har inte varit jitteménga [avslag pa nédprovningar]. Det har varit
ett par som vi har avslagit ndden pa. Sen ska jag séiga ocksa att vi vet inte riktigt
an hur vi ska gora, for i ett avslagsbeslut, en 4:1, sa 4r det ju inte alltid vi gor
ett avslag d&ven om ndden. Sé det kan ha varit att man bara far ett 4:1-avslag,
men inte hdvdar néd. Forstar ni hur jag menar? (September 2019)

Ar 2021 inledde Inspektionen for vard och omsorg (IVO) en tillsyn av det da
kommungemensamma boendemottaget och slog bl.a. fast att (n)dmnden
brister i sin hantering av ans6kningar om bistdnd” (IVO 2022-05-20, s. 1):
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Néamnden behover sdkerstilla att alla ansokningar tas emot, utreds och att beslut
meddelas. /.../ Av anonymt inkomna uppgifter frén en socialsekreterare fram-
gér att krav kan séttas av handlaggare pad boendemottaget for att hantera en
ansokan, exempelvis krav pa att kontakta anhoriga. Darmed har individer fatt
avslag déa de nekat kontakt. (Ibid., s. 2f.)

IVO understrok ocksé att ”(e)n kommuns riktlinjer styr inte ver vad den
enskilde kan ans6ka om” (ibid. s. 3). Kort sagt har olika tolkningar av vad
som utgdr ndd i en situation som hemlds och hur denna nddsituation ska
beldggas av den sokande blivit ett problem men ocksa foremal for ett slags
formalisering. Dessutom har "n6d” kommit att std for en viss typ av tillfalligt
bistand till boende.

4.4.3 Formaga

Aven om Vigledningen betonade distinktionen mellan dem som hade “’speci-
ella svarigheter”, vilket exemplifierades med missbruk, psykisk sjukdom etc.,
och dem som bara hade “allménna svérigheter”, kom skiljelinjen snart att dras
lite annorlunda och andra begrepp kom att anvdndas. Mycket ofta talade man
om dem som ’tillhorde malgruppen”, vilket kan tydas som dem som social-
tjdnsten har ansvar for eller ’socialt hemldsa”. S& uttryckte sig dven de hand-
laggare som enbart skulle handldgga strukturellt hemldsa; deras egentliga
malgrupp var ju just de som inte tillhdrde malgruppen”. Nir de ansag att
nagon av deras klienter tillhorde méalgruppen betydde det att de ville fora Gver
drendet till en handldggare inom Boendesektionen som ansvarade for socialt
hemlosa. Ett annat begrepp som snart kom i forgrunden som ett slags katego-
rikriterium var ”forméga”. ”Nu sa ar det ju valdigt mycket snack om forma-
ga”, sade IPA43a redan i september 2019.
Aven i fokusgruppen kom diskussionen upp:

IPF4-1: Nu ar det tydligt: vi ska ga efter dom hér tva olika, du ska tillhdra mal-
gruppen och du ska inte ha ndgon forméga. Nu ér det vildigt tydligt liksom,
innan har vi ju haft socialtjédnstlagen att forhélla oss till, mest.

IPF4-5: Mottaget gor ju dom forsta avslagen oftast och beddmer om det ska
nddprovas eller inte. Och dar gar vi pa speciella svarigheter, som ni sdkert har
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pratat om innan, om klienten anses ha speciella svarigheter eller inte, som miss-
bruk, ganska omfattande missbruk, grav psykisk ohélsa, jéttestora skulder.

IPF4-1: Omfattande vrékningshistorik... (IPF4-5: Ja.) ...alltsa, vréikt fran alla
hyresvérdar... (IPF4-5: Precis.) ...inom, vad &r det, tre &r? Tre ar tillbaka man
kollar.

IPF4-5: Ja, det &r nat vi har bestimt hér att... (IPF4-1: Okej.) ...det verkar vara
rimligt. Men sa det ska vara ganska tung problematik for att man ska ha ratt till
ett 4:1-beslut eller bistand.

IPF4-1: Och inte bara det egentligen, nu har vi ocksa bdrjat jobba mer med,
alltsé &ven om du ingar i mélgruppen, har den problematiken, sé ska du ju ocksa
inte ha formaga. (IPF4-5: Precis.) Det ar ocksa ganska, alltsd hir uppe i alla
fall bland utredarna, att vi ocksa har borjat jobba hardare med det nu... (IPF4-
5: Precis.) ...sd nu har vi dnda nagra klienter som har sérskilda svarigheter,
men inte tillrackligt mycket, sa att dom &ndé har formaga kvar liksom.

IPF4-5: Ja, det ar formagan vi gar pa. Om personen har forméga att forsoka 16sa
sin boendesituation sjilv, att soka bostader till exempel, att sétta upp sig i bo-
stadsko eller att ringa hyresvardar och vad det nu kan vara. Sa det rdcker ju inte
att man har en schizofreni-diagnos, utan den ska ocksa innebara svérigheter for
dig i att soka bostad.

IPF4-6: Det kinns lite grann som att den ribban gradvis hojs. (Mars 2020.)

Det forefoll hér liksom i andra intervjuer som att alla kriterier pé rétt till bi-
stand liksom skérpts efter hand. Det var inte bara det att ndd blev till "allvarlig
ndd”, utan missbruk skulle vara “omfattande”, personen skulle vara vrakt
fran “alla hyresvirdar”, skulderna skulle vara “jdttestora” och en psykisk
ohilsa “grav”; det skulle vara mycket speciella svarigheter. Begreppet for-
maga utvecklades i motsatt riktning, forst géllde det att kunna skaffa en
bostad, men sedan blev det formaga att “séka bostad”. I intervjuerna med
Strukturella teamet kom de hir frigorna upp géng pé ging, alltsé att klienter
som hade svarartade sociala eller psykiska problem och knappast skulle kun-
na godkinnas som hyresgist av ndgon hyresviard men dnda antogs ha formaga
att ’ticka dom héar boxarna som du behover ticka” i ett formuldr for en bo-
stadsansdkan dnda kategoriserades som strukturell” (IPA43d).
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IPA43d: Alltsa depression i sig ér ju inte tillrackligt for att — det later helt sjukt
att siga — men alltsa, for att klassas som socialt hemlds. Det dr i sé fall om du
har liksom en jéttesvar depression som gor att du &r helt liksom utslagen och
inte kan gora nagot.

Det var som om kriteriet ’speciella svarigheter” gradvis hade fétt en innebérd
av enormt stora svérigheter men fortfarande holl sig till de bestdmda sorters
svarigheter som ndmndes i den ursprungliga vagledningen, alltsd missbruk,
psykisk sjukdom, skulder och vrékningshistorik, samtidigt som formaga att
skaffa bostad hade reducerats till formaga att kryssa i rutor i en fortryckt blan-
kett om bostadsansdkan. Den som trots speciella svéarigheter kunde gora det
kategoriserades som strukturellt hemlds.

4.4.3 Motivvokabularer

Sociologen C Wright Mills (1940/2013) har myntat begreppet motivvokabu-
larer for att markera att motiv 4r det man séger efter en handling for att for-
klara och réttféardiga den for andra, och kanske ocksé for en sjilv. Med andra
ord behdver motiven till en handling inte vara medvetna, kdnda i forvég eller
orsaken till ett agerande, utan &r ndgot som formas verbalt i kontakt med and-
ra och i relation till radande normer. I fallet med nddbistdnd innebar Vigled-
ningen for ménga handldggare ett nytt och annorlunda sitt att hantera struktu-
rellt hemldsa — sdrskilt barnfamiljer — vilket, for att tala med Mills, ocksa
forutsatte en ny motivvokabulér.

Vigledningen med dess forslag till beslutsmotivering och den utvidgade ver-
sionen som kom i juni 2020 bjod péd ménga sddana formuleringar av motiv.
Att systemet var avsett att skapa likabehandling av strukturellt hemlosa var
forvaltningens egen motivvokabuldr i presentationen av de nya riktlinjerna
for personalen, men héir gavs ocksa forslag pa hur besluten skulle motiveras
for klienterna (och eventuella externa granskare) i skrift. Har ett citat ur for-
slaget till beslutsmotivering:

Den enskilde har ansvar for att sjélv sdka och skaffa sig en egen bostad genom
forstahands-, andrahands- eller inneboendekontrakt. Socialndimndens ansvar &r
att forstirka och komplettera minniskors egna resurser, inte att begrénsa deras
ansvar for sin situation. Den enskilde har en skyldighet att i viss omfattning
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planera sin situation sa att han eller hon i gorligaste mén undviker eller be-
grénsar ett beroende av bistand frén socialtjdnsten. Det &r dven rimligt att krdva
att personer inte begrinsar sin bostadssékande enbart till Malmo. Aven om den
enskildes stéllningstagande om bostadsort bor respekteras, finns det ingen o-
villkorlig rétt till en viss begérd insats och hdnsyn maéste dven tas till vilka
resurser som star till buds.

Tonvikten 1dggs vid den enskildes ansvar och skyldigheter och avsaknad av
ratt; medan socialndmndens ansvar begrénsas till att ’forstirka och komplet-
tera ménniskors egna resurser”.

Om den enskilde inte foljt sin planering géllande att soka bostad végs detta in i
en eventuell ny provning (om den enskilde hdvdar fortsatt ndd). En individuell
beddmning ska alltid goras och barnperspektivet beaktas utifrdn fordldrarnas
formaga att planera for och l6sa boendesituationen. Vid oro for barnen gors en
anmdlan till aktuell socialtjanst. (Vigledning for bistdind till boende, 2020-06-
01,s.21)

Citatet (som anvants tidigare) dr ett exempel pa hur barnperspektivet kan an-
vindas retoriskt som ett hot mot bostadsldsa forédldrar. [ ambitionen att under-
stryka forédldrarnas — inte socialtjanstens — ansvar for att ordna bostad insinu-
eras att hemloshet kan vara ett tecken pa att férdldrar misskoter sina barn och
i forléngningen kan forlora dem.

I intervjuer med handldggare och i fokusgruppen fragade vi ibland hur
handldggarna motiverade sina beslut att avsla ansdkan om bisténd till boende,
och hir ir nagra exempel:

[PF4-6: "Det har inte framkommit ndgonting som visar att det finns sérskilda
svérigheter” /.../ ”Socialtjansten har inte den mojligheten. Vi kan inte ge dig
en lagenhet”. Och sen hénvisar vi till Bostadsradgivningen och Boplats Syd.
/.../ Nér nan ar strukturell da, s& ldgger man ju mycket vikt, bara: ”Ja men det
ar [ditt] eget ansvar, du ska 16sa det hér pé egen hand. Det kommer du att gora!”

Dessa olika citat &r alla uttryck for tendensen till responsibilisering, alltsé att
tillskriva de bistandssokande hela ansvaret for deras egna och deras barns
hemloshet. Att hela tiden bolla tillbaka ansvaret for situationen till klienten
sjdlv var ocksa ett sitt att friskriva sig sjalv fran ansvar, ett annat var att hdvda
att man faktiskt tog ansvar som socialarbetare genom att hivda att de téta
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veckobesoken faktiskt innebar manga majligheter att stdtta och uppmuntra
och inge hopp. P4 sé vis kunde man ocksd mildra hushallens reaktioner pa
besluten.

12: Om dom lyfter fram sdhér, ”mina barn maste f kénna att dom kan bo
stadigt...” vad séger ni da?

IPA44c: ”Da hoppas vi verkligen att ni hittar ndnting snart”.
12: Har ni lart er en del sdna hér standardsvar, eller?
IPA44c: Det har vi nog.

IPA43c: Ja, typ det ddr eller "dérfor &r det ju viktigt att soka allt ni kan sa att ni
hittar nénting snart...”

IPA44c: ”Och att ni gér till Bosocialt stdd och anvénder er av det stodet pa
Bostadsradgivningen och att ni hor av er till oss om ni har nagra fragor eller om
det &r nanting ni behdver hjédlp med”. (Oktober 2019.)

Trots att de handlidggare vi foljde mycket vil insag att vissa av deras klienter
inte kunde fa ndgon bostad dven om de anstringde sig reagerade de negativt
nér de tyckte att ansvaret lades pa dem som myndighetspersoner.

IPA44c: ... alltsé det hér ni har ansvar for mina barn”. (IPA43c: Ja. Exakt.)
Det kan jag ocksé bli sahér: ”Nej, ni ar foraldrar, ni har ett ansvar for era barn!”
Det kan jag ocksa bli irriterad over.

Att dndra inriktning och granser for det sociala bistandet dr ingen oskyldig
atgird. Som handléggare ldr man sig s sméningom att forsvara de nya rikt-
linjerna, inte bara genom att utveckla en vokabuldr som réttfardigar dem, utan
ocksa for att de tridnger in i medvetandet som sjélvklara kategoriseringar som
paverkar den rutinméssiga yrkesutovningen.

IPF4-5: Ja, men det ar klart att kategoriseringen gor ju att vi... (IPF4-4: Ja.) ...
ser olika pa ménniskor. Nan som ér strukturell ser jag ju direkt att ”du ska inte
vara hér!”, typ. (IPF4-4: Precis.) Hade man bestdmt att alla hemlgsa skulle vara
socialtjanstens malgrupp, da hade man kanske sett pd dom annorlunda igen.
Alltsa det ar klart att hur... (IPF4-4: Ja, ja...) ...vi bestimmer vara kategorier,
g0r ju ocksaé skillnad pa hur man ser pa dom vi méter. /.../
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[PF4-4: Jag tanker mer pa bemoétandet, jag ténker inte att kategoriseringen finns
alltid. Antingen kommer man fram till att ”ja, du ingér i socialtjénstlagen, att
vi har skyldighet att hjdlpa dig” — eller inte. Det &r sjélvklart.

IPF4-2: Men jag tinker, vi ser ju ocksa olika, for att vi méste gora det i vart
arbete rent bedomningsméssigt. Vi maste liksom gora den hér skillnaden pa
vilken typ av hemldshet det &r och det mynnar ju ut i, alltsé det &r ju helt av-
gorande for vilken typ av stod personen kan fa. Men att se pa ndgon annorlunda
idag, dn for typ tva ar sen som ménniska, tdnker jag inte, utan det handlar ju
mer om att man tittar pa vad den personen sitter med.

Kategoriseringen strukturellt eller socialt hemlds, som enligt deltagarna nu
kommit att bli ’sjdlvklar” kan associeras till den klassiska distinktionen mel-
lan fortjénta respektive icke fortjénta av fattigvéard, har formulerat som berit-
tigade till bistand eller inte. Deltagarna var ense om att det inte paverkade
deras bemotande av klienterna, dven om det paverkade vilken hjilp de kunde
fa. Men dr det mojligt att gora den atskillnaden? Organisationen i sig innebar
en atskillnad — klienter som omkategoriserades maste byta handldggare. En
frdga som kom upp spontant i fokusgruppen var hur kategoriseringen péver-
kade tinkandet hos dem som aldrig arbetat pa ett annat sétt, med andra kate-
goriseringar, och darfor inte upplevt fordndringen som Vigledningen inne-
burit.

IPF4-5: Ménga av oss hér har ju borjat jobba med hemléshet utefter struktu-
rella, alltsd utefter den kategoriseringen, och jag ténker alla nya som borjar
kommer ocksa, alltsd man liksom... (IPF4-1: Indoktrineras.) ...indoktrinerar
ju ocksa...

Har stillde vi en fraga direkt till en deltagare som bara varit anstdlld nagra
manader och inte tidigare jobbat med hemldshetsfragor:

IPF4-3: Jag hor ju vad ni séger, hur det har varit tidigare och sé, och nu jobbar
jag ju bara med strukturella, s& jag har ju knappt triffat nn social hemlds pa
dom hér veckorna. Men jag tinker det som vi har pratat om ocksa, att man kan
dnda se det lite positivt, for vi tréffar dom en géng i veckan. Dom far ju ganska
mycket av varan tid. Vi triffar dom en géng i veckan, det kan vara fran tio
minuter till 45 minuter néstan, som vi satt med en man, s dom far ju ganska
mycket tid av oss, och vi forsoker liksom hénvisa dom rétt och peppa dom. Sen
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ar det klart att det kan vara jobbigt att komma hit och bara ha bistdnd en géng i
veckan, men dom far ju dnda trdffa oss varje vecka, far mycket coachning,
mycket stdd, vi forsoker liksom hinvisa dom. Man kan ju dnda forsoka se det
lite som en fordel ocksa, att dom far mer av varan tid 4n dom andra som sitter
i sin lagenhet i tre ménader, och inte hor nanting av sin socialsekreterare.

Denna deltagare, som alltsé var ny i arbetet med bistand till boende rattfar-
digade rutinen for nédbistand, med att “dom féar ganska mycket av véran tid”,
men med en rad uttryck som “kanske”, ”dnda”, lite”, "ganska” — uttrycker
hen langt ifran nagon tvérsikerhet. Ett par av de andra deltagarna reflekterade
Over om denna relativt positiva bild kunde ha samband med att de sjdlva vant
sig vid och slutat beklaga sig 6ver det nya systemet.

IPF4-1: Det &r klart att den hér frustrationen finns i botten, medan vi nog inte
pratar lika mycket om — eller alls — om det lédngre, for att vi har blivit s& vana
vid att jobba med detta nu. /.../ Men nér vi borjade lyfta pa locket och sdga all
frustration som ldg bakom och allt, alla etiska dilemman vi har gétt igenom
liksom, sa blir det ocksé kanske tydligt for dig; ”jaha, det har inte alltid varit
sahér, det hér dr inte liksom det vanliga”, eller ja.

IPF4-2: /.../ Dom forsta méanaderna var det ju sa& himla mycket prat om — ja
men lite som vi pratade om pé handledningen. Ja men vad det gér med en sjélv
att jobba pa det hér séttet och barnen, att det dr beroende av hur dina forédldrar
dr, vilken typ av hjilp du far — alltsd massa saker som man var sa himla, som
man tyckte s mycket om da, som jag ju fortfarande tycker om, men som [man]
kanske &nda har liksom... (IPF4-1: Landat.) ...landat lite i. Att nu: ”okej, men
nu &r det sdhdr. Och vad kan jag da gora for att det ska bli s& bra som mojligt
inom dom smé ramarna jag har?” Men att hela den hér organisations-, alltsé det
overgripande har liksom fatt ge lite vika, for att ska jag ta den fajten ocksa varje
dag — ja, men dd kommer jag ju inte orka jobba hér. Alltsa da far jag gora nan-
ting annat. S& kdnns det ... Sen har man ju grejer med sig, saklart, jag menar
inte att jag inte reflekterar, utan mer bara att det gar i olika stadier. Nu &r det
mer sd: “ja, nu tar vi dom hér besluten, hm, hur ska vi tdnka — dr dom struktu-
rella eller sociala? Vad skulle vi liksom kunna gréava efter for att kunna goéra en
annan beddmning?” ... Alltsa, typ sana saker &r kanske mer i fokus nu, dn vad
det var innan.

89



IPF4-1: Att gora nat konkret av det, istéllet for... (IPF4-2: Ja.) ...bara vara
frustrerad liksom.

IPF4-2: Ja, precis. Bra sammanfattat, tack!

En annan aspekt av kategoriseringens konsekvenser som togs upp i fokus-
gruppen var att definitionen som strukturellt hemlés medforde ett visst sitt
att argumentera med klienterna som gjorde handldggaren mindre uppmark-
sam pa andra behov och problem som kunde uppsta over tid:

[PF4-6: Men det blir ju lite intressant just i kategorisering da, att /.../ nér nan
ar strukturell da, s& lagger man ju mycket vikt bara ”ja, men det ar [ditt] eget
ansvar, du ska 16sa det hiar pa egen hand, det kommer du goéra.” Och girna
snabbt, sd. Samtidigt som dé kanske, i det hér vecka efter vecka efter vecka, sa
nanstans sa skapas det ju kanske sociala problem, mera. Men det tar man inte
riktigt hansyn till da.

IPF4-1: Det &r inte tillrdckliga sociala problem.

IPF4-6: Utan da har man fortfarande den hér instdllningen: “men du &r bara har
och, ja, kanske slosar véran tid” eller liksom...

[PF4-2: ”Du mar bara déligt for att du inte har nan bostad”, ja.

IPF4-6: ...sa: ”skynda dig hérifran nu!” (klappar hinderna).

Diskussionen kan kanske sammanfattas med att handldggarna lart sig olika
omedelbara, rutinméssiga svar nér klienterna berattade om sina problem med
bostadssokande, och dessa fraser blev i sin tur verktyg for att hantera egna
tvivel och som sedan ocksa péverkade hur de faktiskt tinkte, ndmligen i de
kategorier som Vigledningen kravde att de anvénde. For att &nda kunna gora
nagot konkret forsokte de istéllet koncentrera sig pa att gora det bésta for
klienterna inom de ramar som fanns och som de 4nd4 inte kunde fordndra.
Samtidigt som sddana metoder att “gilla 1aget” och sétt att rattfardiga det nya
arbetssittet gav viss lindring och skydd mot tvivel och skepsis kunde de
kénnas lite ihaliga i langden.
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4.5 intryck fran den 6ppna mottagningen

Efter att ha fatt samtycke fran berdérda handlédggare genomforde vi observa-
tioner vid de Oppna mottagningarna, och nér klienter accepterade det, kunde
vi ocksa sitta med som observatdrer vid deras besok. Dessa observationer var
vardefulla for oss, eftersom vi nér vi befann oss utanfor besoksrummen kunde
erfara nadgot av hur det var att som klient vénta pa att tas emot, och nér vi var
med vid besoken kunde vi se och hora samma saker som bade klienter och
handlédggare (bortsett fran vad som visades i dokument och pa datorskédrmar).
I négra fall gav det oss ocksa mdjlighet att informera om och fa samtycke till
en intervju vid ett senare tillfdlle.

4.5.1 Vintrummet och besoksrummen

Vi gjorde i december 2019 och januari 2020 observationer (var for sig) vid
sammanlagt sju 6ppna mottagningar for nodbistandsklienter, som vanligen
varade mellan kl. 13 och 15, ibland mellan kl. 10 och 12. I samtliga fall uppe-
holl vi oss 1 viantrummet nér vi inte kunde nérvara vid sjélva besdken. Dér
samlades inte bara de som vintade pa besok hos Strukturella teamet eller
Mottaget, utan dven de som hade avtalad tid hos handldggare inom Eko-
nomiskt bistdnd. Alla tog en nummerlapp och kallades dérefter i tur och ord-
ning fram till en disk bemannad av mestadels tvé receptionister. En véktare
satt ocksa bakom disken. Ett antal datorer som ofta var upptagna var utplace-
rade vid stabord i vantrummet. I ett sirskilt rum kunde klienter ga in for tele-
fonsamtal med handléggare, men det forekom ocksa att de fick 14na telefonen
vid receptionen och d& kunde forstas alla hora vad som sades.

Miljon i vantrummet &r torftig och trist. Receptionen dr inte utformad for att
sdkerstdlla att inga obehoriga ska kunna ta del av samtal mellan besokare och
personal, inklusive véktare i receptionen. Jag slar mig ned i en av lokalens tva
stolsrader, med plats for cirka fem i varje. Jag sitter med blicken riktad mot
receptionen. /.../ Fé& klienter finns nér jag kommer in i vantrummet. /.../ Ndgon
av de forsta klienterna har tydligen missuppfattat vid vilken tid han skulle
infinna sig for ett avtalat besok. Samtalet fors bl.a. pa arabiska med en person
som &r arabisktalande i receptionen. Det framgér inte vem denna unge man ska
besoka, men han far besked om att han maste ha kontoutdrag for idag plus tre
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manader bakét i tiden. ”Det fick du veta forra gangen”, sdger personen i recep-
tionen till honom. ”Du maste ocksé ha med dig en lista pé vilka boenden som
du sdkt och att du har uppehallstillstand.” /.../

Vid samma tidpunkt, kl. 10.40, kommer véktaren fram till en arabisktalande
man och visar hur skrivaren ska anvdndas, men halvskriker samtidigt till recep-
tionen — med vantrummet halvfullt med folk — att klienten inte kan betala. For
vad? Kopiorna? (Ur observationsanteckningar den 9 dec. 2019/WR)

Hur ménga som fanns i vantrummet varierade fran dag till dag. Négra dagar
tidigare beskrivs vantrummet som “alldeles fullt, &tminstone i borjan av den
Oppna mottagningstiden och jag satte mig inte ner forrén precis pé slutet, nir
det var néstan tomt” (Ur observationsanteckningar den 4 december 2019/1S),
och nagra veckor senare: ”Jag kom till vintrummet strax fore 13 och av ko-
numret att doma (och en snabb rékning av antalet vuxna i rummet) var det
redan 15 personer dir som tagit kolapp for ’bokade besdk’ och nagra som
tagit kolapp for *information’”. Dagen dirpa: ”Jamfort med girdagen var det
betydligt fler ménniskor i vintrummet idag redan nir jag kom, som vanligt
ungefar kl. 12.50. Da var det dags for konummer 25 (bokade besdk) och 7
(information), en och en halv timme senare var numren 35 resp. 26” (Ur ob-
servationsanteckningar den 7 respektive 8 januari 2020/1S).

Som vanligt var (och forblev i stort sett) stolarna vid de fyra borden med datorer
eller blankettstéll upptagna, viktaren stod ett tag och hjilpte ndgon med datorn.
Aven stiborden bortom spiraltrappan var upptagna i borjan men stolsraderna
som star i vinkel mitt i rummet var aldrig fullsatta. I receptionen fanns férutom
viktaren tva kvinnor, varav en med huvudduk. Efter kl. 13 ropades besdkarna
fram efter hand och ingen fick vénta sirskilt linge pa kontakt med receptionen,
men eftersom de flesta kom omkring kl. 13 var det flera som fick vénta ganska
lange pa att faktiskt traffa en handldggare. Jag laste som vanligt pd anslags-
tavlan, det enda nya var ett flygblad om julafton pd Moriska 10-20, dit alla
hade varit vilkomna och mycket barnaktiviteter utlovades.

Pa det stora hela var det ganska avspand stdmning i vantrummet. Ingen verkade
kdnna nadgon annan, de flesta satt ensamma eller med ett eller tva barn och van-
tade, nagra gick ut en sving for att sedan komma tillbaka. En liten flicka pa
rullskridskor &kte ut och in genom ytterdorrarna. Nér jag kom ut fran det forsta
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motet stod det en ung man vid receptionsdisken och argumenterade i deras
telefon. Det hordes att han blev mer och mer upprdrd, han sade (ungefér): ’jag
har bott i Sverige i atta ar sd jag VET vad som géller”. Véktaren och receptionis-
terna sag under tiden vaksamt pa honom. Han hojde rosten mer och mer och
ropade till slut ”Ni ljuger! Ni ljuger! Ni ljuger!” och dangde sedan telefonluren
i disken och gick. Under c:a en kvart gick en medeldlders man som verkade
paverkad omkring och muttrade och jag tror han fick besked om att han hade
tid nésta dag och fick vénta till dess. Han rev ner flygbladet om julafton pa
Moriska och sade hogt att detta var ju gammalt och gick sedan. Det stod ibland
en eller tvd kvinnor, som jag tror var handldggare, och véntade eller spanade ut
i vantrummet. Det &r nog sa att de inte far ropa upp namn, sa darfor far de
istdllet ga fram och fraga personer som de inte tidigare métt vad de heter och
vem de ska till.

Strax efter 14 gick larmet. Det hordes inte mycket men maérktes direkt i recep-
tionen, dér de uppenbarligen sdg pa nagon tavla eller display varifran det kom.
Négon av dem sade: ”det dr pd andra vaningen”. Véktaren sprang uppfor spiral-
trappan, men han kom strax ner igen och sade “det var falskt”. And4 fortsatte
larmet ett tag, jag fick intrycket att det maste stdngas av i receptionen och att

de inte var helt vana vid det. (Ur observationsanteckningar den 7 januari
2020/1S)

Systemet med Oppen mottagning innebar inte att klienter kunde komma
oanmaélda, utan vanligen var det bestdmt pa féorhand vilka som skulle komma
vilka dagar, och sedan togs de emot i den ordning som de anmalt sig i recep-
tionen. Det forklarade varfor manga verkade komma vid 13-tiden fast de
flesta dnda fick vénta ganska ldnge och att det var relativt tomt nér klockan
nirmade sig 15. Handldggarna i Strukturella teamet organiserade besdken sa
att de som behdvde tolk for samma sprak samlades till en dag; pé sa vis kunde
de boka telefontolk f6r hela mottagningstiden, och just tolkbehovet gjorde att
det ibland blev problematiskt nér nagot besdk inte var inplanerat.

En ung man med skdgg som uppenbarligen talade ett sprak som ingen anstélld
forstod kom forst in till en handldggare i Mottaget och kom sedan ut igen med
en handskriven papperslapp som han uppenbarligen inte visste hur han skulle
anvédnda. Flera anstéllda engagerade sig i detta, det stod tydligen att han hade
varit pé besok i Mottaget men vem skulle han ldmna den till? Och ingen kunde
forklara for honom vad det stod pé lappen eller vad han skulle ha den till. Han
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blev kvar ldnge i vintrummet och verkade sjdlv 1itt road, snarare &n oroad, av
situationen (Ur observationsanteckningar den 8 januari 2020/IS).

Savil Mottaget som Strukturella teamet tog emot besdken i nagot av fyra
mindre rum som ligger pa bottenplanet med ingéng fran viantrummet. Dessa
rum var helt tomma sandr som pé ett bord och ett fatal stolar — det fanns ingen
dator, bokhylla, pdrmar, broschyrer eller liknande och rummen kunde bokas
av olika handldggare olika tider. Den enda utrustning som syntes var ett paket
”Tork” eller Kleenex, ett slags pappersnasdukar. Handldggarna i Strukturella
teamet brukade ta med en bérbar dator till besdken medan besdkarna ofta
hade med sig information pé& en smartphone eller pa 16sa lappar.

Vi vet inte hur vanligt det &r idag att organisera socialtjédnstens besoks-
verksamhet som 1 Omrade X. Enligt véra egna erfarenheter, liksom litteratur
om bistandshandldggningens rumsliga organisering (se t.ex. Billquist 1999),
brukar grinsen mellan socialsekreterarnas rum och véntrummen vara tydlig,
och ibland last for att forhindra att klienter utan tillatelse gér in pa kontor eller
kafferum. Har kom klienterna inte alls in till sina handldggare, utan handlag-
garna kom ner till vintrummet for att himta in besoken till nagot av de lika-
dana, tomma rummen, som de kunde boka men som inte var personliga.
Eventuella datorer och papper fick de dérfor ta med sig ner infor varje besok.
Det betydde visserligen att rummen var lite kala och trékiga, men ocksé att
det inte fanns nagot hemligt eller stoldbegérligt och att dorren inte behdvde
lasas och att maktskillnaden mellan handldggare och klient pa det viset blev
lite nedtonad.

4.5.2 Besoken

De klientbesok vi ndrvarade vid som observatorer var av lite olika slag. Me-
stadels var det en vuxen person, inte sillan med ett litet barn i handen eller i
en barnvagn. Utdver inledande samtal av lite mer social karaktér visade klien-
terna — digitalt eller i pappersform — kontoutdrag samt listor pa bostider de
sokt. Ibland visade handldggarna vad som fanns att soka pa Boplats Syd eller
Blocket, ibland beréttade klienterna om bostdder de s6kt och hoppades pé att
fa eller om problem de haft i bostadssokandet. Vi viljer hér att illustrera fyra
olika teman: sprékhinder, kontrollrutiner, kontraktsproblem och hinvisningar
till andra.
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Sprakhinder

Observationerna vickte fragor hos oss om hur mycket klienterna egentligen
forstod och varfor detta att inte kunna svenska inte skulle kunna betraktas
som en speciell svarighet.

Handldggare 1 lamnade over ett kuvert med, savitt jag forstod det, utredning
och beslut fran den somaliska kvinnans forra besok (alltsa fran Mottaget). Jag
undrar vilket sprék det var skrivet pa. (Ur observationsanteckningar den 8 janu-
ari 2020/1S).

Handldggare 2 overlamnar en utredning och forklarar att klienten har rétt att
overklaga beslutet om att han enbart erhaller n6dbistdnd under en veckas tid.
Oklart om klienten forstar detta. (Ur observationsanteckningar den 15 januari
2020/WR).

Om telefontolk anvindes lades telefonen med hogtalarfunktionen paslagen
mitt pa bordet under besoket.

Den tredje klienten var ny for dem och handlédggarna fragade om jag fick sitta
med; det fick jag. Det var en ganska ung man med skégg, véinligt utseende. Han
hade tidigare gatt till Mottaget, och handldggarna forklarade att rutinerna var
likadana hos dem. Telefontolk var bokad for hela mottagningstiden och hog-
talarfunktionen var paslagen. Han forstod uppenbarligen vildigt lite svenska,
for fast han sdg uppmérksamt pa handldggarna nér de talade reagerade han inte
med ansiktet forrdn tolken Sversatt.

/...

Nar den hér mannen talade, ibland ganska lange, avbrot inte tolken som snarare
verkade ge en kort sammanfattning pa svenska. Han sade bland annat att han
inte ville gé till socialen, han var mélare och ville ha arbete, och det sade hand-
laggarna att de forstod. Han hade med sig en blankett, ifylld f6r hand, pa bosta-
der han sokt informellt genom ménniskor han traffat, som jag forstod det, men
hade hittills inte fatt komma pé nagon visning. Tror han sade att det var ndgon
som inte ville hyra ut till en barnfamilj. De fragade om han 6ppnat konto pa
Blocket och Facebook, men det hade han inte kunnat gora pga. spraket. Hand-
laggare 1 lamnade 6ver en lapp med en bokad tid pé Bostadsrddgivningen med
tolk nédrvarande och dir skulle han bl.a. fa hjilp med att 6ppna sadana konton
(Ur observationsanteckningar den 22 januari 2020/1S).
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Klienten blir uppmanad att soka bostéder via Blocket eftersom det enligt hand-
laggarna tar for 1dng tid att fa en bostad via Boplats Syd. ”Lagg ner all energi
pa Blocket”, sdger en av dem till honom. Han behover hjdlp med detta och har
varit pd Malmo stads Bostadsrddgivning. Han behérskar dock inte svenska
tillrdckligt val, s& hans bror som varit i Sverige under méanga &r hjalper honom.
Till nésta gang (alltsd ndsta vecka) blir han uppmanad av handldggare 1 att
skriva ned vad han sokt for bostdder. (Ur observationsanteckningar den 15
januari 2020/WR).

Inte minst sjilvpresentationer pad Blocket och Facebook kriver en god
svenska, och just detta kan klienterna fi hjalp med av Bostadsradgivningen.
Men det dr svérare att interagera pé ett sprdk man knappt forstér, alltsé svara
pa annonser eller pa eventuella svar man sjélv far. En handléggare berittade
foljande apropa detta problem i en intervju:

[PA64b: Det finns absolut sadana drenden dér personer har svart att forsta vad
dom soker pa Blocket. Det 4r manga som soker efter till exempel byte av 13-
genhet. Nagon av mina klienter har sdkt, ndgon hade skrivit “bortskénkes: en
lampa” och sa hade dom en bild pé ldgenheten och sa var lampan dér i mitten
och da trodde klienten att det var en ldgenhet.

Andra intervjupersoner, inklusive informanter pa Bostadsradgivningen, har
betonat att det inte ricker med att 6ppna ett konto och forfatta en sjélvpresen-
tation pa Blocket eller Facebook for den som &nda inte kan forsté ett even-
tuellt svar.

Kontrollrutiner

En ganska stor del av besokstiden gick at till kontroll — av ekonomin sévél
som av veckans bostadss6kande. En man som inte alls forstod svenska hade
inte tagit med sin hustrus kontoutdrag.

Det framgick att hans fru var forédldraledig och hade fordldrapenning, men att
den hittills inte utbetalats. De hade déremot fétt barnbidrag (vet ej hur ménga
barn de hade) men inte haft nagra andra inkomster. Han fick visa kontoutdrag
pa datorn som handlidggare 1 satt vid genom sitt mobila bank-1D, men han skul-
le ocksa haft med kontoutdrag fran sin fru, och det kunde han inte fa fram, nagot
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med att internet var slut. Han sade att han tidigare fatt hjélp att skriva ut konto-
uppgifter i vintrummet genom receptionen, men idag var det ingen som kunde
arabiska dér. De kan inte komma béada eftersom nagon maste vara hemma med
barnen (eller sade han himta barnen?). Handldggare 1 sade att han i fortsétt-
ningen inte behdvde ha med utskrifter men daremot kunna visa dven sin frus
konto genom mobilen. For den hédr gangen kunde de dverse med att han inte
kunde visa det men nésta gdng maste de se det. Handldggare 1 kollade med
Forsdkringskassan som bekréftade att de inte fatt ut ndgon fordldrapenning én
men skulle fa det pa fredag eller méndag, och handléggare 2 forklarade att om
det innebar dverskott kunde de f& betala boendet sjélva en tid. Oklart for mig
om han forstod vad ”6verskott” var. (Ur observationsanteckningar den 22 janu-
ari 2020/1S).

Klient nr 2 har inget kontoutdrag med sig, eftersom det var ko till datorerna i
vantrummet. Handldggare 1 sdger att han inte beh6ver ha med sig kontoutdrag
till deras moéten, utan man kan titta pa direkt pa hans konto via datorn. Efter
vissa problem kommer han in p& bankkontot med sitt mobila bank-ID. Nér
handldggare 1 sett klart sdger hon ”nu loggar jag ut”. P4 handldggarnas fraga
om han sokt bostad sdger han att han inte ar sa duktig pa att skriva ner detta.
Jag uppfattar att han skall fa hjalp med det vid motet hos Bostadsradgivningen
(Ur observationsanteckningar den 15 januari 2020/WR).

Klienterna dr ibland féremal for dven andra sorters kontroll:

Handldggare 1 tar upp frdgan om att limna drogtester som é&r ett krav for att bo
pa det nuvarande stillet men sdger att han inte behover gora det, utan det rackte
med det drogtest som gjordes i december 2019. Sjilv séger klienten att han inte
anvander droger, “jag roker bara.” Néar jag hor denna historia undrar jag vad
som ligger bakom denna atgird och var han bor ndgonstans. Jag uppfattar att
han bor pé ett hotell. (Ur observationsanteckningar den 15 januari 2020/WR).

For det strukturella teamet var den har mannen ett nybesok, och fast han gatt
nagra ganger till Mottaget var det mycket han behdvde hjélp med, dels for att
den ekonomiska kontrollen skulle underlattas, dels for att kunna séka bosta-
der mer effektivt — eller i alla fall teoretiskt 6ppna fler mojligheter.
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Kontraktsproblem

Foljande utdrag &r fran en observation av ett besok vid Mottaget av en fyra-
barnsmor som talade god svenska och hade lang tid i Boplats Syds bostadsko
men som dnda drabbats av en mingd problem och hinder ndr hon kommit
fram sé langt att hon stod pé tur for en bostad hos MKB.

Kvinnan beréttade att hon besokte Boplats Syd flera ganger i veckan for att se
hur hon 14g till i kdn och hade blivit jatteglad nar hon flyttats upp frén plats 26
till plats 25. Hon hade hoppats pé en lagenhet pé 4 r.o.k., 92 kvadrat, men efter-
som de var sex i familjen fick hon inte ens ldmna in intresseanmaélan eftersom
hyresvéirden hade bestimt att det inte fick bo fler &n fem personer i den. Hon
hade sett att en exakt likadan ldgenhet i samma trappuppgang kunde ta sex per-
soner, men den hade hon inte fatt erbjudande om (heller). Hon hade dock blivit
kallad till visning av en ldgenhet pa X-vigen med MKB som hyresvird. Den
hade erbjudits tva hushéll som var fore henne i kon men som inte hade kommit
in med sina papper i tid till Boplats Syd. Kvinnan hade sagt direkt att hon ville
ha den, men d& sade "MKB-mannen” att hon inte ldmnat in nagra intyg och att
han inte hade tid att vdnta pa det. Hon gick da till Boplats Syd som bekriftade
att alla hennes papper var i ordning och kontaktade sedan MKB igen, och tjéns-
temannen dér lovade att ringa henne kl. 13.30 p4 mandagen. Men det gjorde
han inte, och néir hon sjilv ringde upp var han inte antréffbar. Nér hon sedan
till slut fick tag pd honom hade ldgenheten gatt till ndgon annan och gick inte
att ta tillbaka. Sa f6ljde manga turer och samtal mellan henne, hyresvéirden och
Boplats Syd. Det visade sig att hon hade en gammal skuld till féretaget pa 400
kr, som hon betalade samma dag. Nu skulle allt vara klart — MKB skulle bara
ta kreditupplysning pa henne men hon var séker pa att det inte fanns négot dér,
och nér de fatt den skulle hon erbjudas ldgenhet, antagligen fran den 1 februari.
Behovde hon i sé fall 4ndéd komma till den 6ppna mottagningen varje vecka?
Handldggaren slog ut med hinderna och sade att hon fragat sin chef om det
haromveckan, och tyvarr, hon maste fortsitta att komma varje vecka. Kvinnan
sade att de nu bodde sex personer i ett rum, s& de var verkligen beredda att ta
vad som helst. Eftersom de inte fick folkbokfora sig pa det nuvarande boendet,
kom myndighetspost till deras tidigare adress, dir det nu bodde andra. Tidigare
hade hon skt men inte fatt tva andrahandsldgenheter. En av dem som skulle
hyra ut hade slagit igen dorren framfor henne nér hon ringt pa, och hon trodde
det var for att hon var invandrare. (Har nagonstans foll hon i grat.) En annan
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hade begért 20 000 kr i depositionsavgift plus 20 000 kr vid sidan om for egen
del. (Ur observationsanteckning den 4 december 2019/1S)

Den hér utforliga beréttelsen ér relevant for att den visar hur mycket som kan
ga fel och krangla dven om den hemlosa familjen ”gor allting ratt” och far
bostad pa de mest legitima och offentliga véigarna. Familjen hade stétt lange
i k6 1 kommunens bostadsformedling och fatt bostad genom det kommunala
bostadsforetaget MKB men motts av olika hinder och undanmandvrer som
inte varit ldtta att forutse och inte kunnat férebyggas. Det loste sig till slut,
men om hon inte varit s& envis och kunnat svenska sé bra hade det antagligen
tagit 4nnu ldngre tid.

Vi har ocksa fatt anledning att ifrdgasitta de dterkommande uppmaningarna
att soka bostad via Blocket eller Facebook. Som framgar i kapitel 6 var det
mycket f4 hemlosa hushéll som fick bostad pé det sittet, och det fanns en
uppenbar risk att de i sa fall skulle bli lurade, ndgot som ockséa framhélls av
en intervjuperson pa Bostadsradgivningen:

IPAS56a: Nir det géller andrahandskontrakt och inneboendeuthyrning, sa dr det
ingenting som jag rekommenderar. Alltsé jag tycker det &r — jag vill helst inte
att folk ska ge sig ut pa den marknaden och dels for att dom kan raka illa ut och
dels for att det ménga génger r 16nlost. /.../ Och nér det géller vissa malgrupper
s& rekommenderar vi inte det ens, for man vill inte att folk ska lura dom, nér
man marker att dom inte, att det finns en risk att dom kan bli lurade. Alltsa det
finns vél mer eller mindre, beroende pa sprék och andra faktorer liksom. /.../
Och jag vet ocksa folk som har betalat jétte-, jattemycket pengar for kontrakt
liksom, eller s&. Det dr ju ... vad ska man géra? Man behdver nanstans att bo.
(Juli 2020.)

Ett exempel uppdagades ocksé vid en observation:

Det forsta besoket var en ung kvinna, som berittade att hon genom sin systers
man fatt kontakt med en hyresvérd som kunde hyra ut en tva. Hon hade sagt
att hon ville ha ett férstahandskontrakt, och hyresvérden hade sagt att hon skulle
fa det. Problemet var dels att hyran var hog, 11 500 kr, dels att han ville ha tva
manaders hyra i forskott. Hon hade berittat detta for Ekonomiskt bistind men
inte fatt besked. Handldggare 1 sade att de skulle tala med Ekonomiskt bistand
och forklara hur viktigt det var for henne att familjen fick en bostad. Kvinnan
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sade ocksé att hon sannolikt skulle fa en trea senare. Men kontraktet var tids-
begrénsat, fran 1 december 2019 till 31 augusti 2020. Handldggare 1 bad att fa
se pa det och konstaterade att det inte var ett forstahandskontrakt och bad att fa
ringa upp virden (eller svagern?). Det fick hon, och det framgick dé att kvinnan
skulle kunna fa ett forstahandskontrakt och @nda flytta Gver till trean nir den
blev ledig. Allt verkade lovande, men kvinnan maste 4nda komma tillbaka nésta
vecka och skulle dé forhoppningsvis ha fétt besked om boendekostnaden hade
accepterats av Ekonomiskt bistand.

Nir jag var med pa det andra besdket knackade det pa dorren, Handlaggare 2
gick ut och kom tillbaka med ett papper som hon visade handlaggare 1; efterat
fick jag veta att det var ett nytt kontrakt — nu férstahands — som mailats eller
faxats in av hyresvérden. Jag fragade hur det kunde vara mojligt att en hyres-
vard forsokte hyra ut en ldgenhet i andra hand, handldggare 2 sade dé att det
var ndgon som startat ett foretag som inforskaffat flera ldgenheter och sedan
hyrde ut dem. (Ur observationsanteckningar den 11 december 2019/1S)

Vid ett senare tillfille fick vi veta att denna kvinna dnda inte fatt l1dgenheten,
eftersom Ekonomiskt bistand inte accepterade hyresvirden “som inte sam-
arbetar med Hyresgéstforeningen och som inte foljer négra riktlinjer over
huvud taget” (IPA44f) och som satt en alltfér hog hyra och dessutom begért
depositionsavgift.

Tagna tillsammans vittnar dessa observationsanteckningar om fasta rutiner,
vénliga klientkontakter, noggranna kontroller av ekonomin och visst stéd 1
bostadssokandet, inklusive tids- och tolkbokning pa Bostadsradgivningen
och uppmuntran till att soka genom Blocket och Facebook. Vi upplevde ald-
rig ndgon irritation, 6ppen frustration eller ilska hos de klienter vilkas besok
vi observerade (och i den mén det forekom hade knappast klienterna samtyckt
till observationer). Att bada handldggarna var med vid besoken medgav ocksé
viss uppmirksambhet till barn som foljde med och som kunde bli otéliga under
de vuxnas samtal. De exempel pa problem med kontroll och kontrakt som vi
tagit upp visar ocksa pa dubbelheten i myndighetsrollen: kontrollen medfor
tekniska och praktiska krav pa klienterna, som & andra sidan kan fa hjélp och
skydd mot oseridsa hyresvardar och kranglande foretag. Men samtidigt fanns
en tendens att avleda uppmirksamheten fran eller hanvisa vidare de klagomal
som faktiskt framfordes pd veckobesdken, liksom pé boendena och deras ut-
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rustning. Ett sddant exempel har vi redan redogjort for (se avsnitt 4.3.2), ett
annat foljer hér:

For nirvarande bor klienten och hans familj i vad handléggare 1 senare bendm-
ner ett ’internt boende”. Jag trodde forst att det betydde ett boende som Omréde
X ansvarar for, men vad som avses ar ett boende som Malmo stad dr huvudman
for, ett vandrarhensliknade boende, som tidigare har tillhort [ett annat social-
tjidnstomrade]. Jag uppfattar att det enligt klienten saknas fonster i deras ’boen-
de”, men standarden har &nda — enligt vad handlidggare 2 séger efterat — be-
domts vara acceptabel (av vem?). Klienten ndmner nagot om att familjen beho-
ver kopa koksutrustning, och jag uppfattar det som att handlaggare 2 ber honom
beritta detta for sin ekonomihandldggare. (Ur observationsanteckningar den 15
januari 2020/WR).

Det strukturella teamet kunde i manga avseenden bista de hemldsa hushallen,
men det var inte ovanligt att de avfiardade problem som klienterna tog upp
genom att hinvisa dem till andra sektioner och enheter inom ASF, andra myn-
digheter eller foretag/fastighetsdgare. Utdragen ur véara observationsanteck-
ningar har forhoppningsvis ocksé gett en inblick i hur mycket tid, kraft och
engagemang det kostar att vara strukturellt hemlds i Malmo.
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5. Svarlosta fragor: avgransningar,
likabehandling, handlingsutrymme
och barnperspektiv

I detta kapitel kommer vi att g& igenom ett antal olika dilemman i arbetet med
strukturellt hemldsa hushéll efter Vigledningens inférande. Som startpunkt
redogor vi kortfattat for vad handlédggarna som vi f6ljde sjdlva tog upp som
jobbiga drenden och svarigheter i sin uppgift. Darefter utvecklar vi nagra av
dessa teman och annat som dterkommit i talet om nddbistand till boende,
ndmligen grinsdragningen mellan “strukturellt” och “’socialt” hemlésa och
hur den gradvis har forskjutits, det stindigt upprepade malet att ka likabe-
handlingen inom ASF, begransningen av handldggarnas handlingsutrymme,
och slutligen tva problem som vi sirskilt velat lyfta, nimligen den fysiska
boendesituationen for familjer med nédbistand och hur och om barnperspek-
tiv anvénds 1 hemloshetsarbetet.

5.1 ”Jobbiga drenden”

En staende fraga i vara manatliga intervjuer var om handldggarna har haft
nagot sérskilt ’jobbigt”, besvérligt eller berérande &rende sedan vi senast tréf-
fats. Darmed fick vi del av ett antal exempel och beréttelser, som delvis énd-
rade karaktér 6ver tid. I september 2019 ndmnde handlidggarna en familj som
pga. ekonomiskt dverskott riskerade att bli av med sitt tillfilliga boende och
tvingas flytta till ndgot hotell eller vandrarhem de sjédlva kunde betala, efter-
som det dnnu inte fanns rutiner for hur ett hushdll kunde betala en del av
kostnaden for det boende som socialtjansten ordnat. Losningen var alltsa att
skapa rutiner for hur hushéllen skulle kunna ldgga in sina ekonomiska Gver-
skott enligt normberdkningar som betalning av befintligt boende nigra nitter.

I oktober omtalades tre olika drenden som jobbiga i vér intervju. Ett var
en familj med ett svart sjukt barn som &nda inte kunde kategoriseras som
socialt hemlos. Daremot lyckades handlaggarna motivera en flytt frdn gemen-
samhetsboende till dygnsldgenhet. I det andra besvirliga drendet var proble-
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met att fordldrarna undanhéllit eller eventuellt ljugit om inkomster som de
haft fran Forsikringskassan, och i det tredje hade ett par foréldrar lagt skulden
pa handldggarna for att de inte hade nagonstans att bo och hévdat att de inte
fatt veta vad den nya vigledningen innebar, trots att de enligt teamet fatt bade
muntlig och skriftlig information vid flera tillfallen.

Inovember var det en stor barnfamilj dir handlédggarna ansag att fordldrar-
na inte anstrangde sig tillrickligt for att soka bostad, utan forvéntade sig att
deras son och socialtjdnsten skulle ordna det at dem. Dessutom ansig hand-
laggarna att de skuldbelades av bade dem och sonen eftersom de hotat med
att begd sjalvmord. Det foranledde orosanmaélan pa barnen.

I december beriéttade teamet om en strukturellt hemlos familj, en ensam-
stdende mor med fyra barn, som bodde kvar i en genomgéngsldgenhet som
de fatt precis innan Végledningen bdrjade gilla, men som inte betalat hyran
pa flera ménader och inte heller svarat pa teamets kontaktforsok eller kommit
till avtalade moten. Enligt riktlinjerna skulle strukturellt hemlosa 1 genom-
gingsldgenheter ségas upp sa fort de inte foljde planeringen, “’vid minsta lilla
grej” (IPA44e). "Hon har avbokat, hon har inte hort av sig” (IPA43e), men
handldggarna hade dnda tvekat, “eftersom julen kommer. Egentligen sé ska
hon bli uppsagd till siste december — nu har vi satt det till siste januari”
(IPA43e). De missténkte att modern madde mycket déligt, men eftersom hon
inte horde av sig kunde de inte gora nagot annat dn att sdga upp hennes and-
rahandskontrakt. ”Jag bara tinker pd dom hér barnen, & fy fan” (IPA43e). Det
emotionellt svara i drendet var att de sjédlva skulle behdva séga upp familjen
och eventuellt tvingas stélla den pa gatan, att orsaka hemloshet. De visste
dessutom sedan tidigare att denna kvinna maétt daligt av att behova bo pa
hotell. I en senare intervju fick vi veta att familjen omkategoriserats till soci-
alt heml6s och att uppsdgningen av andrahandskontraktet dragits tillbaka.

I januari och februari 2020 redogjorde handlidggarna inte for négra “’job-
biga” drenden, vilket kan tolkas som att arbetet nu gick mer pa rutin. Domi-
nerande problem var istéllet att de hade en hog arbetsbelastning och var all-
mint stressade.

I april beréttade teamet om tvé speciella drenden. I det ena fallet hade en
man hotat sin fru, som tillsammans med barnen da placerats i ett skyddat bo-
ende och dverldmnats till en annan handléiggare medan mannen var kvar som
strukturellt hemlos. Det andra géllde en ensamstdende man som en av hand-
laggarna kiande sedan tidigare. Han hade da bedémts som socialt hemlds men
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efter att ha avtjanat ett fangelsestraff hade han kategoriserats som strukturellt
hemlos, och “’det var bara svart for mig att stilla om i mitt huvud, att inte se
honom som socialt hemlds nu” (IPA441).

IPAA44i: Vi har fatt ett n6dprovningsarende nu, som jag hade innan/.../ som var
”social” d&, nér jag hade kontakt med honom. Och sen har han suttit i fingelse
och nir han kom ut nu s& var han ju ”strukturellt hemlés”, s& nu nddprovar vi
honom. S& det ar ocksa lite speciellt, att ha haft en annan typ av kontakt med
honom innan, utifrin dom forutsittningarna han hade som ”social”, och nu nat
helt annat.

[PA43i: Alltsa bara att ha suttit i fingelse och komma ut och inte ha nanstans
att bo, det i sig 4r liksom inte nog for att vara socialt hemlés. /.../ Aven om han
har ett tidigare missbruk och han har ju uppenbarligen en historia av krimi-
nalitet ocksd, men han har ju formaga att soka bostad, att ha en aktiv planering
med arbetsformedlingen om sysselséttning, alltsd sa. Sa man tittar ju mer pa,
innan har det kanske varit mer per automatik att om man kommer ut fran fang-
else, da far man liksom nanting — alltsé innan den forste maj forra aret. Men nu
dr det ju inte sd. S& man far titta pa varje drende liksom. (April 2020)

Eftersom han var drogfti placerades han pé ett tillfélligt gemensamhetsboen-
de utan stod.

I maj aterkom handléggarna till ett &rende fran oktober. En familj med ett
sjukt barn som de engagerat sig mycket i tidigare hade avslutats efter det att
de fatt ett andrahandskontrakt i ett annat socialtjinstomrade. Nu hade de hort
av sig eftersom de riskerade att bli hemldsa pa nytt. Men eftersom familjen
nu tillhdrde det andra omradet kunde teamet pa Omrade X inte gora nagot for
familjen, och inte heller fa reda pé hur det gick.

I juni hade handldggarna forst svart att komma pa négot sirskilt besvarligt
drende, men erinrade sig sedan att de var tagna av att en av deras hemldsa
familjer verkade ha forlorat hoppet om att ndgonsin f4 en riktig bostad. Att
inte kunna ge nagot hopp om en bittre eller mer permanent bostad upplevde
de som jobbigt och rent av sméartsamt. I det hir fallet lyckades de ordna ett
annat boende, sa att familjen fick flytta fran det vandrarhem, dér den bott
lange, till en villa i samma kommun (Trelleborg).

I uppfoljande samtal under 2021 och 2023 var handlédggarna trotta pa
arbetet med nddprévning. En hade slutat, den andra var péd vég att gora det
och berittade att hennes drenden blivit allt “tyngre” och hade allt storre pro-
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blem trots att de bedomdes som strukturellt hemldsa. De hade dven tidigare
sagt att de sett fram emot att kunna hjilpa familjer att soka och hitta bostad
men tyckte inte att de fick tid till det. Det betydde ocksé att de tata kontakterna
med samma hushall mest bara upplevdes som upprepningar av tidigare mo-
ten. Vi sitter ju liksom med samma saker, jag kénner, det blir liksom inte,
jag kénner inte s& mycket mening med jobbet. Alltsé jag tycker att det &r
trakigt rent ut sagt!”

Sammanfattningsvis rorde flera av de jobbiga drenden som teamet tog upp
med oss hemldsa hushéll som kategoriserats som strukturella, men som hand-
laggarna ansdg hade sérskilda svarigheter och sociala behov som talade emot
det mycket kortsiktiga stdd som nddbistand innebér. Det anségs dels forsvara
for hushallen sjélva, dels skapa problem for handliggarna, som inte kunde
dgna dessa drenden s& mycket tid eller ge sa mycket stod som de ansag behov-
des. Ett annat dterkommande drag i &renden som beskrevs som ”jobbiga” var
att handlédggarna i kontakten med klienterna fick kl& skott for — eller fick da-
ligt samvete for — sddant som de enligt Véigledningen inte hade mdjlighet att
paverka, som idén med “rddrum”, veckobeslut, att klienterna sjédlva skulle
betala for boenden sé fort de hade ndgon inkomst och att det inte fanns ndgon
progressivitet i planeringen, varfor de inte kunde stélla i utsikt att situationen
skulle forbttras.

I en studie av grésrotsbyrakrater, When the state meets the street (2017)
finner Bernardo Zacka tre olika forhallningssitt till arbetet och klienter, “’in-
difference, caregiving, enforcement” som ungefér kan overséttas som likgil-
tighet, omsorg och regelbevakning, som alla behdvs och har bade fordelar
och nackdelar. Om en av dessa attityder blir helt dominerande skapar det dér-
emot problem i verksamheten, for socialarbetaren savil som for klienterna.
Berittelsen om den ensamstaende modern i en genomgéngsldgenhet som inte
svarade pa kontaktforsok ger tydligt uttryck for omsorg och emotionellt enga-
gemang hos det strukturella teamet och det dr uppenbart att bada handlag-
garna 1 det fallet striackte sig betydligt langre 4n de egentligen skulle gora
enligt de nya riktlinjerna. Ett mojligt problem med detta forhallningssatt &r
enligt Zacka att man ger vissa klienter mer tid och engagemang an andra och
att personliga sympatier far for mycket inflytande, men foérdelarna for relatio-
nen och klienten &r uppenbara.

Vi sag inte ménga exempel pa “enforcement”, strikt regelbevakning men
horde ddremot talas om det frén andra socialtjanstomraden, och Végledning-
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en i sig kan illustrera det forhallningsséattet, som kénnetecknas av att man med
hénvisning till vikten av likabehandling — att ingen ska f& mer 4n ndgon annan
—nitiskt foljer och aldrig ténjer pa regler. Hit hor ocksé en 6vervigande miss-
tro mot klienter, inklusive att pressa dem att tigga om logi hos sitt ’nitverk”
for att bevisa att de stod helt utan ”tak 6ver huvudet”. Med en sadan attityd
kan enligt Zacka (2017) negativa fordomar péverka arbetet och utvecklas till
ett slags fientlighet. Likgiltighet, slutligen, 4r nér alla &renden behandlas som
rutinfall och handldggaren saknar engagemang och inte bryr sig sérskilt
mycket om att vare sig hjdlpa/skydda eller att kontrollera/straffa de klienter
hen moter. Hér &r baksidan att handldggaren underléter att anvénda sitt hand-
lingsutrymme, vilket inte bara &r en viktig uppgift utan faktiskt en plikt for
en grasrotsbyréakrat.

Enligt Zacka har alla tre forhdllningssétten sin givna plats i grésrotsbyra-
kraternas arbete och en handlaggare kan ge uttryck for samtliga under loppet
av ett enda mote eller — vanligare — en pdgaende klientkontakt. Det forsta
motet med en klient dr ofta priglat av likgiltighet eller ett slags neutralitet
inf6r personen och en koncentration pé att kategorisera och definiera drendet,
men i de fortsatta kontakterna tenderar grasrotsbyrakrater att antingen foku-
sera pd klientens behov av stdd och hjéilp, eller pé kontroll av om personen
verkligen uppfyller kriterierna for bistind. Exemplet i juni med den ensam-
stdende modern som sedan lange bodde med sina barn pa ett vandrarhem och
borjat forlora hoppet om att ndgonsin fi en bostad &r ett exempel pa hur en
klientrelation utvecklas fran relativ neutralitet — beslut om rutinmaéssig for-
langning av placeringen varje vecka — till engagemang och omsorg for att ge
stod och hjélp. Men vi kunde ocksa se hur handlidggarnas engagemang for
klientgruppen som helhet svalnade ndgot med tiden och de blev mer likgil-
tiga”, till dess att arbetet med nodbistand framstod som mer eller mindre
meningslost och trakigt”.
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5.2 Vem éar strukturell”?

Dir en gréns i hemloshetsarbetet tidigare ofta drogs mellan barnfamiljer och
ensamstdende medforde Vigledningen att den avgoérande distinktionen nu
blev om huvudorsaken till hemldsheten bedomdes vara “strukturell” eller
”social”, vilket sjdlvklart inte &r enkel att avgora eftersom all bostadsloshet
har bade strukturella och sociala orsaker. Bostadsloshet dr i princip alltid ett
resultat av strukturer”, eftersom tillgangen till bostdder avgdrs genom mark-
naden (och hur marknaden ser ut) eller samhéllet indirekt via samhaélls-
planering, bostadsbyggande, urbanisering och subventioner, eller direkt via
exempelvis lagstiftning och system for behovsbeddmning eller inkomstprév-
ning. Precis vilka enskilda hushéll som drabbas av hemldshet kan naturligtvis
alltid ocksé péverkas av ’sociala” orsaker. Inkomstforhéllanden, familjekon-
stellationer, sprakkunskaper, lokal férankring, kontaktnit och referenser bru-
kar i andra sammanhang betraktas som sociala resurser, som &r ojaimnt forde-
lade 1 samhéllet, &ven om det i det hdr sammanhanget snarare talats om tradi-
tionella sociala problem hos individer, sdsom missbruk och vriakningshisto-
rik. I Végledningen sérskiljs de tvé kategorierna strukturellt respektive socialt
hemlgsa absolut, s att man méste vara antingen det ena eller det andra, sam-
tidigt som socialt hemlosas ’egenskaper” ar skarpt avgransade.

I avsnitt 3.2.2 gick vi igenom Vigledningens innehéll och innebdrd i
detalj. Dar hévdas att rétt till bistand till boende bara foreligger om individen
ar "helt bostadslds (saknar tak 6ver huvudet)”, och har ”speciella svarigheter
att skaffa en egen bostad”. Sedan stipuleras inte bara vad som “enligt ratts-
praxis” kan vara speciella svarigheter (vissa fall av psykisk sjukdom, miss-
bruk, vrakningshistorik eller betydande skulder), utan ocksa vad som inte kan
vara det, t.ex. dalig ekonomi, bostadsbrist, att inte tala svenska eller kunna
soka bostad via internet, och som darmed inte ger rétt till bistind. Vad som
kan — eller inte kan —utgora speciella svérigheter var alltsa inte upp till hand-
laggaren att avgora, och i det strukturella teamet som vi foljde var saken dess-
utom redan avgjord i och med att deras klienter hianvisats till dem av Mottaget
eller Boendesektionen, som gjort kategoriseringen.

Aven om hemldsa hushéll i Malmé linge kategoriserats som antingen
”sociala” eller ”strukturella” i statistiken, har det inte paverkat handlaggning-
en av dem och vilken sorts boenden de erbjudits var inte sé artskild forut. Nu

107



maste individens kategoritillhdrighet bestimmas mer eller mindre omedel-
bart redan i Mottaget, eftersom det var avgorande for bistandet.

I1: Ar det svart att gora den bedémningen, om det foreligger sirskilda svarig-
heter?

IPF4-5: Det ér inte alltid klienten sjdlv &r medveten om sina svarigheter eller
vill berétta. Man kan ju fa en kénsla kanske, men det 4r ju inte alltid tillrackligt
att jag kénner att ”hdr dr ndnting”, utan pa nat sétt maste det ju visa sig i s fall
ocksa vilken férmaga personen har.

12: Och om ni &r osékra vad viljer ni da? Strukturellt eller socialt?

IPF4-6: D4 méste vi nédstan vélja strukturellt, for vi méste ju kunna motivera att
det finns en sérskild svarighet, speciell svarighet, for att kunna bevilja...

Tidigare kunde strukturellt hemldsa barnfamiljer f4 bade genomgéngs- och
Overgangsldgenheter men i och med Vagledningen maste de 1 sa fall omkate-
goriseras till socialt hemldsa, vilket forutsatte dokumenterade ”speciella sva-
righeter” av sirskilda slag. Dessutom har definitionerna féréndrats och forut-
om de speciella svarigheterna maste man ha en socialt orsakad oférmdga att
soka bostad.

IPA43a: Innan kanske man har beddmt att ndgon har varit socialt hemlds pa
grund av, jag vet inte, missbruk eller psykisk ohélsa, men man har inte alls tittat
pa vad till exempel missbruket gér med personen, om det gor sa att den inte har
nan férmaga att soka eller inte. Medans nu sa dr det ju valdigt mycket snack om
formaga. (IPA44a: Ja.) Att du ér inte var mélgrupp per automatik.

IPA44a: Nej, for innan har vi tinkt; finns det social problematik... (IPA43a:
Exakt.) ...da ar man social. Finns det ingen social problematik, da ar du
strukturell. Men nu &r det ju inte — det 4r ju det som éar skillnaden — att nu &r det
inte s enk- , eller det var ju inte enkelt da heller. Men nu &r det &nnu svérare,
nu kan du ha ganska mycket missbruk, men du har dndé full forméga. Och da
dr du inte social. Sa det dr vil den storsta skillnaden, tycker jag, for det ar en
stor omstéllning 1 hjdrnan ocksa att géra. (September 2019)

Det ricker alltsa inte att ha traditionella sociala problem som missbruk for att
betraktas som “socialt hemlds” om man har “férmagan att soka bostad”.
Handlidggarna beskrev i intervjuer enskilda drenden som framstod som vil-
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digt dmmande eller problemtyngda men som énda hade kategoriserats som
”strukturella”; ndgra av dem var de ’jobbiga drenden” som beskrevs i avsnitt
5.1: en trebarnsfamilj dér ett barn har en mycket allvarlig, livshotande sjuk-
dom men dér fordldrarna dnda i princip ansetts ha formaga att soka bostad
och en skuldsatt person med missbruksproblem som just efter frigivningen
fran fangelset inte var inne i ndgot aktivt missbruk och darfor ansags ha for-
maga att soka bostad, dven om han i praktiken inte skulle kunna fa ndgon pga.
sin "historia”. Att ha vrikts var inte heller tillrickligt for att fa bistand till
boende: ”Det ska vara omfattande vrikningshistorik /.../ Du ska vara portad
frén alla hyresvérdar, typ” (IPA44g). (Se hér dven Yin Leung Lo, 2022.)

Intressant hér 4r den omvénda statusen i just bostadstilldelningen: ju mind-
re gangbar man ar pa den reguljdra bostadsmarknaden, desto storre chans har
man till intrdde pa den sekundira marknaden — forutsatt att fastighetsdgarna
i Malmo accepterar hushéllet som andrahandshyresgést. Det har i och for sig
alltid funnits en grazon av bostadslosa som varken kunnat hévda sig pa4 mark-
naden eller ansetts beréttigad till bistand till boende. Men genom Végledning-
en vidgades denna grazon avsevirt. Helt utan framtidsutsikter genom social-
tjdnsten blev nu den stora gruppen strukturellt hemldsa, ofta flyktingar utan
”sociala problem”, eftersom de inte kunde kvalificera sig for vare sig den
reguljdra eller den sekundéra bostadsmarknaden, samtidigt som bade mal-
gruppen och nodbistandet sndvades in markant.

Utan att det dokumenterades i nigon reviderad version av Végledningen
kom dessutom kraven for att klassas som socialt hemlds”™ att succesivt att
skarpas fran och med hosten 2019.

[PF4-6: Det kénns lite grann som att den ribban gradvis hojs, och som exempel
har vi haft nagra stycken som /.../ ja, dom har fatt ett avslag forst och da har
det slutat med att dom har sovit ute, for att dom helt enkelt inte ... eller personer
som overhuvudtaget inte reder att komma pa inbokade moten eller, sana dar
saker, att det &r s& vidldigt uppenbart att dom inte klarar av att gora dom hér
sakerna som man behdver gora for att hitta en bostad.

IPF4-1: Och da maste det ocksé vara kopplat till... /.../ hora till ndgot av dom
hér problemen som riknas som giltiga.

Forutom att den sokande méste vara utan tak 6ver huvudet och sakna forméaga
att soka bostad maste orsaken till savdl oférmagan som hemldsheten vara
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hoggradigt missbruk, omfattande vrakningshistorik, mycket stora skulder
eller svér psykisk ohélsa.

IPF4-2: Nar vi skulle borja jobba séhir, att jag hade ténkt att det var — nér vi
borjade prata sa mycket om forméga — att det var liksom: ”har du forméaga eller
inte?” Men kanske inte sa mycket fokus pé varfor, alltsa vad det var som var
anledningen till att du inte har forméga eller att du har féormaga, utan mer att
det ocksa skulle kunna vara typ en analfabet som inte vet alls var den ska vinda
sig, kan inte l4sa, kan inte skriva, kan inte anvinda dator och att det samman-
taget gor ju dnda i min vérld uppenbarligen att den hér personen inte har
formaga och att man dé &nda skulle kunna bevilja enligt 4:1. Men s ar det ju
inte. Och jag vet inte vad jag tycker om det, det blir liksom — ja, det 4r tva olika
sitt att se pa forméaga. Men det blir lite konstigt ibland, att det ska vara kopplat
till en viss liksom, en viss problematik, sé.

IPF4-4: Ja.

IPF4-1: Det blir att vissa sorters problematik alltsé varderas... (IPF4-2: Ja.) ...
det virderas pa olika sétt och... (IPF4-2: Ja.) ...vissa har ritt att fa hjilp fran
socialtjdnsten och vissa har inte ritt. S det blir ju nén vérdering liksom.

Dessa glidningar innebar att de strukturellt hemldsa enligt flera handldggare
kom att ha allt svarare problem. En intervjuperson i det kommungemensam-
ma teamet beréttade hosten 2021 att de fatt ”vildigt manga grazonsérenden”,
alltsa hemldsa med sociala problem som dndé klassats som strukturellt hem-
16sa for att deras forméga att séka bostad ansigs vara “good enough”
(IPA64b). Om en sédan person far illa och inte lyckas soka bostédder eller ens
ansdka om nddbistdnd kan handlédggarna vicka fragan om omkategorisering
men inte besluta om det sjdlva. ”Alltsd vi gor en rekommendation till var
forste [socialsekreterare] och sedan pratar var forste med det omradet diar den
personen tillhor” (IPA64b).

I borjan av 2023 fick vi hora att de strukturellt hemldsa nu ar jattesjuka”
och hade blivit allt ”tyngre”, ”pa s vis att dom krdver mer av min tid, for att
dom é&r psykiskt sjuka, eller dom har missbruk eller dom har bade-och ... eller
dom har inget pd papper men det dr uppenbart att ingenting funkar”. Den
misstdnkta forflyttningen av grédnsen mellan ”socialt” och ”strukturellt” hem-
16sa skulle kunna vara en del av forklaringen till att de socialt hemldsa enligt
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de érliga kartliggningarna inte blivit fler till antalet, trots att befolkningen
oOkat kraftigt de senaste tio &ren.

Medan vi foljde utvecklingen pa Omrade X var det relativt sillan klienter
omkategoriserades fran strukturellt till socialt hemlosa. Tva fall togs upp i
intervjun i januari 2020. Ett var den ensamstaende moder som bott i en ge-
nomgangsliagenhet och som tidigare omtalades som ett jobbigt drende”, och
dér bade en handldggare 1 Strukturella teamet och en socialsekreterare pé
Ekonomiskt bistand gjort orosanmélningar pa vart och ett av de fyra barnen.
Den familjen behovde alltsé aldrig nddprovas. Det andra fallet var en kvinna
med en psykossjukdom som lagts in pé sjukhus och fitt sitt barn omhénder-
taget for samhaéllsvard. I forteckningen O6ver avslutade drenden finns dven en
anteckning om att en ensamstdende man hade omkategoriserats till socialt
heml6s i slutet av maj. Omvént omkategoriserades tva barnfamiljer med en-
samstdende mddrar fran socialt till strukturellt hemlsa under de tio ménader
vi f6ljde teamet.

De flesta vi intervjuade ansdg att nya hemlosa hushall med allt storre soci-
ala problem dndé kom att kategoriseras som strukturellt hemlosa:

IPA64a: Jag tycker det har varit en skillnad. Dom &rendena som vi har, eller i
borjan, dom som vi fick frén andra omraden, vissa av dom var ju véldigt, véldigt
tuffa, svara drenden for att vara klassade strukturella.

12: Alltsa, dom som inte kom fran [omrade] d&, menar du, eller?
[PA64a: Precis. Dom som kom frdn andra omraden och har betydligt hogre

skulder och kan ha en hdgre kriminell bakgrund. (Mars 2021)

Enligt var senaste intervju fran borjan av 2023 hade den utvecklingen sedan
eskalerat ytterligare. En handldggare som varit tjanstledig en tid fick fragan
om nagot fordndrats under tiden:

IPA43m: Skillnaden &r ju dels att vi har fler d&renden nu /.../ och att vi har
mycket tyngre drenden ... (I: Mm.) ... dir i alla fall jag tycker att ménga inte
dr strukturellt hemldsa (I: Nej?) Manga av mina kolleger kdnner samma.

I: Hur har dom da hamnat hos er, om dom inte ar strukturellt hemldsa?

[PA43m: Nej men man bedoémer ju dom som det. Det gér man ju i Mottaget
med dom andra, det har gjorts en beddmning. Sen haller vi kanske inte riktigt
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med om den, eller tycker att det borde vara annorlunda, vilket ocksa har lett till
att dom flesta soker sig hérifran.

Samtidigt som fler bedoms som strukturella hade det blivit svarare for hand-
laggarna i nodbistandsteamet att fa ett hushall omkategoriserat som socialt.

IPA43m: Det har varit jattesvart nér jag pratat med mina kolleger under véren,
ndr jag inte har varit hér. Jag vet inte, men dom har sagt att det gdr néstan inte.

I: Varfor inte det da?

IPA43m: For att man — om jag ska ge det liksom réttvisa — det dr for att man
inte tycker att det finns tillrickligt med underlag for att vi ska kunna bevilja ett
bistand enligt 4:1, alltsd det mottagande omrédet tycker inte det, medans vi
tycker det fran all den kontakt vi har med klienten. Det finns inte underlag pa
allt, liksom, men man kan &ndé gora en bedomning. Sa det ar vl det, men det
har blivit béttre nu, vi har 4nda lamnat 6ver en del drenden. Men visst det ar
jattestor skillnad pa den typen vi sitter med (I: Mm) ... och jag blev helt chock-
ad nér jag kom tillbaka fran ledigheten. (Januari 2023)

”Var malgrupp” och klienter som “tillhdr méalgruppen” var alltsa bara de soci-
alt hemlosa och det verkar stéllas allt hogre krav for att kunna réknas dit.

5.3 Likabehandling?

Ett dterkommande syfte som lyfts fram i olika styrdokument och omorgani-
sationer inom ASF é&r att handldggningen ska bli mer likartad i hela staden sé
att man darigenom lever upp till principen om likabehandling. Problemet ar
gammalt och mgjligen oldsligt. Har ar en rost som beskriver 1990-talet:

IPA65: Dé var ju problemet att da fanns det tio stadsdelar i Malmag... (11: Ja.)
... och man jobbade ju vildigt olika, s& dir var ju ett problem ibland. Vissa var
mer generdsa att hjélpa till 4n vad andra stadsdelar var. Och jag kommer ihdg
att det fanns ju tillfallen nér jag kunde séga till en klient att du, skriv dig i ett
annat omrade, en annan stadsdel, sa far du mer hjdlp!” Och det var ju inte klokt
egentligen, men sa var det da. Och det var vil kanske darfor ocksa man sen sa
att man skulle bli fem stadsomraden som vi faktiskt hade varit tidigare, darfor
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att man skulle jobba mer likvérdigt — vilket man inte gor dnda, tycker jag. (April
2021.)

I alla storre organisationer — se t.ex. pa debatten om polisorganisationen —
verkar det paga en pendelrorelse mellan centralisering och decentralisering i
ett slags aterkommande cykler, som enligt Brunsson (2006, 2009) delvis kan
forklaras av deras ”glomska” — nackdelar med den nuvarande organisationen
gor sig stindigt pAminda, medan man tenderar att gldmma nackdelar med den
ordning som man tidigare overgivit. Centralisering motiveras ofta med att det
ger mer utrymme for specialisering och likabehandling, medan argumenten
for decentralisering och “helhetsprincipen” inom socialtjdnsten ofta dr dkad
nirhet, bredd och lokal samverkan. Socialtjansten i Malmo ar atminstone se-
dan 2017, da ASF bildades, inne i en systematisk centraliseringsprocess dér
okad likabehandling &r ett viktigt motiv.

Enligt Tim Holappa (2023) finns det en grundldggande motstridighet mel-
lan rétten till bostad, som egentligen slas fast i flera konventioner och den
svenska regeringsformen, och det kommunala sjélvstyret. Det senare innebdr
ocksa att &ven om en kommun striavar efter och kanske ocksa nérmar sig lika-
behandling inom sin jurisdiktion betyder det inte att det blir likabehandling 1
hela landet.

Andra problem med att verka for likabehandling ar att det undergriaver
professionellas handlingsutrymme och vikten av deras bedomningar, & ena
sidan, och att det ofta leder till att man slar fast en miniminiva, som olika
aktorer rittar sig efter och att det ddrmed leder till generellt sédnkta nivéer.
Inférandet av riksnorm for berdkning av forsorjningsstddets niva verkar ha
haft den effekten.

I avsnitt 5.3 kommer vi forst att diskutera vad Végledningen betytt i detta
avseende och dérefter huruvida — och i sé fall hur — den organisatoriska sam-
manslagningen av de olika socialtjinstomradenas handldggare av nddbistdnd
till en gemensam sektion inverkat pa likabehandlingen.

5.3.1 Vigledningens effekter

Trots ambitionerna att beslut och bedémningar hos olika stadsdelar, social-
tjdinstomraden och sektioner genom Végledningen skulle bli mer lika, betona-
de flera olika intervjupersoner att omradena efter ett par ar och flera omorga-
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nisationer fortfarande skilde sig at. Aven om det nu fanns en gemensam
végledning gjorde olika tolkningsmdjligheter att det var svart att uppna den
efterstrivade likabehandlingen. Annu i december 2019, niir Vigledningen
gillt i drygt sju manader, upplevde de socialsekreterare vi foljde sérskilt —
utifran sitt deltagande i kommunovergripande mdten om handlédggning av
strukturellt hemldsa — att det fanns stora skillnader i praktiken mellan omra-
dena:

IPA43e: Jag tycker det ar jatteviktigt att vi ses over staden, men jag blir ocksa
jattefrustrerad nér jag sitter dér, for vi gor s& himla olika. (December 2019.)

Fortfarande i maj 2020 tvivlade de pa att den nya organisationen skulle bidra
till att man behandlade “lika drenden lika” i hela kommunen. Daremot hade
flera typer av boendebistand och alla som innebar hyreskontrakt i andra hand
upphort dverallt. En nedbrytning av 6vergripande data i den arliga kartlagg-
ningen av hemldsa i Malmo visade att antalet strukturellt hemldsa minskade
betydligt mellan hosten 2018 och hosten 2019 men att fordndringarna vari-
erade kraftigt mellan olika socialtjanstomrdden (se nedan avsnitt 6.1.1).
Antalet hade 6kat ndgot i ett omrdde men minskat i alla andra socialtjinstom-
raden; i ett av dem med dver 80 procent.

Ett vanligt sitt att beskriva skillnaderna mellan omradena var att bedoma
dem som mer eller mindre "hérda” eller ”generdsa” i sina bistandsbedom-
ningar.

IPA39: Vi har pé [omrade] tidigare varit lite kinda for att ha en hard linje, me-
dan det finns andra stadsomrdden som har haft en mer generds instéllning till
bistand. Detta har dndrats [pd senare tid] har jag insett, s nu tror jag det kanske
ar tvirtom. Men vi jobbar inte helt likadant och har inte gjort det pa lénge.
(September 2019.)

En intervjuperson frén ett annat omréde beréittade om mdten mellan mot-
tagningarna i de olika omraddena och hur de bedémde strukturellt hemlésa:

[PA64a: Det var en diskussion hur man gjorde bedémningarna, hur olika dom
olika stadsomradena var. Och vad dom kravde.

12: Fanns det nén linje dér, i detta?

[PA64a: Jag kommer ihag ofta hur man diskuterade exempelvis [ett omrade]
som var lite mer generdsa jamfort med [ett annat omrade] som var tuffa, valdigt
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tuffa och kravde véldigt manga fler sokta bostéder varje vecka dn vad vi gjorde.
/.../ Och sen vet jag ju att man har haft riktlinjer, men sen har ju inte alla fatt
forklarat for sig riktigt, alla har fatt en annan version eller annan tolkning av
vad som sades, sa alla har &nda gjort sina egna linjer, typ.

Skillnaderna géllde s& gott som samtliga punkter i Végledningen utom att
nddbistand kunde beviljas hogst en vecka 1 taget, ndmligen vad som utgdr
”sarskilda svarigheter”, vad en definition som ”helt bostadslos” och utan “’tak
over huvudet” forutsitter, vad som dr grund for avslag pa nddbistand, t.ex.
hur manga bostdder som maéste sokas varje vecka, och var man skulle soka,
hur stort ekonomiskt dverskott som var grund for avslag och vad som skulle
kontrolleras vid veckomotena.

En komplikation som troligen bade kan bidra till att likabehandling uppnas
och att den inte gor det dr att de anstdllda och d& inte minst chefer ror sig
mycket mellan olika omraden och positioner och da paverkar de lokala ruti-
nerna. Den fordndring inom ett och samma socialtjanstomrade fran hard” till
”generds” 1 bedomningar av hemldsas behov av bistdnd som beskrevs i ett
tidigare citat forklarades av IPA39 delvis just av ett chefsbyte. Skillnaderna
kunde forstarkas av att ndgra handlaggare foljde med vid en sadan forflytt-
ning, vilket kan tolkas som en intressant kombination av uttryck for motstand:
dven om nagra gor sorti for att det innebar befordran kan det ocksa vara ett
sdtt att visa missnoje, och "medflyttare” kan gora det bade av lojalitet med
den som lamnar och som ett uttryck for motstdnd mot den arbetsplats de dit-
tills haft (Hirschman 1980/2008). Resultatet blir att skillnader i bedomningar
inom en viss sektion eller arbetsgrupp minskar men 6kar mellan olika grupper
eller delar av organisationen.

Forutom skillnader mellan socialtjanstomraden, chefer och arbetsgrupper
kunde handldaggarna inom samma sektion eller team ha olika instdllning till
samma sorts drenden. En intervjuperson beskrev skilda synsétt inom den
grupp som arbetade med nddprovning i ett socialtjanstomrade:

IPA65: Det handlade vil mer om att man tyckte att “nej men det ska man klara
sjalv”’ och det ar inte var uppgift” och si hiar. Men det gjordes ju. Men vi var
ju inte samstdmmiga, vi tre som arbetade pa Mottaget, vi hade lite olika ... och
jag tror det handlade ocksa om att vi hade olika bakgrund.
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Sjalv valde denna socialsekreterare att sluta efter ndgra manader med de nya
riktlinjerna. Enligt Hirschman (1980/2008) finns det tre grundformer av
reaktioner pa forandring, ndmligen sorti, protest och lojalitet. Vi har i véra
intervjuer sett fA exempel pa protest mot Végledningen, men det dr forstés
tankbart att en delforklaring till detta &r att de som varit missndjda gjort sorti
genom att ldmna sina arbeten med nddbistand for att soka andra tjanster inom
eller utanfor ASF.

Likabehandling inom nddprévningarna var ocksa ett centralt motiv for de
(fortsatta) omorganiseringar som genomfordes under aren 2020-2021. Under
2020 slogs ndodprovningsarbetet i ett par omrdden med {2 strukturellt hemldsa
samman med var sitt omrade med manga séddana drenden. Skillnaderna i ar-
betsbelastning hade antagligen delvis med skillnader i befolkningsstrukturen
i de olika geografiska omrédena att géra men de verkade ocksé avspegla olika
bendgenhet att avvisa sokande och ge avslag pd nddprovningar. Samtidigt
kunde praktiken fordndras snabbt inom ett och samma team utan synlig orsak,
vilket vi tidigare ndmnt avseende ett socialtjinstomrédes anvidndning av
”radrum” i slutet av 2020 (se ovan, avsnitt 4.2.1).

Ytterligare ett problem &r att det for de hemldsa hushallen inte ar létt att
forstd varfor de behandlas olika. En intervjuad man med flera barn var be-
kymrad Gver att hans stora familj inte kunde fa ett andrahandskontrakt med
kommunen nér en god vén och en grannfamilj hade fatt det.

IPAT1h: Ja flera lagenheter, jag sa till henne att ringa och prata med dem, men
hon ville inte, jag vet inte varfor. Hon séger att det skiljer sig mellan kommu-
nerna. Men detta var en kommun, Malmé kommun. Visst Varnhem skiljer sig
frdn Rosengérd, men i slutindan tillhér de Malmd. Sa varfor sdger hon sé, det
dr min fraga, varfor sdger hon sa? Jag har diskuterat med henne men hon séger
att ’sd gor vi hiar”. Men jag sdger: ”igar gick min granne gick till socialen och
skrev pa andra hand, en annan vén skrev pé ett ars andrahandskontrakt. /.../

Varje kommun har sin politik och varje handldggare har sin politik. Det &r jag
hundra procent sdker pa. Jag sa till handldggaren att du har en egen lag. Jag
har vénner som fatt 1agenheter och fétt kontakt, varfor dr du annorlunda?”’ Hon
sa ’nej det dr sd lagen ar hér.” /.../ Dom sdger det ar bostadspolitik, d& kan du
inte sdga nagot. (December 2019.)

Det kan ha varit s att grannen kategoriserats som socialt hemlos eller blev
bosatt enligt boséttningslagen, men for den hér mannen framstod det knap-
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past som likabehandling att hans familj inte kunde fa ett andrahandskontrakt
med kommunen nér andra som till synes var i samma situation fick det.

5.3.2 ”Nodbistiandsteamets” betydelse

I januari 2021 bildades ett kommungemensamt nddbistandsteam med sex so-
cialsekreterare som hédmtades fran tre socialtjanstomraden och en forste soci-
alsekreterare som kom fran ett av de aterstdende tvd omradena, som knappt
hade nagra strukturellt hemldsa med nddbistand.

IPA431: Vi sex har ju suttit och beviljat ndd och pa ganska lika grunder &dnda,
jag blev @nda forvanad &ver att vi bedomde sa pass lika, medan det finns tva
stadsomraden som inte har gjort det, eller ... jag har svart att tro att det bara
handlar om att det inte har varit ndn som har ansokt. (Maj 2021)

And4 hade rutinerna uppenbart skilt sig at:

[PA64a: Alla hade gjort olika pé egenavgifter bland annat, si det var ju valdigt
stressigt for vissa handlaggare. Och speciellt ndr dom borjade, nar dom fick till
sig att dom skulle behdva krédva in kontoutdrag och sa vidare fran klienten varje
vecka. For alla omraden hade gjort sa olika. (Mars 2021)

For att uppnéd mer likartade beddmningar fick de sex handldggarna inled-
ningsvis inte fatta egna beslut utan méste dra alla sina drenden varje vecka i
grupp infor kollegerna och forste socialsekreteraren, vilket de flesta tydligen
uppfattade som stressigt och ocksa felaktigt, eftersom de formellt sjdlva hade
delegation pa den typ av beslut som skulle fattas. Motivet var att det var nod-
vindigt for att ’vi ska ha en gemensam syn och det ar viktigt for gruppen att
hora”, sade IPA64b i oktober 2021, men “det har ju lett till att dom flesta av
dom interna diskussionerna &r ju nu att man vill byta arbete”.

IPA64a: Och sen nér vi skulle dra alla drenden, sa sa ofta var forste [socialsek-
reterare] att: ”nej, dom hér ska avslas” och sa vidare. S& klimatet var ju att det
var vildigt mycket stress under den forsta perioden, dels pa grund av avslagen,
dels pa grund av att man inte hade gjort ritt med egenavgifter, och sen dom hér
motena varje dag som tog timmar. /.../ plus att nir du vél har fatt dom har OK
av var forste, att ’dom hér kan du bevilja”, da var man tvungen att gora allt
administrativt arbete, for det kunde man inte gora innan man visste vad hon
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hade sagt. S& da blev det liksom: allt med klienterna pd morgonen, det hér langa
motet pa formiddagen och sen allt det administrativa pa eftermiddagen.

Att socialsekreterarna inte sjilva fick fatta beslut var inte bara en stressfaktor
utan kunde ocksa leda till konflikter i nagra fall dér forste socialsekreteraren
ville ge avslag men handléggarna gjorde en annan beddmning:

IPA64a: ... och dom héll absolut inte med. Och det gick ju sé 1angt sa dom vég-
, en kollega végrade skriva pa det beslutet. /.../ Men klienten fick ju till slut
avslag, som jag forstod det. Och en annan kollega fran ett annat omrade skrev
en avvikelse pa grund av hur bedémningen gjordes. /.../ att det var en kvinna
som hade flyttat frdn en annan del av Sverige till Malmo bara hipp som happ, i
stort sett. Och s& hade hon varit hér i ndgra manader nu, och da holl inte var
forste med om, att man kan inte bara flytta sa. /.../ Hon far ett avslag. Och da
hade hon ju dnda etablerat sig har i Malmo med barnet i skola och sa vidare.
Och dé sa man ju i avslaget att pappan hade ju tak 6ver sitt huvud, egen bostad,
sa da far barnet bo dér. (Mars 2021)

Tendenser inom socialtjdnsten att friskriva sig fran ansvar for barns hem-
l16shet genom att hénvisa till andra familjemedlemmar &r inte ny. Lofstrand
(2005, s. 241f.) redogjorde i sin avhandling for hur en vriakningshotad barnfa-
milj omdefinierades till en ensamstaende man genom att barnet flyttades till
sin mamma, varefter faderns ansékan om bidrag till en hyresskuld avslogs
och vrikningen genomfordes.

Trots vissa protester fick den lite hardare eller stramare rutin som infordes
for det kommungemensamma teamet genomslag i handlaggningen dven hos
handlaggare som inledningsvis varit kritiska.

[PA64a: Jag kan ju sdga att jag avslutar ju betydligt fler d&renden varje ménad
@n vad jag gjorde pa [socialtjdnstomrade].

12: Vad beror det pa da?
[PA64a: Jag tror att vi kréver lite mer av klienten.

12: Alltsa, bostadssokande och sa, menar du? (IPA64a: Ja. Ja.) Och att det gor
att dom hittar bostad, eller att det blir avslag?

[PA64a: Ja, majoriteten &r for att dom har hittat bostad, just nu i alla fall. Men
i borjan nér det hér var helt nytt, da var det ju mest for att da gjorde vi avslag
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pa en hel del. Klienten kanske hade ett nitverk som dom inte hade anvént eller
att dom hade fatt 16n eller liknande. (Mars 2021)

Intervjupersonen hade exempelvis gett avslag p& nddbistand till en klient som
”inte fragat nitverket om han kunde bo dar”. I en uppféljningsintervju ett
drygt halvar senare hade denna informant dven omvérderat systemet med be-
slutsmoten:

[PA64b: Jo, utvecklingen tycker jag har varit vildigt positiv. De hir drende-
genomgéngarna, dven om det har varit jobbigt och fortfarande ar det ... det har
vi fortfarande kvar, sa har dom &nda lett till att alla handldggare har gor relativt
samma beslut.

”Alla omraden hade ju néstan kort sitt eget race”, beréttade intervjupersonen,
dven om de omraden som hade haft sirskilda team for strukturellt hemldsa
”jobbade mycket mer lika varandra”.

IPA64b: Sedan vi borjade skriva pa besluten sjélva, det gar mycket snabbare
att fa ut besluten. Sen kor vi fortfarande den hér typen beslutsmédten en gang
per dag.

/.../ 1 stéllet for 1 grupp varje dag sa tog man dom tva génger i veckan med
gruppen. Och sedan kom exempelvis [forste socialsekreteraren] in hér till mig
de andra dagarna och frdgade om det var négot sirskilt med dom hér drendena
jag skulle dra. (Oktober 2021)

Det samlade intrycket ar alltsd att det kommungemensamma nddbistands-
teamet, som inréttades i januari 2021 faktiskt ledde till 6kad likhet i bedom-
ningar och handldggningar av de drenden som hénvisas till teamet. For de
flesta handldggarna och socialtjanstomradena, och ddrmed for de flesta klien-
terna, har det inneburit en stramare och tuffare bedomning; “ribban” hade
hojts ”for de flesta” enligt IPA64b. Men vilka drenden som de fick att hand-
lagga skilde sig anda &t, eftersom det var mottagen, som fortfarande var omra-
desanknutna, som kategoriserade hemldsa hushall och avslog deras ansdkan
om bistand till boende och kanske ocks& om nodbistand.

IPA44I: Det [4r] fortfarande mottagen som jobbar ganska olika och gor olika
bedomningar, for dom gor ju forsta bedomningen. Och ér det d& n6d dom kom-
mer fram till s& skickas det ju till [nddbistandsteamet], men blir det avslag
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direkt och du inte anses befinna dig i en nddsituation — dom bedémningarna ar
fortfarande olika, tdnker jag, beroende pa vilket stads[omrade], vilket mottag.
Sen forsoker dom ju jobba ihop sig nu ocksa for att gora lika bedomningar, men
jag marker ju nu att jag far drenden till mig som: “har den fatt avslag? Den ér
ju vér gamla klient fran [Omrade X], han &r ju absolut mélgrupp!” (Maj 2021.)

5.4 Handlingsutrymme?

Att de nya riktlinjerna for hantering av strukturellt hemldsa innebar en stra-
mare styrning av handldggningen &n vad som dr vanligt inom socialt arbete,
betonade flera i vér fokusgruppsintervju i Omrade X:

IPF4-5: 1 vér arbetsgrupp tycker jag det dyker upp ofta, att vi pratar om att det
dr jéattesvart att ha ett barnperspektiv nér vi inte har nat handlingsutrymme att
gora nat annorlunda. Vi har fatt till oss: det dr en vecka, punkt slut, och det hér
ska ni ha ett barnperspektiv pa. Okej, alltsa... Vi ér ju lasta, vi kan inte. .. (IPF4-
2: Nej.) ...gora nat annat.

12: ”Fatt till oss™...?

IPF4-5: Det ar ju hela Malmé stad som ska jobba s& hdar med nédprévningar
och da& har man &nda varit generds, tycker man, som ger barnfamiljerna en
vecka istéllet for en natt. Hor ironin! (de andra skrattar)

Nér vi bad deltagarna i fokusgruppsintervjun att beskriva situationer dir de
kunde anvénda sitt handlingsutrymme i handldggningen av strukturellt hem-
l16sa hade de svart att komma pa exempel.

I1: Nér kan ni anvénda ert handlingsutrymme?

[PF4-4: Jag tanker nér det r sa uppenbart att det ar speciella svarigheter, alltsa
ndr man har bra grund, da har vi det pa det sittet att kanske ge ett forslag till ett
— den hér personen behdver det hir stodboendet till exempel /.../ nér det ar s&
uppenbart och da nér vi har en massa intyg, eller vi far in information, sa ar det
mycket ldttare.

12: Men &r det handlingsutrymme egentligen?

120



IPF4-4:/.../ Ja, men man maéste se det lilla positiva. I det lilla s& far man se att
det ar handlingsutrymme. Kanske inte for personer som star utanfor och tittar
pa detta, men vi som jobbar inne i det hér kan se dom hér sma, smé ljuspunk-
terna, om man siger. Att vi fick den hdr personen, eller den hir personen fick
det hér, som vi egentligen dr utbildade till, faktiskt, att jobba med. Fick det hér
stodet som vi alltsd kommit fram till att det hade varit bést for den hér personen,
sd att séga.

lo.d

IPF4-1: ... lite i vilken typ av boende vi ténker &r bra for familjen, var gar
barnen i skolan, om det visar sig att nan familj paverkas jattemycket av att bo
kollektivt, ja men da tycker jag d&nda vi har mdjlighet att motivera det, placera
i en dygnsldgenhet istéllet. Eller om nén har bott utanfér Malmo, vi ser att det
inte funkar eller far konsekvenser pé skolgéng eller s4, jag tycker dnda, dé flyt-
tar vi dom in till Malmd. Dér har vi lite handlingsutrymme.

l..d

IPF4-2: Typ styra lite 6ver placeringarna, nér vi kan det. Ha en dialog med
Ekonomiskt bistdnd, alltsd sana bitar mer, men sjilva beslutet...

1.4

IPF4-1: Men ocksé det att vi kan bevilja bosocialt stod om vi ser att... (IPF4-
2: ...det dr bra.) ...att nan behdver lite stod. Sana saker kan vi ju gora. Men...

IPF4-6: Ja, och vi flyttade nan, som jag tror till ett lite dyrare boende i nét lage,
darfor att mamman poédngterade att eftersom dom hade delad toalett dé sa var
hon tvungen att ga upp pé nitterna med barnen, for att dom vagade ju inte ga
pa toaletten sjélva pa natten. Ja, men okej, det kanske inte dr s& lampligt. Nej,
men dé kan vi ju... liksom sana saker.

Aven om det blivit betydligt svérare att géra en egen beddmning av huruvida
nagon 4r socialt eller strukturellt hemlds och det inte fanns ndgon mdjlighet
alls att ge bistand eller bevilja boende mer dn en vecka till de strukturellt
hemlosa, pekade alltsé de sex handldggarna i fokusgruppsintervjun pa sddant
de trots allt kunde paverka: att ndgon far en dygnsldgenhet istéllet for ett rum
1 ett vandrarhem, omplaceras till ett boende i Malmo istéllet for utanfor, eller
beviljas bosocialt stod. Men bortsett fran att det framstér som ganska sma
fragor att som professionell ha inflytande Gver, &r sittet att tala vasensskilt
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fran Vagledningens sprak. Det dr mycket “tror jag”, “kanske”, jag tycker
anda”, "eller s&” och "men ...”, alltsé vad Fairclough (1992) kallar ’subjektiv
modalitet” — man betonar att det &r nagot man kénner eller tror och som inte
behover vara ett faktum — och vad som kallas hedges — ett begrepp det saknas
en bra svensk Oversittning for, men som stér for sprakliga indikationer pa
osikerhet, tvekan och tvivel, alltsa reservationer som omgérdar ett pastdende
eller en formulerad tanke. Fokusgruppsdeltagarna framholl ocksa att de ut-
redde mer numera — “man diskuterar och vrider och vénder” pa olika fall och
att man da “far stod ocksé frén sina kollegor eller sin chef” for att "fria istéllet
for falla” (IPF4-4). Sddana diskussioner och deras resultat kan tinkas frdmjas
av ett forsiktigt och O6ppet sprak som det som visas i utdraget ovan, men de
riskerar forstas ocksé att bemotas med beslut som fattas och formuleras pa ett
mer kategoriskt sdtt, som berittelsen i foregaende avsnitt om avslag i strid
med handldggarens egen bedomning.

Handlidggarna i Strukturella teamet beréttade att de flesta av deras klienter
visserligen inte laste eller begédrde dversittning av de utredningar och beslut
som skrevs varje vecka efter besoket, men att de anda uppmuntrade sina kli-
enter att overklaga:

IPA44f: Vi uppmanar ju att dom ska dverklaga, det ar ju bra om vi far lite ny
rattspraxis och lite nya domar. Sa vi har kommit med forslag. Hon ska fa hjélp
av bosocialt stod om hur hon ska dverklaga, sa vi har ju kommit med forslag:
”Ta med detta, anvind denna paragrafen, gor detta och se”, for vi vill ju ocksa
fa detta testat och se om det haller i rétten eller inte.

/o]

[PA43f: Och nu nir barnkonventionen &r lag ocks4, s ér det... (Januari 2020)

Och dven om deltagarna i fokusgruppsintervjun ansag att det fanns ovanligt
lite utrymme for professionella beddmningar och alternativ genom den nya
vigledningen hivdade handldggarna vi foljde i januari att de 4nda med tiden
ként sig lite tryggare och kunnat ta sig vissa friheter”. De méten som ASF
anordnade for att gora handlédggningen lika i hela kommunen kunde dé bli ett
slags bekymmer, sérskilt dd ett annat socialtjinstomrade praktiserade och
forordade en mycket hérdare linje:
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IPA43f: For det blev ju dnda ganska mycket diskussion nér du och jag var dér
senast. Det var ju da vi pratade om, det pratade jag sidkert om innan, men just
att man beddmer ndd olika. Men dé var det nog att det var ett stadsomrade som
gjorde annorlunda jaimfort med oss andra. Och att man, ja, men det var det jag
sa att hur man pratade om nétverk...

1]

[PA43f: Det var ju véldigt stor skillnad pa hur dom gjorde jaimfort med oss
andra. Och da var det ju dnda skont att vara i majoritetsgruppen pa nét sitt och
att jag tycker att det dom gor dr — jag vill inte jobba pa det séttet. Men det blir
ju liksom, det skapar ju 4nd& ganska s& mycket...

IPA44f: Att man gor pa sitt eget sitt, pa sin egen kammare, liksom.

IPA43f: Ja. Och sa blev dom sahir ”ja men da far vi ju lyfta detta”. Sa blev vi
lite nervdsa, ja men dé kanske dom lyfter detta... (I/: Ja.) ...och sa far dom
ritt, pa nat sitt. (12: Ja. Jag forstdr.) Jag vill hellre sitta har pd min kammare...
(11: Ja, det dr klart.) ... och gora... (11: Jag forstdr det.) ...fel, utan att jag vet
att jag gor fel.

IPA44f: For vi har ju vara chefer bakom oss, (IPA43f: Ja.) och da vi vet att dom
tycker som vi. Sa det dr ju inte s heller att vi sitter... (IPA43f: Nej.) ...och
hittar pa saker, utan det kénns dnda skont. (Januari 2020.)

Citatet antyder en ridsla for att arbetet ska kontrolleras och kringskéras &nnu
mer genom nya detaljerade anvisningar fran forvaltningsledningen som de
inte sjdlva kan paverka. Det dr oundvikligt att arbetet med att 6ka rattssdker-
heten for klienterna genom att géra handldggningen mer likartad over hela
staden riskerar att forsdmra stodet for vissa av dem och samtidigt begrénsar
handlingsutrymmet f6r enskilda handldggare.

Uppfo6ljningsintervjuerna indikerar att det kommungemensamma teamet
medfort mer likartad handléggning av nodbistand, men att det skett pa bekost-
nad av handlingsutrymmet savél som av mojligheten att fatta mer ”generdsa”
beslut. Nodprovningarna har blivit stramare och lett till fler avslag pa bistand
enligt 4:1, men ocksd pa nodbistind. Oavsett om det var avsikten eller inte
begransades handldggarnas handlingsutrymme ocksa kraftigt av denna nya
organisation med ett kommungemensamt nddbistdndsteam. De som ansvara-
de for nodprovningarna fick inte sjdlva avgora eller paverka hemldsa klien-
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ters kategoritillhorighet, eftersom de redan var klassificerade som strukturellt
hemldsa utan (rétt sorts) speciella svarigheter av mottagen, som var placerade
pa andra platser i staden. I Omrade X hade det strukturella teamet tillhort
Boendesektionen, som ansvarade for socialt hemldsa och fanns i samma hus,
och dér det fanns mojlighet att diskutera (om-)kategoriseringar. Det kom-
mungemensamma nddbistandsteamet framstod tvértom som isolerat fran de
omradesanknutna boendesektionerna, och det blev svarare for handldggarna
att f4 gehor for att ndgon klient borde betraktas som socialt hemlos nér de vil
hinvisats till nodbistandsteamet. Dessutom verkade de inte sjdlva fa diskutera
sddana omkategoriseringar direkt med dem som kunde besluta om det (se
ovan, avsnitt 5.2), eftersom forslagen formedlades av deras chefer.

Inrdttandet av Bokningscentralen och de normer som utvecklades bland
handlidggarna att inte krdava andra boenden for sina klienter &n det billigaste
som var tillgidngligt bidrog till att begrédnsa handlingsutrymmet, samtidigt
som malet och idealet om likabehandling i sig star i konflikt med professio-
nellt handlingsutrymme.

I sin avhandling om handldggning av ekonomiskt bistand skiljer Anders
Jonsson (2023, s. 125f.) mellan tre olika sorters “ramar” for handlingsutrym-
me, den legala, den politiska och den kollegiala, som &r formade av olika
slags “granskare”, ndmligen ratten, politiken respektive arbetskamrater. De
tre ramarna ger enligt Jonsson olika slags handlingsutrymme som ibland kan
vara ¢verlappande. Den enskilda handlaggaren kan vilja att antingen foga sig
och arbeta enligt rutiner som inte overskrider ndgon av ramarna eller ta strid
for ett annat agerande.

Till den politiska ramen ridknar Anders Jonsson kommunala riktlinjer och
Overordnades granskning. Problemet i vart fall ar att Véagledningen inte ar ett
politiskt beslut, varfor den politiska ramen framstar som relativt osynlig, ut-
over malet att minska (kostnaderna for) hemldsheten. Dessa kommunala rikt-
linjer (trots att de definierats som “stodjande”, se avsnitt 3.2.1) tycks i hog
grad sammanfalla med &verordnades beslut, och med ASF:s ménga chefsni-
vaer verkar det knappast forekomma en kollegial granskning som inte star
under dverinseende av chefer. Ett annat problem &r att Vagledningen i hog
grad rittfardigas genom att aberopa en “’legal” ram i och med hanvisningar
till réttspraxis, vilket i sin tur &r en lokal tolkning av ett urval av domar i
forvaltnings- och kammarritter. Handldggarnas utrymme for att gora pro-
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fessionella tolkningar av réttslaget och att agera inom den ”legala” ramen &r
dérmed ocksa hart beskuret.

Aven om handléggarna av nodbistand i stort forefaller foga sig efter Vig-
ledningen har de inte séllan tagit strid for barnperspektivet i enskilda drenden.
Detta kan genom att Barnkonventionen blivit lag inkluderas i en ”legal ram”,
men handlingsutrymmet har dven hér begrénsats hart, eftersom Vigledningen
behandlas som vore den dverordnad bade socialtjanstlagen och barnkonven-
tionen.

Det gar knappast att hdvda att réttspraxis har dndrats betrédffande vad som
utgdr “speciella svarigheter” for en bostadslos klient utan att alla varianter
och kombinationer av svarigheter provats. Dessutom &r inneborden av “’spe-
ciella svarigheter” — ett uttryck som inte anvinds i lagstiftningen — knappast
en juridisk frdga. Det &r snarare ett exempel pa en formulering som pockar
pa en professionell bedomning av en individs situation, eventuellt i relation
till svarigheter hos en implicit referensgrupp.

Det finns ocksa en risk att handlidggarna bundit upp sig sjélva i dialogen
med klienterna genom att understryka for dem att Vagledningens status ar
lagliknande. Vi har redan gett exempel pa att klienter fatt veta att “’det ar la-
gen” eller “rittsldget” som omdjliggdr andra 16sningar dn veckovis akutbo-
ende for strukturellt hemldsa. Nar Miljopartiet hosten 2019 véckte fragan om
att pausa Vigledningen innan det fanns en ordentlig konsekvensanalys foran-
ledde det ocksé reflektioner om vad det skulle kunna leda till om ndmnden
reviderade eller rev upp Vigledningen.

[PA44a: Forhoppningsvis sé tar dom tag i det, och ldgger sig i detta, for det
ligger pé deras bord ocksa. Det ir inte bara juridiken, sa det 4r vél det vi hoppas
pa ocksd. Men vi har ocksa pratat om: det blir ocksa vildigt problematiskt —
kommer det dndras igen? Vad gor det med fortroendet for oss? Att vi har suttit
och mantrat detta ”sahér &r det nu enligt lagen...” — och sen: ”nej, nu gor vi
annorlunda igen!”
(September 2019.)

Och det, bade for var del och deras del, ja...det &r rorigt.
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5.5 Ingen vet hur klienterna bor

Handlidggningen av strukturellt hemldsas nddbistand och boende inom ASF
framstod pa ménga sétt som starkt splittrad och fragmentiserad vilket delvis
dr en f6ljd av den funktionsindelning som de flesta kommuners individ- och
familjeomsorg numera kdnnetecknas av. I storstdderna blir detta sérskilt tyd-
ligt. Flera av Strukturella teamets klienter, om 4n inte alla, uppbar ocksa eko-
nomiskt bistand som de sokte hos en annan sektion inom Omrade X. De kun-
de ocksa vara foremal for barnavérdsutredningar hos en tredje sektion, Barn
och familj — att barnen mér déligt gor inte familjen till socialt hemlos enligt
Vigledningen. Det tillfilliga boendet viljs ut och bokas genom Boknings-
centralen. Bostadsradgivning ges av ytterligare en annan kommungemensam
verksamhet. Aven dir har man en dppen mottagning men vid tiden for var
studie ingen mojlighet att bestélla och anvénda tolk. Det gick visserligen att
boka ett enskilt mote med tolk, men det méste i sé fall g& genom ett socialkon-
tor, som bestillde och betalade for tjdnsten. Vantetiden kunde vara ganska
lang, och den rddgivning som gavs, dven om den var uppskattad, hade pafal-
lande likheter med den som Strukturella teamet gav — eller skulle ha erbjudit
om de hade haft mer tid till sitt férfogande. Sedan det kommungemensamma
nodbistandsteamet bildades och placerades pa ett enda omrade maste klien-
terna ocksa uppsoka olika delar av staden for eventuella andra utredningar.
Efter en tid med nddbistand till boende kunde dven strukturellt hemldsa
hushaéll beviljas “bosocialt stéd”, vanligen for att 4 hjélp att soka bostad.

IPA43i: Man kan ju hoppas pa att det blir ndn form av uppluckring av stod-,
alltsa att vi &nda kan bevilja bosocialt stod eller — jag tycker dnda det &r en stor
grej bara att vi nu kan bevilja ett boende med stdd till dom som egentligen inte
ska vara i behov av stdd, eller att man kan se pa stodet pa olika sitt, men att
behdva stod 1 bostadssdkandet dr &nda nanting som man kan fa, d&ven om man
ar strukturell, s det hoppas vi vl pé. (April 2020.)

Det bosociala stddet gavs av énnu en annan sektion. Denna arbetsfordelning
och organisation innebdr att de hemlosa klienterna ofta méste ha kontakt med
ett stort antal olika handldggare inom ASF, varav flera har med boendet att
gora, men ocksé att ingen av dessa visste Aur och var de hemlosa familjerna
bor. Tidigare, nir handlidggarna sjilva bokade boenden kénde de bittre till
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hur det sag ut och hur klienterna trivdes, men medan vi foljde dem var de
pafallande vaga vid vara upprepade fragor om vad det var for stillen, hur
mycket utrymme en familj hade och var boendet var beldget. S& var det dven
i drenden som de varit mycket engagerade i:

12: Men vad éar det for typ av boende dom har nu?
[PA44b: Det dr vl nan dygnslagenhet?

IPA43b: Jag tror att det &r ...ja ligenhetsliknande, liksom.

1P43d: Sju personer.
11: Men hur, var bor dom da?

IPA44d: Det &r nan dygnsldgenhet. (IP43d: Ja) (11: En ldgenhet?) Jag vet inte.
(November 2019.)

IPA43i: Han bor i nén... vad dr det? Ja, nat gemensamhetsboende. Han har bott
runt lite pa olika stdllen sen han kom ut, men nu bor han pé nét typ kollektiv,
vandrarhemaktigt. (April 2020.)

Strukturella teamet forlitade sig pa Bokningscentralens kvalitetssdkring och
normer for utrymme, men personalen pa Bokningscentralen tréffar aldrig fa-
miljerna, och vet inte mer om dem och deras behov én vad som ségs i place-
ringsunderlagen. Vér bild av de hemldsa hushéllens boenden var att de ofta
innebar svarartad trdngboddhet, eftersom det ansags tillrackligt att det fanns
séngar eller madrasser for alla familjemedlemmar. Den arabisktalande familj-
en om sex personer, vars boende beskrevs i avsnitt 4.3.2, tillfrigades om hu-
set déir de bodde i en enrummare sedan fem ménader efter att i sju ménader
bott pé hotell i Arlov:

I: Hur manga bor i huset?
IPA2h: Det finns en, tva, tva dir nere — sex bostider.
I: Ar det familjer eller ensamhushall?
IPA2h: Alla &r familjer. /.../ [alla ldgenheter] 4r likadana.
i
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I: Hur trivdes ni 1 Arlov?

IPA2h: Det var samma sak. Det var ett rum och matlagning i delat kok, tvétten
var delad.

I: Trivdes ni battre dar?

IPA2h: Nej, nej! Hér dr battre. Hér ar eget kok, skolor ar ndra. Dar var det delat
kok, man fick ga en bit, ska man laga mat s& tar man med sig grytor och ingre-
dienser och gar fram och tillbaka. Har 4r lattare med eget kok. Visst, vi klarade
oss dar.

I: Nér ni fick ldgenheten hér, vad fanns i den?

IPA2h: Séngar, bordet och stolarna, madrasserna. Men ingen kdksutrustning,
det kopte vi sjélva. (Januari 2020.)

Handlidggarna far sjélva inte veta eller sdka information om sina avslutade
drenden. De vet inte hur ldnge de bor kvar i det boende de hittat sjélva eller
om de aterkommer som hemldsa i ndgot annat socialtjdnstomrade. Hér berit-
tar en av dem om en familj som fatt ett andrahandskontrakt i ett annat omrade:

IPA44j: Och sa ringde dom upp och sa — ja men han var ganska ledsen — att
dom hade blivit av med kontraktet och ville ha hjélp, eller att dom skulle bli av
med kontraktet. Men da tillhorde ju dom inte oss langre, for ldgenheten lag i ett
annat stadsomréde. Och det alltsa kéndes jobbigt. Att dom eventuellt holl pé att
forlora sitt kontrakt, men ocksa att vi inte har mgjlighet att hjdlpa dom och f6lja
upp drendet, utan da tillhdr dom [namn pa omréde], tror jag det var. Och da blir
man lite maktlos. (Maj 2020)

Inte heller nér det gillde drenden som fortfarande var aktuella pa Ekonomiskt
bistand pa Omrade X fick Strukturella teamet veta hur det gatt. Det stimmer
daligt 6verens med socialtjanstlagens krav pa att kvaliteten pa socialtjanstens
insatser “systematiskt och fortlopande [ska] utvecklas och sékras” (SoL 3
kap., 3 §). Som framgick av avsnitt 4.3.2 gjorde ingen av de olika handlidggare
som en hemlds klient skulle halla kontakt med hembesok eller tog reda pé
hur familjen faktiskt bodde med nodbistand eller efterat.
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5.6 Barnperspektiv?

12019 ars version av Végledningen ndmns knappt barn, men i den utforligare
versionen fran juni 2020 dgnas de en dryg sida men texten ar forvanansvért
vag betriffande vad barnperspektivet skulle kunna betyda konkret i nod-
bistandsérenden.

I en bilaga finns en ”Checklista for bedomning av socialtjdnstens bostads-
ansvar samt barnperspektiv”’, dar barnperspektivet behandlas i foljande punk-
ter:

Sikerstill att barnets rittigheter har beaktats i handliggning av drendet
genom att:
e uppmirksamma och synliggora barnets livssituation,

e beddma och beakta barnets basta vid beslut, samt att géra en analys och
overviga vad olika beslut far for konsekvenser for barnet pé kort och
lang sikt.

Nedanstiende omraden och uppgifter idr grundliggande nir det giller
att synliggora barnets livssituation och behov:

e Namn

o Alder

e Vardnadshavare och fordldrar

e Umginge med annan forédlder &n boforilder
e Boende

e Forskola och skola

e Halsa och eventuell funktionsnedséttning

o Fritidsaktiviteter

e Kontakt med andra verksamheter och myndigheter angéende barnet

Andra omréden av betydelse for barnet som lyfts fram av fordldrarna
eller barnet sjalv (Vigledning ... 2020, s. 25)
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Checklistans uppgifter verkar mer dgnade for registrering dn for en under-
sOkning av barnets intressen, asikter och behov. Végledningens text i dvrigt
ar dock tydlig med att "barnens bésta” inte far paverka val av boende eller
beslutstid eller hindra ett avslag pa bistandsansékan och narmast tvetydig av-
seende hur det skulle kunna inverka p& handlaggningen: “barnperspektivet
beaktas utifran fordldrarnas forméga att planera for och 16sa boendesituatio-
nen. Vid oro for barnen gors en anmélan till aktuell socialtjanst” (Vigled-
ningen 2020-06-01, s. 21). Men det ska alltsé inte inverka pé bistandsbeslutet
for boende.

Handlédggarna i1 Strukturella teamet tréffade sédllan barnen. Det faktum att
FN:s barnkonvention har inkorporerats i svensk lagstiftning fran arsskiftet
2019/20 hade enligt dem inte paverkat handldggningen av hemlosa barnfa-
miljer. De fick viss information under hosten 2019 och trodde da att det skulle
leda till reviderade riktlinjer:

IPA44a: Sen var jag och IPA43 pé en foreldsning om barnkonventionen.
I1: Ni var inte pé den hér, jaha...

12: Nu har ni miner hér...

IPA43a: Nej, men vi, Barnkonventionen blir ju lag...

IPA44a: Det var dagen efter det har med 1 330 kronors Overskottet. ..

IPA43a: Ja, precis. Och vi kinde oss ganska ris-, vi kénde oss daliga, som déaliga
maénniskor. (IPA44a: Ja.) (I1: skratt) Och sen var vi pd en ... Nej men
verkligen... (12: Varfor det?) Darfor att vi sa att dom skulle bekosta eget
boende for en natt... (IPA44a: Och dom hér barnen...) Det kdndes skit i sjdlen.
Men ja, det gjorde vi. Och sen dagen efter pa formiddagen sé var vi pa en fore-
lasning fran ndn som jobbar pd Malmo universitet/.../ om att barnkonventionen
da blir lag den andre januari nésta ar. (September 2019.)

Detta var i borjan av deras arbete med nddbistand, och det var dnnu inte
formellt tillatet for en familj att bo kvar om den hade ett s.k. 6verskott. I det
hér fallet hade familjen tvingats flytta ut ett dygn men eftersom de inte kunde
svenska hade de haft svart att hitta ett hotell for den summan. ”Det kéndes
inte rimligt att dom skulle behova flytta, att barnen skulle behova flytta for
en natt och sen flytta tillbaka, flytta igen efter en natt till”, sade IP44a. Famil-
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jen erbjod sig att betala in beloppet till ASF eller betala direkt till boendet
men det gick inte.

IPA43a: Vi pratade vildigt mycket om boendet, och dé kidnde vi oss ocksé som
hycklare.

IPA44a: /.../ Vi kommer inte kunna fortsétta jobba sa nér barnkonventionen
blir lag, sa hon. Alltsa det ar inte forenligt med barnkonventionen att barn flyttar
eller bor pé hotell och flyttar en géng i veckan. (1/: Nej.) Och sé fragade vi
henne, jag vet inte hur jag stdllde fragan, men — och hon hade ju inga svar att
sdga. (IPA43a: Nej.) Vi sa lite hur man har tolkat lagen och att barnkonven-
tionen bara alltsa lagger sig som ett ticke ver befintlig lagstiftning och ”har
du inte rétt till bistand enligt befintlig lagstiftning s& omfattas du inte heller av
barnkonventionen”. Och da sa hon bara ”ja, sd kan man ju ocksé tolka lagen”.
(September 2019.)

Det fanns tydliga forvantningar hos handldggarna pa att barnperspektivet
skulle komma till uttryck i anvisningar och vigledningar i hemloshetsarbetet.
Men vid intervjun i januari 2020 hade fortfarande ingenting markts:

12: En fraga till ocksa. Det har med barnkonventionen, ni var pa mote och nan
information om barn-, har det blivit, har det paverkat pa nat sitt som, som ni
ser det nu liksom, att man ska [tillimpa] barnréttsperspektiv... (IPA43f: Nej.)
...eller nét sént har?

IPA44f: Nej. Inte &n.
12: Men ir det pa gang? Ar det nin som jobbar pa det, eller?

IPA44f: [NN] ar ju barnrittsombud, sa hon har nog mer koll pa det, men det ar
ingenting som har kommit ner till oss &n.

12: Inga dndrade rutiner eller nanting?

IPA43f: Nej. Alltsa det dr vdl mer samma sak som vi alltid har pratat om, att
man ska skriva mer om barnperspektivet i utred-, att man ska liksom, och det
dr val nan frdga som har lyfts om man ska liksom prata med barnen mer, typ.
Men inte nat annat. Alltsd vi sitter ju fortfarande pd samma beslut. Men...
(Januari 2020.)
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Mojligen skulle de skriva mer om barnperspektiv men barnens bésta eller
behov skulle fortfarande inte paverka beslutet. Trots handlédggarnas forvént-
ningar och att det skulle ha legat i linje med det aterkommande maélet om
likartad handldggning i landet och Malmo reviderades inte riktlinjerna.

IPA44f: Alltsa det kianns ocksa som att det hiar borde komma uppifran, sé att vi
alla gor lika och gor samma fordndringar Sver stan. (71 Ja.) Sé jag vet inte om
det &r ndnting dom haller pé att jobba med pé enhetschefsniva, kanske. Det ar
fortfarande nytt ju, och vi har bara jobbat denna veckan [efter arsskiftet], sa det
kommer ju sékert komma. Det maste det ju gora! (IPA43f: Ja.) (Januari 2020.)

Fragan kom ocksa upp i fokusgruppen i mars 2020 som ett exempel pa bris-
tande handlingsutrymme (se avsnitt 5.4):

IPF4-1: Det har ju inte férdndrats nu nér barnkonventionen blivit lag /.../ eller
vi har ju inte fatt ndgra nya riktlinjer pa att vi ska jobba annorlunda.

Annu i maj 2020 fanns inga nya anvisningar eller rekommendationer avse-
ende hanteringen av hemlosa barn, ”Nej ingenting” (IPA44;j). Men i den revi-
derade Vigledningen fran 2020-06-01 finns ett par sidor om barnperspektiv
och barns rittigheter och socialtjénstens skyldighet enligt socialtjédnstlagen
att utreda konsekvenser for barn och att sérskilt beakta barnens bésta, att barn
ska fé relevant information och ges mojlighet att framfora sina ésikter.

Om det beddms ldmpligt och mdjligt &r det bra att tala direkt med barnet for att
det ska kunna fa information samt sjélv ska kunna beskriva sin situation utifran
boendet. Beroende pé barnets alder och mognad forutsitter samtal med barn
oftast godkdnnande fran vardnadshavarna. Det &r viktigt att handliggaren
formulerar ett tydligt syfte med att tala med barnet och att 6nskemalet om att
prata med barnet inte &r ett krav fran socialtjanstens sida. (Vigledning ...2020,
s. 22)

Vidare ségs:

Det ska av dokumentationen alltid framgé hur barnets behov har beaktats, vilka
overviaganden som gjorts och hur dessa paverkat beslutet. Konsekvenserna av
olika beslutsalternativ ska i mgjligaste man analyseras och dokumenteras. En
beddomning av barnets bésta ska motiveras och dokumenteras bade vid bifall
och avslag. (Ibid., s. 23)
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Diérefter ndmns i checklistan att uppgifter om barns namn, alder etc. — det vi
citerade i borjan av detta avsnitt — ska finnas med i utredningen. Men det
markliga &r att barnens behov, situation och dnskemal inte alls ndmns i de
avsnitt som handlar om vad som ger rétt till bistand till boende och hur i annat
fall nédprovningen ska ga till. Det enda som ségs dér é&r:

Nir det géller barnfamiljer ska det bistand som beviljas tillférsdkra barnen en
skélig levnadsniva, det vill sédga boendet ska halla en hogre niva dn det som
kommunen ér skyldig att tillhandahalla for hushall utan barn som beviljas ndd-
bistand. Nodbistand ska beviljas en mycket kort period, en dag till max sju
dagar. (Ibid., s. 20)

Men som vi visat tidigare verkar bostadstilldelning enbart utgd fran hur
manga sangar och madrasser det finns i rummet eller lagenheten.

Aven enligt Férvaltningsritten i Malmd (FRM) ir barnperspektivets posi-
tion i relation till Védgledningen svér att faststélla. Under perioden september
2019 till maj 2020 bifoll domstolen klienters 6verklagan i tvd mél som géllde
bistand till boende inklusive nddbistand, och ddr ASF var en part. [ bada do-
marna var barnperspektivet centralt i rittens motivering till att bifalla 6ver-
klagandena. Men i bdda dessa fall valde ASF att 6verklaga till kammarritten,
som upphivde forvaltningsréttens beslut.

1 det forsta drendet, som avgjordes av forvaltningsritten i november 2019,
motiverade socialtjansten sitt stillningstagande med att det saknades “speci-
ella svarigheter” hos klienten och att hushéllen tidigare hade fatt hjélp av sina
nétverk och dérfor dven borde fa det framover. I drendet framholl dock klien-
ten, som var gravid, att &ven om hon tidigare hade fatt bo hos olika vanner
och bekanta hade de sedermera trottnat pd det och “’sldngt ut” henne. I sin
inlaga till ritten framholl klienten att hon behdvde ett rum sé att hon kunde
”leva och foda sitt barn i lugn och ro”. Forvaltningsritten noterade att forvalt-
ningen inte anfort ndgra invindningar mot klientens egen redogorelse for
boendesituationen. Rittens samlade bedomning var, “’sarskilt med beaktande
av barnperspektivet”, att klienten haft behov av ett tillfalligt boende for att
kunna uppna en skélig levnadsniva, varfor 6verklagandet bifolls.

Det andra drendet, som avgjordes av forvaltningsritten i Malmo i februari
2020, géllde en ensamstadende kvinna med fyra minderariga barn som vistats
kort tid i Sverige. I borjan av juli 2019 hade hon fitt avslag pé sin ansdkan
om bistand till boende. Aven hir motiverades avslaget med att hon inte ans-
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ags ha ”’speciella svérigheter” och att hon dven framdver borde kunna bo hos
vénner och bekanta. Ett tredje skél till avslaget var, enligt socialtjénsten, att
hon hade tackat nej till ett sex manader langt andrahandskontrakt och dérfor
ansags ha bidragit till sin heml6shet. I sin inlaga till ritten papekade klienten
att hon tackat nej nér det stod klart att den privata uthyraren enbart var villig
att hyra ut bostaden svart. Hon framhdll vidare att det var svéart att fa ett and-
rahandsboende via t.ex. Blocket eftersom hon hade fyra barn. Hon hade av
Sociala jouren beviljats ett akut och tillfalligt boende i Ystad i juli 2019, men
tackat nej med hinvisning till ett av barnens hélsotillstand. Det framgick att
hon hade diagnosen PTSD och tillsammans med sina barn hade kontakt med
en specialmottagning for krigs- och tortyrskadade. Familjens utsatta situation
vidimerades i ett intyg av en psykolog vid den aktuella mottagningen, dér de
tillfélliga boendeldsningarna ansdgs ha haft en ”menlig inverkan” pa famil-
jens psykiska hilsa.

Till skillnad frén socialtjédnsten ansag forvaltningsrétten att denna klient
hade speciella svérigheter att skaffa sig en bostad pé egen hand, frimst pga.
hennes psykiska hélsotillstand, den korta tid som hon har varit i Sverige och
att hon saknade egen inkomst. Ett annat tungt vigande skél var att barnen led
av psykisk ohélsa och “darfor far anses ha ett sérskilt stort behov av en stabil
och forutségbar tillvaro”. Det faktum att kvinnan vid tva tillfallen avbojt
erbjudande om akuta boenden utanfor Malmé kommun var enligt forvalt-
ningsratten i sig inte tillrickligt ’for att nimnden ska ha ritt att végra allt
ovrigt bistand (jfr RA 2004 ref 130)”. Mot denna samlade bakgrund bif6lls
klientens 6verklagande.

Dessvirre verkar de flesta forvaltningsrattsdomar brista i tillimpning av
barnperspektiv enligt analyser genomforda av bl.a. Nasman (2022) och Fern-
qvist (2022) trots Socialstyrelsens anvisningar och @ven efter det att Barnkon-
ventionen blivit lag.

En punkt av de fyra som IVO lyfte i sin kritik av ASN i maj 2022 (se ovan
avsnitt 4.4.2) var att "Namnden brister i att beakta barns bésta i sina beslut”
(IVO 2022, s. 1), och myndigheten bedomde “att verksamheten brister i hand-
laggningen avseende hur barnens situation uppmérksammas och beaktas i
alla drenden” (ibid., s. 1) och ville "uppméarksamma nimnden pa att barnens
bésta ska vara avgdrande dven i frigan om bistand géllande boende” (ibid., s.
4).
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Av intervjuer och observationer framgar visserligen att handlaggarna inom
de snéva ramar som de fétt &nd& uppmérksammar de barn de moéter eller som
deras foraldrar beréttar om.

IPA39: Vad vi har jobbat med innan och vad jag skulle séga att vi gor nu ocksa
— det kanske ar fel, men att en barnfamilj som hdvdar ndd fér lattare nénting &n
en ensamstaende som hédvdar ndd. /.../ Alltsd som sagt: ja, du kan ha gjort alla
fel i hela vérlden. (11: Ja.) Men star du dndé dér pd gatan med dina barn, s&
maste vi ju hitta nanting...

Men alla resonerade tydligen inte sa, av forvaltningsrittsdomarna och IVO-
besluten att doma.

Handlidggarna i Strukturella teamet trdffade sillan barn i skolaldern, efter-
som alla mottagningstider var pa dagtid. Men mindre barn foljde ofta med sin
fordlder vid besoken. I vantrummet fanns ett fatal leksaker och barnbocker,
ett djurpussel och en tdgbana av trd dar det ofta saknades bitar eller vagnar.
For barnen var det alltsa inte en sarskilt stimulerande milj6 och i de kala be-
soksrummen fanns inte mycket att gora. En nyckelknippa eller en penna
kunde anvindas for att distrahera dem om de blev otaliga.

En mamma och hennes son kommer in i vintrummet. De sétter sig vid andra
bankraden. Pojken kan vara i fyraarséldern. Han bdrjar intressera sig for tag-
banan av trd som star framfor bankraderna. Men det visar sig att det inte finns
nagra tag att leka med. Pojken anvénder forst sin ena vante som ett tdg. Sedan
tar han fram, eller om det &r mamman som gor det, tvd sma bilar som han har
haft med sig for att fordriva tiden. Bilarna blir i hans varld till lokomotiv. Nar
jag berittar om den hér episoden for handldggarna sdger de att det i varje fall
fanns leksakstig forra veckan! “Kreativt”, sdger en av dem om pojkens pahit-
tighet. Det sista besoket &r en kvinna och hennes dotter fran Afghanistan. Efter
nagra fa minuter kommer en av handliggarna ut med den lilla flickan och gér
fram till ett stdll med barnbocker, sé att hon har ndgon sysselsittning under de
vuxnas samtal. (Ur observationsanteckningar den 9 december 2019/WR)

Det hir initiativet vittnar om en blick dven for barnets situation under métet
och behovet av att ha nagot att sysselsitta sig med under de vuxnas samtal.
Handlidggarna sdg barnen, trots stress och hogt tempo under de inbokade
motena. De drenden som handlidggarna vi f6ljde upplevde som extra jobbiga
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och som de engagerade sig mycket i rorde inte sédllan barn som var sjuka,
hade ndgon form av funktionsnedséttning eller sérskilda behov, eller som for-
dldrarna av ndgon annan anledning var oroliga for. Det de da kunde gora var
att be om placering i dygnsldgenhet i stillet for vandrarhem eller annat ge-
mensamhetsboende, och av boendebeslutslistan och av ASF:s kartlaggningar
att doma bodde i juni 2020 de allra flesta barnfamiljer sa att de har egen toalett
och eget kok. Men handldggarna kunde aldrig med hénvisning till barnen
forldnga tiden for nddbistand till boende dver en vecka, d&ven om den korta
beslutstiden upplevdes som en otrygghet och ett problem av bade foraldrar
och barn.

Annelie Bjorkhagen Turesson (red., 2019) har i en antologi baserad pa just
handldggningen av hemldsa barnfamiljer i Malmo analyserat om och i sé fall
hur barnrittsperspektivet tilldimpats for strukturellt hemldsa barnfamiljer och
funnit att det sker mycket sillan. Tillsammans med kollegor intervjuade hon
barn och foréldrar i 17 familjer, som bott hogst sju &r i Sverige och som fatt
tillfélligt boende genom ASF. Barnen hade néstan aldrig tillfrdgats av hand-
laggare om sina behov och upplevelser men berittar for forskarna om trang-
boddhet, ohyra och osdkerhet, om langa skolvégar, svarigheter att fa studiero
och om konflikter i familjen till f6ljd av bristen pa utrymme och att stindigt
tvingas vistas i samma rum. De beskrev ocksa oro for framtiden eftersom de
inte visste hur ldnge de kunde bo kvar dér de var just dd, och hur skolarbete
omdjliggjordes pga. syskonbrak och trangsel.

I en granskning av 270 akter for familjer som aktualiserats januari—maj
2017 bedomdes 68 procent ha ”lagt eller inget barnperspektiv ens under rubri-
ken Barnperspektiv”’ (Staaf 2019, s. 152), och dven nér barnperspektiv abero-
pats verkade det séllan paverka beslut om placering av hemlgsa barnfamiljer.
I stillet anviandes standardiserade formuleringar som att barnperspektivet
varit “beaktat i den grad det &r mdjligt” (ibid., s. 181) eller "utifran upprittad
checklista for placering av hemldsa barnfamiljer bedomer undertecknad soci-
alsekreterare att boendet ar skaligt tillfalligt boende for en barnfamilj” efter-
som den far “tillgéng till toalett/dusch, matlagningsmojlighet samt tillgang
till tvattstuga” (ibid., s. 180).

Ett annat resultat av denna undersdkning var att ungefar hélften av barn-
familjerna i studien, trots att de var kategoriserade som “strukturellt hemld-
sa”, hade sociala problem som foranlett orosanmalningar och barnavérdsut-
redningar (Bjorkhagen Turesson 2019, s. 187).
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Var egen studie ger i olika avseenden stod for dessa olika slutsatser. Sedan
det ovanndmnda forskningsprojektet om hemldsa barns vardagsliv i Malmo
slutfordes har Végledningen tillfort ytterligare restriktivitet i det att mojlig-
heten till andrahandskontrakt genom kommunen och sirskilt till 6vergangsl-
dgenheter stingts, och att barnfamiljer beviljas hdgst en veckas nddbistand
till boende i taget.
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6. Konsekvenser

I forvaltningens uppféljningar av den nya végledningens konsekvenser har
inte den konkreta boendesituationen for strukturellt hemlosa beskrivits och
deras egna eller deras barns ésikter har inte inhdmtats. Inte heller ingar ndgon
professionell bedomning av konsekvenserna for klientgruppen, vilket fick
Miljopartiet att reservera sig mot beslutet att godkdnna den aterrapportering
som forvaltningen presenterade vid ASN:s sammantrade 2020-02-21:

Konsekvensanalysen hade ocksa allvarliga brister. Drabbade barn och deras
sociala nétverk har inte blivit intervjuade och dérav f6ljer analysen inte SKL:s
riktlinjer. Vi konstaterar med sorg att barn inte heller har fatt komma till tals i
aterrapporteringen av den nya végledningen.

Vinsterpartiet reserverade sig med en likartad argumentation, medan Sveri-
gedemokraterna uttryckte sin uppskattning 6ver Vagledningen och utveck-
lingen i ett sérskilt yttrande.

Men édven om Végledningen varit och &r politiskt kontroversiell har den
bestatt relativt intakt. I detta kapitel kommer vi forst att undersoka tillgénglig
information om fordelningen av hemldsa och férdndringar mellan olika soci-
altjainstomraden 2018-2019 och sedan vart hushall tagit vagen efter avslutat
nodbistand — 1 Omrade X respektive i hela Malmo. Vi redovisar kommunal
statistik 6ver hemloshetens sdvil som den sekundéra bostadsmarknadens for-
dndring. Bada har reducerats kraftigt under de senaste fyra-fem aren. Dérefter
diskuterar vi hur nddbistandshandlaggningen inneburit 6kad kontroll av bade
handliggare och klienter. Kapitlet avslutas med en diskussion om huruvida
Vigledningen varit rationell och i sa fall i forhallande till vilka mal.

6.1 Efter nodbistandet

I det hér avsnittet ska vi se lite ndrmare pa hur boendesituationen sag ut efter
och 1 viss mén fore avslutat nodbistdnd for olika slags hushall. Generellt i
kommunen tycks antalet strukturellt hemldsa ha minskat snabbt redan under
2019, men vad hemlosheten har ersatts av &r inte lika sjalvklart. Dar nérstu-
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derar vi istdllet Omrade X. Men vi borjar med uppgivna skillnader i antal
hemldsa i olika delar av staden.

6.1.1 Skillnader mellan Malmaés socialtjinstomraden

Fordelningen av antalet socialt respektive strukturellt hemldsa vuxna i olika
socialtjanstomraden enligt ASF:s kartldggningar 1 oktober 2019 respektive —
inom parentes — 1 oktober 2018 framgér av tabell 6:1.

Tabell 6:1. Antalet socialt resp. strukturellt hemldsa den 1 okt. 2019 (2018) i
de fem socialtjénstomrddena

Avdelning, Socialt Forindring Strukturellt | Forindring
omrade hemlésa hemlosa

Omrade 1 149 (125) +24 155 (121) +34
Omréde 2 150 (128) +22 180 (337) -157
Omréde 3 139 (144) -5 227 (359) —-132
Omréde 4 83 (90) -7 95 (144) -49
Omréde 5 107 (135) - 28 70 (376) —306
Totalt 628 (622) -6 727 (1 337) -610

Kailla: ASF

Antalet socialt hemldsa hade visserligen fordndrats under 12-ménaderspe-
rioden men det totala antalet var relativt konstant. Daremot var minskningen
av antalet strukturellt hemlosa drastisk. Det var enbart i ett socialtjénstomra-
de som det hade 6kat; i samtliga 6vriga hade det minskat med minst en tredje-
del, i ett av dem hade 6ver 80 procent av de strukturellt hemldsa forsvunnit
och totalt i kommunen hade antalet ndstan halverats. Hur kan det forstas?
Vigledningen hade bara varit i kraft i fem manader, och enligt Gvergangsbe-
stimmelserna skulle den inte borja tillimpas pa pagaende drenden forrén efter
den innevarande bistandsperioden (vanligen tre manader) och ett rddrum pa
en—tre manader, alltsd ungefar 1 augusti—september 2019. Hushéll som redan
hade andrahandskontrakt skulle & behélla dem. Tabell 6:1 visar forandringar
under ett enda ar i samma kommun, med samma bostadsmarknad, samma
omradesgrianser och samma riktlinjer. Det dr darfor svart att forklara skill-
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naderna i utvecklingen mellan olika omraden pa annat satt &n att de olika
omréadena tolkat och anvént Vigledningens bestimmelser pa helt olika sitt.

1 Aterrapport avseende ny viigledning bistind boende ... (2020) redovisa-
des statistik dver dels antalet barnfamiljer som fatt bistand till tillfzlligt boen-
de sedan hosten 2018 (en minskning fran ungefér 500 i september 2018 till
knappt 250 i september och drygt 200 i december 2019), dels antalet barnfa-
miljer som varje manad fatt beslut om nddbistand (en 6kning fran 30 i sep-
tember till 91 i december 2019).!? 1 bérjan av januari 2020 bodde de flesta i
dygnsldgenheter i Malmd. 41 familjer hade avslutats, men det fanns bara
uppgifter om vad 31 av dessa flyttat till. 13 av dem hade fatt forstahandskon-
trakt (varav 3 i en annan kommun), 13 hade fétt andrahandskontrakt och 5
inneboendekontrakt (4terrapport ... s. 5£.).

Direfter har sddana uppfoljningar gjorts varje ar av ASF i dess kartldgg-
ningar av hemloshet och insatser for hemlosa, som bygger pa uppgifter fran
handléggarna den forsta veckan i oktober och redovisas i en rapport i febru-
ari-mars aret darpa.

I aterrapporteringen till nimnden om avslutade nodbistandsfamiljer fram-
holls att statistiken om nodbistand var oséker pga. oklarheter om hur beslut
om nddbistand registrerats i forvaltningens verksamhetssystem. Strukturella
teamets manuellt forda statistik dr ddremot tillforlitlig, och vi ska nu granska
den lite mer i detalj. Som vi beskrivit tidigare (se kapitel 2) antecknade hand-
laggarna under perioden september 2019 - juni 2020 kontinuerligt alla vecko-
beslut som de fattade, samt nir hushéllen aktualiserades pa Omrade X och
hos dem sjélva, hur och i vilken kommun de placerats och — om &drendet avslu-
tats — varfor och till vad hushéllet flyttat.

6.1.2 Boende under och efter nodbistind — Omrade X

I analysen av boendebeslutslistorna, som allts& bestod av en kronologisk for-
teckning Gver alla beslut som Strukturella teamet tog i nddbistandsdrenden,
har vi arbetat med olika typer av omstruktureringar, sorteringar och reduce-
ringar (dar vi uteslutit beslut som enbart bestatt i en veckas forlingning).
Beslut som inneburit ndgon férdndring av boendeplacering, hushallssamman-

12 Det framgick inte var de 110 barnfamiljer som varken fétt bistdnd eller nodbisténd till
boende i december befann sig.
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sdttning eller eventuellt avslag, liksom datum f6r aktualisering som hemlos
vid Omrade X respektive hos Strukturella teamet och eventuell avslutning
och orsaken till denna samt vad hushallet flyttat till har vi sérskilt uppmaérk-
sammat. Varje hushall har betecknats med registerledarens kén (M resp. K)
och fodelsear foljt av hushallets sammansittning (antalet vuxna + antalet
barn) samt uppgift om boendeplacering'.

I boérjan av juli 2020 nédprovades fortfarande 17 hushall, varav 6 hade
aktualiserats 2019 och 10 under 2020 (inklusive ett hushéll som &teraktuali-
serats). Av de pagéende drendena bestod 3 av bara en person; dessa var place-
rade i gemensamhetsboenden, dvs. med delat kdk och/eller badrum, medan
de 14 barnfamiljerna i juli 2020 bodde i dygnsldgenheter, varav 4 ”med st6d”
(till bostadssokande). De allra flesta hushallen hade omplacerats minst en
ging under den studerade tiomanadersperioden, vanligen pa initiativ av Bok-
ningscentralen pga. éndrade ramavtal, organisering av coronaboende eller att
kommunen inréttat “interna” boendemdjligheter, som ersatte de externa som
tidigare anvéants. Flyttningar frdn gemensamhetsboende till dygnsldgenhet,
liksom fran annan kommun till Malmo, har ofta sammanfallit med hushallets
onskemal men det géller knappast Gvriga forédndringar.

I tabell 6:2 har dessa ”pagaende hushall” sorterats efter det datum de aktuali-
serades hos Strukturella teamet. Antal manader i nédprovning ar darfor hér
hogst 10 (fr.o.m. september 2019) eftersom vi saknar uppgifter om Mottagets
nddprovningar dessférinnan. Inom parentes i samma kolumn anges antal ma-
nader som hemlds klient i Omrade X. ”Boende” dr vad som var aktuellt den
2 juli 2020, inom parentes anges datum for inflyttning i detta. Omflyttningar
avser endast sdidana som beslutats under den aktuella tioménadersperioden.
Langst ner i listan finns uppgifter om tva hushall som véntades flytta till
forstahandskontrakt inom nigra ménader. ”Dygnslgh” betyder dygnslédgen-
het; asterisk att det dr en dygnsldgenhet med stod.

13 Vi hade tidigare ténkt bifoga fyra bilagor dir de nddprévade hushéllen sorterats pa olika sitt
men har nu valt att inte gora det. Den som eventuellt &r intresserad av att se dem kan kontakta
Ingrid Sahlin (Ingrid.Sahlin@soch.lu.se).

141



Tabell 6:2 Strukturellt hemldsa hushall som fortfarande nédprovades (n=17)

1 Omrade X den 2 juli 2020

Koén— | Vux- |Min.er | Boende 200702 (sedan | Tidigare boende,
fodel- | na+ |indd- datum) (Malmé om omflyttningar,

sedr | barn |provn. inget annat anges) kommentar

K-83 1+1 |10 (23) | Dygnslgh* (191101) Fran dygnslgh till dygnslgh m.

stod

M-68 2+4 |11 (17) | Dygnslgh. i Arlov Tidigare gemensamhetsboende

(200325)

K-96 2+4 110 (16) | Dygnslgh (200128) Tidigare dygnslgh, bytt till

internt

K-84 1+3 10 Dygnslgh* i Trelleborg |Fr. gem.boende t. vandrarhem i

(200310) T-borg 191120 pga. ramavtal
K-79a 1+4 9 Dygnslgh (200506) Tidigare dygnslgh, bytt pga.
coronaboende

K-99 2+2 9 Dygnslgh* (191226) Bytt fr. vandrarhem i Ystad t.

ett i Trelleborg 191111 pga.
ramavtal

M-85 2+3 7 Dygnslgh (200129) Tidigare dygnslgh, bytt till

internt

M-87 1 5 Gem.boende (200610) [Tidigare gem.boende i Arlov

K-90 1 4 Gem.boende (200518) (Tidigare vandrarhem i

Trelleborg

M-96 1 4 Gem.boende (200228) |Avslutat 200114, sedan ater

M-83 2+3 4 Dygnslgh (200302)

M-90 2+2 4 Dygnslgh (200626) Tidigare gemensamhetsboende
K-79b 242 4 Dygnslgh (200610) Tidigare gemensamhetsboende
M-73a 2+3 3 Dygnslgh (200408)

M-93 2+4 2 Dygnslgh (200504)

M-73b 2+5 |10 (21) | Dygnslgh (200127) Bytt t. internt. Fér 1:a hands-
kontrakt 200801, privat

M-77 2+3 3 Dygnslgh (200403) Berdknas fa 1:a handskontrakt

gm BPS 201001

De flesta — totalt 24 — av Strukturella teamets nédprovningsiarenden var dock
avslutade i borjan av juli 2020, vanligen for att de fatt annan bostad. Enligt
boendebeslutslistorna som vi fick av handlédggarna hade i bérjan av juli 2020
totalt 34 drenden som géllde strukturellt hemlosa hushall avslutats sedan sep-
tember 2019. Men teamet ansvarade inte bara for nddprévningar, utan ocksa
for strukturellt hemldsa hushall som i maj 2019 haft och ddrmed fatt behalla
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genomgangs- eller 6vergangslagenheter (5 avslutade hushall) och hushall
som ordnat annat boende under pagaende bistand eller radrum (5 avslutade
hushall) och rapporterade in dessa nér de avslutats — men inte dem som var
pagaende, eftersom det dé inte fattades nagot beslut. Det kan darfor ge en
skev bild att ta med dem i tabell 6:3, men vi tycker att det kan vara intressant
att reflektera over vilken typ av boende de ordnat nir de avslutades, jamfort
med de nédprovade'®.

Av de 10 avslutade strukturellt hemlosa hushallen i Omrade X som
egentligen aldrig nodprovats varje vecka, hade 6 erhallit forstahandskontrakt,
3 andrahandskontrakt medan 1 hade blivit inneboende. Som framgér av tabell
6:3 gick det alltsa totalt sett béttre for dem, dn for dem som nddprévats och
dérfor besokt socialkontoret varje vecka. De som inte nddprovats kan for-
visso ocksa ha fatt hjédlp av Strukturella teamet, exempelvis med att ordna
intyg och andra dokument och uppgifter som krévs for att faktiskt ha mojlig-
het att kallas till visning och bli erbjuden en bostad genom Boplats Syd
(BPS), men de har inte fatt det pa grund av att de nddprovats.

Av de 24 hushéll med nodbistdnd som avslutats fore den 2 juli var 15
barnfamiljer och 9 enpersonshushall. Av dessa hade 5 fétt forstahands-kon-
trakt genom BPS — samtliga var barnfamiljer — och 7 hushéll hade ordnat
privata andrahandskontrakt, &ven hér var alla barnfamiljer. 4 hushall, varav 3
ensamstaende mén och 1 barnfamilj hade blivit inneboende.

Totalt 7 drenden (varav 5 enpersonshushall) hade avslutats utan att ha fdtt
en ny bostad: 2 hade fatt avslag, 2 hade slutat komma (oklart varfor), 1 hade
hamnat i fangelse och 2 hade overflyttats till andra handlédggare sedan de om-
kategoriserats till socialt hemlosa.

Av de 11 som nodprovats och bott i dygnsldgenhet hade 4 fatt forstahands-
kontrakt, 5 andrahands-kontrakt, 1 hade blivit inneboende och 1 hushall hade
fatt avslag. Av de 13 som nddprdvats och hade gemensamhetsboende (inklu-
sive vandrarhem och hotell) nér de avslutades hade 1 hushall fatt férstahands-
kontrakt, 2 fatt andrahandskontrakt, 4 blivit inneboende, 2 omkategoriserats
till socialt hemldsa och 3 hade avslutats pga. fangelse, avslag eller for att de
uteblivit fran besok utan forklaring. Merparten (9 av 13) av de avslutade

14 Tva hushall skulle komma att f& forstahandskontrakt senare dn datumet for den sista boen-
debeslutslistan, ett i augusti, ett annat i oktober. De finns i tabell 6:2 bland de pagaende. Borde
de rdknas in bland de avslutade? Eftersom eventuella avslag eller flytt till inneboende under
juli—september 2020 inte finns med och eftersom de maste nddprovas varje vecka fram till
inflyttningsdagen har vi valt att inte ta med dem hér.
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drendena i gemensamhetsboende var ensamstdende mén och totalt sett hade
det alltsa gatt sémst for dem.

Materialet dr alldeles for begrénsat for en statistisk analys men samman-
stdllningen i tabell 6:3 tycks @nda indikera att n6dprovning inte 6kar chansen
till forstahandskontrakt jamfort med genomgéngs- eller overgangsligenhet.
En annan mojlig tolkning av 6:3 ar att gemensamhetsboende (som dven barn-
familjerna ofta tilldelades inledningsvis men som i slutet av perioden mest
géllde ensamstaende mén), 6kar sannolikheten (eller risken) for att nddprov-
ningen avslutas med inneboende.

Tabell 6:3. Boendesituation for strukturellt hemldsa hushall fore resp. efter
drendets avslutning i Omrade X (sept. 2019-juni 2020)

Boendesitua- Ej nodpro-
tion fore av- vade (pga.
slutning | Nodpro- | Nodprovadei | To- 2:ahands-
vade i gemensam- talt kontrakt [S5] | Totalt

Boende- dygnsli- | hetsboende nod- | el. avslutat
situation genheter | (inkl hotell 0. | pré- | under rad-
efter av- vandrarhem) | vade | rum [5]
slutning
Forstahands- 4 1 5 6 11
kontrakt
Andrahands- 5 2 7 3 10
kontrakt
Inneboende 1 4 5 1 6
Avslag 1 1 2 0 2
Omkategorisera 0 2 2 0 2
detill ”social”
Ingen info el. 0 3 3 0 3
ovrigt
Totalt 11 13 24 10 34

Killa: ”Boendebeslutslistor” forda av Strukturella teamet i Omréade X.

Uppstillt pa detta vis &r det uppenbart att det gatt bést for den grupp som inte
nddprovats, och nédst bést for de nddprovade som hade dygnsldagenhet vid
avslutningen medan de som hade gemensamhetsboende i ndgon form oftast
varken fatt forsta- eller andrahandskontrakt. Det &r sannolikt att sérskilt de
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hushéll som hade andrahandskontrakt med kommunen kunde ldmna nagot
slags bostadsreferens till de hyresvardar de sokte bostad hos —1 alla fall dr det
ett av syftena med genomgéangsbostider. Tidsaspekten kan ocksa spela in hér:
de tio som hade andrahandskontrakt med kommunen eller fick bostad under
rddrumstiden hade alla varit hemldsa och fatt bistand till boendet redan fore
maj 2019 — annars hade de inte kunnat fa rddrum eller bo kvar med andra-
handskontrakt. Minst nio av tio hade varit aktuella hos ASF pga. sin hem-
loshet i Oover ett ar. De hade ddrmed ofta ldngre tid i Boplats Syds bostadskd.
Vart tredje av de 24 avslutade drenden som nddprovats hade ocksa varit aktu-
ella som hemldsa hos ASF i ett ar eller mer. En annan faktor &r att av de 16
barnfamiljerna hade alla utom 4 dygnslidgenhet, medan samtliga 8 enpersons-
hushall befann sig i nagon sorts gemensamhetsboende nér nddbistandet
upphorde. Ensamstiende har léttare att hitta inneboende — men det kan ocksé
vara sa att dven ett daligt och kortvarigt inneboende anses battre dn gemen-
samhetsboendet.

Ett syfte med Végledningen var att de endast veckolanga besluten som
innebar stindig stress men ocksa téta kontakter med socialsekreterarna skulle
oka motivationen och kompetensen hos de strukturellt hemldsa hushallen att
sOka bostad. Att fler bland de nédprévade avslutades med osdkra boenden
(andrahandsldgenhet eller inneboende) &n bland de icke nddprovade ar majl-
igen en av ASF onskad konsekvens av mer intensivt stéd och kontroll, och
att bara 3 av 13 som haft gemensamhetsboende fore avslutningen fatt nagot
hyreskontrakt i forsta eller andra hand verkar bekréfta att oattraktiva akut-
boendelosningar 6kar hushéllens bendgenhet att acceptera simre “egna” bo-
enden. I sa fall har Végledningen varit framgangsrik for ASF ur ett krasst
perspektiv — farre hemldsa och minskade kostnader — men vi vet inget om
kvaliteten pa de 10sningar hushéllen accepterat eller hur varaktiga de blivit.

Kategorierna ”omkategoriserade till socialt” och ”6vrigt” géller bara hus-
hall i gemensamhetsboende (varav en barnfamilj). Av de tre i gemensamhets-
boende som klassificerats som ”6vrigt” i tabell 6:3 hade tva bara slutat kom-
ma utan att berétta varfor och en hamnat i fingelse. En av dem som bara slutat
komma, liksom den som suttit i fangelse, aterkom dock med ansdkan om
nddbistand till boende efter en kort tid. Det &r starka indikationer pa att an-
vindningen av gemensamhetsboenden — som dessbéttre har minskat pa
senare ar — inte dr en optimal 16sning och kanske tvéartom forvarrar situationen
for hemldsa hushall som placeras sa.
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6.1.3 Boende efter avslutat nodbistand — hela Malmo

Sedan 2020 har ASF fort viss statistik Gver vart familjer som avslutat en peri-
od med nodbisténd tagit viagen. Uppgifter frén forvaltningens kartlaggningar
av hemldshet och insatser for hemlosa 2020-2022 har anvénts tillsammans
med uppgifter frdn boendebeslutslistorna i Omrade X i tabell 6:4, som enbart
omfattar barnfamiljer.

Tabell 6:4. Barnfamiljers boendesituation efter avslutat nddbistand i Omrade
X september 2019-juni 2020, respektive i hela Malmo forsta veckan i oktober
2020, 2021 och 2022.

Boende efter I Omrade
avslutat X sept. I Malmo I Malmo I Malmo
nodbistand 2019—juni 2020 2021 2022
2020
Forstahandskontrakt 5 55 89 28
Andrahandskontrakt 7 80 12 12
Inneboende 1 15 10 14
Avslag 1 - 7 -
Omkategoriserad 1 - 2 2
till ’social”
Ovrigt 0 18 16 18
Ingen info 0 16 16 20
Totalt 15 133 95 94
Varav forstahand 33% 41% 41% 30%

Kallor: ”Boendebeslutslistor” i Omrade X; ASF:s kartlaggningar av hemldshet och insatser for
hemlésa i Malmo 2020, s. 33, 2021, s. 35 och 2022, s. 31.

Siffrorna géller forvisso olika ar och den forsta kolumnen omfattar bara 15
familjer och 10 manader och enbart Omrade X. En jaimforelse av “resultaten”
for hela kommunen 2020-2022 4r énda ganska nedslaende. Avseende 2022

15 Om de tva familjer i Omrade X som skulle fa forstahandskontrakt den 1 augusti respektive
1 oktober hade inkluderats hade andelen forstahandskontrakt dér ocksé blivit 41 procent, men
vi vet av erfarenhet fran bade denna studie och en tidigare delstudie i Skénska hem att en
utfdstelse om forstahandskontrakt inte alltid forverkligas, samtidigt som det blir problematiskt
att ta in bara en typ av framtidsutsikter i statistiken for en viss tidsperiod. Hur man gjort i
ASF:s berdkningar dver hela Malmé vet vi inte.
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har visserligen 30 procent av de avslutade fatt forstahandskontrakt men be-
tydligt fler, 40 procent, har kodats som “6vrigt” eller ”ingen information”
vilket indikerar avslag eller oplanerat avslut.

Egentligen kan bara forstahandskontrakt betecknas som en stabil boende-
16sning — andrahandskontrakt och inneboende kan ju nir som helst avbrytas
av den som #ger bostaden eller hyr den i forsta hand. Vidare forefaller mycket
fa hushall fa forstahandskontrakt pa annat sitt &n genom kotid i Boplats Syd.
Men av de 17 hushall som fortfarande nddprovades i Omrade X i juli 2020
var 14 barnfamiljer, varav 9 omfattade fem medlemmar eller fler. De flesta
hyresvirdar anslutna till Boplats Syd, inklusive MKB, accepterar inte som
hyresgéster hushall som omfattar fem personer i mindre 4n en fyrarumslagen-
het (Riktlinjer for MKBs uthyrning av bostdder). Under 2022 var den genom-
snittliga kotiden for fyror i Boplats Syd 5,2 ar, den genomsnittliga kétiden for
fyror 5,2 &r och den genomsnittliga hyran 12 334 kr enligt foretagets statistik
(https://www.boplatssyd.se/statistikrapporter), vilket 4r mer dn ASF godtar
som hyra for en familj om den &r hdnvisad till forsérjningsstdd. Det séger sig
sjélvt att det ocksa ar mycket svért for en familj om 1+4 eller 2+3 att vara
inneboende. Att hyresvirdarnas regler for att undvika trangboddhet kan in-
nebéra att en strukturellt hemlos familj tvingas leva desto lédngre i svar tring-
boddhet som inneboende hos andra eller i kommunens akutboenden for struk-
turellt hemldsa &r minst sagt ironiskt.

6.2 Utvecklingen over tid

Den strukturella hemldsheten har minskat mycket kraftigt i Malmo enligt
ASF:s kartldggningar sedan den var som storst ar 2018, men dven antalet so-
cialt hemlosa sjunker, liksom antalet kommunala kontrakt. I det hér avsnittet
kommer vi tur och ordning gé igenom dessa forédndringen och avsluta med ett
delavsnitt om den dkade kontrollen av handldggare och hemldsa klienter. Ta-
bell 6:5, som bygger pa uppgifter som hiamtats fran ASF:s kartldggningsrap-
port avseende 2022, visar den drastiska och kontinuerliga minskningen av
hemldsheten sedan 2018.
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Tabell 6:5. Antal hemldsa vuxna och barn (inklusive pa den sekundira
bostadsmarknaden) i Malmo 20172022 enligt ASF

2017 2018 2019 2020 2021 2022
Vuxna 3048 3384 2 855 2312 1 897 1381
Barn 2123 2499 2092 1217 635 401
Totalt 5171 5 883 4947 3529 2 532 1782

Kalla: Kartldggning... 2022, s. 7, Diagram 1, Antal vuxna och barn i hemldshet samt totalt
antal 2016-2022; s. 14.

6.2.1 Kraftigt minskad strukturell hemloshet

Héanvisningen till réttspraxis och okat stod till bostadssokande hindrar inte att
manga foljder av det dndrade arbetsséttet och dess principer ocksa framhallits
som ekonomiskt 16nsamma. I Plan for att begrdnsa kostnadsokningar genom
effektivisering och prioritering (ASF 2020) hdvdas att kostnaderna for hem-
16shet minskat avsevirt, fran 582,4 miljoner &r 2018 till berdknade 421,2 un-
der 2020 (s. 6):

Forvaltningen fortsétter under 2020 arbetet med att stirka det brukarnéra stodet,
med ett effektivt anvindande av boenden i egen regi samt med att f6lja upp
effekterna av ndmndens nya végledning for bistand till boende.

Forvaltningen kommer ocksé fokusera pa att sidkerstélla att alla boendeplace-
ringar foljer den planering som brukaren har gjort med socialsekreteraren. Syf-
tet dr att se till att brukaren far stdd och hjilp for att hitta en egen bostad sa
snabbt som mojligt. (Plan for att begrdnsa kostnadsékningar ...2020, s. 7)

I Rapport om utvecklingsarbetet ... (2022, s. 8) redovisas att kostnaden
sjunkit ytterligare, till netto 367 miljoner kronor, och i Kartliggning av hem-
l6shet och insatser for hemlosa 2022 (2023, s. 27) kan man lésa att ”antalet
boendedygn for barnfamiljer i olika boenden som forvaltningen bistar med
(bade interna och externa) minskat med 30 procent” under perioden 2020—
2022. I Malmo stads arsredovisning avseende 2022 anges att stadens mal att
”verka for att minska hemldsheten” nu har uppnatts.
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Malmo stad ska verka for att minska hemlosheten

Ndmnder och bolag som berérs: arbetsmarknads- och socialndmnden, tekniska
ndmnden, stadsbyggnadsndmnden, MKB, Boplats Syd.

Den samlade bedomningen &r att malet &r uppnétt. Bedomningen baseras pa
namnders egna beddmningar av sina respektive bidrag till méaluppfyllelsen och
pa utvecklingen inom malomradet.

Byggandet av bostider &r fortsatt pa en hog niva, men det har skett en minsk-
ning under 2022. Den minskning av antalet hemldsa som noteras under
mandatperioden har skett bland de strukturellt hemldsa, det vill siga de som &r
heml6sa utan att ha en social problematik. En del av hemldsheten beror pa brist
pa bostidder med rimliga hyror. MKB Fastighets AB har uppdraget att identi-
fiera atgirder for att skapa nya bostdder som 80 procent av Malmos befolkning
kan efterfrdga. Stadsbyggnadsnimndens bostadsbehovsberdkning visade att
ungefér 10 procent av stadens hushall bor for trangt eller for dyrt i férhallande
till sin ekonomiska situation.

Den sociala hemlosheten har dkat ndgot jamfort med 2020. Under mandat-
perioden har kommunen haft olika typer av stodinsatser som bostadsradgiv-
ningen, vrakningsforebyggande arbete och Bosocialt stod. Under mandatperi-
oden har 20 procent av de boende tagit dver sitt andrahandskontrakt som ett
forstahandskontrakt. Det minskande antalet hushéll med forsérjningsstod pa
senare ar bedoms ha péaverkat hemlosheten i positiv riktning. En annan faktor
som beddms ha haft effekt dr det laga kommunmottagandet av nyanlédnda per-
soner de senaste aren.

MKB Fastighets AB har som mal att fardigstilla 2 250 ldgenheter, men enligt
ett tilldgg i dgardirektivet behover detta inte uppnds om det foreligger allvarliga
svarigheter. Under aret har sddana svérigheter forelegat i form av exempelvis
upphérande av statligt investeringsstod, icke fullgjorda detaljplane- och bygg-
lovsprocesser och utdragna &verklagandeprocesser. MKB har under perioden
byggt 1 615 bostéder.

Boplats Syd AB rapporterar att bostadsbidrag inte allmént accepteras som in-
komst, och att andelen formedlade ldgenheter dar bostadsbidrag och bostads-
tilligg godkanns var ligre &n forvintat. (drsredovisning 2022, s. 38f.)
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Det dr intressant ldsning, inte minst for att den minskade hemldsheten inte
forklaras av vad olika nimnder och bolag gjort. Boplats Syd har inte lyckats
sdnka hyresvérdarnas trosklar, MKB har byggt betydligt mindre &n planerat
och berédknat och att 20 procent av andrahandshyresgisterna har Gvertagit
sina bostéder i forsta hand betyder att 80 procent inte gjort det. Forklaringarna
som ges &r istdllet att farre hushall far forsorjningsstod och att farre nyanldnda
tagits emot av kommunen. Men hur manga som fér forsorjningsstod kan ju
kommunen sjélv paverka genom sina riktlinjer och kommunen har ocksé ak-
tivt forsokt begriansa antalet kommunmottagna genom att halva kommunen
fatt ’EBO-undantag”, dvs. att asyls6kande inte far dagerséttning om de bosét-
ter sig dir. I ett annat avsnitt av kommunens Arsredovisning 2022 hinvisas
ocksa till att en stor andel andrahandshyresgéster kunnat ta over sina kontrakt
i forsta hand.

Hemlosheten och ekonomiskt bistind har minskat under aret

Under aret har antalet nya hushall med ekonomiskt bistand minskat. Cirka 35
procent av hushdallen med ekonomiskt bistdnd blivit sjalvfoérsorjande. /.../ Det
minskande antalet hushall med forsorjningsstdd och det ldga mottagandet av
nyanldnda bedoms ha paverkat hemldsheten i positiv riktning. Inom ramen for
kommunens arbete med att minska och motverka hemldsheten rapporterar tek-
niska ndmnden att en stor andel hyresgéster med kommunala andrahands-
kontrakt via socialtjansten kunnat ta 6ver sina hyreskontrakt och ddrmed hyra
bostaden med foérstahandskontrakt. (4drsredovisning 2022, s. 7).

I ASN:s Arsanalys 2022 hivdas att minskningen av den strukturella hemlds-
heten t.0.m. med rdge overtriaffat nimndens egna mal, dar ”6nskat utfall” var
att 530 vuxna skulle vara strukturellt hemlosa.

Indikatorn bedéms som uppnadd vid mandatperiodens slut. Ar 2020 befann sig
571 kvinnor, mén och annat i hemldshet pa grund av strukturella orsaker, ar
2021 var det 536 kvinnor, mén och annat och ar 2022 var utfallet 365 kvinnor
mén och annat som befinner sig i hemloshet pa grund av strukturella orsaker.
(ASN:s Arsanalys 2022,s. 17)

Betriaffande antalet barn i strukturellt hemlosa hushall var onskat utfall 330

men resultatet var vid mandatperiodens slut 253, alltsé ocksé betydligt béttre
an berdknat.
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Indikatorn visar antalet barn som vid kartliggning av hemlosheten bodde med
forildrar dir orsaken till hemldsheten var strukturell. Ar 2020 befann sig 404
barn i strukturell hemldshet, 2021 var utfallet 343 barn och ar 2022 var utfallet
253 barn (ASN:s Arsanalys 2022, s. 17)

ASF (eller ASN) verkar ndstan Overraskad sjélv och lyfter framfor allt de
orsaker som sedan aterges i kommunens &rsredovisning, ndmligen minskat
antal nyanlidnda och att antalet hushéll med férsorjningsstod minskat med 35
procent.

Minskningen av antalet hemlosa 2018-2022 &r onekligen slédende, vilket
framgar av ett diagram 1 kommunens arsredovisning. Det géller bade antalet
akut heml6sa och dem som haft genomgéangs- och dvergangsldgenheter. Om
den sekundéra bostadsmarknaden (kommunens andrahandsuthyrning) exklu-
deras var minskningen 70 procent under denna femérsperiod, och om den
inkluderas har den varit 66 procent.

Tabell 6:6. Antalet hemldsa inklusive respektive exklusive kommunens
andrahandshyresgéster i Malmo 2018-2022.

Enligt Socialstyrelsens defi- | Enligt Malmé stads tidigare
nition (inkl. genomgangs- definition (exkl. den sekun-
och overgangsligenheter) déra bostadsmarknaden)

2018 5 883 3306

2019 4947 2 047

2020 3529 1529

2021 2532 1470

2022 1782 1129

Killa: Malmé stads Arsredovisning 2022, uppgifter i diagram pé s. 23.
Men var och hur bor de som inte langre dr hemldsa? Det finns ingen infor-

mation om det.

6.2.2 Farre socialt hemlosa

I ASF:s arliga kartlaggningar av hemldshet och insatser for hemldsa i Malmo
brukar antalet socialt respektive strukturellt hemlosa redovisas. Medan anta-
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let strukturellt hemldsa minskat kontinuerligt sedan 2018 har antalet socialt
heml6sa lange varit relativt konstant men minskade drastiskt mellan 2021 och
2022, som ar det senaste méttillfallet.

1600
1400
1200
1000
800
600
400
200

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
e Social 540 527 490 407 428 462 542 542 622 628 541 579 512
e Strukturell 360 512 507 566 714 871 1198 1210 1337 727 571 536 364

Figur 6:1. Antal vuxna i strukturell och social hemldshet 2010-2022 (exklu-
sive personer med kommunala kontrakt).

Kalla: ASF (2023) Kartldggning av hemloshet och insatser for hemlosa 2022, s. 16, Diagram
9 - Strukturell och social hemldshet, antal vuxna 20102022 (exXkl. situation 3).

Om socialt hemlosa pad den sekunddra bostadsmarknaden inkluderas har
antalet socialt hemldsa minskat frdn 1 071 personer ar 2021 till 871 &r 2022
(Kartldggning ... 2022, s. 15). Det &r svart att forklara minskningen av de
socialt hemldsa men en mojlig orsak kan alltsa vara att definitionen avgrén-
sats hérdare sa att de som tidigare skulle ha kategoriserats som socialt hem-
16sa numera klassas som “strukturella”. Det skulle i sa fall dverensstimma
med erfarenheten hos olika handldggare av nddbistidnd att deras klienter blivit
“tyngre” och ofta har svara sociala problem. Att de strukturellt hemlsa hus-
hallen dnda fortsatter att minska i statistiken skulle kunna bero pé att fler fatt
bostad, men fa av vara intervjupersoner dr overtygade om det. Enligt ASF:s
egen statistik over orsaker till avslutat nodbisténd &r det en sjunkande andel
som fétt forstahandskontrakt (30 procent ar 2022 mot 41 procent ar 2020 och
2021; se ovan, tabell 6:4). En annan mojlig forklaring &r darfor att fler fatt
avslag, eller avvisats vid sin forsta ansdkan och aldrig registrerats som &ren-
den. En informant fran Bostadsradgivningen berittade:
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IPAS56a: Dom som har fatt avslag, dom syns ju inte heller i statistiken. Det syns
ju ingenstans att dom sover ute eller att dom sover i en bil, fér dom riknas ju
inte som hemlgsa enligt socialtjansten, men dom kommer ju till oss. Och vi vet
att dom inte kan 16sa det och vi kan inte trolla. Sa att det gor mig fortvivlad och
speciellt da att det vi moter, dom hér fortvivlade och gratande ménniskorna som
inte kan fatta hur det kan vara s hér. ”Jag har ju det jittesvart, jag har haft det
jattesvart, jag gor allt jag kan, men jag far ingen hjilp frén socialtjansten. Hur
kan det vara sa?” Man bara: ”nej, sa &dr det”. Och sé& kan vi ju bara gora lite,
alltsé vi kan gora mycket for manga, men fér manga ménniskor ar det begrénsat
vad vi kan gora, just i stunden i alla fall. Och da ar vi ju liksom sista anhalt.
Och ménga ganger gor det mig arg ocksa, att det ar sa lite forstéelse fran chefer
och socialtjanst om detta. (Juli 2020).

For 6ver hundra ar sedan formulerade den tyske sociologen Georg Simmel
(1908/1965) en tiankvird definition av fattiga som de som far fattighjélp, och
det dr mestadels sa vi tar fram statistik. "Hemlos” har kommit att bli en admi-
nistrativ definition av en viss sorts klienter som far bistand eller nddbistand
till boende av kommunens socialtjénst (Sahlin 2020b). Det &r bara de som
kartldggs och riknas, och de senare &rens minskade antal kan forvisso bero
pa att farre behover sadant bistind — men det skulle ocksa kunna forklaras av
att farre beviljas det. Vi vet inte hur det egentligen ligger till.

6.2.3 Nedmontering av den sekundira bostadsmarknaden

Det ar inte helt latt att dra samman sifferuppgifter ur ASF:s olika ater- och
kartlaggningsrapporter. Hushall p& den sekundira bostadsmarknaden som
alltsa hyr genomgéngs- och 6vergangslédgenheter i andra hand av kommunen,
har riknats in bland de hemlésa i Malmo frén och med kartldggningen 2021
men inte dessforinnan. Samtidigt finns uppgifter frdn samma &r om att man
inte kan uppge antalet genomgéngslagenheter, eftersom de inte sérredovisas,
och eftersom samma bostider upplats i andra hand for anvisade nyanlidnda
och flyktingar frén Ukraina.'® I sitt svar pa 2023 ars bostadsmarknadsenkiit
fran Boverket har dock Malmo angivit att det den 1 januari 2023 fanns totalt

16 Men hur kan man dé ange antalet personer i situation 3? Kanske gor man det bara avseende
2021 och 2022.
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510 ldgenheter som hyrdes ut i andra hand som bistdnd enligt Sol 4:1, vilket
enligt Végledningen maste avse socialt hemldsa hushall.

ASF har som tidigare ndmnts varit sparsam med uppgifter om antalet ge-
nomgangsliagenheter under ett antal &r men anger 1 Kartldggning av hemlis-
het... 2022 (s. 7) att av de vuxna hemldsa befann sig 763 pa den sekundira
bostadsmarknaden ar 2021 och 505 ar 2022. Vi vet inte om négra av dessa
var strukturellt hemldsa och hade barn, men med tanke pé att uppgifterna in-
hamtades i oktober 2022, tre och ett halvt ar sedan de strukturellt hemlosa
utesldts fran denna form av boendebistédnd (som aldrig accepteras mer 4n fyra
ar) r det i sa fall sannolikt bara ett fatal.

Samtliga andrahandskontrakt med kommunen tecknas med Légenhets-
enheten, som fram till 2023 horde till Tekniska ndmnden. Denna ndmnds
Arsanalys 2022 innehéller uppgifter om antalet andrahandskontrakt som er-
bjudits ASN under hela mandatperioden (2019—2022). Har ingér ocksa bosta-
der for boséttning av anvisade nyanldnda (som aldrig far 6vertas i forsta hand)
och for klienter inom Bostad forst. Men totalt 605 ldgenheter har anskaffats
for att motverka hemlosheten under aren 2020-2022. Mélet var vidare att 15
procent av lagenheterna skulle Gvertas i forsta hand, och under 2022 ¢verfor-
des 28 procent av kontrakten. Angdende malet att minska hemldshet anger
Tekniska ndmnden (liksom ASN och MKB) att det har natts, och att det bl.a.
beror pa ett gott samarbete med ASF och flera fastighetsigare.

Manga lagenheter som kommunen eller socialtjdnstomridena tidigare ha-
de disponerat som Gvergangs- eller genomgangsldgenheter kunde inte ldngre
anvéndas nér det beslutades att strukturellt hemldsa klienter inte fick komma
ifrdga for dessa lagenheter efter den 11 september 2019. En anledning till att
handldggarna inte trodde att det var ekonomiska dverviganden som motive-
rade den nya vigledningen var just att ”’vi har ldgenheter som star tomma och
tickar en ménadskostnad” (IPA44e). Over huvud taget #r tillfilligt boende
alltid avsevért dyrare d4n andrahandsuthyrning genom kommunen, och klien-
terna kan inte heller fa bostadsbidrag utan nagon form av hyreskontrakt, sa
om de var hanvisade till forsorjningsstdd torde manadskostnaden per hushall
blivit hogre for kommunen.

I Tekniska ndmndens arsanalyser for aren 2020-22 &r frustrationen dver
den foréndring som Vigledningen innebar méarkbar. I borjan av mandatperio-
den hade nimnden fétt i uppdrag att 6ka antalet ldgenheter som ASF skulle
kunna hyra ut i andra hand, men detta kom att hastigt foréndras:
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Ar 2020 har varit ett ovanligt ar. Under lang tid 6kade hemldsheten och medfort
ett starkt tryck pa tekniska ndmndens uppdraget att anskaffa nya sociala boen-
den och behovet har varit storre dn utbudet.

Under 2020 har tekniska ndmnden dgnat mycket resurser &t att stélla om det
inhyrda bestandet av bostéder utifran arbetsmarknads- och socialndimndens nya
malgrupp som &r socialt hemldsa. Tidigare var fokus pa strukturellt hemlosa
Malmobor som sokte bistand till ett boende genom arbetsmarknads- och social-
niamnden. Denna grupp beviljas sedan maj 2019 endast nddbistand och blir dar-
for inte aktuella for 6vergéngslagenheter. Forandringen har bland annat inne-
burit att det i ett flertal blockinhyrningar har tagits bort hyresavtal med hyres-
gister!” och att dessa boenden numera anvinds som dygnsboenden.

For forsta gdngen pa vildigt lange tackar arbetsmarknads- och socialndmnden
nej till nya 6vergangsliagenheter, frimst med anledning av att hyrorna ar hoga i
nyproduktion men ocksa till lagenheter med ldgre hyra, d& med anledning av
storleken pé ldgenheten. Av samma orsaker har tekniska nimnden sagt upp
drygt 60 tidigare inhyrda ldgenheter. Med anledning av ovanstdende och da
2020 varit ett &r som préglats av stor osékerhet avseende hur arbetsmarknads-
och socialndmndens behov sett ut har i huvudsak anskaffningen av nya hyres-
avtal skett via MKB Fastighets AB. Omstéllningen av bestandet (uppsidgning
och nekande till erbjudande) har i huvudsak skett hos de privata fastighetségar-
na. Anskaffningen av nya lagenheter i det privata bestandet har blivit svérare.
Dels pa grund av att ndmnden gjort uppségningar, dels da inhyrda ldgenheter
har statt tomma en ldngre period och dels da staden tackar nej till vissa ldgen-
heter.

Fokus pa maélgruppen som har en social problematik har ocksd medfort att
privata fastighetsdgare vill minska sin uthyrning till staden. (Tekniska ndmn-
den, Arsanalys 2020, s. 16)

ASF:s nya malgruppsavgransning var uppenbarligen ovédntad och innebar
problem som inte explicit hade forutsetts.

Under ar 2020 har 285 hyresavtal overtagits av andrahandshyresgésterna, vilket
ar 31,7 %. Malvérdet for 2020 pa 15 % har ddrmed uppnatts med rége. Att

17 Denna mening maste nog tolkas s8, att vissa socialtjinstomraden till skillnad frin Omrade
X valde att avsluta 6vergangs- och genomgéngsbostédder trots att dessa enligt dvergéngsbe-
stimmelserna inte skulle paverkas av Vigledningen.
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malvérdet 6verstigs beror pa att det fortfarande bor en stor andel andrahands-
hyresgéster som inte har en social problematik i dvergangsldgenheterna och de
har darfor haft goda forutséttningar att overta sitt avtal.

l...]

Nagra privata fastighetsdgare har framfort att de &mnar fordndra forutséttning-
arna for andrahandshyresgéster att dverta hyresavtalet, detta genom att inte till-
lata forsorjningsstdd. Om denna trend héller i sig minskar mojligheterna till
overtag, vilket skulle kunna gora det svart att uppnd malvéardet for mandat-
perioden. Bedomningen i dagsldget ar dock att det 4r mojligt. (Ibid., s. 17)

Den verksamhet som Ligenhetsenheten arbetat upp under flera ar och som
medfort en god tillgdng pé ldgenheter for andrahandsuthyrning till ASF:s
hemlosa klienter med mojlighet att Gverta bostdderna i forsta hand blev nu
irrelevant och samarbetet med sdrskilt privata fastighetsdgare borjade kérva.
I de foljande arsanalyserna indikeras andra konsekvenser for bostadsforsorj-
ningen som inte ndmnts i ASF:s konsekvensanalyser:

Malgruppen dr nu Malmobor som dr hemldsa av sociala orsaker, bland annat
pa grund av missbruk och/eller psykisk ohélsa. Detta har inneburit att de som
ska beviljas boende i de ldgenheter som fastighets- och gatukontoret hyr in
frimst dr ensamstaende personer.

For fastighets- och gatukontoret har detta inneburit fordndringar. Antalet in-
hyrda villor har minskat avsevért. Under en period har avtal sagts upp i de fall
lagenheterna inte matchar det behov som finns fran arbetsmarknads- och soci-
alférvaltningen. Totalt har antalet dvergangsldgenheter som forvaltas av fastig-
hets- och gatukontoret minskat fran cirka 900 ar 2019 till cirka 550 vid slutet
av 2021, for genomgéngsldgenheterna dr minskningen cirka 100 stycken under
samma period. Orsaken till minskningen é&r dels att fastighets- och gatukontoret
inte anskaffat i samma utstrickning som tidigare &r samt att avtal sagts upp.
Mojligheten att dteranvénda ldgenheter anvénds i allt hogre utstriackning, totalt
overldts 288 hyreskontrakt till en ny hyresgdst under 2021 jamfort med 232
stycken under 2020. D& arbetsmarknads- och socialndmnden har skérpt till-
lampningen av vad som godkdnns som godtagbar hyra har en del av bestandet
ansetts vara for dyrt. En del av ldgenheterna har varit stérre dn vad ensam-
stdende behover. Saledes minskas det totala bestandet ldgenheter.
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Orsaken ér att en del av ldgenheterna inte matchar behov i form av hyra och
storlek men ocksi att firre bistand beviljas. (Tekniska nimnden, Arsanalys
2021,s. 171)

I praktiken ar det inte l&ngre barnfamiljer som erbjuds andrahandskontrakt
med kommunen utan ensamstiende med sociala problem, vilket tycks skram-
ma flera fastighetségare samtidigt som ASF inte godkénner hyrorna i de I4-
genheter som faktiskt erbjuds, eller inte l&ngre behdver dem.

Inhyrning av bostédder stoppades fran MKB Fastighets AB 1 slutet av mars ma-
nad. Beslutet var forankrat hos arbetsmarknads- och socialfoérvaltningen. Kort
dérefter stoppades dven inhyrning frén ovriga fastighetségare.

Anledningen var att det under en period funnits ett verskott av inhyrda lagen-
heter, som inte matchats och hyrts ut utan i stillet sttt tomma. Under 2021 har
dérfor 212 redan befintliga hyreskontrakt sagts upp och ldgenheterna ater-
lamnats till fastighetsdgarna.

l...]

Vidare har all inhyrning av hyresldgenheter som utifran markanvisningspolicyn
erbjuds ldgenhetsenheten for bosocialt andamal upphort dé det idag inte finns
nagot intresse fran arbetsmarknads- och socialférvaltningen avseende dessa
ligenheter. Anledningen till detta #r hyresnivéerna. (Tekniska nimnden, Ars-
analys 2021, s. 18)

Stadens fordndrade hemldshetspolitik i kombination med stramare riktlinjer
for ekonomiskt bistdnd har alltsa inneburit att flera andra atgirder som vidta-
gits i kommunen for att forbattra bostadsforsorjningen forlorat i relevans och
omfattning. De strukturellt hemlésa utestings fran ldgenheter som skulle
kunna ha gjorts tillgdngliga for dem och pa sikt blivit permanenta, men éven
de socialt hemlosas mdjligheter till en fast bostad begrinsas av de sidnkta
grinserna for “hogsta godtagbara hyra” och kanske ocksé av att socialtjéns-
tens andrahandshyresgéster numera konstrueras som personer med svarartade
problem med missbruk och psykisk sjukdom. Ett otvetydigt positivt resultat
ar dock att Lagenhetsenheten genom “’langt och idogt arbete” och samarbete
med ASF oOkat insatserna for och framgéngarna i att f4 hyresgéster att dverta
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kontrakt i forsta hand (ibid., s. 21), men eftersom verksamheten lagts om
kommer denna framgéng inte att bli bestdende.

6.2.4 Okad Kkontroll av handliiggare och klienter

I borjan av 2021 skulle sex socialsekreterare fran tre av omradena bilda ett
kommungemensamt “nddbistandsteam” med en egen forste socialsekrete-
rare. For att jobba ihop sig placerades de i samma lokaler, forst pé ett omrade,
sedan pa ett annat; under coronarestriktionerna klovs teamet i tvd mindre
grupper, som turades om att finnas i lokalerna och arbeta hemifran. ASF:s
strivan var fortsatt att 6ka likvardigheten i hantering och handliggning av
nddbistandsdrendena. Precis som nédr Vigledningen beslutades kom informa-
tionen om omorganisationen sent till handldggarna, och inte heller i denna
frdga hade de négon talan:

IPA64a: ... slutet av -20. /.../nanstans dar sa fick vi i alla fall veta att det skulle
bli sa. Att det inte var nat snack om saken.

12: Vad fick ni veta om argument och liksom skal till det da? Och hur reagerade
ni?

IPA64a: Skdlen kommer jag inte riktigt ihdg vad man sa, det var omorganisa-
tionen ”sa hér ar det”, i stort sett. Och att man nu skulle borja gora beddémningar
i hela Malmo for att f& en mer gemensam syn, sé det inte blir alla olika omréden.
Och hur vi reagerade — [det] var ju vildigt mycket oro. (12: Hur dd?) ...vissa
ville ju inte ldmna [namn pa omrade] och man visste inte var man skulle sitta
och sa vidare. Det tog ju ett bra tag in i december innan vi fick veta det. /.../

12: Och ni har hela Malmo nu da? (IPA64a: Ja.) Berétta lite om era rutiner idag,
hur dom ser ut!

IPA64a: Ja, dom har ju varit vildigt skiftande. /.../ ...det forsta vi fick veta nér
vi borjade nddprova, det var att exakt alla beslut ska dras med forste [soci-
alsekreteraren] och hon skulle skriva under alla beslut. /.../ det var det vi fick
till oss och vi holl pa sé& i over en manad. Alla drenden varje dag fick vi dra.
/.../ och det var ju for att — dom motiverade det sa — dels for att hon inte holl
med, hon tyckte hon skulle vara beslutsfattare, och sen sé att vi skulle fa en
gemensam syn pa drendena, att vi skulle bli lika i handlédggningen. /.../ I och
med att det dr Covid-tider sa korde vi alla moten via Teams. (12: Pa Teams?)
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Och da fick alla handldggare sitta med hela tiden och lyssna pa nér vi skulle
dra. Varje handldggare hade kanske fem stycken &drenden varje dag att dra.
(Mars 2021)

Denna rutin var véldigt tidskrdvande for handlaggarna och stred dessutom
mot delegationsordningen, eftersom socialsekreterarna hade mandat att sjdlva
fatta beslut om avslag pé bistand till boende enligt Sol 4:1, savil som beslut
om noddbistdnd. Men samtidigt avsléjade de gemensamma mdtena skillnader
mellan de rutiner och bedémningar som de olika socialtjdnstomradena ut-
vecklat under de gangna 1,5 &ren sedan Végledningen inforts.

IPA64a: Det var ju stor skillnad i hur man hade beddmt olika saker. Och vad
man hade kravt in. /.../ Exempelvis [namn p& omrade], dom var ju tuffast. Dom
kravde ju typ — dom klienterna vi fick dérifran, dom hade ju en lista pa 50 sokta
lagenheter varje vecka. (12: Oj!) Medan dom som exempelvis kom frén [namn
pa annat omrade], dom hade aldrig redovisat kontoutdrag. Dom hade bara
lamnat in en lista via mail eller via post som man inte pratade om, utan man
bara tittade pa den och sen forldngde. Sa det var ju stora skillnader.

12: Har det blivit annorlunda nu da?

IPA64a: Ja, jag tycker vi har d4nda hittat ett sdtt som alla kor pa, alla handlag-
gare. (12: Och hur dr det da?) Klienten ska redovisa kontoutdrag varje vecka,
och att listan med sokta bostdder ... vi har ju fortfarande dom diskussionerna,
vad vi tycker ar for lite och vad vi tycker &r lagom och hur en bra lista dr, om
man siger sd. (Mars 2021.)

Det verkar ha varit de stringaste rutinerna bland olika férekommande vari-
anter som anammades som gemensamma. Som vi konstaterade i avsnitt 5.3.2
forefaller nédbistandsteamet och den begriansade delegationen faktiskt ha lett
till 6kad likabehandling, men pa uppenbar bekostnad av socialsekreterarnas
handlingsutrymme och de hemldsa hushéllens mojligheter till ens kortvarig
trygghet i bosittningen.

I en intervju i oktober 2021 ansag den ovan citerade intervjupersonen att
ribban hojts ytterligare ”for de flesta” sedan det kommungemensamma ndd-
bistdndsteamet inréttats i januari 2021.

IPA64b: Kraven pé sokta bostdder har hojts. Exempelvis vi pa [socialtjénst-
omrade] var inte jittenoga med att siga: ”’du maste soka mer”, ndr dom ldmnade
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in en lista pa tio sokta. Den listan — det har blivit mer. Och hur de redovisar har
ocksa fordndrats.

I: Tycker du att det &r ett verkningsfullt, effektivt sitt for klienterna att skaffa
sig en bostad pa egen hand? Vad ger det for resultat, &r jag ute efter.

[PA64b: [Paus]. Jag tror att... det hjélper en del personer, det gor det. Nér vi
pratar med dom varje vecka och manar pa och uppmanar dom och informerar
att ”den hér bostadskon i Kristianstad kostar ingenting, du kan stélla dig i den!”.
Men dom flesta far ju via Boplats Syd. Néstan hela majoriteten. /.../ Det &r ju
en hel del som inte kommer att fa via Boplats Syd, exempelvis skulder. Boplats
Syd har ju en maxskuld pé... har du 6ver 5 000 kronor i skuld till Kronofogden
sd kommer du inte fa en ldgenhet via dom. /.../ Och det &r ju manga som har
... nagon skuldsanering. Det godtas inte heller av dom flesta hyresvérdar. Sa
darfor uppmanar vi ritt mycket [till] Blocket och Facebook.

Att hemlosheten enligt ASF:s kartldggningar har minskat sd kraftigt, och
fortsétter att gora det kan bero pa att fler hushall faktiskt fatt fasta bostdder.
Men det kan ocksa vara sé att de tvingats lamna kommunen 1 jakt pa bostad,
eller att de funnit logi p& den oseridsa och extremt otrygga svarta andrahands-
marknaden, dér det ofta kriavs bade “maéklaravgifter”, och pengar under bor-
det dven for en sangplats i en delad ldgenhet utan kontrakt (Herbert 2023).
Ingen verkar veta.

Av annonser om lediga tjénster inom ASF som Malm6 kommun publice-
rats under 2022-2023 framgér att bade mottagning och I6pande handlaggning
av nodbistand sorterar under Enhet Mottag (for ekonomiskt bistind och bo-
ende), som innefattar fem sektioner varav tva ar inriktade pa hemldshet och
har en gemensam sektionschef. En av dessa tva sektioner dr det kommunge-
mensamma Boendemottaget med fyra socialsekreterare och en forste social-
sekreterare, den andra dr nddbistandsteamet med (fortfarande) sex socialsek-
reterare och en forste socialsekreterare. Strukturell hemldshet hanteras alltsa
enbart inom avdelningen Ekonomiskt bistdnd och boende. Det dr mdjligt att
det innebdr ett institutionaliserat avstand till handldggning av social hemlds-
het, och ddrmed till ndgot mer ldngsiktiga boendeformer (andrahandskontrakt
med kommunen pa genomgangs- eller 6vergangslagenheter).

Med andra ord har personalstyrkan for att hantera strukturell hemldshet
vuxit eller 1 alla fall inte minskat, trots att antalet hemldsa minskat sa dras-
tiskt. Det kan bero pa att andelen avslag 6kat, men det har vi inte hittat nagon
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statistik pa. En annan mojlig forklaring &r den 6kade kontrollen av strukturellt
hemlosa, eftersom ett kontrollinriktat arbetssétt dr personalkrédvande.

6.3 Men ar det rationellt?

Enligt handldggarna i Strukturella teamet var nyordningen genom 2019 éars
vigledning inte ekonomiskt motiverad utan ett uttryck for en striavan efter
likabehandling inom kommunen, forutom att den beskrevs som en “anpass-
ning till rittspraxis”. Det dr ocksa s& fordndringen konsekvent har forsvarats
och motiverats av ASF bade i vigledningsdokumenten, i Arbetsmarknads-
och socialndmnden och i medierapporteringen, samtidigt som det dr uppen-
bart att de minskade kostnaderna varit ett viktigt resultat.

I Rapport om utvecklingsarbetet 2017—2021 inom hemléshetomrddet —
effekter och fortsatta insatser (2022-02-24, s.8) skriver ASF:

I heml6shetens kostnader ingér framfor allt kostnader for lagenheter och 6vriga
boendeformer i intern och extern regi. Hogst kostnader under perioden 2017—
2021 var det ar 2018 dé kostnaderna uppgick till 582 mnkr.

Nettokostnaderna ar 2021 ar 367 mnkr, vilket &r en minskning med 37 procent
i jamforelse med ar 2018. Enligt ASN:s arsanalys dr minskningen en foljd av
bland annat arbetet med ny vigledning for bistdnd till boende och dvergang till
storre andel insatser i egen regi. Kostnadsminskningen i forhallande till fore-
gaende ar beror ocksd pa att antalet boendedygn minskat med 16 procent
jamfort med 2020 (ibid., s. 8).

Ett av de nio malen for hemldshetsarbetet var att anvdnda resurserna mer ef-
fektivt och sénka kostnaderna for hemloshet (ibid., s. 9), och det har uppen-
barligen lyckats. Andra konsekvenser av de nya riktlinjerna framstér dock
som ekonomiskt mindre rationella, sdrskilt avsaknaden av insatser och
langsiktiga boenden for dem som trots skérpt kontroll och veckométen med
handléggare inte lyckas ordna négot eget boende: ”En del barnfamiljer har
avsevirda svarigheter att sjdlva finna en bostad och blir dérfor kvar i hemlos-
het under lang tid. Det géller sdrskilt stora barnfamiljer” (ibid., s. 16), skriver
ASF, och under ”framtida insatser” nimns:
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Arbetet med barnen i hemldsa familjer ska forbattras genom att forvaltningen
har tagit fram ett material som ger béttre stdd for barnréttsperspektivet i hand-
laggning av drendet som berdr barn i hemldsa familjer. Att arbeta med ett barn-
rittsperspektiv inom socialtjansten &r ett utvecklingsomrade, det géller inte
minst inom hemldshetsomradet.

Vid uppfoljning av med arbetet med att utreda rétten till bistdnd har det fram-
kommit att det finns svarigheter att beakta barnets bésta vid beslut om boende-
bistand. Barn kan kdnna oro &ver situationen och tar ibland ett alltfor stort an-
svar for att hjélpa familjen att hitta en bostad. Att bedoma vilka kompen-
satoriska insatser som kan behdvas for barnen éar darfor ett av forvaltningens
prioriterade omraden att fortsitta utveckla. (Ibid., s. 18)

Risken for att barn far illa av hanteringen av strukturellt hemldsa och sjélva
idén med nodbistand en vecka i taget om fordldrarna har ”férmaga att séka
bostad” har kontinuerligt pépekats bade av politiker, fack, handléggare,
forskare och klienter alltsedan Vigledningen infordes, men dnnu flera ar se-
nare har det inte foranlett mer uppmérksamhet dn att det definierats som ett
“utvecklingsomrade”, vilket betyder att ingenting gjorts at det &nnu. Och
dven om man vill "fortsitta utveckla” bedémningen av barns behov av kom-
pensatoriska insatser” forefaller det inte vara aktuellt att dverge principen om
hogst en veckas boende i taget.

Heml6sa klienter som uppbér forsorjningsstdod maste, dtminstone i princip,
redovisa for handldggarna av ekonomiskt bistdnd att de sokt arbete i hela
landet, och vid ans6kan om nodbisténd till boende — atminstone i princip —
att de sokt bostéder i hela landet. Det &r oklart vad som har foretrdde. Att
nagon vantar pd besked om arbete i Tranés hindrar inte att samma individ —
atminstone 1 princip — samtidigt maste soka bostad i Degerfors. Pa konkreta
fragor svarade dock handldggarna i Omrade X att om ndgon redan har arbete
eller gar i skola i Malmé krdvde de inte inledningsvis att klienterna sokte
bostad i hela landet:

IPA43f: Alltsd har man arbete i Malmo sd forvéntas man ju sdka inom
pendlings-, sa absolut Osby. Men inte hela Sverige.

Till det som ger anledning att betvivla rationaliteten hor ocksé kolliderande
rutiner och nivaer for bistindsbedéomning. Handlédggarna i det strukturella
teamet betonade att klienterna maste svara snabbt pa eventuella erbjudanden
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om bostad, men att det ibland hakade upp sig pa att Ekonomiskt bistand,
atminstone i bdrjan av hosten 2019, ville ha tio dagar pa sig att fatta beslut
och helst bara tog emot ansokan frén en klient en gdng i manaden. Normer
for hogsta godtagbara hyresniva — som i Malmé &r bestimda till vad
Forsdkringskassan anger som genomsnittlig niva i Stormalmo — och krav pa
tillstdnd frén hyresvirden vid andrahandsuthyrning innan bisténd till hyra be-
viljas har varit andra hinder, tillsammans med det faktum att deposi-
tionsavgift inte beviljas men vildigt ofta krdvs vid uthyrning genom Blocket.
Bostédder som dr mojliga att fa for strukturellt hemlosa, som nodprévas och
som inte har tillrdcklig kétid pd Boplats Syd, uppléts ofta utan hyresvirdens
tillstdnd och till hog hyra och forutsitter i manga fall en depositionsavgift och
ibland ocksa ett slags maklaravgift”, konstaterar bl.a. Mikaela Herbert
(2023), som i sin avhandling intervjuat hemlésa Malmdbor.

Att kommuner inte lever upp till sitt bostadsforsorjningsansvar har enligt
Herbert gett upphov till en marknad av olovlig bostadsuthyrning som for
manga hemldsa blivit den enda mojligheten till bostad, utdver de tillfalliga
placeringar som ar det enda kommunen erbjuder dem som é&r strukturellt
hemlosa. Vid ett klientm&te pa en dppen mottagning i januari 2020 som en
av oss observerade visade en kvinna glatt upp ett ’forstahandskontrakt” som
handldggarna snart inség var ett andrahandskontrakt (se avsnitt 4.5.2). Efter
nagon timme faxades ett nytt kontrakt éver som verkligen sadg ut som ett
forstahandskontrakt. Men senare berdttade handldggarna att Ekonomiskt
bistand “’satte ner foten dir och beviljade inte hyran pa grund av att det ar den
hyresviarden som inte samarbetar med Hyresgdstféreningen och som inte
foljer nagra riktlinjer 6verhuvudtaget” (IPA44f). Hyran ansags samtidigt
alldeles for hog for den aktuella 1dgenheten och man borde inte behdva betala
deposition for ett forstahandskontrakt.

I likhet med anvisade nyanldnda, som bosatts i Malmo i hdgst fyra ar (Run-
quist & Sahlin 2023), hade de allra flesta nddprovade som fatt forstahands-
kontrakt fatt detta genom Boplats Syd. Anda har mycket av kontrollen och
stodet gatt ut pa att de strukturellt hemlosa ska formas att soka osdkra boen-
deformer via Blocket och Facebook, trots att det var uppenbart att flera som
fatt boende genom de kanalerna antingen blivit lurade eller tvingats betala
hoga andrahandshyror och depositionsavgifter, och framfor allt riskerade att
sdgas upp efter en kort tid. Det kunde dven gélla dem som lyckats hyra en
villa, eftersom inte ens forstahandskontrakt medfor besittningsskydd om édga-
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ren vill ha en sddan bostad tillbaka. Som framgick i avsnitt 6.2.3 har kommu-
nen sagt upp de villor den hade kontrakt pa och tidigare upplatit till stora
barnfamiljer som var hemlosa.

Det forhallandet att inkomster som klienter inte kunnat forutse, exempel-
vis retroaktiva utbetalningar frén Forsékringskassan, foranleder avslag pa
ansdkan om nddbisténd till boende och omedelbart méste anvéindas for att
bekosta det ofta dyra, tillfdlliga boendet framstar inte heller som rationellt.
Det blev atminstone inledningsvis administrativt besvérligt och tog tid for
bade handldggare och klienter. Dessutom &r akutboenden av olika slag alltid
mycket dyrare dn vanliga hyresbostéder, oavsett om de betalas av klienterna
eller socialtjansten.

Ytterligare ett problem som dock inte lyfts i de handlingar vi tagit del av
ar att stadens méil att minska segregationen (vilket inte anses vara uppnatt
enligt kommunens Arsredovisning 2022) motverkas av tendensen att samla
hemlosa som beviljats nddbistand i sirskilda blockforhyrda fastigheter eller i
modulbostidder ursprungligen varit avsedda for boséttning av anvisade nyan-
landa (och som ofta placerats i omrdden som i andra ssmmanhang betecknats
som utsatta, se Runquist & Sahlin 2023).

Slutligen bér man stilla den mycket viktiga frigan om vad veckobesluten
om ofta mycket tranga och bristfilliga akutboenden och upprepade omflytt-
ningar betyder for invandrade familjers integration och framfor allt fér barnen
— deras skolgéng, kamratkontakter, fritidsaktiviteter och syskonrelationer. Ar
det rationellt att driva denna hemldshetspolitik sa intensivt om det sedan far
relativt forutsdgbara negativa konsekvenser for barnens skolgang och utveck-
ling? Om mdjligheten till en stadigvarande bostad framfor allt bestér i att Gver
tid komma framat i Boplats Syds ko, dr det da rationellt att stressa familjerna
och hélla fast dem i osékra och tranga boenden under upp till fyra-fem ars
véantan?
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7. Sammanfattning och avslutande
diskussion

Socialtjansten i Malmo tycks vara foremal for stindiga omorganisationer och
fordndringar, ofta utan att ndgon grundligare uppfoljning eller utvérdering
gOrs av sittet att arbeta, samarbeta och fatta beslut. I det hir avslutande kapit-
let kommer vi att aterknyta till och knyta ihop négra teman vi diskuterat i
rapporten och samtidigt forsoka lyfta blicken lite. I det forsta avsnittet disku-
terar vi nodbistdnd och olika aspekter av tid. Vad betyder det att moten pa
socialkontoret upprepas varje vecka for att sétta press pa klienterna och utéva
tita kontroller av bostadssdkande och ekonomi, samtidigt som boendet bara
ar sikrat en vecka i taget? Och vad betyder det, & andra sidan, nér situationen
forblir densamma i manader och &r utan hopp om forbéttring i framtiden? Det
foljande avsnittet fokuserar Vagledningens position i forhéllande till lagstift-
ning och lagtolkningar. I avsnitt 7.3 reflekterar vi dver avstand mellan olika
nivder och verksamheter inom ASF, mellan handldggare och klient och mel-
lan makt och ansvar fér hemldsas boendesituation.

7.1 Nodbistand och tid

Tid aktualiseras i handldggningen av nodbistand pa flera olika sétt. Forutom
— och delvis pa grund av — att beslutstiden &r begriansad till en vecka, innebar
Vigledningen oundvikligen ett stort matt av upprepning i handlaggningen,
da de flesta hushall inte lyckas ordna en annan bostad sa snabbt. For dem kan
det innebéra &r av akutboende, om &n bara beviljat en vecka i taget. Det pa-
verkar i sin tur hoppet om en béttre boendesituation i framtiden.

En central komponent i Vigledningen frdn maj 2019 4r betoningen av den
enskildes egen forméga eller mojlighet att ordna en bostad, vilket strax gled
over till formagan att soka bostad. For att vara beréttigad till bistand till boen-
de krivs bl.a. att hushallet har ’speciella svarigheter”. Svarigheter att forsta,
tala eller skriva svenska, dalig ekonomi, avsaknad av nétverk i Sverige o.d.
4r enligt Vigledningen inte sidana svarigheter. Aven en klient med miss-
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bruksproblematik kan bedomas ha férmaga” att soka bostad pa egen hand
”och da dr du inte social. S& det &r vil den storsta skillnaden” (IPA44a).

7.1.1 Forhoppningar och frustration

Handldggarna som vi f6ljde pa Omrade X var inledningsvis ganska optimis-
tiska infor det nya arbetssattet och mojligheten att engagera sig i och effekti-
visera klienternas bostadssokande, men de var hela tiden tveksamma till om
stressen som det innebdr for familjerna att bara beviljas boende en vecka i
taget verkligen var till ndgon hjélp. De hade hellre gett bistdnd for en ménad
eller tvd men &nda tréaffat klienterna en géng i veckan for att f6lja upp vad de
soker.

IPA43e: ... ha farre klienter s& man ocksa kan sitta och soka, och typ “’ja, men
nu ringer vi den hdr hyres-vérden”. Och att i en dvergangsperiod kunna fylla
dom hér ldgenheterna, for det ar ju helt sjukt att dom ska std tomma. I sé fall att
— tills vi inte 1dngre har ldgenheter sé kan vi peta in strukturella och sa kan dom
ta over och sen sa r det bra. (December 2019)

De tomma ldgenheterna var sddana som ASF hade langa hyresavtal pa men
som frdn och med september 2019 inte fick hyras ut i andra hand till struk-
turellt hemlosa (se Runquist 2021). Som framgick i avsnitt 6.2.3 stillde det
till problem ocksa for Lagenhetsenheten och de fastighetsdgare den samar-
betade med.

Annu i maj 2020 héll handliggarna fast vid att stressen for familjerna inte
bidrar till mojligheten att fa bostad utan snarare ar ett problem med den vid
det laget etablerade ordningen:

I1: Ja ni har ju hallit pa med detta, atta, nio manader — hur ser ni pa det? Alltsa
vad 4r era slutsatser eller vad tycker ni s& har langt om det hér séttet att arbeta?
Den hir uppdelningen, menar jag.

IPA44j: Ja... Alltsa jag tycker fortfarande det var béttre forr. (11: Det tycker
du? Jaha.) Ja. Men samtidigt sa &r det ju véldigt positivt att det 4r s& manga
som hittar egna boenden. Det var det ju inte i samma utstrdckning innan. Sa det
finns ju positiva grejer med det ocksa. Men jag ténkte att det har skulle vara ett
avgrénsat projekt, ett &r och sen skulle det vara klart. ..
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Handldggarna aterkom ofta till att de hade hoppats kunna erbjuda mer effek-
tivt stod i bostadssokandet dn de faktiskt hann med och att de kénde att rikt-
linjerna innebar att deras professionella beddmningar blivit kringskurna.
Avsikten med att traffa klienterna varje vecka var inte bara att kontrollera att
ndden kvarstod utan ocksé att uppmuntra till ett intensifierat bostadssokande,
men som framgatt ovan tycktes drenden, som slutade med ett forstahands-
kontrakt i de allra flesta fall ha lyckats helt enkelt for att familjen uppnatt
tillracklig kotid pa Boplats Syd.

IPA43j: Det ar en stor vinst i att vi trdffar dom eller i alla fall har kontakt med
dom en géng i veckan. Men att sjédlva nodbistandet &r jag fortsatt skeptisk till,
/.../ Jag tror inte att det handlar om att ndden gor folk sa stressade att dom
lagger manken till mer, det tror jag inte. Jag tror det handlar om att det...

IPA44j: Och att det 4r tydligt nu att socialtjansten kan inte ge nigra lagenheter.
Alltsa, jag tror det... (IPA43j: Exakt.) ... det faktumet ocksé gor att, jamen
folk kanske landar snabbare i att: “’jaha, det ligger bara pa mig”, och sen att vi
foljer upp det s ofta. Det dr vl mer det liksom. (Maj 2020)

Manga klientmé&ten blev upprepningar av foregaende veckas samtal och upp-
giftskontroller. Arbetsbelastningen tillsammans med den strikta uppdelning-
en mellan strukturellt och socialt hemldsa betydde att handldggarna i Struktu-
rella teamet inte i samma utstrdckning som tidigare fick arbeta med de sociala
problem som de kédnde att de var utbildade for och hade erfarenhet av. Inrit-
tandet av en separat kommungemensam Bostadsradgivning och att boende-
placeringar véljs av Bokningscentralen samt att ekonomiskt bistdnd hand-
laggs av en annan sektion, barnavardsfragor av en tredje och bosocialt stod
av en fjirde verksamhet, innebar sammantaget en tayloristisk uppstyckning
av arbetet som rimligen forsvarar for socialsekreterarna att fa den helhetsbild
av familjerna och deras boendesituation som de kanske haft tidigare eller hop-
pats f4 genom sina tita moten med klienterna. Enskilda hemlosa klienter kan
behova mota sex, sju olika handldggare som kanske dessutom hénvisar fragor
och ansokningar till varandra. Orosanmélningar pa barn i hemlosa familjer
eller padgiende insatser fran Barn och familj innebér inte att familjen klassas
som socialt hemlos och paverkar inte handlaggningen av nddbistand till bo-
ende.

Socialsekreterarna i Strukturella teamet visste sédllan hur deras klienter
bodde och ansag sig inte kunna paverka det om det inte fanns sirskilda skal.
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De hade oftast inte triffat barnen, sdvida de inte hade varit med vid besoken,
vilket mest bara géllde mycket sma barn.

Alla dessa initiala svagheter med nddbistdndssystemet — manga olika
handlidggare for samma klient, att ingen vet hur de hemldsa bor, ingen pratar
med barnen, att barnperspektiv saknas och att handldggarnas handlingsut-
rymme &r strikt begrénsat — forefaller enligt andra intervjupersoner kvarsta i
det kommungemensamma nddbistandsteamet. Det som sannolikt forbéttrats
ar att handlaggningen av nodbistand blev mer likartad, men dér olika social-
tjinstomraden haft olika rutiner verkar det vara de hérdaste varianterna som
blivit norm: den tétaste kontrollen av ekonomin, krav pé flest sokta bostdder
1 storst geografiskt omréde och den intensivaste kontrollen av mojligheten att
fa logi inom det egna nétverket. Dessutom fick fler avslag av nddbistands-
teamet, atminstone jamfort med i Omréde X det forsta aret.

Fortfarande i borjan av 2023 gillde att beslut om logi far omfatta maximalt
en vecka. Boendestandarden hade forbéttrats, satillvida att familjer oftast till-
delas ”dygnsldagenheter”, men sedan kommunen beslutat att sjidlv organisera
sddana akutboenden ir dessa bostider oftast samlade i sérskilda fastigheter,
ett slags kategorihus for hemlgsa. Allt eftersom tiden gatt har det ocksa blivit
uppenbart att de “akuta” placeringarna i mestadels mycket smé ldgenheter
kan paga i aratal for barnfamiljerna.

De tva handldggarna vid Omrade X liksom andra handlidggare av nod-
bistand uttryckte vid flera tillfallen att &ven om uppdelningen mellan struk-
turellt och socialt hemlgsa inte var ny, hade definitionen av strukturellt hem-
16sa vidgats avsevért sedan tillkomsten av de nya riktlinjerna i maj 2019.
Annorlunda uttryckt kom socialtjdnstens “malgrupp” for bistand till boende
att snivas in mer och mer. Aven individer med en pataglig social problematik
i form av aktivt missbruk, fangelsevistelser och allvarlig psykisk ohélsa eller
familjer med barn som verkar fara illa eller har sirskilda behov, ska enligt
vigledningen kategoriseras som strukturellt hemlosa sa ldnge eller sa snart
de vuxna beddoms ha ’férméga att soka bostad”. En sddan formaga antas kli-
enter enligt Végledningen ha, 4ven om de dr analfabeter, inte forstar svenska
och inte har eller kan hantera en dator eller smartphone, eller just kommit ut
fran ett behandlingshem eller en kriminalvardsanstalt, och d&ven om de &r i
behov av stdd.
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7.1.2 Pa Killarplanet utan trappa

Vi som skrivit denna rapport har i manga &r och i flera olika skrifter och
sammanhang kritiserat anvéindningen av bade “boendetrappan” och den se-
kundira bostadsmarknaden, dven i Malmo. Idén att hemldsa stegvis ska
trdnas i att klara eget boende genom att ’befordras” frén hérbérge via genom-
gangsbostad och dvergangsbostad for att slutligen uppna ett eget forstahands-
kontrakt har dominerat svensk hemldshetspolitik i decennier. Idén att klienten
genom att meritera sig for varje trappsteg till slut belénas med en egen bostad
har dock séllan forverkligats. Skélen &r bl.a. att manga klienter inte haft téla-
mod att ga hela vigen med de restriktioner som det innebar (som forbud mot
husdjur, alkohol och nattgéster) och bestraffats med nedflyttning i trappan
vid olika regelbrott, och att det uppstatt flaskhalsar i vintan pé lediga boenden
pa “hdgre” nivéer. Aven vid perfekt skdtsamhet kan det pa sé vis ta flera ar
och forutsitta flera flyttningar att né ett eget forstahandskontrakt, och déarfor
har den sekundéra bostadsmarknaden, som utgdrs av kommunens andra-
handskontrakt, vuxit. Vad vi (och de flesta forskare) istéllet reckommenderat
har varit ungefar det som Bostad forst innebér (eller skulle ha inneburit om
det amerikanska grundkonceptet hade foljts, se Knutagird & Kristiansen
2013), ndmligen en egen normal l4dgenhet med forstahandskontrakt i det van-
liga bostadsbestandet direkt, utan omvéagar via harbargen och trinings-, ge-
nomgangs- och referenslidgenheter, kombinerat med erbjudande om langsik-
tigt stod nir man behdver det. Det var sa det ofta fungerade pa 1970- och
1980-talet, nar hemldsheten var minimal, och néir de flesta bostadsldsa kunde
fa forstahandskontrakt direkt.

Vi hade aldrig kunnat forestélla oss det alternativ som nddbistdndssyst-
emet innebér, och som ocksé handlédggarna vi f61jde hade problem med, nim-
ligen att barnfamiljer — ibland ar efter &r — bara beviljas ett ofta trangt och
undermaligt boende en vecka i taget utan nagra utsikter till forbattring annat
an efter flera ar i bostadskon, forutsatt att en hyresvird nadgonsin accepterar
dem som hyresgister. Vad gor det med tilltron till samhéllet, marknaden och
myndigheterna, och vad gor det med barnen som viaxer upp under dessa for-
hallanden, dir trangboddheten ofta ar extrem, omflyttningar kréver skol- och
kamratbyten och det inte gér att ldsa lédxor eller triffa kamrater i hemmet?
Hela systemet ér uppbyggt pa en forhoppning om att hemldsheten ér tillféllig
och kortvarig och att bostadsfragan ska l6sas snabbt, men det finns inga
mekanismer som bidrar till eller &n mindre sikerstéller det. Det finns bara en
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forestdllning om att de strukturellt hemldsa visst skulle kunna hitta en lamp-
lig, permanent bostad snart om de bara ville, och att det stéindiga hotet om att
hamna pé gatan Okar deras anstrangningar att 19sa sitt bostadsproblem. Trots
att orsakerna faststéllts vara strukturella blir hemlosheten ddrmed deras eget
fel.

Vigledningen har i skrivande stund varit i kraft i mer &n fyra ér, och nigra
av de strukturellt hemldsa hushallen har under flera ar bara erbjudits akut
boende en vecka i taget och i former som helt klart inte kan betraktas som
”skéliga” for vare sig forédldrar eller barn. Mgjligen var det inte forutsett att
dessa riktlinjer skulle kunna innebédra sa langvarig vistelse i akutboenden,
men s har det dnda blivit for manga i verkligheten. Sannolikt meddelas nya
avslag pa bistand till boende och beviljas fortsatt nddbistdnd mer eller mindre
rutinméissigt numera, men det strider mot det yttrande (som forvaltningen
aberopat andra delar av), dir Socialstyrelsen betonar ”vikten av att bostads-
fragan l0ses sé att barn kan fa vdxa upp under stabila férhallanden” och "att
socialndmnden maste arbeta for en fullgod 16sning pa sikt, &ven om det i den
akuta situationen inte gér att astadkomma detta.” (Se vidare avsnitt 7.2.)

Det finns ocksa en kvarstdende ovisshet om Végledningen har inneburit
andra och kanske sdmre bostadslosningar &n det tidigare systemet. Enligt
ASF:s érliga kartliggningar av hemldshet och insatser for hemldsa i Malmo
minskar den strukturella hemldsheten stadigt for varje ar som géar. Antalet
heml6sa barn har minskat fran 2 499 ar 2018, nér det var hdgre 4n nagonsin
tidigare, till 401 ar 2022 (Kartldggning... 2022, s. 7, 10). Majoriteten — 239
barn — hade i oktober 2022 varit hemldsa mer 4n ett ar (ibid., s. 13). Av de
hemldsa barnen bodde 90 procent med “fordldrar som dr strukturellt hem-
16sa” (ibid., s. 10) och var dérfor per definition hénvisade till akutboende.

I den hir rapporten har vi koncentrerat oss pd Malmos behandling av
strukturellt hemlosa sa var kunskap om hur socialt hemldsa hanteras begrian-
sad. Men for den senare kategorin, som huvudsakligen bestar av ensamsta-
ende médn med problem med missbruk eller psykisk ohélsa, finns atminstone
mojligheten kvar att fi ett andrahandskontrakt, eventuellt genom Bostad
forst, och om de placeras i akutboende omprdvas detta inte varje vecka. Det
ar ocksa bara de socialt hemlosa som har mdjlighet att fa en (av de allt farre)
overgangslidgenheterna — och som faktiskt just i Malmé visat sig leda till
forstahandskontrakt i ménga fall.
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Det faktum att varken tid eller skotsamhet leder till en forbéttrad boende-
situation for strukturellt hemlosa ar givetvis frustrerande, inte bara for hand-
laggarna som inte kan erbjuda nagon 16sning eller hopp, utan framfor allt for
de berorda familjerna. Med en drastisk formulering skulle man kunna séga
att de strukturellt hemldsa har placerats i bostadsmarknadens kéllarvéning
utan nagon trappa for att ta sig darifran.

7.2 Lagen och Vigledningen

Enligt Mikaela Herbert (2023), som gjorde upprepade intervjuer av nyanlin-
da i Malmo om deras "boendevégar” 2015—18, hade Malm® tidigare ett rykte
som en ”generds” kommun, dér socialtjansten pa sikt kunde ordna permanen-
ta bostéder 4t dem som var bostadsldsa. Det kan i sin tur ha bidragit till att
manga nyanlidnda sjélvbosatta sokte sig till Malmé och kan hypotetiskt ha
medverkat till den skarpa fordndringen av reglerna for bistand till boende
genom Overgangslagenheter. Manga kommuner har mer eller mindre 6ppna
strategier fOr att infe attrahera fattiga hushéll. Men Malmo har inte haft sddana
uttalade ambitioner och det &r inte heller ndgot som har sagts till oss i inter-
vjuer, eller som vi ldst om i nagot kommunalt dokument. Vi vet darfor fortfa-
rande inte vad som egentligen utloste den drastiska omtolkningen av rétten
till bistdnd till boende och idén om att bara bevilja strukturellt hemldsa
nodbistand hogst en vecka i taget. ASF har ofta hdnvisat till rattspraxis, eller
t.o.m. till en "ny réittspraxis”, men aktuella delar av socialtjanstlagen och So-
cialstyrelsens och den hogsta forvaltningsdomstolens tolkningar av den har
inte dndrats pa tva decennier. Den enda relevanta lagindringen pa senare tid
ar att FN:s barnkonvention blivit lag 2020, men den pekar i motsatt riktning
mot Malmds lokala praxisforéndring.

De enda tva prejudikat som finns dr Regeringsrittens domar fran 1990 (ref.
119) och 2004 (ref. 130), men bada dessa domar gav rétt till bistand till per-
manent boende for tvad invandrade familjer med flera barn (se ovan, avsnitt
3.2.3). Dessa familjers svarigheter var, liksom manga av Malmos strukturellt
hemlosa familjer, att de hade ingen eller 14g inkomst, var nya i landet och inte
lyckats hitta bostad p& egen hand — de hade alltsa inte sddana svarigheter som
ASF beskriver som ’speciella”, ndmligen missbruk, svar psykisk ohélsa,
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stora skulder. Foljande citat ur RA 1990, ref. 119 har ofta aberopats av kam-
marrdtter och av ASF:

Socialstyrelsen anser att det ankommer pa kommunens ledning att ansvara for
att invanarna kan erbjudas acceptabla bostdder. Om boendefragorna i en kom-
mun generellt blivit svara att 16sa, dr det 1 forsta hand kommunledningens an-
svar att gora detta. Det dr séledes inte socialndmndens skyldighet att tillgodose
behovet av bostad i allménhet. Den enskilde fér sjdlv sdka bostad via bostads-
formedlingen eller stélla sig i ko for bostad pé annat sétt.

Emellertid kan det finnas situationer, dir socialndimnden maéste bistd den en-
skilde, om han har speciella svarigheter att pd egen hand skaffa bostad. I sddana
fall, dédr den bistdndssokande star helt utan tak 6ver huvudet och behovet inte
kan tillgodoses pa annat sitt, ar socialndmnden skyldig att ordna logi. Detta kan
innebéra att socialndmnden forsikrar sig om att den enskilde verkligen blir in-
hyst nadgonstans och/eller bistar med kostnaden.

Men texten, som hidmtats fran Regeringsréttens referat av Socialstyrelsens
yttrande i méalet RA 2004, ref. 140n (se avsnitt 3.2.3), har ryckts ur sitt sam-
manhang. Det ovan citerade stycket f6ljs ndmligen direkt av ett annat, som
understryker att socialnimnden maste arbeta for en fullgod losning pa sikt:

Vad giller socialndmndens skyldighet att tillgodose krav pa mer permanent bo-
stad, kan bistandet utformas pa flera olika sétt. Av vissa uttalanden i motiven
till socialtjanstlagen (bl.a. s. 470 och s. 526) framgar bl.a. att rétten till bistand
inte stricker sig sa langt att den rymmer ocksa rétten till en viss bestdmd insats.
Bl.a. méste den enskildes behov viagas mot de resurser som finns inom kommu-
nen. Socialndmnden dr dock alltid skyldig att med tillgdngliga resurser tillgo-
dose den enskildes behov av bistand. Den fér alltsd inte avvakta att ge bistdnd i
nagon form om den enskildes behov dr sddana att han behdver socialtjanstens
bistand for sin forsorjning och livsforing i &vrigt. Da det gidller former for
bistdnd till bostad har Socialstyrelsen i sitt yttrande pekat pd hyresgarantier
fran socialndmnden, av socialndmnden sjdlv tecknade hyreskontrakt, social-
ndmndens tillstyrkande hos bostadsférmedlingen av fortur till bostad och, da
det giller bostad till barnfamiljer, vikten av att bostadsfrdgan loses sd att barn
kan fd vixa upp under stabila forhdllanden. Socialstyrelsen har framhallit bety-
delsen i detta sammanhang av att socialndmnden mdste arbeta for en fullgod
losning pd sikt, dven om det i den akuta situationen inte gdr att dstadkomma
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detta. I motiven till socialtjdnstlagen har departementschefen betonat skyldig-
heten att hjilpa den enskilde nér han har svart att finna vigarna till den hjalp
och service som samhéllet kan ge. Det géller, framhalls det, grupper av hjélpbe-
hévande som pé grund av sin utsatta situation ibland saknar tillricklig ini-
tiativkraft for att nd rétt i det komplicerade samhillet (prop 1979/80:1 Del A, s.
144). (Socialstyrelsens yttrande till RA 1990, ref. 119. Véra kursiveringar.)

Med andra ord: Aven om kommunledningen har ansvar for bostadsforsorj-
ningen dr tillféllig logi inte socialndmndens enda skyldighet, utan det mini-
mum som maste till i avvaktan pé en langsiktig bostadslosning som social-
tjinsten ocksa maéste bistd med, exempelvis genom hyresgarantier, kommu-
nala kontrakt eller fortur i bostadsko — tre verktyg som Malmo valt att inte
anvinda for att minska hemlosheten. Séarskilt maste barn far stabila bostads-
forhédllanden.

Vi har fatt intrycket av ASF:s texter sdvél som av manga intervjuer att det
pa nagot vis uppfattas som forbjudet, lagstridigt, att bevilja bistand utover det
minimum som paragrafen om rétten till bistind, anger. En annan mdjlighet
att &tminstone fortsétta att erbjuda andrahandskontrakt till strukturellt hemlo-
sa barnfamiljer vore att bevilja sddant bistand genom SoL 4:2, som helt enkelt
lyder:

2 § Socialndmnden far ge bistand utdver vad som féljer av 1 § om det finns skal
for det.

I sitt tillsynsdrende kritiserade IVO (2022) ASF for hanteringen av ansok-
ningar om bistand till boende och understrok bland annat att kommunala rikt-

linjer inte star over lagen. Detsamma framhalls av Socialstyrelsen i Ekono-
miskt bistand. Handbok for socialtjdnsten (2021):

Utdver bestimmelser i lagstiftningen kan det ocksa finnas interna myndighets-
foreskrifter som paverkar myndighetsutdvningen som exempelvis kommunala
riktlinjer eller anvisningar i delegationsordningen.

Lokala kommunala riktlinjer med anvisningar for hur arbetet med ekonomiskt
bistand ska bedrivas i kommunen har inte foretrdde framfor det som géller en-
ligt den réttsliga reglering som finns inom omradet. Socialstyrelsen 2021, s. 32)

I detta sammanhang bor det ocksé understrykas att socialtjénsten enligt soci-
altjanstlagen — nu delvis forstarkt genom att Barnkonventionen upphdjts till
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lag — ska verka for att barn vaxer upp under trygga bostadsférhallanden, har
en skélig bostadsstandard och far uttrycka sin mening och att deras intressen
respekteras vid beslutsfattande om bisténd, inklusive bisténd till boende.

Om ett av de tre forhdllningssitten som Zacka (2017) beskriver — lik-
giltighet, omsorg eller strikt regeltillimpning (enforcement) — borjar domine-
ra den enskilda griasrotsbyrakraten eller arbetsgruppen varaktigt, medfor det
enligt honom en problematisk insndvning och begransning av grésrotsbyra-
kraternas arbete och roll. Det kan bl.a. leda till att man som handldggare inte
ser, eller inte vill se, det som strider mot det forhallningssitt man valt. Hans
rekommendation 4r istéllet att man kontinuerligt och flexibelt ror sig mellan
de tre forhallningssétten beroende pa situationen och de enskilda fallens sér-
drag. Men ett ndrmare studium av Vigledningen och organiseringen av nod-
bistdndshandldggningen visar att det enda tillatna férhallningssattet till struk-
turellt hemldsa ér regelstyrd kontroll:

Vad ska inga i en n6dprovning?

I nddprovningen ingér en ekonomisk normberdkning. Den enskilde ska uppvisa
kontoutdrag, kontosammanstéllning samt kontrolluppgift fran Skatteverket.
Finns pengar som den enskilde kan anvdnda for att betala tak 6ver huvudet
foreligger inte nod.

Féljande fragestdllningar bor ingd i prévningen:

* Har den enskilde egna medel?

* Har den enskilde helt uttdmt sina mdjligheter att ordna tak 6ver huvudet pa
egen hand?

* Har den enskilde sokt boende, 6vernattningsmojlighet, 1 det egna nétverket?
* Stér den enskilde infor en akut risk att tvingas tillbringa den kommande
natten utomhus om nddbistand inte beviljas?

Enskilda som beviljas nddbistind till boende kan forvintas gora allt de kan for
att I0sa sin boendesituation. Det innebdr att de pé olika sitt aktivt ska sdka olika
boendeldsningar. Den enskilde ska se till att hen ar registrerad pa Boplats Syd
och pé andra tjdnster for bostadssokande, soka bostad i ett stort geografiskt om-
rade (se ovan rubriken Krav pd aktivt bostadssékande — s6komrdde) samt via
alla kontakter som stér till buds. Stod och hjilp i bostadssokandet ska ges, ex-
empelvis genom Bostadsradgivningen. (Végledning for bistind till boende,
2020-06-01, s. 21)
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Handldggaren ska alltsa inte bedoma klientens behov eller problem eller hur
individen ska “tillforsdkras en skilig levnadsniva” eller hur ett bistdnd ska
“utformas sa att det stéirker hans eller hennes mdjligheter att leva ett sjilv-
stindigt liv”, formuleringar som aterfinns i socialtjénstlagens kap. 4, § 1, ef-
tersom nodbistdndsdrenden per definition — enligt Végledningen — inte har
ratt till och dérfor inte kan fa bistand. Uppgiften &r bara att misstro och kon-
trollera klienten, det Zacka kallar enforcement, och handlingsalternativen ar
bara tva: att bevilja akutboende en vecka (till) eller avsld, om kontrollen ger
skal till det. Enligt Lipsky (1980/2010) och exempelvis Zacka ar en viktig
funktion for grasrotsbyrakrater att med hjélp av sitt handlingsutrymme kon-
kretisera en lagstiftning och en politik s& att den anpassas till malgruppen,
men i handldggningen av nddbistand till strukturellt hemlosa finns inget sa-
dant utrymme eller ndgon forvéntan om att socialsekreterarna ska fylla en
sadan funktion. De strukturellt hemldsa anses ju inte utgéra en malgrupp for
socialt arbete i Malmo.

En relativt stor andel (30—41 procent) av de ”avslutade” familjerna som
haft nodbistand verkar enligt kartliggningarna ar 2020-22 ha fatt forsta-
handskontrakt, men majoriteten hade hamnat i osékra boenden (inneboende
eller andrahand) eller ocksa har det inte funnits ndgon information (se tabell
6:4). Ar 2022 avslutades 40 procent av barnfamiljerna som fatt nodbistdnd
utan att handldggarna hade information om boendesituationen som f6ljde
eller klassade den som “6vrig”, déir sannolikt avslag ingér. Dessutom finns
drenden som aldrig upprittats som sédana, eftersom klienten redan vid en
forsta kontakt informerats om att de kommer att fa avslag dven pa nodbistand.
Vi vet frin var tio manaders uppfoljning av handlédggningen av strukturellt
hemlosa i Omréade X att flera av dem som fétt inneboende- eller andrahands-
kontrakt kom tillbaka som hemldsa efter en tid, men ingen vet om eller nir,
eftersom de da hinvisades till mottaget i det socialtjanstomrade de senast bott
i. Det var inte heller sdllan som nya ansokningar forklarades med just att ett
tidigare inneboende eller andrahandsboende ovéntat upphort med kort varsel.
Ar det rationellt att pa detta sitt pressa ut hemldsa hushall till — och indirekt
stimulera tillvixten av — en gra eller svart bostadsmarknad?
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7.3 Avstand och ansvar

Vi ser Végledningen bade som ett utslag av en storre trend av atstramning av
bistand och bostadsfordelning i Malmo, savil som i landet 1 6vrigt, och som
ett for staden unikt fenomen. Ett av tecknen pa det senare é&r att politikerna
inte kunnat eller velat ta direkt stillning till dessa riktlinjer, samtidigt som
olika partier uppenbart betraktar dem som starkt ideologiska. Det mérks
bland annat i den rad av reservationer, nimndinitiativ, motioner och sirskilda
yttranden som kommit in till ASN om fragor som ror strukturell hemloshet
och nddbistdnd. Miljopartiet och Vénsterpartiet har gdng pd gang velat revi-
dera Vagledningen och klagat pa att de inte fatt ta stéllning till den i nimnden,
medan Sverigedemokraterna konsekvent har tillskyndat den. Nagot annat
som gor Vigledningen unik for Malmo &r att man inte gor skillnad p& behand-
lingen av hemldsa barnfamiljer och ensamstaende vuxna, sé ldnge de katego-
riserats som strukturellt hemldsa.

Vi har fatt intrycket att det dr stora avstdnd mellan handldggarna — grés-
rotsbyrakraterna — och ASF:s ledning, som varit angeldgen om att uppna po-
litiska mal om att minska kostnader for hemldsheten efter det att dessa hade
stigit kraftigt i mitten av 2010-talet. Handldggarnas uppgift 4r normalt att
efter individuella bedomningar pa bista sitt bistd klienter som ar bostadslosa
pa bade kort och lédng sikt. Men som Vigledningen &r formulerad finns det
bara ett sitt att ge (ndd-)bistand till hemldsa som kategoriserats som struktu-
rella; alternativet dr avslag. Det finns inte heller ndgon mgjlighet att bistd dem
pa lang sikt — Bostadsradgivningen och sektionen Bosocialt stod kan ge rad
om bostadssokande pa den 6ppna marknaden, men handldggarna som beslu-
tar om nddbistand har inga verktyg for att gora boendesituation béttre eller
mer stabil i avvaktan pé att klienterna eventuellt i framtiden far ett erbjudande
om bostad. De kan inte heller folja upp dem som flyttar till en inneboende-
situation eller ett andrahandskontrakt. Deras roll har begrénsats till kontroll
(av klientens ekonomi och bostadssokande) och i viss man trost. Enligt upp-
gift i borjan av 2023 hade samtliga handldggare som arbetat speciellt med
nddbistand sedan 2019-20 slutat. Det géllde ocksé de sex handldggare som
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anstilldes 1 det kommungemensamma nddbistdndsteamet i borjan av 2021.
En av de sista som slutade sade i januari 2023 med en suck:

Dels ér jag trott pa ... jag menar att tugga samma sak varje vecka med samma
personer — alltsd nddbistand var tdnkt att vara nét akut, det skulle vara kort-
siktigt, att man skulle jobba ut folk, men — ja det &r klart att vissa personer
jobbar ju ut sig sjélva, och behdver bara hjilp en kort tid, men det 4r inte dom
flesta. /.../ Och jag kan inte heller ldngre kénna att jag star bakom sa som vi
jobbar. Jag vill liksom inte vara en del av det ldngre.

Handlidggarnas erfarenheter och upplevelser och deras forédndringsforslag
verkar inte ha natt den ledning som vidmakthaller systemet, vilket vi tidigare
beréttat om. Socialsekreterarna i boendesektioner och mottag tillfragades inte
heller innan Végledningen infordes varen 2019. Det gjordes inte nadgon kon-
sekvensanalys forrdn ASN krévde det (pa begéran av Miljopartiet) i oktober
samma &r. [ en aterrapport” om konsekvenserna for barn i januari 2020 fram-
gick inte vad det fanns for underlag, men uppenbarligen hade varken de hem-
l6sa barnen, deras fordldrar eller handldggarna som enbart d4gnade sig r néd-
provningar tillfragats om sina erfarenheter. Dessa handlaggare fick inte heller
uttala sig om de aterkommande omorganisationerna och omlokaliseringarna
av deras verksamhet.

Denna brist pa inflytande och delaktighet verkar inte gilla enbart handlédg-
gare av nddbistand till boende. I ett brev till forvaltningsledningen, daterat
den 11 december 2019, uttryckte socialsekreterarna inom ekonomiskt bistand
fortvivlan och uppgivenhet 6ver bristen pé insyn och delaktighet i alla organi-
sationsfordndringar och direktiv om &dndrat arbetssitt som de bombarderats
med:

Nir ASF 2.0 presenterades tydliggjordes forvaltningsledningens budskap: for-
valtningen kommer att genomga stora fordndringar framéver och detta forénd-
ringsarbete ska komma att praglas av delaktighet bland medarbetarna. I presen-
tationen specificeras dock inte nér och hur, eller vilka fordndringar det rent
konkret ror sig om. I detta upplevs begreppet “delaktighet” endast vara ett ord,
som vilseleder medarbetarnas uppfattning om vad var forvaltning egentligen
dr; en utvecklad top-down styrd organisation som préglas av avsaknad av delak-
tighet och insyn for oss socialsekreterare som arbetar pa grasrotsniva.
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Den 13:e november 2019 fick vi ett mail dér sektionscheferna inkallade enheten
till mote den 14:e november for att delge information till alla samtidigt. Pa detta
mote den 14:e november fick vi information om att dnnu en omorganisation
skulle ske (med grund i ASF 2.0), men att det var oklart vilka férdndringar detta
skulle innebéra 1 praktiken for socialsekreterarna. /.../

Vi har sillan fatt ta del av eller vara en del av de riskbedémningar vi forvéntar
oss har gjorts infor implementeringen av de nya arbetssétten. Dérav ar det flera
risker i forhallande till sekretess, rittssdkerhet och klienternas situation som
uppmaérksammas forst i efterhand och som Malmo stad inte har forhallit sig till
innan fordndringen skett. /.../

En stor del av den oro vi kénner grundar sig i kdnslan av total brist pa kontroll
over vér arbetssituation. Vi vet aldrig vilka férdndringar som kommer presen-
teras under veckan eller vilket mail med nya instruktioner som kommer landa i
vér inkorg. Vi kénner ingen delaktighet eller insyn i vad som hiander med ut-
vecklingen av den forvaltning vi &r anstillda i och i vart dagliga arbete. (Skri-
velse till Arbetsmarknads- och socialférvaltningens forvaltningsledning i Mal-
mé stad 2019-12-11)

Visserligen var denna skrivelse forfattad av socialsekreterare inom ekono-
miskt bistand, men bilden som tecknas Overensstimmer vil med vad vi hort
i intervjuer med handlédggare av /ndd-/bistand till boende. Ett ar efter det att
den citerade skrivelsen sdnts fick det Strukturella teamet veta, utan att dess
asikt inhdmtats, att det skulle avvecklas till formén for ett kommungemen-
samt nodbistandsteam som startades i januari 2021 (och att bara en i teamet
fick plats i det). Den allvarliga kritik som styrelsen for Akademikerna SSR i
Malmo framforde till ASN:s ledamdter om socionomers erfarenheter av Vig-
ledningen, och som vi skrev om i avsnitt 3.2.5, fick inte heller nigon betydel-
se utover att oppositionspolitiker i ASN krdavde mer information.

I den mycket kritiska skrivelsen frén styrelsen for SSR i Malmé i januari
2021, liksom 1 olika ndmndsinitiativ, framfor allt frdn Miljopartiet och Véns-
terpartiet, uttrycks en oro 6ver hemlgsa barnfamiljers situation och en frustra-
tion &ver att politiker och fackforbund inte fatt vara med och ta stéllning till
eller paverka inriktningen av Vigledningen. Det tycks alltsé finnas ett liknan-
de avstand mellan dessa organisationer och nimnden och forvaltningsled-
ningen. Det dominerande intrycket ar att det ar svart for olika aktorer att f&
till stand en diskussion med dem som bestdimmer om det nuvarande séttet att
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hantera hemldsa barnfamiljer — och dn svarare, naturligtvis, for dessa familjer
sjdlva.

Utformningen av Vigledningen och dérefter det kommungemensamma
nddbistandsteamet motiverades av behovet av att 6ka likabehandlingen, alltsa
att strukturellt hemldsa hushall i Malmo skulle behandlas lika, oavsett vilket
socialtjinstomrade de rékade tillhora. Bara sa skulle bistdnds- och nddbi-
stdndshandldggningen bli rittssédker, menade forvaltningsledningen. Samti-
digt maste alla bistdndsbeslut — dven avslag — enligt socialtjdnstlagen vara
grundade i en individuell, professionell beddmning av hushéllets behov och
resurser. De handldggare som ska utféra denna balansakt har av Lipsky
(1980/2010) kallats grasrotsbyrakrater. Det dr de som ”gor” policy — i detta
fall Végledningen — genom att tolka lagar, regler och individens situation.
Enligt Lipsky och andra forskare (t.ex. Stranz, 2007) kan ett stort antal regler
och anvisningar t.0.m. 6ka handlingsutrymmet, eftersom handlaggare da kan
vilja vilket regelsystem som ska ges storst vikt i det enskilda fallet. Det
intressanta — och fatala — med Viagledningen i Malmo i kombination med den
uppsplittrade organisationen, ar att de som handldgger strukturellt hemldsa
inte har mojlighet att gdra ndgon egen bedémning eller prioritering alls. Kli-
enterna ar redan av andra kategoriserade som strukturellt hemldsa nir nddbi-
standshandldggarna far ansvar for dem, och om de beddmer att en klient istél-
let ska betraktas som socialt hemlds” med speciella svarigheter” dr det inte
alls sdkert att det far genomslag i det enskilda fallet eftersom de saknar ratt
att sjdlva gora en sddan omklassificering. Handlaggare av nddbistand till bo-
ende kan inte heller vilja boendeform eller geografisk placering for barnfa-
miljer, eftersom den bestdms pa basis av hushallssammanséttningen av Bok-
ningscentralen. De har ingen mojlighet att tillimpa ett barn- eller barnrétts-
perspektiv och barnen far inte uttrycka sin mening eller paverka beslut. Vida-
re kan handldggarna inte hindra att familjer flyttas runt pga. att ramavtal for-
dndras eller att andra gruppers bostadsbehov gér fore, och inte heller tidpunk-
ten for omflyttningar verkar kunna péaverkas (se ovan, avsnitt 4.3.3). Villkor
for fortsatt nodbistand ar liksom beslutstiden redan bestdmda i Végledningen.
De kan inte vilja tid for beviljat nddbistand eftersom det aldrig far vara mer
dn en vecka. Och de kan inte vélja att gora undantag i nagot avseende med
hénvisning till Barnkonventionen, eftersom Végledningen behandlas som om
den star 6ver bade socialtjanstlagen och barnkonventionen.
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Zacka (2017, s. 252) anvander i sin bok den amerikanska “welfare to
work”-reformen pa 1990-talet som ett exempel pa beslut som till synes kom-
promissar mellan tva virden. Malet var att fa ménniskor som levde pa social-
bidrag i arbete genom att dels ge dem stdd i arbetss6kande, dels dra in bidra-
get for dem som inte fick, eller inte sokte, arbete tillrickligt intensivt. Men
enligt forfattaren kom de disciplinerande &tgérderna att dominera, delvis pa
grund av att reformen genomfordes med hjélp av New Public Management.
Det var ldtt att visa resultat som att antalet socialbidragstagare och kostnader-
na minskat, men svérare att utviardera kvaliteten i stodet och vilken typ av
arbeten — om ndgra — som tidigare socialbidragstagare hade fétt. Senare studi-
er visade att antalet socialbidragstagare minskade betydligt mer &n antalet
fattiga. P4 motsvarande sétt &r vi inte 6vertygade om att antalet faktiskt hem-
l6sa i Malmo minskat lika mycket som antalet som far bistand eller nod-
bistand till boende.

De avstand vi bedomer som alltfor stora och kanske véxande dr distansen
mellan ledning och ndmnd & ena sidan, och handldggare och klienter a andra
sidan. Men med de stindiga omorganisationerna och uppsplittring av forvalt-
ningen pa olika funktioner befarar vi ocksa dkande avstand mellan handlag-
gare av olika drendetyper sinsemellan, och mellan dem och deras klienter.

I stadens Program for att motverka hemloshet 2020-2022 sédgs ansvaret
vila p& fyra ndmnder, kommunstyrelsen och de kommunala bolagen MKB
och Boplats Syd. Texten avseende ASN inleds pé foljande sétt:

Arbetsmarknads- och socialnimnden har inget generellt ansvar for att tillh-
andahélla bostéder till kommuninvénarna. Reglerna i socialtjénstlagen innebar
att var och en i forsta hand &r skyldig att forsorja sig sjdlv och sin familj inom
ramen for sin formaga. I detta ingér ocksé ansvar for att ordna bostad, vilket
innebdr att den bostadsldse sjélv far soka bostad via bostadsformedling, bo-
stadsforetag, andrahandsformedlingar eller pd annat sétt forséka ordna sin
bostadssituation. (Program ..., s. 10)

Resonemanget dr vid det hér laget vélbekant for ldsaren. I bilagan med
handlingsplan tillskrivs ASN delansvar for tva fragor under rubriken hjélp
till eget boende”: ”bittre kommunikationsmaterial om hur man soker bostad”
och boendestdd i blockforhyrningar samt att utveckla hemldshetskartlédgg-
ningarna (s. 4).
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Avstanden tycks alltsad ocksa ha 6kat mellan var makt respektive ansvar
for boendet placerats. Nér ledningen i detalj foreskriver hur hemlosa ska ka-
tegoriseras, behandlas och erbjudas boende eller inte, samtidigt som politiska
ndmnder och styrelser har ett slags vetomakt som innebér att moéjliga verktyg
for bostadsforsorjning och bostadsfordelning inte infors eller anvénds eller
ens diskuteras, forldggs ansvaret for den strukturellt orsakade hemlosheten —
den egna och eventuella barns — pa de strukturellt hemldsa sjdlva. Det ar det
som brukar kallas responsibilisering. Samtidigt som riksdag och regering valt
att inte utvidga utan istillet dra in investeringsstod for hyresbostdder och att
ekonomiskt gynna och stimulera dgandet av bostdder genom olika slags skat-
teavdrag, har kommunens olika nimnder och forvaltningar valt att inte accep-
tera hyreskostnader som &verstiger genomsnittet i regionen for dem som
behover forsorjningsstdd, att 1asa in hushéll i svar trdngboddhet i akutboen-
den for att forhindra en ldgre grad av trangboddhet i det kommunala bostads-
bolagets ldgenheter och att infe anvianda sedvanliga verktyg som hyresga-
rantier, sociala kontrakt och sociala forturer 1 bostadskon.
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UNIVERSITET

Nodbistand till strukturellt hemlésa

I ' maj 2019 inférde Arbetsmarknads- och socialférvaltningen i Malmo
en "vagledning” fér handléaggning av bistand till boende. Den gar ut
pa att en individ eller ett hushall maste vara “helt bostadsloés” och ha
“speciella svarigheter att skaffa en egen bostad” for att fa bistand till
boende. Den som inte har svarigheter av ratt sort kan bara beviljas
"nodbistand” till akutboende max en vecka i taget. Vagledningen kom
att behandlas som riktlinjer och var orienterad mot det stora antalet
invandrade barnfamiljer som kategoriserats som “strukturellt hemlosa”.
Det betyder att orsaken till deras hemldshet inte var individuella, sociala
problem, utan strukturella: deras kotid var for kort, deras inkomster for
ldga eller deras familjer for stora for att godkannas som hyresgaster pa
bostadsmarknaden.

Hur skulle nu denna nya policy tolkas, rattfardigas och forverkligas? Hur
skulle handlaggningen organiseras och akutboendet ordnas praktiskt?
Och vad blev konsekvenserna for de hemlosa barnfamiljer som bevilja-
des nodbistand? Det &r nagra av de fragor som vi forsokt besvara ge-
nom en etnografisk studie, dar vi intervjuat manga personer, observerat
mottagning av klienter och tagit del av relevanta kommunala dokument.

Denna rapport ar den fjarde i forskningsprojektet Skanska hem — Mot-
tagande, etablering eller exkludering — hemléshetspolitik och strate-
gier for flyktingars bosattning, och den tredje av dessa som behandlar
Malmaé.

Weddig Runquist och Ingrid Sahlin har bada forskat om bostadsléshet
och hemldshetspolitik i decennier, pa senare ar vid Socialhégskolan,
Lunds universitet.
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