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Abstrakt

Avhandlingen ar en sammanlaggning av fyra artiklar om universell utformning i
praktiken. Att designa for alla manniskor ar en vagledande princip som Sveriges
riksdag och regering beslutat om som del av implementeringen av FN:s
konvention om réttigheter for personer med funktionsnedséttning. Avhandlingen
bidrar med kunskap om forstaelse, genomforande och samskapande gallande
universell utformning. Med kvalitativ forskningsmetod har intervjuer och
gruppsamtal genomfdrts med 55 personer med olika bakgrund. Deltagande
observation har gjorts i tre svenska kommuner. Dér studerades tre
stadsutvecklingsprojekt dar universell utformning var véagledande. | analysen togs
teman fram genom innehallsanalys.

Resultatet visar en mangfacetterad forstaelse av universell utformning: etisk
princip for inkludering av mangfald, vision om ett jamlikt samhalle och férenande
av policyperspektiv. Deltagarna betonade flexibilitet, foérutsdgbarhet och personligt
stéd. | stadsutvecklingsprojekten kopplades universell utformning till
tillganglighet och blev darmed del av en rationalistisk och resultatorienterad
planeringsmodell dar tillganglighet ses som ett separat och malgruppsorienterat
intresse med fokus pa regelefterlevnad. Samverkan mellan kommun och lokala
funktionshindersorganisationer var formell och etablerad. Olika forutsattningar
och forvantningar skapade spanningar kring roller och tolkning av anvandar-
perspektiv. Anvandares funktionshinderserfarenhet sags som information for att
underlatta processer eller som del i forhandling for att paverka resultat. Att
begransa malgruppen till personer med funktionsnedsattningar inskranker
handlingsutrymmet. Men forutsattningar finns for att integrera funktionshinders-
erfarenheter i stadsutveckling med situationsnéra och samskapande arbetssatt.

Avhandlingen visar pa behovet av att klargora begreppen tillganglighet och
universell utformning. For att inte forlora aspekter om kreativitet och samskapande
utvecklas med utgangspunkt i empirin en modell dar tillganglighet ar inriktat pa
planering och kontroll i nuet och universell utformning mot en rymd av framtids-
mojligheter for innovation. | genomférandet bor perspektiven komplettera
varandra. Lokal kontextualisering innebar att forstaelse och praktik av universell
utformning kommer att uppvisa en mangfald uttryck. Avhandlingen &r relevant for
forskning om design, arkitektur, policy och funktionshinder, men éven for
praktiskt tillganglighetsarbete.
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Populérvetenskaplig sammanfattning

Den har avhandlingen handlar om universell utformning i praktiken. Den bygger
pa fyra vetenskapliga artiklar pa engelska.

Avhandlingen ger en fordjupad bild av forstaelse, genomférande och samskapande
nér det géller universell utformning — det vill séga hur de som sysslar med
universell utformning uppfattar begreppet, vad som hander pa lokal niva nar man
jobbar med universell utformning och hur kommuner och
funktionshindersorganisationer samverkar lokalt for forandring.

Universell utformning handlar om design utifran alla manniskors och situationers
olikhet. Begreppet vaxte fram som en reaktion mot ett alltfor regelorienterat och
kategoriserande tillganglighetsbegrepp. Universell utformning ar definierat i FN:s
konvention om réttigheter for personer med funktionsnedséttning. Riksdag och
regering har bestdmt att universell utformning ska vara en végledande princip for
funktionshinderspolitiken men begreppet finns &ven inom arkitektur och design
(gestaltad livsmiljo), standardisering och upphandling.

Den 6vergripande forskningsmetoden ar kvalitativ och fordjupar bilden av hur
universell utformning forstas och genomfors. Forskningsfragor:

—  Hur forstas universell utformning, sérskilt i forhallande till tillganglighet?

— Hur genomfors stadsutvecklingsprojekt som vagleds av universell
utformning?

— Vilka forutsattningar finns for samskapande i samverkan mellan
kommuner och lokala funktionshindersorganisationer?

De fyra artiklarna bygger pa intervjuer, gruppsamtal och deltagande observation.
55 personer har intervjuats eller varit med i gruppsamtal. De hade olika bakgrund
och installning till universell utformning. De stadsutvecklingsprojekt som
studerats i tre kommuner handlar om omgestaltning av ett torg, en gata och ett nytt
bibliotek i anslutning till ett forortstorg. Universell utformning var vagledande for
projekten genom upphandlingskrav, samverkan mellan kommun och universitet
eller tjanstepersoners engagemang.

Inspelningarna skrevs av ord for ord vilket gav 6ver 500 sidor text. Analysen
gjordes med kvalitativ innehallsanalys i NVivo for att ta fram 6vergripande teman.
Inga namn eller platser namns i avhandlingen. Aven métesanteckningar och
offentliga dokument har ingatt.

Artikel 1: Atta personer som i sina jobb &r i kontakt med universell utformning
intervjuades. De pratade om universell utformning som 1) en végledande etisk
princip som ger riktning, utmaning, inspiration och &ven provokation i
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designprocesser; som 2) en vision om ett inkluderande samhélle for alla och som
3) ett forenande av policyperspektiv, ett alternativ till fragmentisering och stupror.

Artikel 2: Tva gruppsamtal med totalt 14 personer som varit engagerade i projekt
om utbildning, arbetsliv och bostader genomfordes digitalt pa grund av pandemin.
For deltagarna betydde universell utformning att anpassa miljoer och tjanster efter
varje persons behov utan att dela in dem i grupper efter funktionsnedsattningar.
Universell utformning forknippades med anvéndarupplevelser med en spanning
mellan frustration 6ver akuta tillganglighetsbehov och det Iangsamma larandet hos
utforare. Viktigare an ratt ord var idén bakom universell utformning. Om andra
inte kande till uttrycket anvandes andra ord for att fa fram budskapet.

Artikel 3: Intervjuer med atta personer gjordes i tre stadsutvecklingsprojekt, bade
som samtalspromenad pa stan och sittande intervju. Deltagande observation
genomfordes — mest digitalt — pa méten med funktionshindersrad och med
tjanstepersoner som diskuterade tillganglighet, inkdp och upphandlingskrav.
Utifran Arnsteins delaktighetsstege vidareutvecklades tva modeller for
anvandarmedverkan: 1) Att ta in information for att underlétta processen genom
bekraftade forslag. 2) Forhandling och feedback for att paverka slutresultatet.
Anstéllda vid funktionshindersorganisationer samarbetade med tjanstepersoner
géllande administration av medverkan. Olika férvantningar och ojamlika resurser
ledde till missforstand. Tjanstepersoner upplevde oklarhet kring hur representativa
deltagare var och deltagare kring forutsattningar for paverkan och inflytande.

Artikel 4: | tre kommuner genomférdes workshoppar med 8, 14 och drygt 50
deltagare. Tva arrangerades for forskningen och den tredje — bestaende av tva
dagar — ingick i ett samarbetsprojekt mellan kommun och universitet. Aktivt
deltagande i forandringsarbetet ingick i forskningen. Tre avstdmningsintervjuer
gjordes med tre av personerna fran de tre kommunerna. Utifran Aristoteles
kunskapsformer identifierades olika typer av kunskap: fakta om regler,
professionell planering, omdéme och funktionshinderserfarenhet. Olika
spanningar identifierades kring organisationsskillnader, professionella och
vardagliga synsatt och upphandlingsregler. Det saknas strukturer for larande men
olikhet pa gemensam grund kan vara gynnsam.

Resultatet visar att universell utformning forstas pa olika sétt. Det uppfattades som
en végledande princip, inkluderande vision och férenande av policyperspektiv.
Flexibilitet, forutsdgbarhet och personligt stod betonades nar det géller praktiken.

Universell utformning inspirerade till nya arbetssatt men invanda rutiner gar trogt
att andra. Etablerad syn pa tillganglighet som inriktat pa matt, regler och bara
personer med funktionsnedsattningar dominerade. Tillganglighet for en malgrupp
sedd som ett konkurrerande intresse bland andra okar risken att vissa behov
nedprioriteras.
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Samverkan mellan kommun och lokala funktionshindersorganisationer var formell
och etablerad. Den kretsade kring tillganglighet men ocksa att fanga berattelser om
funktionshinderserfarenhet for att forsta principerna bakom reglerna.

Olika forutsattningar och outtalade forvantningar skapade spanningar kring roller
och tolkning av anvandarberdttelser. | forlangningen leder det till misstro men de
upparbetade relationerna var i grunden vanskapliga. Det innebar troghet mot
forandring men ger — till skillnad fran 16st sammansatta medborgardialoger —
forutsattningar for en utveckling mot en mer kreativ och samskapande samverkan.
Konsultationsmodellen utmanades av former for partnerskap dér deltagarna
kallades experter. Men roller behdver tydliggdras och samverkan mellan olika
mangfaldsperspektiv utvecklas. For samskapande designarbete behover
forestallningsférmaga om annorlunda platser (place) och stadsrum (space)
uppovas. Anvandarperspektivet och allas rétt till vardigt liv borde inte vara
forhandlingsbart.

Det &r svart for ett designbegrepp som universell utformning — med aspekter som
inspiration och provokation — att forandra kommunal praktik som utgar fran en
modell av foérhandling och rationell regelstyrning och planering. Tillganglighet har
kommit att bli ett separat intresse i denna modell och avgrénsats till métbara regler
for vissa fysiska objekt som berdér manniskor med funktionsnedsattningar. Nar
universell utformning kopplas ihop med tillgédnglighet finns risken att universell
utformning forlorar det kreativa och framatsyftande perspektivet.

Ett forslag — med utgangspunkt i deltagarnas forstaelse — gors i avhandlingen kring
anvandning av tillganglighet och universell utformning som kompletterande
begrepp. Tillganglighet ar platsbundet och regelorienterat medan universell
utformning ar en framatsyftande rymd av mojligheter. Tillganglighet ar basnivan
som universell utformning utgar fran nar det géller utveckling och kreativt
samskapande. Det behovs tydliga tillganglighetsregler men ocksa en rymd av
mojligheter. Sedd som sammanhallen policy ar universell utformning inte bara en
vagledande etisk princip utan &ven en vision och ett férenande av
policyperspektiv.

Universell utformning beh6vs som vision och etisk princip men for att vaga ta
nésta steg i praktiken behover det férankras i konkret och lokal kontext
tillsammans med tillganglighet. Det leder till en mangfald i forstaelse och praktik.
Att universell utformning nu anvénds mer och mer i lokala projekt gor det viktigt
att fortsétta forska om vad som hander och hur processer kan stddjas.
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Forklaring av hur nagra aterkommande termer anvands

Anvandare: Medborgare med roll av aktiv processdeltagare. Anvéndare har inte
som intressenter (stakeholders) nagot som star pa spel (at stake) (Zamenopoulos &
Alexiou, 2018). Anvindare har setts som “nedséttande” (Lefebvre, 2011, s. 362).
Jag foljer bland andra Suchman (1987) som Overvéger partner men véljer user.

Anvéandarmedverkan: Etablerad term pa Certec (Jonsson & Anderberg, 2005).
Andra ord for delaktighetsgdrande aktiviteter &r brukarinflytande, delaktighet,
involvering, medborgardelaktighet eller participation (Denvall & Iwarsson, 2022).

Deltagare: De personer som intervjuats eller deltagit i gruppsamtal och varit
narvarande vid observationerna. Andra ord &r forskningsperson eller informant.

Design: Framtidsforestallningar och interaktion mellan det befintliga och
efterstrédvade eller 6nskade (Lambert, 1993; Simon, 1996). “The ability to imagine
that-which-does-not-yet-exist, to make it appear in concrete form as a new,
purposeful addition to the real world” (Nelson & Stolterman, 2012, s. 12).

Designprocess: En kreativ och ibland innovativ process. Kan vara samskapande.
Vinck & Blanco (2003) fann efter etnografiska studier tva huvudtyper:
kalkylerande som planerar och raknar och prototypande som testar sig fram.

Dialog: Grundform fér mansklig existens och kunskapsbildning (Molander, 1996).
Samtal som ar 6ppet for revidering. Alla bidrar till det gemensamma och bygger
vidare pa varandras tankar utan att forséka overtala (Bohm, 2013).

Empiri: Det insamlade material som utgdr underlag for analys och tolkning.

Erfarenhet: Beroende pd sammanhang anvands omvéxlande upplevelse och
erfarenhet som bada motsvarar engelskans experience. Funktionshinderserfarenhet
motsvaras av “experience of disability”.

Funktionshinder (disability): Anvands enligt funktionsrattskonventionens
inledningsparagraf E for ”samspel mellan personer med funktionsnedséttningar
och hinder som ar betingade av attityder och miljon”. Funktionshinder &r
situationer som kan atgardas. Hindren kan bland annat vara “spatiala,
kommunikativa, sociala och/eller ekonomiska” (Séder & Hugemark, 2016, s. 27).

Funktionshindersorganisation: Organisation bestaende av personer med
funktionsnedsattningar, oftast for sammanslutningar pa kommunal eller regional
niva. Négon distinktion mellan “disability organization” (fér) och “disabled
people’s organization” (av), som exempelvis Love m.fl. (2017) gdr, gors inte hér.
Kulturella och sociala faktorer paverkar hur grupper organiseras (Grue, 2016).

Funktionsnedsattning (impairment): Relaterad till kroppen men som Goodley
m.fl. (2012) papekar aven en kollektiv upplevelse inom exempelvis funktions-
hindersorganisationer. Att dela in ménniskor efter med/utan
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funktionsnedsattningar implicerar enligt Ericsson m.fl. (2020) att alla kan
klassificeras binart och att normen &r att vara utan funktionsnedsatting.

Forhandling: Ett givande och tagande utifran olikhet (Bohm, 2013)

Forandringsprocess: Samlingsterm for policy- och designprocesser. Enligt
Kemmis & McTaggart (2008) innefattar férandring idéer och handlingar, inte bara
tjanstepersoners utan hela samhallet genom att de sociala, kulturella och materiella
villkoren for praktiken forandras.

Gruppsamtal: Samlingsbegrepp for gruppintervjuer och workshoppar.

Kunskap: Anvands i vid mening. Ursprung kan vara erfarenhet, innehall kan vara
formagor och funktion kan vara fantasi (Rolf, 1991). Situerat larande ar enligt
Lave & Wenger (1991) att inlemmas i en praktikgemenskap.

Modell: ett slags tankesimulering utifran vissa antaganden, ingen beskrivning av
verkligheten (Sohlberg & Sohlberg, 2019).

Policy: Forandringsriktning. Dworkin (2013) sag policy som standarder for att
uppna samhéllets mal och Hill (2007) ser policy som handlingslinje med ett syfte.

Praktik: Pagaende genomforande av sociala varldar. Praktik nyskapas standigt av
aktiva individer. | praktik foljs gemensamma regler (Holstein & Gubrium, 2008).

Policyprocess: Politiskt inriktat paverkansarbete. Enligt Hill (2007) styrs de pa tre
sétt: 1) auktoritet, order och regler; 2) affarsméassighet, marknadsvillkor och
service eller 3) Gvertalning, natverk och samrad. Den tredje forandringsbara
policyn nérmar sig designprocess.

Projekt: Linjart uppstalld praktik, ofta med tydliga faser.

Regler: Ett samlingsbegrepp for lagar, frivilliga riktlinjer och oskrivna normer och
rutiner. Allt handlande styrs av regler (Molander, 1996). Aven det oreglerade ar
reglerat. Regler skapar ordning och kontextualiserar (Holstein & Gubrium, 2008).

Samskapande (co-creation): Ursprungligen kundmedverkan utan nédvandig
kontakt med varandra (Zamenopoulos & Alexiou, 2018). En form av nytdnkande
samverkan kring gemensamt utforskande av problem och 16sningar i 6ppna,
samverkansorienterade och delande processer” (Lindberg & Nahnfeldt, 2017).

Samverkan: alla former av samarbeten mellan organisationer.

Tillganglighet: Anvands pa olika satt inom exempelvis vard, service och
transport. | avhandlingen analyseras tillganglighet inom stadsutveckling.

Universell utformning: Foljer i grunden den definition som finns i artikel 2 i N:s
konvention om rattigheter for personer med funktionsnedséattning.

Vardagsupplevelse: Rutiner, vanor och relationer i det dagliga livet — for saval
anvandare som tjanstepersoner, kontrasterat mot idealbilder i exempelvis policy.
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1 Introduktion

Under forskarutbildningen har jag gatt till ett kommunalt gym. En dag var
maskinerna utbytta och hade roriga touchskarmar med sma tecken och tranga
mandverutrymmen. De nya maskinerna var kanske ett lyft for vissa men inte for
min anvandarupplevelse. Nagra vanner med mer omfattande synnedséattning &n jag
klagade och ganska snart kom det upp tejpbitar med Start och Stopp i punktskrift
pa enstaka maskiner dar personer med synnedsattning enligt en annan paklistrad
remsa hade foretrade. Trots lag — sedan 2016 — om att offentlig upphandling fér
allt som ska anvéndas av manniskor ska ta h&nsyn till tillganglighet for personer
med funktionsnedsattningar &r detta lattare sagt an gjort.

Jag ringer en kommuntjéansteperson som forklarar att politikerna visserligen tryckt
pa for att personer med funktionsnedsattningar ska inkluderas inom
idrottsverksamheten men att upphandlingskraven inte kan skrivas alltfor detaljerat.
Da kommer inga foretag kunna lagga anbud. I slutdndan hade det blivit andra
maskiner &n de upphandlade. Halvledarkrisen — en faktor bland manga, en som jag
inte tankt pa — hade paverkat. Samtalet avslutas med att jag tillfragas om att hjalpa
till med min kunskap vid nasta upphandling om fem ar. Det finns manga aspekter i
anekdoten. En &r att det daliga ar lattare att Iagga marke till an det som fungerar.
Jag hade inte tankt pa hur bra de tidigare maskinerna fungerade forran de byttes ut.

Att alla ménniskor ska kunna vistas och verka i stadens offentliga miljoer, som
gymmet, ar de flesta ense om. Anda ar de fumliga efterhandskonstruktionernas och
utpekande sarlésningarnas tid inte forbi. Flexibel och inkluderande design grundat
i manniskors och situationers olikhet ar svar att fa till i praktiken. Forandras da
praktiken genom att skriva in vissa ord i policyer? Har inte tidigare anstrangningar
gjorts av aktivister, politiker och forskare for inkludering, tillganglighet och
jamlikhet, inte sallan genom involvering av anvandare med olika perspektiv?

Universell utformning &r ett vardebaserat designbegrepp med mansklig mangfald i
atanke. Malet ar design for alla men i praktiken s& manga som mojligt. Att
undvika specialdesign innebar inget férnekande av hjalpmedel. Aven
kategoriseringar som personer med funktionsnedsattningar eller underkategorier
av denna kategori kan vara till hjélp ibland.

Nastan alla véarldens stater — inklusive EU — har anslutit sig till FN:s konvention
om rattigheter for personer med funktionsnedséttning — harefter funktionsratts-
konventionen. | atagandet ingar universell utformning. Sveriges regering och
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riksdag har dérefter beslutat om universell utformning som végledande princip i
svensk funktionshinderspolitik, men dven pa omraden som standardisering,
upphandling och gestaltad livsmiljo finns principen med. Men hur fungerar denna
princip i praktiken? Vad hander i vardagen nar universell utformning genomfors?

1.1 Om avhandlingen

Avhandlingen ar skriven inom forskningsamnet Rehabiliteringsteknik och design
men bidrar brett till forskning om design, arkitektur, policy och funktionshinder.
Den bestar av fyra artiklar — tva publicerade, en under granskning och en insand.
Den svenska kappan séatter in artiklarna i ett teoretiskt sammanhang och binder
samman dem i forhallande till hur universell utformning kan ses i relation till
forstaelse, genomforande, och samskapande. Artikel 1 handlar om forstaelsen av
universell utformning och artikel 2 om upplevelser av genomforandet. Artikel 3
och 4 utgar fran tre stadsutvecklingsprojekt dar universell utformning varit vag-
ledande. Artikel 3 fokuserar pa delaktighet och artikel 4 pa kunskapsproduktion.

Med hjalp av kvalitativa metoder som intervjuer, gruppsamtal och deltagande
observation har universell utformning undersokts ur ett vardagsperspektiv — i
praktiken. Med det menas hur tjanstepersoner och processdeltagare i lokala
forandringsprocesser pratar om universell utformning och vilka erfarenheter de har
av dess tillampning. 55 personer med olika samhallsbakgrund och instéllning till
och erfarenhet av universell utformning har intervjuats enskilt eller i grupp.
Deltagande observation pa ordinarie méten och i forandringsinriktade samarbeten
har involverat ytterligare ca 100 personer. | tre medelstora svenska kommuner,
utspridda éver landet, har omgestaltning av ett torg, en central gata och nybyggnad
av bibliotek vid ett ombyggt forortstorg studerats. Universell utformning var
vagledande genom upphandlingskrav, samverkan mellan kommun och universitet
samt genom tj&nstepersoners engagemang.

Avhandlingen fordjupar aspekterna forstaelse, genomférande och samskapande
ndr det galler universell utformning genom att analysera idéer och erfarenheter
som framtrader i intervjuer, gruppsamtal och observationer. Den rér uppfattningar,
roller och handlingar, hur policyer mottas och tar sig uttryck, hur samverkan gar
till genom konsultation och partnerskap, samt hur intressen, motiv och hinder
hanteras. Fragorna pa avhandlingsniva handlar om hur universell utformning
forstas i forhallande till tillganglighet, hur stadsutvecklingsprojekt som vagleds av
universell utformning genomférs och vilka forutsattningar som finns for
samskapande. Transkriberade inspelningar och féltanteckningar har analyserats
med kvalitativ innehallsanalys for att fa fram grundlaggande teman.

Min forskarutbildning tog sin bdrjan 2019 som ett samarbete mellan Certec och
Funktionsratt Sverige. Jag arbetade pa Funktionsratt Sverige som processledare i
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projektet Ratt fran borjan fran 2019 till 2021. Projektet utarbetade tillsammans
med civilsamhélle, néringsliv och kommuner processtdd och utbildningsmaterial.
Under tiden som anstélld pa Certec fran 2021 har jag deltagit i Vinnova-projekten
Jamlikhetens syntax och Visualisering av universell utformning. Jag har dven
undervisat pa Certecs kurser om universell utformning och anvandarmedverkan.

Min initiala kunskap om universell utformning utgick fran Funktionsratts-
konventionen, som jag jobbat med pa Funktionsratt Sverige och Independent
Living Institute i Stockholm. Funktionsrattkonventionen antogs av FN 2006 och
ratificerades aret darpa av Sverige. Formellt har stat, regioner och kommuner
ansvar att uppfylla den.

Jag har sjalv organiserat forskningsaktiviteterna, gjort innehéllsanalys och skrivit
artiklar och kappa — med kontinuerligt stéd av min huvudhandledare Per-Olof
Hedvall och bitradande handledare Kirsten Rassmus-Gréhn, bada Certec. PeO star
pa grund av vart nara samarbete som medforfattare pa samtliga artiklar medan
Kirre — som stottat kring metod och grafik — star pa artikel 1 och 2. Min
doktorandkollega — och kontorsrumskamrat — Lilian Muller ar medférfattare till
artikel 3 och 4. P4 kommunworkshopparna for artikel 4 bidrog hon med sin
kompetens. Bitradande handledare har dven Mia Ahlgren pa Funktionsratt Sverige
varit. Fran mars 2023 intradde aven Marie Sépulchre som bitradande handledare
med sarskilt fokus pa teori och metod. Jag har ocksa fatt hjalp av kollegorna i
Jamlikhetens syntax. Forskare medverkade daven i intervjuer och workshoppar.

1.2 Forstaelse, tolkning och funktionshinder

Jag soker forstaelse — exempelvis av stadsutvecklingsprocesser och vad deltagare
sager och gor i dem. Det innebar en reflexiv och tolkande syn pa forskning
(Sohlberg & Sohlberg, 2019). Verkligheten ar komplex, diffus och rérig. Den kan
enligt Law (2004) inte forklaras logiskt. Att det aldrig gar att na en slutgiltig
sanning kallas fallibilism. Kunskapen &r provisorisk och villkorad. Den kommer
enligt Law (2004) fran manga hall, inklusive kanslor och smarta. Detta ar inte
relativism, nagot han avfardar eftersom det inte engagerar for forandring. Det gar
alltid att aktivt soka sig framat genom undersékande verksamhet — inquiry, ett ord
som foredras inom den filosofiska pragmatismen — den teoribildning som jag
bygger pa. Det innebar att vara 6ppen for tvivel och revision — och inte minst for
det ovantade som man inte tankt pa fran borjan. Dar vantar ny kunskap.

Forskare involverar sina personliga intressen och sin personlighet i olika grad.
Denzin & Lincoln (2008, s. 31) menar att “all research is interpretive; it is guided
by the researcher's set of beliefs and feelings about the world and how it should be
understood and studied”. Forstaelse paverkas av och grundas i bade empiri och
livserfarenhet (Krippendorff, 2004). Resultatet fargas av forskarens utgangs-
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position, livserfarenhet, varderingar, geografiska och intellektuella position. Man
ska enligt Alvesson & Skdldberg (2009) vara medveten om sina férvantningar och
fordomar. De kan skymma sikten men ocksa hjalpa forstaelsen och darmed ge ett
tydligare resultat. Nar livserfarenhet végs in i tolkningen skérps snarare &n
grumlas den vetenskapliga blicken (Bourdieu, 2003).

Erfarenhet och &ven intuition bidrar enligt Abbott (2004) till vad forskaren ser som
intressant och dverraskande. Livshistoria med politiska och moraliska intressen
finns med nar amne, forskningsfragor och metod valjs. Han tycker att forskarens
drivkrafter bor vara en vag nyfikenhet och aningar om vad som kan vara
intressant, parat med lust att forsta pa djupet. Problemet (puzzle) framtrader undan
arbetets gang.

Syn och blick ar vanliga metaforer for forstaelse (jfr. engelskans seeing). For att
fortsatta pa den linjen galler det att lara sig anvanda ratt glaségon men ocksa
undersoka sjalva glasdgonen — alltsa betrakta sin plats i tiden och kulturen. Jag
studerar andras forstaelse av universell utformning med hjalp av min forforstaelse
om universell utformning. Forforstaelsen ar en sokarlins — for att ta ytterligare en
synmetafor — som genom de arrangerade forskningsaktiviteterna ger upphov till
samtal och ageranden eller alstrar gnistor som sétter fart pa tankar om och arbete
med universell utformning.

Hur min synnedsattning paverkar mitt férhallande till varlden och andras
forestallningar om den ar svart att séga. Férmodligen har min livserfarenhet
paverkat min i grunden positiva installning till universell utformning, men ocksa
mitt standiga ifragasattande och undrande. Livserfarenheten gar inte att reducera
till en enstaka kroppsfunktion. Identitet avgors av mycket annat. Min instéllning
till hierarkier och professioner har formodligen andra orsaker men paverkar hur
jag tolkar olika situationer — och kanske mitt intresse for gransoverskridande och
kreativa aktiviteter.

1.3  Att bidra till féréandring tillsammans med andra

Att “this world was not built for us” (Costanza-Chock, 2020, s. 45) kan manga
kanna igen. Jag har genom mitt mangariga arbete inom funktionsrattsrorelsen mott
utanforskap, diskriminering och otillganglighet. Det som for andra kan framsta
som smasaker kranglar till vardagslivet — i onddan. Det har véckt vilja att
motverka de funktionshinder som ménniskor méter i samhéllet.

Lunds universitet, dess teknologiska fakultet och institution for designvetenskaper
betonar att forskning i samverkan med omvarlden ska vara till nytta och skapa en
battre och mer hallbar varld for manniskor att leva i. Som forskarstuderande har
jag tillsammans med deltagarna forsokt att bidra till en utveckling fér kommuner
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och organisationer. | dokumentet Certecs karna (Jonsson, 1997) &r anvandarnytta
och forskningskunskap likvardiga mal. Amnesval bér bestimmas av relevans och
nytta vara slutmalet. Forskare ska inte bara presentera resultat utan ocksa omsétta
dem i handling. Forskningsproblem ska konstrueras utifran specifika situationer.
Eftersom behov maérks i resultatet bér man konstant modifiera hypotetiska behov.
Jonsson & Anderberg (1999) betonar samarbete och spraklig forstaelse mellan
forskare och anvandare. For att se maste man komma nara, skriver Ingold (2011),
men utan att bli sa involverad att man tappar fokus.

Enligt Krippendorff (2004) forstar man lattare en miljo som man pa forhand ar
bekant med, men det gor det ocksa svarare att halla distans. Det ar inte sjalvklart
bra att vara en insider (Davies, 2008). Hammersley & Atkinson (2007) foresprakar
en position pa marginalen, att samtidigt pa olika sétt och plan pendla mellan
insider och outsider. For deltagarna bor forskaren vara bade familjar van och
frémling. Jag har rort mig mellan att vara strax utanfor det studerade samman-
hanget och innanfér — men i marginalen. Aven om detta inte ger tillgang till all
intern kunskap ger det god inblick och behaller en kritisk hallning.

Davies (2008) anser inte att forskaren ska dolja sig sjalv men inte heller vara
alltfor sjalvupptagen och reflexiv. Det finns en verklighet att beforska och
resultatet bor ha mer generell an specifik relevans. Men forskaren balanserar
mellan en distans som ger perspektiv som inte deltagarna har och att sta mitt i
faltet eller vara del av det. Det ger rik men inte alltid verskadlig kunskap. Ett nara
samarbete dar man anvander det studerade sammanhangets egna verktyg gor
forskningen relevant men den vetenskapliga skarpan riskeras.

Enligt Hammersley & Atkinson (2007) har forskare och deltagare olika roller och
intressen. Forskaren &r enligt Goffman (1989) ett “vittne” som fangar upp
beréttelser for att gbra egna tolkningar av dem. Teoretiserandets konst (theorizing)
ar enligt Swedberg (2014) att utveckla monster och forklaringar som skiljer sig
fran deltagarnas.

Enligt Denvall & Slaug (2022) kan forskning vara konstaterande, kritisk och
konstruktiv. Kunskap kan vara forklarande, tolkande och férdndrande. Jag k&nner
igen mig i det tolkande i kombination med det konstruktiva.

Kunskap liknas ofta vid ett bygge eller en konstruktion. Men om bygget star tomt
fyller det inte sin funktion. Jag har darfor forsokt na ut med min kunskap och aven
samarbetat med foretag och organisationer utanfér akademin. Jag har velat bidra
till utveckling av de verksamheter som jag studerar och deltagit i processerna med
ambition och férhoppning om en sadan utveckling. Jag har lett en workshop i en
av kommunerna och svarat pa fragor om hur man kan arbeta mer inkluderande.
Jag har lagt upp forskningsaktiviteterna sa att inte bara forskarna har nytta av dem
utan ocksa att deltagarna far ndgot med sig, om inte annat nya kontakter.
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1.4 Amnesval: universell utformning i stadsutveckling

Policymassigt har universell utformning kopplats samman med jamlikhet (FN,
2020b; Welch, 1995), social hallbarhet (Tunstrom & Lafving, 2020; Vavik &
Keitsch, 2010) och rattvisa (Bianchin & Heylighen, 2018). Hur universell
utformning skulle kunna bidra till ett mer inkluderande samhalle har diskuterats i
forhallande till manga samhallsomraden. Projektet Ratt fran borjan fordjupade sig
i universell utformning pa tre omraden: bostader, arbetsliv och utbildning.

Bostéder: | funktionsrattskonventionens artikel 19 berdrs rétten att inte bara bo
utan dven att bo var, hur och med vem man vill. Samhallet ska med infrastruktur,
stadsplaneringsregler, tillgdnglighetsnormer for bostdder och “normer for
universell utformning i en rad olika sektorer” investera i manniskors
sjalvstandighet och sjalvbestammande (FN, 2020a). Enligt denna allménna
kommentar ska byggnormer éverensstdmma med principerna om universell
utformning. Dokumentet férbjuder dven att tvinga nagon till ett visst boende —
med personer man inte valt.

Arbetsliv: Ratt fran bdérjan samarbetade med projektet Universellt utformade
arbetsplatser, som forutom fysisk arbetsmiljo rorde normer och rekrytering for
mangfald. Maisel & Ranahan (2017) tror att universell utformning som flexibilitet
vad galler mdbler, ljus- och ljudmiljo och temperatur kan starka arbetsplatsers
attraktivitet och darmed produktivitet och effektivitet. Enligt Mueller (1998)
innebdr anpassningar for personer med funktionsnedsattningar ett erkannande av
behov som alla har — och darmed 6kad sékerhet pa arbetsplatsen for alla.

Utbildning: Ratt fran borjan fordjupade sig i Universal Design for learning (UDL),
som sedan 1980-talet utvecklats som ett eget spar inom universell utformning.
UDL betonar flexibilitet for olika behov och sétt att lara, kommunicera och
engageras. Enligt Burgstahler & Cory (2010) g6r UDL utbildningens innehall och
aktiviteter tillgangliga for alla, oberoende av kroppsliga formagor, etnicitet eller
sprak. Enligt FNs (2017) ska staterna infora universell utformning, sanktioner mot
otillganglig utbildningsinfrastruktur och tillampa flexibla inlarningssatt och
engagerande klassrumsmiljoer som moter alla elevers forvéntningar och behov.

Manga som arbetat med universell utformning pa utbildningsomradet — till
exempel Treviranus (2018) har gjort det utifran den flexibilitet som finns hos
informations- och kommunikationsteknologi. Tillganglighet pa internet bygger pa
en grundflexibilitet kombinerad med strategier for anpassning men har enligt
Johansson (2019) mest handlat om syn, horsel, fysisk roérlighet och kognition.
Bade Al och manuell styrning kraver kunskap hos brukaren och inte sallan hjalp-
medel (Assistive Technology), som till exempel skdrmlésare, som ett tillagg till
mainstreamlosningen. H&r har personer med funktionsnedséttningar varit drivande
som utvecklare och bidragit med anvéndarerfarenhet (Bgdker & Kyng, 2018).
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Att valet efter ett drygt ar av forskarutbildning foll pa stadsutveckling berodde
bland annat pa att jag sag brist pa forskning inom det omradet jamfort med
exempelvis utbildning och informationsteknologi. Det kan tyckas férvanande med
tanke pa att universell utformning vuxit fram inom arkitekturen och att
tillganglighet i staden, med trottoarkanter och dvergangsstallen, ar vad Egard m.fl.
(2022, s. 2) kallar en “cliché of accessibility issues”.

Men villkoren for byggd miljo skiljer sig fran produkter och tjanster, dar design
utgar fran flexibilitet och anpassningsbarhet for att kunna anvandas pa manga
olika sétt. | stadsrummet ar mojligheterna till férandring mer begransade. En dorr
kan oppnas och stangas pa flera satt men vi vill inte ha mer dn en huvudingang.
Stadsrummet innebar en patvingad gemenskap dar vi maste samarbeta. Valet av
stadsutveckling beror ocksa pa att anvandarmedverkan dar inte ar lika utvecklat
som i exempelvis produkt- och servicedesign (Heylighen m.fl., 2016). Det ska
tillaggas att stadsutvecklingsstudierna i artikel 3 och 4 inte bara ror gator och torg
utan aven produkter som maobler och tjanster som de pa ett bibliotek.

1.5 Vardagsperspektiv pa idealen

Fa tror vél som Platon att skadandet (theorein) av idéerna ar det verkliga och
verkligheten ett skuggspel. Anda séger vi att vi omsétter teori till praktik, gar fréan
tanke till handling eller formar verkligheten efter idealen. Miller (2010) tar
bostader som exempel pa nagot vi beskriver i tal och bild som mer idealt an det ér.
Detta géller i &nnu hogre grad manskliga rattigheter, tillgdnglighet och universell
utformning. Full tillganglighet ar idealet som aldrig nas.

Jag skiljer pa ideal och vardagsupplevelsen. Liksom vi tolkar omvarlden olika
utifran kroppsstruktur och hjalpmedel forstar vi juridiska och politiska ideal
genom vardagsupplevelser. Har &r ideal inte alltid positivt. Om det &ar juridiskt
idealt att en bakdorr ar tillganglig betyder inte det att upplevelsen kanns ratt eller
vardig. IT-system eller kollektivtrafik kan uppfylla lagkraven men anda upplevas
svaranvanda (Lid, 2020). Jag utgar fran upplevelser, inte platsers juridiska och
administrativa status. Det kan till exempel vara sa att mark som enligt kart- och
lagbdcker ar privat upplevs som offentlig och tvartom (Stahre, 2014). Jag undrade
till exempel sjélv varfor en del av en trottoar inte hade ledstrak i en av de besokta
stadernas centrum. Det sdg ut som allméan plats men visade sig vara kvartersmark.

Om tillgénglighet och delaktighet enbart ses som ideala och normativa begrepp
forlorar man enligt Bagga-Gupta (2022) det “flesh and blood” som
vardagsperspektivet “underifrdn” innebér. Det ménniskor gor i sin vardag ér att
kontextualisera och “make sense” av olika fenomen (ibid.). Diskriminering och
exkludering ar juridiska idealbegrepp men ocksa kansloupplevelser — eller snarare
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forsok att undvika kanslor av ilska och irritation. Aven det som kallas universell
utformning kan upplevas sarskiljande och utestangande for nagon.

Bestammelser och asikter utgar fran ideal medan vardagsupplevelsen ofta ar en
annan. Exempelvis visar ritningar, modeller, visionsbilder, broschyrer och digitala
tvillingar tydliga och rena ledstrak medan dessa i vardagsupplevelsen &r fulla av
grus och snoslask. De ar da inte sa funktionella som de framstar. Horslingor
fungerar séllan i praktiken. Det som idealt beskrivs som likvardig l6sning — till
exempel trapphiss, horslinga eller talsyntes — tenderar pa grund av lagre
anvandningsgrad — och darmed samre underhall och uppdateringar — att fungera
samre an huvudlésningar. Mitt perspektiv i avhandlingen ar att se idealen utifran
vardagsupplevelser, inte fran planerings- och strategiperspektiv som ar det vanliga.

1.6  Att forandra samhéllet — och sig sjéalv

I Sverige &r inte universell utformning reglerat i lag men ror policy och
regelefterlevnad genom funktionsrattskonventionens uppmaning till
normforandring. Att det ar svart att &ndra normer och beteenden visar alla forsok
att gora konsumtionsvanor mer miljo- och klimatvéanliga (Spaargaren, 2011). De
funktionshindersorganisationer jag jobbat i har ofta arbetat for nya eller skérpta
lagar som bdsta sattet att &ndra samhéllet. Det har bidragit till plan- och
bygglagens tilldgg om att avlagsna enkelt avhjalpta hinder och
diskrimineringslagens tillagg om att underlatenhet att vidta skaliga atgarder ar
diskriminering. Jag var med i de demonstrationerna men jag har ocksa lett
projektet Lagen som verktyg pa Independent Living institute dér vi arbetade med
existerande lagar. For bestaende normforandring genom lag kravs att nagon
anmaéler hindren eller underlatenhet att vidta skaliga atgarder.

Att lagandringar inte far 6nskad effekt forklaras ibland med avsaknad av harda
sanktioner. Men Hydén (2002) pekar pa att manniskor inte bara styrs av radsla for
straff. Ekonomiska krafter ar ofta starkare. Lagar ar daliga pa att forandra normer
och lovar ofta mer &n de astadkommer. Upphandlingsregler ar ett mellanting
genom att spanna over saval marknad som rattssystem med langt hardare
sanktioner an exempelvis diskrimineringslagen (Pettersson, 2022).

Synen pa vad lag ar andras dver tid. Dworkin (2013) kritiserade pa 1970-talet ett
lagféljande utifran exakt ordalydelse utan underliggande etiska principer som
rattvisa eller allas lika varde. Det ar dessa principer som uttrycker samhéllets mal
och riktning fér handlande. Sedan 1970-talet har lagarna blivit mindre detaljerade
och storre krav stalls pa omdéme grundat i de principer som bér upp lagens syfte.
Det innebér storre krav pa att forsta regler och principer bakom.
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Jag soker universell utformning i detta omrade, inte som lag eller manual att exakt
folja. Enligt filosofin om praktisk kunskap styrs all handling av regler, de flesta
oskrivna och omedvetna (Molander, 1996). Ur vardagsperspektiv kan regler och
Overenskommelser vdga tyngre &n lagar. En politiker som infor sina valjare lovat
att folja en lokal strategi kan kanna sig mer bunden till det &n till en bortglomd lag.
Dérmed kan det som formellt ar frivillig policy i praktiken vara tvingande. Ur ett
vardagsperspektiv &r regler och normer mer néraliggande &n lag. Enligt Hill
(2007) ar principer och best practice ofta viktigare i det dagliga arbetet &n de
exakta regelformuleringarna.

Pa bibliotek kan forvantningar och forestallningar om oskrivna regler skapa
hindrande osakerhet for saval besokare som personal (Johansson & Larsdotter,
2020). Exemplet med biblioteket visar att delaktighet &r en process av att lara sig
regler och att borja folja dem tillsammans med andra.

Praktisk kunskap innebér att inforliva regler i praktik sa att man foljer dem utan att
tanka pa sjalva regelformuleringarna. Annars kan man tro sig félja regler utan att
gora det (Rolf, 1991). Det géller att trdna upp uppmarksamheten pa sina
handlingar och inte reglerna. Att se skeenden och sig sjélv utifran for att sedan
integrera reflektionen med handling och identitet ger upphov till kunskap
(Hornyanszky Dalholm, 1998). En gemenskap dar manniskor delar intressen,
engagemang och vilja att lara sig kring ett omrade kallade Lave & Wenger (1991)
praktikgemenskap. | dem sker larande tillsammans med andra.

1.7  Kunskapsbehov

Avhandlingen &r tankt att vara relevant for aktuella policy- och praktikfragor men
staller ocksa grundlaggande vetenskapliga fragor pa ett satt som gor att
tillampning kan kréava en bearbetning. Den ar som Davies (2008) foreslar en
forskningsbaserad kunskapsbank som policymakare kan utga fran vid
overvagningar och beslut. Jag ser avhandlingen som en lank i langsiktigt
frémjande av en samhéllsutveckling mot mer jdmlikhet, inkludering och
delaktighet i tillgangliga miljoer och sammanhang for hela den ménskliga
mangfalden — daribland méanniskor med funktionsnedsattningar. Avhandlingen
béade ingar i och studerar genomforandet av funktionsrattskonventionen.

Avhandlingen handlar om Sverige men universell utformning ar just universellt.
Funktionshindersorganisationer jobbar internationellt for tillganglighetskrav i
offentlig upphandling, for tillganglighet pa webben och for krav pa tillverkare,
distributérer och leverantorer. Enligt skl nr 50 i EU:s tillgénglighetsdirektiv
(European Accessibility Act., 2019) rekommenderas en approach av universal
design/design for all. 2023 inrattades ett europeiskt tillganglighetscenter for stod
till medlemsstaterna. Detaljerade tillganglighetskrav finns i bilagor och genom
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hé&nvisning till riktlinjer och standarder om webbtillgénglighet, digitala tjanster,
byggd miljo och organisationers processinriktade tillganglighetsarbete.

Funktionsratt Sveriges projektet Ratt fran borjan, liksom Léansstyrelserna (2018) —
i samarbete med Myndigheten for delaktighet — pavisat kunskapsbehov och
intresse for universell utformning i svenska kommuner. Universell utformning
upplevdes dar som otydligt och svart att konkretisera och tillampa.

Denna avhandling kommer inte ge svar pa allas fragor men stravar efter att
beskriva den roll universell utformning har idag och 6ppna mot framtida
utvecklingsmajligheter. Ambitionen ar att erbjuda kunskap for reflektion kring
dilemman och problem i forandringsprocesser, i stadsutveckling men ocksa inom
andra omraden. Kunskapen kan aven tillampas vid utarbetandet av policyer for
inkluderande samhallsférandring med hjéalp av andra policybegrepp &n de som
studeras har. Avhandlingen bér kunna hjalpa organisationer — inte minst
funktionsrattsorganisationer — att utveckla samverkan och forandringsarbete.

Forskning om universell utformning i praktiken finns det inte mycket av i Sverige,
sarskilt inte om lokal niva. Dar lampar sig kvalitativa studier for fordjupning av
bilden av praktiken, vad det ar som ar sa svart med universell utformning och vad
som hander i konkreta projekt. Att studera forstaelse, genomférande och sam-
skapande som aspekter av universell utformning anser jag kraver studier av hur
begreppet anvands i allt fran manualer till policyer men ocksa kontakt med
pagaende projekt. Vardagsperspektiv pa deltagande i dessa projekt géller tjanste-
personer, anvandare och delvis mig sjalv. Detta ger en djupare bild &n vad som
tidigare funnits av hur universell utformning fungerar i praktiken och bidrar till
forskning inom design, policy och funktionshinder och till en och annan idé om
hur de funktionshinder samhallet alltjamt préaglas av ska atgardas.
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2 Syfte och fragestallningar

Syftet med avhandlingen &r att baserat pa de fyra ingaende vetenskapliga
artiklarna bidra med kunskap om universell utformning i praktiken utifran
aspekterna forstaelse, genomférande och samskapande. Med forstaelse menas hur
universell utformning uppfattas och konceptualiseras, med genomférande vad som
hénder nér universell utformning tillampas i stadsutveckling och med
samskapande hur kunskap om foréndring och vardagsanvéandning béttre kan
utvecklas genom lokal samverkan mellan kommuner och
funktionshindersorganisationer.

Forskningsfragor utifran de fyra artiklarna och deras empiri bestaende av
intervjuer, gruppsamtal och deltagande observation i stadsutvecklingsprocesser &r:

—  Hur forstas universell utformning, sarskilt i forhallande till tillganglighet?

— Hur genomfors stadsutvecklingsprojekt som vagleds av universell
utformning?

— Vilka forutsattningar finns for samskapande i samverkan mellan
kommuner och lokala funktionshindersorganisationer?

Avhandlingens upplégg r att héarefter beskriva Bakgrund till universell
utformning, darefter det Forskningsfélt som avhandlingen ror sig i, féljt av anvéand
Teori, Metod, Resultat och Diskussion. Fore Slutsatser gor jag en Metodreflektion.
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3 Bakgrund

| detta kapitel tecknas en bakgrund till universell utformning, sasom begreppet
utvecklats i USA och Norden, och hur praktiken nu véxer fram lokalt i Sverige.
Kopplingen till funktionsrattskonventionen fortydligas och en genomgang av
naraliggande begrepp gors. | avhandlingens Diskussion gor jag sedan en egen
konceptualisering av tillganglighet och universell utformning.

Begransningen till USA och Norden kan tyckas utesluta resten av varlden.
Steinfeld & Maisel (2012) har diskuterat den vasterlandska synen pa tillganglighet
som svartillampad i delar av varlden dér behov av bostader, uthildning och
transport ser annorlunda ut. Det finns dock manga forstaelser och
kontextualiseringar av universell utformning: exempelvis begreppet kyoyo-hin
(commonly usable) i Japan, kopplat till livskvalitet, livsgladje och harmoni med
naturen (Yanagisawa, 2002). | Sydafrika har M’Rithaa (2011) inkorporerat
begreppet “ubuntu” — en afrikansk konsensusetik — i strategier for universell
utformning for att sla en bro mellan véster- och dsterlandsk etik.

3.1 Universell utformning i USA

Termen universell utformning bérjade anvandas i USA pa 1980-talet. 1985 skriver
den amerikanska arkitekten Ronald Mace artikeln Universal Design: Barrier Free
Environments For Everyone. Forfattaren presenteras som “the father of the
concept of universal design” (Mace, 1985), vilket antyder att termen redan var i
omlopp. Mace hade sedan 1960-talet arbetat som arkitekt och anvande rullstol pa
grund av rérelsenedsattning. Hans foretag hette Barrier Free Environments och var
specialiserat pa design for dldre och manniskor med funktionsnedséattningar.

1950- och 60-talens medborgarrattsrorelse inspirerade Independent living-rdrelsen
till att inte heller vilja stangas ute fran 6vriga samhallet och dess tjanster genom
institutioner och sérlosningar (Iwarsson & Stahl, 2003; Steinfeld & Maisel, 2012;
Steinfeld & Tauke, 2002). Demokratirdrelsen ville ha 6kat inflytande dven inom
arkitektur och design. Skaran anvéandare skulle vidgas i olika samverkansprojekt.

Den forsta amerikanska standarden for tillgangliga byggnader togs fram av Tim
Nugent 1961 efter grundliga “experiment” med sina studenter (Williamson, 2019).
Bakgrunden till Mace artikel var en utvidgning av denna standard till federal niva.
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Det innebar behov och méjlighet for utbildning av arkitekter och designer om
reglernas innehall. Welch (1995) och Williamson (2019) ser Mace framst som
pedagog. Battre &n andra satte han in regler i ett konkret sammanhang sa att
principerna bakom dem blev begripliga. Regler var utgangspunkt och inte mal. De
tillampas i en foéranderlig verklighet.

Mace artikel fran 1985 ar en optimistisk programforklaring utifran tron pa att
’right information on accessible designs” ska fordndra alla ménniskors bostéder —
som dr artikelns huvudfokus. Kritik riktas mot konventionell design med
specialanpassade och darmed dyra och svarunderhallna produkter som dessutom
har en oattraktiv “institutional appearance”. Bostaden anpassas for en person och
genomgar en kostsam aterstallning nar denne flyttar eller dor. Istéllet borde
befintliga ”low-cost universally usable products” anvindas av alla. Ofta krivs bara
smaérre re-design for att en produkt ska bli “universally usable”. Hoppet stélls till
de nya datorerna med text, ljus- och ljudsignaler samt taktil kommunikation.

Universell utformning a la Mace (1985) har fem huvudkomponenter: marknad,
innovation, rationalitet, icke-kategorisering och anvandarupplevelse. Hans
definition &r “a way of designing a building or facility, at little or no extra cost, so
it is both attractive and functional for all people, disabled or not”. F6r Mace var
Universal Design ett rationellt och innovativt marknadstankande for att undvika
dyra och stigmatiserande anpassningar och efterhandskonstruktioner. Han pekade
pa ett forbisett men “viable market segment” av en véxande &ldre befolkning och
personer med funktionsnedsattningar som ett okunnigt naringsliv inte ser. Dessa
grupper hade fatt det battre ekonomiskt men inte sa bra att de hade rad med dyra
specialhjalpmedel. Bostader bor ha taliga material och justerbara hyllor och ytor.

Mace var en av tio forfattare som 1997 presenterade sju principer for universell
utformning (Story m.fl., 1998). Enligt den forsta principen om “Likvardig
anviandning” ska design vara “anvéndbar och marknadsméssig for personer med
varierande formégor”. I dokumentet fastslés att universell utformning rér
anvandbarheten (usability) och att andra aspekter som till exempel platsers
karaktar, hallbarhet, sakerhet och kostnad vags in pa andra sétt. De sju principerna
utgar fran fysisk design men det var enligt Hamraie (2017, s. 249), som sjalv
framfor kritik mot universell utformning, dessa principer som spred universell
utformning utanfor arkitekturen och ut dver varlden.

Begreppet universell utformning véxte fram samtidigt som den amerikanska
antidiskrimineringslagen ADA (Americans with Disabilities Act). Kanske
medforde 1980-talets fokus pé lagstiftning ett behov av en mer “imaginative, user-
centered approach” (Steinfeld, 1995, s. 142), som anknét till inkludering av hela
den manskliga mangfalden pa ett jamlikt satt. Enligt Welch (1995) var universell
utformning ett svar pa dilemmat att det relativt enkla uppfyllandet av lagkrav inte
nodvandigtvis innebér att manniskors attityder andras eller att de inser vérdet av
och nyttan med design for alla. Lagstiftning ger ingen designvagledning och
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befrémjar inte produktutveckling. Snarare kan féljden av minimikrav for
tillgénglighet bli ett begrénsat antal produkter och standardldsningar som sékert
uppfyller kraven (Story, 1998). Bokstavstrogen regelefterlevnad (compliance)
hammar innovationer. De som inte ndmns i regelverket tillgodoses inte.

Universell utformning var en reaktion mot att tillganglighetsbegreppet alltmer
sndvats in till gruppen personer med funktionsnedsattningar och darmed forlorat
en ursprunglig bredd av allas formaga och anvandning (Welch, 1995). Welch
(1995) Kkallar universell utformning en “’source of creative insight” (s. 52) och
”conscious imagination” (s. 260), en utmanande men “responsible design” (s. 3). |
universell utformning innefattas aspekter som gender, alder, kultur och ras (race),
for ett spektrum av ménniska/miljé-interaktion, men inte som separata grupper.
Att se helheter gallde ocksa design av platser som valkomnar och beframjar pa ett
estetiskt tilltalande satt. Men hon ser en risk att universell utformning utnyttjas for
att bevara status quo aven om intentionen var en férandrande kraft.

Hamraie (2017) beskriver hur Mace, som varit med och formulerat tillganglighets-
regler, fick ett projekt underkant med hanvisning till dessa. Aven Gheerawo &
Vavik (2009) och Imrie (2012) beskriver universell utformning som en reaktion
mot den snéva och stelbenta regeltillampning som utvecklats under begrepp som
barrier-free design och accessible design. Steinfeld & Maisel (2012) ser till och
med “accessible design” som en separerande (“separate-but-equal”) design for
avgrénsade grupper. Enligt Steinfeld & Maisel (2012, s. 15) syftar universell
utformning till att inte behandla personer med funktionsnedsattningar som en
sérskild grupp utan som en aspekt av den ménskliga méngfalden, att “bring people
with disabilities into the mainstream of society”.

Liksom Mace (1985) tidigare beskrivit universell utformning som designing”
erbjuder Steinfeld & Maisel (2012, s. xi) ett processperspektiv. De definierar
universell utformning som “a process that enables and empowers a diverse
population by improving human performance, health and wellness, and social
participation™. De beskriver universell utformning som en kontinuerlig
forbattringsprocess, i motsats till fokus pa regelefterlevnad (Steinfeld & Maisel,
2012, s. 67). Istéallet star sociala, moraliska och dven estetiska varden som
valbefinnande och trygghet i fokus. I atta mal for ett “enklare, hdlsosammare och
vénligare liv” vaver de in kulturella och ekonomiska aspekter som hallbarhet,
aktivt liv och halsa. Malen &r: body fit, comfort, awareness, understanding,
wellness, social integration, personalization and cultural appropriateness.

3.2 Universell utformning i Norden

Amerikanska och brittiska arkitekter fann pa 1960- och 70-talen inspiration i den
skandinaviska normaliseringstanken och malet: ett samhélle for alla dar
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valfardsstatens kompenserar med st6d i vissa situationer. Selwyn Goldsmith,
brittisk arkitekt, och Tim Nugent, amerikansk akademiker, besokte Stockholm
1961. Svenska vanforevardens centralkommitté holl en konferens dar det
amerikanska sjalvstandighetsidealet med “osynlig” tillgénglighet och det
europeiska valfardsidealet med sarskilda I6sningar och tillganglighetssymboler
mottes (E. Guffey, 2017, s. 67). Goldsmith tyckte att Nugent 6verbetonade
mojligheterna till integration och sjalvstandighet, men skulle mot slutet av sin
karriar hylla den amerikanska synen pa universell utformning (E. Guffey, 2020).

Drygt tio ar senare besoker den amerikanska arkitekten Michael Bednar Sverige
och Danmark och skriver darefter att ’side-effects of barrier-free design suggest a
redefinition of this concept as a much broader and more universal one” (Bednar,
1977, s. 3). D’souza (2004) hénvisar till Karl Grunevald som med sitt ’team” ska
ha 6verfort normaliseringsprincipen till fragor om byggd miljé. Aven i exempelvis
Spanien hanvisas till Sverige som inspiration for 1970-talets tillganglighetsarbete
(Sampedro-Palacios & Pérez-Villar, 2019).

Nagon koherens i terminologi for tillganglighet och universell utformning finns
idag inte mellan de nordiska landerna, trots aratal av samarbete (Halvorsen &
Sandlie, 2012; Tunstrom & L6fving, 2020). | Norge och Sverige anvénds
begreppen universell utformning pa olika satt. Universell utformning
introducerades i norsk lagstiftning pa 2000-talet efter att har anvants i offentliga
projekt pa 1990-talet (Halvorsen & Sandlie, 2012; Lid, 2013). Enligt norska plan-
och bygglagens portalparagraf ska byggprocesser beakta universell utformning
och samskapande (medvirkning). Enligt landets skollag och universitets- och
hogskolelag ska larmiljoer vara universellt utformade. | diskrimineringslagen &ar
universell utformning en skyldighet for offentlig och privat verksamhet som riktar
sig till allméanheten. | Norge pagar den femte nationella handlingsplanen for
genomfdrande av universell utformning i hela samhallet (Bufdir, 2020).

I Norden pagick efter millennieskiftet flera projekt med handlingsplaner,
konferenser och rapporter kring begreppet Design for all/design for alla. Bendixen
& Benktzon (2015) réknar upp tre specialiserade tidskrifter, bland andra Form &
Funktion och Nordic Design for All Magazine. | Sverige drev foreningen Design
for all Sweden ett utbildningsprojekt tillsammans med Sveriges arkitektur- och
designutbildningar samt ett kommunikationsprojekt om design for alla (Paulsson,
2006). Enligt Lindberg & Amilon (2023) har Nordiska Samarbetsorganet for
handikappfragor (NSH) och de nordiska landernas hjalpmedelsinstitut arbetat med
generell tillganglighet i samspel med hjalpmedelsdesign. En nordisk charter togs
fram i anslutning till Universal Design-biennalen 2012 (Bjork, 2014).

Det europeiska natverket European Institute for Design and Disability (EIDD)
grundades 1993 och heter idag Design for All Europe. Den svenska féreningen
lades ner 2021. Néatverkets Stockholmsdeklaration (EIDD, 2004) definierar Design
for alla som en “holistic and innovative approach to design, but also as a creative
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and ethical challenge based on the principle of inclusion, requiring the
involvement of users at every stage in the design process” — men andra ord design
for mansklig mangfald, social inkludering och jamlikhet.

3.2.1 Utveckling och debatt i Sverige

Nir design for handikappade™ gjorde forsaljningssuccéer pa 1960- och 1970-talet
forandrade det enligt Brunnstrém (1997) normerna i samhallet. Ett exempel som
namns av Clarkson & Coleman (2015) var Maria Benktzon och Sven-Erik Juhlins
ergonomiska men ocksa estetiskt uppskattade brodkniv. Pa bygglagstiftningens
omrade infordes 1966 en regel om att allméanna byggnader som skolor, sjukhus
och hotell ska vara tillgédngliga for personer med rullstol (Andersson, 2022).
Ytmatt sattes for hissas och toaletter och lutningsmatt for ramper (Slotte, 2013).

1987 ars plan- och bygglag (2010) bytte detaljkrav mot funktionskrav. Specifika
krav och matt finns istallet som rekommendationer eller i frivilliga standarder
(Andersson, 2022). Plan- och bygglagens dvergripande mal &r “en fran social
synpunkt god livsmiljo som ér tillgénglig och anvdndbar for alla samhaéllsgrupper”
(2 kap 38). Séarskilt skyddas i lagen personer med nedsatt rorelse- och
orienteringsformaga. Riksdagens handlingsprogram Fran patient till medborgare
(2000) beslot att “design for all” skulle genomsyra arkitektur och design. ”Enkelt
avhjalpta hinder” skulle vara borta 2010.

Begreppet universell utformning fick insteg i och med det successiva
genomfdrandet av funktionsrattskonventionen fran 2009 och framat. Promemorian
Bortom fagert tal (2010) rér hur konventionens artikel 5 om jamlikhet och icke-
diskriminering ska inlemmas i svensk lag. Universell utformning beskrivs som ett
perspektivskifte fran sarskilda atgarder for manniskor med funktionsnedséattningar
till genomténkta losningar for s& manga som mojligt: “alla ménniskor ir olika och
har varierande forutsattningar och behov, saval sinsemellan som under olika
skeden i livet” (ibid. s. 227). Funktionshinderspolitik bor inte vara ett separat
omrade och "tillgdnglighet bor inte ses som ndgot som ska astadkommas for att
tillfredsstalla behovet just hos personer med funktionsnedsattningar. | stallet ar det
fraga om att skapa forhallanden i samhéllets alla verksamhetsdelar som ar
funktionella for alla” (Bortom fagert tal, 2010, s. 228).

Universell utformning har anvénts som begrepp i regeringens vagledande
dokument for upphandling och standardisering (se artikel 1). Det férekommer
ocksa i 2016 ars forskningsproposition och 2018 ars proposition om gestaltad
livsmiljo. Mest utvecklat &r begreppet inom funktionshinderspolitiken dar
regeringens strategi for 2018 till 2025 har malet ”jamlikhet i levnadsvillkor och
full delaktighet for personer med funktionsnedséttningar i ett samhélle med
mangfald som grund" (Regeringskansliet, 2021). Universell utformning ar ett av
fyra omraden som utvalda myndigheter ska arbeta med. De andra ar successivt
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borttagande av tillganglighetsbrister, individuella stéd for individens
sjalvstandighet samt skélig anpassning for att motverka diskriminering. Strategins
beskrivning av universell utformning utgar fran mansklig variation i ett samhélle
som kan anvéndas av alla. Manniskor med funktionsnedséttningar ska kunna
”verka i vardagen pa samma villkor” som andra (s. 28). Universell utformning ska
inte vara tvingande eller ge extrakostnader utan tillampas som végledande princip
(Socialdepartementet, 2017).

Hittills har det inte lagstiftats om universell utformning i Sverige men det bor
utredas hur det pa ett effektivt sétt kan sékerstallas att universell utformning
tillampas i praktiken i Sverige”, skriver Independent living institute (Linder, 2022,
s. 71). Etikforskaren Ehnberg (2017) ser universell utformning som att utga fran
mansklig mangfald av forutséttningar och behov vid planering och genomforande
av samhiéllsfordndring. ”Losningar inom arkitektur och teknik, information och
kommunikation” bor utformas sa att det blir m&jligt for personer med olika
funktionsférmaga att delta” (Ehnberg, 2017, s. 94).

3.2.2 Lokalt arbete med universell utformning

Universell utformning forekommer som policy pa flera nivaer: nationellt,
regionalt, kommunalt eller i enskilda projekt. Det géller i forsta hand i
oversiktsplaner och dvergripande policydokument for funktionshinder- eller
tillganglighetsfragor. Universell utformning tenderar att sta med i
visionsdokumenten och tillganglighet atgardas i slutfasen, skriver Miller (2023).

Sveriges kommuner och regioner antog 2017 ett vagledande positionspapper dar
”principen om universell utformning och tillgdnglighet” ska vara utgdngspunkt for
miljoer och verksamheter. Jag har inte gatt igenom regioners och kommuners
policyer men tillganglighet verkar vanligare i plandokument eller policyer for
exempelvis lekplatser eller uteserveringar.

Svenska kommuner kontrollerar all markanvandning och &r tillsynsmyndighet for
plan- och bygglagen. Kommunpolitiker beslutar om éversiktsplaner med visioner,
generella mal och inriktningar for framtiden. Detaljplanerna ar juridiskt tvingande
och innehaller specifika beslut om hur gator och byggnader ska se ut. Kommunen
ger bygglov, i Sverige grundat pa forslag. Kommunen kan kréava att byggherren
anlitar en certifierad sakkunnig for att se om lagkrav pa tillganglighet uppfylls.
Storre projekt har slutsamrad. Samrad med berérda och utstallning av forslag &r
lagstadgat medan andra dialoger med exempelvis funktionshindersorganisationer
ar frivilliga.

Dock finns en skyldighet enligt funktionsrattskonventionen (Socialdepartementet,
2008) for myndigheter att aktivt involvera personer med funktionsnedsattningar
genom deras representativa organisationer i policyarbete och beslut som rér dem —
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exempelvis om tillgénglighetskrav, budgetplanering eller ”the universal design
process” (FN, 2020c), samt i Overvakningen av att konventionen foljs.

Avhandlingen ror samverkan mellan kommun och etablerade funktionshinders-
organisationer. De kan klassificeras pa flera satt (Hugemark & Roman, 2012).
Funktionshindersorganisationer brukar raknas till civilsamhéllet men Goodley
m.fl. (2012) ser vissa som “pseudo-governmental”. Sépulchre (2019) diskuterar
skillnaden mellan rorelse, aktivister och formella foreningar och forbund. Utifran
den svenska administrativa uppdelningen i stat, region och kommun bildas
samarbetsorgan for att driva gemensamma fragor och med ekonomiskt stéd — fran
exempelvis kommunen — anstalla ndgon, oftast pa deltid. De anstallda
administrerar arbetet, gar pA moten dagtid eller rekryterar deltagare till
arbetsgrupper, exempelvis inom stadsutveckling. Artikel 3 och 4 ror lokala
samarbetsorgan pa kommunal och regional niva.

Vissa kommuner har politiskt beslutade funktionshindersrad, som dven gar under
manga andra beteckningar. Bakom 1970-talets kommunala handikapprad fanns
viljan att starka funktionshindersorganisationernas demokratiska medinflytande
och att koordinera "enhetliga och samordnade 16sningar” (Statens offentliga
utredningar, 1970, s. 31). Férutom politiker ingar i raden personer som nominerats
via samarbetsorgan — om det finns ett sadant, vilket det inte gor i alla kommuner.
Inbjudna tjanstepersoner informerar om olika teman.

Det finns inte mycket forskning om dessa rad men enligt en uppsats av Nilsson
(2013) hamtas motesformen fran kommunens namnder och deltagarna ser sig som
representanter for funktionsnedsattningskollektiv, inte nddvandigtvis som
anvandare. Enligt Statens offentliga utredningar (1970) skulle raden arbeta med
fragor bostader, arbete, service i hemmet, fardtjanst samt nya stadsdelar och
byggnader. Denvall och Olander (2022, s. 104) ser kommunala r&d som "’bollplank
eller remissorgan”. Utdver foreningar och rad finns tempordra sammanslutningar
for enskilda processer men oftast med rekrytering via etablerade organisationer
eftersom det inte finns andra register.

Det nationella samarbetsorganet Funktionsratt Sverige beslét 2013 (da som
Handikappforbunden) att framja universell utformning i samhallsutvecklingen och
verka for krav pa universell utformning for offentligt finansierad verksamhet
(Handikappforbunden, 2013). Ett tag efterlystes matbara mal for universell
utformning (Handikappférbunden 2016), men senare beskriver Funktionsratt
Sverige universell utformning som “en process for samskapande”
(Socialdepartementets 2019, s. 266f) — alltsa mer svarmatbart. Funktionsréatt
Sverige har medverkat i framtagande av en europeisk standard for tillganglighet
genom universell utformning (Svenska institutet for standarder, 2019).

Hedvall (2020) fann efter intervjuer med kommunala tjdnstepersoner om
universell utformning fem utvecklingslinjer med utmaningar och méjligheter: 1)
fran separata perspektiv till samverkan Gver sektorer och uppdrag, 2) fran reaktivt
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till proaktivt arbetssatt, 3) fran sena krav pa resultat till tidig tydlighet i
utvecklingsprocesserna (vid exempelvis markanvisning), 4) fran enskilda
konsultationer till stadigvarande samskapande, 5) fran tillganglighet som
extrakostnad till langsiktig ekonomisk hallbarhet.

3.3 Universell utformning enligt
funktionsrattskonventionen

De stater som ratificerat funktionsrattskonventionen atar sig att lagstifta i enlighet
med konventionen och forédndra diskriminerande och exkluderande
samhallsstrukturer som ser manniskor med funktionsnedséttningar som problem.
Genom att ga fran formell till substantiell jamlikhet vill FN uppmana alla — dven
privata fOretag — att beakta vardigheten i att inte diskrimineras. Miljoer ska
utformas sa att alla kan atnjuta sina rattigheter pa ett jamlikt och likvardigt stt,
alltsa inte alltid lika behandling.

Tillgénglighet &r en av konventionens Allméanna principer (artikel 3). Likvérdig
tillgang/tilltrade (access) fortydligas som rattighet i artikel 9 dar tillganglighet ses
som en forutsattning for att jamlikt med andra kunna atnjuta sina medborgerliga,
politiska, ekonomiska, sociala och kulturella réattigheter och vara fullt delaktig i
samhillet, till exempel fa och kunna arbeta. Miljoer och anlaggningar, offentlig
kommunikation, bostader, arbetsplatser, transportsystem, informations- och
kommunikationsteknik och andra tjanster, sérskilt nya tekniska system, som ar
Oppna for allminheten ska vara tillgédngliga for alla, inte bara ”’vid behov”.
Information ska ges i olika format. Ibland kravs &ven assistans i form av ledsagare,
lektorer eller tolkar. Egard (2022) papekar att konventionens forstaelse av
tillganglighet &ven &r aktorsorienterad, innefattande stod och hjélp.

Att ta in universell utformning i konventionstexten foreslogs av Cynthia Waddell,
USA. Pa Ad Hoc-kommitténs mote i FN argumenterade hon for att béattre
tillgénglighet motverkar diskriminering, segregering, ekonomisk marginalisering
och brott mot manskliga rattigheter. Att riva hinder for tillganglighet gynnar
jamlikhet genom delaktighet och inkludering. | protokollet star att Waddell:

«...discussed the rights of access to physical environments and to information and
communication and how these rights can be implemented through universal design
standards and effective communication.” (Ad Hoc Committee, 2003)

Den definition som kom med i konventionens andra artikel foljer Connell m.fl.

(1997) men lagger till design av ’program och tjénster” till det tidigare “produkter
och miljéer”. Universell utformning é&r:
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”[S]adan utformning av produkter, miljéer, program och tjénster att de ska kunna
anvandas av alla i storsta mojliga utstrdckning utan behov av anpassning eller
specialutformning. Universell utformning ska inte utesluta hjalpmedel for enskilda
grupper av personer med funktionsnedséttningar dér sa behovs.” (Den officiella
svenska overséttningen skriver universellt utformade” vilket jag inte tycker &r vare
sig innehéllsmassigt eller grammatiskt korrekt dversatt.)

Konventionens artikel 4 innehaller medlemsstaternas Ataganden och enligt 4:1f
ska de ”genomfora eller framja forskning och utveckling av universellt utformade
produkter, tjdnster, utrustning och anlédggningar ... som skulle fordra minsta
mojliga anpassning och lagsta kostnad for att tillmétesga de sarskilda behoven hos
en person med funktionsnedsattning”. Staterna ska dven ”framja universell
utformning vid utveckling av normer och riktlinjer”. Dérefter forekommer inte
universell utformning i konventionstexten men &r i linje med artikel 19¢ om att allt
som &r avsett for allmanheten ska vara tillgangligt pa lika villkor for personer med
funktionsnedséttningar och svara mot deras behov.

Funktionshindersfragor ska enligt Inledningsparagraf G mainstreamas” in i
samhallets service och vélfardssystem. Alla policyer och program ska beakta
funktionshindersperspektivet (4:1c). Funktionsnedsattning ses som ett naturligt
inslag i den manskliga mangfalden snarare &n som avvikelser som bor forandras
eller botas (Broderick, 2015). Enligt Inledningsparagraf M ska manniskor med
funktionsnedséttningar erk&nnas och respekteras som medmanniskor med
“fardigheter, meriter och formégor” som bidrar till samhéllets vélfard.

Allménna kommentarer ar FN-kommittéernas forklaringar till hur konventionerna
bor tillampas. | de kommentarer som hittills publicerats géllande
funktionsrattskonventionen finns hanvisningar till universell utformning som
varierar och speglar en pagaende konceptutveckling. Enligt Allman kommentar nr
2 om tillgénglighet (FN, 2016) ska full och likvéirdig “access” for alla ménniskor
sékras genom strikt tillampning av universell utformning for nya varor, produkter,
anléggningar, teknologier och tjanster (punkt 16). Skélet ar att universell
utformning gor samhallet tillgéngligt for alla”.

Det ska finnas en tidplan for att gradvis men ovillkorligt tillgangliggdra befintliga
miljoer. Tillganglighet ar enligt dokumentet mal och universell utformning ett
medel som appliceras strategiskt. Individer med funktionsnedséttningar har ratt till
skalig anpassning av situationen for att fa tilltrade pa lika villkor som andra och
inte utsattas for diskriminering. Staterna maste implementera tydliga
minimistandarder for tillgénglighet. Universell utformning 4r en skyldighet ~ex
futuro” for det kommande medan Tillgdnglighet 4r en ex ante”-skyldighet
relaterad till grupp, samt skélig anpassning och anti-diskriminering for individer
en “ex nunc”-skyldighet. Tillganglighet maste finnas nar ndgon kommer. Vid
behov har man rétt till skélig anpassning.
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Ménniskoréttssystemets deklarationer, handlingsplaner och Allménna
kommentarer &r frivilliga medan stater — dit &ven kommuner och regioner raknas —
som ratificerat funktionsrattskonventionen enligt artikel 8 atagit sig att genomféra
utbildning, kampanjer och medveten kommunikation for férandring. Vid
konventionen ratificering i Sverige ville regeringen ”medvetandegdra” allmédnhet
och myndigheter om bland annat universell utformning (Socialdepartementet,
2008, s. 28, 43). Internationella fordrag har dock en svag stallning i svenskt
rattssystem (Bring m.fl., 2020). Icke-bindande kallor far ibland storre inflytande.
Det géller Agenda 2030 dér universal access” till gronomraden och offentliga
platser i stader och bosattningar ar delmal 11:7.

For Broderick (2015) innebar universell utformning i funktionsrattskonventionen
ett erkdnnande av vardet av mansklig mangfald, langt utéver krav pa anpassningar.
Universell utformning “envisages inclusionary structures that facilitate full and
effective participation in society” (s. 139). Samhallsstrukturer ska forandras sa att
allas delaktighet gynnas och behovet av individuella anpassningar minskar. Det ar
mer kravande an tolerans eller acceptans av mangfald och olikheter.

3.4 Naraliggande begrepp

Universal design, Inclusive Design och Design for all anvénds 6verlappande
(Vavik, 2009). Exempelvis Oversatter Svenska institutet for standarder (2019)
“Design for All” med “universell utformning”. En betydelseskillnad gors av
exempelvis Persson m.fl. (2015, s. 5), dar Inclusive design ses som kommersiellt
mer realistiskt och “reasonable” &n universell utformning. Aven universell
utformning och tillganglighet anvands ibland néstan synonymt — FN (2007)
Oversatter konventionens artikel 4:1f om “universellt utformade varor” med
“accessible goods”. Ibland anvands ndgot av begreppen som paraply. Story (2010,
5) ser Universal design som en av flera underavdelningar av “accessible design”.

Connell et al. (1997) beskriver Universal design som “a global movement of
inclusive design practice”. Boys (2014, s. 199) skriver om accessibility och
inclusive design som synonymer. Hon uppfattar Universal Design som design med
“everyone in mind, not just disabled people”. Hon uppfattar att Universal Design
har mer betoning pa ”look and beauty than existing accessible design”. Att det
“operates at the level of appearance” tycker hon ar problematiskt. Heylighen m.fl.
(2017) och Bianchin & Heylighen (2018) har inclusive design med gemener som
overgripande begrepp medan ord med versal star for specifika underriktningar.
Steinfeld & Tauke (2002) anvéander Inclusive och Universal design synonymt.
Steinfeld & Maisel (2012) tycker att Design for all och Inclusive Design fatt storre
genomslag &n Universal design.
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Forskare, designer och andra tolkar begreppen olika. Samma begrepp kan ha olika
betydelser och olika aspekter av begreppen kan betonas pa olika sétt beroende pa
region eller sprak. Inclusive design har exempelvis handlat om produkter i Stor-
britannien och om mangfaldspolicy och informations- och kommunikations-
teknologi i Kanada (Treviranus, 2018). Z6ller & Wartzack (2017) ser Inclusive
Design i Storbritannien och Universal Design i USA som marknadsinriktat an i de
nordiska landerna dar universell utformning forknippas med offentlig demokrati.

Tillganglighet ar det mest spridda begreppet pa omradet. Det kan sparas till 1964
ars Civil Rights Act i USA och 1965 ars rasdiskrimineringskonvention dar alla ges
rétt till tilltrade (access) till platser och serviceinrattningar avsedda for
allménheten. Mace (1985) sétter in universell utformning i en tillganglighets-
diskurs. Artikeln ror “the area of accessibility”. Det dr “accessibility movement”
som har “acessibility advocates” och “access” som arkitekter bor ta hansyn till.
Det &r "accessibility” ménniskor behdver och behovet av ”accessible design” som
vaxer. | Sverige fick tillganglighet tidigt den sndva betydelsen av ”en lokals
anvindbarhet for personer som forflyttar sig med rullstol” (Slotte, 2013, s. 21).
Plan- och bygglagens skydd for personer med rérelse- och orienteringssvarigheter
gor att Boverket ibland anvénder tillganglighet for enbart dessa grupper.

Tillganglighetsdesign &r ett begrepp Research Institutes of Sweden (2019) och
Wikberg Nilsson m.fl., 2018) anvéander for skarningspunkten mellan inter-
sektionella helhetsperspektiv och behov hos personer med funktionsnedséttningar .
2016 sag Andersson (2016, s. 23) tillgéinglighet som “nyckelparametern” for
inkluderande design och anpassning av arkitektur och byggd miljo fér personer
med funktionsnedséattningar i Sverige. Universell utformning ansag han okéant och
kontroversiellt. Han staller upp foljande formel:

Accessibility + Universal Design = Usability

Iwarsson & Stahl (2003) finner tre huvudlinjer i betydelsen av tillganglighet: 1) ett
relationellt méte mellan omgivningens design och en persons eller grupps
funktionella kapacitet, 2) objektiva matt for lagsta acceptabla niva och 3)
paraplyterm for manniskans funktionalitet i miljon. Universell utformning &r a
andra sidan bade ett forhallningssatt till design av produkter och byggnader for
hela befolkningen och en vardebetonad attitydférdndring mot 6kad demokrati och
jamlikhet pa samhalls- och medborgarniva. Process- och attitydkaraktaren hos
universell utformning stéller det ndrmare upplevelser av anvandbarhet an konkret
och matbar tillganglighet (ibid.).

En konceptualisering av tillganglighet, anvandbarhet och universell utformning
gors av Hedvall m.fl. (2022b):

- Tillganglighet: méatbar tillgang och tilltrade, grundat i standarder
- Anvandbarhet: andamalsenlighet, effektivitet och tillfredstallelse
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- Universell utformning: jamlikhet, icke-stigmatisering och
intersektionalitet.

Tillganglighet utgar fran norm/avvikelse och star for métbara aspekter som lampar
sig for standarder och riktlinjer. Bade tillganglighet och anvéandbarhet drar gréanser
mellan inkludering och exkludering pa gruppniva medan universell utformning &r
ett mangfaldstankande for likvardiga resultat bortom uppdelningen i manniskor
med och utan funktionsnedsattningar — en ”virdebaserad reaktion mot sirtdnkande
och sirbehandling” (Hedvall m.fl., 2022b, s. 165). Begreppen bygger pa olika syn-
sédtt men i harmoniseringen ar forutsattningarna for delaktighet samskapande
processer av universell utformning och stéd- och kontrollmekanismer for
tillganglighet. Universell utformning &r ett évergripande véagledande synsétt som
bor genomsyra alla samhéllsnivéer. Det ligger nédra “etos” som enligt Bornemark
(2016, s. 115) &r det ideal som handlingar méts mot, “ett rittesnore” utifran
samhallets styrande vérden.

Svenska institutet for standarder (2019) om bredast mojliga spektrum av
anvindarbehov, egenskaper och formagor” tas av Hedvall m.fl. (2022b) som
exempel pa att tillganglighet narmat sig universell utformning. Bailey &
Gkatzidou (2017, s. 1) ser tillgédnglighet som ett ménniskocentrerat och holistiskt
koncept for “true inclusivity”. Fran User experience (UX) vet de att hinder for
anvandning ofta beror pa psykologiska och emotionella faktorer som lust eller
fortroende. Tillganglighet har betydelsemadssigt ndrmat sig universell utformning i
meningen anvandarperspektiv och processténk for att inkludera alla.

Inom begreppet tillganglighet finns en spanning mellan méatbara krav och
personlig upplevelse, mellan objektivt och subjektivt. Det finns dven en spanning
mellan kategoriserande av framhéavda malgrupper och mainstreaming for alla. Det
finns risker med att tolka tillganglighet som antingen eller. Tillganglighet har
liksom anvéndbarhet gradskillnader for olika manniskor och olika situationer.
Awven universell utformning beskrivs ibland binart. Guffey (2020) ser utbildning
for dova som motsatsen till universell utformning. | Guffey (2023) beskriver Felt
ett minneshjalpmedel pa liknande sétt.

Boys (2014) beskriver tillganglighet som den grad till vilket ndgot ar anvandbart.
Den svenska plan- och bygglagen lagger anvandbarhet efter tillganglighet, vilket
gor att begreppen riskerar att flyta samman. Bada ar abstrakta men ett forsok till
konkretion finns hos (Eftring, 1999, s. 25) som lanserade “anvandvard” teknik for
the individual user’s assessment of the extent to which the technology meets the
user’s high-priority”. Enligt Pullin (2009) &r anvandbarhet inte funktion utan
helhetsupplevelsen av vad en produkt gor eller kan gora, alltsa i slaktskap med
universell utformning. Eftersom anvéndbarhet inte forekom sarskilt mycket i
empirin har begreppet inte analyserats djupare. Detta kapitel har visat hur
universell utformning ar saval design- som policybegrepp. Utvecklingen har gatt
mot det senare men aspekterna éverlappar.
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4 Forskningsfalt

| detta kapitel beskrivs det forskningsfalt som avhandlingen ar en del av och har
som syfte att bidra till, i forsta hand forskningsdmnet Rehabiliteringsteknik och
design sdsom det bedrivs vid forskningsmiljon Centrum for rehabiliteringsteknik
(Certec) pa Institutionen for designvetenskaper i Lund. Avhandlingen ingar i en
bred flora av forskning om universell utformning, ett forskningsomrade som pa
senare ar vuxit pa Certec (Ericsson m.fl., 2020; Hedvall m.fl., 2022a; Mdiller,
2023). Universell utformning ar en del av designforskningen men berér dven
arkitektur och policyforskning samt bidrar till funktionshindersforskning
(Disability studies), sarskilt genom studiet av funktionshinderserfarenhetens
betydelse for lokal kunskapsproduktion. Avhandlingen sétter in universell
utformning i en designvetenskaplig kontext och bidrar till funktionshinders-
forskningen med ett design- och praktikperspektiv samt innovativa designmetoder
for atgardande av samhéllshinder.

Rehabiliteringsteknik och design beskrivs av Jonsson (1997) som tvarvetenskaplig
och méanniskocentrerad teknologi for att minska funktionshinder. Till skillnad fran
funktionsnedsattningar ar funktionshinder levda problem som gar att géra nagot at
(Jonsson & Anderberg, 2005). Genom ndra samarbete — anvandarmedverkan —
med méanniskor med funktionsnedsattningar verkar Certec for battre
forutsattningar pa livets alla omraden och for att forverkliga manniskors behov,
onskningar och drommar. Teknologi ska enligt Jénsson m.fl. (2004) bdrja och
sluta med manniskan. Abduktiv kunskapssyn innebar att man inte vet forrdn man
testat. Att arbeta ndra anvandarna innebdr ibland att presentera halvfardiga forslag.
Det &r inte anvandarvanligt att aterkomma med resultat efter flera ars tid.

Jonsson & Anderberg (2005) betonar samarbete mellan forskare och deltagare,
nagot som aven gjorts inom human-computer interaction (HCI), socially
responsive instructional design eller varianter av aktionsforskning, som design
ethnography. Hedvall (2009) sammankopplar anvandarcentrering och
aktivitetsteori i modelleringen av ett tillganglighetsbegrepp som grundas i
upplevelser av artefakter, andra manniskors attityder eller tidigare erfarenhet.

Jag ser forskningsfalteten som éverlappande. Policy och design &r inte formella
discipliner men huvudfalt. Disability, Participation och Urban design gar in i dessa
och i varandra. Genom alla dessa falt gar amnet Rehabiliteringsteknik och design,
korsad av Universal Design som ett sjalvstandigt strak. Detta illustreras i Figur 1:
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Figur 1: Forskningsfaltet
Figuren visar forskningsfélten Policy, Design, Participation, Disability och Urban design som 6verlappande. Genom
dessa loper forskningsémnena Rehabilitation Engineering and Design och Universal Design.

4.1 Utgangspunkt i designforskningen

Designforskning definieras pa olika sétt (Harvard & llstedt, 2007). Vissa pekar pa
den speciella kunskap som design innebar (Lawson, 2006; Norman, 1998; Schén,
1991). Cross (2011) beskrev "the designerly way of knowing” som en kunskap
genererad med hjalp av artefakter. Ett gemensamt drag &r viljan att férandra det
nuvarande till det dnskade (Lambert, 1993; Lawson, 2006; Simon, 1996). Det
forutsatter forestéliningar om en annorlunda framtid (Nelson & Stolterman, 2012).
Folkmann (2016) hanvisar till Schons “framing” om att sétta riktning pa erfarenhet
och na forstaelse for ett sokfilt, att ha en “siktlinje" i den standigt pdgaende
forandringen. Design & momentet strax innan penseln nar duken. Man vet inte hur
draget kommer att bli. Design &r inte att 16sa problem eller produktion utan
skapande av nya mojligheter och vérden, inte minst socialt och organisatoriskt
(ibid.). Nelson & Stolterman (2012) talar om att delta i skapelsen — i spanningen
mellan befintlig och 6nskad verklighet.

Universell utformning ingdr inte i design-communityns vanliga diskurs, skrev
Welch (1995, s. 238) pa 1990-talet. Det fanns atminstone inte da med i “the
common value set”. Inom arkitektur menar Boys (2014) att tillganglighet och
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inclusive design lever i en parallell och undanskymd vérld i férhallande till
huvudfaran. Det ses inte som ett samhallsproblem utan detaljproblem. Det &r ett
valbart specialkoncept och tema, guldkant — men ofta paAkommet sent i processen.
Att arkitekter och designer struntar i disability/accessibility tror hon beror pa
narrativets modernistiska syn pa problem som l6ses med principer och
uppkopierade forslag. ”Much committed work in inclusive design is articulated
from a rationalist perspective, and it therefore aims to persuade with facts and
figures, and support with principles and examples” (ibid. s. 28). Hon tror inte att
det finns I6sningar som svarar mot vissa behov eller att anvandning vidgas bara for
att det ges mojlighet. Designintention stdmmer sdllan med anvandning.

Pa Institutionen for Designvetenskaper i Lund har universell utformning tagits upp
av fler forskare an pa Certec. Olander (2011) tyckte inte att universell utformning
hjélpte hennes analys av anvandarupplevelser, attityder och kénsloméssig respons
till hjalpmedel. Hon tyckte de sju principerna var alltfor inriktade pa fysiska och
funktionella egenskaper. Jonsson (2013) tar upp identitet och individuellt
meningsskapande, i hans fall i forhallande till mébler for aldre. Dessa ska passa
olika kroppar men att fokusera pa tillganglighet, sakerhet och komfort kan missa
det personliga och specifika hos moblerna — det som ger glédje och stimulans.
Samverkan — i detta fall mellan arkitekter och deras brukare — har undersokts av
Hornyanszky Dalholm (1998). Arkitekterna upplevde fullskalemodeller rationellt
bundna till objekt och rutiner medan brukarna ifragasatte, kom med nya idéer och
upplevde rum mer intuitivt och detaljrikt. Anvandare ser ibland langre an proffsen.

Funktionsrattskonventionens definition av universell utformning som inte bara
design av miljoer och produkter utan dven program och tjanster anknyter till
designtraditioner om policyforandring. Policyprocesser kan lara av design pa
foljande sétt: modeller for tillampning i konkreta fall (Rowe, 1987), lokalisering
av behov (Bason, 2016) eller hantering av grundorsakerna bakom symptom pa
problem (Kimbell & Bailey, 2017). Vissa ser granser for designtankandets
universalitet (Ehn m.fl., 2014). Andra ar oférstaende infor kopplingen design och
policy inom universell utformning. Erkili¢ (2011) undrar hur socialpolitik om
jamlikhet, réttvisa, inkludering och réttigheter kan férenas med teknik och
produktutveckling. Hon uppfattar tva motstridiga satt att resonera.

Hur begrepp forstas ar avgorande for praktiken. Seale m.fl. (2020) tyckte inte
hogskolemiljoer som lanserades med universell utformning motsvarade begreppet,
eftersom studenter avkravdes lakarintyg for stod eller hjalpmedel. Steinfeld med
lararteam noterade tidigt den 6vervaldigande effekt begreppet universell
utformning hade pé studenterna. De trodde att det handlade om “designing for
everyone” men insag snart att detta var en omdjlighet och att det bara finns ”most
inclusive design” (Welch, 1995, s. 159). Enligt Seale m.fl. (2020) bor inte heller
modeller renodlas utan blandas och anpassas efter situation.
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Policybegrepp riskerar att bli symboliska. Rampell (2004) ser universell
utformning som nagot politiskt korrekt som ingen vagar opponera sig mot. Hon tar
sats och finner en forradisk marknadsstrategi for att sprida anonyma och trista
hjalpmedelsprodukter:

“Lobbyists, designers and market strategists seek to lure decision-makers into
regarding Universal Design as a universal method in promoting aesthetic, ethical
and economic integration in society. Equally, producers are tempted with the
prospect of a humongous market for handicap-friendly products and services.
Under the pretext of being a humane and democratic project, Universal Design has
become one of the most far-flung and mani-pulative post-war phenomena to
capitalize on our sense of community.”

Visserligen tar Welch (1995) upp risken att det som signalerar universell
utformning genom en viss estetik skulle kunna sélja trots bristande anvandbarhet.
Men Rampells kritik bottnar i aversion mot modernism och funktionalism. Bade
Imrie (2012) och D’souza (2004) karaktériserar universell utformning som
funktionalistiskt. Det tidiga 1900-talets funktionalism var politiskt men ocksa
konstnarligt driven. Malen var enligt Rowe (1987, s. 155) “equitable access” till
ljusa och luftiga bostader och till allmanna platser med parker osv. Bendixen &
Benktzon (2015) kopplar “Design for All” till den skandinaviska vélfardsstaten,
kooperativismen samt Corporate Social Responsibility. Under den svenska
folkhemsepoken var jamlikhet och funktionalitet honnérsord. Goda bostader skulle
bli tillgéngliga for (néstan) alla (Mattsson & Wallenstein, 2010). Samtidigt satte
manga kanda funktionalister estetik fore nytta (Lambert, 1993).

Funktionalism och modernism kopplas till upplysningsidéer om en universell
manniska som anvénder saker och ting pa ett enhetligt vis. Samhéllet tanks ga att
planera och forandra med metoder och problemldsande produkter, nagot som

Imrie (2012) stéller mot hur kroppar interagerar med artefakter i sociala praktiker
som teknik, politik, sprak och kansla. Redan Mace (1998) kommenterade hur ordet
universell missforstas. Det var populart inom modernismen. Pa Bauhausskolan
designades typsnittet Universal. Ord har konnotationer som paverkar forstaelsen.

Det finns exempel pa att universell utformning stélls i motséattning till
modernismen. “Modernism promoted uniformity, universal design celebrates the
diversity of real life. Modernism was an exclusionary discourse; universal design
is inclusionary” (Citat fran Kansas State University i Welch, 1995, s. 63). D’souza
(2004) ar ambivalent. Stabila, tidlésa och vérderingsfria principer for hans tankar
till positivismen men bakom en objektivt universell syn pa tillganglighet ser han i
universell utformning en subjektiv kunskapssyn med dppenhet for kulturell
mangfald. Férandringsvilja och emancipatoriskt starkande av utsatta méanniskor
gor att han placerar universell utformning inom kritisk teori”.
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Det for over till kritisk design som tillskrivs Dunne och Raby och som enligt
Malpass (2019) anvander etiskt eller politiskt motiverade provokationer for att
vicka debatt, stimulera reflektion och skapa dilemman kring den radande
samhéllsordningen. Sanders & Stappers (2008) ser kritisk design som styrd av
designer medan social design ar anvandarstyrd.

Pullin (2009) ser universell utformning som ett vidgande av det allménna
designfaltet mot resonant design for olika omstandigheter, inte bara kroppsliga
funktionsnedséttningar utan mot alla funktionshinder. Exempelvis kan mode
berika “design for disability” med hélsosam spénning, kreativitet och lekfullhet,
men ocksa insikter om materialitet. Etablerad “inclusive design” &r for funktionell
och borde 6ppna sig for radikalare influenser, dven sadana som for tillfallet inte
skapar nagra inkluderande resultat. Att stéalla sig i opposition ger inte samma
inflytande som utbyte mellan designfalt, menar Pullin (2009).

Inom kritisk design ar inte produktframstallning mal. Komplexitet, anvandnings-
kontext och “koncept” anvands for att inspirera (Malpass, 2019). Med tvetydiga,
motsagelsefulla och 6verdrivna exempel tas retoriska och poetiska grepp — ibland
satir, parodi, “shaming” eller det obscena och burleska. Malpass (2019) ser kritisk
design som design &ven om det finns likheter med undersékande konst. Mellan
funktionell design och icke-funktionell konst finns ett hav av utmaningar kring
produkters situationsspecifika funktion bortom nytta och effektivitet. Engagemang
ar viktigare an att gora "ratt”. Eftersom det inte gar att forutsaga anvandares
reaktioner gar det heller inte planera god design som modernismen trodde (ibid.).

Anda pekar Pullin (2009) p& den standiga avvagningen mellan designintention och
anvandartolkning. Produkter med alltfér mycket anvéndnings- och
anpassningsmdjligheter blir 6verlastade och forvirrande. ”Good design often
requires the courage to value simplicity over being all things to all people” (Pullin,
2009, s. 85). Ju enklare desto mer kognitivt och kulturellt inkluderande. Jénsson
m.fl. (2004) betonar daremot vikten av redundans, dverskott. En person behdver
kunna lasa en bok med tal eller text, pa papper eller skarm — beroende pa situation,
typ av litteratur, sinnesstdmning eller trotthet. Varfor inte tal och text samtidigt?
Att slimma, reducera och hitta en optimal 16sning &r inte alltid ratt vag.

Att méta vardagens komplexitet, dar inte alla aspekter kan tas med, kréver enligt
Boys (2014, s. 4) mod, engagemang och kreativitet. Det finns inga “universal or
simple design solutions”, bara ett kreativt engagemang for komplexa, rériga och
motsagelsefulla korsningar av livsaspekter, artefakter och materiella rum.
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4.2  Forskning om universell utformning

Historiskt har ménniskocentrerad arkitektur diskuterats atminstone sedan 1700-
talet (Lambert, 1993). 1930-talets streamlining och 1950-talets human factors ar
delvis foregangare till universell utformning, liksom 1960-talets miljodesign-
rérelse med organisationen Environmental Design Research Association.
Ergonomidesign och ménniskocentrerad design &r andra inspirationsfléden.

De som utvecklat universell utformning och forskar om begreppet kommer fran
arkitektur och stadsplanering (Steinfeld & Maisel, 2012), pedagogik och
informations- och kommunikationsteknologi (Treviranus, 2018), geografi
(Kitchin, 1998), teologisk etik (Lid, 2012). Foretradare har beskrivit en rorelse och
ett nytt paradigm (Ostroff, 2010). Imrie (2012) ser dock bristande teoribildning
kring universell utformning.

Halstead (2023) réknar universell utformning till de varderingsbaserade
designinriktningarna, vilket anknyter till Simons (1996) designpraktik pa
samhéllsniva. Fa har foljt Mace konsument- och marknadsperspektiv men
Hansson (2006) ser en provokativ och utvecklande potential. Imrie (2012) menar
att marknadsinriktningen skymmer rattighetsperspektivet.

Enligt Barnes (2011, s. 73) ar universell utformning ett ogripbart (elusive) ideal”.
Det finns enligt Bianchin & Heylighen (2018) alltid begrénsningar i resurser och
omstandigheter som omdjliggor likvérdig anvandning och respekt for méansklig
mangfald. Pullin (2009) ser flexibilitet som inkluderande i teorin men inte i
praktiken. Anda ar universell utformning vagledande, enligt Heylighen (2014).
Enligt Steinfeld & Tauke (2002) &r utopier visserligen orealistiska men tjanar
syftet att kritisera och foréndra status quo. Design &r att ta risker och stka nya
vagar for hur varlden skulle kunna vara. De ser universell utformning som en
pragmatisk idealism som man narmar sig men aldrig slutgiltigt nar.

Guimardes (2012) undersoker hur forstaelsen av universell utformning kan
stimuleras med inlevelse- och visualiseringsdvningar. En abstrakt och generell
bedémningsgrund kombineras med kroppslig (Kinestetisk) upplevelse i
kombination med bilder. Testpersonerna omvandlade bilder av entréer, gator och
overgangsstallen till mentala modeller och kartor. Reflektion gav i slutandan
kunskap i form av forandrad praktik och designldsningar utanfor boxen.

Mot universell utformning har argumenterats att huvudldsning for manga anda
tvingar ett fatal till speciallosningar, vilket behaller den distinktion mellan norm
och avvikare som skulle utplanas. Winance (2014) uppmanar darfor till “a change
in the way UD [Universal Design] considers diversity and that it should abandon
its claim to universality”. Hamraie (2016) ar kritisk till hur universell utformning
riskerar att dolja och slata 6ver mangfald och gruppers specifika behov. Man bor
vara stolt dver sin funktionsnedséttning och sina hjalpmedel. Att inte fira och
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synliggora sararten urholkar politiska krav pa livsnodvandig och icke
forhandlingsbar tillganglighet. Hamraie (2017) refererar till Donald Normans tal
pa en konferens om universell utformning 1998. Hans tal om ”common sense” och
god design for alla manniskor fornekar den specifika erfarenhet det innebar att
leva med funktionsnedséattningar och éppnar for assimilering in i
majoritetskulturen. Halstead (2023, s. 94) ser universell utformning som en
“totalizing methodology” som osynliggdér méngsidig marginalisering. Design
borde istéllet vara en plattform for réttvisa och funktionsratt (disability rights).

Boys (2014) betonar det situerade, specifika, partiska och forkroppsligade
(embodied) som forhandlas fram i vara “everyday social and spatial practices”.
Hon hanvisar till Jonsson & Anderberg (1999) om att utga fran manniskors
drémmar och énskningar att fa uppleva varlden pa sitt eget sétt. Boys vill
“underminera” det vanliga och normala sa att exempelvis trappor inte blir ett
minoritetsproblem. Att de anvénds for visual contemplation” (2014, s. 179) bor
diskuteras som ett allmant problem. Istéllet for sérskilda artefakter borde man
jobba med det vanliga” i exempelvis handtag eller kontraster.

Andra vill utveckla begreppet universell utformning. Lid (2013, 2020)
systematiserar universell utformning som en méanniskoréttslig och etisk plikt och
samhéllsstrategi for det demokratiska samhéllet. Universell utformning star som
vision, premiss och grundprincip for en mangfald av flexibla lésningar for olika
behov och deltaganden bortom lagen. Det &r ett allménperspektiv i allas intresse
att den manskliga mangfalden med dess sarbarheter, livsforlopp och
omstandigheter ses som spektrum och variation. Lid (2020) forlagger universell
utformning till samhallets makroniva. Déar ar det en samarbetsprocess for
jamlikhet, delaktighet, likvardig tillganglighet och social rattvisa. P4 mesoniva
finns lagar och stadsplanering medan universell utformning inte ar tillampligt pa
mikroniva. Individer upplever tillganglighet och anvéndbarhet. Samtidigt menar
hon att universell utformning kontextualiseras genom personlig erfarenhet och ska
tolkas och tillampas i konkreta situationer.

Lid (2012) undersoker i sin avhandling stadsutvecklingsprojektet Levende Oslo.
Trots att det utgick fran universell utformning som grundvérdering och menade “at
universell utforming er bra for alle” (s. 199) var det svart att uppbada engagemang
for nagot sa abstrakt. Universell utformning behandlades inte som ett kunskapsfalt
och integrerades darmed inte i processen. Den handlade om prioritering mellan
grupper. Att bara funktionshindersorganisationer bjods in tyder pa att universell
utformning sags som ett sarintresse och inte kopplades ihop med demokratifragor.

4.2.1 Svensk forskning om universell utformning

I Sverige har forskningsprojektet Decode 2012-2019 arbetat med social hallbarhet
och reflektion, kreativitet och eftertanke i stadsutvecklingen (Daram & Hellstrém,
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2019). Jamlik livsmiljo 2020-2022 arbetade tydligare med universell utformning,
aven om samarbetet med en kommun beskrevs handla om "tillgénglighetsfragor”.
Hellstrom (2022) rekommenderar battre digitala databaser och horisontella
samverkansrutiner utifran universell utformning som ett processdrivet arbetssitt”.
Projektet har ett systemperspektiv. Specifika platser &r molecular och de med
kringliggande helhet molar. En stad kan enligt Meadows (2008) ses som ett system
dar allt sker som reaktioner och feedback pa tidigare handelser.

Legeby (2022) finner hur sma forandringar kan fa stora konsekvenser. Manga sma
hinder gor helheten otillganglig dven om enskilda platser tillgangliggors. Att gora
en plats tillganglig gor inte helheten tillganglig. Hur ett torg anvands beror pa hur
man kan ta sig dit och hur livligt det ar beror pd omgivande gatustruktur. Saknas
en bank i en kedja av regelbundet placerade bankar kan forflyttning och aktiviteter
hindras. Tillgangligheten har barande strak och hinder inverkar olika pa stadens
struktur. Platser ar lankade och integrerade med narmiljo. Hur malpunkter som
service eller bostadsadresser &r fordelade avgor tillgangligheten. Koch (2022)
diskuterar hur ménniskor med funktionsnedsattningar upplever stadens stékighet
och skrammande livlighet. Képcentrum kan upplevas smidiga for framkomlighet
men ocksa instangande. Upplevelserna hérleds inte enbart till funktionsnedsattning
utan 6ppnar for en vidare tolkning.

Forskningsprojektet Jamlik livsmiljo (Koch, 2022a)diskuterar hur hinder hindrar
och vad som kan vara méjliggorare. Nar kommunen ville arbeta utifran alder ville
forskarna 6ppna for funktionsnedséttning. Studien har ett uttalat syfte att starka
kommunorganisation och planeringsperspektiv. Da blir det trots medgivande om
relationell tillgénglighet och att staden upplevs olika viktigt att bedéma
gaturummets eller hela stadens tillganglighet binart pa ett satt jag sjalv inte gor.

Miiller (2023), till yrket tillganglighetsradgivare, har i sin avhandling studerat
hindrande och gynnande mekanismer och faktorer for universell utformning i
plan- och byggprocesser och stadsutveckling. | studerade plandokument lyftes
unga, friska, rorliga och hogutbildade manniskor fram — séllan dldre och aldrig
personer med funktionsnedséttningar. Denna felaktiga bild av befolkningen gor att
nybyggnation stéller orimliga krav pa manniskors funktionsférmaga. Kunskapen
finns men normer, trender och uppdelning av ménniskor hindrar inkludering.

Parat med motstand hos marknaden dverger stat och kommun den 6vervakning av
lagar och konventioner som ska garantera tillganglighet for alla (Miller, 2023) .
Né&r daremot viljan funnits vid ombyggnad av éldre kulturskyddade byggnader har
jamlika och inkluderande livsmiljoer skapats. Enligt Muller m.fl. (2022) ar precisa
upphandlingskrav och tydlig vagledning av foretagen ett robust verktyg for att
undvika avvikelser under processens gang. Da framjas universell utformning.

Miillers (2023) forskning &r tillampbar i planarbete och byggnation. Jag
kompletterar med en problematisering av universell utformning i praktiken. Jag ser
inte processer som linjara med borjan i vision och slutmal i resultat utan som
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samspel mellan idéutveckling och handling. Liksom jag sjalv anvander Muller
universell utformning med viss variation. Det &r “ett sitt att tdnka in méanniskors
alla olika forutséttningar och formagor”, en kunskap — knowledge of Universal
Design” (s. 92), ett monster och nagot som stdds av andra monster. Det finns en
“presence of UD” (s. 91) som paverkar hur milj6er blir.

En artikel av Hedvall m.fl. (2022a) tecknar en tredje generations universell
utformning eller snarare en atergang till ursprungstanken om samhéllsférandrande
process och alla som malgrupp. Eftersom universell utformning aldrig frigjort sig
fran indelningen av manniskor utifran norm och avvikelse behévs en “nonclusive
design” med variation som norm. Att prioritera malgrupper skapar granser och
forhandling med anpassningar och speciella Idsningar som foljd. Istéllet for fler
och fler figurer pa toalettddrrarna borde man moétas av ingen figur alls, ett
valkomnande som later alla vara som de ar.

4.3 Funktionshindersforskning om livet i staden

Certec finns i en nordisk tradition av en relationell (miljorelativ) syn pa vad som ar
funktionshinder. Rehabiliteringsteknikens ”gorande” gar dock enligt Hedvall
(2009) bortom saval den medicinska som den sociala modellen av funktionshinder.
Den sociala modellen har gétt hand i hand med politisk handling mot samhallets
funktionshindrande fortryck (Bruce, 2014). Goodley m.fl. (2012) beskriver
modellen som ett praktiskt-politiskt vapen mot ableism. Funktionshinder skapas av
samhallets kontroll och skiftande krav pa vissa beteenden.

Rehabilitering av individer &r en "assault on bodily difference” eftersom malet ar
korrigering, normalisering och inlemmande av de avvikande (Goodley m.fl., 2012,
s. 27). Den sociala modellen ser i arkitektur och stadsdesign inbyggda
maktstrukturer for normering och exkludering (Kitchin, 1998). Barnes (2011, s.
56) ser miljon eller sociala barriarer som hindrande fér manniskors deltagande.
Exkludering manifesteras i "construction of physical and cultural infrastructures”.

Enligt Anderberg (2006) har funktionshindersforskningen (Disability studies) i sin
iver att ta avstand fran paternalistiska interventioner och peka ut den hindrande
miljon missat det teknologiska och darmed kreativa perspektivet. Han foreslar
“enability studies” dir individens funktionella framsteg (rehabilitering)
kombineras med en holistisk syn pa manniskans relation till tekniken. Jag ser
ocksa risken att den sociala modellens alltfor fasta begrepp for folkgruppen
disabled people och dess omgivande miljo inte leder till férandring.

Ménniskor &r olika och sammanvéaxta med olika omgivningar. Sociala strukturer
formas konstant genom interaktion mellan personlig erfarenhet — av till exempel
funktionshinder — och byggd miljé. Normer ar inte inskrivna i byggnader och
stéder som ett externt immateriellt skikt, hdvdar Heylighen m.fl. (2011). Materia
och betydelser gar samman. Miljon &r inte separerad fran manniskan utan vi
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forandrar den med vara handlingar. Hjalpmedel kan vara bade del av person och
miljon. Andra méanniskor ar ocksa en del av miljon som skapar tillganglighet
(Hedvall, 2009). Barnes (2011, s. 73) har rétt i att “access for all is only possible
with appropriate human involvement”.

Vardagen fylls av konsekvenser fran policyer men deras formuleringar ar langt
fran de flestas vardag. Enligt Welch (1995) var det fa som ens kande till 1960- och
70-talens lagar och standarder om tillganglighet. | vardagen skapar manniskor med
funktionsnedsattningar — kanske tillsammans med anhdriga — egna loshingar och
“anpassningar”. Hamraie (2017) kallar denna typ av kreativ uppfinningsrikedom
utifran den egna kroppens behov for “crip technoscience”. Williamson (2019)
menar att detta teknologiska och mixtrande engagemang &r en erfarenhetskunskap
som lagt grunden for det tillganglighetsarbete andra tagit at sig dran for.
Manniskor skapar nédvéndiga och personliga anpassningar at sig sjalva oavsett
lagar och regler. Det ir en “imaginative form of design”. Aven Jonsson
m.fl.(2004) menar att individer alltfér mycket setts som stddmottagare utan att fa
aterkoppling pa sina egna tillganglighetsforsok.

Winance (2014) ifragasatter med fenomenologisk metod hur universell utformning
stammer med vardagsupplevelser. Livssituationer gestaltar sig utifran saval
aktivitet som miljo dar artefakter och hjalpmedel ingar. Larande, organisation och
personlighet samspelar. En av hennes informanter foredrog exempelvis att handla i
en otillganglig affér for att hon kénde personalen dér. Att relatera tillganglighet till
kroppsfunktion ar for stelbent for att beskriva vardagsupplevelser. Generella
I6sningar bortser da fran manniskors olik- och unikhet. Heylighen (2014) ser dalig
overensstammelse mellan aldres 6nskemal om gemenskap och beroende och de
generella och enhetliga losningar for sjalvstandiga individer som hon forstar som
universell utformning.

Mazurik m.fl. (2014) finner ett gap mellan vardagsberittelserna och “the dominant
discourses of universality, victimization, and oppression”. Ménniskor med
funktionsnedsattningar i ett kopcentrum refererar visserligen till principer och
rattigheter men deras vardagsbekymmer handlar mer om vilken tid och
anstrangning som &r vard att investera i for exempelvis en atradd vara — dn om att
se sig som offer for den fysiska utformningens fortryck. Lojalitet mot ett méarke
eller tidigare erfarenhet av god service kunde vara mer avgérande &n utformning
enligt tillgdnglighetsreglerna. Irritation och frustration accepterades som en del av
upplevelsen. I Sverige har Koch (2022) visar hur mentala bilder av tillgédnglighet
styr. Aven efter att ett problem &tgérdats kan en plats forbli obesokt om
informationen som kan dndra den mentala bilden inte nar fram.

Motstand mot tillganglighet har beskrivits av bland andra Heylighen m.fl., (2017)
som fragar sig varfor byggbranschen ar emot en inkluderande och holistisk
approach nar alla manniskors formagor varierar under livet och genomsnittsaldern
Okar. Egard (2022) analyserar varfor tillgangliga I6sningar ses som stérande och
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fula med hjélp av Mary Douglas teori om smuts och renhet. Det vi inte tycker
passar in — till exempel en kontrastmarkering — blir ”out of place”. Det kénns som
en smutsflack som olampligt eftersom det hotar den rddande ordningen av socio-
spatiala, retoriska och kulturella normer. Avsteg fran regler och krav pa sjélv-
bestdmmande och likvardig anvandning rattfardigas &ven med argument om
bevarande av kulturhistoriska vérden eller att arkitektur och design ar konst. Form
och estetik gar fore funktionalitet och tillganglighet. Att vissa artefakter och
attribut ses som passande och vackra gor att “enkelt avhjilpta hinder” inte &r sa
enkelt avhjalpta. For det kravs en sociokulturell forandring.

Hansson (2019) anvander de Certeaus strategibegrepp for att peka pa kroppslig
ojamlikhet. P4 annat stalle fortsatter Hansson (2022) analysen av den
sociokulturella trogheten och forklarar med hjélp av Foucaults begrepp “dispositif
de sécurité” hur stadens grundfunktion &r att ge ménniskor sidkerhet men for detta
utdvas kontroll. Den maktstruktur som bestdmmer hur vi talar om och organiserar
kollektivtrafik har fokus pa majoriteten. Tillganglighet satts in i ramen av trygghet
och sakerhet. Han finner ocksa en diskrepans mellan transportforetagens kontroll
och manniskors upplevelser, som inte séllan utgdrs av otrygghet och
ofdrutsdgbarhet. Nar deras upplevelser registrerats har de omvandlats till
statistiska data i foretagens system for sdkerhet och regelefterlevnad — och bidrar
dérmed inte till sékrare resor for anvéndare.

4.4 Forskning om stadsutveckling och medverkan

Artikel 3 och 4 relaterar till urban design och sérskilt dess forskning om — och
med — medborgare (participation). Stadsdesign har enligt Mumford (2018, s. 101)
mest sysslat med “visually effective organization of street patterns, monuments,
and facades” och mindre med “the everyday social uses of space by the majority
of the population”. Modernismen byggde for massorna men definierande problem
ur planperspektiv, inte kundbehov. Aven nar anvandaren stalldes i centrum fran
1960-talet var det en passiv mottagare av proffsens losningar.

Maénniskan ger stadsrummet mening genom att med sin kroppsliga narvaro rora sig
och agera i det pa olika satt (Sandin, 2022). Gator och torg &r inte bara material
och matt utan sociala och kulturella skapelser. Hur manniskor uppfattar och
forestéller sig (image) staden studerades tidigt av Lynch (1960). Man orienterar
sig efter kanaler (for forflyttning), granser, zoner, knutpunkter och landmaérken.
Upplevelserna ar individuella. Upplevt avstand kan bero pa ljudmiljo. Ett
landmérke kan vara ett drrhandtag. Aven manniskors formaga att forestalla sig
och formedla sina mentala kartor varierar. Aven Jacobs (2005) argumentation mot
modernistisk funktionsuppdelning och for en flexibel och blandad stad, utgar fran
vardagsperspektiv. Stadsupplevelsen paverkas av kvarterslangd och fonster.
Trottoarer bor ater fyllas av caféstolar och lekande barn.
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Nagra ar senare, 1968, ville Lefebvre (1983) forskjuta makten fran kapitalet till
medborgarna. Aven hér ar vardagsupplevelsen i centrum. | de nya fororterna
saknade man de myllrande stadskarnor som rivits for att ge plats at féretag. Staden
borde inte bara &gas av kapitalisterna, argumenterade Lefebvre. Alla borde ha réatt
att paverka sitt liv, ha ratt till staden och dess liv. De Certeau (1984) slog in pa en
snarlik linje nar han beskrev vanliga manniskors kreativa och subversiva motstand
(taktiker) mot de styrandes planering (strategier). Att ga kan vara ett “uttalande”
som omvandlar miljon eller ignorerar makthavarnas kontroll.

For De Certeau var vanliga manniskor inte bara stadens stigfinnare i Lynchs
mening utan aktiva skapare som lagger beslag pa staden. Langt senare har Ingold
(2011) foljt upp Lynchs stigfinnande och De Certeaus gaende med den nutida
manniskans rotloshet. Idag &r vi snarare vagfarare (wayfaring), alltid pa vag nagon
annanstans. Mellan platserna gor vi spar. Stavrides (2016) beskriver kollektivt
motstand genom att skapa common space som motvikt till statens public space.

Frogard (2021) anvander co-design som etikett pa sina workshoppar om stads-
utveckling i tva svenska kommuner. Hon diskuterar hur designerns professionella
roll i ett demokratiskt samhélle innebdr ansvar att omorientera sig sjélva for att
inte allieras med kapitalismen utan sta i ett spanningsférhallande till denna. Hon
tar &ven upp spanningen mellan individ och kollektiv. Medborgardelaktighet
innebar inkludering och exkludering eftersom inte alla kan vara med. Just darfor
bor designer reflektera 6ver maktrelationer och vilka intressenter som &r relevanta.
“The tension between universality in relation to marginalized perspectives points
at how ideas of universally making things better can depoliticise problem framing
by ignoring conflicts and issues of power.” (Frogard, 2021, s. 227)

Det finns fa studier av medverkan av personer med funktionsnedséattningar i
stadsutvecklingen. Imrie & Hall (2001) fann svalt intresse fran byggherrarna som
inte tyckte deltagarna i en access group” forstod byggprocessens villkor.
Byggutvecklarna associerade disability med rullstolar och delvis syn- och
horselnedsattning, men inte till medborgarskap eller réttigheter. For att inte
diskriminera eller peka ut ndgon grupp undvek de design som stor
majoritetsanvéndaren. Deltagarna k&nde sig horda men som forpliktelse utan
engagemang. Medverkan var “as an afterthought rather than as an integral
element” (Imrie & Hall, 2001, s. 345). Erfarenhetskunskap erkandes inte och
nagon delad forstaelse uppstod inte. Ett senare exempel — géllande policyprocess -
ar Love m.fl. (2017) som fann motstand hos islandska myndigheter till att beakta
och integrera erfarenheter av funktionshinder i processen.

Det professionella planeringsperspektivet ar vanligare i stadsutvecklingsforskning
an medborgar- och anvandarperspektiv (Voorberg m.fl., 2015). Det finns som
visats studier om medborgardialog bland olika grupper men lite om
funktionshindersorganisationers lokala arbete — och sarskilt da gallande universell
utformning.
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5 Teorl

Min teoretiska grund ar filosofisk pragmatism. Rylander (2012) ser pragmatismen
som en plattform och inriktning som kan férena den mangfacetterade och
identitetssokande designforskningen. Jag vill bidra till denna utveckling med en
tillampning av pragmatismen pa universell utformning. Jag definierar inte
pragmatism men kommer att arbeta med tre teman fran den: 1) semiotik: atskillnad
mellan ord och begrepp med betydelse som spanningsforhallande dem emellan. 2)
upplosning av motsatspar (dikotomier) som teori/praktik, policy/implementering,
mal/medel och problem/I6sning, samt 3) kunskap som lokal och situationell. Dessa
tre teman motsvarar forstaelse, genomférande och samskapande. Kapitlet avslutas
med kunskapsproduktion i relation till medverkan i férandringsprocesser.

5.1 Begrepp och samtalspraktik

Forskning bygger pa begrepp (concepts), de idéer och férestallningar som ord
pekar pa eller symboliserar (Kjgrup, 2004). Den amerikanska filosofen Dewey
(1997) ser begrepp som standardiserade betydelser. Till distinktionen ord/begrepp
la Pierce till en tredje aspekt: tolkningen (Kjgrup, 2004). Inom begrepp finns
spanningar mellan betydelser. De skiftar med sammanhanget déar de anvands.
Ibland kolliderar begreppsanvéndning vilket kan leda till dragkamp (discursive
struggle) om begreppens betydelser (Gustafsson, 2013).

Enligt Wittgenstein forstar vi begrepp genom att anvanda dem (Fredriksson, 1993;
Molander, 1996). Begrepp uppstar i erfaren och levd verklighet med kontexter,
intentioner och relationer. Sammanhanget avgor tolkningen. Alla forstar begrepp
olika men vi forstar varandra genom delad erfarenhet. Nar vi forstar
omstandigheter och skal bakom handlingar forstar vi aven ord och begrepp
(Gstman, 2007). En konsekvens av detta synsétt 4r att forskaren forstar battre
genom att behérska den praktik som undersoks.

Betydelser tydliggors béattre genom relationer till andra begrepp &n som isolerad
definition. Nar Lave & Wenger (1991) utvecklade begreppet “legitimate penpheral
participation” fick det sin betydelse genom interconnections with persons,
activities, knowing and world”. Enligt Goodley m.fl. (2012) kan man inte forsta
betydelsen av disabled utan att satta det i kontrast till abled. Begreppsrelationer &r
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inte bara motsatser utan éverlappningar med vad Wittgenstein kallade
familjelikhet (Abbott, 2004). Betydelserna &r fading” (Swedberg, 2014). Begrepp
har ingen fast kdrna. Spraket anvands for kommunikation och bygger pa
etablerade begrepp och gemensamma definitioner men det anvands ocksa for att
paverka betydelser av begrepp, inte minst galler det intresseorganisationer.

Det finns flera lager av betydelser, sa kallade konnotationer — inklusive de péalagda
metaforernas konnotationer. Nar Funktionsratt Sverige (och Lika unika) liknar
universell utformning vid en “motor for politiken” ger det bade positiva och
negativa konnotationer (Socialdepartementet, 2019). Betydelser fargas ocksa av
ordens symboliska anvandning. Gata och torg &r symboler med politisk laddning.
Torg star for moten, debatt och forhandling. Dar korsas det privata och offentliga,
det individuella och gemensamma (S&fstrom, 2007). Nér projektet Levende Oslo
arbetade med re-design av paradgatan Karl Johan praglades tolkningen av
universell utformning av gatans symbolvarde (Lid, 2012).

Enligt Dewey (2005) konstitueras spraket genom vanor. Ord &r inflatade i
handling. Sprakets ord och begrepp tjanar syften som till exempel att 16sa problem
eller komma vidare i en diskussion. Spraket ar inte bara representationer av nagot
utan ett satt att leva, ett spel, som Wittgenstein sa. Hans ”Spiel” ligger ndrmare
svenskans lek vilket ocksa aterspeglar hur han menade att regler anpassas efter
situation och sammanhang.

Etnometodologin studeras vardagliga roller, fraser och antaganden. Holstein &
Gubrium (2008) tar exemplet ”famijeproblem” som konstrueras pa olika satt
beroende pa samtalskontext: hos terapeuten, pa festen eller inom just familjen. Pa
liknande séatt skapas tillganglighetsproblem pa olika sétt i olika kontexter.
Formandet av policyer, anvandarmedverkan eller institutioner som kommunala
funktionshindersrad ar skapade sprakliga praktiker. Lagstiftning ar en annan
spraklig praktik i konstant férandring och i samspel med andra praktiker. Enligt
Hydén (2002) har ratten gatt fran formell, dver materiell, till reflexiv med
sjalvreglerande branscher och konfliktldsning genom samtal istéllet for rattstvister.

Nér det galler universell utformning ser jag inte det som “’nagot” (reifierat) som
anvénds — eller implementeras — instrumentellt. Det &r snarare en process och
praktik att ge sig in i och leva. Begrepp har heller ingen essentiell
ursprungsbetydelse. Ord som pekar pa begreppen kan bytas ut om de inte tjanar
sitt syfte. Ordbyten kan ge insikter och hopp men ocksa ske utan att begreppen
utvecklas. Vissa ord kan ha slagkraft men sakna substans (Stahre, 2014).
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5.2  Upplosta motsatspar och processfaser

Polarisering mellan battre och samre eller utveckling fran det ena till det andra —
exempelvis fran teori till praktik — ar en vanlig idé (Davies, 2008; Nelson &
Stolterman, 2012; Rolf, 1991). Men motsatsen teori-praktik befaster mer &n loser
problem (Lovlie, 2007). Dewey (2005) ansag att tankar och idéer bygger pa
erfarenhet, handlingar och vanor som vi lar oss och forvarvar. Tankar gar inte att
skilja fran handlingar. Att tankar skulle “omséttas” i handling ség han som ett
narmast magiskt eller atminstone idealistiskt synsatt. Tankar, motiv och vilja ar
snarare etiketter pa inlarda vanor, instinkter och impulser. Handlingarna kommer
ur erfarenhet. Svaret pa fragan vad sanning &r blev darmed “berittigad” handling
som l@ser problem och uppfyller énskningar och begér.

Teori/praktik: Simons (1996) berémda definition av design som att forandra
befintliga situationer till 6nskade finns i ett avsnitt med kritik av 1960-talets
teoretisering av yrkesutbildningar. Att skilja pa teori och praktik med det forsta
som finare an det andra urholkar yrkesskickligheterna. Han tror inte pa att tillampa
teori pa praktisk utbildning men daremot pa att se allt som kreativ och innovativ
design — business, juridik, medicin eller vad som helst. Design tar vid med syntes
dér vetenskapens analys slutar och dverbryggar darmed klyftan teori/praktik.
Buchanan (1992) héanvisar till Deweys definition av teknologi som “experimental
thinking” i sin deklaration av design som en av de fria konsterna.

Policy/implementering: En linjar process bestar av faser som idé, plan, handling,
genomférande och resultat. Policyprocesser brukar delas upp i agendaséttande och
implementering. Att uppldsa motsatsparet innebar att agendan omtolkas
kontinuerligt. Tidiga med detta synsatt var Barrett & Fudge (1981) som beskrev
gapet mellan intention och resultat. Det blir aldrig som man tankt fran borjan. Tror
man det kommer slutskedet dgnas at att leta fel — hos ledningen,
organisationsstrukturen, kommunikationen, efterlevnaden eller kontrollen. Enligt
de etnografiska studier de byggde pa férhandlar och formulerar aktérer med olika
intressen intentioner undan for undan. Processen ar ett konstant kopslaende och
kompromissande mellan parter med olika intressen, mal och syn pa varlden. Ur
vardagsperspektiv upplevs policyprocesser som osammanhéngande och
ofdrutsdgbara, inte som tydliga faser. Barrett & Fudge (1981) avfardar idén om en
implementeringsfas. Taylor (1998) behaller begreppet implementering men inte
som fas utan en aspekt att beakta under hela processen.

Larsson (2010) talar om implementering men inte som fas utan ett kontinuum av
policy och handling dar representanter lagger fram idéer som planerare véager
intressen for att undvika konflikt. Nya intressen uppkommer nér arbetet
konkretiseras, till exempel nar ens vanliga resvag andras pa grund av
ombyggnation. Stelbent projektsyn leder till dyra efterhandsatgérder och
orealistiska eller 6kade kostnader. Larsson (2010, s. 37) beskriver forhandling som

57



ett spel dar “different actors with different objectives play their games and try to
influence each other”. Det forutsatter jAmbdordiga parter som &r Gverens om
principerna, kan framfora sina intressen och inga frivilliga avtal. Men alltfor lika
och sjalvstandiga samarbetsparter komplicerar processen och ¢kar risken for
korruption. Darfor bor det finnas en huvudansvarig med makt att fordela ansvaret.
Larsson (2010) foresprakar stark offentlig kontroll av regelefterlevnad.

Problem/Idsning: Traditionellt delas designprocessen upp i problemformulering
och 16sning. Med stdrre samhéllsproblem — som stadsplanering — fungerar inte
modellen. Losta problem ger nya problem. Rittel & Webber (1973) menade att det
inte finns nagra basta eller slutliga l6sningar pd komplexa och svardefinierade
samhéllsproblem, "wicked problems” — dversatt till ”stokiga problem” i Daram &
Hellstrom (2019). Det saknas alltid information och vad som &r problem upptécker
man inte forran man har l6sningen. Svaren galler enligt Jonsson (1997) alltid andra
fragor an de man stéllde i borjan och ger upphov till nya fragor. Alternativet ar att
lata forslag och malsattningar vaxa fram gradvis, beslut forhandlas och modifieras
iterativt. Folkmann (2016) foreslar en 6ppen problemhorisont dar problem forstas
och diskuteras som forslag istéllet for I6sningar.

Mal/medel: Det sista motsatsparet att 16sa upp ar mal och medel. Dewey (2005, s.
48) sag dem som tva omdomen” om samma verklighet. Mal dr en samling medel
eller serie av handlingar och medel det gérliga med féreliggande hinder. Mal som
betraktas utan medel blir en dekoration och fjar drém som i sin ouppnéelighet
hammar handlingen. Forst nér vi borjat handla klarnar malet. Inte heller Simon
(1996) anser att vi bor fastsla slutgiltiga mal. Det ar inte konsistent med var
oférmaga att forestalla oss framtiden. Vi kan bara etablera grundvillkor och de
viktigaste dragen infor nasta handlingssteg. Mal &r att valja kriterier for processens
grundvillkor men darefter bygger framsteg pa engagemang och nyfikenhet.

Uppldsning av motsatspar som problem-l6sning, mal-medel och policy-
implementering gor nya perspektiv synliga. Att se processen som en enhet istéllet
for uppdelad i faser betyder inte fornekande av att det finns oaterkalleliga beslut i
en process. Men planer kan ge en illusion av kontroll. Verkligheten &r osaker och
oférutsagbar. Hagerstrand m.fl. (2009, s. 18) har pekat pa hur manskligt agerande
inte végleds av nagot “sammanhéngande ansvar”. Ménga aktorer “rumsterar om i
sin omgivning” utifran sina begriansade kunskaper. Det kan ibland vara battre att
se den de standigt pagaende processerna som praktik an att krampaktigt forsoka na
ett avlagset mal. Simon jamfor med hur konstnaren malar en tavla:

“In oil painting every new spot of pigment laid on the canvas creates some kind of
pattern that provides a continuing source of new ideas to the painter. The painting
process is a process of cyclical interaction between painter and canvas in which
current goals lead to new applications of paint, while the gradually changing pattern
suggests new goals.” (Simon, 1996, s. 163)
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Att se foranderlighet och tvetydighet gor enligt Hill (2007) att konflikter kan l6sas
dar de hor hemma. Konsekvenser av beslut framtrader namligen tydligare i takt
med att kunskapen utvecklas. Policy driver inte bara fram kunskap utan férandras
ocksa av den (Ostergren, 2022). Reformidéer paverkas ibland mer av verkligheten
an tvartom (Roos, 2022b).

Att inte exakt folja en manual betyder inte slumpmassig improvisation. Suchman
(1987) beskriver “situated action” for handlingar som avpassas efter
omstandigheterna. Hon pekar pa att vi uppfattar planer som program for datorer.
De ger ett psykologiskt intryck av ordning. Givetvis finns planer och dven faser i
projekt i form av exempelvis kontraktstider. Men det gar ocksa att se de
avgransade projekten som processer, ungefar som att vi pratar om “en tanke” men
vet att tanken inte finns utan omgivande tankar. Att tanka pa processerna som
flexibla och iterativa gor det lattare att ga tillbaka och forbattra nar sa ar mojligt.
Detaljerade instruktioner hdmmar och hindrar situerad handling (Suchman, 1987).

Enligt Larsson (2010) kan mal fa vara vaga och tentativa for att successivt
utvarderas och fortydligas av nya arbetsmal och intressen. Mojligheterna bor
anpassas medan projektet tar form sa att inte bara det aktuella tillstandet undersoks
utan ocksa hur varlden skulle kunna vara eller borde vara.

Oppenhet for forandring dven sent i processen kan ocksé kopplas till Kingdon
(1984) som utvecklade det tidigare 1970-talets soptunnemodell (nér allt kastades i
samma papperskorg). | denna teori stralar floden av delaktighet,
problemigenkanning och policyforslag samman vid beslut. | flodena finns fonster
for policyforandring som dven sma intressegrupper kan dra nytta av. | processer
sker forandring av villkor och kunskap medan férslagen presenteras, tolkas,
forhandlas, justeras och testas.

Ett forsok till begreppsbildning bortom motsatspar ar Redstréms (2017) ”program”
i spanningsfaltet mellan projekt och paradigm, projektion och process, det
partikuldra och generella och mellan intention och det som ska utspelas (unfold).
Program ger utgangspunkt, struktur och ramverk samt en kérna av teorier och
delade forestallningar. Projekt behéver program men kan inte bara utga fran det.

5.3 Praktisk kunskap genom erfarenhet och handling

Jonsson m.fl. (2004) ser ingen motsattning mellan abstrakt och konkret kunskap.
De kompletterar varandra. Det stammer med Dewey (2005) som sag logiskt
tdnkande, kanslor och handens och blickens rérelser som en helhet. Kunskap har
ingen egen logik och kan inte hamtas utifran. Den kommer ur erfarenhet, byggs
genom handling och anvénds instrumentellt for att hantera livet. Nar nagot hander,
nar ordningen rubbas och vanor bryts tvingas vi till omprévning. Invanda

59



handlingsmonster maste andras for att astadkomma nagot. Genom att definiera och
reflektera Gver dessa situationer uppstar kunskap som sedan prévas i handling. Att
”kunskapa” har anvénts pa svenska for “knowing”, den praktik eller del av
aktivitet, process eller handling som kunskap utgor (Lovlie, 2007).

| erfarenhet av en situation ingar aven omgivningsvillkor (Whitcomb, 2016).
Kunskap ar alltsa villkorad av den situation och det sammanhang den uppstar i.
Den skapas enligt Rosengren (2008) i lokala situationer bland storre eller mindre
grupper som intressenters redskap. Kunskap ar inte nagot individer besitter eller
Overfor. Man dger inte kunskap som ett ting. Det ar en relationell och lokal
handlingsprocess. Slutsatsen blir enligt Molander (1996) att den mest valgrundade
kunskapen &r lokal. Den véxer fram lokalt i den miljo som ménniskor &r del av.

Reflektion ar att uppmarksamma sina handlingar. Schon (1991) anvéande designern
som modell — sarskilt skissandet — for all praktik. Han sag larande som en process
dar insikter om problem moéter nya stéallningstaganden. En konstant pagaende
reflektion — reflection-in-action — innebar en konversation med situationer och de
forestdllningar om foréndring som finns i dessa. Att lita situationen “tala tillbaka”
ar grunden for forskning om forandring, enligt Jonsson & Anderberg (2005, s. 7).

FOr Schon var kunskap-i-handling rutiner som forédndras med hjélp av reflektion-i-
handling, som ndr man Overraskas av ett ovantat problem. Molander (1996) ser
mer positivt pa rutiner. Kunskap bestar till storsta delen av rutiner. Det &r nar saker
gar pa rutin och ingen extra anstrangning kravs som vi kan upptacka det ovéantade.
Forstaelse forutsatter oppenhet for det nya och standig uppmérksamhet pa det man
haller pa med. Han foredrar ordet uppmarksamhet framfor det mer abstrakta
reflektion. Handling har alltid en tanke men uppmarksamheten maste évas liksom
konversationen med situationen. Det &r uppméarksamheten som férandrar
situationer och lyfter reflektionen fran enbart knowledge-in-action.

Polanyi skilde pa tyst integrerad kunskap och den fokala vi har utan att anvanda
(Rolf, 1991). Vissa normer integreras med kroppens erfarenhet medan andra
hamnar utanpa for eventuellt instrumentellt bruk. Professionell kunskap handlar
enligt Polanyi om att integrera den och félja sitt omdome utifran erfarenhet och
varderingar (Rolf, 1991). Det vardegrundade omddmet ger “rétt” att bryta mot och
paverka regler. Sohlberg & Sohlberg (2019, s. 93) betecknar omdomet som
“komplexa bedomningar”. For Dewey (1997, s. 104) aktualiseras omddmet mellan
slutledning och beslut. Det klargér men &r tentative and conditional”. Ett gott
omdome forutsatter taktfullhet och nyfikenhet — inte bara information.

Denna kunskapssyn leds tillbaka till Aristoteles som i férhallande till Platon
uppvérderade hantverksskicklighet och erfarenhet. Faktabaserad och objektiv
kunskap var episteme medan den praktiska eller tysta kunskapen — ”the knowing
hand” var techne. En tredje kunskapsvag var omdomet: fronesis som enligt
Whitcomb (2016) ar erfarenhetsbaserad och handlingsorienterad etik. Det ligger
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nara Schons reflection-in-action. Bornemark (2016) skiljer pa distanserad
intelectus-reflektion och en nérvarande och lyhord fronesis-reflektion.

Vi blir del av en praktikgemenskap (communitiy of practice) nér vi till exempel lar
oss ett yrke men Lave & Wenger (1991) har pekat pa att den typen av
gemenskaper — av Ehn kallad praxisgemenskap (Hornyanszky Dalholm, 1998) —
finns dven bortom yrkeslivet, till exempel néar barn lar sig genom att observera och
imitera. Kunskap ar deltagande och byggs upp tillsammans med andra.

5.4 Medverkan i férandringsarbete

Enligt Hellstrém (2022) handlar universell utformning om att géra ’behovsigare”
(intressenter?) delaktiga i samhallsstyrningen, exempelvis vid skrivande av
Oversiktsplaner. Jag valjer begreppet anvandare hér men i vid mening ar alla
medborgare delaktiga i stadsutveckling genom demokratiska val. Det jag tittar
narmare pa ar dock en typ av medverkan i stadsutveckling dar manniskor med
funktionsnedséttning bjuds in att kommentera och diskutera designforslag.

Medverkan i myndigheters arbete utanfor valen ar inte sjalvklart for alla. Dewey
(2005) sag medbestammande i demokratin som en larprocess medan hans
motdebattor Lippman inte trodde att folk hade vare sig tid eller kunskap for sadant
engagemang (Sandin, 2022). Enligt Tahvilzadeh (2015) ansag svensk
socialdemokrati tidigare att folkviljan enbart ska fangas upp av partier. Pateman
(1970) bemdtte argument om oréttvis lobbying, nedtyngande av demokratiska
funktioner eller medverkan som vérdeldst i kris med Mill och Rousseau — som
h&vdade arbetarens ratt att vara delaktig i beslut om arbetet.

I slutet av 1960-talet kom Arnsteins (1969) stege for utvardering av
medborgardelaktighet. Stegen &r hierarkisk med fem samre och tre béttre
delaktighetsformer. Nivaerna &r:

e Inget inflytande: Manipulation och Terapi.

e Symboliskt inflytande: Information, Konsultation och Blidkande samrad
(placation ar svaroversatt)

e Verkligt inflytande: Partnerskap, Delegerad makt och Medborgarkontroll.

De projekt Arnstein sett hamnar fran Placation och nert. Det dr tomma” och
frustrerande processer dar medborgarna behandlas paternalistiskt av myndigheter
och tjanstepersoner som lurar, manipulerar och planerar for, inte med. Deltagarna
far titta pa och stampla godként pa professionellas forslag utan garanti for att deras
bekymmer och idéer beaktas. Konsultation &r ett spel for gallerierna. Partnerskap
associeras med forhandling dar representanter for makthavare och medborgare
avtalar om hur de ska samarbeta om inflytande och resultat. Arnsteins ideal &r
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Medborgarkontroll med maktoverforing fran myndigheter till medborgare men
hon medger att det kan innebéra separatism.

Efter Arnstein har manga kategoriseringar av delaktighet ritats som trappor eller
stegar, ofta med en binar skillnad mellan bra och dalig delaktighet. Deshler och
Sock (citerad i Sanoff, 2000)) skiljer exempelvis mellan genuin delaktighet och
pseudo-delaktighet. Carmona (2010) kritiserar Arnsteins uppdelning i makthavare
och maktlésa men gor en egen binar uppdelning mellan top-down och bottom-up.
Top-down ar kostnadseffektivt men riskerar att manipulera deltagarna med redan
fattade beslut medan bottom-up séllan fungerar. Det saknas tid, engagemang och
kompetens for att koppla ihop ambition och nédvandiga resurser (Carmona, 2010)

Denvall & Iwarsson (2022) skiljer pa participation och samverkan. Samverkan
ingick i Hills (2007) tredje typ av policystyrning. Participation ger enligt Denvall
& Olander (2022) designers ett starkare beslutsunderlag. Anvéndarsynpunkter kan
pa sikt minska kostnader men inspirerar framforallt till ny design genom den
forstaelse som uppstar kring behov och 6nskemal. Denvall & Olander (2022) ser
participation som 1) innovation for battre produkter, 2) inklusion fér demokrati
och empowerment samt 3) ny kunskap.

Det vanliga ordet dialog anvands enligt Molander (1996, s. 84) ofta missvisande.
Enligt Bohm (2013) ar dialog svart, frustrerande och anstrangande. Det handlar
om att ta men ocksa ge plats for andra. Det finns icke-férhandlingsbara behov och
rattigheter som gor att vissa ibland maste trada tillbaka for andra. Bornemark
(20186, s. 134) ser medborgardialog pa liknande satt, som “en plats dir med-
borgarna mots, tillats ha olika stdndpunkter och diskuterar gemensamma fragor”.

Enligt Dalholm Hornyanszky (2022) tas medborgarnas radgivande synpunkter i
Sverige in som ett kompletterande och breddande underlag i processerna.
Medverkan &r villkorad och kommunen har sista ordet. Hon jamfoér med Tyskland
déar medborgare &r en mer legitim aktor och Schweiz déar bostadsgemenskaper
gynnas for att bostadsomraden ska fa social stabilitet. | Sverige saknas saval
strukturer som aktérer till stod for medborgarintresset. Sandin (2022) anser att de
drivande aktorerna bestammer villkor och sprak i processerna. Planerare lyssnar
garna till andras asikter men later dem inte vara med och bestamma.

5.4.1 FOr-och nackdelar med medverkan i stadsutvecklingen

Stadsutvecklingsprocesser kan ses som bade design- och policyprocesser.
Stavrides (2016) och Yelavich & Adams (2014) argumenterar for medverkande
grupper (communities) istallet for individer. Men det finns &ven en dmsesidig
paverkan mellan design- och policyprocesser. Amerikansk konsumentorienterad
och anvandarcentrerad (user-centred) design har paverkat men aven europeisk
“user-driven” och demokratiskt inriktad participatory design (Ehn m.fl., 2014).
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En skillnad mot policyprocesser ar att deltagarna i designprocesser inte
representerar nagon organisation eller grupp. De talar inte for (for) eller at (on
behalf of) nagot utan delger personliga upplevelser. Detta galler kanske inte
overallt men produktdesignern Westerlund (2009, s. 73) beskriver direkt
deltagande” som en mangfald dér allas upplevelser ér lika mycket virda — dven om
deltagarnas sociala roller inte kan fortrangas helt. Zakhour (2019) skiljer pa
proceduriell och substaniell medverkan. Hans informanter pratade mer om formen
(proceduren) an innehall och resultat. De var upptagna med hur folk upptratt och
talat pa moten — om ett visst tonfall ingav fortroende och sa vidare.

Enligt Cox m.fl.(2014) k&nner de som deltar i processerna sig ndrmare
slutresultatet och enligt Carmona (2010) kanner de sig som en del av det. Sanoff
(2000) menar att dialogernas férandringspotential ligger i att tydliggora samhéllets
dominerande vérderingar. Larsson (2010) ser en nytta med att konflikter undviks
och att risken att std med oanvandbara eller oanvanda slutresultat minskar. Risken
finns ocksa att medverkan blir en parallell eller symbolisk process utan verkan —
en utsmyckning (adornment) (Seve m.fl., 2022; Till, 2005). Deta kan enligt Cooke
& Kothari (2001) till och med forstérka existerande maktrelationer.

Det rader likheter mellan hur olika grupper agerar i medverkan. Leddy-Owen m.fl.
(2018) beskriver ett projekt i England dar tonaringar fick majlighet att utforma en
0detomt. De utmanade forskarnas vuxenauktoritet med jargong och ironi.
Calderon (2020) studerade ett forortsprojekt i Barcelona som misslyckades for att
planerarna inte sag konflikterna i omradet utan gick in med en normativ,
idealistisk och alltfér formell (procedurial) instélining. Vuxna beter sig enligt
Bornemark (2016) pa liknande satt som unga i medborgardialoger. Starka kanslor
och ironi &r vanligt. | Upplands-Vasby studerade Westerlund (2016) en workshop
om nya gator. Deltagarna kom med forslag som ignorerades av politikerna — som
redan hade ett fardigt forslag nér de kom till workshopen.

Tahvilzadeh (2015) ser uppkomsten av medborgardialoger som tecken pa minskat
partiengagemang och okat glapp mellan politiker, tjinstepersoner och medborgare.
For att fa kontakt med medborgarna har myndigheter kopierat naringslivets
metoder for effektivitet, kundlojalitet och néjdhet. Samhallsansvar outsourcas
(responsibilzation). | sina studier av medborgardialoger finner han inte
medbeslutande och inflytande. | krisldgen anvéndes heller inte dialoger for
information, forhandling eller konfliktldsning (Tahvilzadeh & Kings, 2015).

Delaktighet ar enligt Hurlbert & Gupta (2015) romantiserat. Ofta fors inte kunskap
vidare fran projekt till projekt (Hellstrom, 2022). Tewdwr-Jones & Wilson (2022)
ser samverkan i stadsdesign som en betydande utmaning och enligt Garde (2014,
s. 89) ar det medborgarna bidrar med i stadsdesign mest “commonplace ideas”.
Men Kanstréms (2016) menar att kommuners vilja till inkludering méts av
medborgarnas forvantan att de ska reagera pa forslag. Medborgarna utgar fran att
resultatet blir fel cavsett vad de séger.
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Ett dilemma som Kagstrom & Brorstrom (2019) ser ar tal om gemensam malbild
parat med manga tolkningar. Medborgardialog fungerar inte om var och en bara
gar in for att paverka en egen fraga. Dialog utifrdn manniskors behov &r
svarhanterligt for ledarna. Det behdvs berattelser utanfor normen men ocksa olika
satt att bemdta manniskor (Kagstrom & Brorstrom, 2019).

Berattelser ar en kunskapsform som rationaliseras bort i stadsplaneringen
(Bornemark, 2019). Det anses oréttvist att bara lyssna pa vissa. Stravan att
behandla alla lika leder till att ingen behandlas. Bornemark (2016, s. 132) tycker
att medborgardialog ska vara “en kreativ arena” dér “mal och vérderingar
undersoks och utvecklas” Medborgarna ska ses som “tdnkande, kdnnande och
reflekterande varelser”.

Voorberg m.fl. (2015) finner ingen materiell nytta med anvédndarmedverkan.
Andra ser starkt sjalvkansla av att fa vara med som ett egenvérde (Pateman, 1970).
Cox m.fl. (2014). Sandin (2022) tycker dialog & mddan vard aven om det bara
skulle ge 6kad kdnnedom om andra parter i samhallet. Det &r en etisk fraga for
professioner. Arkitekter borde som lékare och advokater ha en tydlig yrkesetik.

5.5 Samskapande och larande fran funktionshinder

Design har enligt Sanders & Stappers (2008) gatt fran att designa for till att
designa med och ar nu pa vag mot samskapande. Sanders & Stappers (2008)
betecknar klivet fran anvandarcentrering till co-design som omvélvande. Det
skapar “new domains of collective creativity”. Co-design ar enligt Sanders &
Stappers (2012) iterativt samarbete designaktorer emellan for att identifiera,
planera och genomféra énskad férandring.

Zamenopoulos & Alexiou (2018) kopplar samskapande till ”design thinking”: att
rama in problem och se monster men ocksa provocera och skapa prototyper for att
testa idéer om det som annu inte finns. | ett samskapande stadsutvecklingsprojekt i
Hongkong innebar déaremot samskapande att olika organisationer och professioner
bidrog med olika kunskaper och blev insatta i gallande regelverk (Seo, 2022). En
organisationsbaserad kunskap skiljer sig fran svensk medborgardialog dar
individers asikter kan ses som mer genuina och organisationer méts med miss-
tdnksamhet (Degerhammar, 2016; Zakhour, 2019).

Organisationer ar inte stabila strukturer med fixerade positioner utan dndrar
konstant skepnad genom handlingar (Feldman, 2000). Samverkan &r for Huxham
& Vangen (2005) dppenhet for forandring, dven av den egna organisationen.
Samverkan har bade bracklighet och motstandskraft (Kagstrom & Brorstrom,
2019). Kemmis & McTaggart (2008) diskuterar vilka organisationer som tillhér
offentligheten (public sphere). ”Sarintressen” méste ocksa ha ett allménintresse for
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att vara relevanta i offentligheten. Organisationer sjélva ser sig ofta som
oppositionella men anvander offentlig kunskap fran exempelvis myndigheter.

Att bjuda in personer med funktionsnedsattningar att kommentera och diskutera
har alltid varit en del av arbetet med universell utformning. Welch (1995) beskrev
hur olika studentprojekt samtalar med ”consultants” med funktionsnedsattningar
som — ofta utan arvode — delger personliga beréttelser och har synpunkter pa
designforslag. De kallades tidigt “experter” for att ta fokus fran teknik och regler
till anvandarupplevelsen, men de upptradde enligt Welch (1995) valdigt olika —
passivt, informerande, pastridigt osv. Studenterna lyssnade mer pa personer i deras
egen alder, men bara angdende funktion. Estetik ville de sjalva sta for.

Nér det géller samskapande blir litteraturen mer spekulativ. Boys (2014, s. 98)
talar om att tillvarata den kreativa forméga att “reading space” som
funktionshinderserfarenhet innebar. Virdi (2020, s. 229) vill att personer med
funktionsnedsittningar blir agents of design” och Pullin (2009) dnskar blandade
team med resonans for olikhet.

Heylighen m.fl. (2016) foreslar att det ska bli lag pa att se anvandare som experter.
Annars kommer ménniskor bara involveras for statistikens skull (Heylighen m.fl.,
2017). Manga ser namligen inte de fordelar Heylighen & Herssens (2014) ser. Ett
exempel de beskriver ar hur blinda anvéndare uppfattar ljud, lukter och haptiska
kvaliteter, som designer annars missar. Med sin slagsida mot visuella férmagor var
designer ”icke-vetande” medan experterna bidrog med nya aspekter pa spatial och
multisensorisk rumsupplevelse. Arkitekter och andra yrkesgrupper var intresserade
av generell kunskap och hur de ska folja regler och standarder (Heylighen m.fl.,
2016). T detta top-down accessibility framework™ saknades utrymme for
personlig erfarenhet. De professionella kénde ett visst samhéllsansvar och
uppskattade sociala relationer men sag inget mervérde eller ekonomisk drivkraft
med att involvera personer med funktionsnedséttningar. Minoriteten var for liten.

Att medverka som anvéndare &r en roll. Anvandarna har utanfér medverkan andra
jobb. Pérez Liebergesells (2020) visar hur funktionshinderserfarenhet kan paverka
yrkesutévning bland arkitekter och designer med funktionsnedsattningar. Ingen av
dem identifierade sig som “disabled” trots att det var urvalskriteriet men anvénde
funktionshinderserfarenheter for att med design motverka orattvisor. Funktions-
hinder upplevdes som kortvariga stérningar (disruptions) i vardagslivet men de
anvandes professionellt for att inspirera kreativiteten och for att bedéma design
med en tyst och kroppslig (embodied) kunskap. De sag problem som andra inte ser
och forstar tillganglighetskrav intuitivt. Funktionshinderserfarenhet bli ett
mervarde i designprocesser och en drivkraft for forandring. Men en dov arkitekt
beskriver ocksa hur han anvander “a hearing mind” for att klara jobbet.

Campbell (2009) ser samhéllets forsok att gora funktionshinder till nagot
individuellt och medicinskt som “ableism”. Upplevelser &r inte bara subjektiva. De
formar manniskor kollektivt. Funktionshinder formar och omsluter ungefar som
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kon gor. Den dagliga erfarenheten av att ”being a disabled person” &r ett satt att
leva i varlden. Det &r en privilegierad kunskap med ett egenvérde — dock inte en
“epistemic privilege” i samhéllets 6gon (Campbell, 2009). Kapitlet har med
utgangspunkt i pragmatismen tecknat ett teoretiskt ramverk for studien.
Motsatspar, kunskap, medverkan och funktionshinderserfarenhet kommer att
tillampas i analys och diskussion.
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6 Metod

For att teckna en bild av universell utformning i praktiken och forsta lokala
sammanhang utifran aspekterna forstaelse, genomforande och samskapande har
kvalitativa metoder anvants: intervjuer, samtalspromenad och gruppsamtal samt
deltagande observation pa moten och i forandringsprocesser.

Pragmatismens syn pé lokal kunskap som intressedriven och inte neutral har fatt
mig att reflektera dver forskarens roll. Eftersom jag paverkar ssmmanhangen jag
studerar med mina fragor vill jag att paverkan ska vara utvecklande for arbetet
med universell utformning. Inte minst finns en etisk aspekt i att vilja ge dem nagot
tillbaka som ger av tid och engagemang. Aven pragmatismens upplésande av
motsatspar har hjalpt mig forsta forandringsprocesserna bortom de vanliga
kategorier vi anvander for att forsta verkligheten. | kappan syns dven en
progression utifran fragestallningens forstaelse-genomférande-samskapande.

I detta kapitel ges forst en teoretisk 6versikt av metoderna, sedan beskrivs hur
deltagarurvalet gjorts och darefter gar jag igenom de olika metoderna. Varje
artikel har separat empiri och metoderna fordelar sig pa artiklarna enligt foljande:

1. Atta individuella intervjuer, drygt en timmes sittande intervju. (2019)

2. Tvadigitala gruppsamtal: gruppintervju med sex deltagare och workshop
med atta deltagare. (2020)

3. Deltagande observation vid tio mdten och sex huvudsakligen individuella
intervjuer med en halvtimmes samtalspromenad och en timme sittande
intervju. (2021-22)

4. Tva gruppsamtal med atta respektive 14 deltagare, en férandringsinriktad
workshop — nedan beskriven under deltagande observation — med drygt 50
deltagare samt tre individuella avstdmningsintervjuer. (2022—-23)

Avrtikel 3 och 4 studerar tre stadsutvecklingsprocesser i tre olika kommuner —
kallade Storstad, Mellanstad och Lillstad — och skiljer sig metodologiskt fran de
forsta artiklarna genom ett mer aktivt samspel med och deltagande i praktik.
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Tabell 1 illustrerar likheter mellan inriktningen pa individ i artikel 1 och 3, pa
grupper i artikel 2 och 4 och pa deltagande i forandringsarbete i artikel 3 och 4.

Tabell 1: Insamlingsfaser for artiklarna
Artikel

L [

3 [

4 [
Morkgron=individuella intervjuer. Aritkel 1: juni till okt 2019. Artikel 3: nov 2021 till mars 2022. Artikel 4: dec 2022 till
maj 2023. Orange=gruppsamtal. Artikel 2: nov till dec 2020. Artikel 4: maj till sept 2022. Ljusblatt=deltagande
observation. Artikel 3: nov 2021 till april 2022. Artikel 4: nov 2021 till nov 2022.

6.1 Overgripande metodteori

Val och utférande av metod har i artikel 1 och 2 inspirerats av fenomenografi och i
artikel 3 och 4 av olika former av etnografi. Fenomenografin — icke att forvéaxla
med individorienterad fenomenologi — harstammar fran Marton och &r en
explorativ metod som studerar variationen i manniskors erfarenhet och forstaelse
av en foreteelse (Wihlborg (2012). Komplex verklighet studeras utan férbestamda
teorier (hypoteser) i sin mangfald. Variationen bedoms och beskrivs som en
helhet. For att de stérre monstren hos en foreteelse ska framtrada (unfold) och inte
till exempel skillnader mellan enskilda deltagare och aktiviteter, l&ggs allt material
i ett "utfallsrum” som analyseras i sin helhet. Viktigt &r att det sammanhang dir
erfarenheten sker tas med i analysen. For forstaelse av hur begrepp forstas i
gruppsamtal har dven studiet av "doméner” (Halkier & Torhell, 2010) beaktats.
Det narmar sig etnometodologin, en metod harstammande fran Garfinkel och som
studerar hur grupper formar praktik och identitet i lokala kontexter och hur allmént
vedertagna forestallningar och vanor uppratthalls.

Begreppet etnografi anvands pd manga satt. Inom design betyder det att observera
och samla in kunskap om situationer och manskligt beteende (Hanington &
Martin, 2019; Norman, 1998). Det ar da inte frdga om arslanga faltarbeten. Men
kérnan i all etnografi ar enligt Hammersley & Atkinson (2007) utforskande
(exploratory). De idéer och metoder man bar med sig in ska kunna modifieras.
Hammersley & Atkinson (2007) beskriver etnografin som ett samspel mellan
specifika, lokala och konkreta exempel och den generella, generiska och abstrakta
kunskap som de studerade fallen bidrar till.

Specialtyper av etnografi som inspirerat men inte bestdmt min metod &r
institutionell etnografi: studiet av manniskors interaktion med institutioner och
organisationer (Smith, 1988), "focused ethnography”: ett tidsbegrénsat inriktande
mot specifika fragor (Knoblauch, 2005) och designetnografi: att samskapa med
marginaliserade grupper for att forverkliga deras drdmmar och énskningar (Gunn
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m.fl., 2013). De ser denna designprocess — som de kallar designantropologi — som
en framtidsinriktad deltagande observation dar forskaren bidrar till lokalsamhéllets
utveckling — pa ett begransat omrade dar forandring ar mojlig. 1 gengald ger
narheten till den lokala processen forstaelse for kontexten och hur den skulle
kunna foréndras. Kritisk designetnografi har en mer pedagogisk inriktning med
forskaren som forandringsagent med hjalp av designverktyg som scenarier,
personas, simulering eller spel (Barab m.fl., 2004). Fran etnografiskt hall har
Hammersley & Atkinson (2007) betonat att design ethnography inte &r lika
interventionistisk eller politiserad som viss aktionsforskning. Namnda metoder har
samspel och kunskapsbyggande tillsammans med deltagarna gemensamt. De ar
prévande med ett kreativt inslag. Jonsson & Anderberg (1999) ser Certecs
forskning som heuristisk. Empirin ar nagot att tanka med.

Metoderna kompletterar och forstirker varandra, utgér en ”multimethod” (Davies,
2008, s. 96), korsvalidering eller triangulering med flera infallsvinklar pa ett
fenomen (Denzin & Lincoln, 2008). Uppslag till personer att bjuda in i artikel 4
kom delvis fran deltagande observation i artikel 3. | intervjuerna i artikel 3
behandlades delvis det som hant — ibland upplevt av bade forskare och deltagare —
under deltagande observation. Nagra deltog i bade artikel 3 och 4 och beskrev
handelser pa ett satt i individuell intervju i artikel 3 och pa ett annat i gruppsamtal
i artikel 4. FOr de mer generella samtalen infor artikel 4 anvandes de konkreta
exempel som kommit fram i artikel 3.

6.2 Deltagarna

55 personer har deltagit i intervjuer, gruppsamtal och avstamningar. Darutéver har
uppskattningsvis 50 personer deltagit pa observerade moten eller métt forskaren
under deltagande observation. Med de dryga 50 som deltog i kommunworkshop i
Lillstad har drygt 150 personer sammanlagt varit i kontakt med forsknings-
projektet. Antalet i gruppsamtal bestdmdes av genomfdrbarhet och férvantad god
samtalsdynamik, det vill saga cirka atta personer (Wibeck, 2010).

Urval till intervjuer, gruppsamtal och avstamningar var strategiskt och
andamalsenligt (purposeful), det vill sdga de som antas kunna bidra med
information som svarar mot forskningsfragorna tillfragas. Enligt Krippendorff
(2004) och Yin (2013) bor urval pa detta satt styras av studiens syfte. Inbjudan att
delta skickade nagra manader i forvag men vid exempelvis avhopp kunde nagon
tillfragas med kortare varsel. Inbjudan utgick fran en grundtext som modifierades
nagot utifran mottagaren. En vecka fore motet skickades information om
forskningsprojektet och samtyckesformular for paskrift vid motet.

En avvikelse fran monstret med andamalsenligt urval gjordes infér workshopen i
artikel 2. For att na personer som varit involverade i projekt om universell
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utformning skickades en dppen inbjudan till ca 50 personer som deltagit i projektet
Ratt fran borjans seminarier. Inbjudan publicerades aven pa projektet hemsida
(rattfranborjan.nu). En insats fick gdras for jamn fordelning mellan utbildning,
arbetsliv och bostader som var valda samhallsomraden. Eftersom bara kvinnor
anmalde intresse stkte jag dessutom aktivt upp mén.

For samtalspromenad-intervjuerna i artikel 3 anvandes andamalsenligt urval med
inriktning pa nyckelpersoner i de studerade stadsutvecklingsprojekten. Urvalet till
workshopparna i artikel 4 skedde i samarbete med kontakter i kommunerna och
funktionshindersorganisationerna. De skickade inbjudan till utvalda och éven
Oppet genom sina nétverk. For den forandringsinriktade kommunworkshoppen i
Lillstad var kommunen ansvarig for inbjudan.

Foéljaktligen véxte urval fram successivt. Deltagare kunde bli intressanta genom
moten pa seminarier eller genom deltagande observation. Vid workshopparna i
Stor- och Mellanstad (artikel 4) hande dessutom att nagon annan an den som
tillfragats eller anmalt sig dok upp.

For att fa en empirisk bredd av upplevelser, forhallningssétt och perspektiv
efterstravades jamn konsfordelning och mangfald utifran yrkesbakgrund och
kunskap. For en uppdelning anvandes Carayannis & Campbells (2009) modell
Quadruple helix (QH) med foljande kunskapsomraden (areas of knowledge): CIV
(civilsamhéllet), GOV (myndigheter), IND (ndringslivet) och UNI (akademin).

QH anvéandes i artikel 1 och 2, samt for gruppsamtal i artikel 4. Kategorierna &r i
verkligheten éverlappande — men inte i tabell 2. En person kan vara del av flera
kunskapsomraden. Tabell 2 visar fordelningen av de 55 deltagarna pa dessa
kunskapsomraden samt deras konsfordelning.

Tabell 2: Deltagarnas kunskapsbhakgrund samt konsfordelning
Artikel CIvV GOV IND UNI Summa K+M

1 2 2 2 2 8(3+5)

2 5 2 5 2 14 (10 + 4)
3 4 4 - - 8(5+3)

4 8 10 2 2 22 (16 + 6)
Avstamning 2 1 - - 3(1+2)
Summa 21 19 9 6 55 (35 + 20)

Tabellen visar antalet deltagare i de fyra artiklarna samt avstamningsintervjuer uppdelat enligt QH-kategorierna CIV,
GOV, IND och UNI. Summan fér varje delstudie innehaller &ven fordelning mellan kvinnor (K) och méan (M).

Uppgifter om deltagarnas alder, yrke, kon och funktionsnedsattningar
efterfragades inte men en bedémning utifran vad de berattade &r att de flesta var
yrkesverksamma. Exempel pa yrken var designer, arkitekt, projektledare, strateg,
policymakare, kommunstrateger, tillganglighetsexpert, utbildare/l4rare, HR-
personal eller tjanstepersoner inom stadsbyggnad, trafik, kultur och konst. Fran
funktionshindersorganisationer har mestadels anstéllda deltagit men &ven
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medlemmar, nagra pensionerade. Aldersspannet var uppskattningsvis 30 till 70
med tonvikt pa 40 till 60. Nagra berattade om funktionsnedsattningar.
Uppskattningsvis skilde sig andelen personer med funktionsnedsattningar inte fran
befolkningen i stort.

6.3  Tre stadsutvecklingsprojekt

Artikel 3 och 4 studerar tre stadsutvecklingsprojekt och artikel 4 deras kontext i tre
svenska kommuner. Sadana processer stracker sig beroende pa hur man raknar
over manga ar. Att folja dem fran borjan till slut har darfor inte varit mojligt. Jag
har dock féljt dem pa distans nagot ar aven efter insamlingsfasen pa cirka ett
halvar. Det ingick i 6verenskommelsen med deltagarna att inte namnge platserna.
Syftet med det var att de skulle k&nna sig friare i samtalen. Kommuner och projekt
valdes liksom deltagarna for att motsvara forskningsprojektets syfte och fragor.
Aven min kunskap om pégdende processer, upparbetade kontakter, geografiska
spridning och tidsmassig lamplighet bestdmde urvalet. Medelstora — men olika
stora — stader efterstravades. Centralorterna i kommunerna Storstad, Mellanstad
och Lillstad har mellan 50 000 och 200 000 invanare.

Under urvalsprocessen fanns kontakt med ca tio kommuner. Att lara kédnna och
forhandla om tilltrade — till sdval institutioner som deltagare — tog flera manader.
De som till slut var villiga att stalla upp hade alla kontaktat projektet Ratt fran
borjan eller Certec for att pa olika satt fa stod i sitt arbete med universell
utformning. Projektledaren for torgprocessen i Storstad och en kommunstrateg i
Lillstad ville utbilda kollegorna. | Mellanstad ville tjanstepersoner ha stdd i att
driva universell utformning som da inte var officiell policy i kommunen. De tre
stadsutvecklingsprojekten rérde omgestaltning av ett centralt torg i Storstad, ett
nytt bibliotek med omgivande torg i en forort i Mellanstad samt ongestaltning av
en central del av en gata i Lillstad.

Storstad. universell utformning “uppifian”.

| Storstad deltog jag pa funktionshindersradet och besokte torget som
omgestaltades flera ganger under processen. Universell utformning var med som
en vagledande princip i upphandlingen av bland annat landskapsarkitekt. All
planering i kommunen ska enligt upphandlingen ske utifran manniskors olikheter
och principen om allas rétt till delaktighet. Processen ska resultera i I6sningar pa
tillganglighet som sa langt det gar bygger pa en design av platsen utan behov av
specialutformningar eller sarlgsningar for enskilda grupper. Det upphandlade
foretaget arrangerade workshoppar med experter (personer med
funktionsnedsattningar) for att identifiera problematiska platser eller objekt.
Kommunen ville komma bort fran tidigare betoning pa foreningstillnérighet och
delade in experterna efter funktionsnedséttningar. | den fortsatta processen ar
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tillganglighet i fokus, specificerat i upphandlingen som entréer, tillgang till
sittplatser, handikapparkeringar, hojdskillnader och markbelédggning.

Mellanstad: universell utformning “underifrdn”

I Mellanstad deltog jag forutom i deltagande observation i bade stadens centrum
och fororten med det nya biblioteket pa fyra méten dar kriterier for bibliotekets
interior formulerades. En projektledare och en vaktmastare pa biblioteket fick
pedagogisk végledning av kommunens upphandlingsansvarige. Personalen visste
vad de ville ha och hade kollat upp mébler pa webben. Att en okand leverantor
skulle vélja kandes som en omvag men nu géllde det att fa leverantoren pa ratt
spar. De diskuterade vilka ord som skulle fa leverantoren att forsta att det behovs
hoj- och sénkbara bord med underutrymme men &ven hur hemkénsla och vardags-
rumskansla kan uppnas via upphandlingskrav. Nar de foreslog universell
utformning i de tekniska specifikationskraven svarade kommunens upphandlings-
ansvariga att hon inte visste vad det var — bara tillganglighetsanpassning och
funktionalitet. De enades om att be foretagens ange sin syn pa universell
utformning i anbuden.

Lillstad: universell utformning “fran sidan”.

Deltagande observation, samtalspromenad-intervjuer och dokumentstudier i
Lillstad visade att kommunstrategin fér delaktighet och tillganglighet har
universell utformning som utgangspunkt vid nybyggnation. Befintliga lokaler,
gator och torg ska inventeras for att bristande tillgédnglighet ska upptackas.
Omgestaltningen av en del av en central gata pabdrjades innan denna strategi togs.
Universell utformning introducerades av en forskare som bjudits in av en
tjansteperson med informell ledarstatus. Forskarens studenter genomférde fem
projekt dér de kopplade universell utformning till upplevelser av trygghet,
jamlikhet och inkludering. Funktionshindersradet hade tidigt tillfragats om idéer
for att forbattra gatan men uppfattade sedan att studentprojekten skulle tas tillvara,
vilket inte skedde. Projektledaren tittade igenom dem men ansag dem inte
realistiska. Funktionshindersradet informerades om processen nar invigning
narmade sig. De hade fa fragor och kommunen svarade defensivt och undvikande.

6.4 Intervjuer

For att i artikel 1 fa en bild av hur universell utformning forstas som begrepp och
praktik genomfordes under 2019 atta individuella intervjuer med personer som
haft professionell kontakt med universell utformning — i egenskap av exempelvis
designer, forskare, policymakare eller tillgédnglighetsexpert. Individuella intervjuer
ger enligt Krippendorff (2004, s. 139) kunskap om deltagarna “beliefs, attitudes
and expectations”, samt “’the cognitive models that shape their world views”.

72



Intervjuerna var semistrukturerade och varade en dryg timme. De genomfdrdes
face-to-face pa intervjuarens eller den intervjuades kontor eller pa café. De
forberedda fragorna om hur de uppfattar och anvander sig av universell
utformning samt ser pa dess genomférande i Sverige stélldes explorativt och
iterativt (Kvale & Brinkmann, 2014) och anvéndes ddrmed som “tankeram” (Yin
2011) eller ”skript” (Bryman 2018). Frdgorna handlade bland annat om universell
utformning tillfort ndgot nytt och om motstand och risker i praktiken.

Infor artikel 3 genomfordes mellan november 2021 och mars 2022 sex
semistrukturerade intervjuer med nyckelpersoner i stadsutvecklingsprojekten,
exempelvis projektledare eller anstéllda vid funktionshindersorganisationer.
Intervjuerna startade med en halvtimmes go-along (samtalspromenad) och déarefter
ungefar en timmes sittande intervju pa deltagarnas kontor. Tva av de sittande
intervjuerna och en samtalspromenad var med tva personer. | det ena fallet
onskade den tillfragade ta med en fortroendevald styrelsemedlem fran
funktionshindersorganisationen och i det andra bjod den tillfragade med en nara
kollega. De sex intervjuerna fordelade sig pa de tre processerna och pa
civilsamhalle respektive myndighet.

Samtalspromenaderna skedde i centrala delar av staderna och promenadstraken
bestamdes spontant tillsammans med deltagarna som da kunde guida forskaren i
deras vardagliga miljo. Metoden syftade till forstaelse for upplevelser, kanslor och
stdmningar infor platser och for hur deltagarna interagerar med miljo och
artefakter. Enligt Kusenbach (2003) ger go-alongs kunskap om rumslig praktik
(spatial practice) pa en plats (in situ) och villkor pa saval individ- som
kontextniva. Till skillnad fran sittande intervju kommenteras omgivningen, vilket
gor att det som hénder “pa véagen” styr samtalet. Exempelvis virvlade en gang ett
skrappapper forbi vara fotter. Samtalet aterkom darefter flera gangar till renhet och
smuts. Den sittande intervjun fortsatte samtalet kring iakttagelserna men syftade
ocksa till att fa deltagarnas syn pa mal och visioner, hinder och dilemman,
mojligheter och inflytande, roller och representation samt maktrelationer och
ansvarsfordelning i samverkan mellan kommun och
funktionshindersorganisationer.

6.5 Gruppsamtal

Med gruppsamtal betecknar jag tva sessioner for artikel 2 och tva for artikel 4.
Dessa varade i tva timmar och kallades gruppinterviju eller forskningsworkshop.
Det finns metodlikheter med fokusgrupp men begreppet antogs nér inbjudan
skrevs hamma flexibilitet och ett fritt samtal. Fokusgrupper kretsar enligt Storvang
m.fl. (2014) kring en utvald fraga och gynnar enligt Wibeck (2010)
asiktsskillnader och larande genom att deltagarna ges frihet och initiativmakt.
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Gruppsamtalen infor artikel 2 hade sex respektive atta deltagare och genomférdes
pa grund av pandemin digitalt pa plattformen Zoom. Det innebar mer beroende av
fungerande teknik och viss svarighet med turtagning i samtal och att observera
visst kroppssprak. Att inte samlas i ett rum och ha tillgang till workshopobjekt
kraver engagerande ledning av samtal och dvningar. Nagra fordelar ar oberoende
av resor, mojlighet till undertexter och namn pa den som talar.

Syftet med det forsta gruppsamtalet — kallad gruppintervju — var att fa en bild av
erfarenheter fran praktiskt arbete med universell utformning och av hur samtal om
universell utformning sker i grupp. Fragorna handlade om vad deltagarna tanker
om universell utformning nar det galler utbildning, arbetsliv och bostader och pa
vilka satt de forsoker inkludera fler i sina verksamheter. Samtalet Iopte fritt och
deltagarna kommenterade och stallde dven nyfikna fragor till varandra.

Medan gruppintervjun rorde det som hant och hander var workshoppen en manad
senare mer dppen for fantasi och visioner om hur universell utformning skulle
kunna och borde vara. Den 6vning som var en del av workshoppen syftade till att
belysa och exponera tidigare erfarenheter men ocksa att lyfta fram asikter om
involvering och deltagande i samverkan. Tva anvandarprofiler (personas) forsattes
i scenarier dér en skulle intervjuas for en studieplats och en dvervéga att stka
rektorstjansten pa en fiktiv folkhogskola. Denna miljo valdes for att fragor om
utbildning — inte sallan riktad mot personer med funktionsnedséttningar — arbetsliv
och bostéder dar korsasa. Personas och scenarier kanaliserade deltagarna
engagemang och majliggjorde saval inlevelse som undersokning av
anvandarupplevelser bortom tekniska detaljkrav eller allmanna principer
(Hanington & Martin, 2019).

Infor artikel 4 gjordes tva gruppsamtal — kallade forskningsworkshoppar — med
atta respektive 14 deltagare i Stor- och Mellanstad — den forsta i kommunhuset och
den andra i en samlingslokal for funktionshindersorganisationer. Syftet var att med
utgangspunkt i en pagaende process diskutera inflytande, policy, intressen, roller,
innovation och framtida samverkan mellan kommunen och funktionshinders-
organisationer. Hur intressen samspelar och funktionshinderserfarenhet ska
tillvaratas diskuterades. Deltagarna presenterade sig med personliga erfarenheter
av torget i Storstad och férorten med biblioteket i Mellanstad. Kommun och
funktionshindersorganisationer berattade sedan om sin insats i projekten. Déarefter
foljde fri diskussion utifran i forvag utsanda fragor. En doktorandkollega var
introduktor, facilitator och kollegialt stod vid dessa gruppsamtal.

6.6 Deltagande observation med forandringsarbete

Deltagande observation i artikel 3 innebar ett par besok i de tre kommunerna,
ibland under nagra dagar. Deltagande observation gjordes vid torget, gatan och
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forortstorget med biblioteket — och fore detta biblioteket en bit bort. Aven andra
delar av staderna besoktes under olika arstider och forhallanden. Bland annat var
jag ahorare pa en kommunfullmaktigedebatt som den dagen holls i en skolaula.
Jag deltog som digital observator pa de tre kommunernas funktionshindersrad. |
Lillstad var jag med pa ett tjanstepersonsmote om tillganglighet och fysiskt pa ett
produktforsaljningsmote. | Mellanstad var jag med pa fyra moten i en
upphandlingsprocess.

Hittills namnda deltagande observation hade tonvikt pa observation.
Motesdeltagarna informerades om forskningsprojektet och valkomnades att stalla
fragor. Jag avbrot inte utan satt tyst och forde anteckningar om interaktion,
kroppssprak, tonlagen, argumentationsstil och forhallningssatt. Faltanteckningar
med egna reflektioner och kénslor gjordes strax efter observationerna (Yin, 2013).
For att bearbeta och fa materialet mer latthanterligt i analysen skrev jag om allt till
beréttande text.

Aven den forandringsinriktade workshoppen i Lillstad (artikel 4) kan ses som
deltagande observation men med tonvikt pa deltagande. Jag hade en aktiv roll
genom att forelasa samt leda dvningar och samtal. Workshoppen bestod av tva
tillfallen och ingick i en pagaende samverkan mellan kommun och akademi
gallande jamlikhet. Pa en halvdag med 50 deltagare bildades arbetsgrupper som
undersokte hur pagaende projekt rérande bland annat skolor, parker och
idrottsarenor bidrar till jamlikhet, vilka som gynnas och missgynnas och vad olika
grupper kan bidra med for att stdrka samverkan och inkludering. Grupperna fick
var sin forskare att diskutera med och presenterade sina resultat pa
heldagsworkshoppen med 53 deltagare en dryg manad senare. De flesta deltog
bada dagarna men vissa tillkom eller f6ll bort. Pa halvdagen medverkade tva
forskare och pa heldagen sex forskare. Grupperna arbetade i parallella sessioner
och den grupp som dokumenterades for forskning var gatuprocessen, dar jag sjalv
gav stod och rad. Dominansen av tjanstepersoner och avsaknad av kommunal
funktionshindersorganisation i Lillstad drog fokus mot kommunal planering.

For att lara kdnna platserna har jag last tidningsartiklar, rapporter, historiska
skildringar, policyer och upphandlingskrav. Visionsbilder, planritningar, modeller
och andra artefakter som visats upp har ingatt. For Storstad har jag framfor allt last
konsultrapporter fran torgprocessen och upphandlingsdokument. Aven i
Mellanstad &r det framst upphandlingsdokument jag last medan det i Lillstad
framst ar protokoll fran funktionshindersrad och studentprojekt jag studerat. For
att inte lamna ut orternas namn kommer inte dessa dokument att anges som kalla.
Aven egna fotografier frén deltagande observation har ingatt.
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6.7 Avstamning

December 2022 till maj 2023 avslutades insamlingen till artikel 4 — och hela
avhandlingsarbetet — med avstamningsintervjuer (member check) med en person
fran varje kommun. Syftet var att diskutera begrepp, preliminara tolkningar och
fragor som uppstatt under analysen. Deltagarna fick forklara sig ytterligare eller
komplettera med sadant de tankt pa. De tre personerna hade varit involverade pa
marginalen i stadsutvecklingsprojekten, vilket tdnktes ge en mer éppen vinkel. |
Storstad var det en av experterna fran kommunens workshoppar pa torget, i
Mellanstad en tjansteperson som inte jobbat med biblioteksprocessen och i Lillstad
en medlem i funktionshindersradet.

Avstamning med uppféljning av prelimindra resultat bekraftar enligt Schreier
(2012) gemensam begreppsuppfattning och starker enligt Caretta & Pérez (2019)
(respondent)validiteten genom en 6msesidig forstaelse mellan forskare och
deltagare, nagot som kan minska kunskapsklyftorna (epistemic injustice). Olika
feedback, som i Caretta & Pérez' (2019) fall, forsdmrar inte validiteten utan visar —
om detta rapporteras — pa att forskningen ar reflexiv och har narhet till empirin.

6.8 Analysen

Analysen innebar transkribering, genomlésningar, kodning, klustrande och tema-
byggande. Transkriptionerna gjordes verbatim (ord for ord) och tog dven med
inspelat small-talk (Hammersley & Atkinson, 2007), vilket gav sammanlagt 547
sidor A4d-text, exklusive faltanteckningar. Ett par genomlésningar gjordes utan
forbestamda kategorier for att fa en helhetsbild. Kodning och tematisering
inspirerades av Graneheim & Lundman (2004). Det innebar identifiering och
kondensering av meningsbarande enheter samt konstruktion av hierarki/kluster
med koder, kategorier och teman. Kodorden kom savél direkt fran texten som fran
min analys. FOr varje delstudie utmonstrades cirka 50 kategorier. Fér manskligt
minne ar 40 lagom enligt Schreier (2012). | borjan féljde jag modellen med
hierarkier men kompletterade alltmer med att klustra. Jag skrev kategorier pa post-
it-lappar och klustrade dem i ménster pa ett bord eller whiteboard enligt samhorig-
het, motsats och éverlappning. Manga och naraliggande kategorier ger enligt
Schreier (2012) en fylligare bild medan fa och differentierade ger storre tydlighet.

Malet med Graneheim & Lundmans (2004) metod é&r att f& fram teman som till
skillnad fran kategorier &r 6verlappande och uttrycker materialets underliggande
mening. Utifran forskningsfragorna gjordes ett urval av teman som ledde vidare
till underrubriker i artiklarna. For att halla samman materialet i ett system anvande
jag programmet NVivo. Ett begrepp for denna typ av hjalpmedel &r CAQDAS —
Computer-Assisted Qualitative Data Analysis Software (Krippendorff, 2004).
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Analys gar ut pa att dela upp, sortera och kategorisera for att sedan bedéma och se
monster och samband. Delarna l6sgjordes och synades men integreras sedan
genom att kategorier och teman véxte fram genom en pendelrdrelse mellan
deltagarnas utsagor och den framvéxande helhetsbilden.
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Figur 2: Exempel pa kluster av kategorier
Cirka 50 postit-lappar med kategorier pa ett bord. Exemplet ar fran analysen av artikel 4.

Arbetsséattet var induktivt med éppenhet for vad materialet kunde avsléja. Enligt
Jonsson m.fl. (2004) innebdr induktivt arbete i praktiken abduktion. Begreppet &r
vanligt inom pragmatismens som alternativ bortom deduktion och induktion. Inom
design innebdr det att observationer &r ofullstandiga men tillréckliga for utveckling
av alltmer vélgrundade teorier (Westerlund, 2009). Abduktion &r ett sokande
vaxelspel dar man stegvis nar resultatet genom alltmer underbyggda gissningar
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(Swedberg, 2014). Man accepterar nya insikter och upptéckter under analysens
gang och later dem paverka tolkningen. Den kvalitativa innehallsanalysen
utvecklade relationer, aspekter och monster i empirin, som den framtrader i
intervjuer, gruppsamtal och féltanteckningar.

6.9 Etik

Jag har beaktat Vetenskapsradets God forskningssed (2017) for humanistisk och
samhallsvetenskaplig forskning. Jag har varit man om att forebygga eventuell
skada eller att nagon deltagares integritet kranks. Jag har vinnlagt mig om att inte
ta for mycket av deltagarnas tid i ansprak. Infor deltagande observation och
nérmare kontakt med ménniskor i falt skickades 2020 en ansdkan till
Etikprovningsmyndigheten, som beslét att etikprovning inte krévdes.

Forskningsinformation och samtyckesformular skickades via e-post nar sa var
mojligt en vecka fore aktiviteten. Forskningsinformationen bestod av bakgrund,
forskningssyfte och personuppgiftshantering. Samtyckesformuléret
undertecknades vid aktiviteten. Alla skickade inte in formuldr under online-
aktiviteterna men gav muntligt samtycke vid aktiviteten.

Jag forklarade i bérjan av intervjuer och gruppsamtal forskningens syfte, vad
deltagande innebér och vad publicering kan innebara (Hammersley & Atkinson,
2007). Aven vid méten dar jag gjorde deltagande observation och workshoppen i
Lillstad informerades om forskningens syfte &ven om inte skriftigt samtycke togs.
Offentliga miljéer som kommunfullmaktige kréver inte formellt tilltrdde, men jag
presenterade mig och berattade om forskningen for métesledningen.

Deltagarna ar anonymiserade i publikationerna. Yrke, samhallsposition eller
funktionsnedsattningar anges bara om det ar relevant for forstaelsen — och omtalats
av deltagaren. Inspelningar, avidentifierade transkriptioner och samtyckesformulér
ar arkiverade enligt universitetets regler. Inga kénsliga uppgifter om deltagarna har
registrerats. Nar samtalen rort funktionshinder har det varit som generell
erfarenhet och inte diagnoser eller funktionsnedséttningar.

6.10 Tillforlitlighet och trovérdighet

Jag tecknar en helhetsbild utifran insamlat material och ser processerna i ett lokalt
sammanhang. Det innebar ingen generaliserbar bild om l&get i Sverige eller ett
representativt urval av deltagare eller platser. Mangfalden bidrar anda till
tillforlitlighet (reliabilitet) och trovardighet (validitet) (Denzin & Lincoln, 2008;
Schreier, 2012). For trovardighet har efterstravats ett sa rikt underlag som méjligt.
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Fa deltagare kan enligt Yin (2013) uppvéagas av mangfald och relevans. Jag har
efterstrévat en jamn kénsfordelning och bredd hos deltagarna vad géller
samhallssektorer, professioner och geografisk spridning. De flesta bodde i
storstadsregioner, framfor allt kring Stockholm och Malmg-Lund. Darfor har jag
forsokt vaga in ett gles- och landsbygdsperspektiv. Storre etnisk mangfald och
mojligen alder hade varit 6nskvart.

Ett dilemma med dndamalsenligt urval ar att deltagarna pa nagot satt ar kanda av
forskaren. De fanns i periferin av mitt professionella natverk. Uppfattning om
forskaren kan paverka vilka som stéller upp. Relationen till de som férmedlar
inbjudan och slappt in” forskaren paverkar ocksa (Hammersley & Atkinson,
2007). Att kannedom om universell utformning indirekt forutsattes gor ocksa att
en positiv installning till universell utformning kan évervaga. Nagot som starker
trovardigheten dr att personer som ar marginella i en gemenskap ingick — de som
ar pa vag ut eller in (ibid.). Till exempel intervjuades en nyligen pensionerad
tjansteperson som kunde tala fritt om kénda ting. Jag tillampade den principen vid
avstdmningarna.

For en rikare empiri valdes mer &n ett projekt att studera. Att det var de som tog
kontakt forst tyder pa 6ppenhet for insyn och larande och ganska vélfungerande
samverkan. En pilotobservation infor artikel 3 vid en annan kommuns
funktionshindersrad gav inblick i kommuner med mer spanda férhallanden.

Metoden innebér ingen jamforelse av fall eller utvardering av resultat eller
maluppfyllelse. Jag studerar “’settings” (Hammersley & Atkinson, 2007, s. 32) ur
flera synvinklar. Att studera fall innebar enligt Hammersley & Atkinson (2007)
enbart en vinkel. Fall riskerar enligt Jonsson & Anderberg (1999) att lyfta ut
manniskor, ting och handelser ur sin kontext. De anknyter till Hagerstrands
tidsgeografi dar elementens narhet och samtidighet ses som delar av férhallanden
och faktorer hos kontexten. Enskilda exempel &r utsnitt av en stérre helhetsbild av
samverkande tids- och rumsaspekter. Ungefar sa har jag velat lyfta fram nagra
aspekter i processerna samtidigt som flera olika vinklar belyses.

Detaljerade féaltanteckningar och fylliga kontextbeskrivningar starker studiens
trovardighet men mer deltagande observation i falt hade varit 6nskvart. Det
forhindrades av bland annat pandemins restriktioner for saval resor som maten.
Deltagande observation vid digitala méten eller som enda person pa lank hade
anda fordelar aven om informella delar fére och efter motena foll bort.

Det finns enligt Kvale & Brinkmann (2014) och Pilhammar & Skyvell Nilsson
(2012) vetenskapliga risker med korta nedslag men antropologer som Hannerz
(2003) Marcus (1995) menar att aven kortare faltarbeten fungerar. Ett koncentrerat
amne kan studeras pa nagra dagar enligt Yin (2013). Vad som starker
tillforlitligheten ar aven aterkommande besok pa en plats och pa olika platser.
Processerna har foljts under flera ar — utdver insamlingsfasen — med majlighet att
revidera helhetsbilden. Att analysarbetet fick ta tid med manga aterblickar pa
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materialet starker trovardigheten, liksom avstdmningsintervjuerna och att samma
analysmetod anvéndes for alla artiklar.

Tillforlitligheten hade starkts om flera forskare varit delaktiga i analysarbetet, sa
kallad intersubjektivitet. Jag har forsokt folja Krippendorffs (2004) rad till
ensamma tolkare att hela tiden ha alternativa lasningar i atanke och Beckers
(2008) rad att utmana sitt synsatt med utsagor som gar emot vad man tidigare trott.
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7 Resultat

Avhandlingens resultat angaende universell utformning i praktiken bygger pa de
fyra artiklarna och de intervjuer, gruppsamtal och deltagande observation som
gjordes infor dessa. | kapitlet:

e vidareutvecklas den forstaelse av universell utformning som framtrétt och
analyseras i forhallande till forstaelsen av tillganglighet

e tecknas en helhetsbild av hur stadsutvecklingsprojekten som végletts av
universell utformning genomforts i de tre studerade kommunerna.

e Dbeskrivs de forutséttningar for samskapande som finns mellan kommuner
och funktionshindersorganisationer.

Resultatdelen inleds med en sammanfattning av de fyra ingdende artiklarna.
Artiklarna finns i sin helhet langre bak i avhandlingen. Artiklarna bygger pa olika
empiri och det finns en progression i fragestallningarna.

7.1 Sammanfattning av artiklarna

Artikel 1 undersokte uppfattningar om universell utformning — individuell
forstaelse, och artikel 2 upplevelser av att moéta eller “utséttas” for universell
utformning — praktik pa gruppniva. Dessa perspektiv fors samman i artikel 3 dar
samverkan inom lokal stadsutvecklingspraktik framtrader genom
samtalspromenader och deltagande observation. Artikel 4 innebar dven deltagande
i pagaende kommunala forandringsprocesser och ett avslutande anslag om hur
kunskap utvecklas genom samverkan och da sérskilt samskapande.

7.1.1 Artikel 1

For att fa en initial bild av hur universell utformning forstas och genomfors i
Sverige intervjuade jag under 2019 atta personer som kommit i kontakt med
universell utformning i sitt arbete. Intervjuerna var semistrukturerade och varade
en dryg timme.
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Innehallsanalysen av materialet som helhet visade att universell utformning sags
som ett berikande men ocksa oklart begrepp. Intervjupersonerna talade om
universell utformning som 1) en vagledande princip for designprocessen — en
metod for att stimulera etisk diskussion, kreativitet eller inkluderande nytdnkande i
boérjan av processen, 2) strdvan mot ett inkluderande samhalle — en visionar
drivkraft for den l&ngsiktiga kampen for ett idealt ’samhélle for alla” utan
sarlosningar baserade pa funktionsnedsattningar, 3) ett férenande av
policyperspektiv under en etisk princip och ménniskosyn som inkluderar och
erkanner den manskliga mangfalden.

Artikeln hjalper till att forsta bredden i synen pa universell utformning och att
olika synsétt kan behdva uttalas och klargoras i samverkan.

Jag designade studien och genomforde intervjuer och innehallsanalys.
Medforfattarna har bidragit till analys och skrivande.

7.1.2 Artikel 2

For att utvidga bilden av hur universell utformning forstas och genomfors i
konkreta projekt utformade och ledde jag under 2020, med stod av handledare och
kollegor fran Funktionsratt Sverige, tva gruppsamtal. Deltagarna hade varit
involverade i projekt rérande uthildning, arbetsliv och bostader och férmedlande
sina upplevelser av universell utformning i praktiken.

Innehallsanalysen av materialet i sin helhet visade att 1) universell utformning
anvandes taktiskt for att fa igang kritiska diskussioner men sags som ett av flera,
delvis utbytbara, termer kring inkludering av mansklig mangfald, 2) design bor
utga fran och anpassas flexibelt till olika villkor, situationer och personer for att
alla ska kunna delta utan separata Idsningar, 3) spanningar mellan akuta
tillganglighetsbehov och behovet av langsiktiga larprocesser dar inlevelse i andras
situation forbattrar for alla.

Artikeln visar pa vikten av att forbereda for olikhet, behovet av reflektion 6ver
konsekvenser av manniskokategoriseringar och hur universell utformning maste
anpassas och kontextualiseras till den lokala situationen men ocksa utvecklas som
begrepp for att vara relevant och inte leda till nedbrytande diskussioner om ordval.

Jag designade studien och genomforde gruppsamtalen och innehallsanalys.
Medforfattarna har bidragit till analys och skrivande.

7.1.3 Artikel 3

For att fa en bild av hur processer med universell utformning som utgangspunkt
gestaltar sig valdes tre stadsutvecklingsprocesser: omgestaltning av ett torg och en
gata, samt nybyggnad av ett bibliotek. Deltagande observation genomfordes pa
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mdoten om upphandling, inkdp och stadsplanering. Sex intervjuer i form av
samtalspromenader (go-along) genomférdes med nyckelpersoner i projekten.

Observerade moten var formella med kommentarer pa nastan fardiga forslag utan
kreativa inslag. Studien resulterade i tva delaktighetsstilar som vidareutvecklades
ur Arnsteins delaktighetsstege. Konsultation: Kommunerna tog in information i
form av erfarenehetsberéttelser for att underlétta processen med hjélp av
bekraftade forslag. Partnerskap: Forhandling mellan olika roller utifran gemen-
samma spelregler. Anstéllda vid funktionshindersorganisationer samarbetade med
tjanstepersoner som partners i administration av worksahoppar och ville ha
inflytande 6ver slutresultatet och konstant feedback. Olika férvantningar och
ojamlika resurser ledde till missforstand. Tjanstepersoner upplevde oklarhet kring
processdeltagarnas legitimitet och deltagare kring processens forutsattningar, som
mojlighet till inflytande, vilket gav misstro och resignation.

Artikeln bidrar med forskning om lokala processer och berikar diskussionen om
anvandarmedverkan och medborgardialoger inom stadsutveckling men &ven andra
omraden. Medverkan kraver tydlighet om roller och grundligt férankrade mal, inte
minst i forhallande till funktionsrattskonventionen.

Jag designade studien och genomférde samtalspromenader, deltagande
observation och innehallsanalys. Medforfattarna har bidragit till analys och
skrivande.

7.1.4 Artikel 4

For att forsta kunskapsproduktion i samverkan mellan kommuner och lokala
funktionshindersorganisationer analyserades stadsutvecklingsworkshoppar i tre
kommuner. Tva arrangerades med tjanstepersoner och anstallda vid
funktionshindersorganisationer som tvatimmars gruppsamtal. | den tredje —
bestaende av tva dagar — deltog jag aktivt for att bidra i kommunernas
forandringsarbete inom ett pagdende samverkansprojekt om jamlikhet.
Utgangspunkt for samtalen var projekten att omgestalta torg, gata och bibliotek.
Tre avstamningsintervjuer gjordes i de olika kommunerna.

Utifran samtida tolkningar av Avristoteles kunskapsformer identifierades:
faktabaserad regelkunskap, professionell planeringskunskap, bedomningsformaga
samt funktionshinderserfarenhet. Samverkan var formell och etablerad och
kretsade kring amnet tillganglighet och att fanga berattelser om
funktionshinderserfarenhet. Det fanns strukturella, kategoriska och
tolkningsrelaterade spanningar kring asymmetrier, uppdelning mellan
professionell och erfarenhetsméssig expertis, tillgdnglighet som separat intresse
och anvéndarnas legitimitet. Strukturer for larande och nyttan med olikhet tas upp.
Upphandlingsregler och konkurrens forhindrar att kunskap fors vidare.
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Avrtikeln bidrar med insikter om kunskapsproduktion i stadsutvecklingsprocesser,
om hur tjanstepersoners omdome galler regler i forhallande till lokala omstandig-
heter, funktionshinderserfarenhet och forestéliningar om framtida platser.

Jag designade studien och genomforde innehallsanalys. Workshopparna
designades tillsammans med lokala samarbetspartner och genomférdes i samarbete
med andraforfattaren. Medforfattarna har bidragit till analys och skrivande.

7.2 Forstaelse: universell utformning och
tillganglighet

Artikel 1 handlade om forstaelse av begreppet universell utformning och artikel 2
om forstaelsen av praktiken. Indirekt framtrader ocksa forstaelse av universell
utformning vid studiet av stadsutvecklingsprojekt i artikel 3 och 4. Den kvalitativa
metoden medfor att den bild som framtréder inte &r helt i linje med vanliga
tolkningar i litteraturen eller policyer. Deltagarna forholl sig sjalvstandigt till de
definitioner av universell utformning som finns i riksdags- och regeringsbeslut och
i funktionsrattskonventionen.

Genom intervjuer och gruppsamtal identifierades flera sétt att prata om universell
utformning. Det var férutom en végledande etisk princip for inspiration och
provokation i designprocesser en vision om ett inkluderande samhélle och en
forening av policyperspektiv. De upplevde universell utformning som en flexibel
praktik for att inkludera mansklig mangfald — utan kategorisering men med
anpassning till individ och situation. De pekade &ven pa vikten av forutsagbarhet
och ménskligt stdd. Termen universell utformning var utbytbar och anvandes
taktiskt for paverkan och stimulering av diskussion.

Universell utformning sags som ett Gvergripande perspektiv, som ett
processinriktat tanke- och arbetssatt och som en etisk princip bortom matbarhet,
detaljstyrning och kategorisering av manniskor. Deltagarna gjorde ingen skillnad
pa tillampning inom olika omraden — utbildning, arbetsliv, bostéader eller
stadsutveckling. For dem handlade det om att inkludera manniskors olikheter —
och kombinationer av dessa — med flexibilitet och anpassning pa individniva. De
betonade &ven forutsagbarhet som forutsattning for att alla ska kunna delta i
aktiviteter. De hanvisade till alla typer av behov och situationer, inte bara personer
med funktionsnedséattningar eller med en viss funktionsnedsattning. Pa policyniva
forenade universell utformning olika policyperspektiv och motverkade déarmed
fragmentisering och stuprdrstankande.

Universell utformning hade givit vissa deltagare en aha-upplevelse. Det var ett
nytt satt att tanka eller en berikande inspiration. Fér andra var det nagot sjélvklart,
sunt fornuft eller bara ett nytt uttryck for det man alltid stravat efter: att det ska
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fungera bra for sd manga som mojligt. Nagra var skeptiska eller perplexa.
Universell utformning sags som svarfangat, otydligt, 6verflodigt eller till och med
farligt. Farhagan bestod i att universell utformning kunde gynna
mainstreamlésningar pa bekostnad av det som ett fatal behover eller anvandas i
vilseledande syfte av byggutvecklare och andra som vill smita undan
tillganglighetskraven. Nagra var neutrala medan andra sag sig som forkampar for
universell utformning. De senare argumenterade mot vad de sdg som
missuppfattningar — som att universell utformning blir dyrt. Vissa foretag beskrevs
som okunniga, arroganta och giriga medan andra métte forstaelse for hur
marknadskrafter hetsar dem att i sina upphandlingsanbud lova mer &n de klarar.

Nar praktiskt arbete med universell utformning diskuterades lyfte deltagarna — i
bland annat artikel 2 och 3 — anvandarperspektivet. Det innebar att inte anta att
samma behov eller intresse géller alla med en viss funktionsnedsattning utan se till
just behovet och aktiviteten. Inom funktionshindersorganisationerna var detta inte
helt konsekvent eftersom de ocksa delade in efter funktionsnedsattningar men de
havdade anvandarperspektivet gentemot fragmentisering och uppdelning i fack. Pa
moten i Mellanstad lyftes upplevelsen — som de anstéllda vid funktionshinders-
organisationerna sjélva testat — av att ta sig till och fran biblioteket och kombinera
besdket med andra aktiviteter. Anvandarperspektivet kunde handla om ljudmiljo,
trangsel, nérhet till natur och lugna platser, service, attityder och gemenskap.

Deltagarna i artikel 2 valde ord efter hur de ville paverka tolkningar, driva vissa
perspektiv eller exempelvis stimulera kreativitet. Universell utformning var inte ett
isolerat begrepp som definierades separat utan ett av manga besléaktade ord i ett
kluster kring inkludering av mangfaldstankande. Det kunde darfor bytas ut eller
forklaras med andra ord sa att skal och motiv bakom universell utformning
formedlades. Om universell utformning var okant kunde exempelvis hallbarhet
anvandas.

Det vanligaste var att forklara universell utformning med hjélp av tillganglighet,
som var mer ként — till exempel som att universell utformning &r “’tdnka
tillganglighet” (artikel 2). Tillganglighet var ett kunskapsfalt med utbildningar,
organisationer, certifieringar, arrangemang och priser. Infér en av workshopparna
infor artikel 3 dndrade medarrangoren introduktionstextens “universell
utformning” till "tillgénglighet”, sdkert med tanken att géra informationen mer
begriplig och relevant. Funktionshindersorganisationerna i Mellanstad hade ett
pedagogiskt forhallningssatt. Vid en forfragan om utbildning om tillganglighet
utifran “klassiska” funktionsnedsattningar som syn, horsel och rérelse anpassade
de sig och levererade utbildningen med forhoppningen att det férelag 6ppenhet for
larande och majlighet till fler och mer djupgaende utbildningar framover.

Tillgénglighet anvandes for personlig anvandarupplevelse, som juridiskt begrepp
relaterat till regler fér personer med funktionsnedsattningar och som paraplyterm
for exempelvis funktionshindersorganisationernas arbete eller om kommunens
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tillsyn och hantering av anmalningar om enkelt avhjélpta hinder. Tillgdnglighet
var matbart och binért (antingen eller) och gav konkret vagledning med riktlinjer
och matt. Det var avgransat till personer med funktionsnedséattningar.

For kommunernas tjanstepersoner var tillganglighet ett intresse att vdga samman
med andra, en ’frdga” att “bevaka” (artikel 4). Nér en arkitekt ville ge
tillganglighet mer plats i det offentliga rummet genom synliga tecken kan det ses
som att intresset kopplas till en identitet eller signalerar kommunens medvetenhet
och prioritering. Tillganglighet kunde ocksa signaleras for att locka turister till
staden eller specifika platser.

Hos funktionshindersorganisationerna fanns en ambivalent hallning till
tillganglighet som sérintresse och som design som betjénar personer med
funktionsnedsattningar. Pa ett satt slog begreppet vakt om minoriteters behov av
nodvandigt stod, nagot som annars skulle kunna drunkna i andra fragor.
Organisationerna ville bade forsvara ett minoritetsintresse och tillvarata ett
allmanintresse. Det senare var svart eftersom omgivningen vantade sig att de drev
sarintresset. Om de talade om hela befolkningen upplevde de sig moétas av
oforstaelse. Det var inte deras tilldelade roll (artikel 3).

Deltagare med olika bakgrund talade om att vidga betydelsen av tillganglighet fran
det "fysiska” till att &ven omfatta exempelvis kognitiv tillgénglighet p4 webben
och fran fokus pa funktionsnedsattningar till manskliga behov. Tillganglighet gick
bortom funktionsnedséttningar och omfattade exempelvis aldre och barn. De ville
att tillgénglighet skulle vara en naturlig och ”osynlig” aspekt som inte sticker ut.

Nér en distinktion gjordes mellan tillganglighet och universell utformning gallde
tillgénglighet basal funktionalitet, ett grundvillkor for att minoriteten med
funktionsnedsattningar ska kunna delta och anvanda nagot, med hjalp av
sarlosning om sa kravs. Tillganglighet associerades med regler, riktlinjer och
standarder som behdvs for att uppna resultat. Tillganglighetsregler gav stéd och
guidning och var garanti mot okunskap, ovilja, fortryck eller marknadens ofor-
maga att mota behoven. For vissa blev tillganglighet den sakerhet som gjorde att
man kunde ga pa toaletten hos andra eller fa rehabilitering och professionellt stod.

Universell utformning tillférde varden som etik, estetik och gemenskap i ett
allmanmanskligt perspektiv. Det var mer abstrakt, otydligt och fluffigt, men
samtidigt det lilla extra som gor upplevelsen mer vérdig (etik) och angendm
(estetik). Universell utformning sags som éverkurs. Farhagan fanns att det kunde
avleda uppmarksamheten fran konkreta behov. Stora och svepande ord om sociala
och estetiska varden moéttes med nyfikenhet men ocksa viss oro.
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7.3 Genomfoérande: inspiration for stadsutveckling

Gruppsamtal och scenarier om hur universell utformning upplevs i praktiken, bade
som erfarenhet och forestallning, genomfordes for artikel 2. Artikel 3 och 4
undersoker stadsutvecklingsprojekt dar universell utformning var vagledande.
Universell utformning inspirerade till nya arbetssatt men var inte sa uttalat att alla
kénde till eller influerades av det. Det fanns i bakgrunden och inspirerade och
bekymrade projektledningarna. Samverkan foljde etablerad praktik. Universell
utformning inlemmades in i en etablerad diskurs om tillgédnglighet som matbara
regler for specifika l6sningar for personer med funktionsnedséttningar.

| torgprocessen fanns universell utformning med som évergripande riktlinje i
upphandlingskraven, i gatuprocessen i den kommunala tillganglighetspolicyn och i
biblioteksprocessen drevs perspektivet i upphandlingsprocessen av engagerade
tjanstepersoner med stod fran anstallda vid funktionshindersorganisationerna. Att
universell utformning tillampas pa prestigeprojekt rérande centrala platser ingar i
politiska ambitioner. Det gallde indirekt &ven Mellanstad dar forortsbiblioteket
forst skulle laggas ner men efter protester blev en del i férnyelse av centrum.

Bade formella och informella mal gallde vitalisering av platserna. Det skulle bli
mer events och upplevelser pa gator och torg. Fler manniskor ute dygnet runt
skulle bidra till trygghet. I Lillstad ville man behalla liv och handel i stadens
historiska karna. Biblioteket i Mellanstad ska bidra till centrumfunktion i en
stadsdel som vuxit ihop med centralorten. Informella mal var att fa bort
fortkdrande bilar pa gatan eller skapa ett nytt centrum vid det nya biblioteket.

Om- och nybyggnad drevs inte bara av ideologi och policy utan av fysiska
omstandigheter och behov av ny infrastruktur for vatten, avlopp, avfall, el, varme
och internet — alltsa nedbrytning och fysiska forlopp, underhall och utbyte i
cykliska intervaller. Nar markbelaggning slitits lange och fatt ohallbara sattningar,
och nér trad och véxtlighet kraver vard, gravs gator upp och momentum — att
passa pa” — for re-design av allman plats uppstar.

Tillganglighet och anvandbarhet fér manniskor var drivande men som ett av
manga spar. Enligt projektledaren fér gatan i Lillstad blir det en slat gagata med
belysning oavsett alla workshoppar och fina begrepp (artikel 4). Tjanstepersonerna
tolkade 6vergripande principer — exempelvis universell utformning — men satte
sjalva ambitionsnivan efter sina visioner och kunskap om hur budgeten bast kan
anvandas i forhallande till samarbeten, materialval och framtida verksamhet.

I Storstad var universell utformning del av den évergripande policyn i
upphandlingen men de mer konkreta delarna av dokumentet beskriver en
samverkan med funktionshindersorganisationerna om tillganglighet. De utsedda
experterna — processdeltagare med funktionsnedsattningar — var experter pa
tillganglighet — som beskrivs som héjdsattning, ramper, handledare och trappor.
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Det star att utformning ska ske efter experternas synpunkter men fokus &r pa hur
forslaget uppfyller tillgénglighetskrav och plan- och bygglagens minimikrav om
entréer for dem med nedsatt rorelse- eller orienteringsférmaga. Enligt dokumenten
ses tillgédngligheten Gver och stdms av med experterna (artikel 4). Regeluppfyllelse
dominerade trots upphandlingskravet och medverkan med anvandarperspektiv.

I hela empirin associerades tillganglighet med steglds forflyttning med hjul pa
hard yta, stora toaletter, skyltning med olika svarighetsgrad och sprak, ledstrak,
horslinga och kontrastmarkeringar. Forstaelsen av tillganglighet som ett separat
produkt- och regelorienterat intresse rérande en malgrupp begransade
handlingsutrymmet. Som intresse i en forhandlingsmodell blir tillgénglighet
”mjukt” i forhéllande till andra intressen. Det riskerar att ldggas till pa slutet som
eftergift eller prioriteras bort. Nar olika typer av framkomlighet stalldes mot
varandra framstélldes rdddningsfordon som “hart” intresse.

Andra intressen som fanns parallellt, samspelade med eller korsade tillgédnglighet
var hallbarhet, sékerhet, kulturarv, artskydd — en séllsynt groda kunde stoppa
byggplanerna — eller konstverk som inte far andras eller flyttas. Pa torget
samspelade tillganglighet, konst och sékerhet nér ett konstverk utanfér de
moblerade zonerna diskuterades. Utan avskiljande barriér var det tillgangligt i
bokstavlig mening men en sakerhetsrisk. Pa gatan tolkades sakerhet/tillganglighet
pa ett annat satt. Flyttbara mobler och pollare skulle hindra trafik och terrordad
men hindrade da ocksa fria siktlinjer som var bade en tillganglighets- och
sakerhetsfraga. Har fanns aven kulturarv med genom att skiftande markbelaggning
skulle antyda hur gatan sett ut tidigare. Detta ménster kunde dock tolkas som
uppdelning i gang- och kordel, vilket gick emot intentionen gagata.

Tillganglighet korsade &ven offentlig konst. Upphandlingsreglerna stallde
tillganglighet som funktionalitet mot estetik. Beskrivna vardagsupplevelser av
korsande intressen kom fran Mellanstad dar konstgjorda ledstrak sags som tecken
pa tillganglighet, men forvirrade nér ett konstverk i form av en metallist i golvet
kunde tolkas som ledstrak. Ett annat ledstrak var omgivet av ett ljuskonstverk vars
design skulle peka pa stadens kulturarv men ocksa visa upp tillganglighet som
nagot tilltalande. Exemplet vackte engagemang i diskussionen och aven skratt nar
tillgénglighet och konst anvandes dverlappande.

Intressena fanns inte i separata rum utan samspelade. Det uppstod inte alltid
konflikter som man véntade. Cyklister och ridande i ett nyanlagt
rekreationsomrade kom overens. Vissa uppstallda konflikter beskrevs som myt,
som den mellan personer med syn- och rorelsenedséttning. Deltagare fran
funktionshindersorganisationerna berattade om gemensamt fungerande ldsningar,
bara viljan fanns. Att tjanstepersoner i Storstad anda ansag sig behova medla tyder
pa att motsattningar uppfattades. Processdeltagarna hade kanske inte pratat ihop
sig fore torgworkshoppen eller vantade att ndgon annan skulle kompromissa.
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Aurtikel 4 beskriver &ven en hindrande klyfta mellan ett professionellt
planeringsperspektiv och anvandarnas vardagsupplevelse. Workshoppen pa torget
sattes i en etablerad tillganglighetsdiskurs och dominerades av fragor om
orientering. Kommunens anteckningar delas in i kantsten, ledstrak, varningsplattor
osv. Fokus &r inte de officiella malen om att métas utan att hitta till och orientera
sig kring eller ta sig forbi eventuella avgransningar eller utrustning och objekt pa
torget (artikel 4). Blomsterkarl och uteserveringar skulle passeras och forceras,
inte njutas av. Kommunens utforare ville diskutera — och fa bekrftat eller
reviderat — fragor om kanthojd mot korfalt och ledstrakens material och farg.

De forslag och kommentarer som uppfattades utanfor dialogens mandverutrymme
lamnades utan kommentar. | avstdmningen forklarade en av experterna att hen inte
vet hur manga centimeter upplevelsen av fungerande kant mot den vita kdppen
motsvarar. Upplevelsen beror pa omstandigheter som sno, grus eller smagatsten
men ocksa pa om man har brattom. DA ar det svarare att anvanda ledstrak och
battre att folja fasad eller kant. Hen Gverlater exakta matt till professionerna men
visar sig efter en stunds samtal vara kritisk till att arkitekter foresprakar ledstrak
som inte fungerar med vanlig kappteknik. Att hen inte tycker de forstar hur det ar
att ga med vit kapp visar pa en spanning mellan perspektiv.

Upphandlingsreglerna upplevdes som en omvag for det man ville uppna. Pa
biblioteket ville man anvénda lokala material men kravet stred mot reglerna. Efter
kurser i universell utformning visste personalen ungefér vilken inredning de ville
ha. Men eftersom urvalet gors av det upphandlade designforetaget gick deras
anstrangningar ut pa att formulera upphandlingskrav som foretaget skulle forsta pa
ratt satt. Eftersom biblioketsutrustning for exempelvis utlan och aterlamning bara
beror enstaka produkter och foretag fick inte krav vara for specifika. Da lagger
inget foretag anbud. Samarbetet mellan bibliotekspersonal och kommunens
upphandlingsansvarige var ett larande samskapande. Det vinnande designforetaget
utbildades senare om universell utformning av personalen. En innovation med
béttre belysta hyllor gjordes. Men upplevelsen var att upphandlingsreglerna
gynnar befintliga produkter och hdmmar innovation och kunskapsspridning. For
personalen var det viktigaste att det som fungerar bra anvands pa flera bibliotek.

Genomfdrande av universell utformning i praktiken méter flera hinder. Universell
utformning var ett inspirerande begrepp, en etisk princip och vision men forblev
ett tillagg i retoriken utan att i grunden fornya det traditionella sokandet efter
I6sningar pa tillganglighetsproblem. Universell utformning som avlagset ideal
kopplades inte ihop med de konkreta tillganglighetsreglerna. Det fanns i
genomfdrandet ett glapp mellan sndv och detaljinriktad tillgéanglighet och en storre
samhallsvision. Den etablerade synen pa tillganglighet som design for sérskilda
malgrupper och att félja lagens minimikrav bromsade nya arbetssatt.
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7.4  Samskapande: regler och forestallningsformaga

Det fanns en formell och etablerad samverkan mellan kommun och lokalt
sammanslutna funktionshindersorganisationer i Storstad och Mellanstad. Bada
stravade efter god samverkan men det fanns troghet. Artikel 3 identifierade tva
medverkansmodeller (participation styles) i samverkan mellan kommun-
organisation och funktionshindersorganisationer. Det fanns olika forvantningar pa
och instéllning till anvandarmedverkan. Artikel 4 identifierande &ven spanningar
av strukturell, kategorisk och tolkningsrelaterad karaktar i forhallande till
kunskapsproduktion.

Tjanstepersoner — inklusive entreprendrer pa kommunens uppdrag — betonade
effektivitet, regelefterlevnad och intresseavvégning. De beskrev sitt arbete som
avvagning mellan intressen och rutiner. Att involvera tillganglighetskonsulter var
en rutin for att forsakra sig mot misstag (artikel 4). De ville fa bekraftelse pa lagda
forslag for att facilitera processen och undvika protester langre fram. De
uppfattade att politiker forutsatte och énskade att de skulle analysera och ta beslut.

De projekt som designstudenter gjorde om gatan i Lillstad var kreativa men
anvandes inte i praktiken. Projektledningens bekymmer var att fa ihop
underleverantorernas arbetsscheman och hélla omkringliggande foretag pa gott
humor. Uppgravd gata ar inte populért bland handlarna. En slat gata med hinder
mot fortkdrning och terrorangrepp var huvudsaken. Under @mnet tillgénglighet
framstod det viktiga som att utréna hur reglerna bést ska foljas.

Det fanns anda ett stort intresse for medverkan. Tjanstepersonerna kande sig
overvaldigade av att ta emot manga asikter och upplevde sig ibland som bromsare
och nejsagare. Medverkan faciliterade processen men att kommunicera och jamka
asikter var svart. Men de var intresserade av att lyssna in funktionshinders-
erfarenhet for att forsta principerna bakom tillganglighetsregler. Funktionshinders-
erfarenheten kan ses som drivkraft eller gransobjekt i samverkan. Processdeltagare
upplevdes dock inte alltid leva upp till anvéndarrollen eller ha baskunskaper om
bygg- och designprocesser.

Det fanns spanningar mellan tjanstepersoner och politiker och mellan olika
forvaltningar for exempelvis stadsbyggnad, trafik och kultur. Det fanns utbyten
mellan kommuner genom tjanstemannanatverk och en néra relation mellan
tjanstepersoner och kommunala bolag, fastighetsagare och entreprendrer, &ven om
den var mer dvervakande och informerande an kunskapsproducerande.

Funktionshindersorganisationerna ville paverka resultatet och ha mer feedback. De
hade en kampretorik och ville paverka slutresultaten och fa igenom sina forslag
med overtalning eller taktiker for att fa kommunen att dra at deras hall. De ville
darfor komma in tidigare i processerna d&ven om de medgav svarigheten att
paverka i tidiga abstrakta skeden. Spanningar fanns dven inom
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funktionshindersorganisationerna. Anstallda med funktionsnedsattningar utbildade
kommun och naringsliv i Mellanstad utifran sin funktionshinderserfarenhet medan
anstéllda utan funktionsnedsattningar i Storstad inte var experter i torgprocessen.

De anstéllda var engagerade, paléasta och diplomatiska men foreningsstrukturerna
ar skora. | Lillstad var samarbetsorganisationen nedlagd och pa det kommunala
funktionshindersradet fanns en defensiv attityd. En medlem i funktionshinders-
radet foreslog brett utskick eftersom radet var for svagt. Olika instéllningar och
forvantningar orsakade tillsammans med oklarheter kring ojamlika resurser och
organisationers kapacitet, paverkansmojligheter, roller och representation
spanningar. Konsultationsmodellen beméttes med en forhandlingsmodell fran
funktionshindersorganisationerna. Olika forvantningar angaende hur samverkan
gar till och bor ga till, orsakade missforstand och i forlangningen misstro,
besvikelse och uppgivenhet. Asymmetrin i ekonomiska resurser och professionell
kunskap mellan kommun och civilsamhélle gjorde att kommunen ibland
Overskattade funktionshindersorganisationernas kapacitet.

Det gar trots detta inte att stalla upp en tydlig organisatorisk skiljelinje. Deltagande
observation infor artikel 3 pekade mot att anvandare och politiker stod enade mot
tjnstepersoner. De senare och funktionshindersorganisationerna var émsesidigt
beroende. Tjanstepersoner och anstallda vid funktionshindersorganisationer
samarbetade néra for att organisera deltagaraktiviteter. Kommunen var beroende
av organisationerna for rekrytering. Det fanns &ven formella avtal dar kommunen
anger vad funktionshindersorganisation forvantas gora for de medel de far.

Vissa tjanstepersoner identifierade sig mer med civilsamhallet och anstéllda pa
funktionshindersorganisationerna med kommunen — genom att till exempel séga
”vi”. De forstod hur kommunen fungerar, tjanstepersonernas arbetssétt och
villkoren for férandring i processerna. Att lara sig hur kommunen fungerar ar
forhandlingstaktiskt men nagon arbetade at bade funktionshindersorganisation och
kommun. Bortom dessa néra relationer vérnades om kommunens och
civilsamhallets olika roller.

Tjanstepersoner och anstéllda vid funktionshindersorganisationer delade en
osdkerhet kring processdeltagarnas roll och vad/vem de representerade. De
diskuterade vem som bjuder, vem som bjuds, pa vilka grunder och vilken
legitimitet deltagarna hade i sina féreningar. Det fanns undran infér de personliga
beréttelserna och vad de stod for. Vad &r personliga anekdoter och vad har
generellt varde? Vad &r relaterat till funktionsnedséttningen? Denna osakerhet
kring tolkning av personliga berattelser dkar risken att de ignoreras.

Det fanns ansatser till samskapande. Att kalla processdeltagare med
funktionsnedséattningar experter ingick i ett forsok att bredda anvandarunderlaget
och narma professionell expertis till funktionshinderserfarenhet. De inbjudna
experterna skulle inte representera nagon grupp utan ge personliga asikter. De
omtalas som representanter for funktionsnedséttningar. Indelningen i rapporten
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(artikel 4) foljer inte organisationer utan funktionsnedséttningar. Trots nya
ambitioner utgick experterna fran och kommenterade kommunens forslag. De lyfte
generella synpunkter om att motas dver generationsgranserna och att kommunen
maste folja gallande regler, exempelvis om kontrastmarkeringar. Vid
avstamningen sa en av experterna att projektet haft mycket delaktighet jamfort
med tidigare. Enligt projektledaren bidrog experterna till att det blev vatten pa
torget. Andra forslag deltagarna hade gick inte igenom.

Kunskapsformer som identifierades var faktabaserad regelkunskap, professionell
planeringskunskap och férmaga att bedoma funktionshinderserfarenhet
tillsammans med regelverk och forestéliningar om framtida platser. Artikel 4
kopplar tolkningen av berattelserna till det omdéme — med Avristoteles terminologi
fronesis — som framst alaggs tjanstepersoner men dér anstéllda vid
funktionshindersorganisationerna erbjod sig att tolka, formedla och medla. De sag
sig ocksa som Gvervakare av balansen mellan olika grupper.

Acrtikel 4 diskuterar det omddme som kravs for tolkning av regler i den lokala
situationen. Tjanstepersoner framholl regelefterlevnad men ocksa att avvagning
och anpassning gors i varje situation. Hojdomstandigheter kan krava steg som
kompenseras med handledare och kontrastmarkering for att fungera sa bra som
mojligt for s& manga som majligt. For att méta forvantad kritik dokumenterades
sadan argumentation noggrant. Omdomet bygger alltsa dven pa forestallningar om
framtida miljoer.

Bilden av hur miljoerna skulle kunna bli var oklar. Deltagarna pratade om hur den
ar idag, har varit tidigare eller ar pa andra platser — ofta som negation: hur de inte
vill ha det. Ibland hade inte alla varit pa den plats som diskuterades eller hade
olika minnen fran olika tidpunkter. Tjanstepersoner anvande ritningar och
visionsbilder for att formedla och vacka forestallningar men det gav inte samma
engagemang som studiebestk, vandringar och tester ute i miljéerna. Nar
bibliotekspersonalen skulle forestélla sig sitt framtida bibliotek besokte de
byggarbetsplatsen men testade ocksa pa néraliggande eller liknande platser, samt
tittade pa bilder fran snarlika bibliotek.

De studerade processerna var forsok att fornya arbetsséttet med larande som foljd
men fran funktionshindersorganisationerna upplevdes det som att de maste saga
samma sak varje gang. De sag inget larande fran projekt till projekt. Brist pa
kopplingar mellan projekt kan bero pa att tjanstepersoner, foretag och anvandare
var nya i varje projekt. Projekt framstod pa ordinarie méten mellan tjansteperson
som linjara med borjan och slut medan de beskrevs i ett stérre sammanhang pa
workshopparna. En framtida skola diskuteras i forhallande till omgivande
bostadsomraden, trafik, natur och fritidsmajligheter. Byggnaderna skulle kunna
anvandas till olika verksamheter under sin livslangd.

En fara med linjara och separata processer var viljan att fa in for mycket
anvandarmoéjligheter pa ett stalle. Tidigare onskemal om vatten och véxter pa
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gatan i Lillstad bemottes med att detta finns i narheten. Den atféljande
diskussionen handlade om vad som skulle hénda efter projektets slut och hur ny
utformning kompenserar for det som finns och sker i dess omgivningar. Det
utmynnade i forslag om att lana moébler mellan gator for omvaxling.

Larande mellan processer som far bygga pa tidigare processer, erfarenheter och
relationer pa platsen oppnar for kreativa idéer. Bristen pa strukturer for larande
kan ha manga orsaker. Personalomséttning och omorganisering kan spela in.
Upphandlingsmodellen delar upp projekt och riskerar att lasa in kunskap.

Vad som menas med universell utformning utvecklades under processernas gang,
pé olika satt i kommunerna. Bakom beskrivande ord om samverkan, samrad eller
dialog forblev samskapande ett ideal att arbeta vidare mot. I Lillstad orsakade
avsaknaden av funktionshindersorganisation missforstand i gatuprocessen.
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8 Diskussion

| detta kapitel belyses resultatens betydelse for praktik och for forskning om
universell utformning inom forskningsfalten design, arkitektur, policy och
funktionshinder som de har beskrivits i kapitel 4. Vardagsperspektivet pa
universell utformning i praktiken bidrar liksom tillampningen av pragmatisk teori
till designforskningen. Motsatsparen teori/praktik, policy/implementering,
problem/l6sning och mal/medel har upplésts for att belysa processer som helhet
och visa pa mojligheter och éppningar. Teorin anvands for att forsta forandrings-
processer och spanningar mellan regelefterlevnad och innovativ praktik. Kapitlet
gar fran forstaelse — dar en konceptualisering gors av tillganglighet och universell
utformning som komplement, éver genomférande — dar projekt/process diskuteras
liksom omddme och roller. Hur émsesidig kunskapsproduktion och kreativt
samskapande kan utvecklas i samverkan avslutar kapitlet.

8.1  Tillganglighet — ett mjukt intresse i forhandling

Avhandlingen visar att universell utformning inte kan forstas utan att ocksa forsta
tillganglighet. Detta resultat bidrar till forskning inom design, policy,
stadsutveckling och funktionshindersforskning.

Att universell utformning i forsta hand férekommer i samband med
funktionsnedsattning — bekraftat av dokumentstudier (Ericsson m.fl., 2020) —
forklaras av att universell utformning kopplas samman med tillganglighet som
kommit att begransas till personer med funktionsnedséttningar. Detta blir enligt
Hedvall m.fl. (2022b) ”motségelsefullt” eftersom universell utformning i grunden
handlar om alla. I en annan artikel beskriver Hedvall m.fl. (2022a) hur betydelsen
av tillgidnglighet “l4tt gnuggar av sig pa” universell utformning.

Artikel 4 visade att tillganglighet uppfattas som ett separat intresse. Tjanste-
personerna beskrev sitt arbete som avvagning mellan motstridiga intressen. Det
stdmmer med Decode-projektets "motstridiga 6nskemal” (Daram & Hellstrém,
2019) och med Hellstréms (2022) intervjuer dar tjanstepersoner beskrev
civilsamhaéllet i grupper och hur tandlgst det blir att tala om alla. De sag mer en
dragkamp. Aven Bianchin & Heylighen (2018) faller in i den klassiska
konfliktbeskrivningen mellan blindhet och rullstolsanvéndning.
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Intressen bygger pa en forhandlings- och konfliktmodell. Tillganglighet som ett av
manga intressen i forhandling med andra stammer med bilden Gronvall (2004) ger
fran ett mansdominerat trafikkontor. Tillganglighet var ett mjukt intresse med Iag
status, ibland hanvisat till vard och omsorg — med dnnu lagre status.

Deltagarna sag tillganglighetsintresset som ett skydd mot att glémmas bort. Men
stéllt mot inte minst sakerhet men ibland &ven kulturarv halkar tillganglighet ner i
intressehierarkin. Baksidan med férhandlingsmodellen &r att konkurrerande
intressen kan forhandlas bort. Tal om intresseavvagning kan &ven anvandas for att
rattfardiga otillganglighet (Egard, 2022). Tillfalliga I6sningar som inte uppfyller
krav pa sjalvbestammande och forutsagbarhet — som ringklocka och portabel ramp
— accepteras som godkand tillganglighet.

Den rationalistiska idealbilden av avgréansade och konkurrerande intressen
forutsatter rationella intressegrupper som kan spelreglerna och driver sitt eget
bésta. Synséttet bortser fran underliggande maktrelationer och att man mycket val
kan driva andras sak. Kanske ar inte parterna sa sjalvstandiga, fria och rationella
och delegaterna sa representativa for sin grupp. Denna diskussion visar pa behovet
av alternativa synsitt till intresselogiken.

Intressen ar inte statiska. Larsson (2010) kallar dem sammanvévda eller
Overlappande. Artikel 4 belyser hur det som férvantades vara motstridiga intressen
ur vardagsperspektiv inte var det. Intressena krockade inte utan gled i och ur
varandra. Konsekvenser av sammanflatade intressen blir att exempelvis
kontrastmarkeringar skulle kunna ses som sékerhetsatgard mot olyckor — och da
komma hogre i intressehierarkin. Att etablera nya intressen som ska konkurrera
med allt fler andra omraden i prioriteringsordningen ar riskabelt. Sarintressen kan
vara en motor som genererar forandring men intressen kan ocksa ses som brutna
linjer genom ett prisma. Enskilda intressen far inte skymma allménintresset.

I ett annat konfliktperspektiv star samhéallsgrupper mot varandra. Scully (2020)
och Goodley m.fl. (2012) ser orattvisor och fortryck som ménniskor med
funktionsnedsattningar utsatts for genom att deras kunskaper ignoreras och inte
raknas i samhéllet, ndgot som historiskt gallt exempelvis kvinnor (Smith, 1988).
Jag menar att maktspel genom harskartekniker eller diskriminering pa grund av
funktionsnedsattning behover erkannas och bekampas. Men olika samhallen maste
bedémas var for sig. Min empiri visade hur funktionshindersorganisationer star i
opposition och delvis praglas av misstro mot kommunen. Resultatet visar ocksa att
samverkan var etablerad och formell med i ett grunden artigt, vanskapligt och
fortroendefullt rollspel med forutséttningar for samskapande.

Litteraturen om medborgardialog tyder pa storre spanningar och konflikter i dessa
sammanhang (Bornemark, 2016). Som Sandin (2022) skriver gar det inte stalla
upp en binar motsattning mellan beslutsfattare och anvandare. Han pekar pa den
okade makt som kommunikatorer och konsulter fatt. Nagon entydig atskillnad
mellan makthavare och maktlésa gar enligt Carmona (2010, s. 334) inte att gora.
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Han menar att “all actors have some power”. Alla grupper beskriver sig sjalva som
maktlosa — inte minst arkitekter — papekar Boys (2014). Det har med
organisationers identitet att gora.

Tillgénglighet & en oundgénglig del av arbetet med universell utformning. Det &r
insndvningen och nedvéarderingen som ar problemet. En av Gronvall (2004, s. 60)
kollegor pa trafikforvaltningen kallade tillgidnglighet for ”detaljtjafs”. Ordet
aterfinns i artikel 4. Torgworkshoppen i Storstad sades handla om detaljer.
Experternas beréttelser beskrevs som “detaljkommentarer” och “detaljkunskaper”
(artikel 4). Men detaljrik kunskap kan ocksa ses som rik och de konkreta
detaljerna som det som gor skillnad. En fortsatt analys av begreppet krévs.
Tillgénglighet ska i nésta avsnitt utvecklas vidare.

8.2  Tillganglighet och universell utformning som
place och space

I detta avsnitt foreslar jag en konceptualisering av hur universell utformning och
tillganglighet forhaller sig till varandra. Artiklarna, sérskilt 3 och 4 som kommer
narmast universell utformning i praktiken, visar att forstaelsen av universell
utformning kopplas till tillganglighet. Tillganglighet var det huvudbegrepp
deltagarna anvénde, arbetade for, kring och med — i utbildning,
organisationsstruktur och budgetering.

Med figur 3 vill jag bidra till forskning inom design, arkitektur, policy och
rattsfilosofi med en maéjlig modell dér tillganglighet och universell utformning &r
kompletterande begrepp — inte motpoler eller synonymer. Jag vill frigéra bada
begreppen fran att bara gélla en viss kategori manniskor och dra dem mot ett
allmanintresse. Samtidigt vill jag inte skapa en helt ny idé utan bygga vidare pa
den anvandning av begreppen jag sett i empirin. Exempelvis gar jag inte in pa
begreppet anvandbarhet eftersom det var sallsynt i empirin.

Konceptualiseringen gors med grund i — och dialog med — deltagarnas forstaelse
av begreppen (Alvesson & Skoldberg, 2009; Martin & Mcintyre, 1994; Yin,
2013). Teorin bygger vidare pa men gar ocksa bortom deltagarnas beréttelser
(Schreier, 2012). Syftet med Figur 3 &r att bidra till begreppens anvandbarhet — dit
jag dven raknar inspiration och provokation. Figuren bestar av en ring for
tillganglighet och en yttre rymd utanfor ringen for universell utformning.
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Figur 3: Tillganglighet och universell utformning bredvid place och space
Figuren illustrerar relationen mellan avgrénsad tillgéanglighet och obegrénsad universell utformning.

Figuren har inspirerats av en figur hos Ingold (2011) déar ringen &r place och
rymden space. Jag lanar figuren men gor en egen tolkning av place och space. Jag
har ocksa inspirerats av dverlappande cirklar hos Hedvall m.fl. (2022b) dar
tillganglighet &r minst, foljt av anvandbarhet och universell utformning (se kap.
3.4). Ryhl (2016) har ocksa en figur dar tillganglighet &r en mindre cirkel i en
storre for universell utformning. Dessa cirklar verkar dverlappande medan Figur 3
har inte har 6verlappande félt — som Figur 1 har — utan snarare &r tva dimensioner.

Place och space har manga uttolkare. Lid (2012) associerar plats med motstand
och (stads)rum (space) med rorelse. De Certeau (1984) anser place dott och
gravlikt men platsen blir nagons space nar tingen véacks och framtrader i rérelse
och handling. For Lefebvre (2011) &r space samhaéllets sociala rymd som
bestammer vardagspraktiken genom rutiner, symboler och kanslor men ocksa
genom konstruerade representationer som exempelvis stadsplaner. Merrifield
(1993) staller i Lefebvres efterfoljd upp space och place dialektiskt som tva
aspekter av samma enhet, inte motsatspar utan ett samspel dar place forvandlas
genom att baddas in med betydelse fran space.

For Westerlund (2009, s. 35) ar Design space de alternativ som designer tanker sig
som mdjliga och meningsfulla — the territory of all possible solutions”. Det dr
mer “designerly” att borja utforska och experimentera med olika forslag under
hela processen an att utga fran en forsta vagledande vision. Design space kan ses
som en kunskapsbank som utvecklas och férandras men ocksa paverkas av de
begransningar och éppningar som dyker upp.
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For Ingold (2011) utspelar sig mansklig handling i place medan space &r den
oandliga — och for Ingold tomma — rymden utanfor. Cirkeln star for levda liv i en
bestdmd miljo men med personers utsiktspunkter och horisontlinjer. Ingolds syfte
var att utpeka skillnader mellan situationell och universell kunskap, kultur och
vetenskap, det specifika och det generaliserbara, det subjektiva och objektiva. Jag
foljer inte Ingolds konceptualisering om konkret/abstrakt och subjektivt/objektivt
men daremot hans distinktion mellan innanfor och utanfér. Ett hus har bade in-
och utsida. Vi behover bade det avgransade inne och obegransade ute.

Dimensionerna kan ocksa tankas tidsmassigt. Tillganglighet handlar om nuet, om
granskning, kontroll och inventering av det befintliga. Universell utformning siktar
mot framtiden och handlar om fantasi, drémmar och ambitioner. Med figuren
avser jag inte att forstarka nya motsatspar, exempelvis mellan det befintliga och
kommande, snarare hitta en métespunkt mellan begransad och situationsbunden
place och Gppen och obegransad space. Det ar ocksa en skarningspunkt mellan det
existerande och det kommande. Enligt Jonsson (2008) kan vi inte forestélla oss
nagot framtida utan nuet och det forgangna. Minne, planering, forestallnings-
formaga och what if-fragor bygger upp den anticipatoriska mojlighetsrymden.
Universell utformning bygger vidare pa tillganglighet men tillganglighet blir tomt
utan princip och vision. Figur 3 6ppnar for bade nodvandiga tillganglighetsregler
och lika nédvéndig innovation i en rymd av forandringsmaojligheter.

8.3  Universell utformning i praktiken — nésta steg!

Artiklarna 1-4 visar att bade tillganglighet och universell utformning relateras till
lagar och regler. Tillganglighet avgransas till en grupp och har dven ett regelfokus
som latt smittar av sig pa universell utformning. Regler behévs och behdver foljas
men bortom regelefterlevnad behdvs kreativitet och inspiration for nytdnkande och
innovation. | vissa fall racker tillganglighetsregler men nér de inte ger tydligt svar
pa ett komplext problem behdvs véagledning av visioner utifran etiska principer.
Utmaningen handlar om att halla samman tillganglighet och universell utformning
men ocksa skilja dem at. Universell utformning ar inte lag i Sverige men som
vagledande princip relaterat till regler, dock pa ett annat satt &n tillganglighet.
Universell utformning bygger vidare pa tillganglighetsreglerna.

I Norge, dér universell utformning ar lag, vittnar Lid (2020) om en troskeleffekt
dar utvecklare och andra slar sig till ro med att félja miniminivan. Det har blivit
fler trapplosa entréer och ledstrak men ocksa fler tekniska manualer om hur man
ska fa godkant enligt lagen. Aven i Danmark, dar universell utformning inte ar lag,
tolkas det som en mall med féardiga l6sningsférslag att folja (Ryhl, 2016).

Enligt filosofin om praktisk kunskap ska regelefterlevnad inte vara malet utan
inforlivas i handling. Molander (1996) talar om en dppen stravan utan atskillnad
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mellan mal och medel. Processer utgar fran policy men gar aldrig i mal utan
existerar i spanningsféltet mellan ideal och vardagsupplevelse och rér sig
omvaxlande 6ver det som vanligen forstas som teori och praktik.

Som princip och vision ar universell utformning en riktning att rora sig i. Som
policy ar det en handlingslinje (Hill, 2007) eller strategi (Lid, 2020) — alltsa
aktivitet med riktning — att inkludera mansklig mangfald, férena policyperspektiv
och stréva efter ett jamlikt samhalle. Universell utformning kompletterar lagen
med en rymd av forandringsmojligheter bortom regelefterlevnadens miniminiva.

Syftet med detta perspektiv ar att ge inspiration och hopp. Ett argument Gronvall
(2004) motte var att atgarder for tillganglighet ar ogenomforbara. Han sag det som
en omskrivning for bristande engagemang. Jag lagger till brist pa vision och
riktning. FOr att ta ndsta handlingssteg i varje situation behovs en riktning.

Rymden antyder avstand. Som Egard (2022) papekar finns ett stort avstand mellan
baskrav och funktionsrattskonventionens ideal. Visionen och den kravfyllda
principen kan upplevas 6vervaldigande och hammande. Men det gar alltid att ta
nasta steg i riktningen. Det galler att hitta en balans dar princip och vision ger bade
forstaelse och skal for genomfaérande.

Etiska principer &r ideal som aldrig uppfylls helt (Molander, 1996) men de kan
heller inte svava fritt utan att tillampas pa konkret verklighet. Principer maste
enligt Lovlie (2007) sta i nara forbindelse med aktuella situationer for att bli
situationellt tillimpbara. Annars blir de bara ideal i dokument. “Moralen star i
samband med livets verkligheter, inte med ideal, mal och forpliktelser som &r
oberoende av konkreta realiteter”, skrev Dewey (2005, s. 276).

Visioner har enligt Jonsson (2008) bade sprangbrada och plattform. For att
visionen ska vara inspirerande och konstruktivt provocerande behdver den
forankras i vardagsupplevelsen av lokal verklighet. Hoga ideal och visioner
behdvs som inspiration men leder till uppgivenhet utan denna grund.

Tillganglighet och universell utformning i forenad praktik innebdr visionar
koppling till en konkret situation. Eftersom varje plats och stad har unika
forutsattningar vad galler topografi, ekonomi och kultur kommer universell
utformning utvecklas pa olika sétt i olika kontexter. | varje situation gar det —
oberoende av resurstillgang — att ta nasta steg fran dar man star.

Universell utformning kan alltsa utmana och locka till nasta steg i den lokala
situationen. Det finns alltid kunskaper och 6ppningar att upptécka. Varje kommun
eller organisation har en egen raketramp — en bas av kunskap och regler — och en
farkost for att hamta inspiration och idéer fan mojlighetsrymden.

Denna kontextualisering innebér att universell utformning gar bortom
grundl&ggande tillgadnglighet men kan &ven inspirera till det. Det handlar inte om
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att bocka av specifika standardlosningar fran en checklista. Lokalt gors
bedémningar utifran regler och forestallningar om framtida platser.

Enligt Mller (2023) kravs ansvarstagande och utvardering for att vidmakthalla
perspektivet universell utformning som en “’rod trad genom hela processen”.
Hennes forskning visar ocksa pa att kreativitet galler ombyggnad. Jag tror darfor
det &r viktigt att universell utformning fortsétter att vara en riktning for kreativitet
men ocksa ett provokativt och spekulativt begrepp. Det svara och komplexa kan
enligt kritisk design ge inspiration istallet for uppgivenhet.

Torkildshy (2018) anvénde kritisk design som pedagogiskt grepp i en workshop
om universell utformning. Icke anvéndarvanliga eller dystopiska miljéer utmanar
deltagare att komma ur komfortzoner och gamla tankebanor om funktion och
anvandning. Jonsson m.fl. (2004) foresprakar fiktiva situationer som overraskar
och stor for att fa andra att tanka i nya banor. | samskapande stadsutveckling bor
workshoppar kunna anvanda mer dverraskning, storande och provokation, kanske
undersoka positioner och argument med rollspel.

8.4  Projekt slutar och processer pagar

Artikel 4 analyserade kunskapsproduktion och fann brist pa larande mellan
projekt, som per definition ar avgransade i tid. Denna aspekt av universell
utformning i praktiken har inte belysts tillréckligt och avhandlingen bidrar darfér
till forskning om processer och larande. Pragmatismens upplésande av policy och
implementering har askadliggjort att de projekt som uppfattas linjara med borjan
och slut & sammanvavda i 6ppna och komplexa processer. Projekt ses ofta som
konkreta men planen ar en idealbild. Processer ligger narmare vardagsupplevelsen.
Vi ser delar och vinklar pa projekt, upplevda som forandringar. Fa har 6éverblick
och ar med hela projekttiden. For att forsta ett projekt maste kontexten tas med.

Om projekt ses som linjara och separata ar risken att universell utformning blir
nagot for enstaka fall, framforallt prestigeprojekt som torg eller centrala platser.
Risken &r ocksa att kunskap inte fors vidare. Om projekt daremot ses som delar av
en storre vav av processer i datid, nutid och framtid uppstar bilden av en 6ppen
och kontinuerlig lokal praktik. Att omgestalta gator och torg ar inget som borjar
och slutar. Det finns en historia, en omgivning och en framtid. Detta synsatt — som
framtradde pa workshopparna — kan 6ppna for battre kunskapsproduktion inom
projekten och dven mer jamlik och horisontell samverkan.

Att inte tanka linjart kan ocksa 6ppna for nya paverkansmojligheter.
Funktionshindersorganisationerna ville bjudas in sa tidigt som mojligt for att
kunna paverka avgorande beslut, men erfor ocksa att de forsta besluten ar
abstrakta och svara att forsta konsekvenserna av. Déarav dnskan om kontinuerlig
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feedback. Att det gar att férandra aven sent i processen visade sig nar protester
uppstod pa sociala medier i Storstad ett halvt decennium efter beslut om torget.
Efter alla medborgardialoger och nar ombyggnaden blev synlig vacktes nya
intressen som politikerna delvis tillmotesgick.

| processen ar inte intentionen en okand vilja i ett diffust forflutet utan nadgot som
utvecklas kontinuerligt. Detta kastar ljus éver de problem for universell
utformning som Muller m.fl. (2022) identifierar. Perspektivet faller bort under
projektets gang for att det ses som en abstrakt urspungsintention som inte har med
implementeringen att géra. Med processperspektivet tillhor inte universell
utformning bara en tidig policyfas utan utvecklas genom handling hela tiden.

Pragmatisk upplosning kan ocksa belysa den vanliga uppdelningen i
uppdragsgivare och utforare. Hill (2007, s. 195) papekar att de som underkastas
reglering ofta forstar processen bittre in de som reglerar”. Malskrivningarna
skulle kunna ha nytta av utforarnas specialkunskaper. Om vilja och géra tanks
samman ges praktiker mojlighet att uttrycka och visa kunskap och kreativitet.
Deltagarna — som pa olika satt sag sig mer som uppdragsgivare — ansag att utforare
gjorde “fel” for att de inte hade kunskap. Men om policy och implementering vévs
samman blir alla ansvariga for saval kontinuerlig intention som gérande. Den som
exempelvis forstar att en ritning leder till otillganglighet ar moraliskt skyldig att
sla larm. Det kraver uppmarksamhet och mod men kan leda till forbattring.

Sanoff (2000) skiljer pa processer som behandlar problem som isolerade och de
som undersoker storre samhallsproblem. Ju storre perspektiv desto stérre
komplexitet. Ett torg kan byggas om men de problem man vill fa bort flyttar nagon
annanstans. Alltfor avgransade problem riskerar att forvarra helheten. Men att 16sa
problem pa hog niva ar svart eftersom vi bara kan ta ett steg at gangen.

Enligt Rittel & Webber (1973) finns det alltid en hogre niva av problemldsning.
Varje problem &r ett symptom pa ett annat problem. Avgréansningar hjalper till att
overblicka arbetet. Men vi har ocksa en tendens att lokalisera problem pa en annan
niva an var egen. Nagon annan ska gora nagot. Eller borde redan ha gjort.

Det processperspektiv som hér skisserats i kontrast till ett linjart projektperspektiv
pekar pa vardet av flexibla och iterativa processer dar man kan ga tillbaka och
forbattra nar sa ar mojligt. Instruktioner ska inte vara for detaljerade och malen
tentativa for att successivt utvarderas och fortydligas av nya arbetsmal och
intressen (Larsson, 2010). Majligheterna ska anpassas medan projektet tar form sa
att inte bara det aktuella tillstdndet undersoks utan ocksa hur varlden skulle kunna
vara eller borde vara — ibland med férslag, forutsagelser eller forandringsstyrning.
Standigt fortsatt lokal utveckling betyder att i alla situationer vaga ta nasta steg.
Inget kan fungera for alla men “we can almost always improve on the things we
design to make them more universally useable” (Mace, 1998, s. 23).
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Avgransningar (constraints) ar inte nagot negativt utan nodvandigt for
foréandringsprocesser. Enligt Jonsson m.fl. (2004) &r de nddvéndiga
forutsattningar. Alla problem maste avgransas for att hanteras. Situerad kunskap
visar de yttre villkor som ar relevanta i den lokala kontexten. Exempelvis ansag
deltagarna i Storstad att torget hade kunnat bli en trevlig moétesplats utan bussgata
over torget. Men den fragan var redan avgjord pa trafikforvaltningen. Det var en
avgrénsning. | Mellanstad var upphandlingen ramen. Det foretag som vann
upphandlingen valde inredning, inte personalen — som gatt kurs om universell
utformning. Innovation skedde i denna process men det dvergripande i
upphandlingsprocessen var dnda att folja alla regler. | ett process- och
systemperspektiv kan tidsbegransningar och upphandlingskrav ses som mervérden
som ger stod at larandet. Alla forsok till forandring mots av motstand. Dessa
problem och hinder kan ses som forutsattning for larande.

8.5 Tjanstepersonsroll med ansvar och omdome

Artikel 3 och 4 visar vardagsupplevelser ur tjanstepersoners perspektiv. Kravet pa
tjnstepersoner att kunna tolka och tillampa regler i olika situationer ar hogt.
”Varje offentligt organ och varje tjdnsteman ér skyldig att sjalvstindigt tolka och
tillimpa regelverket ritt”, skriver juristen Nilsson (2017). Artikel 4 pekar ocksa pa
vikten av bedémning i forhallande till férestallningar om framtida platser. Generell
kunskap om till exempel lagar och regler ska knytas till konkreta men oklara
situationer. Lagar och riktlinjer kraver tolkning och bedomning i forhallande till
verkligheten. Men tjanstepersoner har olika drivkrafter och aven politiska
installningar (Sandstrom, 2019). Alla dr inte som den “guerrilla civil servant” (s.
295) hon métte — en socialt engagerad byrakrat som utifran tjanstepersonsrollen
bekampade maktstrukturer inifran.

Ansvarsfordelning och ledning av tillganglighetsfragor kan vara otydliga
(Hellstrom, 2022). Tjanstepersonerna upplever motstridiga krav fran olika
styrdokument. En spanning mellan praktik och forskning kan skonjas i att
tjanstepersonerna hos Hellstrom (2022) 6nskade fler tjanster vikta for
tillganglighet och skarpare direktiv och indikatorer for universell utformning,
medan han forordar utrymme for reflektion och kreativitet. Ju striktare
regelstyrning desto mindre innovation.

Teorierna om praktisk kunskap som inévad praktik forklarar vad Gronvall (2004)
och nu senast Muller (2023) sett: att det finns kunskap om tillganglighet som inte
anvands. Kunskapen dr inte integrerad. Att bocka av checklistor &r motsatsen till
forstaelse och professionellt omdéme. Bedémningsformagan som kommer av
reflektion leder till ett handlande som &r mer ansvarstagande och ¢ppet for
forandring, enligt (Rolf, 1991). Utifran Aristoteles indelning av kunskapsformer
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menar Bornemark (2016) att tjanstepersoner behdver komplettera teoretiskt
(episteme) och praktiskt (techne) kunnande med fronesis — en situationskunskap”
som bygger pa lyhordhet och att se varje situations “konkretion och unicitet”
(Bornemark, 2019, s. 298f). "Ett reflekterande omdome” krévs ocksé vid
situationer som inte omfattas av nagon reglering (Bornemark, 2016, s. 132).

Bornemark gar tillbaka till Davidoff (1965) som kritiserade den da framvaxande
vardeneutrala tjanstepersonen. Han lanserade ”planpluralism” dér planerare ar
advocates at minoriteter och organisationer utanfor planmyndigheten. Om manga
forslag bryts mot varandra i kreativ spanning mellan intressen trodde han att
kvaliteten skulle 6ka. Men alltjamt innebdr medverkan att kommentera en myndig-
hets enda forslag. En vag framat aven for tjanstepersoner ar att reflektera Gver
ansvar och omdome pa det sétt som designer gor i exempelvis Frogard (2021).

Welch (1995) fragade sig hur universell utformning skulle arbetas in i rutinerna
for att inte bli ett instrumentellt avbockande av checklistor. Hennes studenter
foredrog fardiga losningar utan att behdva skapa nya eller reflektera dver
kontexter. Att forestalla sig konsekvenser av argument och forhandlingar ar en
“antecipering” som Johansson & Khakee (2009, s. 210) rekommenderar for
professioner inom stadsutveckling. Det &r ett fronesis-liknande omdéme som kan
utvecklas tillsammans med anvandare som ofta har lang och unik livserfarenhet.

8.6 En starkt anvandarroll

Artikel 3 och 4 visar hur samverkan mellan tjanstepersoner — inklusive
kommunens utforare — och anvandare har spanningar men ocksa mojligheter for
samskapande. Rollférdelningen var tydlig &ven om legitimitet diskuterades.
Tjanstepersoner forvantas kunna och forsta sitt omrade, politiker forvantas vilja
nagot och anvandare uppleva. Men roller kan forandras under processernas gang. |
takt med okad kunskap paverkas beslut och darmed resultat (Vinck & Blanco,
2003). Lawson (2006) fann lagstiftare och anvdndare mest rigida medan
uppdragsgivare och designer var flexibla.

Enligt Roos (2022b) gav 1970-talets upplosta hierarkier och motsattningar mellan
forskare/deltagare, amator/professionell eller producent/konsument upphov till en
ny elit av aktivister som hade “ritt” bade i teorin och praktiken. Han tror idag pa
en gemensam kunskapsgrund men olika arbetsuppgifter. Samtidigt varnade Schon
(1991) for hierarkisk rollférdelning dar anvéandare star under professionella.
Risken finns i relationen mellan professionella utan funktionsnedsattningar och
processdeltagare med. Men uppdelningen i passiva och underordnade anvéandare
och aktiva professionella ar en falsk dualism, enligt Boys (2014). De inbjudna
kategoriseras som avvikare i kontrast till det normala, ofta processledarna sjalva.
Det speglar hur vi bygger samhallet sa att underlage och klyftor forstarks.
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Jonsson m.fl. (2004) pekar pa att anvandarrollen i designprocesser ofta blir att
informera, svara pa fragor eller bli observerad. Det ar latt att falla in i en passiv
anvandarroll. Hornyanszky Dalholms (1998) “brukare” beskrivs som besokare i
arkitekternas varld. De hade svart att forsta ritningar och modeller men bad inte
heller om ndgon annan metod utan accepterade konsultationens villkor for att inte
framsta som dumma. Rollen de fick och tog var att kommentera och reagera, inte
samskapa.

Att lyfta sina personliga erfarenheter till ett allmanmanskligt plan kraver verbala
och emotionella kommunikationsformagor. For den som agnar sig at att smalta in
— ”passera” (Goffman, 1990) eller sjalvforakt genom “internalised ableism”
(Campbell, 2009) &r det ett stort steg. Okad synlighet kan ocksé 6ka
marginaliseringen (Campbell, 2009). Anvandaren forvantas ocksa sta tillbaka som
individ for att beréattelsen ska bli allméngiltigt trovérdig och anvandbar.

Anvandarna behdver introduceras i sin roll. Jag noterade som Koch (2022) att
manga hellre talar om andra &n sig sjalva. Aven om man kallas expert kan det vara
utmanande att diskutera och dessutom vara personlig med de som ar professionella
pa omradet. Kanske var det ingen tillfallighet att de anvéandare jag traffade sjalva
var professionella pa sina omraden. En av dem hade jobbat pa flera myndigheter.
Att vaxla dver till en anvandarroll och vara personlig bland professionella kan
innebéra utsatthet. Agerande filtreras sékerligen genom tidigare erfarenhet, kanske
av att bli utnyttjad eller ignorerad — eller lyssnad till.

Har finns fler spanningar dn bara den mellan anvéndarperspektiv och
myndighetens rationella planeringsperspektiv. Vid en av avstamningsintervjuerna
kritiserade en av processdeltagarna “arkitekterna” for att inte forsta hur det ar ga
med vit kapp. P& torgworkshoppen hade de diskuterat hur manga centimeter
kanten skulle vara men upplevelsen av att ga med vit kapp beror pa om det ar grus
och snd, om man ar trott eller har brattom. Workshoppens testsituation med full
koncentration pa gaendet representerar inte heller vardagsupplevelsen.

Att som i Storstad kalla deltagarna experter skulle signalera mer jamlikhet mellan
anvandare och tjanstepersoner. Man diskuterade regler och matt — experter
emellan. Men expert har ocksa konnotation av rationell och faktabaserad episteme
—av kunskap som individer har och férhandlar med, inte samskapar med andra.
Expert later definitivt, utan utvecklingspotential. Men med forstaelse for
principerna bakom reglerna och visioner om gemensamma samhallsmal kan
mojligen aven ordet expert fungera.

Rollerna bor behallas men utvecklas. Det ar processledningens ansvar men
anvandarna bor sjéalva ocksa — genom sina organisationer — se till att utveckla
formagor gallande exempelvis kommunikation och bildtolkning.
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8.7 Funktionshinderserfarenhet som resurs i
forandringsprocesser

Artikel 4 identifierade funktionshinderserfarenhet som en form av personlig
kunskap. Den var eftertraktad av tjanstepersoner for att fa forstaelse for
principerna bakom tillganglighetsregler. Men involvering av anvandare med
funktionsnedsattningar begransades av hur tillganglighet inramas for att gélla
funktionsnedsattning i ett separat spar. Hur dessa kategoriseringar och aktiviteter
skapar praktiker &r relevant for funktionshindersforskning, forskning om andra
malgruppskategoriseringar och forskning om jamlikhetsarbete.

Verksamheten bygger pa en uppdelning i personer med eller utan funktions-
nedsattningar. Det synséttet leder enligt Lid (2012) till diskussioner om andel och
antal — och nddvéndighet av atgarder. Hon foredrar att se variation i funktions-
formaga som ett manskligt grundvillkor (Lid, 2020). Andra menar att den binara
kategorin kan behdvas for att exempelvis belysa diskriminering (Kafer, 2013).

Organisering och syn pa tillganglighet som begransat till personer med
funktionsnedsattningar gor att funktionshinderserfarenhet riskerar att uppfattas
som endimensionell som enbart relaterat till funktionsnedsattning. Men personer
med samma funktionsnedséattning upplever staden olika beroende pa bland annat
avsikter, personlighet, dagsform och kéanslor. Det gar inte reducera upplevelser till
en funktionsnedséttning. Det ar bara en aspekt av vardagsupplevelserna dar kultur,
uppfostran, utbildning, klass, etnicitet, kon och alder ocksa spelar in.

Tjanstepersoner — men &ven anstéllda vid funktionshindersorganisationer — tyckte
berattelserna om funktionshinderserfarenhet var svartolkade. Goodley m.fl. (2012)
forklarar det med att det ror sig om “motberéttelser” i ett ableistiskt samhélle. Helt
klart finns ovana och darav motstand. Boys, 2014) menar att funktionshinders-
perspektivet maste tvingas in for att inte valjas bort som alltfor komplicerat. Att
prata om inkludering racker inte. Det antyder att exkludering r ett alternativ.
Samtidigt menar hon att minoriteters kunskap behandlas med 6verdriven angslig-
het, som sérskilt genuin. Manniskor med funktionsnedsattningar bor ses som
”vanliga” medborgare, som “anyone”. S& mycket skiljer sig inte olika grupper at.

I Storstad hade en bredare workshop med personer med olika typer av erfarenheter
satt experternas funktionsnedsattningar i sammanhang och béttre kopplat till
processens officiella mal om trygghet och en levande maétesplats. Med den snéava
synen pa tillganglighet kom de fysiska objekten i fokus. Processdeltagarna blev
forflyttningsobjekt mer &n anvandare med sociala behov.

Har finns mycket att hamta fran designforskning. Fér Folkmann (2016) handlar
inte design om produkter utan om den manskliga interaktionen med dem och den
kontext i vilken de anvands. Han skiljer pa en materiell yttersida och en insida
med aspekterna funktion, interaktion och kontext. | empirin dominerade det yttre.
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| Storstad riktades kritik mot alltfér mycket flexibilitet vad géller exempelvis
moblering och aktiviteter. Anvandarna ville ha forutsagbarhet och struktur. Men
hur trygga méten pa och vid uteserveringarna underlattas och gynnas - exempelvis
for personer med synnedsattning eller autism diskuterades inte pa djupet. Kanske
hade detta skett om fokus legat mer pa det som &r gemensamt for alla, som sociala
aktiviteter, an pa funktionsnedsattningarna. Samtal om stadsutveckling som
gynnar alla innebar inte att bortse fran eller forneka funktionsnedsattningarna utan
integrera funktionshinderserfarenhet i processen.

Intersektionalitet som korsande perspektiv lyfts i funktionsrattskonventionen dér
diskriminering av kvinnor med funktionsnedséttningar ses som flerdimensionell
(Degener, 2016). Siebers (2008) diskuterar intersektionalitet som émsesidigt
overlappande och paverkande identiteter och dimensioner av utsatthet. | Sverige
har Séder & Hugemark (2016) diskuterat funktionshinder i forhallande till andra
perspektiv. Enligt Guldvik m.fl. (2013) &r ett intersektionellt perspektiv
nodvandigt for att personer med funktionsnedséttningar inte ska reduceras till sina
medicinska villkor.

Men ett saddant synsatt métte tvekan bland funktionshindersorganisationerna. Vissa
deltagare var oroliga for att deras perspektiv och behov skulle falla bort. Oron kan
spadas pa av de kategoriseringar som ofta gors i byggprocesser dar normen ar
unga, friska och rérliga personer pa bekostnad av aldre och personer med
funktionsnedsattningar. Detta ar enligt Mller m.fl. (2021) vanligt i saval
visionsbilder som texter och rimmar illa med alla policyer om ett samhélle for alla.

Det dr inte sjalvklart hur olika diskrimineringsgrunder ska samverka. Fasta granser
mellan mangfaldsperspektiv riskerar att inte integration eller larande uppstar. Det
finns &ven perspektiv som l&tt gléms bort. | stadsutvecklingsprojekten uttrycktes
funktionshinderserfarenhet genom verbala beréttelser vid exempelvis
workshoppar. Detta utestanger de som hellre svarar pa enkaéter eller skriver. Men
studien visar att funktionshinderserfarenhet spelar en viktig roll i stadsutveckling
som ett oundgangligt testverktyg for stadens design. Personliga berattelser ar
relevanta for langsiktigt kunskapsbygge pa generell niva om de satts i kontext.

8.8 Kommunal samverkan med mojligheter

Anrtikel 3 och 4 berér férutom individuell medverkan med funktionshinders-
erfarenhet en organisatorisk niva dar medverkan administreras av kommun och
anstallda pa lokala funktionshindersorganisationer. Dessa resultat bidrar till den
funktionshindersforskning som férdjupar sig i identitet, medlemskap, policy —
sarskilt lokal — och civilsamhéllesfragor.
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Anrtikel 3 och 4 diskuterar asymmetrin mellan kommun och lokala
funktionshindersorganisationer. De ar svarjamforbara som organisationer men jag
valde 4nda att se dem som samverkande organisationer for att belysa olikhet i
forvantningar pa samverkan — som att forhandla om det som inte gar att forandra
eller ha inflytande i ett projekt dar medverkan enbart ar symbolisk.

For rekrytering av processdeltagare &r kommunen beroende av funktionshinders-
organisationer. Man skulle kunna rekrytera via annonser eller kanske pensionérer
eller sjukskrivna bland kommunanstéllda. Funktionshinderserfarenhet dverlappar
bara delvis funktionshindersorganisationerna. Flertalet ménniskor med
funktionsnedsattningar star utanfor (Shakespeare, 2006). Man kan heller inte
tvinga manniskor till féreningsanslutning. Har ger organisationsperspektivet
forklaringen. Aven om de anstillda vid funktionshindersorganisationerna tyckte
rekrytering var svart ville de inte slappa detta inarbetade samhéllsuppdrag som gav
organisationen legitimitet. De sag inte processdeltagare bara som individer med
funktionsnedsattningar utan som bérare av organisationens budskap. Ur
mangfaldsperspektiv innebar detta en slagsida mot féreningsaktiva — en kategori
som kanske inte representerar befolkningen (Kanstrom, 2016).

Beroendet av funktionshindersorganisationerna har &ven svagheter. | Lillstad hade
samarbetsorganet for funktionshindersféreningarna lagts ner — utan att de jag
fragade visste varfor. Personliga konflikter, trodde nagon. I Storstad hade
samarbetsorganet varit utan anstalld under flera ar. Nar kommunen lagger ansvar
pa civilsamhéllet gor man det pa ideella foreningar som hela tiden maste utveckla
nya kontaktytor med medlemmar och andra.

Goodley m.fl. (2012) ser funktionshindersorganisationer som grundade i motstand
mot samhaéllets fortryck, nagot som paradoxalt — genom utestangning och
institutionalisering — gett férutsattningar for organisering och gemensam identitet.
Enligt Goodley m.fl. (2012) lyfts idag individen fram som experter medan
kollektiva losningar dras ner. Samverkan med myndigheter innebér forhandling i
ett ’ableist landscape” (s. 247). Det har gjort att organisationer “moved from being
agents provocateurs, campaigning for change, to become trusted local authority
allies” (s. 82). Att bade sta nara myndigheterna och halla avstand for att kunna
kampanja mot dem skapar “discourse friction” (S. 82.) inom organisationen.

Jag upplevde inte sadana konfliktlinjer. Deltagarna arbetade inte sallan
overlappande. En anstalld pa de lokala funktionshindersorganisationerna var aven
kommunanstélld. En kommun kan ses som en organisation med olika delar. Alla
ar kommuninvanare och civilsamhallet kommunens utforare. | stadsutveckling &r
det oklart vem som &r uppdragsgivare (client). I empirin var exempelvis politiker
marginella. Zeisel (1981) skiljde pa betalande clients och user clients. En méjlig
distinktion idag vore deltagare som individ eller organisation. Just i stads-
utveckling skulle man kunna argumentera for att alla &r anvandare av exempelvis
gator, torg och bibliotek.
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Det nationella samarbetsorganet i Sverige betonar métet mellan myndigheter och
foretag och ménniskor med funktionsnedséttningar — for att inte tillganglighet ska
bli "nigot abstrakt for experter” (Handikappforbunden, u.a.). Organisationerna vill
inte vara samhallets tillganglighetsgranskare, vilket riskerar att konkurrera med de
medlemmar som forsorjer sig pa tillganglighet. For mycket samhéllsresurser bor
heller inte ga till administration av medverkan. Denna kommenteras skeptiskt som
informell radgivning med olika besked utifran personliga erfarenheter. Deltagarna
bor vara “representativa for majoriteten anviandare” och far inte bli “experter pa att
vara experter”. Aven Denvall & Slaug (2022, s. 300) varnar for ”proffsbrukare”
som suttit lange pa sina poster.

Vérdet av etablerade organisationer framtréder tydligare vid jamforelse med de
mer 16st sammansatta medborgardialogerna dar man inte gar via organisationer.
Studier tyder pa misstro och svarorganiserade aktiviteter (Bornemark, 2016;
Daram & Hellstrom, 2019). Samverkan med funktionshindersorganisationer har
fordelar som: 1) kontinuitet — personer ar med under lang tid, 2) livserfarenhet och
yrkeskunnande — manga dr pensionarer, 3) etablerad position i samhallet — ger
frihet att driva opposition, samt 4) férankring och fortroende inom civilsamhéllet.

8.9 Fortsatt utveckling mot kreativt samskapande

Artikel 3 identifierade Konsultation och Partnerskap som delaktighetsstilar. De
kan ocksa ses som modeller for samverkan. Artikel 4 tecknar samskapande som en
utveckling av Partnerskap. Detta bidrar till forskning om participatorisk design.

Nagon praktikgemenskap i Lave & Wengers (1991) mening fanns inte i empirin,
daremot vad de kallar intressegemenskaper med utbyte av information och asikter.
Samskapande anvandes inte spontant i empirin. Deltagarna talade mer om samrad
och dialog. Samskapande ar dnda anvandbart for att analysera nuvarande
samverkan och hur den skulle kunna utvecklas. Samskapande ar en vision om mer
jamlik och kreativ samverkan. Dess uttryck &r dialog.

De tre modellerna Konsultation, Partnerskap och Samskapande har alla sitt vérde.
Jag ser inte, som Arnstein, konsultation som negativt. Eftersom det inte finns tid
och resurser for samverkan i alla projekt ar konsultation battre &n inget. Arnsteins
hogsta steg Medborgarkontroll &r inte 6nskvért i alla Iagen men fungerar som ideal
i andra. Davidoffs plurala planering dar organisationer lagger forslag ar avlagsen
men vard att ta upp till diskussion. Larsson (2010) konstaterar att
stadsutvecklingsinitiativ i Sverige nastan alltid kommer fran myndigheter och
ibland néringslivet men att dven civilsamhéllet kan ta initiativ till nya projekt. Han
konstaterar ocksa att det gar att lara sig mycket om varandras organisationer dven
genom férhandling.
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Figur 4 visar tre samverkansmodeller med respektive drivkrafter och funktion:

Konsultation Partnerskap Samskapande

L ®
Samla information Forhandla Dialog for
for att forenkla for att innovation

kompromissa

Figur 4: Samverkansformer
Figuren illustrerar samverkansmodellerna Konsultation dar information samlas i syfte att férenkla, Partnerskap med
forhandling fér kompromiss och Samskapande med Dialog for innovation.

Civilsamhéllet kan enligt Emilson (2014) och Spaargaren (2011) vara drivande
och Lindberg & Nahnfeldt (2017) pekar pa civilsamhéllets sociala och kulturella
resurser och pa pagaende omférhandlingar inom samhallskontraktet gallande
civilsamhaéllets roll, bland annat som innovator. Utifran Deweys kunskapssyn
skulle civilsamhallet kunna bidra med brytningar och omprévningar som visar
vagen mot ny kunskap.

Etablerad samverkan mellan kommun och funktionshindersorganisationer — eller
internt i form av funktionshindersrad — innebar troghet mot férandring. De
kommunala funktionshindersraden har enligt Nilsson (2013) inte férandrats
mycket sedan 1970-talet. Hon placerar dem som Placation (Blidkande/Samrad) pa
Arnsteins stege. De ar en del av kommunens politiska struktur. Civilsamhallets
funktionshindersorganisationer kan agera friare men har inte samma tilltrade.

Vad som i empirin visade sig vardefullt for gemensam kunskapsproduktion var
olikhet. Skillnader i asikter eller bakgrund ses ofta som ett problem eller till med
orattvisa men skilda intressen och exempelvis olika estetisk smak kan ge battre
resultat (Hornyanszky Dalholm, 1998). Asiktsskillnader och opposition kan ses
som dynamiska drivkrafter som driver fram forandring om de synliggors. Olika
intressen och identiteter behdver inte splittra samhallet utan olika kunskapssyner
och vérldsbilder kan motas med respekt i forhandling (Roos, 2022a). Enligt
Zamenopoulos & Alexiou (2018) handlar inte gemensamt larande om konsensus
utan om att lyfta fram manga roster som mojliggér flera handlingar och
kunskapsvigar. Sadan ”agonism” bygger pa antagandet att maktrelationerna
bakom det émsesidiga larandet inte doljs.
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Att utveckla samverkan kréver att alla parter investerar i engagemang och
kunskapssokande (May & Finch, 2009). Ehn (2007) beskriver fran designhall detta
som att gd fran ”design i projekt” till design i bruk”. Hornyanszky Dalholm
(1998) utgar fran Wittgenstein nar hon menar att skillnader i begreppsuppfattning
och erfarenhet behdver dverbryggas i en gemensam livsvérld eller en gemensamt
uppbyggd fortrogenhetskunskap, ett ”designsprakspel”.

Samskapande innebér att alla parter bidrar med forslag. Att kommentera, beddma
och analysera eller se samverkan som forhandling récker inte. Det kan dock gélla
andra delar av samverkan mellan kommun och funktionshindersorganisationer,
som @vervakning av funktionsrattskonventionen. Men samskapande kréver
forutom kunskap om verklighet och regelverk forestallningsformaga med
oppenhet for det mojliga pa framtida platser.

Ekonomiska och personella resursbegransningar patalades som hinder for narmare
samverkan. Men om samskapande forlaggs i en annan mer visiondr dimension kan
en bild tecknas av universell utformning som en kreativ och samskapande process
byggd pa tillit och 6msesidigt larande fran olika kunskapstyper. Det kraver mod att
forandra rutiner och invanda roller men ett stegvis (iterativt) experimenterande
stdds av denna avhandling.
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9 Metodreflektion

| detta kapitel reflekterar jag dver de metodfragor som foljt med under
avhandlingsarbetet. Det géller hur kunskap utvecklas och hur roller och
gruppdynamik gestaltar sig vid forskningsaktiviteterna. Jag avslutar med nagra
begransningar och pekar pa vad utvecklingen av avhandlingsarbetet inneburit.

9.1 Deltagarnas och min kunskap — tillsammans

For att forsta universell utformning i praktiken har jag tagit ett utsnitt av
verkligheten for att med det teckna en helhetsbild utifran empirin. Utsnittet ar
samtal men jag ser inte dessa som enbart verbala. Deltagarna medverkar i en
forskningspraktik med erfarenheter, positioneringar och forestéliningar om de
aktiviteter de ar med eller har varit med om. Detta innebar att &ven sammanhang
och handelser i omvarlden paverkade stamning och samtalsinriktning.
Covidpandemin influerade exempelvis gruppsamtalen for artikel 2.

Enligt Alvesson & Skdldberg (2009) borjar dialogen med materialet redan i
intervjumotet och fortsatter i diskussion och slutsatser. Detta betyder att den
utvecklade kunskapen &r ett samspel med bidrag fran saval forskare som deltagare.
Deltagarna &r medskapare i kunskapsproduktionen. Det innebdr att jag foljer vad
deltagarna sager sa nara jag kan men ocksa att det &r jag som styr genom att vélja
fragor och teman. Min forforstaelse — av exempelvis universell utformning — och
de teorier jag valt har inflytande. Jag ser anda resultatet som samproducerat med
deltagarna. Jag har velat lyfta mangfalden i deras roster, inte som en formedling av
deras berattelser och forestallningar utan som produktion av ny kunskap fran
empirin (Becker, 2008). Att jag tolkat deltagarnas ord innebadr att min tolkning
kanske inte alltid stdmmer med vad deltagarna ursprungligen ville sdga. Min
metod har dock velat framhdva vad empirin sdger som helhet. Citat i artiklarna ar
penseldrag for att teckna denna helhetsbild.

Caretta & Pérez (2019) betonar att forskare inte bara ska komma med I6sningar pa
lokala behov utan ocksa 6verbrygga klyftan mellan forskare och andra. Dialog
med deltagarna kan ske &ven under tillampning och praktik. Deltagarna ska vara
”embodied subjects” i produktionen av ny, anvandbar och situerad kunskap. | mitt
fall inbjod jag via uppfdljningsmail till fortsatt dialog efter aktiviteterna men utan
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mycket respons. Fortsatt kontakt skedde déarfor om jag riktade mig specifikt till
nagon kring en oklar utsaga, vilket var sallan. Brist pa kommunikation med
deltagarna efter forskningsaktiviteterna var en orsak till beslutet att gora tre
avstamningsintervjuer i slutet av avhandlingsarbetet. Att aterkoppla transkriptioner
och diskutera tolkningar med deltagarna pa ett &nnu mer omfattande satt var
tidsmassigt inte mojligt. Det hade ocksa givit ytterligare ett lager att analysera.
Denna brist har delvis kompenserats med grundlig ”dialog” med den
transkriberade texten.

9.2 Deltagarnas roller — och min

Samspelet med deltagarna utgar fran arlighet, nagot jag tog upp vid varje
introduktion. Men det & mycket som paverkar ett samtal. Inbjudan och
forskningsinformation betonade att deltagarna forvéantades uttrycka egna asikter
och dela med sig av personliga erfarenheter och uppfattningar utan att representera
foretag eller organisationer. De talade anda mestadels utifran profession eller
féreningsengagemang utan att inta en personlig roll. Eftersom urvalet delvis
skedde efter professionell roll kan detta ses som naturligt. Jag sjalv stallde dven
fragor utifran denna. Det innebar att det ibland var oklart for mig om det var en
individuell eller kollektiv upplevelse som uttrycktes och pa vilken samhallsniva.

Fortroendet mellan forskare och deltagare ar enligt Hammersley & Atkinson
(2007) avgorande. Personers samhallsstatus paverkar saval hindrande som
mojliggorande. Om en forskare ses som en del av samhallets kontrollapparat kan
det leda till Gverdriven respekt eller att man inte vagar saga nej. Forskaren kan
ocksa ha lagre status an deltagarna (Vinck & Blanco, 2003). | artikel 1 var flera av
de intervjuade mer kunniga &n jag om universell utformning. Men i
intervjusituationen kan statusskillnad delvis uppvéagas av rollerna med intervjuare
som leder och intervjuad som foljer.

De flesta bryr sig enligt Hammersley & Atkinson (2007) inte sa mycket om
metoder och resultat utan mest om forskaren ar palitlig. Uppfattningen om
forskaren och dennes arbete kan inge allt fran rebelliskt motstand till hopp om
framtida samarbeten. Vissa avstar pa grund av tidigare negativa erfarenheter av
forskning eller gar in med misstanksamhet eller oro for att bli granskad. Den som
tackar ja kan gora det av pliktkansla men ocksa pa grund av kritik man vill
kanalisera. Det paverkade ocksa att deltagarna till stor del var verbalt orienterade
personer som lockades av vad de uppfattade som en i forsta hand verbal aktivitet.
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9.3 Svarfangad interaktion i grupper

Att tolka transkriberad text innebér enligt Porter & Robinson (2011) att tolkaren
dras in det som orden betytt i sitt ursprungssammanhang. Forstaelsen av detta sker
inte utanfor tolkarens satt av vara. Antaganden och 6nskningar &r ofrankomliga
villkor for analysen. Nar kontexten varit samtal i grupp tillkommer ytterligare
lager. Samtalen Iopte fritt och deltagarna kommenterade och stallde fragor till
varandra pa ett nyfiket och 6ppet satt. De interagerade inte bara som forsknings-
deltagare. De interagerar ocksa i en kontext utanfor rummet. Vad de sager ar
reaktioner pa uppfattningar de mott. Exempelvis var betoningen pa flexibilitet en
reaktion pa vad deltagarna sag som en missuppfattning om universell utformning
som one-size-fits-all.

Deltagarna enades kring vissa idéer, till exempel om universell utformning, och
utmalade utomstaende som en téankt motgrupp. Det kan aven vara svart att avgora
— inte minst i digitala méten — om utsagor refererar till vad andra sagt eller skrivit
eller vad man sjélv tidigare sagt och gjort, eller om nagot var ironi, ett spontant
utfall eller véal genomtankt. Utsagor i grupp ar svarbedémda utan kunskap om
deltagarnas inbordes relationer. Jag ville inte att deltagarna skulle sta varandra for
nara och en nara kollega till en redan anmald person ombads att avsta i artikel 2.
Nér personer som kénner varandra pratar riskerar vardefull information — som for
dem é&r sjalvklar — att inte komma fram. Gruppsamtalen innebar ocksa en
spanning mellan de narvarande och tankta utomstaende. De diskuterade hur den
erhallna kunskapen i rummet skulle kunna begripliggdras for andra.

For att tolka deltagarnas utsagor kravs kunskap om hur forskningsarbetet
uppfattas, exempelvis hur inbjudan till kommunworkshopparna férmedlas via
gatekeepers. Att deltagarna pratade mer om universell utformning an tillganglighet
beror formodligen pa temat i inbjudan. De svarare pa forskarens fragor och ville
kanske infor forskaren lyfta sin kunskap och praktik gallande universell
utformning. Ett storre bekymmer i analysarbetet var att skilja erfarenhet fran
slentrianmadssigt upprepade fraser. Deltagarna hanvisade ibland till "nagot jag fick
lara mig en gang i tiden”, vad “gemene man” séger eller sddant man hort ’pé stan”
(artikel 4, workshop i Storstad). Aven om de som &r narvarande vid deltagande
observation informeras kan det finnas andra runtomkring — till exempel i de
lunchrum som flera funktionshindersorganisationer delade i Stor- och Mellanstad
— som inte vet vad som pagar. Det anknyter till de spanningar mellan anstallda och
fortroendevalda som jag uppfattade inom funktionshindersorganisationerna. Men
eftersom jag av praktiska skal — det ar de som svarar pa mail och telefon — mest
har traffat de anstéllda lamnar jag det temat for framtida forskning.

Att leda gruppsamtal eller workshop kréver ansvar, fortroendegivande
introduktion och 6ppenhet fér nya omstandigheter (Hanington & Martin, 2019).
Enligt Kaner (2014) ska en facilitator integrera alla deltagares perspektiv och
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behov. For det ska en mangfald av asikter och att spontana yttranden uppmuntras
men ocksa tid ges for de som ar tillbakadragna eller langsamma i tanken. For en
integrerad och expanderad (expanded) vision kravs att deltagarna sétter sig in i
andras behov och forstar andras mal. “thinking from each other's point of view is
the catalyst for innovative ideas” (ibid. s. 25). Alla dr ansvariga och méste vara
beredda pa kompromisslosningar.

Frogard (2021) tecknar en designerroll i stadsutvecklingsdialoger som inte bara
handlar om att leda workshop utan att ta, fa och ha en aktiv roll i
forandringsprocessen. Hon blev som forskare en del av — och ”intrasslad” i —
lokala foérhandlingar mellan intressen och paverkade darmed maktdynamiken i
konflikterna. For hennes deltagare var villkoren for workshopparna och forstaelsen
for vad som gick att paverka oklara. Vissa trodde att de var beslutande. Samtidigt
maste workshopparna ur forskningsetisk synpunkt vara meningsfulla for
deltagarna. Annars tar man deras tid utan att ge nagot tillbaka. Storvang m.fl.
(2014) menar dock att deltagande i forskningsworkshoppar gors i egenskap av att
vara datakalla, inte som stakeholder med nagot pa spel. Hur mina deltagare sag pa
detta och om de fick ut nagot har jag inte utvarderat.

En doktorand &r ny i sin roll och konstruerar en persona i nya och okanda
sammanhang. Forskaren ska enligt (Yin, 2013) vara vanlig men inte instéallsam,
uppmarksam men inte paflugen, lyssnande men inte passiv. Jag la mig vinn om att
inte framsta som en granskare eller expert utan som intresserad medmanniska.
Samtidigt kan den som inte verkar ha en genomtankt plan och tydliga mal
uppfattas som oserids och till och med utmanas. Att dessutom inte bara studera
processer utifran utan delta i dem for att bidra till deras utveckling tillfor
ytterligare en dimension. Det innebdr delaktighet som facilitator men i
kommunworkshoppen i Lillstad ocksa en ledande roll som forandringsagent.
Samarbetsprojektet stdimde med mina vérderingar och avhandlingsarbetets
inriktning men for deltagarna kan denna typ av forskning vara okand och vacka
undran. Detta géller dven vid de deltagarna observationerna da det snarare var min
bakgrund i funktionsréattsrorelsen som kom i forgrunden for deltagarna, att déma
av protokoll fran motena.

9.4 Forskningsstudiernas begransning och progression

Fragor och begrepp i den ursprungliga projektplanen har i grunden inte andrats
men i takt med larandet har strategier och metoder modifierats. Det finns en
progression dér upplagg och urval véxte fram successivt. Idealbilden av separata
faser for fragestéllning, insamling, analys och presentation stammer inte heller har.
Processerna ar parallella.

Enligt Hammersley & Atkinson (2007) bdrjar analysen redan vid formulerandet av
forskningsproblemet och fortsétter iterativt fram till publicering. Analysen “feeds

116



into” insamlat material som péverkas av framvéxande teori(er). Kvalitativ
forskning ar anpassningsbar, tentativ och iterativ (Schreier, 2012). Saval fragor
och strategier som de tankar och teorier som véxer fram, forandras och
omformuleras under processens gang. Aven teori utvecklats kontinuerligt,
explorativt och i samspel med deltagarna (Hanington & Martin, 2019; Schreier,
2012). Hammersley & Atkinson (2007) menar att det &r oetiskt att inte lyssna in
och anpassa sig efter det som hé&nder i processen.

Intervjuer och gruppsamtal var 6ppna for deltagarnas intressen. Workshopdesign
for artikel 2 vaxte fram ur erfarenheterna fran gruppintervjun en manad tidigare.
Beslutet om avstamningsintervjuer togs sent. Att planen var flexibel och 6ppen for
oftrutsedda omstandigheter var en fordel under pandemin. Forskningsmetoden
reviderades fran fysiska moten till online-maéten. Det gallde gruppintervju och
workshop infor artikel 2, dar det fanns utmaningar vad géller till exempel
workshopdvningen. Hanington & Martin (2019) betonar det fysiska rummet och
konkreta objekt for stimulering av process och uttryck. Engagemanget gick dnda
bra att halla igang i tva timmar. En fordel var att frihet fran geografiska granser
och transporter méjliggjorde storre regional mangfald. Undertexter (captions)
mojliggjorde aven for deltagare med horselnedsattning att bli mer delaktiga och
gjorde kommunikationen tydligare och mer transparent for alla.

Intresset for medverkansfragor vaxte under forskarutbildningen. Om det hade varit
kant hade jag nog forsokt gora mer deltagande observation i sadana aktiviteter. Att
jag exempelvis inte sjalv var narvarande vid torgworkshoppen i Storstad gor att
jag i strikt mening dar anvand andrahandskallor. A andra sidan har jag flera ganger
intervjuat fem av de som var med och grundligt studerat alla anteckningar och
dokument. Erfarenheten visar att narvaro ocksa ger en begransad vinkel till en
eller tva personer i taget och anda maste kompletteras med andras upplevelser.

Forskaruthildningen blev ocksa en lardom om arbetsinsatser. Planeringen har
successivt anpassats efter vad som ar genomforbart utifran arbetstiden. Med mer
tid hade fler intervjuer och langre deltagande observationer kunnat géras — pa fler
platser. Men forskningskvaliteten kan forsdmras om arbetet blir alltfér upphackat
med exempelvis lang tid mellan insamling och analys. Langa videoinspelningar
eller observationer blir svarhanterliga (Kvale & Brinkmann, 2014).

Gestaltandet av resultaten kan ske pa flera satt. Ingold (2011) beskriver skillnaden
mellan att mala och rita for att belysa hur forskare antingen fyller ut bilden till
ramen (malar) eller lyfter fram vissa aspekter — ritar genom att folja en rorelse, se
vad som hénder och beskriva det samtidigt som observation och deltagande. Jag
tillagger att forskaren kan vara penseln, instrumentet som forskningsarbetet gors
igenom, inte en del av handen utan en sjalvstandig del av processen.
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10 Slutsatser

Syftet med denna avhandling har varit att baserat pa de fyra ingaende
vetenskapliga artiklarna bidra med kunskap om universell utformning i praktiken.
De tre forskningsfragorna ror aspekterna forstaelse, genomférande och
samskapande. Med hjalp av intervjuer, gruppsamtal och deltagande observation
har universell utformning undersokts som forstaelse i fornallande till
tillganglighet, genomférande i stadsutveckling och vilka forutsattningarna for
samskapande ar. Stadsutvecklingsprojekt har studerats utifran ett vardags-
perspektiv dar tjanstepersoners och anvandares erfarenheter av samverkan och
stadens utformning star i fokus — inte planeringsmodellens regelfokus eller fysiska
objekt utan kontext. Spanningar och dilemman har belysts pa ett satt som kan
bidra till att klargora och utveckla arbetet med inkludering utifran mangfald och
jamlikhet. Universell utformning har inte bara setts som en vagledande princip —
den officiella svenska definitionen — eller enbart en medverkansprocess — utan som
en standigt pagaende praktik. Pragmatismens syn pa lokalt utvecklad kunskap har
gett nya perspektiv pa samverkan i kommunerna — dar teman och strategier ar
andra &n pa nationell niva.

10.1 Mangfacetterad forstaelse — begransning till
funktionsnedséttning

Hos deltagare och i forandringsprocesser fanns en mangfacetterad forstaelse av
universell utformning — som vdgledande etisk princip, samhéllsvision bortom
sarlosningar och malgruppstankande samt forenande av policyperspektiv.
Deltagarnas anvandarperspektiv innebar betoning pa individanpassad flexibilitet,
forutsagbarhet och personligt stod.

I praktiken dominerade kategorisering efter funktionsnedsattning. Trots inter-
sektionella ambitioner inlemmades universell utformning in i ett separat funktions-
hindersspar med tillganglighet som métbara losningar for vissa grupper.
Forankringen i funktionshinderserfarenhet ar viktig men endimensionell syn pa
funktionsnedsattningar som forklaringsgrund doljer andra perspektiv och
anvandares sociala liv. De olika forstaelserna av universell utformning kan berika

119



men ocksa forvirra och leda till missforstand. Universell utformning rér mansklig
och situationell mangfald, inte bara personer med funktionsnedsattningar eller
situationer av funktionshinder.

10.2 Genomforandet tar tid och kraver lokal
kontextualisering

Politiska beslut eller FN-konventioner innebar ingen automatisk férandring.
Universell utformning inspirerade till nya arbetssatt men att inforliva universell
utformning som praktisk kunskap i arbetsrutiner och innovationsprocesser tar tid. |
processerna fanns ett glapp mellan ett avlagset ideal och konkreta men begransade
I6sningar. Tillganglighet har inlemmats i en rationalistisk planeringsmodell och
riskerar att ses som ett separat intresse som kan forhandlas bort. Det finns en risk
att universell utformning inlemmas i samma diskurs.

Ur vardagsperspektiv ar inte intressen motstridiga utan sammanflatade. Synen pa
separerade projekt i planering och upphandling riskerar att hdmma kunskapsflode
mellan projekten — och att universell utformning bara genomfors pa enstaka
prestigefulla platser. Projekt slutar men processer pagar och hanger samman.
Forstaelse for vad universell utformning innebér vaxer fram genom handling i
konkreta situationer utifran lokala behov och forutsattningar. Universell
utformning som praktik innebé&r kontinuerlig utveckling och omtolkning.

10.3 Etablerad formell samverkan — med grogrund for
samskapande

Olika forvantningar pa anvandarmedverkan orsakade missforstand och spanningar.
Hinder for langsiktigt larande och utveckling mot samskapande &r
planeringsmodellens linjara projekt med uppdelning i faser. Men samverkan
mellan kommuner och lokala funktionshindersorganisationer var etablerad jamfort
med I6st sammansatta medborgardialoger. Det innebdr troghet mot férandring men
ambitioner om jamstalld syn pa anvandarkunskap pekar mot forutsattningar for
kreativt samskapande i vissa projekt. Samskapande kan ocksa galla gemensamma
bedémningar och tolkningar av regler och upphandlingskrav i forhallande till
funktionshinderserfarenhet och lokala omstandigheter. Beréttelser utifran
funktionshinderserfarenhet bor integreras med andra aspekter. Kritisk design kan
utveckla workshopmetoder utifran bland annat provokation.
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Samskapande bygger pa jamlika men olika roller och stéller krav pa att
funktionshindersorganisationer inte bara tillats kommentera utan aven bidra med
forslag. Funktionshindersorganisationer har potential att vara kunskapsbank och
samarbetslank. Uppbrott fran invanda monster ger forutsattningar for ny kunskap.
Olikhet géllande viljor, anvandningssatt och upplevelser berikar genomférandet av
universell utformning.

10.4 Universell utformning tar tillganglighet till nya
hojder

I avhandlingen stalls tillganglighet och universell utformning upp som
kompletterande begrepp. Bada begreppen géller alla manniskor men tillganglighet
star for det befintliga och avgransade i exempelvis méatbara regler som stoder och
paminner om anvandbarhet. Universell utformning star for en framtidsinriktad,
kreativ och visionar stravan mot jamlikhet, inte med fokus pa regelefterlevnad
utan pa de etiska principerna att inkludera fler och forena policyperspektiv istallet
for fragmentisering. | en rymd av férandringsmojligheter finns det alltid 6ppning
att ta nasta steg utifran lokala forutsattningar.

Teoretisk tillampning av pragmatismens begreppssyn, kunskapssyn och uppldsta
motsatspar har satt in universell utformning i en designvetenskaplig kontext och
bidrar aven till funktionshindersforskning om hur funktionshinderserfarenheter
kan integreras i stadsutvecklingsprojekt. Avhandlingen kan anvéndas for att
utveckla brett och kreativt tillganglighetsarbete bortom malgruppskategorier.
Universell utformning underbygger men gar ocksa bortom tillganglighet genom att
erbjuda etiska principer for inkludering och férenade policyperspektiv parat med
en vision om jamlikhet. Med hjalp av omddme och forestallningsformaga
kontexualiseras universell utformning genom lokala och darmed skiftande
arbetssatt. Att folja och dokumentera denna utveckling ar av storsta vikt.

10.5 Fdorslag for framtida forskning

Denna avhandling har bade tangerat befintliga och vackt nya fragor som kraver
fortsatt undersokning. Det handlar bland annat om kategorisering och mangfald i
forhallande till universell utformning. Hur kan olika perspektiv ses sammantaget
sd att larande uppstar och sa att vardefull kunskap inte gar forlorad? Om det finns
kreativt samskapande processer borde de studeras etnografiskt. Det skulle kunna
belysa hur samverkan paverkas av den uppdelning i normal och avvikande som
Boys (2014) sag gillande kategorin “disabled”. Har kan universell utformning
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ldggas samman med funktionshindersforskningens studier kring diskriminering,
normativt motstand mot avvikare eller fortryck av minoriteter.

Praktikgemenskaper i Lave & Wengers (1991) mening berordes i artikel 4. Hur
sadana ska framjas behover studeras mer. Det galler exempelvis samverkan kring
estetiska fragor, nagot som ar ovanligt enligt Folkmann (2016). Estetik kopplar till
den brannande samhéllsfragan om framtida bostader. Hur ska manniskor bli mer
samskapande dar? Varfor gar det trogt med exempelvis bostadsgemenskaper och
kollektivboenden i Sverige nér det i andra lander ses som stabiliserande for
bostadsomradens trygghet (Dalholm Hornyanszky, 2022)? Bostadsfragan
involverar policy. En mer generell fraga pa policyomradet handlar om hur olika
planer och strategier samspelar i kommunala tjdnstepersoners dagliga arbete.
Hellstrom (2022, s. 28) stotte pd begreppet “styrtringsel”.

Ett annat omrade som aterstar att forska mer om ar visualiseringar och
forestéliningar om framtiden. Det anknyter till visuell kommunikation dér bilder
tolkas pa olika satt. Syftet med bilder kan variera fran att formedla idéer till att
stimulera kreativitet (Vinck & Blanco, 2003). | upphandlingsprocessen gjordes
overvaganden om vilka bilder som skulle Iaggas till kraven, nagot som kan
studeras ur kommunikationshanseende men ocksa hur det paverkar policy och
regeltolkning. Aven forhallandet mellan att analysera bilder och att gora
kroppsliga besok &r intressant for delaktighets- och designforskning. Hur ska
fantasi och kreativitet stimuleras bortom kand verklighet eller lagda forslag (jfr.
Hornyanszky Dalholm, 1998)?

Avhandlingen rér hur funktionshinderserfarenhet vavs in i praktiken men mer
undersokning behdvs kring hur denna kunskapsproduktion gar till och hur
erfarenheterna kan bidra i stadsutvecklingen. Deltagarnas intresse for stod fran
andra manniskor dr ocksa vart vidare studium. Det kan ur ett minoritetsperspektiv
handla om émsesidigt stod och kunskapsbygge — saval socialt som juridiskt —
inom den diskriminerade gruppen. Studier av stdd skulle &ven kunna innefatta
ledar- och assistanshundar men &ven husdjur, beroende pa vilken nivd man
forlagger universell utformning och hur vid cirkeln dras.

Manniskans varande och boende i naturen &r direkt relaterat till staders
utformning. | bérjan av 1930-talet kritiserade Lloyd Wright modernismens
stadsromantik och genmélde att manniskor borde bo pa landet, odla sin mat och
delvis bygga sina hus sjélva (Mumford, 2018). Uttalandet har inte forlorat sin
aktualitet men bor séttas in i en ny tid. | det hundradriga perspektivet framtrader
ocksa civilsamhéllets funktionssatt som forandrat. Hur ska samverkan,
samskapande och innovativt arbete organiseras nar foreningar far allt farre
medlemmar? Finns andra végar for rekrytering och hur ska manniskor motiveras
att delta i forandringsprocesser? Ar det en rattighet eller skyldighet? Ar personer
med funktionsnedséttningar skyldiga att delta i anvandar-medverkan? Det leder in
pa etiska fragor om ansvarsférdelning och plikter.
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Ett helt annat spar handlar om de fraser och uttryck som upprepades som
”sanningar”. Det kunde handla om hur inlevelsedvningar ger insikt och empati, att
utforare maste forsta syftet med regler for att gora ratt, att det ar effektivare att
paverka i bdrjan av processen an i slutet, att det som ar bra for vissa ar bra for alla
eller att universell utformning/tillganglighet inte kostar nagot extra/ar I6nsamt,
samt betydelsen av personligt engagemang och personliga méten. Dessa allmant
accepterade uppfattningar studeras séarskilt med etnometodologiska metoder
(Holstein & Gubrium, 2008). Boys (2014) forklarar samhéllets syn pa
funktionshinder med hjalp av dessa antaganden som vidmakthalls genom tal,
handlingar, kénslor och tankar. Dessa roll- och samtalspraktiker ar vérda att
undersoka vidare utan att beddma sanningshalten i antagandena.

Fragan om universell utformning och samhéllsekonomi tangerades genom de
upprepade asikter som tolkades som anpassning till samtalsgruppens norm. Men
bortom denna avhandling finns utrymme att forsoka undersoka majliga incitament
for att exempelvis bygga fysiskt, ekonomiskt och socialt tillgangligt. Lindberg &
Amilon (2023) har sammanstallt nordiska samhallsekonomiska analyser (cost-
benefit) om atgarder for 6kad tillganglighet. Har finns ingen enhetlig bild. Att
undersoka kostnader ar vanligare och mer efterfragat an vérdering av nytto-
effekter. Man kan ocksa argumentera som Adolf Ratzka (citerad i Lindberg &
Amilon, 2023, s. 38) att uppfyllande av manskliga rattigheter inte gar att mata i
pengar. Att bryta manniskors isolering, beroende och diskriminering bor fa kosta.
Det som ses som extra utgifter uppvags av sociala, kulturella eller estetiska
“vinster”. Sjalvklart ar anda att anpassningar och andringar i efterhand kostar.

Tillgang till data och statistik paverkar enligt Lindberg & Amilon (2023) vilka
studier som gdrs men ocksa svarigheten att kvantitativt mata effekter exempelvis i
forhallande till arbetslivet eller halsa. Nar tillganglighet integreras med allman
anvandbarhet eller underhall och inte blir ett separat spar kan det bli svart att mata
just det och &ven peka ut ansvar. Ju sndvare underlag desto tydligare resultat.
Enskilda atgarder har en budgetpost men summor pa samhallsniva forsvinner i
svarplanerad komplexitet och stokiga problem. Dessa dilemman kraver mer
forskning.

Vad galler konceptualisering bor utvecklingen fortsétta att relatera tillganglighet,
universell utformning och dven anvéandbarhet till varandra utan att lagga
betydelserna sa nara att skillnaden inte blir anvandbar. Forskning om universell
utformning bor fortsatta inom falten design, policy, stadsutveckling (urban design)
och funktionshinder (disability studies) men har ocksa potential att sla broar
mellan dessa forskningsfalt.
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11 Summary

This doctoral dissertation is about Universal design — or designing for all people —
in practice and explores understanding, implementation, and co-creation of
Universal design in Sweden. It is based on four articles in scientific journals, two
published and two submitted and under review. The articles are based on different
empirical data but follow an interrelated progression. | designed the studies and
conducted interviews, group discussions, go-alongs, participant observation and
content analysis. Workshops for papers 3 and 4 were designed together with local
collaborators. The co-authors have contributed to planning, analysis and writing.

The compilation in Swedish contributes to knowledge about user-oriented
everyday perspectives on the realisation of Universal design in Sweden. This is
highly relevant to the implementation of the UN Convention on the Rights of
Persons with Disabilities (UNCRPD) on a local level. Ratifying states agree to
apply Universal design in research and development, as well as in standards and
guidelines. According to decisions by the Swedish Parliament and Government,
Universal design, shall be used as a guiding principle in Swedish disability policy.
Universal design is also found in policies for standardization, procurement, and
designed living environment. Universal design was developed by disability
activists and architects in the 1980s as a value-based design for all people and
situations. It was a reaction to an accessibility discourse that focused on
regulations and group separation.

The research questions relate to understanding, implementation, and co-creation:
how Universal design is understood in relation to accessibility, how Universal
design is accomplished in urban development, and conditions for co-creation in
collaboration between municipalities and disability organisations.

55 persons from different social backgrounds and approaches to Universal design
participated in qualitative interviews and group conversations or workshops.
Approximately 100 additional people were involved in participant observation at
regular meetings and change-oriented collaborations. Transcribed recordings and
field notes have been analysed with qualitative content analysis, yielding themes
that provide an overall picture of how participants talk about and perceive
Universal design, and what experiences they have with its realisation.
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11.1 Papers

Paper 1 examines individual understanding of Universal design and paper 2
understanding and experiences of Universal design projects, discussed at group
level. These perspectives are brought together in paper 3 regarding collaboration
within local urban development practice and in paper 4 which concerns knowledge
production for local change. In paper 3 and 4, three urban development projects in
three Swedish mid-sized cities where studied. Universal design was guiding the
procurement requirements, research collaboration and involvement of officials in
these projects. The projects concerned re-design of a square, a street, and a new
library adjacent to a suburban square under re-design. The policy goal of all
projects was vitalization of the city life.

Paper |

Erdtman E., Rassmus-Gréhn K och Hedvall P-O (2021) Universal Design as
Guiding, Striving and Unifying: A Qualitative Study About how Universal Design
is understood, practiced and realised in contemporary Sweden. Scandinavian
Journal of Disability Research, 23(1), 158-168.

This paper is based on eight semi-structured interviews, lasting between 60-90
minutes, with people who are professionally engaged with Universal design. The
interviews gave an initial picture of how Universal design is understood. For them
it was as an enriching but also unclear concept. The interviewees talked about
Universal design as 1) a guiding ethical principle that provides direction,
challenge, inspiration, and provocation in design processes, 2) as a vision and
pursuit of an inclusive society for all, and 3) a unifying of policy perspectives — an
alternative to fragmentation for recognizing human diversity. This ethical
principle, inclusive vision, and unifying of perspectives indicate the breadth of the
view of Universal design.

Paper 2

Erdtman E., Rassmus-Gréhn K och Hedvall P-O (2022) Let’s move beyond word
battles and separatism: Strategies and concerns regarding Universal Design in
Sweden. Equality, Diversity and Inclusion 41(9), 15-29.

This paper is based on two digital group sessions including 14 persons who had
been involved in projects related to education, working life and housing. They
conveyed their experiences of Universal design in practice and thus broadened the
picture of how Universal design is understood and accomplished in concrete
projects. For them, Universal design meant adapting environments and services
flexibly to individual conditions and situations without separate solutions and
categorization into impairment groups. They also stressed predictability and
personal support as parts of Universal design. However, they used the term
tactically as one of several, partly interchangeable, words for inclusion of human
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diversity. Influencing and initiating critical discussions were more important than
ending up in battles about words. There were tensions between urgent accessibility
needs and the need for long-term learning processes. The article demonstrates the
importance of reflection regarding the consequences of human categorizations and
the need for local adaption. By contextualizing of Universal design, the relevance
of the concept develops.

Paper 3

Erdtman E., Miller L och Hedvall P-O. Between Consultation and Partnership:
Participation Styles in Swedish Urban Revitalization Processes Seeking to Apply
Universal Design.

Submitted December 21, 2022. Lates review in January 2024.

The data sources of paper 3 include go-along and sitting interviews with 8 persons,
as well as participant digital and direct observation at disability councils, and
internal municipal meetings regarding procurement requirements, purchasing, and
planning. Two of the three municipalities collaborated with federations of
disability organisations, all had municipal disability councils. The analysis yielded
two participation styles, developed from Arnstein's participation ladder.

e Consultation: The municipal organization has demands to quickly move
forward and wanted to facilitate the process by getting ready-made
proposals confirmed.

e Partnership: Employees of disability organizations collaborated with
officials as partners in the administration of and recruitment for
workshops and wanted to influence how places should be and asked for
constant feedback.

Different expectations about organizations' capacity, opportunities for influence,
and roles led to misunderstandings and sometimes disappointment, resignation
and, mistrust. Officials experienced ambiguity about the legitimacy of participants
and participants about the conditions for influencing the process. However, the
collaboration was formal and resembled a friendly tug-of-war. This result enriches
the discussion on user participation and citizen dialogues in urban development.

Paper 4

Erdtman E., Muller L och Hedvall P-O. Knowledge production and Universal
Design:Creative tensions in local Swedish urban development processes

Submitted January 22, 2024.

This paper is based on reflective workshops in the three municipalities. Two
arranged by me in collaboration with co-authors, officials and local disability
organisations. The third spanned two days and was arranged within a collaboration
project between a municipality and academy on equality. As a workshop leader |
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actively participated in the municipal change process. All workshops discussed the
ongoing development processes analysed in article 3. Three interviews were
conducted during analysis phase to confirm and discuss some interpretations. The
result focused on knowledge production and how to improve it. The findings
revealed knowledge production including knowledge about rules, professional
planning and judgement, as well as personal disability experience.

Drawing on contemporary interpretations of Aristotle’s different forms of
knowledge (episteme, techne, phronesis) were distinguished. Measurable rules
resemble episteme and the professional plannings expertise techne. Phronesis was
practiced in ethical judgements of rules in relation local circumstances, users’
disability experiences and imagining future places. Disability experience was
valued by officials for understanding the principles behind accessibility rules. On
the other hand, it was also difficult to interpret and judge in terms of legitimacy
and representativity, thus increasing the risk of ignoring personal stories. What
also hampered dialogues was the inability to imagine and communicate future
places. Furthermore, there was a lack of structure for learning between projects.
Tensions were found due to organisational asymmetries and a
professional/experiential divide in expertise.

11.2 Understanding and implementing Universal
Design

Conversations and observations yielded a multifaceted understanding of Universal
design in practice as expanding the official guiding principle to a vision, to
unifying of policy perspectives, as well as flexibility, predictability, and personal
support. Universal design inspired new ways of working in urban development.

Despite intersectional ambitions in the studied municipalities, Universal design
was only connected to impairment and collaboration with disability organisations
in a separate disability track. Thus, disability remains a driving force for Universal
design and a testing tool for design. It is crucial to integrate personal disability
experiences as knowledge in the processes. However, reducing everyday
experiences to simply impairment may hide a general user perspective.
Participants may be regarded as mobility objects rather than social beings to be
included in the revitalization of urban and social life, which is an aim of local
policy. People with the same impairment experiences urban design differently.
Everyday user experience is better reflected by integrating disability with other
aspects. Rather than categorizing stories according to impairments, see these
experience as different use, contexts and aspects of everyday life. Thus, the
unifying aspect of Universal design challenges conventional intersectionality
where categories and boundaries are crossed but still retained.
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Universal design was also linked to an established and narrow view of
accessibility as measurable rules concerning features for persons with
impairments. This created a gap between Universal design visions and
accessibility details. Regarding accessibility as a separate interest in a negotiation
model, resulted in limitations with regards to scope and ability to manoeuvre in
negotiations. Accessibility then became something to negotiate and risk being
downgraded, thus neglecting needs and the right to a dignified life.

Using philosophical pragmatism as a guiding theoretical framework, enabled the
dissolving of dichotomies, such as theory-practice, policy-implementation,
problem-solving, and goal-means. This elicits the mutual development of policy
and practice, as opposed to phases of policy and implementation. A holistic
perspective of open processes instead of linear projects elicit how Universal design
cannot be implemented in one, often symbolic, place. Hence, the procurement
model of separate projects, risks inhibiting the flow of knowledge between
projects. Pragmatism’s view of locally developed situated knowledge yielded
other perspectives on accomplishing Universal design. The local collaboration is
part of action in concrete situations based on local needs and conditions. Locally
contextualized Universal design and understanding of Universal design processes
differ from place to place.

11.3 Collaboration on its way toward co-creation

Beyond the models of Consultation, where municipalities collect information to
facilitate the process, and Partnership, where municipalities and disability
organizations collaborate on recruitment, there were ambitions to value process
participants as equal experts. Further, development toward co-creation requires
clarity regarding roles of officials and users. Long-term and sustainable knowledge
development, and disability experiences can be integrated into knowledge
production of current and future processes.

Officials have formal and moral responsibility to judge rules in relation to local
circumstances, as well as visions for future opportunities. Working with change
processes they should develop situational judgement in relation to disability
experience. Currently they coordinate and mediate, adapting the process to the
users’ conditions. In that role they must be clear about conditions, purposes,
resources and expected roles. Users should develop their communication skills and
ability to imagine future places. For the users it is crucial to be able to understand
basic professional knowledge and when interpreting images and models.

Responsibility for collaboration lies with both municipalities and disability
organizations. Co-creation demands a developed ability to contribute with
proposals as co-designers, not just commentators or deliverers of experiences. This
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differs from other tasks of the disability organisations, such as monitoring of the
UNCRPD.

Co-creation requires a common knowledge base, resembling communities of
practice where everyone contributes with suggestions in an equal way. This does
not mean dissolving different roles. Collaboration benefits from difference
regarding roles, desires, and ways of using and experiencing an environment can
be beneficial. That different people function differently in relation to the same
environment is a driving force behind seeking ways towards more inclusive and
flexible design. Contradictions might be the fuel, not the end of the discussion. For
verbal discussion that means not getting stuck in fixed definitions but letting
everyone present their conceptual understanding. Workshops may use surprise,
disruptiveness, and provocation to promote a break from ingrained patterns and
result in innovation.

Design is about changing current situations of how things could or should be into
preferred ones. These processes are flexible and iterative with possibilities of
improvement along the way. If instructions are not too detailed and the goals
tentative, gradually, through evaluation, project take, and emerging interests can
be clarified revelling new possibilities. There is also a need, as noted by disability
organisations, for structured learning routines. In particular as there is not enough
time nor resources for citizen participation in the whole processes.

11.4 Accessibility as place and Universal design as
space

I propose a conceptualization of accessibility and Universal design as
complementary. Accessibility for measurable rules for existing places and
Universal design as a future-oriented, creative, and visionary space of
opportunities for change. Accessibility applies to all people, stands for current
rules. However, without ethical principles, rules become minimum obligations.
Ethical principles are not intended to be fully reached but to be applied in local
situations. Universal design encompasses such a principle for inclusion and
diversity, as well as a future-oriented vision for society: A society for all beyond
special solutions and target group thinking, thus including more people and
situations in all kinds of circumstances.

Universal design serves in creative processes, providing inspiration for innovation
beyond group interests, regulatory compliance and human categorization.
Regarding knowledge as locally developed means accepting differences in
interpretations, resources and conditions for practice. Universal design has to
continuously be contextualized, understood and developed differently depending
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on the locality. The multifaceted understanding of Universal design can be
enriching but also confusing and risks to hide the radical claim of inclusion for all
people and situations.

11.5 Further research

There is a need for further research about various aspects Universal design,
certainly related to categorization and diversity, e.g., how intersectional work can
develop without losing important specialist knowledge. Ethnographic studies may
be done about co-creational processes and aesthetic collaboration, e.g., in the
crucial area of future housing. Regarding the future, different ways of living in
cities and other forms of organizing civil society should be addressed, including
potential for social innovation from this sector.

Other suggestions for research are the potential for developing communities of
practice or how junctions of policies are handled at the local level, e.g., in
procurement processes. Further, the study has shown that visualization and
imagination beyond commenting on readymade proposals are crucial for co-
creational collaboration. This includes interpretation of and communication with
images, e.g., in the procurement process. Support from others within a
discriminated group but also from e.g., guide dogs depending on how wide the
scope of Universal design is done. That highlights ethical issues of Universal
design and human rights. What are the rights and duties of officials and of users?

Another topic dealt with commonsense assumptions, certainly frequent in the
group talks, and a potential candidate for ethnomethodological studies. One of
these assumptions dealt with economic advantages and incentives. Further studies
might continue there, though the avoidance of accessibility as a separate interest
makes such studies more complicated. When it comes to conceptualization,
usability might be elaborated as an interface together with accessibility and
Universal design. Research about Universal design contributes to and bridges
research fields of urban design, architecture, and policy studies. Disability studies
may benefit from the positive aspects of benefitting differences and how disability
experiences are integrated into urban development processes.
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