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Rekommendationer

Stark bibliotekariers
sociala roll

Malmo, Sverige - April 2024



Introduktion

Vi som skrivit denna text dr en del av forskningsprojektet ILIT. ILIT undersdker hur folk-
bibliotek fungerar i en tid som priglas av sociala utmaningar. Exempel pa utmaningar
ir segregation, diskriminering, ekonomiska atstramningar och arbetsléshet. ILIT 4r en
forkortning av Infrastructuring Libraries in Transformation. Projektet har genomforts i
Sverige (Malmd), Nederldnderna (Rotterdam) och Osterrike (Wien) under dren 2022-2025.

Projektet har tre delar. En inriktad pa bibliotekarier, en pa beslutsfattare och andra in-
tressenter och en pa biblioteksbesdkare. Den hir texten baseras pa den del av projektet
dar vi studerat folkbibliotekariers arbete.

Var utgangspunkt dr att forsta biblioteken som sociala infrastrukturer. En infrastruktur
ir en grundldggande struktur som #r viktig for att ett samhille ska fungera bra. Ofta
menar vi sadant som ledningar for el, vatten och internet eller vagar for transport med
bil, tag, cykel eller till fots. De offentligt finansierade biblioteken &r en infrastruktur som
ger tillgang till information och kultur. Den svenska bibliotekslagen slar fast att det ska
finnas folkbibliotek i alla kommuner.

Genom att tala om folkbibliotek som sociala infrastrukturer betonar vi den sociala funk-
tion som bibliotek har. Folkbibliotek bidrar till ett vdl fungerande samhille genom att
stddja manniskor i vardagen, bland annat genom att vara métesplatser. Bibliotekets per-
sonal har en avgorande roll for att biblioteken ska kunna fylla denna roll. Men vi ser att
denna roll hotas av nedskdrningar och atstramningspolitik. Darfor vill vi uppmarksam-
ma det stora varde som bibliotek med sin personal har for ett vilfungerande, hallbart och
robust samhille.

I denna text presenterar vi reckommendationer som syftar till att stirka bibliotekariens
sociala roll. Rekommendationerna kan anvindas som argument for att folkbibliotek
med storre kraft ska kunna stddja invanarna och stdderna dér de finns.



Forskningsprojektet ILIT

Forskningsprojektet i korthet:

o ILIT startar 2022 och avslutas 2025.

e Forskningen genomfors i tre folkbiblioteks organisationer i de deltagande linderna;
Sverige, Nederlidnderna och Osterrike.

o Sju forskare samt en social designer ingar i forskningsgruppen.

o | Sverige dr Region Skane projektpartner.

e Projektet dr finansierat av EU inom ramprogrammet ERA-NET Cofund Urban Transfor-
mation Capacities (ENUTC) och den svenska delen finansieras av Formas och Energimyn-
digheten.

e Forskningsgruppen ar tvirvetenskaplig.

¢ En blandning av kvalitativa metoder anvinds, sasom intervjuer, deltagande observatio-
ner och kritisk policyanalys.

o ILIT har utvecklat en deltagande metod som vi kallar zine-workshoppar. Vi har ar-
rangerat workshopar dir ménniskor skapat enkla publikationer, sa kallade zines. Till
workshopparna har vi bjudit in bibliotekarier och anviandare, ledning, beslutsfattare och
andra intressenter. Under workshopparna har deltagarna fatt i uppdrag att tillsammans
undersoka hur biblioteket kan fungera och utvecklas som en social infrastruktur.

Rekommendationernas syfte

ILIT menar att folkbibliotekets roll som social infrastruktur i ndrsamhaéllet kan stirkas
ytterligare. I denna text presenterar vi vara rekommendationer om vilka forutsittningar
som krévs for att bibliotekarier pa bésta sitt ska kunna utfora sitt dagliga arbete att upp-
fylla bibliotekets roll som social infrastruktur. Rekommendationerna grundar sig i det
faltarbete som de svenska projektmedlemmarna i ILIT genomf6rde under hosten 2022 och
varen 2023 pa tva folkbibliotek inom Biblioteken i Malmo, samt de diskussioner och re-
flektioner som dérefter 4gt rum med biblioteksverksamma samt med representanter fran
Region Skane.

Nyckelord

Folkbibliotek

Folkbibliotek finansieras av kommunerna och varje kommun maste enligt biblioteksla-
gen ha folkbibliotek. Folkbibliotek ska vara tillgdngliga for alla. Personer med funk-
tionsnedsittning, de nationella minoriteterna och personer med annat modersmal dn
svenska samt barn och unga ar sarskilt prioriterade grupper for biblioteken.
(Bibliotekslag SF'S 2013:801)



Social infrastruktur

Infrastrukturer dr grundldggande strukturer som uppritthaller viktiga samhallsfunk-
tioner. Under lang tid har fysiska konstruktioner som véagar, elnit, vattenledningar och
internet beskrivits som infrastrukturer. Nar ILIT talar om biblioteket som en social in-
frastruktur inkluderar det fysiska saker, som biblioteksrummet, men ocksa de relationer
och nitverk som biblioteksverksamheten mojliggor.

Bibliotekarie

Bibliotekarier har utbildning i biblioteks- och informationsstudier och kan arbeta med
en rad olika uppgifter och mot olika malgrupper i biblioteksverksamheten. Biblioteka-
rieprofessionen forhaller sig till internationella etiska riktlinjer, sasom IFLA/Unescos
folkbiblioteksmanifest, samt till bibliotekslagen och lokala styrdokument.

Inre och yttre arbete

Arbete i bibliotek delas in i arbetspass i yttre och inre tjanst. Yttre tjdnst dr sadant arbete
som gors i méte med besdkare ute i biblioteksrummet. Inre tjdnst dr sadant arbete som
bibliotekarier gor for att gora verksamheten mojlig. Det inkluderar t ex att bestédlla och
hantera medier och material, férbereda program, omviarldsbevaka samt att initiera och
uppritthalla kontakter. Arbetspass i inre tjanst genomfors bade inom och utanfor bibli-
otekets viaggar.

Aktuella utmaningar

Vi vill uppmérksamma fyra viktiga utmaningar for att bibliotekariers sociala roll ska
fungera pa basta sitt.

1) Bygga relationer. Bibliotekarier vi har mott talar om biblioteket som en plats dir
bade personal och anvindare samsas om ytor, material och Gvriga resurser. Biblioteka-
rierna organiserar och skapar forutsittningar for att biblioteket ska kunna anviandas pa
bista sitt. Det gor personalen genom att planera rummet och aktiviteterna. I detta arbete
skapas och uppritthalls relationer, bade anvindarna emellan och mellan personal och
anvindare. Relationsskapande kan vara konfliktfyllt och det 4dr en del av bibliotekariers
kompetens att hantera sadana konflikter. Relationsskapande arbete sker bade ute i bibli-
oteksrummet och nér verksamheten planeras och organiseras av bibliotekarierna under
sa kallat inre arbete. Minskad tid for bade yttre och inre arbete gor det svart att hinna
med det relationsskapande arbetet.

2) Ett stindigt underhallsarbete. Bibliotek &r inte statiska institutioner. Tvartom ar
bibliotek verksamheter som gors i det dagliga bibliotekariearbetet och i samverkan med
anvidndarna och materialet. Bibliotek dr inte myndigheter och anvéndare kinner stor till-



lit till bibliotek och bibliotekarier. For att denna tillit ska uppritthallas och starkas maste
bibliotekarierna ges mojlighet att vara tillgdngliga och synliga i biblioteksrummet. For
lite personal i biblioteksrummet gor att det viktiga underhallsarbetet inte kan utféras pa
bista sitt. For att utféra underhallsarbetet i en stindigt fordnderlig organisation kravs
kontinuerlig kompetensutveckling..

k& Menvikan inte fylla i
formularen [till a-kassan]. Dar
drar vi gransen. Det blir helt
omojligt om vi borjar gora det. 77

3) Grinser for ett hallbart bibliotekarieskap. Bibliotek fyller en rad viktiga samhills-
funktioner. Den som till exempel behover hjilp att kontakta en myndighet, som inte for-
star hur datorn fungerar, som soker en spannande bok eller som vill trina svenska kan
vanda sig till biblioteket. Detta pekar pa bibliotekets viktiga samhalleliga roll. Mycket
samhéllsservice har flyttat fran det fysiska stadsrummet till olika digitala plattformar.
Det ar en utveckling som innebir att biblioteket tar emot fler typer av fragor. Utveckling-
en leder ocksa till svara gransdragningar som ror skydd av personers integritet vid digi-
tal hjalp och den aktualiserar diskussionen om vad som bor inga i bibliotekets uppdrag
nar andra samhallsaktorer stinger sina fysiska kontor.

4) Vilka bibliotekarieuppgifter riknas och vilka osynliggérs? Den fjarde utmaningen
handlar om vilka arbetsuppgifter som vardesitts och vilka som tas for givna eller till
och med osynliggors, inte minst i utvarderingssystem som anvinds for att rapportera
biblioteksverksamheten. Idag riskerar det som inte enkelt kan métas i antal utlan, besok
eller aktiviteter att osynliggoras nir personalen ska rapportera arbetet. Att exempelvis
hjilpa en besokare att hitta material som kan anviandas for en diskussion om kallkritik
eller samverka med en lokal forening dr grundldggande for att skapa relationer sa att
biblioteket kan fungera som social infrastruktur. Men det ar arbete som 4r svart att méata
med kvantitativa matt.



k& ...det ar inte mojligt att ta med
uppgifter som ar en del av de
vardagliga aktiviteterna i biblioteket
[i rapporteringssystemet]. Det
maste vara utvecklingsorienterat,
svara mot bibliotekens mal, vara
mojligt att utvardera och ha en
tydlig effekt for befolkningen i
Malmo. 77

Goda exempel

Folkbiblioteken fungerar redan som sociala infrastrukturer. Det blev tydligt under
coronapandemin da folkbiblioteken i Malmo fortsatt holl 6ppet vilket var visentligt for
manga. Vi har under var studie ocksa sett manga exempel pa det. Vi vill hir lyfta fram
nagra malande exempel fran de observationer vi utférde under var forskning som ankny-
ter till de utmaningar vi lyfter ovan:

En bibliotekarie berittar att folkbiblioteket dr en plats som manga ménniskor gar till,
dven personer som kan ses som "utanfor samhillet”. T biblioteket finns det internet och
datorer och manga kommer for att fraga om vigledning eller hjilp. Hen séger att en
orsak till detta dr att biblioteket inte dr en myndighet: "Folk litar pa oss”. Dessutom &r
biblioteket en fast plats. Bibliotekarien siger att det har funnits har ldnge och att det
alltid kommer att finnas. Biblioteket 4r som ett kit som forenar minniskor. Dessutom
framhaller hen att biblioteket 4r en trygg och lugn plats. Bibliotekarien berittar att bib-
lioteket verkar aktivt for att binda samman olika grupper, personer och organisationer.
Hen avslutar med att konstatera att biblioteket 4r en social infrastruktur: ”Det 4r verkli-
gen det! Problemet 4r att inte alla ser det sa.”

Efter en dags forskning i biblioteket antecknar forskaren foljande reflektion kring hur
bibliotekarien utfor det dagliga arbetet att uppratthalla biblioteket som social infra-



struktur: "Det 4r omsorg. Att vara vinlig. Att sdga "hej’ till alla som kommer in i bib-
lioteket. Att hjdlpa till om det ar mojligt. Till exempel genom att dndra i listan med
reservationer sa att en lantagare kan lana en specifik bok. Eller att mojliggora ett fjarde
omlan, trots att det maximala antalet omlan egentligen ar tre. Att lata en anvindare ta
med sig kopiorna, dven om den inte kan betala for dem. Att tillata humanitet och inte
lata byrakratisering styra hela organisationen.”

Forslag

En viktig slutsats som vi dragit fran projektet dr att folkbibliotek redan fungerar som
sociala infrastrukturer i staden. Personer kommer till biblioteket for att fa hjélp, for att
delta i ett socialt eller kulturellt arrangemang, for att lana en bok eller ldsa en tidning
eller for att bara sitta sig ned och slappna av en stund. Den sociala rollen innebir ett
kontinuerligt arbete. Det krivs tillrickliga resurser i form av pengar, tid och mojlighet
till kontinuerlig kompetensutbildning for att utféra det. De utmaningar som vi beskrivit
under rubriken Aktuella utmaningar visar pa viktiga omraden att uppmérksamma for att
stiarka biblioteket som social infrastruktur och for att bibliotekarier ska kunna verka for
Okad social hallbarhet pa bésta sitt.

e Ge tid och resurser, med tillracklig budget, for att bygga relationer. Relationsskapande
ar grunden for att biblioteket ska fungera som social infrastruktur. Detta innefattar alla
relationer; personalen emellan, mellan personal och besokare samt mellan personal och
andra aktorer och organisationer utanfor biblioteket.

e Bibliotekarier och annan personal ska vara niarvarande, tillgdangliga och synliga i bibli-
oteket. FoOr att fungera som en social infrastruktur krivs ett kontinuerligt arbete. Arbetet
handlar om att underhalla och anpassa biblioteket efter behov och 6nskemal i ndrsam-
hillet. Det arbetet gor personalen i samverkan med anvindarna.

e Budgeten maste ge tillrackliga resurser for att bibliotekarier ska kunna verka for den
mangsidiga roll som dagens samhille kriaver. Arbetet innefattar att ge samhillsinfor-
mation, vigledning, kultur, ldsstimulans och mycket annat. Men ge ocksa utrymme och
mojlighet for personalen att fora ett professionellt samtal for att gemensamt sitta grian-
ser och prioritera vad de ska dgna sin tid at.

e Satsa pa rapporterings- och utviarderingssystem som utgar fran savil besdkarnas som
bibliotekariernas upplevelser och erfarenheter istillet for siffror. Lita pa bibliotekarier-
nas professionalism.
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